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บทคดัยอ่ 
 การจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการลดอตัราการลาออก
ของพนกังานบริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ประเภทถุงพลาสติก จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันอุตสาหกรรมถุงพลาสติกเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีการแข่งขนัสูง แต่สภาพปัญหาท่ีบริษทัพบ คือ อตัราการลาออกของพนกังาน
เพิ่มมากข้ึนติดต่อกนัตั้งแต่ปี 2555 – 2557  
 เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ Flow 
Process Chart เพื่อค านวณหาภาระงาน การวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านเงินเดือนและสวสัดิการ และ
แผนภาพวงรอบเหตุและผล จากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาพบวา่พนกังานมีภาระงานมาก อีกทั้ง
บริษทัไม่มีการบริหารจดัการสวสัดิการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งค่าล่วงเวลา จึงเป็นสาเหตุท าให้อตัราการ
ลาออกของพนกังานเพิ่มมากข้ึน 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชก้ลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการแกไ้ขปัญหา โดย
ใชก้ลยุทธ์การเพิ่มอตัราก าลงั เพื่อลดภาระงานของพนกังาน ใชก้ลยทุธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ 
(ค่าล่วงเวลา) เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้พนกังาน และใชก้ลยทุธ์การบริหารผลตอบแทนของพนกังาน เพื่อ
ท าใหพ้นกังานตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัเป็นเวลานาน 
 
ค าส าคญั : ลาออก/ภาระงาน/สวสัดิการ/บริษทั เอม็เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยัการผลิต เป็นท่ีทราบกนัดีว่า
เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การแข่งขนัทางธุรกิจในแต่ละองค์กรค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กรจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง  
คดัสรรพนกังานท่ีมีคุณภาพตลอดจนพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแรงงานใน
ทุกสาขาการผลิตนอกจากมีความส าคญัแลว้ยงัสร้างประโยชน์ทั้งในระดบัสถานประกอบการ สังคม 
และประเทศชาติ จะเห็นไดว้า่แรงงานเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจของทุกองคก์ร 
ภายใตภ้าวะการณ์แข่งขนั กลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นบุคลากรโดยพยายามรักษา
ทรัพยากรดา้นบุคลากรท่ีมีอยูไ่วใ้ห้นานท่ีสุด โดยส่งเสริมให้มีส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ในการท างานใน
รูปของต าแหน่ง โบนสั ตลอดจนสวสัดิการในดา้นต่างๆ อีกทั้งส่งเสริมใหพ้นกังานรักและผกูพนักบั
องค์กรเพื่อให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี ปฏิบติังานให้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมถุงพลาสติกนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
คุณสมบติัและการใช้ประโยชน์ท่ีหลากหลายเม่ือเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑ์อ่ืน ระดบัการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมถุงพลาสติกนั้นจะสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจเป็นหลกั เช่น หากประเทศมีอตัรา
การขยายตวัดา้นเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ก็จะท าให้ประชากรมีความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์พลาสติกเพิ่มมาก
ข้ึนไปดว้ย นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงร้อยละของการผลิตถุงพลาสติก 5 ปียอ้นหลงัจะพบวา่มีปริมาณ
การผลิตผลิตภณัฑ์ประเภทถุงพลาสติกเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ในปี 2554 มีปริมาณการผลิต
จ านวน 162,324 ตนั  ปี 2555 มีปริมาณการผลิตจ านวน 168,622 ตนั ปี 2556 มีปริมาณการผลิต
จ านวน 183,895 ตนั ปี 2557 มีปริมาณการผลิตจ านวน 200,456 ตนั และในปี 2558 มีปริมาณการ
ผลิต 238,377 ตนั (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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ภำพที ่1.1 แสดงปริมาณการผลิตถุงพลาสติกตั้งแต่ปี 2554 -2558 
ท่ีมา:  ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 

จะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมพลาสติกมีความส าคญัเป็นอย่างมากในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ดังนั้ นจึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้า ตลอดจนการวางแผน
บริหารงานและแผนการตลาดท่ีดี ซ่ึงในการบริหารงานจะมีปัญหาต่างๆเขา้มาให้แกไ้ขอยูเ่สมอ ซ่ึง
ปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาการลาออกของพนักงานอย่างต่อเน่ือง  และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ท าให้
บริษทัขาดพนกังานในระดบัปฏิบติัการ ในขณะท่ีการด าเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งท างานแข่งกบัเวลา
เพื่อใหสิ้นคา้ผลิตทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ จากปัญหาน้ีส่งผลให้พนกังานท่ีเหลืออยูมี่ภาระงาน
เพิ่มข้ึน ดงันั้นบริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัปัญหาอตัราการลาออกของพนกังาน  

 
 
1.2  ภำพรวมอตุสำหกรรมและกำรแข่งขนั 

อุตสาหกรรมถุงพลาสติกเป็นอุตสาหกรรมขนาดย่อมท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับความต้องการถุงพลาสติกมีจ านวนมาก จึงท าให้มีการแข่งขนัสูง ลักษณะของการ
แข่งขนัส่วนใหญ่เป็นการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยการก าหนดราคาขายข้ึนอยูก่บัราคาวตัถุดิบ ซ่ึงก็
คือเม็ดพลาสติก นอกจากการแข่งขนัทางดา้นราคาแลว้ยงัมีการแข่งขนัในดา้นคุณภาพและรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์เพื่อความสวยงาม เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้ โดยกลยุทธ์ท่ีส าคญัจะเน้นความ
ทนทาน สามารถน ามาใช้ได้หลายคร้ัง บางรายเน้นผลิตถุงพลาสติกท่ีย่อยสลายง่าย ท าให้ไม่มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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เน่ืองจากถุงพลาสติกเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการลงทุนต ่า ใช้แรงงานท่ีไม่ตอ้งมี
ความช านาญเฉพาะจึงมีผูป้ระกอบการทั้งรายเล็ก รายใหญ่เป็นจ านวนมาก โดยในปี 2557 มีผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑ์พลาสติกจ านวน 2,428 ราย กว่าร้อยละ 85 ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์พลาสติกเป็นผูป้ระกอบ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีการจา้งงาน 290,270 คน (สถาบนัพลาสติก, 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2  แสดงสัดส่วนผูผ้ลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก ณ เดือนสิงหาคม 2557  
ท่ีมา:  สถาบนัพลาสติก 
 

ในปัจจุบนัแมจ้ะมีการรณรงคล์ดการใชถุ้งพลาสติก ก็ยงัมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย และมี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีราคาถูก หาซ้ือไดง่้ายและมีประโยชน์ใชส้อยหลากหลายซ่ึงเห็น
ไดจ้ากมูลค่าตลาดของถุงพลาสติกเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.3  แสดงมูลค่าตลาดถุงพลาสติกตั้งแต่ปี 2554 - 2558 
ท่ีมา:  ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
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จากภาพท่ี 1.3 จะเห็นไดว้่าในปี 2554-2558 มูลค่าตลาดของถุงพลาสติก 14,373 ลา้น
บาท 15,377 ลา้นบาท 15,372 ลา้นบาท 17,269 ลา้นบาท และ 17,509 ลา้นบาท ตามล าดบั 

 
1.2.1  ประเภทของถุงพลำสติก 
หากจ าแนกประเภทของถุงพลาสติกตามลักษณะการใช้งานสามารถแบ่งได้เป็น 4 

ประเภท ดงัน้ี 
1. ถุงเยน็ ผลิตจากกลุ่มเม็ดพลาสติกโพลีเอธิลีนประเภทความหนาแน่นต ่า (LDPE)มี

ลกัษณะใส ใชบ้รรจุอาหารทัว่ไปท่ีอุณหภูมิปกติ เช่น ผกัสด ผลไม ้และอาหารสด โดยแช่แข็งไดถึ้ง  
-70 องศาฟาเรนไฮต ์

2. ถุงร้อน แบ่งเป็น 2 ชนิด 
-  ผลิตจากกลุ่มเม็ดพลาสติกโพลีเอธิลีนประเภทความหนาแน่นสูง (HDPE) มี

ลกัษณะขุ่นมวั 
-  ผลิตจากกลุ่มเมด็พลาสติกโพลิโพรพิลีน (PP) มีลกัษณะใส 
ถุงร้อนทั้ง 2 ประเภทมีจุดหลอมเหลวในการผลิตสูงถึงประมาณ 230 องศาฟาเรนไฮต ์

จึงสามารถบรรจุของร้อนไดถึ้งจุดน ้าเดือดในขณะเดียวกนัก็สามารถบรรจุของเยน็ได ้
3. ถุงพลาสติกชนิดมีหูห้ิว ผลิตจากแผ่นโพลีเอธิลีนหรือแผ่นพลาสติกเก่าท่ีใช้แล้ว

น ามาหลอมละลายใหม่เป็นถุงพลาสติกส าหรับบรรจุส่ิงของต่างๆโดยทัว่ไปทั้งส่ิงอุปโภคบริโภค มี
ลกัษณะแผ่นบางกวา่ถุงธรรมดา มีสีสันสวยงาม เช่น ถุงห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ปลีกทัว่ไป ถุง
ชนิดน้ีไม่เหมาะส าหรับบรรจุอาหารร้อน  

4. ลามิเนต เป็นถุงพลาสติกท่ีเกิดจากการน าแผ่นพลาสติกต่างชนิดมาประกบกนั ใช้
บรรจุอาหารเพื่อเก็บถนอมไวเ้ป็นเวลานานโดยไม่ให้คุณภาพเปล่ียนแปลงไป แบ่งไดอี้กหลายชนิด 
ไดแ้ก่ 

-  ถุงพลาสติกท่ีตม้ได ้ท าจากแผน่ประกบของแผน่โพลีเอสเตอร์และแผน่โพลีเอธิลีน 
-  ถุงพลาสติกส าหรับบรรจุอาหารแบบสุญญากาศท าจากแผ่นประกบของแผ่น

ไนลอน (nylon-6) และแผน่โพลีเอธิลีน 
- ถุงพลาสติกท่ีใช้ส าหรับบรรจุอาหารแห้ง ท าจากแผ่นประกบของแผ่นอลูมิเนียมและ

แผน่ไวนิลอะซิเตท (vinyl acetate) 
-  ถุงพลาสติกท่ีใช้ส าหรับบรรจุอาหารท่ีท าให้แห้งโดยวิธีเยือกแข็งแบบสูญญากาศ 

(Freeze Drying) ท าจากแผน่ไมลาร์ (Milar) แผน่อลูมิเนียมบาง และแผน่โพลีเอธิลีน 
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-  ถุงพลาสติกชนิดตม้ในน ้ าเดือดและท าให้เป็นสุญญากาศได ้ท าจากแผน่โพลีเอธิลีน 
เคลือบดว้ยซารานประกบแผ่นโพลีเอสเตอร์ ใช้กบัอาหารท่ีไม่ตอ้งการสัมผสัอากาศ และใช้ถุงอุ่น
อาหารไดโ้ดยไม่ตอ้งถ่ายใส่ภาชนะอ่ืนก่อน 

-  ถุงพลาสติกชนิดกนัแสงสวา่ง ความช้ืน และก๊าซ ท าจากแผน่โพลีเอธิลีนประกบกบั
แผ่นอลูมิเนียมบาง และแผ่นโพลีเอธิลีน รวมเป็น 3 ชั้น ใช้บรรจุอาหารส าเร็จรูปพวกซุปแห้งหรือ
อาหารผงอ่ืนๆ 

นอกจากน้ีหากจ าแนกถุงพลาสติกตามชนิดของพลาสติกท่ีใช้ในการผลิต สามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

1. Low Density Polyethylene (LDPE) ความหนาแน่น 0.918-0.924 g/cm3 
2. High Density Polyethylene (HDPE) ความหนาแน่น 0.918-0.924 g/cm3  
3. Polypropylene (PP)  
4. Polyvinyl Chloride (Hand and Soft) (PVC)  
5. Polyamide (PA)  
6. Polystyrene (PS) ชนิดทนแรงกระแทก (SB) และโฟม PS (EPS) 

 
ตำรำงที ่1.1 แสดงประเภทถุงพลาสติกตามชนิดของพลาสติกท่ีใชใ้นการผลิต 
ชนิดพลำสตกิ คุณสมบัต ิ ควำมหนำ กำรใช้งำน 
LDPE  
(0.924 g/cm3) 

อ่อน ยดืไดม้าก 7-30 m (แผน่ฟิลม์) 
20-120 m (แผน่ฟิลม์) 

แผน่ฟิลม์ใสมากใชห่้อส่ิงของ 
แผน่ฟิลม์ท่ีหดตวัได ้

LDPE  
(0.922 g/cm3) 

อ่อน ความแขง็กระดา้ง 40-100 m ทั้ ง ถุ ง แ ล ะ
แผน่ฟิลม์ 

ถุงใส่ของ ถุงใส่ขยะ 

LDPE  
(0.918 g/cm3) 

อ่อน ความแข็งกระดา้งและ
ความเหนียวสูง 

100-300 m ทั้ ง ถุ ง แ ล ะ
แผน่ฟิลม์ 

ถุงใส่ของหนัก เช่น ผัก ผลไม ้
แผน่ฟิลม์ท่ีหดตวัได ้

HDPE ความกระด้างและความ
เหนียวสูง คุณสมัติคล้าย
กระดาษ 

8-100 m ทั้ ง ถุ ง แ ล ะ
แผน่ฟิลม์ 

แผน่ฟิลม์ท่ีใชรั้บแรงกระแทก ถุง
ใส่ของ แผน่ฟิลม์ห่อของ 

PP ความแข็งกระด้าง ความ
เหนียวสูง 

8-60 m ทั้ ง ถุ ง แ ล ะ
แผน่ฟิลม์ 

แผ่นฟิล์มใสและเบามาก ใช้ห่อ
ของ 

PA 11 และ 12 เหนียว ทนความร้อน 20-80 m ถุงพลาสติก ห่อไสก้รอก 
EPS อ่อน เป็นฉนวนความร้อน

ไดดี้ 
20-300 m Wall Paper ภ าชน ะ ท่ี ท น ก าร

กระแทก การโยน 

ท่ีมา: กลัยา อุบลทิพย ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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1.2.2  คู่แข่งของธุรกจิ 
อุตสาหกรรมถุงพลาสติกซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากใชเ้งินลงทุน

ต ่าจึงมีผูป้ระกอบการทั้งรายเล็ก รายใหญ่เป็นคู่แข่งจ านวนมาก จากการสอบถามจากบริษทั เอ็ม เอ็ม
เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัไดข้อ้มูลว่า คู่แข่งท่ีท าธุรกิจประเภทเดียวกบับริษทัและเป็นผูผ้ลิตขนาดเล็กมี
หลายบริษทั ไดแ้ก่ 

1. บริษทัสมพรอุตสาหกรรมพลาสติก จ ากดั  
 
 

บริษทั สมพรอุตสาหกรรมพลาสติก จ ากดั ด าเนินกิจการมาตั้งแต่ปี 2546 ผลิตและ
จ าหน่ายถุงพลาสติกทุกชนิด โดยผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตถุงการ์เมนท ์ถุงตดัไหล่ ถุง
เจาะ รู  ตลอดจน ถุ งพิ มพ์ประ เภท อ่ืนๆ  ตั้ งอยู่ ท่ี เขตบางบอน  จังหวัดก รุงเทพมหานคร 
(http://www.thai-plastic.com/pt/directory.php? g=1&p=5&func=detail&id=50405621) 

2.  บริษทั เจริญศิลป์พลาสติก พร้ินต้ิง จ  ากดั 
 
 
 

บริษทั เจริญศิลป์พลาสติก พร้ินต้ิง จ  ากดั ด าเนินกิจการมาตั้งแต่ปี 2549 เป็นบริษทัท่ี
ผลิตและจ าหน่ายถุงพลาสติกทุกชนิด ทุกขนาด ผลิตถุงการ์เมนท์ ถุงตดัไหล่ ตลอดจนถุงพิมพทุ์ก
ชนิด 

ตั้ งอ ยู่ ท่ี เข ตบ างขุ น เที ยน  จังห วัด ก รุ ง เท พ มห าน คร  (http://plastic.oie.go.th/ 
CompanyInfo.aspx?cid=2559) 

3.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ว ีเอน็ พลาสติก กรุ๊ป   
เป็นผูผ้ลิตถุงพลาสติกตามความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตและจ าหน่ายถุงพลาสติกทุก

ชนิด ทุกขนาด เช่น ถุงขยะ ถุงล้ิน ถุงตดัธรรมดา และถุงพิมพทุ์กชนิด ตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร 
(https://smelink.net/company/v-n--plastic-group-limited-partnership.html) 

4.  บริษทั เอ้ือไทยกิจโพลีแบก็ จ ากดั 
 
 
 

https://smelink.net/company/v-n--plastic-group-limited-partnership.html
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 บริษัท เอ้ือไทยกิจโพลีแบ็ก จ ากัด เป็นผูผ้ลิตถุงพลาสติกมาตั้ งแต่ปี 2536 โดยผลิตถุง       
การ์เมนท์ ถุงพิมพทุ์กชนิด ตลอดจนถุงขยะประเภทต่างๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ ตั้งอยู่ท่ีเขต
ยานนาวา จงัหวดักรุงเทพมหานคร (http://www.uthaikij.com/) 

5.  บริษทั ไทยแพค็พลาสติก จ ากดั 
   
 

บริษทั ไทยแพ็คพลาสติก จ ากดั ผลิตและจ าหน่ายถุงพลาสติกทุกชนิด ทุกขนาดตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นบริษทัคู่แข่งท่ีผลิตพลาสติกประเภทถุงการ์เมนท์ ถุงพิมพ์ ถุงฝากาว 
ตั้งอยูท่ี่เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร (http://www.thaipacks.com/) 

 
 
1.3  ข้อมูลและโครงสร้ำงองค์กร 

บริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ก่อตั้งข้ึนในปี 2541 ตั้ งอยู่ท่ี อ  าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตและจ าหน่ายถุงพลาสติกท่ีผลิตจากกลุ่มเม็ดพลาสติก HDPE 
ถุงพลาสติกท่ีผลิตจากกลุ่มเมด็พลาสติก LDPE และถุงพลาสติกท่ีผลิตจากกลุ่มเมด็พลาสติก PP  โดย
ผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้  

 
1.3.1  วสัิยทศัน์ (Vision)  
เป็นบริษทัชั้นน าในการผลิตถุงพลาสติก ทั้งการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมตาม

ความตอ้งการของลูกคา้  และในดา้นคุณภาพและบริการ โดยมุ่งเนน้นโยบายดา้นการผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ตรงเวลา  และจ าหน่ายสินคา้ในราคายติุธรรม 

 
1.3.2  พนัธกจิ (Mission) 
เป็นบริษัทผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทถุงพลาสติก โดยมุ่งรักษาและ

พัฒนาคุณภาพสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 
1.3.3  ผลติภัณฑ์ของบริษัท 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯสามารถแบ่งไดต้ามวตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการผลิตเป็น 3  กลุ่ม

ใหญ่ ดงัน้ี 

บริษทั ไทยแพค็พลำสตกิ จ ำกดั 

http://www.uthaikij.com/
http://www.thaipacks.com/
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1.  ผลิตภัณฑ์ถุงพลาสติกท่ีผลิตจากกลุ่มเม็ดพลาสติกโพลีเอธิลีนประเภทความ
หนาแน่นสูง (High Density Polyethylene : HDPE) เน่ืองจาก HDPE มีคุณสมบติัเด่น ไดแ้ก่ แขง็และ
เหนียว สามารถรับน ้ าหนกัไดดี้ แต่สีจะค่อนขา้งขุ่น ไม่ใส ผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม HDPE ท่ีบริษทัผลิตจึง
ไดแ้ก่ ถุงใส่ขยะประเภทต่างๆ และถุงใส่หลอดดา้ย 

2.  ผลิตภัณฑ์ถุงพลาสติกท่ีผลิตจากกลุ่มเม็ดพลาสติกโพลีเอธิลีนประเภทความ
หนาแน่นต ่า (Low Density Polyethylene : LDPE) เน่ืองจาก LDPE มีคุณสมบติัเด่น ไดแ้ก่ น่ิมและ
ใส เหมาะส าหรับผลิตถุงท่ีต้องการให้สามารถมองเห็นส่ิงของท่ีบรรจุอยู่ภายใน ผลิตภัณฑ์
ถุงพลาสติกในกลุ่ม LDPE ท่ีบริษทัผลิตจึงได้แก่  ถุงใส่เส้ือผา้ประเภทต่างๆ เช่น ถุงฝากาวท่ีใช้
ส าหรับบรรจุเส้ือผา้หรือรองเทา้ ถุงมีล้ิน ถุงตดัธรรมดา ถุงตดัไหล่ 

3.  ผลิตภณัฑ์ถุงพลาสติกท่ีผลิตจากกลุ่มเม็ดพลาสติกโพลิโพรพิลีน (Polypropylene, 
PP) ซ่ึงมีคุณสมบติัเด่น ไดแ้ก่ มีลกัษณะใสและป้องกนัความช้ืนไดดี้ รวมถึงสามารถทนความร้อน
ไดสู้งถึง 110 องศาเซลเซียส ผลิตภณัฑ์ถุงพลาสติกในกลุ่ม PP ท่ีบริษทัผลิตจึงไดแ้ก่ ถุงฝากาวท่ีใช้
ส าหรับบรรจุเส้ือผา้หรือรองเทา้ ถุงมีล้ิน ถุงตดัธรรมดา ถุงตดัไหล่ 
 

1.3.4  โครงสร้ำงองค์กร 
 

 
 
ภำพที ่1.4  แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
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จากภาพท่ี 1.4 แสดงถึงโครงสร้างองคก์รของบริษทัฯ โดยผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบใน
การก ากบัดูแลฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายขาย และก ากบัดูแล
ผูจ้ดัการโรงงาน 

ผูจ้ดัการโรงงาน มีหน้าท่ีควบคุมดูแลในฝ่ายการผลิตทุกแผนก ทั้งด้านการผลิต การ
ควบคุมคุณภาพ การซ่อมบ ารุงและดูแลเร่ืองทัว่ไปต่างๆ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายจดัซ้ือ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของงานบุคคล เช่น    
สรรหาและคดัเลือกพนกังาน ดูแลสวสัดิการ ประกนัสังคม และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการจดัซ้ือ
วตัถุดิบ เช่น เม็ดพลาสติก สีพิมพ ์และน ้ ามนัผสมสีพิมพถุ์งพลาสติก เป็นตน้ รวมถึงอุปกรณ์เพื่อใช้
ในโรงงานและส านกังานต่างๆ 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน รับผิดชอบเร่ืองการจดัท าภาษีต่างๆ เช่น ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด. 53 ภาษี
ซ้ือ ภาษีขาย การเปิดใบก ากบัภาษี วางบิล เก็บและจ่ายเช็ค รวมทั้งจ่ายเงินเดือนพนกังาน เป็นตน้ 

ฝ่ายขาย รับผดิชอบในดา้นการขาย หาลูกคา้ ใหข้อ้มูลและแนะน าผลิตภณัฑข์องบริษทั 
ฝ่ายผลิต มีหน้าท่ีประสานงานกบัฝ่ายขาย เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จะมีหน้าท่ีน า

ใบสั่งผลิตไปยงัแผนกต่างๆ เพื่อให้ปฏิบติัตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเม่ือสินคา้
ผลิตเสร็จเรียบร้อย จะมีหนา้ท่ีตรวจทานและบรรจุภณัฑเ์พื่อพร้อมส่งต่อไป 

โดยฝ่ายผลิตแบ่งออกเป็น 3 แผนก ไดแ้ก่  
-  แผนกเป่า มีหน้าท่ีเป่าถุงตามใบสั่งผลิตว่าเป็นพลาสติกประเภทใด ขนาด ความ

หนาและจ านวนเท่าไร 
-  แผนกพิมพ ์มีหน้าท่ีพิมพถุ์งตามใบสั่งผลิต โดยจะไปตรวจเช็คมว้นพลาสติกจาก

แผนกเป่า เพื่อน ามาผลิตตามใบสั่ง 
-  แผนกตดัจะรับงานจากแผนกพิมพแ์ละเป่า (ในกรณีเป็นถุงไม่พิมพ)์ เพื่อน ามาผลิต

ให้ตรงตามถุงแต่ละประเภทตามใบสั่งผลิต นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีตรวจสอบคุณภาพของถุงพลาสติก
และบรรจุหีบห่อก่อนท่ีจะท าการขนส่ง 
 

1.3.5  กลุ่มลูกค้ำ 
ผลิตภณัฑ์ทั้งหมดของบริษทัเป็นการผลิตตามค าสั่งของลูกคา้ เพื่อส่งออกไปยงัตลาด

ต่างประเทศ โดยกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัร้อยละ 90 เป็นบริษทัท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ประเภทเส้ือผา้ โดยผลิตภณัฑท่ี์ขายคือ ถุงฝากาว ถุงล้ิน ถุงตดัไหล่ ถุดตดัธรรมดา ส าหรับกลุ่มลูกคา้
ยอ่ยร้อยละ 10  จะเป็นโรงงานผลิตดา้ย ถุงเทา้ และร้านซกัแหง้ ผลิตภณัฑท่ี์ขายจะเป็น ถุงคลุมหลอด
ดา้ย ถุงตดัไหล่ ถุงฝากาว ถุงล้ิน และถุงขยะสีขาวขุ่น 
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รายได้ 17,980,855 17,843,188 17,144,959 20,151,685 22,166,854

รายจ่าย 16,794,834 16,309,405 15,534,487 18,157,767 19,693,469

ก าไรสุทธิ 1,186,021 1,533,783 1,610,472 1,993,917.9 2,473,385
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1.3.6  ผลประกอบกำรของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.5 แสดงรายรับ รายจ่ายและก าไรสุทธิของบริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ท่ีมา:  บริษทั เอม็ เอม็เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

ภาพท่ี 1.5 แสดงให้เห็นถึงรายรับ รายจ่ายและก าไรสุทธิของบริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์
ไพรส์ จ ากัด 5 ปียอ้นหลัง ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2554-2558 แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีรายรับเพิ่มข้ึนทุกปี 
ถึงแมว้า่จะมีรายจ่ายเพิ่ม แต่ก็มีรายรับในแต่ละปีมากกวา่รายจ่าย ท าให้บริษทัมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนทุก
ปีอยา่งต่อเน่ือง  

 
 
1.4  สภำพปัญหำ 

บริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั มุ่งเน้นท่ีจะผลิตภณัฑ์ถุงพลาสติกท่ีมีคุณภาพ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ด้วยการมุ่งเน้นในการให้บริการลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
ดงันั้นบริษทัจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเป็นหลกั เน่ืองจากบริษทัอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ี
มีการแข่งขนัสูง บุคลากรของบริษทัจึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะเปรียบเสมือนหวัใจหลกัของบริษทัในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งราบร่ืน แต่จากการศึกษาสถิติการลาออกของพนกังานตั้งแต่ปี 2555 – 2558 ดงัท่ี
แสดงในภาพท่ี 1.6 กลบัพบว่า บริษทัประสบปัญหาการลาออกของพนักงานอย่างต่อเน่ือง และมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งท างานแข่งขนักบัเวลา ตอ้งผลิต
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สินคา้ให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้การลาออกของพนักงานจึงส่งผลกระทบต่อบริษทัในดา้น
การผลิต นอกจากน้ีการท่ีพนักงานเข้าและลาออกบ่อยๆ ท าให้บริษัทสูญเสียงบประมาณและ
ระยะเวลาในการฝึกพนักงานใหม่ให้มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของเคร่ืองจกัรใน
สายการผลิต  

 
ภำพที ่1.6 แสดงการลาออกของพนกังานตั้งแต่ปี 2555-2558  
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 1.6  แสดงให้เห็นถึงจ านวนการลาออกของพนกังานตั้งแต่ปี 2555 – 2558 ปี 
2555 ไม่มีพนักงานลาออก ปี 2556 พนักงานลาออก 2 คน ปี 2557 พนักงานลาออก 4 คน และปี 
2558 พนกังานลาออก 6 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.7 แสดงอตัราการลาออกของพนกังานตั้งแต่ปี 2555 -2558 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
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จากภาพท่ี 1.7 อตัราการลาออกของพนักงานตั้งแต่ปี 2555 – 2558 แสดงให้เห็นว่า
บริษทัตอ้งประสบกบัการท่ีพนกังานลาออกเป็นจ านวนเพิ่มมากข้ึนติดต่อกนัทุกปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ
3.66 7.02 และ 10.38 ในปี 2556 2557 และ 2558 ตามล าดบั ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนท่ีสูง ท าใหบ้ริษทัตอ้ง
สูญเสียงบประมาณในดา้นการจดัการทรัพยากรบุคลากรโดยเฉล่ียประมาณ 200,000 บาทต่อปี โดย
บริษทัตั้งเป้าหมายลดอตัราการลาออกของพนกังานไม่ให้เกินร้อยละ 5 ต่อปี ถา้ท าส าเร็จสามารถลด
ตน้ทุนค่าอบรมพนกังาน ค่าสรรหาพนกังานใหม่ไดม้ากถึง 80,000 บาทต่อปี 

จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงควรน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการ
ป้องกนัไม่ให้พนกังานลาออกเพิ่มข้ึน โดยตั้งสมมติฐานเอาไวว้่าการท่ีพนกังานลาออกนั้นมีสาเหตุ
มาจากเงินเดือน สวสัดิการของบริษทันอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน และอีกเหตุผลหน่ึงคือภาระ
งานของพนักงานท่ีหนักจนเกินไป จึงจะน าเอาสมมติฐานต่างๆเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ี
แทจ้ริงของการลาออกของพนกังานของบริษทัเอม็เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ต่อไป 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 
 

จากปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานท่ี เพิ่มสูงข้ึน จะใช้เค ร่ืองมือแผนภูมิ
กระบวนการท างาน (Operation Process Chart) ควบคู่ไปกบัเแผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) 
เพื่อเป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนการผลิตถุงพลาสติก เพื่อค านวณหาภาระงาน รวมถึงการวิเคราะห์
ปัจจยัทางด้านเงินเดือนและสวสัดิการของพนักงานของบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั เม่ือ
เทียบกบับริษทัคู่แข่งท่ีอยู่ในละแวกใกลเ้คียงในระยะรัศมี 15 กิโลเมตร เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาการลาออกของพนกังาน  

 
 
2.1  แผนภูมกิระบวนกำรท ำงำน (Operation Process Chart) 

เป็นแผนภูมิท่ีแสดงขั้นตอนการผลิตตั้งแต่น าวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตไปจนถึง
ขั้นตอนสุดท้าย จนส าเร็จออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ โดยบนัทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ท่ีต้อง
ด าเนินการ เช่น การท างานบนเคร่ืองจกัร การประกอบช้ินส่วน การตรวจสอบ การขนส่ง จนกระทัง่
ส าเร็จออกมาเป็นผลิตภณัฑ์หรือเป็นช้ินส่วนประกอบ ส าหรับการบนัทึกขั้นตอนการผลิตอาจเป็น
การบนัทึกขั้นตอนการผลิตของสินคา้ชนิดเดียวกนัภายในแผนกหรือขั้นตอนการผลิตของสินคา้
หลายชนิดภายในแผนกต่างๆพร้อมกนั การแสดงรายละเอียดจะแสดงในรูปแบบของ Flow Chart ท่ี
แสดงโดยกล่องค าท่ีระบุค าบรรยายภายในกล่องหรือแสดงเป็นแผนภาพก็ได ้  
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ภาพสัญลักษณ์ ความหมาย

จุดเร่ิมตน้หรือจุดจบของการท างาน

การท างานท่ีให้ผลลพัธ์

แสดงการตดัสินใจหรือเปรียบเทียบ

แสดงจุดเช่ือมต่อในหน้าเดียวกนั

แสดงจุดเช่ือมต่อคนละหน้า

แสดงทิศทางการท างาน ทิศทางการไหลขอขอ้มลู

ตำรำงที ่2.1 แสดงสัญลกัษณ์ทาง Flow Chart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  http://ictroom.triamudom.ac.th/linkmanager/downloads/flowchart6 
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ภำพที ่2.1 กระบวนการผลิตถุงพลาสติกของบริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

 
จากภาพท่ี 2.1 กระบวนการผลิตถุงพลาสติกเร่ิมจากน าวตัถุดิบ ซ่ึงก็คือเมด็พลาสติกเขา้

สู่เคร่ืองเป่า ช้ินงานท่ีได้จะเป็นม้วนพลาสติก ขั้นตอนต่อไปหากเป็นถุงไม่พิมพ์ลายก็น าม้วน

วตัถุดิบ 

พิมพล์าย 

กระบวนการพิมพ ์

Yes 

No 

กระบวนการตดั 

การบรรจุและขนส่ง 

กระบวนการเป่า 

จุดเร่ิมตน้ 

จุดส้ินสุด 
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พลาสติกเขา้สู่เคร่ืองตดั ถา้เป็นถุงพิมพล์ายก็น ามว้นพลาสติกเขา้สู่เคร่ืองพิมพเ์พื่อพิมพล์ายก่อนส่ง
ต่อไปยงัเคร่ืองตดัเพื่อท าการตดัถุงพลาสติก และบรรจุหีบห่อซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการผลิต 
ก่อนท่ีจะท าการขนส่งและจดัจ าหน่าย 

 
 
2.2  แผนภูมกิำรไหล (Flow Process Chart)   

แผนภูมิการไหลใช้วิเคราะห์ขั้นตอนการไหล (Flow) ของวตัถุดิบ ช้ินส่วน พนักงาน
และอุปกรณ์ท่ีเคล่ือนไปในกระบวนการพร้อมๆกบักิจกรรมต่างๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ตวั 
ซ่ึงก าหนดโดย ASME ในสหรัฐอเมริกา ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่2.2 แสดงสัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ตวั ซ่ึงก าหนดโดย ASME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  https://app.enit.kku.ac.th/mis/administrator/doc.../20140315152206 
  

การวิเคราะห์ขั้นตอนการผลิตถุงพลาสติกของบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 
เพื่อค านวณหาภาระงาน (Workload) จะแบ่งสถานีการผลิตหลกัออกเป็น 3 สถานีหลกัไดแ้ก่ สถานี
เป่า สถานีพิมพ ์และสถานีตดั 
 
 
 
 

สัญลักษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย

Operation 

การปฏิบติังาน
การปฏิบติังานบนช้ินงานเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะหรือคุณสมบติัของช้ินงาน

Transportation

การเคล่ือน

การขนส่งหรือการขนยา้ย หมายถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง 

ยกเวน้การขนยา้ยขณะอยูใ่นขั้นตอนการผลิต

Inspection

การตรวจสอบ

การตรวจสอบ หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการตรวจสอบ เปรียบเทียบคุณภาพของช้ินงาน 

ปริมาณของวสัดุ เพ่ือให้แน่ใจในลกัษณะของช้ินงาน

Delay

ความล่าช้า
ความล่าช้าของงานเน่ืองจากมีอุปสรรคมาขดัขวางไมใ่ห้ขั้นตอนการปฏิบติังานขั้นต่อไป

Storage

การพกั

การเกบ็ช้ินงานอยา่งถาวร ซ่ึงสามารถน ามาใช้ไดถ้า้ตอ้งการ ซ่ึงการเบิกจ่ายควรมีค  าสัง่

หรือหนังสือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

https://app.enit.kku.ac.th/mis/administrator/doc.../20140315152206
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ภำพที ่2.2 สถานีการผลิตถุงพลาสติกของบริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

 
ส าหรับการค านวณหาภาระงานของพนักงานในแต่ละสถานี จะยกตวัอย่างการผลิต

ถุงพลาสติก 3 ประเภทท่ีมียอดขายสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว ถุงฝากาวขนาด 
13*21 น้ิว และถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว ซ่ึงมียอดขายคิดเป็นร้อยละ 80 ของยอดขายทั้งหมดใน   
ปี 2558 

การค านวณหาภาระงานนั้นหาไดจ้ากสูตร 

ภาระงาน = 
ปริมาณการผลิตต่อวนั

ก าลงัการผลิตสูงสุด
 * 100 

 
2.2.1  วเิครำะห์ภำระงำนในกำรผลติถุงฝำกำวขนำด 9*10 นิว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.3 ถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
 
 

วตัถุดิบ สถานีพิมพ ์ สถานีตดั สถานีเป่า 
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  Capacity 50,000/4  คน/วนั  45,000/4  คน/วนั  38,000/6  คน/วนั  

  Actual Production 40,990/4  คน/วนั  40,990/4  คน/วนั  40,990/6  คน/วนั  

  Workload 81.98% 91.09% 107.87% 
 
ภำพที ่2.4  WorkFlow การผลิตถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
ตำรำงที ่2.3 แสดงก าลงัการผลิต ปริมาณการผลิต ยอดซ้ือจากลูกคา้ และภาระงานในการผลิตถุงฝา

กาวขนาด 9*10 น้ิว 
สถำนี จ ำนวน 

พนักงำน 
ก ำลงักำร 
ผลติสูงสุด 

ยอดซ้ือ 
เฉลีย่ต่อวนั 

ปริมำณ
ผลติเผ่ือเสีย
เฉลีย่ต่อวนั 

ปริมำณ
ผลติเฉลีย่
ต่อวนั 

ภำระงำน
ของ 

พนักงำน 
(8 ชม.) 

สถานีเป่า 4 50,000 38,940 2,050 40,990 81.98% 
สถานีพิมพ ์ 4 45,000 38,940 2,050 40,990 91.09% 
สถานีตดั 6 38,000 38,940 2,050 40,9900 107.87% 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

จากตารางท่ี 2.3 จะเห็นไดว้่าสถานีเป่าถุงพลาสติก มีก าลงัการผลิตสูงสุด 50,000 ใบ 
สถานีพิมพมี์ก าลงัการผลิตสูงสุด 45,000 ใบ และสถานีตดัมีก าลงัการผลิตสูงสุด 38,000 ใบ  มียอด
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เฉล่ียวนัละ 38,940 ใบ ส าหรับปริมาณการผลิตจะผลิตเผื่อเสีย 5% จึงท าใหบ้ริษทั
ตอ้งผลิตถุงพลาสติก 40,990 ใบต่อวนั  

จากตารางขา้งบนจะเห็นไดว้า่ก าลงัการผลิตของสถานีตดัมีจ านวน 38,000 ใบ ซ่ึงเป็น
ก าลงัการผลิตท่ีน้อยท่ีสุดของทุกสถานี แต่มีการใช้พนกังานมากท่ีสุดถึง 6 คน และเม่ือวิเคราะห์หา
ภาระงานพบวา่ท่ีสถานีตดัพนกังานมีภาระงานคิดเป็นร้อยละ 107.87 เทียบเท่ากบั 8.63 ชัว่โมง 
 
 
 

สถานีเป่า สถานีพิมพ ์ สถานีตดั 
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2.2.2  วเิครำะห์ภำระงำนในกำรผลติถุงฝำกำวขนำด 13*21 นิว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.5 ถุงฝากาวขนาด 13*21 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
 
 

Capacity 24,300/4 คน/วนั 21,300/4 คน/วนั 16,100/6 คน/วนั 

Actual Production 19,840/4 คน/วนั 19,840/4 คน/วนั 19,840/6 คน/วนั 

Workload 81.65% 93.14% 123.23% 
 
ภำพที ่2.6 WorkFlow การผลิตถุงฝากาวขนาด 13*21 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีเป่า สถานีพิมพ ์ สถานีตดั 
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ตำรำงที ่2.4 แสดงก าลงัการผลิต ปริมาณการผลิต ยอดซ้ือจากลูกคา้ และภาระงานในการผลิตถุงฝา
กาวขนาด 13*21 น้ิว 

สถำน ี จ ำนวน 
พนักงำน 

ก ำลงักำร 
ผลติสูงสุด 

ยอดซ้ือ 
เฉลีย่ต่อวนั 

ปริมำณผลติ
เผ่ือเสียเฉลีย่

ต่อวนั 

ปริมำณผลติ
เฉลีย่ต่อวนั 

ภำระงำนของ 
พนักงำน 
(8 ชม.) 

สถานีเป่า 4 24,300 18,850 990 19,840 81.65% 
สถานีพิมพ ์ 4 21,300 18,850 990 19,840 93.14% 
สถานีตดั 6 16,100 18,850 990 19,840 123.23% 

ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
จากตารางท่ี 2.4 จะเห็นไดว้่าสถานีเป่าถุงพลาสติก มีก าลงัการผลิตสูงสุด 24,300 ใบ 

สถานีพิมพมี์ก าลงัการผลิตสูงสุด 21,300 ใบ และสถานีตดัมีก าลงัการผลิตสูงสุด 16,200 ใบ  มียอด
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เฉล่ียวนัละ 18,850 ใบ ส าหรับปริมาณการผลิตจะผลิตเผื่อเสีย 5% จึงท าใหบ้ริษทั
ตอ้งผลิตถุงพลาสติก 19,840 ใบต่อวนั  

จากตารางขา้งบนจะเห็นไดว้า่ก าลงัการผลิตของสถานีตดัมีจ านวน 16,100 ใบ ซ่ึงเป็น
ก าลงัการผลิตท่ีน้อยท่ีสุดของทุกสถานี แต่มีการใช้พนกังานมากท่ีสุดถึง 6 คน และเม่ือวิเคราะห์หา
ภาระงานพบวา่ท่ีสถานีตดัพนกังานมีภาระงานคิดเป็นร้อยละ 123.23 เทียบเท่ากบั 9.86 ชัว่โมง 
 

2.2.3  วเิครำะห์ภำระงำนในกำรผลติถุงตัดไหล่ขนำด 20*30 นิว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.7 ถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
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Capacity 11,175/4 คน/วนั 9,900/4 คน/วนั 5,940/6 คน/วนั 

Actual Production 8,560/4 คน/วนั 8,560/4 คน/วนั 8,560/6 คน/วนั 

Workload 79.60% 86.46% 144.11% 
 

ภำพที ่2.8 WorkFlow การผลิตถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
ตำรำงที ่2.5 แสดงก าลงัการผลิต ปริมาณการผลิต ยอดซ้ือจากลูกคา้ และภาระงานในการผลิตถุงตดั

ไหล่  ขนาด 20*30 น้ิว 
สถำน ี จ ำนวน 

พนักงำน 
ก ำลงักำร 
ผลติสูงสุด 

ยอดซ้ือ 
เฉลีย่ต่อวนั 

ปริมำณผลติ
เผ่ือเสียเฉลีย่

ต่อวนั 

ปริมำณผลติ
เฉลีย่ต่อวนั 

ภำระงำนของ 
พนักงำน 
(8 ชม.) 

สถานีเป่า 4 11,175 8,135 425 8,560 76.60% 
สถานีพิมพ ์ 4 9,900 8,135 425 8,560 86.46% 
สถานีตดั 6 5,940 8,135 425 8,560 144.11% 

ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

จากตารางท่ี 2.5 จะเห็นไดว้่าสถานีเป่าถุงพลาสติก มีก าลงัการผลิตสูงสุด 11,175 ใบ 
สถานีพิมพ์มีก าลงัการผลิตสูงสุด 9,900 ใบ และสถานีตดัมีก าลงัการผลิตสูงสุด 5,940 ใบ  มียอด
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เฉล่ียวนัละ 8,135 ใบ ส าหรับปริมาณการผลิตจะผลิตเผื่อเสีย 5% จึงท าให้บริษทั
ตอ้งผลิตถุงพลาสติก 8,560 ใบต่อวนั  

จากตารางขา้งบนจะเห็นได้ว่าก าลงัการผลิตของสถานีตดัมีจ านวน 5,940 ใบ ซ่ึงเป็น
ก าลงัการผลิตท่ีน้อยท่ีสุดของทุกสถานี แต่มีการใช้พนกังานมากท่ีสุดถึง 6 คน และเม่ือวิเคราะห์หา
ภาระงานพบวา่ท่ีสถานีตดัพนกังานมีภาระงานคิดเป็นร้อยละ 144.11 เทียบเท่ากบั 11.53 ชัว่โมง 

 
 
 
 
 

สถานีเป่า สถานีพิมพ ์ สถานีตดั 
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ถุงฝากาว 13*21 น้ิว

ถุงตดัไหล่ 20*30

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.9 กราฟแสดงภาระงานของบริษทัในแต่ละสถานี 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั  
 

จากภาพท่ี 2.9  แสดงใหเ้ห็นวา่ภาระงานของพนกังานท่ีสถานีตดัมีสัดส่วนท่ีสูงมากเม่ือ
เทียบกบัภาระงานของพนกังานสถานีอ่ืน ซ่ึงจากการสอบถามขอ้มูลบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ 
จ ากดั พบวา่พนกังานท่ีลาออกนั้นเป็นพนกังานท่ีท างานอยูท่ี่สถานีตดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักราฟขา้งตน้ 

จากการวิเคราะห์ภาระงานของพนกังานบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ในการ
ผลิตถุงพลาสติกทั้ง 3 ประเภท สามารถสรุปไดว้า่ภาระงานส่วนใหญ่อยูท่ี่แผนกตดั เน่ืองจากแผนก
ตดัตอ้งท างานมากกวา่ 8 ชัว่โมง เม่ือเทียบกบัแผนกอ่ืน ท าให้พนกังานแผนกตดัเกิดความเหน่ือยลา้ 
ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลใหพ้นกังานแผนกตดัลาออกมากกวา่แผนกอ่ืน 

ดงันั้นจึงมาวิเคราะห์ถึงกระบวนการตดัถุงพลาสติก เพื่อหาถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้
พนักงานลาออกว่าเกิดจากขั้นตอนใดในกระบวนการตัด  โดยจะวิเคราะห์กระบวนการตัด
ถุงพลาสติก 3 ประเภทท่ีมียอดขายสูงสุด 3 อนัดบัในปี 2558 ไดแ้ก่ ถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว ถุงฝา
กาวขนาด 13*21 น้ิว และถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว   
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ภำพที ่2.10 กระบวนการตดัถุงพลาสติก 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั  
 

กระบวนการตดัถุงพลาสติกเร่ิมจากการน ามว้นพลาสติกท่ีไดจ้ากการเป่าหรือการพิมพ์
ลาย (กรณีเป็นถุงพิมพ์ลาย) มาข้ึนม้วนท่ีเคร่ืองตัดถุงพลาสติก จากนั้นเป็นการตั้งระยะตดั เพื่อ
ก าหนดระยะในการตัดถุงพลาสติกในแต่ละใบ ซ่ึงระยะในการตัดแต่ละคร้ังก็คือ ขนาดของ
ถุงพลาสติกท่ีต้องการ จากนั้ นผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการตัดถุงพลาสติกแต่ละใบ และท้ายท่ีสุดน า
ถุงพลาสติกแต่ละใบมาตรวจสอบคุณภาพและท าการบรรจุก่อนจดัส่งใหลู้กคา้ 
 

2.2.4  วเิครำะห์กระบวนกำรตัดถุงฝำกำวขนำด 9*10 นิว้ 
 

   
 
 
 
 
  
 
ภำพที ่2.11 กระบวนการตดัถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ึนมว้น ตั้งระยะตดั ตดัถุง ตรวจสอบคุณภาพ

และบรรจุ 

ข้ึนมว้น ตั้งระยะตดั ตดัถุง ตรวจสอบคุณภาพ

และบรรจุ 

86 ใบต่อนาที 90 ใบต่อนาที 79 ใบต่อนาที 88 ใบต่อนาที 

1 2 3 4 5 6 
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ตำรำงที ่2.6 กระบวนการตดัถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว 
ขั้นตอน ขึน้ม้วน ตั้งระยะ ตัดถุง ตรวจสอบคุณภำพและ

บรรจุ 
จ านวนพนกังาน (คน) 1 2 1 2 
เป้าหมาย (ใบ) 40,990 40,990 40,990 40,990 
จ านวนถุงพลาสติก (ใบต่อนาที) 86 88 90 79 
จ านวนชัว่โมงท างาน 7.94 7.76 7.59 8.63 
ภาระงาน 99.3% 97.0% 94.9% 107.9% 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

จากตารางท่ี 2.6 จะเห็นไดว้่าปริมาณการผลิตถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว เท่ากบั 40,990 
ใบต่อวนั ใชพ้นกังานในการข้ึนมว้น ตั้งระยะ ตดัถุง และตรวจสอบคุณภาพและบรรจุจ านวน 1 คน 2 
คน 1 คน และ 2 คน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาภาระงานพบว่าท่ีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพและ
บรรจุถุงพลาสติกพนกังานมีภาระงานคิดเป็นร้อยละ 107.9 เทียบเท่ากบั 8.63 ชัว่โมง ซ่ึงใชร้ะยะเวลา
มากกวา่ขั้นตอนอ่ืน 
 

2.2.5  วเิครำะห์กระบวนกำรตัดถุงฝำกำวขนำด 13*21 นิว้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.12 กระบวนการตดัถุงฝากาวขนาด 13*21 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
 
 

ข้ึนมว้น ตั้งระยะตดั ตดัถุง ตรวจสอบคุณภาพ

และบรรจุ 

42 ใบต่อนาที 45 ใบต่อนาที 34 ใบต่อนาที 44 ใบต่อนาที 

1 2 3 4 5 6 



25 
 

ตำรำงที ่2.7 กระบวนการตดัถุงฝากาวขนาด 13*21 น้ิว 
ขั้นตอน ขึน้ม้วน ตั้งระยะ ตัดถุง ตรวจสอบคุณภำพและ

บรรจุ 
จ านวนพนกังาน (คน) 1 2 1 2 
เป้าหมาย (ใบ) 19,840 19,840 19,840 19,840 
จ านวนถุงพลาสติก (ใบต่อนาที) 42 44 45 34 
จ านวนชัว่โมงท างาน 7.87 7.52 7.35 9.86 
ภาระงาน 98.4% 94.0% 91.9% 123.2% 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

 
จากตารางท่ี 2.7 จะเห็นไดว้่าปริมาณการผลิตถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว เท่ากบั 19,840 

ใบต่อวนั ใชพ้นกังานในการข้ึนมว้น ตั้งระยะ ตดัถุง และตรวจสอบคุณภาพและบรรจุจ านวน 1 คน 2 
คน 1 คน และ 2 คน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาภาระงานพบว่าท่ีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพและ
บรรจุถุงพลาสติกพนกังานมีภาระงานคิดเป็นร้อยละ 123.2 เทียบเท่ากบั 9.86 ชัว่โมง ซ่ึงใชร้ะยะเวลา
มากกวา่ขั้นตอนอ่ืน 
 

2.2.6  วเิครำะห์กระบวนกำรตัดถุงตัดไหล่ขนำด 20*30 นิว้ 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.13 กระบวนการตดัถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
 
 
 

ข้ึนมว้น ตั้งระยะตดั ตดัถุง ตรวจสอบคุณภาพ

และบรรจุ 

19 ใบต่อนาที 21 ใบต่อนาที 12 ใบต่อนาที 20 ใบต่อนาที 

1 2 3 4 5 6 
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กระบวนกำรตัดถุงพลำสติก

ถุงฝากาว 9*10 น้ิว ถุงฝากาว 13*21 น้ิว ถุงตดัไหล่ 20*30 น้ิว

ตำรำงที ่2.8 กระบวนการตดัถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว 

ขั้นตอน ขึน้ม้วน ตั้งระยะ ตัดถุง ตรวจสอบคุณภำพและ
บรรจุ 

จ านวนพนกังาน (คน) 1 2 1 2 
เป้าหมาย (ใบ) 8,560 8,560 8,560 8,560 
จ านวนถุงพลาสติก (ใบต่อนาที) 19 20 21 12 
จ านวนชัว่โมงท างาน 7.51 7.13 6.79 11.53 
ภาระงาน 93.9% 89.1% 84.9% 144.1% 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

จากตารางท่ี 2.8 จะเห็นไดว้่าปริมาณการผลิตถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว เท่ากบั 19,840 
ใบต่อวนั ใชพ้นกังานในการข้ึนมว้น ตั้งระยะ ตดัถุง และตรวจสอบคุณภาพและบรรจุจ านวน 1 คน 2 
คน 1 คน และ 2 คน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาภาระงานพบว่าท่ีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพและ
บรรจุถุงพลาสติกพนักงานมีภาระงานคิดเป็นร้อยละ 144.1 เทียบเท่ากับ 11.53 ชั่วโมง ซ่ึงใช้
ระยะเวลามากกวา่ขั้นตอนอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.14 กราฟแสดงภาระงานของพนักงานในแต่ละกระบวนการตัดในการผลิตถุงแต่ละ

ประเภท 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

กรำฟแสดงภำระงำนของพนักงำนในแต่ละกระบวนกำรตดัในกำรผลติถุงแต่ละประเภท 
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จากภาพท่ี 2.14 แสดงให้เห็นว่าภาระงานของพนักงานท่ีสถานีตัดในขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพและบรรจุถุงพลาสติกมีสัดส่วนท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับขั้นตอนอ่ืน ดังนั้ นจึง
สามารถสรุปได้ว่าอตัราการลาออกของพนักงานอยู่ท่ีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพและบรรจุ
ถุงพลาสติก ซ่ึงหากมองในแง่ก าลงัการผลิตรวมพบวา่ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีปัญหา เป็นคอขวด 
(chokepoint) หากลดภาระงานส่วนน้ีจะท าให้ก าลงัการผลิตรวมตกลง ถา้มองทางดา้นภาระงานส่วน
บุคคล ก่อนการวิเคราะห์ถึงสาเหตุการลาออกของพนกังานอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน ทราบขอ้มูล
แค่เพียงวา่ท่ีสถานีตดัมีภาระงานสูง ทางบริษทัจึงใชพ้นกังาน 6 คน ซ่ึงมากกวา่พนกังานสถานีอ่ืนท่ี
ใชพ้นกังานเพียง 4 คน แต่เม่ือมาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อหาสาเหตุการลาออกของพนกังาน ท า
ให้ทราบวา่ภาระงานของท่ีสถานีตดัน้ียงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนกังานอยูแ่ละ
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ดงันั้นจึงตอ้งหาแนวทางมาเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
 

2.3  กำรเปรียบเทยีบเงินเดือนและสวสัดิกำร 
 
ตำรำงที ่2.9 ตารางเปรียบเทียบเงินเดือนและสวสัดิการ 

สวสัดิกำร บริษัท 

เอม็เอม็ เอเอ บีบี ซีซี ดีดี 
1. ผลตอบแทน  

1.1 เงินเดือน 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 
1.2 ค่าล่วงเวลา      

2. สวสัดิการ  
2.1 ท่ีพกั      

2.2 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 13 วนั 13 วนั 13 วนั 13 วนั 13 วนั 
2.3 รถรับส่งพนกังาน      

2.4 อาหารกลางวนั      

ท่ีมา: บริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั บริษทั เอเอ จ ากดั บริษทั บีบี จ  ากดั บริษทั ซีซี จ  ากดั 
และ บริษทั ดีดี จ  ากดั 
 

จากตารางเปรียบเทียบเงินเดือนและสวสัดิการของบริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ 
จ ากดั กบับริษทัอ่ืนๆละแวกใกลเ้คียงในระยะรัศมี 15 กิโลเมตร ไดแ้ก่ บริษทั เอเอ จ ากดั บริษทั  บีบี 
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จ ากัด บริษัท ซีซี จ  ากัด และบริษัท ดีดี จ  ากัด พบว่าบริษัทเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ไม่มี
สวสัดิการค่าล่วงเวลา ในขณะท่ีบริษทัอ่ืนมี  ส่วนสวสัดิการดา้นรถรับส่ง บริษทั เอเอ จ ากดั บริษทั  
บีบี จ  ากดั และบริษทั ดีดี จ  ากดั ทั้ง 3 บริษทัมีสวสัดิการด้านน้ี ในขณะท่ีบริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์
ไพรส์ จ ากัด และบริษัท ซีซี จ  ากัด มีสวสัดิการด้านท่ีพักให้พนักงานแทน บริษัท  ดีดี จ  ากัด มี
สวสัดิการดา้นอาหารกลางวนั แต่บริษทัท่ีเหลือไม่มีสวสัดิการดา้นน้ี 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การท่ีพนกังานลาออกนั้นส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีบริษทัไม่มี
สวสัดิการค่าล่วงเวลาใหพ้นกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.15 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งบริษทัเอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั และบริษทัในละแวกใกลเ้คียง 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั   

 
 
2.4  สรุปกำรวเิครำะห์ปัญหำ 

ผลการวิเคราะห์ภาระงานของพนกังานในบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัพบว่า
พนกังานท่ีลาออกเป็นพนกังานท่ีสถานีตดั เน่ีองจากมีภาระงานท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัพนกังานสถานี
อ่ืน จากการวิเคราะห์ถึงกระบวนการตัดถุงพลาสติก พบว่าภาระงานในขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพและบรรจุถุงพลาสติกมีสัดส่วนท่ีมากกว่ากระบวนการอ่ืน ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้พนักงาน
เกิดความเหน่ือยลา้ จนกระทัง่ลาออก  และเม่ือวิเคราะห์ถึงเงินเดือนและสวสัดิการของบริษทัเอ็ม 
เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด และบริษัทบริเวณใกล้เคียงในรัศมี 15 กิโลเมตรพบว่ามีสวสัดิการ
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ใกล้เคียงกัน ยกเวน้สวสัดิการด้านค่าล่วงเวลา โดยบริษัทเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ไม่มี
สวสัดิการในดา้นน้ี ซ่ึงจะเห็นไดว้่าพนกังานมีภาระงานท่ีสูง แต่ไม่มีสวสัดิการค่าล่วงเวลา จึงสรุป
ไดว้า่ทั้งภาระงานท่ีสูงและการไม่ไดรั้บค่าล่วงเวลาเป็นสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานลาออก 
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Births Population
+

Deaths Population
-

 
บทที ่3 

กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในบทท่ี 1 และ บทท่ี 2 ท าให้ทราบถึง
ปัญหาและตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา ในบทน้ีจะเป็นการประยุกต์ใช้แผนภาพวงรอบเหตุและ
ผล (Causal Loop Diagrams) เพื่อวเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร ท าใหส้ามารถมองเห็น
ภาพรวมของปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึน และเม่ือทราบความสัมพนัธ์เหล่านั้นแลว้ จะท าให้สามารถ
เลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 
3.1  แผนภำพวงรอบเหตุและผล (Causal loop diagram: CLD) 

แผนภาพวงรอบเหตุและผลมาจากแนวคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ของ John D 
Sterman  โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆในระบบ เพื่อใช้
วิเคราะห์ในการหาความสัมพันธ์ของเหตุและผลนั้ น ซ่ึงความสัมพันธ์จะมี 2 ลักษณะ คือ 
ความสัมพนัธ์เชิงบวกและความสัมพนัธ์เชิงลบ (Sterman, 2000) 

ลักษณะท่ี 1 ความสัมพันธ์เชิงบวกคือการท่ีเหตุและผลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ใชเ้คร่ืองหมายบวก (+) เป็นสัญลกัษณ์  
 
 
 

ภำพที ่3.1 แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งอตัราการเกิดกบัจ านวนประชากร 
  

ลกัษณะท่ี 2 ความสัมพนัธ์เชิงลบ คือการท่ีเหตุและผลมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม ใชเ้คร่ืองหมายลบ (-) เป็นสัญลกัษณ์  

 

 
 

ภำพที ่3.2 แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งอตัราการตายกบัจ านวนประชากร 
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เม่ือน าความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆมาเช่ือมต่อกนัจะกลายเป็นแผนภาพวงรอบเหตุ
และผล โดยแผนภาพวงรอบมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. Reinfocing Loop (วงรอบเสริมแรง) หมายถึง การท่ีความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง
ระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้ งวงรอบจึงเป็นวงรอบท่ีเสริมแรงซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสามารถ
เสริมแรงได้ 2 ทางคือ เสริมแรงทางบวก (Positive  Reinforcing  Loop)  และเสริมแรงทางลบ 
(Negative Reinforcing Loop)   

2. Balancing Loop (วงรอบสมดุล) หมายถึง การท่ีความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งระบบ
เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม จึงก่อให้เกิดผลหักล้างท่ีลดลงจากเหตุในตอนตน้ จนเกิดเป็นความ
สมดุลหรือความเสถียรภาพ 

ตวัอยา่งแสดงการเขียนแผนภาพวงรอบเหตุและผลแสดงในภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.3  ตวัอย่างแสดงการเขียนแผนภาพวงรอบเหตุและผล แสดงความสัมพนัธ์ของจ านวน

ประชากรกบัอตัราการเกิดและอตัราการตาย 
ท่ีมา: http://systemsandus.com/2012/08/15/learn-to-read-clds/ 

 
จากภาพท่ี 3.3 เป็นตวัอย่าง Causal Loop ของจ านวนประชากรกบัอตัราการเกิดและ

อตัราการตาย พบว่ามีความสัมพนัธ์แบบ Reinfocing Loop และแบบ Balancing Loop โดยวงรอบ
ดา้นซ้ายมีความสัมพนัธ์แบบ Reinfocing Loop กล่าวคือ เม่ือมีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน ท าให้อตัรา
การเกิดเพิ่มข้ึน และเม่ืออตัราการเกิดเพิ่มข้ึนก็จะท าให้จ  านวนประชากรเพิ่มข้ึนอีกด้วย ส าหรับ
วงรอบดา้นขวามีความสัมพนัธ์แบบ Balancing Loop กล่าวคือ เม่ือจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน ส่งผล
ใหอ้ตัราการตายเพิ่มข้ึน และเม่ืออตัราการตายเพิ่มข้ึน ก็จะท าใหจ้  านวนประชากรลดลง 

แผนภาพวงรอบเหตุและผลนอกจากแสดงความสัมพนัธ์ทางดา้นเหตุและผล ยงัแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ทางด้านเวลาโดยตวัแปรของปัญหาจะเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีมากข้ึน เม่ือน า       
ตวัแปรมาวิเคราะห์จะเห็นพฤติกรรมของปัญหาท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั ซ่ึงรูปแบบจะมีทั้งหมด 6 
รูปแบบดว้ยกนั ดงัน้ี 

http://systemsandus.com/2012/08/15/learn-to-read-clds/
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1.  Exponential Growth or Decline เป็นพฤติกรรมของปัญหาท่ีมาจาก Reinforce Loop 
ซ่ึงเป็นลกัษณะของการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนและลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

2.  Goal Seeking เป็นลกัษณะของการเพิ่มข้ึน หรือลดลง แบบมีเป้าหมาย ซ่ึงยิ่งเม่ือเขา้
ใกลเ้ป้าหมายเท่าไหร่ อตัราการเพิ่มข้ึนหรือลดลงจะค่อยๆชา้ลง  

3.  Oscillation เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะการเพิ่มข้ึนและลดลงสลบักนั ซ่ึงรูปกราฟจะ
มีลักษณะคล้ายรูปคล่ืน  มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีความสัมพันธ์แบบสมดุล และมี Delay ระหว่าง
กิจกรรม  

4.  S-Curve เป็นพฤติกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตช้าในช่วงแรก อัตราการเติบโตจะ
เป็นไปอย่างรวดเร็วในช่วงกลาง และจะชะลอตวัลงอีกคร้ังในช่วงปลาย ซ่ึงมกัจะเป็นการรวมกนั
ระหวา่ง Exponential และ Goal Seeking  

5.  Overshoot and Collapse เป็นพฤติกรรมท่ีมีการเติบโตและลดลง อย่างเฉียบพลัน 
เกิดจากเหตุการณ์บางอยา่งท่ีเกิดเป็นกระแสข้ึนมา และเส่ือมความนิยมลงไปอยา่งรวดเร็ว  

6.  S-Shaped growth with overshoot เป็นพฤติกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งเฉียบพลนั แต่
เม่ือข้ึนถึงจุดสูงสุดกลบัไม่สามารถรักษาสภาวะนั้นไวไ้ด ้แต่ยงัมีการแกว่งข้ึน – ลงอยู่ระหวา่งจุดท่ี
สูงท่ีสุด  
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
   
   
ภำพที ่3.4 กราฟแสดงรูปแบบพฤติกรรมของปัญหา 
ท่ีมา: Business Dynamics (Sterman, 2000) 

Exponential Goal Seeking 

 

S-Curve 

Overshoot and Collapse S-Shaped growth with overshoot 

Oscillation 
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3.2  โครงสร้ำงของปัญหำ 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.5 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทัเอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

ในปัจจุบนับริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัประสบปัญหาอตัราการลาออกของ
พนักงานปฏิบติัการเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ปริมาณการผลิตลดลง ทั้งยงัท าให้บริษทัมี
ตน้ทุนทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ทางด้านการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานท่ีเขา้ใหม่
เพิ่มข้ึน จากภาพท่ี 3.5 สามารถแบ่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผลออกเป็น 3 วงรอบ คือ 

1.  วงรอบเหตุและผลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราการลาออกกบัภาระงาน 
2.  วงรอบเหตุและผลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราการลาออกกบัผลตอบแทนของ

พนกังาน 
3.  วงรอบเหตุและผลต่อผลประกอบการของบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.6 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราการลาออกกบัภาระงาน 
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จากภาพท่ี 3.6 จะเห็นไดว้า่ บริษทัประสบปัญหาอตัราการลาออกของพนกังานเพิ่มข้ึน
จากการท่ีพนกังานท่ีสถานีตดัมีภาระงานมาก เม่ืออตัราการลาออกเพิ่มข้ึน ท าให้จ  านวนพนกังานใน
บริษทัลดลง ส่งผลท าให้ภาระงานของพนกังานเพิ่มสูงข้ึนอีกดว้ย ในท่ีสุดก็จะท าให้เกิดการลาออก
ข้ึนอีก  
 
 
 
 
 
  
  
 
 
ภำพที ่3.7 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราการลาออกกบัผลตอบแทน

ของพนกังาน 
 

จากภาพท่ี 3.7 การลาออกของพนกังาน ส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสรรหา
พนกังาน รวมถึงค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน ท าใหต้น้ทุนรวมของบริษทัเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้
ก าไรลดลง ท าให้บริษทัมีเงินในการน าไปจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการน้อยลง ในท่ีสุดก็จะท าให้
พนกังานลาออกเพิ่มข้ึนอีก 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.8 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลต่อผลประกอบการของบริษทั 
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จากภาพท่ี 3.8 เม่ือพนกังานลาออกมากข้ึน ส่งผลให้จ  านวนพนกังานลดลง ท าให้ก าลงั
การผลิตและปริมาณผลิตของบริษทัลดลงเน่ืองจากมีพนักงานท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงส่งผลท าให้รายได้
ของบริษทัลดลง ก าไรลดลง และเม่ือก าไรลดลงท าให้บริษทัมีเงินในการน าไปจ่ายเงินเดือนและ
สวสัดิการนอ้ยลง ในท่ีสุดก็จะท าใหพ้นกังานลาออกเพิ่มข้ึนอีก 

จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลท่ีกล่าวมานั้นเป็นผลกระทบจากการท่ีบริษทัเอ็ม เอ็ม 
เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ขาดพนกังานระดบัปฏิบติัการในการผลิตสินคา้ สาเหตุมาจากการท่ีพนกังานท่ี
สถานีตดัมีภาระงานท่ีมากเม่ือเทียบกบัพนักงานท่ีสถานีอ่ืน เป็นเหตุให้พนักงานลาออก ซ่ึงการท่ี
พนักงานลาออกนั้นส่งผลให้บริษทัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในด้านการสรรหาและการฝึกอบรม
พนกังานใหม่เพื่อให้เขา้ใจวิธีการท างาน นอกจากน้ีการท่ีพนกังานลาออก ท าให้พนกังานท่ีเหลืออยู่
มีภาระงานเพิ่มข้ึน ดว้ยสาเหตุน้ีท าใหพ้นกังานลาออกเพิ่มข้ึน บริษทัจึงตอ้งหาวธีิแกไ้ขปัญหาเพื่อให้
บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาอตัราการลาออกของพนักงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน และการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาในบทท่ี 2 และ 3 ขั้นตอนต่อมาจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดย
ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ      
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) ดงันั้นการวิเคราะห์การแกไ้ขปัญหาจะมุ่งเน้นไปท่ี
กลยทุธ์ประเภทน้ี 

 
 
4.1  กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนั
ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงานต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นให้แต่ละแผนกพฒันากลยุทธ์ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใต้
กรอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์ารและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการ
ด าเนินงาน แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ 
 

4.1.1  กลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์กรไดบุ้คลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังานเพื่อสร้างความกา้วหน้าให้แก่องค์กร และพร้อมรองรับต่อ
การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในยุคปัจจุบันได้ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) ดังจะเห็นได้จาก
ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีกวา้งขวางครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรและ
เก่ียวขอ้งผูกพนัในทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นบัตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มา
ปฏิบติั การดูแลบ ารุงรักษา จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฏิบติังาน ซ่ึงงานในแต่ละหน้าท่ีนั้น 
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือสมาชิกในองคก์ร 3 ช่วงระยะเวลา คือ 

1.  ก่อนปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องวางแผน สรรหา และจูงใจ
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เข้ามาร่วมปฏิบติังาน โดยหน่วยงานด้านน้ี
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จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีองคก์ร
ตอ้งการเขา้มาร่วมงาน จากกระบวนการคดัเลือกตามความเหมาะสม 

2.  ขณะปฏิบติังาน  หลงัจากสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาร่วมงาน
กับองค์กรแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ยงัจ าเป็นต้องธ ารงรักษาให้บุคลากรขององค์กรมี
ศกัยภาพ มีคุณภาพชีวิต มีส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดี ตลอดจนมีความซ่ือสัตย ์ศรัทธา และ
จงรักภกัดีต่อองค์กร โดยค านึงถึงผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมอยา่งเป็นธรรม  เพื่อดึงดูด
ความสนใจใหไ้ดบุ้คลากรท่ีดี มีคุณภาพ เขา้มาร่วมปฏิบติังานกบัทางองคก์ร 

3. หลงัการปฏิบติังาน  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มิไดมุ้่งหวงัผลเพียงได้บุคลากร
เขา้มาและปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระงานอีกหน้าท่ีหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษยต์อ้งให้ความส าคญั คือ การดูแลบุคลากรหลงัเกษียณอายุ หรือ บุคลากรท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
ลาออกจากงานก่อนเวลาดว้ยความจ าเป็นบางประการ เช่น บาดเจ็บจากการปฏิบติังานจนไม่สามารถ
ปฏิบติังานต่อไปได ้โดยองคก์รจะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมให้บุคลากรไดใ้ชชี้วติอยา่งมีความสุขใน
สังคมหลังออกจากงาน อาจจะเป็นเร่ืองเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และ
ผลตอบแทนในรูปอ่ืนๆ ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวติท่ีมีความสุขไดต่้อไป 

 
 
4.2  แนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ส ำหรับบริษทัเอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ำกดั 

ส าหรับกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์จะน ามาใช้ใน
การแกไ้ขปัญหาอตัราการลาออกท่ีเพิ่มสูงข้ึน ไดแ้ก่  

-  กลยุทธ์การเพิ่มอตัราก าลงั เพื่อลดภาระงานของพนกังานในบริษทั เน่ืองจากการท่ี
พนกังานลาออกมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากมีภาระงานมากเกินไป ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่ม
พนกังาน  

-  กลยุทธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ (ค่าล่วงเวลา) เพื่อเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้
พนักงาน บริษทัจ าเป็นตอ้งมีนโยบายท่ีจะจ่ายค่าตอบแทน (ค่าล่วงเวลา) ให้กบัพนักงาน เพื่อให้
ประสิทธิภาพในการท างานสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ จากเดิมท่ีบริษัทไม่มี
นโยบายจ่ายค่าล่วงเวลา ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนักงานลาออก ซ่ึงหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินค่า
ล่วงเวลาของบริษทั เอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั เร่ิมจากการพิจารณาเปรียบเทียบอตัราการจ่ายค่า
ล่วงเวลากบับริษทัในละแวกใกลเ้คียงในรัศมี 15 กิโลเมตรโดยจ่าย 1.5 เท่า ในการท างานล่วงเวลา
ช่วงวนัธรรมดา จ่าย 2 เท่าในการท างานวนัอาทิตย ์ และจ่าย 3 เท่าในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เทียบเท่ากบั
บริษทัอ่ืน 
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-  กลยุทธ์การบริหารผลตอบแทนของพนกังาน เพื่อเป็นแรงจูงใจและท าให้พนกังาน
ตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัเป็นเวลานาน ทางบริษทัจึงตอ้งค านึงถึงการบริหารจดัการผลตอบแทน
ของพนกังาน โดยบริษทัควรมีนโยบายในการจ่ายเบ้ียขยนั ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการจ่าย คือ พนกังานท่ี
มีสิทธิไดรั้บเบ้ียขยนัตอ้งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการและเป็นผูท่ี้มาปฏิบติังานทุกวนั ไม่ขาดงาน 
ไม่มาท างานสาย ไม่ลาหยุด ยกเวน้วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีหรือวนัหยุดนักขตัฤกษ์ และไม่ถูก
ลงโทษทางวนิยั โดยจะจ่ายเบ้ียขยนัใหพ้นกังานท่ีปฏิบติัตามหลกัเกณฑเ์ดือนละ 400 บาท 

โดยจะวิเคราะห์กระบวนการผลิต ถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว ถุงฝากาวขนาด 13*21 น้ิว  
และถุงตดัไหล่ขนาด 20 * 30 น้ิว เพื่อพิจารณาเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตถุงพลาสติก
แต่ละประเภท 
 

4.2.1  กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ส ำหรับกำรผลิตถุงฝำกำวขนำด 9*10 นิ้ว จะพิจารณา 2 
ทางเลือก 

ทางเลือกท่ี 1 กลยทุธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ (ค่าล่วงเวลา) 
ทางเลือกท่ี 2 กลยทุธ์การเพิ่มอตัราก าลงั โดยเพิ่มพนกังาน 1 คน 

 
ตำรำงที ่4.1 ทางเลือกส าหรับกระบวนการตดัถุงฝากาวขนาด 9*10 น้ิว 

ขั้นตอน ขึน้ม้วน ตั้งระยะ ตัดถุง ทำงเลือกที ่1 ทำงเลือกที ่2 

ตรวจสอบ
คุณภำพและบรรจุ 

ตรวจสอบ
คุณภำพและบรรจุ 

จ านวนพนกังาน 1 2 1 2 3 
เป้าหมาย (ใบ) 40,990 40,990 40,990 40,990 40,990 
จ านวนถุงพลาสติก 
(ใบต่อนาที) 

86 88 90 79 119 

จ านวนชัว่โมงท างาน 7.94 7.76 7.59 8.63 5.75 
ภาระงาน 99.3% 97.0% 94.9% 107.9% 71.9% 

ค่าใชจ่้าย (เงินเดือน/ค่าล่วงเวลา) 3,787.50 9,000 
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จากการวิเคราะห์ภาระงานท่ีสถานีตดัของกระบวนการผลิตถุงพลาสติกประเภทถุงฝา
กาว ขนาด 9*10 น้ิว พบว่าพนักงานท่ีสถานีน้ีมีภาระงานท่ีสูง โดยเฉพาะขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพและบรรจุถุงพลาสติก ซ่ึงปัจจุบนัมีพนกังานในขั้นตอนน้ีจ านวน 2 คน แต่มีภาระงานมากถึง
ร้อยละ 107.9 ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมีอยู่ 2 ทางเลือกไดแ้ก่ กลยุทธ์
การบริหารจดัการสวสัดิการ (ค่าล่วงเวลา) และกลยทุธ์การเพิ่มอตัราก าลงั โดยเพิ่มพนกังาน 1 คน 

เม่ือพิจารณาทางเลือกท่ี 1 จะเห็นไดว้่าการจ่ายเงินค่าล่วงเวลาให้พนกังาน 2 คน จะมี
ค่าใชจ่้ายทั้งส้ินเดือนละ 3,787.50 บาท  

เม่ือพิจารณาทางเลือกท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ หากเพิ่มพนกังานเป็น 3 คน จะท าให้ภาระงาน
ลดลงเหลือร้อยละ 71.9 คิดเป็นชัว่โมงท างานทั้งหมด 5.75 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้าย (เงินเดือนพนกังาน)   
9,000   บาท 

เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า จะเลือกทางเลือกท่ี 1 กลยุทธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ (ค่า
ล่วงเวลา) เน่ืองจากว่ามีภาระงานเกินร้อยละ 100 ไม่มาก การจา้งพนักงานเพิ่มจะท าให้ไม่คุม้กบั
ภาระงาน เม่ือเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายแลว้พบวา่ การจ่ายเงินค่าล่วงเวลาเสียค่าใชจ่้ายน้อยกว่าการจา้ง
พนกังานเพิ่ม 1 คน 
 

4.2.2  กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ส ำหรับกำรผลิตถุงฝำกำวขนำด 13*21 นิ้ว จะพิจารณา 2 
ทางเลือก 

ทางเลือกท่ี 1 กลยทุธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ (ค่าล่วงเวลา) 
ทางเลือกท่ี 2 กลยทุธ์การเพิ่มอตัราก าลงั โดยเพิ่มพนกังาน 1 คน 

 
ตำรำงที ่4.2 ทางเลือกส าหรับกระบวนการตดัถุงฝากาวขนาด 13*21 น้ิว 

ขั้นตอน ขึน้ม้วน ตั้งระยะ ตดัถุง ทำงเลือกที ่1 ทำงเลือกที ่2 

ตรวจสอบคุณภำพ
และบรรจุ 

ตรวจสอบคุณภำพ
และบรรจุ 

จ านวนพนกังาน 1 2 1 2 3 
เป้าหมาย (ใบ) 19,840 19,840 19,840 19,840 19,840 
จ านวนถุงพลาสติก (ใบ
ต่อนาที) 

42 44 45 34 51 

จ านวนชัว่โมงท างาน 7.87 7.52 7.35 9.86 6.57 
ภาระงาน 98.4% 94.0% 91.9% 123.2% 82.1% 

ค่าใชจ่้าย (เงินเดือน/ค่าล่วงเวลา) 7,575 9,000 
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จากการวิเคราะห์ภาระงานท่ีสถานีตดัของกระบวนการผลิตถุงพลาสติกประเภทถุงฝา
กาว ขนาด 13*21 น้ิว พบว่าพนกังานท่ีสถานีน้ีมีภาระงานท่ีสูง โดยเฉพาะขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพและบรรจุถุงพลาสติก ซ่ึงปัจจุบนัมีพนกังานท างานในขั้นตอนน้ีจ านวน 2 คน แต่มีภาระงาน
มากถึงร้อยละ 123.2 ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณา 2 ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ กลยุทธ์การบริหาร
จดัการสวสัดิการ (ค่าล่วงเวลา) และกลยทุธ์การเพิ่มอตัราก าลงั โดยเพิ่มพนกังาน 1 คน 

เม่ือพิจารณาทางเลือกท่ี 1 จะเห็นไดว้่าการจ่ายเงินค่าล่วงเวลาให้พนกังาน 2 คน จะมี
ค่าใชจ่้ายทั้งส้ินเดือนละ 7,575 บาท  

เม่ือพิจารณาทางเลือกท่ี 2 จะเห็นไดว้า่หากเพิ่มพนกังานเป็น 3 คน จะท าให้ภาระงาน
ลดลงเหลือร้อยละ 82.1 คิดเป็นชัว่โมงท างานทั้งหมด 6.57 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้าย (เงินเดือนพนกังาน)   
9,000   บาท 

เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า จะเลือกทางเลือกท่ี 1 กลยุทธ์การบริหารจดัการสวสัดิการ (ค่า
ล่วงเวลา) เน่ืองจากว่ามีภาระงานเกินร้อยละ 100 ไม่มาก การจา้งพนักงานเพิ่มจะท าให้ไม่คุม้กบั
ภาระงาน เม่ือเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายแลว้พบวา่ การจ่ายเงินค่าล่วงเวลาเสียค่าใชจ่้ายน้อยกว่าการจา้ง
พนกังานเพิ่ม 1 คน 
 

4.2.3  กำรวิเครำะห์กลยุทธ์ส ำหรับกำรผลิตถุงตัดไหล่ขนำด 20*30 นิ้ว จะพิจารณา 2 
ทางเลือก ดงัน้ี ทางเลือกท่ี 1 กลยทุธ์การเพิ่มอตัราก าลงั โดยเพิ่มพนกังาน 1 คน 

  ทางเลือกท่ี 2 กลยทุธ์การเพิ่มอตัราก าลงั  โดยเพิ่มพนกังาน 2 คน 
 
ตำรำงที ่4.3 ทางเลือกส าหรับกระบวนการตดัถุงตดัไหล่ขนาด 20*30 น้ิว 

ขั้นตอน ขึน้ม้วน ตั้งระยะ ตดัถุง ก่อนปรับปรุง ทำงเลือกที ่1 ทำงเลือกที ่2 

ตรวจสอบ
คุณภำพและ

บรรจุ 

ตรวจสอบ
คุณภำพและ

บรรจุ 

ตรวจสอบ
คุณภำพและ

บรรจุ 
จ านวนพนกังาน 1 2 1 2 3 4 
เป้าหมาย (ใบ) 8,560 8,560 8,560 8,560 8,560 8,560 
จ านวนถุงพลาสติก (ใบ
ต่อนาที) 

19 20 21 12 18 24 

จ านวนชัว่โมงท างาน 7.51 7.13 6.79 11.53 7.69 5.77 
ภาระงาน 93.9% 89.1% 84.9% 144.1% 96.1% 72.1% 

ค่าใชจ่้าย (เงินเดือน/ค่าล่วงเวลา) 13,256.25 9,000 18,000 
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จากการวิเคราะห์ภาระงานท่ีสถานีตดัของกระบวนการผลิตถุงพลาสติกประเภทถุงตดั
ไหล่ ขนาด 20*30 น้ิว พบว่าพนกังานท่ีสถานีน้ีมีภาระงานท่ีสูง โดยเฉพาะขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพและบรรจุถุงพลาสติก ซ่ึงปัจจุบนัมีพนกังานท างานในขั้นตอนน้ีจ านวน 2 คน แต่มีภาระงาน
มากถึงร้อยละ 144.1 ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณา 2 ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

เม่ือพิจารณาทางเลือกท่ี 1 หากเพิ่มพนักงานเป็น 3 คน จะท าให้ภาระงานลดลงเหลือ
ร้อยละ 96 คิดเป็นชัว่โมงท างานทั้งหมด 7.69 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้าย (เงินเดือนพนกังาน) 9,000 บาท 

เม่ือพิจารณาทางเลือกท่ี 2 หากเพิ่มพนักงานเป็น 4 คน จะท าให้ภาระงานลดลงเหลือ
ร้อยละ 72.1 คิดเป็นชัว่โมงท างานทั้งหมด 5.77 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้าย (เงินเดือนพนกังาน) 18,000 บาท 

เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า จะเลือกทางเลือกท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การเพิ่มอตัราก าลงั โดย
เพิ่มพนักงาน 1 คน  เน่ืองจากการเพิ่มพนักงาน 1 คน ภาระงานก็ยงัไม่ถึงร้อยละ 100  อีกทั้งเสีย
ค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 9,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่4.1 กระบวนการตดัถุงตดัไหล่ขนาด20*30น้ิว (หลงัปรับปรุง) 
ท่ีมา: บริษทั เอม็เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

หลงัจากก าหนดอตัราก าลงัท่ีตอ้งการแลว้ ขั้นตอนต่อมาเป็นการสรรหาพนกังาน เร่ิม
จากการก าหนดคุณสมบติัประจ าต าแหน่งของพนกังาน หลงัจากนั้นก็ประกาศรับสมคัรงาน โดยติด
ป้ายประกาศหน้าบริษทั ตามชุมชน หรือประกาศรับสมคัรทางอินเทอร์เน็ต ต่อมาก็ท าการคดักรอง
คุณสมบติัของผูส้มคัร โดยท าการประเมินจากทกัษะความรู้ และประสบการณ์ของผูส้มคัร จากนั้น
ท าการนัดผูส้มคัรมาสัมภาษณ์และคดัเลือกผูส้มคัรท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสม จากนั้นแจง้ผลการ
สัมภาษณ์และช้ีแจงรายละเอียดการจา้งงาน ต่อจากนั้นรับเขา้ท างาน  

ส าหรับลกัษณะงานหรือหน้าท่ี (Job Descriptions) ของพนกังานตดัท่ีตอ้งรับผิดชอบ
คือ บรรจุผลิตภัณฑ์ถุงพลาสติก ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนการจัดจ าหน่าย และดูแล
เคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ 

18 ใบต่อนาที 20 ใบต่อนาที 19 ใบต่อนาที 21 ใบต่อนาที 

ข้ึนมว้น ตั้งระยะตดั ตดัถุง ตรวจสอบคุณภาพ

และบรรจุ 

5 7 6  1  2  3  4 
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ส าหรับคุณสมบติัประจ าต าแหน่งของพนกังานตดั (Job Specification)  มีดงัน้ี ผูส้มคัร
เพศชายหรือหญิง มีอาย ุ20 – 35 ปี  สัญชาติไทย ถา้เป็นเพศชายตอ้งผา่นการเกณฑ์ทหาร ไม่จ  ากดัวุฒิ
การศึกษา มีความขยนั อดทน สามารถท างานเป็นกะได ้รวมทั้งสามารถท างานล่วงเวลาในวนัหยุด
เสาร์อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษไ์ด ้ไดเ้งินเดือน 9,000 บาทต่อเดือน   

 
 
4.3  สรุป 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่4.2 กราฟแสดงภาระงานของพนกังานในแต่ละกระบวนการตดัในการผลิตถุงแต่ละประเภท

(หลงัปรับปรุง) 
ท่ีมา: บริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

 
จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นไดว้า่เม่ือบริษทัใชก้ลยทุธ์เพิ่มอตัราก าลงัจาก 2 คน เป็น 3 คน ท า

ใหภ้าระงานของพนกังานในขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพและบรรจุถุงตดัไหล่ขนาด 20 * 30 น้ิว ลดลง
เหลือร้อยละ 96.1 ส าหรับการผลิตถุงฝากาวขนาด 9 * 10 น้ิว และ 13 * 21 น้ิว จะใช้กลยุทธ์การให้
เงินค่าล่วงเวลาแก่พนักงานเน่ืองจากถุงทั้ง 2 ประเภทมีภาระงานเกินร้อยละ 100 ไม่มาก การจา้ง

99.30% 97.00% 94.90%
107.90%

98.40%
94.00% 91.90%

123.20%

93.90% 89.10% 84.90%

96.10%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

140.00%

ข้ึนมว้น ตั้งระยะ ตดัถุง ตรวจสอบคุณภาพ
และบรรจุ

wo
rk

loa
d (

%
)

กระบวนกำรตดัถุงพลำสตกิ

ถุงฝากาว 9*10 น้ิว ถุงฝากาว 13*21 น้ิว ถุงตดัไหล่ 20*30 น้ิว

ค่าล่วงเวลา เพ่ิมอตัราก าลงั
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พนกังานเพิ่มท าให้ไม่คุม้กบัภาระงาน นอกจากใชก้ลยุทธ์การเพิ่มอตัราก าลงัและกลยุทธ์การให้เงิน
ค่าล่วงเวลา บริษทัควรใช้กลยุทธ์การบริหารผลตอบแทนของพนกังานในรูปของการจ่ายเบ้ียขยนั 
เพื่อเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัเป็นเวลานาน 
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บทที ่5 

กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 
 
 

หลังจากก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ในการแก้ปัญหาแล้ว ขั้นต่อมาเป็นการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัจริง ซ่ึงการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นตอ้งมีแผนงานท่ีจะตอ้งด าเนินการและตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพมาใช้เป็นตัวช้ีวดัในการประเมินผล เพื่อให้ทราบว่ากลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชเ้พื่อตรวจสอบความส าเร็จ และติดตามผลการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ Human Resource Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับใชป้ระเมินผลส าเร็จดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร นอกจากมีเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้จะตอ้งมีการวิเคราะห์ความเส่ียง 
เพื่อท่ีจะไดจ้ดัท าแผนการบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 
5.1  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแบบสมดุล (Human Resource Scorecard)  

Human Resource Scorecard เป็นแนวคิดของกลุ่มนกัวชิาการอนัประกอบดว้ย Brian E. 
Becker,Mark A. Huselid และ Dave Ulrich โดย Human Resource Scorecard เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ใชป้ระเมินผลส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การพฒันาและเพิ่มขีด
สมรรถนะก าลงัคนขององค์กรให้มีความเขม้แข็งและสอดรับกบัภารกิจขององค์กร โดยประยุกต์
หลกัการของ Balanced Scorecard มาปรับใชก้บัการบริหารทรัพยากรบุคคล (ส านกังาน ก.พ., 2549) 
องคป์ระกอบของ HR Scorecard มีดว้ยกนั 5 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติท่ี 1 ความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์  เป็นมิติท่ีจะท าใหอ้งคก์รทราบวา่มีแนวทาง
และวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

-  มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งและสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจ  เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

-  มีการวางแผนและบริหารก าลงัคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ  ก าลงัคน
มีขนาดและสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุภารกิจ และความจ าเป็นขององคก์รทั้งใน
ปัจจุบนัและในอนาคต มีการวเิคราะห์สภาพก าลงัคน (Workforce Analysis) 
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-  มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ดึงดูดให้ได้มา พฒันาและรักษาไวซ่ึ้งกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจ าเป็นต่อ
ความคงอยูแ่ละขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร(Talent Management) 

-  มี แ ผน ก ารส ร้ า งแ ล ะพัฒ น าค ว าม รู้  ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผู ้บ ริห าร ทุ ก
ระดบัชั้น  นอกจากน้ีจ าเป็นจะตอ้งมีการสร้างความต่อเน่ืองในการบริหารงานขององคก์ร  อีกทั้งยงั
รวมถึงการท่ีผูน้ าจ  าเป็นจะตอ้งปฏิบติัตนให้เป็นตวัอย่างท่ีดีและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัองค์กร
และผูป้ฏิบติังานทั้งในดา้นผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมในการท างาน  

2. มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)  
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการ บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร (HR 

Transactional Activities) มีลกัษณะดงัน้ี 
-  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เช่น การสรรหา 

คดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และกิจกรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ  มีความถูกตอ้งและทนัเวลา (Accuracy and Timeliness) 

-  มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง 
ทนัสมยั และน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รไดจ้ริง 

-  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายขององค์กร มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) ตลอดจนความคุม้ค่า (Value for Money) 

-   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนองคก์ร เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)  

3. มิ ติ ท่ี  3  ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ขอ งก ารบ ริห ารท รัพ ย าก ร บุ ค คล  (HRM Program 
Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคก์รเพื่อใหเ้กิดผลดงัต่อไปน้ี  

-  มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ ซ่ึงองค์กรและ
ผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พนัธกิจขององคก์ร  

-  พนกังานและทีมงานบุคลากรมีความพึงพอใจต่อนโยบาย  แผนงาน โครงการ และ
มาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร  

-  มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และ
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 
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(Development and Knowledge Management) เพื่อพฒันาพนักงานและผูป้ฏิบติังานให้มีทกัษะและ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร  

4. มิติท่ี 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง การท่ี
องคก์รจะตอ้ง 

-  มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการด าเนินการดา้นวินยั โดยค านึงถึงหลกัความสามารถและผลงาน หลกั
คุณธรรม  หลกันิติธรรม  และหลกัสิทธิมนุษยชน  

-  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีจะตอ้ง
ก าหนดให้ความพร้อมรับผิดชอบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูใ่นทุกกิจกรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร  

5. มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน หมายถึง การท่ี
องค์กร มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ  ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของ
องคก์รและพนกังานท่ีปฏิบติังาน ดงัน้ี 

-  ผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงาน และ
บรรยากาศการท างาน  ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหารองคก์รและ
การใหบ้ริการแก่ประชาชน  ซ่ึงจะส่งเสริมใหอ้งคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี   

-  มีการจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวสัดิการภาค
บงัคบัตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.1 ตวัอยา่ง Human Resource Scorecard 
ท่ีมา: http://person.dld.go.th/2557/pro_hr_scorecard.php 

http://person.dld.go.th/2557/pro_hr_scorecard.php
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ส าหรับการประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือ Human Resource Scorecard ของบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็น
เตอร์ไพรส์ จ ากดั มีดงัต่อไปน้ี 

มิติท่ี 1 ความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์ 
 

ตำรำงที ่5.1 แสดง Human Resource Scorecard มิติท่ี 1 ความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์ 
ประเดน็ เป้ำประสงค์ แผนงำน ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย 

พฒันาและปรับปรุง
โครงสร้าง
อตัราก าลงัให้
เหมาะสม 

มีการวางแผนและ
บริหารก าลงัคน 
(Workforce 
Planning and 
Deployment) 

จดัท าแผน
โครงสร้าง
อตัราก าลงัล่วงหนา้ 

ระดบัความส าเร็จ
ในการจดัท า
แผนการบริหาร
อตัราก าลงั 
(Workforce 
Planning) 

แผนโครงสร้าง
อตัราก าลงัแลว้
เสร็จภายในส้ิน
ปีงบประมาณ 
2559 

พฒันาและปรับปรุง
โครงสร้าง
อตัราก าลงัให้
เหมาะสม 

มีการวางแผนและ
บริหารก าลงัคน 
(Workforce 
Planning and 
Deployment) 

ทบทวนค าบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job 
Description) และ
คุณสมบติัประจ า
ต าแหน่งของ
พนกังาน (Job 
Specification) 

ร้อยละความส าเร็จ
การปรับปรุงค า
บรรยายลกัษณะงาน
และคุณสมบติั
ประจ าต าแหน่งและ
มีการทบทวนปีเวน้
ปี 

ทบทวน Job 
Description (ร้อย
ละ 100) ภายใน
ส้ินปีงบประมาณ 
2559 

 
จากตารางท่ี  5.1 จะเห็นได้ว่า ในมิติด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์จะให้

ความส าคญัทางด้านการวางแผนและบริหารก าลังคน ซ่ึงหากบริษทัมีการจดัท าแผนโครงสร้าง
อตัราก าลงั จะท าให้สามารถวางแผนความตอ้งการก าลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัให้
ความส าคญัทางด้านการทบทวนค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) และคุณสมบติัประจ า
ต าแหน่งงาน (Job Specification) เพื่อเป็นกรอบในการคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างานกบับริษทั 

มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตำรำงที ่5.2 แสดง Human Resource Scorecard มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ประเดน็ เป้ำประสงค์ แผนงำน ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย 
พฒันา ปรับปรุง
กระบวนงานดา้น
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การสรรหาพนกังาน 

- จดัท าแผนงานสรร
หาพนกังาน 
- จดัท ารายงาน
ระยะเวลาในการ
สรรหาพนกังานใน
แต่ละต าแหน่ง 

ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสรรหาพนกังาน
นอ้ยลง 

การสรรหา
พนกังาน 1 
ต  าแหน่งตอ้งใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 
30 วนั 

 
จากตารางท่ี 5.2 จะเห็นไดว้า่ ในมิติดา้นประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จะให้ความส าคญัทางดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการสรรหาพนกังาน หากบริษทัใชร้ะยะเวลาในการ
สรรหาพนักงานน้อยวนั จะท าให้บริษทัมีพนกังานมาท างานเร็วข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัจะเห็นว่าบริษทั
ประสบปัญหาการลาออกของพนักงาน ดงันั้น หากไดพ้นักงานเร็วเท่าใด จะท าให้บริษทัสามารถ
ผลิตสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ตำรำงที ่5.3 แสดง Human Resource Scorecard มิติท่ี  3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
ประเดน็ เป้ำประสงค์ แผนงำน ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย 

การพฒันาระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคลใหเ้กิด
ประสิทธิผลรองรับ
ภารกิจและ
วสิยัทศัน์ของ
องคก์ร 

เพื่อพฒันา
พนกังานใหมี้
ทกัษะและ
ความรู้เพียงพอ
ต่อการท างาน 

- จดัฝึกอบรมใน
หลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
1. หลกัสูตรการ
บริหารทรัพยากร
มนุษยส์ าหรับ HR 
2. หลกัสูตรการ
พฒันาทกัษะหวัหนา้
งาน 

ร้อยละของพนกังานท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรม 

พนกังานไดรั้บการ
ฝึกอบรมไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 80 

- จดัระบบสอนงาน 
On the Job Training 
(OJT) พนกังานใหม่ 

ร้อยละของพนกังานท่ี
สอบผา่นการทดสอบ
หลงัการ OJT 

พนกังานสอบผา่น
การทดสอบ 
ร้อยละ 100 
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จากตารางท่ี 5.3 จะเห็นไดว้า่ในมิติดา้นประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล จะ
ให้ความส าคญัทางดา้นการพฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังาน โดย
มีการฝึกอบรมพนักงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะได้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
หวัหนา้งาน ซ่ึงหากพนกังานมีทกัษะ ความรู้ความสามารถเพียงพอจะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

มิติท่ี 4 ความพร้อมรับผดิชอบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
ตำรำงที ่5.4 แสดง Human Resource Scorecard มิติท่ี  4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
ประเดน็ เป้ำประสงค์ แผนงำน ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย 

พฒันาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้
มีความโปร่งใสและ
เป็นธรรมตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

มีการเสริมสร้าง
ระบบคุณธรรม 
จริยธรรม ตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

โครงการพฒันาและ
ส่งเสริมจิตส านึก
ดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับ
พนกังานของบริษทั 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผน 

การด าเนินงานตาม
แผนมีความส าเร็จ
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
80 

 
จากตารางท่ี  5.4 จะเห็นได้ว่าในมิติด้านความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล จะใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพื่อเป็นการป้องกนัการทุจริตในองคก์ร อีกทั้งเป็นการสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานอีกดว้ย 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  
 
ตำรำงที ่5.5 แสดง Human Resource Scorecard มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิต

กบัการท างาน  
ประเดน็ เป้ำประสงค์ แผนงำน ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย 

การพฒันา
คุณภาพชีวติและ
ความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบั
การท างาน 

พนกังานมีความ
พึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

จดัสวสัดิการส าหรับ
พนกังานบริษทั 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยส ารวจความ
ตอ้งการสวสัดิการจาก
พนกังาน 

ร้อยละความพึง
พอใจของพนกังาน
ต่อการจดัสวสัดิการ 
นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด 

พนกังานมีความ
พึงพอใจใน
สวสัดิการไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 70 
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จากตารางท่ี 5.5 จะเห็นไดว้่าในมิติดา้นคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
การท างาน จะให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการสวสัดิการของพนกังาน ซ่ึงเม่ือพนกังานมีความ
พึงพอใจในสวสัดิการ จะท าให้พนกังานตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัเป็นเวลานาน ซ่ึงสามารถลด
อตัราการลาออกของพนกังานลงได ้

จะเห็นไดว้า่เม่ือมีการวางแผนอตัราก าลงั ฝึกอบรมทกัษะพนกังาน รวมถึงเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมแก่พนกังาน และมีการปรับปรุงสวสัดิการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังาน ตามหลกัของ Human Resource Scorecard จะท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานกบั
บริษทั ทั้งยงัท าให้พนกังานตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัเป็นเวลานาน ซ่ึงสามารถช่วยลดอตัราการ
ลาออกของพนกังานลงได ้

 
 
5.2  แผนกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 

ส าหรับแผนการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาอตัราการลาออกของพนกังานบริษทั เอ็ม 
เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั นั้น จะแสดงดว้ย Gantt Chart   
 

5.2.1  Gantt Chart  
Gantt Chart เป็นแผนภูมิท่ีถูกพฒันาข้ึนในปี 1917 โดย Henry L. Gantt  เป็นผูพ้ฒันา

เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในการวางแผนเก่ียวกบัเวลา ใชแ้กปั้ญหาการจดั
ตารางการผลิต การควบคุมแผนงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงแผนภูมิน้ีมีลกัษณะเป็นแถบหรือเส้นประกอบดว้ย แกนหลกั 2 แกน คือ แกนนอน
และแกนตั้ง โดยใชแ้กนนอนเป็นเส้นมาตราส่วนแสดงเวลา ส่วนแกนตั้งแสดงถึงงานหรือกิจกรรมท่ี
ตอ้งท า  

หลักการของแผนภูมิแกนต์ จะเป็นแบบง่าย ๆ กล่าวคือ กิจกรรมต่าง ๆ จะถูก
ก าหนดใหมี้การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนการผลิตท่ีตอ้งการ และถา้มีความเบ่ียงเบนเกิดข้ึน ก็จะ
มีการจดบนัทึก เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ข เช่น เร่ืองการก าหนดงาน สาเหตุของการล่าชา้ ตลอดจนการ 
เปล่ียนแปลงและการจดัแจงภาระงานในการผลิต 
 

5.2.2  แผนกำรด ำเนินงำน (Action Plan) ของบริษัท เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ำกดั 
แผนการด าเนินงานของบริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Henry_L._Gantt&action=edit&redlink=1


51 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำ
พท

ี ่5.
2  
แส

ดง
แผ

นก
าร
ด า
เนิ
นง

าน
 (A

cti
on

 Pl
an

) ข
อง
บริ

ษทั
 เอ
ม็ 
เอม็

 เอ
็นเ
ตอ

ร์ไ
พร

ส์ 
จ า
ก ดั

 



52 
 

ส าหรับแผนการด าเนินงานตามภาพท่ี 5.2 มีทั้งหมด 3 แผนดว้ยกนั คือ แผนอตัราก าลงั
ของบริษทั เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 – ขั้นตอนท่ี 9  แผนฝึกอบรมพนักงาน เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 10 – 
ขั้นตอนท่ี  14 และแผนปรับปรุงสวสัดิการ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 15 – ขั้นตอนท่ี 16 แต่ละขั้นตอน
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

แผนอัตรำก ำลังของบริษัท เป็นการส ารวจความตอ้งการพนักงานรวมถึงการสรรหา
พนกังาน 

ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจอตัราก าลงัในปัจจุบนั  
ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อจะไดท้ราบ

ถึงจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการ  
ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาวิเคราะห์ ทบทวน ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

และคุณสมบติัประจ าต าแหน่งของพนกังาน (Job Specification)  
โดยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมท าพร้อมกันในเดือนธันวาคม (เดือนท่ีสองของแผนการ

ด าเนินงาน) ใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน 30 วนั 
ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนด Job Description และ  Job Specification เพื่อให้ เกิดความ

ชดัเจนในหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน ท าหลงัจากขั้นตอนท่ี 3 เสร็จส้ิน โดยใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน 
30 วนั  

ขั้นตอนท่ี 5 เป็นการจดัท าแผนโครงสร้างอตัราก าลังคนของบริษัท ซ่ึงท าหลังจาก
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนท่ี 4 เสร็จส้ิน โดยใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน  45 วนั  

ขั้นตอนท่ี 6 ประกาศรับสมัครงาน ท าหลังจากขั้นตอนท่ี 5 เสร็จส้ิน โดยติดป้าย
ประกาศหน้าบริษทั ตามชุมชน หรือประกาศรับสมคัรทางอินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายในการสรรหา 
5,000 บาท ใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน 20 วนั 

ขั้นตอนท่ี 7 คดักรองคุณสมบติัของผูส้มคัร โดยท าการประเมินจากทกัษะความรู้ และ
ประสบการณ์ของผูส้มคัร ท าหลงัจากขั้นตอนท่ี 6 เสร็จส้ิน โดยใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน 3 วนั 

ขั้นตอนท่ี 8 การสัมภาษณ์ เป็นการนดัมาสัมภาษณ์และคดัเลือกผูส้มคัรท่ีเห็นวา่มีความ
เหมาะสม โดยท าหลงัขั้นตอนท่ี 7 เสร็จส้ิน  

ขั้นตอนท่ี 9 ยื่นขอ้เสนอจา้งงาน เป็นการช้ีแจงรายละเอียดการจา้งงาน จะท าหลงัจาก
ขั้นตอนท่ี 8 เสร็จส้ิน 

แผนฝึกอบรมพนักงำน   มีการจดัท าแผนพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน เพื่อพฒันา
พนกังานใหมี้ทกัษะและความรู้เพียงพอในการท างาน 
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ขั้นตอนท่ี 10 จัดท าแผนพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน  โดยจัดท าแผนในเดือน
พฤศจิกายน (เดือนแรกของแผนการด าเนินงาน) ใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน 60 วนั 

ขั้นตอนท่ี 11 พฒันาและฝึกอบรมหัวหน้างาน มีค่าใช้จ่าย 14,000 บาท โดยจะเร่ิม
ฝึกอบรมในเดือนมกราคม (เดือนท่ี 3 ของแผนการด าเนินงาน) 

ขั้นตอนท่ี 12 พฒันาและฝึกอบรมพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีค่าใช้จ่ายในการ
อบรม 10,000 บาท โดยจะเร่ิมฝึกอบรมในเดือนมกราคม (เดือนท่ี 3 ของแผนการด าเนินงาน) 

ขั้นตอนท่ี 13 การฝึกอบรมพนักงานใหม่โดยการใช้วิธี  On The Job Training ใช้
ระยะเวลาฝึกอบรม 90 วนั ขั้นตอนน้ีจะท าหลงัจากขั้นตอนท่ี 8 เสร็จส้ิน 

ขั้นตอนท่ี 14 ประเมินผลการฝึกอบรมพนกังานใหม่ ท าหลงัจากขั้นตอนท่ี 13 เสร็จส้ิน 
ใชร้ะยะเวลาด าเนินงาน 60 วนั 

แผนปรับปรุงสวัสดิกำร จัดท าแผนน้ีเพื่อจูงใจให้พนักงานท างานกับบริษัทเป็น
เวลานาน บริษทัจ าเป็นท่ีจะตอ้งส ารวจความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการในปัจจุบนั และ
น ามาทบทวนและปรับปรุงสวสัดิการ  

ขั้นตอนท่ี 15 การประเมินความพึงพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการ เร่ิมท าในเดือน
ธนัวาคม (เดือนท่ี 2 ของแผนการด าเนินงาน) ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 60 วนั 

ขั้นตอนท่ี 16 ปรับปรุงสวสัดิการของพนกังาน ท าหลงัจากขั้นตอนท่ี 15 เสร็จส้ิน โดย
จะน าผลการประเมินมาพิจารณาว่าบริษทัควรจะเพิ่มหรือลดสวสัดิการตรงส่วนไหนบา้ง เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจแก่พนกังาน 

 
 
5.3  กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Enterprise Risk Management) 

การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรทุกคนในองคก์รเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดับท่ีองค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
องค์กรก าหนดไว้ (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 
2001) ซ่ึงแนวทางในการควบคุมและการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objective Setting)  
การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนนั้นเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความเส่ียง โดย

วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนตอ้งมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กร
ยอมรับได ้ 
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2. การระบุความเส่ียง (Risk  Identification) 
เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจยัเส่ียงท่ีเกิด

จากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบ
สารสนเทศ  เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

3. การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการจ าแนกและพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง 

โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมิน
ความเส่ียงไดท้ั้งจากปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์ร 

4. การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response)  
เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองค์กรสามารถบ่งช้ีความเส่ียงขององคก์ร และประเมิน

ความส าคญัของความเส่ียงแล้ว โดยจะต้องน าความเส่ียงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ซ่ึงมี
วธีิการตอบสนองความเส่ียง 4 วธีิการ คือ  

- การหลีกเล่ียงความเส่ียง  (Risk  Avoidance)  คือการหลีกเล่ียงหรือหยุดการกระท า
ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น งานส่วนใดท่ีองคก์รไม่ถนดัอาจหลีกเล่ียงหรือหยดุการท างานในส่วนนั้น 
และอาจใชก้าร Outsource แทน  

- การลดความเส่ียง (Risk  Reduction)  คือการลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบ 
หรือลดทั้งสองส่วน โดยการจดัให้มีระบบการควบคุมต่างๆเพื่อป้องกนัหรือคน้พบความเส่ียงอย่าง
เหมาะสมทนัเวลา  

- การถ่ายโอนความเส่ียง  (Risk Transfer ) คือการลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลด
ผลกระทบ หรือลดทั้งสองส่วน โดยการหาผูร่้วมรับผดิชอบความเส่ียง เช่น การท าประกนัต่างๆ  

-  การยอมรับความเส่ียง  (Risk Acceptance) คือการไม่ตอ้งท าส่ิงใดเพิ่มเติมเน่ืองจาก
มีความเห็นวา่ความเส่ียงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนนอ้ย  และผลกระทบจากการเกิดก็นอ้ยดว้ย 

5.  การติดตามและประเมินผลความเส่ียง  (Risk Monitoring) มีการติดตามประเมินการ
บริหารความเส่ียงแบบครบวงจร และมีการปรับแกต้ามความเหมาะสม   

 
5.3.1  กำรวเิครำะห์ควำมเส่ียงทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์   
จากกลยุทธ์ท่ีไดน้ าเสนอในการแกปั้ญหาอตัราการลาออกของพนกังานของบริษทัเอ็ม 

เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั นั้น การน ากลยุทธ์ไปใชอ้าจท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้การใชก้ลยุทธ์ไม่
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ประสบความส าเร็จ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อาจส่งผลกระทบท าให้การด าเนินธุรกิจขององค์กร
หยุดชะงกั ดงันั้นบริษทัจึงควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อเตรียมตวัในการ
ป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจริงจะไดมี้มาตรการหรือแผนการรับมือได้
อยา่งทนัท่วงที 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมีดงัน้ี 
- ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการ

(A) 
-  ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหาพนกังานได ้(B) 
-  ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่ตอ้งการท างานล่วงเวลา (C)  
-  ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่พึงพอใจในสวสัดิการของบริษทั (D)  
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หลังจากการระบุความเส่ียง ขั้นตอน

ต่อมาจะตอ้งน าความเส่ียงท่ีระบุนั้นมาประเมินวา่มีโอกาสเกิด และมีผลกระทบกบัองคอ์ย่างไรบา้ง 
เพื่อคิดวิธีป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
(Impact) ของแต่ละความเส่ียง มีดงัน้ี 

- ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการ 
จะส่งผลกระทบต่อบริษทั คือ ท าให้พนกังานลาออก ซ่ึงโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงแสดง
ในตารางท่ี 5.6 และ ตารางท่ี 5.7  
 
ตำรำงที ่5.6 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกลเ้คียง

ปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการ 
โอกำสทีจ่ะเกดิควำมเส่ียง %โอกำสทีจ่ะเกดิ ระดับคะแนน 

สูงมาก > 80% 5 
สูง 70-79% 4 
ปานกลาง 60-69% 3 
นอ้ย 50-59% 2 
นอ้ยมาก < 50% 1 
 

จากตารางท่ี 5.6 จะเห็นได้ว่า โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวก
ใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการ จะแสดงดว้ย %โอกาสท่ีจะเกิด ซ่ึงมี 5 ระดบัดว้ยกนั 
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คือ ระดบัสูงมาก (>80%)  ระดบัสูง (70-79%) ระดบัปานกลาง (60-69%) ระดบัน้อย (50-59%) และ
ระดบันอ้ยมาก (<50%)  
 
ตำรำงที ่5.7 แสดงผลกระทบของความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกลเ้คียง

ปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการ 
ผลกระทบต่อองค์กร ควำมเสียหำย ระดับคะแนน 
สูงมาก จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออกมากกวา่ 5 คน 5 
สูง จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 4 คน 4 
ปานกลาง จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 3 คน 3 
นอ้ย จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 2 คน 2 
นอ้ยมาก จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 0-1 คน 1 
 

จากตารางท่ี 5.7  จะเห็นได้ว่าผลกระทบของความเส่ียงจากการท่ีบริษัทในละแวก
ใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการ จะเป็นความเสียหายทางดา้นจ านวนพนกังานฝ่ายผลิต
ท่ีลาออก ซ่ึงมี 5 ระดบัดว้ยกนั คือ ระดบัสูงมาก (มีจ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออกมากกวา่ 5 คน) 
ระดบัสูง (มีจ านวนพนักงานฝ่ายผลิตลาออก 4 คน) ระดบัปานกลาง (มีจ านวนพนักงานฝ่ายผลิต
ลาออก 3 คน) ระดบัน้อย (มีจ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 2 คน) และระดบัน้อยมาก (มีจ านวน
พนกังานฝ่ายผลิตลาออก 0-1 คน) 

เม่ือน ามาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียง ดงัแสดงในภาพท่ี 5.3 จะเห็นไดว้่าความเส่ียง
จากการท่ีบริษัทในละแวกใกล้เคียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการมีโอกาสเกิดสูง ส่วน
ผลกระทบของความเส่ียงคาดการณ์วา่ ถา้ความเส่ียงเกิดข้ึนจริง จะส่งผลกระทบในระดบัปานกลาง 
ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งเตรียมแผนงานรองรับเพิ่มเติม เน่ืองจากความเส่ียงอยูน่อกขอบเขตท่ีบริษทัจะ
ยอมรับได ้
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ภำพที ่5.3 แสดงแผนภาพความเส่ียงของความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกล้เคียงปรับเพิ่ม

ฐานเงินเดือนและสวสัดิการ 
 

-  ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหาพนกังานได ้จะส่งผลกระทบต่อบริษทั คือ 
ท าให้บริษัทสูญเสียรายได้ เน่ืองจากบริษัทมีพนักงานไม่เพียงพอ ท าให้บริษัทมีก าลังผลิตและ
ปริมาณผลิตท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงแสดง
ในตารางท่ี 5.8 และตารางท่ี 5.9 
 
ตำรำงที ่5.8 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีบริษัทไม่สามารถหา

พนกังานได ้ 
โอกำสทีจ่ะเกดิควำมเส่ียง % โอกำสทีจ่ะเกดิ ระดับคะแนน 

สูงมาก > 80% 5 
สูง 61-80% 4 
ปานกลาง 41-60% 3 
นอ้ย 21-40% 2 
นอ้ยมาก 0-20% 1 

 
จากตารางท่ี 5.8  จะเห็นไดว้า่ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหา

พนกังานได ้จะแสดงดว้ย %โอกาสท่ีจะเกิด ซ่ึงมี 5 ระดบั คือระดบัสูงมาก (>80%)  ระดบัสูง (61-
80%) ระดบัปานกลาง (41-60%) ระดบันอ้ย (21-40%) และระดบันอ้ยมาก (0-20%) 
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ตำรำงที ่5.9 แสดงผลกระทบของความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีบริษัทไม่สามารถหา
พนกังานได ้

ผลกระทบต่อองค์กร ควำมเสียหำย ระดับคะแนน 
สูงมาก สูญเสียรายได ้800,001 บาท ข้ึนไป 5 
สูง สูญเสียรายได ้600,001-800,000 บาท  4 
ปานกลาง สูญเสียรายได ้400,001-600,000 บาท  3 
นอ้ย สูญเสียรายได ้200,001-400,000 บาท  2 
นอ้ยมาก สูญเสียรายได ้0-200,000 บาท  1 
 

จากตารางท่ี 5.9 จะเห็นไดว้า่ผลกระทบของความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหา
พนกังานได ้จะเป็นความเสียหายทางดา้นการสูญเสียรายได ้ซ่ึงมีดว้ยกนั 5 ระดบั คือ ระดบัสูงมาก 
(สูญเสียรายไดม้ากกว่า 800,001 บาท) ระดบัสูง (สูญเสียรายได ้600,001-800,000 บาท) ระดบัปาน
กลาง (สูญเสียรายได ้400,001-600,000 บาท) ระดบันอ้ย (สูญเสียรายได ้200,001-400,000 บาท) และ
ระดบันอ้ยมาก (สูญเสียรายได ้0 – 200,000 บาท) 

เม่ือน ามาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียง ดงัแสดงในภาพท่ี 5.4 จะเห็นไดว้า่ความเส่ียง 
จากการท่ีบริษทัไม่สามารถหาพนกังานไดมี้โอกาสเกิดข้ึนสูง ส่วนผลกระทบคาดการณ์วา่ถา้ความ
เส่ียงเกิดข้ึนจริง จะส่งผลกระทบในระดับสูง ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งเตรียมแผนงานรองรับเพิ่มเติม 
เน่ืองจากความเส่ียงน้ีอยูน่อกขอบเขตท่ีบริษทัจะยอมรับได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.4 แสดงแผนภาพความเส่ียงของความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหาพนกังานได ้
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- ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่ตอ้งการท างานล่วงเวลา จะส่งผลกระทบต่อบริษทั 
คือ ท าให้บริษทัสูญเสียรายได ้เน่ืองจากบริษทัมีพนกังานไม่เพียงพอ ท าให้มีก าลงัผลิตและปริมาณ
ผลิตท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงแสดงในตาราง
ท่ี 5.10 และตารางท่ี 5.11 
 
ตำรำงที ่5.10 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีพนักงานไม่ตอ้งการ

ท างานล่วงเวลา  
โอกำสทีจ่ะเกดิควำมเส่ียง ควำมถี่ทีเ่กดิขึน้ ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกวา่ 8 คร้ังต่อเดือน 5 
สูง 6-7 คร้ังต่อเดือน 4 
ปานกลาง 4-5 คร้ังต่อเดือน 3 
นอ้ย 2-3 คร้ังต่อเดือน 2 
นอ้ยมาก 0-1 คร้ังต่อเดือน 1 
 

จากตารางท่ี 5.10 จะเห็นไดว้า่ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่ตอ้งการ
ท างานล่วงเวลา จะแสดงดว้ย ความถ่ีท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีดว้ยกนั 5 ระดบั คือ ระดบัสูงมาก (มีความถ่ีท่ีเกิด
มากกวา่ 8 คร้ังต่อเดือน) ระดบัสูง (มีความถ่ีท่ีเกิด 6-7 คร้ังต่อเดือน) ระดบัปานกลาง (มีความถ่ีท่ีเกิด 
4-5 คร้ังต่อเดือน) ระดบัน้อย (มีความถ่ีท่ีเกิด 2-3 คร้ังต่อเดือน) และระดบัน้อยมาก (มีความถ่ีท่ีเกิด 
0-1 คร้ังต่อเดือน) 

 
ตำรำงที ่5.11 แสดงผลกระทบของความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีพนักงานไม่ต้องการ

ท างานล่วงเวลา 
ผลกระทบต่อองค์กร ควำมเสียหำย ระดับคะแนน 
สูงมาก สูญเสียรายได ้800,001 บาท ข้ึนไป 5 
สูง สูญเสียรายได ้600,001-800,000 บาท  4 
ปานกลาง สูญเสียรายได ้400,001-600,000 บาท  3 
นอ้ย สูญเสียรายได ้200,001-400,000 บาท  2 
นอ้ยมาก สูญเสียรายได ้0-200,000 บาท  1 
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จากตารางท่ี 5.11 จะเห็นไดว้า่ผลกระทบของความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่ตอ้งการ
ท างานล่วงเวลา จะเป็นความเสียหายทางดา้นการสูญเสียรายได ้ซ่ึงมีดว้ยกนั 5 ระดบั คือ ระดบัสูง
มาก (สูญเสียรายไดม้ากกวา่ 800,001 บาท) ระดบัสูง (สูญเสียรายได ้600,001-800,000 บาท) ระดบั
ปานกลาง (สูญเสียรายได ้400,001-600,000 บาท) ระดบันอ้ย (สูญเสียรายได ้200,001-400,000 บาท) 
และระดบันอ้ยมาก (สูญเสียรายได ้0 – 200,000 บาท) 

เม่ือน ามาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียง ดงัแสดงในภาพท่ี 5.5 จะเห็นไดว้่าความเส่ียง
จากการท่ีพนกังานไม่ตอ้งการท างานล่วงเวลา มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก ส่วนผลกระทบคาดการณ์วา่
ถา้ความเส่ียงเกิดข้ึนจริง จะส่งผลกระทบในระดบัสูง อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ความเส่ียง
ประเภทน้ีอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ดงันั้นบริษทัจึงไม่ตอ้งเตรียมแผนงานรองรับ 
 

 
ภำพที ่5.5 แสดงแผนภาพความเส่ียงของความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่ตอ้งการท างานล่วงเวลา 
 

-  ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่พึงพอใจในสวสัดิการของบริษทั จะส่งผลกระทบ 
คือ ท าใหพ้นกังานลาออก ซ่ึงโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงแสดงในตารางท่ี 5.12 และ ตาราง
ท่ี 5.13   
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ตำรำงที ่5.12 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่พึงพอใจใน
สวสัดิการของบริษทั 

โอกำสทีจ่ะเกดิควำมเส่ียง % โอกำสทีจ่ะเกดิ ระดับคะแนน 
สูงมาก พนกังานร้อยละ 25 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ 5 
สูง พนกังานร้อยละ 20 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ 4 
ปานกลาง พนกังานร้อยละ 15 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ 3 
นอ้ย พนกังานร้อยละ 10 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ 2 
นอ้ยมาก พนกังานร้อยละ 5 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ 1 

 
จากตารางท่ี 5.12 จะเห็นได้ว่า โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการท่ีพนักงานไม่ 

พึงพอใจในสวสัดิการของบริษทั จะแสดงดว้ย %โอกาสท่ีจะเกิด ซ่ึงมีดว้ยกนั 5 ระดบั คือระดบัสูง
มาก (พนกังานร้อยละ 25 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ)  ระดบัสูง (พนกังานร้อยละ 20 ไม่พึงพอใจใน
สวสัดิการ) ระดบัปานกลาง (พนกังานร้อยละ 15 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ) ระดบัน้อย (พนักงาน
ร้อยละ 10 ไม่พึงพอใจในสวสัดิการ) และระดับน้อยมาก (พนักงานร้อยละ 5 ไม่พึงพอใจใน
สวสัดิการ)  
 
ตำรำงที ่5.13 แสดงผลกระทบของความเส่ียงส าหรับความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่พึงพอใจใน

สวสัดิการของบริษทั 
ผลกระทบต่อองค์กร ควำมเสียหำย ระดับคะแนน 
สูงมาก จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออกมากกวา่ 5 คน 5 
สูง จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 4 คน 4 
ปานกลาง จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 3 คน 3 
นอ้ย จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 2 คน 2 
นอ้ยมาก จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 0-1 คน 1 

 
จากตารางท่ี 5.13  จะเห็นไดว้า่ผลกระทบของความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่พึงพอใจ

ในสวสัดิการของบริษทั จะเป็นความเสียหายทางดา้นจ านวนพนกังานฝ่ายผลิตท่ีลาออก ซ่ึงมีดว้ยกนั 
5 ระดบั คือ ระดบัสูงมาก (มีจ านวนพนักงานฝ่ายผลิตลาออกมากกว่า 5 คน) ระดบัสูง (มีจ านวน
พนักงานฝ่ายผลิตลาออก 4 คน) ระดบัปานกลาง (มีจ านวนพนกังานฝ่ายผลิตลาออก 3 คน) ระดบั
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น้อย (มีจ านวนพนักงานฝ่ายผลิตลาออก 2 คน) และระดับน้อยมาก (มีจ านวนพนักงานฝ่ายผลิต
ลาออก 0-1 คน) 

เม่ือน ามาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียง ดงัแสดงในภาพท่ี 5.6 จะเห็นไดว้่าความเส่ียง
จากการท่ีพนักงานไม่พึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัมีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก เน่ืองจากบริษทัมี
การจดัท าแผนป้องกนัไวล่้วงหนา้ กล่าวคือ มีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของพนกังานท่ีมี
ต่อสวสัดิการของบริษทัทุกส้ินปี ส่วนผลกระทบของความเส่ียงคาดการณ์วา่ถา้ความเส่ียงเกิดข้ึนจริง 
จะส่งผลกระทบในระดบัสูง อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ความเส่ียงประเภทน้ีอยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้ดงันั้นบริษทัจึงไม่ตอ้งเตรียมแผนงานรองรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.6  แสดงแผนภาพความเส่ียงของความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่พึงพอใจในสวสัดิการของ

บริษทั 
 

3. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) หลังจากการประเมินความเส่ียงแล้ว 
เม่ือความเส่ียงไม่อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้จะตอ้งมีการเตรียมแผนงานรองรับล่วงหน้า โดย
จากการประเมินความเส่ียงของบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั พบว่ามีความเส่ียง 2 ประเภท
ดว้ยกนั คือ ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ 
และความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหาพนักงานได้ เป็นความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับไม่ได ้
ดงันั้นจึงตอ้งน าความเส่ียงเหล่าน้ีไปวางกลยทุธ์เพื่อหาแนวทางป้องกนัความเส่ียงล่วงหนา้ 
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ตำรำงที ่5.14 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทั เอม็ เอม็ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ควำมเส่ียง กำรตอบสนองควำมเส่ียง ค่ำใช้จ่ำย ผู้รับผดิชอบ 

ความเส่ียงจากการท่ี
บริษทัในละแวก
ใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐาน
เงินเดือนและสวสัดิการ 

ส ารวจสวสัดิการของ
บริษทัในละแวกใกลเ้คียง
ในรัศมี 15 กิโลเมตรทุกๆ 
3 เดือน เพื่อน ามา
เปรียบเทียบและปรับปรุง
สวสัดิการของบริษทั 

5,000 บาท / คร้ัง HR 

ความเส่ียงจากการท่ี
บริษทัไม่สามารถหา
พนกังานได ้

ขอโควตารับพนกังานต่าง
ดา้วเขา้ท างานจาก
กระทรวงแรงงาน  

3,000 บาท/ คน HR 

 
จะเห็นไดว้า่ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัในละแวกใกลเ้คียงปรับเพิ่มฐานเงินเดือนและ

สวสัดิการ จะใช้กลยุทธ์ลดความเส่ียง โดยการท าการป้องกันความเส่ียงผ่านทางการส ารวจ
สวสัดิการของบริษทัในละแวกใกลเ้คียงในรัศมี 15 กิโลเมตรทุกๆ 3 เดือน เพื่อน ามาเปรียบเทียบและ
ปรับปรุงสวสัดิการของบริษทั เพื่อจูงใจพนกังานให้ท างานกบับริษทั โดยมีค่าใชจ่้ายในการส ารวจ
สวสัดิการ 5,000 บาทต่อคร้ัง 

ส่วนความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถหาพนกังานได ้จะใชก้ลยุทธ์ลดความเส่ียง 
โดยด าเนินการขอโควตารับพนกังานต่างดา้วเขา้ท างานจากกระทรวงแรงงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการ
ขาดแคลนพนักงาน เพื่อลดโอกาสการท่ีบริษัทไม่สามารถหาพนักงานคนไทยได้ อีกทั้ งยงัลด
ผลกระทบจากการสูญเสียรายไดเ้น่ืองจากมีพนกังานไม่พอ ส่งผลให้บริษทัมีก าลงัผลิตและปริมาณ
ผลิตท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ทั้ งน้ีมีค่าใช้จ่ายในการขอโควต้าพนักงานต่างด้าว 
3,000 บาทต่อคน 

4.  การติดตามและประเมินผลความเส่ียง  (Risk Monitoring) จากความเส่ียงข้างต้น 
ทางบริษทัตอ้งคอยติดตามความเส่ียงอย่างใกลชิ้ด โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะตอ้งรายงานผลการ
ติดตามความเส่ียงทุกไตรมาส เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่มาตรการในการปรับปรุงความเส่ียงท่ีวางไว้
เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  สามารถลดหรือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้จริง 
นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาความเส่ียงอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีไดร้ะบุในขา้งตน้ และตอ้งมีการวิเคราะห์
โอกาสและผลกระทบท่ีบริษทัจะไดรั้บ เพื่อหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงนั้นๆ เพื่อให้เกิดผล
กระทบกบับริษทันอ้ยท่ีสุด 
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5.4  สรุป 
ในการแกไ้ขปัญหาอตัราการลาออกของพนกังานบริษทัเอ็ม เอ็ม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั 

ให้มีประสิทธิภาพ จะต้องใช้เคร่ืองมือ Human Resource Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้
ประเมินผลส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อติดตามและควบคุมแผนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีไดว้างไว ้ นอกจากน้ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
น ากลยุทธ์ไปใช้ โดยต้องมีการระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และจะต้องมีการประเมินความเส่ียงว่ามี
โอกาสการเกิดข้ึน และมีผลกระทบกบับริษทัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมแผนงานรับมือกบั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  โดยท่ีหากแผนการด าเนินงานดงักล่าวไดผ้่านการติดตามและควบคุมจน
แลว้เสร็จ ในท่ีสุดผลลพัธ์ท่ีไดก้็คือ จะท าใหบ้ริษทัสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาการลาออกของพนกังาน
ลงได ้ 
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