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บทคดัยอ่ 
การศึกษาปัญหาการเลือกซัพพลายเออร์เพืEอช่วยลดต้นทุนของเหล็กทีEใช้ในการ

ก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตเลียม การศึกษานี� ได้ตระหนักถึงการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัซึE งมีการ
แข่งขนักนัในเรืEองของตน้ทุนของวตัถุดิบทีEใช้ในการก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตเลียมสูงเนืEองจาก
ผลกระทบในเรืEองของราคานํ�ามนัลดตํEาลง  

ในการศึกษาถึงปัญหาและวิธีการคดัเลือกซัพพลายเออร์ประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์ 
Five Forces Model เพืEอประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทั และการวิเคราะห์ผงังาน (Flow 
Chart) เพืEอศึกษากระบวนการในการคดัเลือกซพัพลายเออร์ทีEทาํให้เกิดปัญหา รวมทั�งการนาํวิธีการ
คิดเชิงระบบ Causal Loop Diagrams มาใชใ้นการศึกษาปัญหา จากการศึกษาปัญหาไดน้าํเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาดว้ยทฤษฎีกระบวนการลาํดบัชั�นเชิงวิเคราะห์ Analysis Hierarchy Process (AHP) 
เพืEอปรับเปลีEยนกระบวนการในการเลือกซพัพลายเออร์เพืEอช่วยลดตน้ทุนของวตัถุดิบ พร้อมทั�งมีการ
วางแผนขั�นตอนการนําไปปฎิบติั โดยใช้ทฤษฎีการเปลีEยนแปลง 8 ขั�นตอนของ John P Kotter 
รวมทั�งมีการวางแผนการบริหารโครงการและการบริหารความเสีEยงทีEจะเกิดขึ�นจากการนาํแผนไป
ปฎิบติั 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

 
สถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันที�ชะลอตัว และราคานํ" ามนัยงัปรับตวัลดลงอย่าง

ต่อเนื�อง ประกอบกบัภาวะอุปทานนํ"ามนัดิบลน้ตลาดโดยปริมาณการผลิตยงัเพิ�มขึ"นส่วนใหญ่มาจาก
กลุ่มโอเปคที�ยงัคงปริมาณการผลิตที�ระดบัสูงเพื�อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและตอบสนองความ
ตอ้งการในประเทศ ทาํให้ส่งผลถึงบริษทัผูผ้ลิตนํ" ามนัรายใหญ่ที�อยู่นอกกลุ่มโอเปคอย่าง เชฟรอน 
เชลล ์และเอก็ซอล ที�เริ�มปลดพนกังานออก และลดค่าใชจ่้ายในการลงทุนลง ส่งผลกระทบต่อบริษทั
ที�สร้างแท่นขดุเจาะนํ"ามนัปิโตรเลี�ยม ซึ� งบริษทัซียอีูแอล จาํกดั ที�เป็นบริษทัก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโต
รเลี�ยมก็เป็นอีกหนึ�งบริษทัที�โดนผลกระทบจากราคานํ"ามนัที�ปรับตวัลดลงอยา่งต่อเนื�อง  

บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั เป็นบริษทัที�ก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมมากวา่ 15 ปี การ
กาํหนดกลยุทธ์ที�ใช้ในการขบัเคลื�อนของบริษทันั"นเป็นสิ�งสําคญัที�ทาํให้บริษทัมีความสามารถใน
การแข่งขนัและมีความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที�เป็นบริษทัสํารวจและผลิต
ปิโตรเลียม ในการให้บริการที�ครอบคลุมตั"งแต่ การออกแบบวิศวกรรม การจดัซื"อวตัถุดิบ การ
ก่อสร้าง และการติดตั"งแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม  

บริษทั ซียอีูแอล เป็นหนึ�งในธุรกิจก่อสร้างที�ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัเป็นอยา่ง
มาก ในปีพ.ศ. 2558 บริษทัไดรั้บรางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้นความปลอดภยัมาห้าปีซ้อน เป็น
รางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานระดับประเทศ และ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณระดับทอง ในโครงการรณรงค์ลดสถิติ
อุบติัเหตุจากการทาํงานให้เป็นศูนย ์ประจาํปี 2558 รวมถึงมีกิจกรรมทางดา้น CSR ทีทาํมาอย่าง
ต่อเนื�องไดแ้ก่ การสอนหนงัสือ การปลูกป่า และการบริจาคช่วยเหลือต่างๆ ต่อสังคม   

ปัจจุบนั บริษทัได้มุ่งเน้นในการเพิ�มศกัยภาพขององค์กรในด้านประสิทธิภาพของ
กระบวนการทาํงาน ลดความสูญเสียและค่าใช้จ่ายส่วนเกินและมุ่งเน้นนโยบายคุณภาพเพื�อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ แต่จากสภาวะการแข่งขนัในเรื�องของตน้ทุนในการก่อสร้างแท่น
ขดุเจาะปิโตรเลียม ที�มีแนวโนม้รุนแรงขึ"นจากการลดค่าใชจ่้ายของลูกคา้ที�เป็นบริษทัสํารวจและผลิต
ปิโตรเลียม ทาํใหบ้ริษทัจะตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ที�สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม เพื�อทาํใหบ้ริษทัสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ั�งยนื 
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1.2  ความเป็นมาของอตุสาหกรรม 
นํ" ามนัปิโตรเลียมยงัเป็นแหลงพลงังานที�สําคญัของโลกและเป็นทรัพยากรธรรมชาติที�

ใช้แลว้หมดสิ"น อุตสาหกรรมการผลิตแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมจะทาํต่อเนื�องหลงัจากมีการสํารวจ
และไดรั้บพื"นที�สัมปทาน อีกทั"งยงัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเฉพาะดา้น ประกอบกบัมีความ ซบัซ้อนยุง่ยาก
ในการออกแบบ และการผลิต ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมในประเทศ
ไทย ที�ทาํการผลิตเฉพาะ แท่นขุดเจาะปิโตรเลียมในทะเล สําหรับในประเทศไทยมีผูด้าํเนินธุรกิจ
เพียง 2 ราย คือ บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั (CUEL) และ  บริษทัไทยนิปปอนสตีลแอนด์ซูมิคินเอ็นจิ
เนียริ� งแอนด์  คอนสตรัคชั�น คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ( TNS ) ซึ� งเป็นบริษทัคู่แข่งที�ดาํเนินธุรกิจนี" มา
ยาวนานกว่า นอกจากนั"นยงัมีบริษทัหลายรายนอกประเทศที�สามารถที�จะพฒันาเขา้มาแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมนี"  

คู่แข่งหลกัของบริษทัซียอีูแอล จาํกดั ในประเทศไทย คือบริษทัไทยนิปปอนสตีลแอนด์
ซูมิคินเอ็นจิเนียริ�งแอนด์  คอนสตรัคชั�น คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ( TNS )  ก่อตั"งขึ"นในปี พ.ศ. 2530 โดย
บริษทันิปปอนสตีลคอร์ปอเรชั�น (NSC) ซึ� งเป็นผูน้ําระดบัโลกในการผลิตเหล็กและวิศวกรรม 
นิปปอนสตีลเทรดดิ"งอิตลัไทย และกลุ่มกลุ่มอุตสาหกรรมไทย เพื�อดาํเนินกิจการผลิตแท่น ขุดเจาะ
นํ" ามนัปิโตรเลียมในทะเลขึ"นเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เนื�องจากการก่อสร้างแท่นขุดเจาะนํ" ามนั
ปิโตรเลียมจะใชเ้หล็กเป็นหลกัในการก่อสร้างทาํใหบ้ริษทัคู่แข่งอยา่งบริษทับริษทัไทยนิปปอนสตีล
แอนด์ซูมิคินเอ็นจิเนียริ� งแอนด์  คอนสตรัคชั�น คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ( TNS ) ที�มีบริษทันิปปอนสตีล
คอร์ปอเรชั�น (NSC) ทาํการผลิตเหล็กที�ใชใ้นการก่อสร้าง ทาํให้ประหยดัตน้ทุนของวตัถุดิบที�ใชใ้น
การก่อสร้างแท่นขดุเจาะนํ"ามนัปิโตรเลียม  

ในอุตสาหกรรมนี" นอกจากการก่อสร้างแท่นขุดเจาะนํ" ามนัปิโตรเลียมแล้ว ยงัมีการ
ก่อสร้างโรงงานสําเร็จรูป สําหรับแยกก๊าซแอลเอ็นจี พร้อมนําไปติดตั" ง ซึ� งการก่อสร้างใน
อุตสาหกรรมนี" จะใช้เหล็กเป็นวตัถุดิบหลกัในการก่อสร้างซึ� งทาํให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี" ตอ้งดู
แนวโน้มราคาเหล็กในตลาดโลกเป็นหลกั รวมถึงราคาวตัถุดิบอื�นที�ประกอบอยู่บนแท่นขุดเจาะ
นํ" ามนัปิโตรเลียม และโรงงานสําเร็จรูป สําหรับแยกก๊าซแอลเอ็นจี เช่นอุปกรณ์ตรวจวดันํ" ามนั ก๊าซ 
และอุปกรณ์ไฟฟ้า  เป็นตน้ เนื�องจากสภาวะเศรษฐกิจชลอตวัในปัจจุบนั รวมทั"งสถานะการณ์ราคา
นํ" ามนัดิบในตลาดโลกลดลงอย่างต่อเนื�องทาํให้ราคาในตลาดโลกของเหล็กที�ใช้ในงานก่อสร้าง
ลดลงไปดว้ย 
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ภาพที� 1.1  กราฟแสดงราคาเหล็กในตลาดโลก ปี พ.ศ. 2556 ถึง  ปี พ.ศ. 2559      
ที�มา: Quandl Financial and Economic data (February, 2016) 

 
จากภาพ ที� 1.1 กราฟแสดงให้เห็นถึงราคาเหล็กในตลาดโลกในช่วงปี พ.ศ. 2558 มี

ราคาผนัผวนอยา่งรุนแรง โดยราคาในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 อยูที่� 480 เหรียญสหรัฐต่อตนั 
ในขณะที�เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ราคานํ"ามนัดิบอยูที่� 170 เหรียญสหรัฐต่อตนั 

 

 
ภาพที� 1.2  กราฟแสดงราคานํ"ามนัดิบในตลาดโลก ปี พ.ศ. 2553 ถึง  ปี พ.ศ. 2559        
ที�มา: International Monetary Fund, Global price of WTI Crude (January 18, 2016) 

 
จากภาพ ที� 1.2 กราฟแสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ราคานํ"ามนัดิบในตลาดโลกนั"นมีราคา

ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัในปี พ.ศ. 2558 โดยในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ราคานํ" ามนัดิบอยูที่� 31.42 
เหรียญสหรัฐต่อบาเรล  ซึ� งส่งผลให้ผูส้ํารวจและผลิตนํ" ามนัปิโตรเลียมชลอความตอ้งการลงทุนใน
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การก่อสร้างแท่นขดุเจาะนํ"ามนัปิโตรเลียม และตอ้งการลดตน้ทุนที�ใชใ้นการสร้างแท่นขุดเจาะนํ" ามนั 
รวมถึงลดค่าใชจ่้ายทางดา้นอื�น เช่นทางดา้นแรงงาน เป็นตน้  

 

 

1.3  บริษทั ซียูอแีอล จํากดั  
บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั ก่อตั"งเมื�อปี 2543  ดาํเนินธุรกิจก่อสร้างฐานขุดเจาะและท่อส่ง

ก๊าซธรรมชาติและนํ" ามันกลางทะเลครบวงจร ซึ� ง เป็นบริษัทที� เ ชี� ยวชาญทางด้าน EPCIC 
(Engineering, Procurement, Construction,  Installation and Commissioning) คือ ให้บริการงานดา้น
การก่อสร้างโครงสร้างต่างๆ สําหรับการประกอบกิจการปิโตรเลียมนอกชายฝั�ง ทั"งงานด้าน
ออกแบบวิศวกรรมโครงสร้าง การบริหารจดัการโครงการ งานจดัซื"อวสัดุ งานก่อสร้าง และติดตั"ง
แท่นผลิตกลาง แท่นหลุมผลิต แท่นที�พกัอาศยั รวมทั"งโครงสร้างต่างๆ อยา่งครบวงจร โดยเกิดจาก
การร่วมทุนของ 2 บริษทั คือ บริษทั ยูนิไทย ชิพยาร์ด แอนด์ เอ็นจิเนียริ� ง จาํกดั ถือหุ้น 67% เป็น
บริษทัสัญชาติไทย และ บริษทั เชฟรอน เอน็จิเนียริ�ง แอนด ์คอนสตรัคชั�น โฮลดิ"ง จาํกดั ถือหุ้น 33% 
เป็นบริษทัต่างชาติในกลุ่มธุรกิจนํ"ามนัและก๊าซธรรมชาติชั"นนาํของโลก สํานกังานใหญ่ของบริษทัซี
ยูอีแอลตั"งอยู่ที� อาคารไทยพาณิชย ์พลาซ่า จ.กรุงเทพมหานคร และมีโรงงานตั"งอยู่ที�แหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนั บริษทัมีลูกจา้งทั"งหมด 2,000 คน  

E-Engineering การออกแบบวิศวกรรม มี วิศวกร 80 คนประจาํสํานกังานที�กรุงเทพฯ 
อีก 51คนประจําสาขาแหลมฉบัง มีการออกแบบวิศวกรรมตั" งแต่ต้นจนจบโครงการและมี
ความสามารถในการตรวจสอบการก่อสร้างและการติดตั" ง โดยวิศวกรสํานักงานกรุงเทพฯ
ทาํการศึกษาออกแบบทางวิศวกรรม วิศวกรสาขาแหลมฉบงัทาํการก่อสร้างและออกแบบการ
ก่อสร้าง และผูเ้ชี�ยวชาญต่างประเทศจะให้แนวคิดในการออกแบบและ การใชเ้ทคโนโลยีขั"นสูง P-

Procurement กระบวนการจดัซื"อเต็มรูปแบบ การบริการดา้น logistics และประสบการณ์ทาํงาน
ระดบัประเทศ มีคุณภาพในความสามารถจดัซื"อวสัดุไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ สามารถบริหาร
ตน้ทุนในการสั�งซื"อ และบริหารเวลาในการสั�งซื"อเพื�อที�จะส่งมอบให้ตรงเวลา C-Construction มี
ความสามารถในการผลิตแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม 20 แท่นขุดเจาะต่อปี มีศกัยภาพพื"นที�ในการ
ก่อสร้าง 740,000 ตารางเมตร และมีความสามารถในการผลิต 60,000 เมตริกตนัต่อปี I-Installation 
การติดตั"งโดยทีมที�มีความสามารถในการบริการติดตั"งแท่นขุดเจาะกลางทะเล C-Commissioning 
การทดสอบการปฏิบติังานทั"งระบบของแท่นขดุเจาะกลางทะเล  

ซียอีูแอลเป็นบริษทัก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมนอกชายฝั�งดา้น EPCIC ในระดบั
สากล ที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย บริษทัไดก่้อสร้างและส่งมอบแท่นขุดเจาะจาํนวนมากกวา่ 200 
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แท่น มาเป็นเวลากว่า 15ปี ให้กบัลูกคา้หลกัขององค์กร ภายใตส้ัญญาระยะยาวกบับริษทัเชฟรอน 
และลูกคา้รายอื�นทั"งในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่  PTTEP, Pearl Oil, BG India, INPEX โดยใน
ปี 2558 บริษทัไดส่้งมอบงานแท่นผลิตให้แก่เชฟรอนในเฟสต่างๆ ไดแ้ก่ เฟส 47  เฟส 48 และเฟส 
49 และมีส่งมอบแท่นโครงการอีกทีส 100 โมดูล   ตามลาํดบั ดงัภาพที�1.3 

 

 
 

ภาพที� 1.3  ประสบการณ์ทาํงานของบริษทัซียอีูแอล จาํกดั  
ที�มา: บริษทัซียอีูแอล จาํกดั (CUEL, 2015)  

 
จากภาพ ที� 1.3 Chevron Project Offshore Platforms  คือแท่นหลุมผลิต (Wellhead 

Platform, WP) เป็นแท่นที�ใชส้ําหรับขุดเจาะหลุมผลิตปิโตรเลียม ภายในแท่นจะประกอบดว้ยหลุม
ผลิตจาํนวน 9-12 หลุมหรือมากกวา่ และมีอุปกรณ์การผลิตเบื"องตน้ เช่น อุปกรณ์แยกสถานะ เพื�อ
ทดสอบหาอตัราการผลิต ปิโตรเลียมที�ถูกผลิตขึ"นมาจะผา่นอุปกรณ์การผลิตเบื"องตน้ที�แท่นหลุมผลิต
นี"  ก่อนส่งไปผา่นขบวนการผลิตยงัแท่นผลิตต่อไป Ichthys Project Onshore LNG Modules คือ 
เป็นโครงการประกอบโรงงานสําเร็จรูป สําหรับแยกก๊าซแอลเอ็นจี จาํนวน 3 แพค็เกจ รวมทั"งหมด 
150โมดูล  นํ" าหนกัชิ"นงานรวมประมาณ 40,000 ตนั เพื�อส่งไปติดตั"งยงัไซตง์านที� Blaydin Point ใน
ดาร์วนิซึ� งตั"งอยูท่างตะวนัตกของประเทศออสเตรเลีย 

ค่านิยมร่วมสําหรับบุคลากรในองค์กร คือ ความปลอดภยัในการทาํงานโดยปราศจาก
อุบติัเหตุ บริษทัมีเครื�องมือและกระบวนการต่างๆ เพื�อช่วยให้พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่าง
ปลอดภยั ไดแ้ก่ การหยุดปฏิบติัเมื�อไม่มีความปลอดภยั (SWA: Stop Work Authority) การส่งเสริม
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (BBS: Behavior Based Safety) และการยึดมั�นในวินยัการ
ทาํงานดว้ยการทาํงานทุกอยา่งใหถู้กตอ้งตามขั"นตอนตลอดเวลา 
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บริษทัไดก้ารรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 เป็นมาตรฐานสากลที�องคก์รธุรกิจทั�ว
โลกใหค้วามสําคญั เพื�อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน
ภายในองคก์ร ISO 14001 มาตรฐานระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้ม  และ OHSAS 18001:2007 เป็น
มาตรฐานเกี�ยวกบัระบบบริหาร สุขภาพและความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ  

วสัิยทศัน์ 
ตอ้งการเป็นพนัธมิตรผูน้าํดา้นการออกแบบทางวิศวกรรม การจดัซื"อวสัดุ การก่อสร้าง 

การติดตั"ง และการทดสอบการทาํงานทั"งระบบ  (EPCIC)  ในภูมิภาคเอเชีย(CUEL, 2015)  
พนัธกจิ 
เตรียมความพร้อมสิ�งอาํนวยความสะดวกด้านการผลิตให้กบับริษทัสํารวจและผลิต

ปิโตรเลียมดว้ยความเชื�อมั�นดา้นความปลอดภยั มีคุณภาพ และการส่งมอบที�ตรงเวลา(CUEL, 2015) 
โครงสร้างของแผนก Supply Chain Management บริษัทซียูอแีอล จํากดั 

 

 
 

ภาพที� 1.4  รูปโครงสร้างของแผนก Supply Chain Management บริษทัซียอีูแอล จาํกดั  
ที�มา: บริษทัซียอีูแอล จาํกดั (CUEL, 2015)  
 

จากภาพที� 1.4 รูปแบบโครงสร้างของแผนก Supply Chain Management บริษทัซียอีู
แอล จาํกดัแผนก Supply Chain Management อยู่ในฝ่าย Operation ของบริษทั โดย Strategic 

Procurement ทาํหนา้ที�พฒันากลยทุธ์การจดัซื"อ ประเมินและทาํสัญญาซื"อขายระยะยาวกบัซพัพลาย
เออร์ Supplier Management ทาํหนา้ที�มองหาซพัพลายเออร์ ใหต้รงตามความตอ้งการของวตัถุดิบที�
ใชใ้นการก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม รวมถึงทาํงานร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบคุณภาพเพื�อประเมิน
การใช้งานและคุณภาพของสินคา้ Operation Procurement ดูแลการจดัซื"อ ออกใบสั�งซื"อ และ
ติดตามสินคา้จนสินคา้มาถึงหนา้งานตามที�ตกลงกนัในใบสั�งซื"อ Materials Coordination เป็นฝ่าย
สนับสนุนโครงการในทุกด้านของกระบวนการหรือกิจกรรมที�เกิดขึ"นในโครงการนั"นๆ Logistic 
ดาํเนินการขนส่ง การนาํเขา้และการส่งออก รวมถึงพิธีการศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ และทนัเวลา  
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Warehouse ทาํการรับและจัดเก็บสินค้าให้เป็นระบบเพื�อให้การดาํเนินงานปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ  

นโยบายคุณภาพ 
ซียูอีแอลมีความมุ่งมั�นในการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการที�สอดคลอ้งความตอ้งการ

และตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ ซียอีูแอลเชื�อในวฒันธรรมการปลูกฝังให้มาตรฐานคุณภาพอยู่
ในทุกขั"นตอนของการปฏิบติังาน และในทุกระดบัชั"นขององค์กร เพื�อให้บรรลุผลตามนโยบาย
ดงักล่าวบริษทั ซียูอีแอล จาํกดั จะดาํเนินการโดยปฏิบติังานด้วยความอุตสาหะเพื�อเขา้ถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ และจดัหาผลิตภณัฑที์�ตรงตามความตอ้งการเพื�อเขา้ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ให้
มากที�สุด คน้หาโอกาสในการเสริมสร้างคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการอย่างต่อเนื�อง รวมทั"ง
ปฏิบติัตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  

ผลประกอบการ 

 
 

ภาพที� 1.5  กราฟแสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทัซียอีูแอล จาํกดั ตั"งแต่ปี พ.ศ.2555 ถึงปี  พ.ศ.2557  
ที�มา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2016 
 

จากภาพที� 1.5 กราฟแสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทัซียอีูแอล จาํกดั ตั"งแต่ปีพ.ศ. 2555 
ถึงปี พ.ศ.2557 แสดงใหเ้ห็นดงันี"  เมื�อเทียบกบัปี พ.ศ.2556 กบัปีพ.ศ.2557 บริษทัมีรายไดร้วมเพิ�มขึ"น 
4.69 พนัลา้นบาท  รายจ่ายรวมเพิ�มขึ"น 3.51 พนัลา้นบาท และกาํไรสุทธิเพิ�มขึ"น 0.83 พนัลา้นบาท     
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1.83

0.870.46

0.64

1.2

Cost for 1 WHP (M USD)

Structural

Machanical equipment

Electrical equipment

Piping

Instrument equipment

1.4  รายละเอยีดของปัญหา 
จากผลกระทบในเรื�องของราคานํ" ามนัลดตํ�าลง ทาํให้ผูผ้ลิตนํ" ามนัปิโตรเลียมมีความ

ตอ้งการลงทุนในการสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมที�มีตน้ทุนของวตัถุดิบที�ใช้ในการก่อสร้างที�ลด
ตํ�าลงจากตน้ทุนวตัถุดิบเดิม โดยตน้ทุนของวตัถุดิบหลกัที�บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั ใชใ้นการก่อสร้าง
แท่นขุดเจาะปิโตรเลียม และโรงงานสําเร็จรูป สําหรับแยกก๊าซแอลเอ็นจี  คือเหล็กสําหรับทาํงาน
โครงสร้างซึ� งปัจจุบนัราคาในตลาดของเหล็กลดลงเมื�อเทียบกบัปีที�แลว้ดงัรูปภาพ 1.1 ส่วนตน้ทุน
ของวตัถุดิบที�ใชใ้นการก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลี�ยม 1 แท่น ของบริษทั ซียอีูแอล จาํกดั สามารถ
แสดงไดด้งัรูปภาพ 1.6 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที� 1.6  กราฟแสดงตน้ทุนของวตัถุดิบที�ใชใ้นการก่อสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม 1 แท่น 
ที�มา: บริษทัซียอีูแอล จาํกดั (CUEL, 2016) 
 

ต้นทุนวตัถุดิบที�ใช้ในการสร้างแท่นขุดเจาะ 1 แท่น ใช้ต้นทุนของวตัถุดิบ 5 ล้าน
เหรียญสหรัฐ จากภาพที� 1.6 แสดงให้เห็นว่าต้นทุนของเหล็กที�ใช้ในการก่อสร้างแท่นขุดเจาะ
ปิโตรเลียม 1 แท่น มีค่า 1.83 ลา้นเหรียญสหรัฐ ตน้ทุนของอุปกรณ์เครื�องกลมีค่า 0.87 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ ตน้ทุนของอุปกรณ์ไฟฟ้ามีค่า 0.46 ลา้นเหรียญสหรัฐ ตน้ทุนของระบบท่อมีค่า 0.64 ลา้น
เหรียญสหรัฐ และตน้ทุนของอุปกรณ์ตรวจวดัมีค่า 1.2 ลา้นเหรียญสหรัฐ  จะเห็นวา่ตน้ทุนของเหล็ก
ที�ใช้ในการก่อสร้างจะสูงกว่าตน้ทุนของวตัถุดิบอื�น และเนื�องจากทางบริษทัซื"อเหล็กที�ใช้ในการ
ก่อสร้างกบัซพัพลายเออร์เจา้เดิมเป็นประจาํทาํให้ไม่สามารถลดตน้ทุนลงจากเดิมได ้ประกอบกบัมี
ซพัพลายเออร์รายใหม่เขา้มาในตลาดเพิ�มมากขึ"น ทาํใหท้างแผนก Supply Chain Management มีการ
วางแผนในการคดัเลือกซัพพลายเออร์รายใหม่เพื�อให้ไดร้าคาที�ถูกกวา่ซัพพลายเออร์รายเก่า โดยที�
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คุณภาพสินคา้ตรงตามความตอ้งการของบริษทั และซพัลายเออร์สามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาที�
ตอ้งการใช ้ 
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บทที� 2 

การวเิคราะห์ปัญหา 

 

 
การวิเคราะห์ปัญหาในการคดัเลือกซพัพลายเออร์ เพื�อช่วยในการลดตน้ทุนของเหล็ก

โครงสร้างซึ� งเป็นวตัถุดิบหลกัของการก่อสร้างแท่นขดุเจาะนํ" ามนัปิโตรเลียม การวิเคราะห์ปัญหาใน
การคดัเลือกซพัพลายเออร์นี" จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย Five forces และ AHP ( Analytic Hierarchical 
Process ) การวเิคราะห์ดว้ยเครื�องมือเหล่านี"จะทาํใหส้ามารถมองเห็นปัญหาที�เกิดขึ"นจากการคดัเลือก
ซพัพลายเออร์ และช่วยให้ทางแผนก Supply Chain Management สามารถกาํหนดกลยุทธ์ในการ
ตดัสินใจที�จะช่วยแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ"นได ้  

 

 

2.1  Five Forces Model 
 

2.1.1  ทฤษฏี Five Forces Model 
“Porter’s Five Competition Forces Model” ที�พฒันาขึ"นมาโดยพอร์ตเตอร์ (Porter) 

เพื�อนาํมาใชใ้นประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ� งพอร์ตเตอร์เห็นวา่มีปัจจยัที�สําคญัที�จะตอ้งนาํมา
วเิคราะห์ 5 ปัจจยั (Porter, 2008) 

   2.1.1.1 สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry) โดยการวิเคราะห์เกี�ยวกบัคู่
แข่งขนัทั"งหมดที�มีอยู่ในธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวิเคราะห์ทั"งในประเทศและต่างประเทศ ทั"งนี"
เพราะกลไกการคา้เสรีในยุคโลกาภิวฒัน์ที�มีการเคลื�อนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินธุรกิจที�เป็นอยู ่การวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กาํลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด 
กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที�มีผลกระทบต่อการแข่งขนั 

   2.1.1.2 อํานาจการต่อรองของผู ้บริโภค (Bargaining Power of 
Customers) โดยการวิเคราะห์เพื�อให้ทราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มี
การแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ"น ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดที�ลดลง 
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   2.1.1.3 อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูผ้ลิตที�ขายวตัถุดิบต่าง ๆ ให้แก่บริษทัเรา โดยการวิเคราะห์การพึ�งพาจาก
ผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจเราตอ้งมีการพึ�งพาผูผ้ลิตรายหนึ� ง ๆ สูงก็จะมีความเสี�ยงของการประกอบธุรกิจมาก
ขึ"น เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั"นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของเราทนัที 

   2.1.1.4 การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants) 
โดยการวิเคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้การ
เขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํใหบ้ริษทัอาจไดรั้บผลกระทบ
จากการดาํเนินธุรกิจไดง่้าย 

   2.1.1.5 การมีสินคา้และบริการอื�นทดแทน (Threat of Substitute) โดยการ
วิเคราะห์ว่าสินคา้และบริการที�บริษทัมีอยู่นั"น มีโอกาสหรือไม่ที�จะมีสินคา้และบริการอื�นเขา้มา
ทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ซึ� งอาจทาํให้รายได้จากการขายสินคา้และบริการลดลง 
รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดที�ลดลงในอนาคต 

 
2.1.2  การวเิคราะห์ Five Force Model 
1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry) 
ธุรกิจการผลิตแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมนอกชายฝั� งในประเทศไทย ปัจจุบัน มี

ผูป้ระกอบการทั"งสิ"น 2 บริษทั คือ บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั และ  บริษทัไทยนิปปอนสตีลแอนด์ซูมิคิน
เอน็จิเนียริ�งแอนด ์คอนสตรัคชั�น คอร์ปอเรชั�น จาํกดั แมว้า่จะมีคู่แข่งขนันอ้ย แต่การที�ทั"งสองบริษทั
มีขนาดและความสามารถเท่าเทียมกนัทาํให้ก่อให้เกิดการแข่งขนัที�รุนแรงได ้จากตารางที� 1.1 แสดง
ให้เห็นสัดส่วนรายได ้ และกาํไรของทั"งสองบริษทั พบว่าบริษทัซียอีูแอลมีอตัราส่วนรายได ้ และ
กาํไร สูงกว่าบริษทัไทยนิปปอนสตีลแอนด์ซูมิคินเอ็นจิเนียริ� งแอนด์  คอนสตรัคชั�น คอร์ปอเรชั�น 
จาํกดั 

 
 
 
 
 
 



12 
 

 

ตารางที� 2.1  สัดส่วนรายไดเ้ปรียบเทียบระหวา่งบริษทัซียอีูแอลและบริษทัไทยนิปปอนปี 2555 ถึง 
2557  

งบกาํไรขาดทุน  
(หน่วยพนัลา้นบาท) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 เฉลี�ย 

รายได้ กาํไร รายได้ กาํไร รายได้ กาํไร รายได้ กาํไร 

ซียอีูแอล 9.18 0.62 15.17 1.43 19.86 2.26 14.74 1.44 
ไทยนิปปอน 5.30 1.14 4.75 1.19 5.09 1.52 5.05 1.28 
รวมรายได ้ 14.48 1.76 19.92 2.62 24.95 3.78 19.79 2.72 
ที�มา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2016 
 

2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers)  
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้หลกัของบริษทัค่อนขา้งสูง เนื�องจากเป็นผูส้ํารวจและผลิต

ปิโตรเลียมรายใหญ่และมียอดซื"อมูลค่าสูงมาก มีจาํนวนลูกคา้หรือผูส้ํารวจและผลิตปิโตรเลียมราย
ใหญ่อยูน่อ้ยราย รวมถึงลูกคา้มกัใชว้ธีิการประกวดประมูลโครงการ ในการเลือกบริษทัสร้างแท่นขุด
เจาะที�ดีที�สุด  

3. อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  
อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ตํ�า เนื�องจากบริษทัมีการซื"อวสัดุต่อเนื�องทุกปี และ

เริ� มมีผูผ้ลิตวสัดุรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรมมากขึ" น ทาํให้บริษทัมีทางเลือกเพิ�มมากขึ" น ใน
ขณะเดียวกนับริษทัจะตอ้งมีวธีิการในการคดัเลือกซพัพลายเออร์เจา้ใหม่ โดยเฉพาะตอ้งคาํนึงตน้ทุน
ในการเปลี�ยนแปลงวสัดุมาใชเ้จา้ใหม่อยา่งรอบคอบดว้ย 

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants)  
ผูป้ระกอบการรายใหม่ที�จะเขา้มาเริ�มตน้ในธุรกิจแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมนั"นค่อนขา้ง

ยาก เนื�องจากตอ้งใชเ้งินลงทุนและทรัพยากรต่างๆจาํนวนมาก เช่น โรงงาน เครื�องจกัร อุปกรณ์ใน
การผลิต และความเชี�ยวชาญของบุคคลากรดา้นวศิวกรรมปิโตรเลียมเฉพาะทาง อีกทั"งธุรกิจนี" จะตอ้ง
อาศยัประสบการณ์การผลิตแท่นให้กบัลูกคา้รายใหญ่ในอุตสาหกรรม จึงจะทาํให้ลูกคา้เกิดการ
เชื�อถือและมั�นใจที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ย  

5. การมีสินคา้และบริการอื�นทดแทน (Threat of Substitute)  
ปัจจุบนัยงัไม่มีสินคา้และบริการอื�นทดแทนในธุรกิจแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม ซึ� งเป็น

โครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ขั"นตน้ที�ใช้ในการผลิตปิโตรเลียมต่อเนื�องจาํนวนมาก ลูกคา้คาํนึงถึง
ตน้ทุนและคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑอ์าศยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเฉพาะทาง  
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2.1.3  สรุปการวเิคราะห์ Five Force Model 
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้สูง บริษทัจึงให้ความสําคญัดา้นคุณภาพและการตรงต่อ

เวลาในการส่งมอบแท่นให้กับลูกค้า สภาพการณ์ของการแข่งขันค่อนข้างสูงโดยเฉพาะใน
ต่างประเทศที�มีเทคโนโลยกีา้วลํ"ากวา่ บริษทัมีอาํนาจการต่อรองต่อซพัพลายเออร์แต่จะตอ้งมีกลยุทธ์
ในการจดัการในการเลือก หรือการสร้างความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์เพราะตน้ทุนดา้นวตัถุดิบใน
การก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมมีมูลค่าสูงมาก ส่วนแรงดา้นผูป้ระกอบการรายใหม่และสินคา้
ทดแทนนั"นค่อนขา้งตํ�า 

 

 

2.2  ผงังาน (Flow Chart) 
 

2.2.1  ทฤษฏีผงังาน (Flow Chart)  
ผงังาน (Flow Chart)คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลกัษณ์(Symbol) ที�ใช้เขียนแทน

ขั"นตอน คาํอธิบาย ขอ้ความ หรือคาํพูด เพราะบางครั" งการนาํเสนอขั"นตอนของงานให้เขา้ใจตรงกนั 
ระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้ง ดว้ยคาํพูด หรือขอ้ความทาํไดย้าก ผงังานไดถู้กแนะนาํโดย Frank Gilbreth ซึ� ง
เป็นสมาชิกของ American Society of Mechanical Engineers (ASME) ในปี ค.ศ. 1921  

ผงังานเป็นเครื�องมือแสดงขั"นตอน หรือกระบวนการทาํงาน โดยใช้สัญลกัษณ์ที�เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ซึ� งในสัญลกัษณ์จะมีขอ้ความสั"น ๆ อธิบายขอ้มูลที�ตอ้งใช ้และเชื�อมโยงขั"นตอน
เหล่านั"นดว้ยเส้นที�มีลูกศรชี" ทิศทางการทาํงานตั"งแต่เริ�มตน้จนจบกระบวนการ สัญลกัษณ์ที�นิยมใช้
ในการเขียนผงังานนั" นเป็นสัญลักษณ์ของหน่วยงานสถาบันมาตรฐานแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 
(American National Standard Institute : ANSI) และองค์การมาตรฐานนานาชาติ (International 
Standard Organization : ISO) หน่วยงานดงักล่าวทาํหนา้ที�รวบรวมและกาํหนดสัญลกัษณ์มาตรฐาน
ที�จะใชเ้ขียนผงังาน โดยรูปแบบของผงังานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

   2.2.1.1 ผงังานระบบ (System Flow chart) เป็นผงังานที�แสดงถึงขั"นตอน
การทาํงานภายในระบบโดยจะแสดงถึงความเกี�ยงขอ้งของส่วนที�สําคญัต่างๆในระบบนั"น ซึ� งผงังาน
ระบบอาจเกี�ยวขอ้งกบัคน วสัดุ และเครื�องจกัร ซึ� งแต่ละจุดจะประกอบไปด้วยการนาํข้อมูลเข้า 
วธีิการประมวลผล และการแสดงผลลพัท ์(Input – Process – Output)  

2.2.1.2 ผงังานโปรแกรม ( Program Flow chart) ผงังานประเภทนี"แสดง
ถึงขั"นตอนของคาํสั�งที�ใชใ้นโปรแกรม ผงังานนี"อาจสร้างจากผงังานระบบโดยผูเ้ขียนผงังานจะดึงเอา
แต่ละจุดที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ปรากฎในผงังานระบบมาเขียน เพื�อให้
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ทราบว่าถา้จะใช้คอมพิวเตอร์ทาํงานในจุดนั"นเพื�อให้ไดผ้ลลพัทต์ามที�ตอ้งการ ควรมีขั"นตอนคาํสั�ง
อยา่งไร และจะไดน้าํมาเขียนโปรแกรมคอพิวเตอร์ทาํงานต่อไป 
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ตารางที� 2.2  สัญลกัษณ์ทั�วไปของการเขียนผงังาน (Flow Chart) 

 
ที�มา:  Wikipedia, 2016 
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รูปแบบของผงังานสามารถเขียนไดด้งันี"  
1. การทาํงานแบบตามลาํดบั(Sequence) รูปแบบการเขียนโปรแกรมที�ง่ายที�สุดคือ 

เขียนให้ทาํงานจากบนลงล่าง เขียนคาํสั�งเป็นบรรทดั และทาํทีละบรรทดัจากบรรทดับนสุดลงไป
จนถึงบรรทดัล่างสุด สมมติใหมี้การทาํงาน 3 กระบวนการคือ อ่านขอ้มูล คาํนวณ และพิมพ ์จะเขียน
ผงังานไดด้งันี"  

                                                    
ภาพที� 2.1  ภาพการทาํงานแบบตามลาํดบั 
ที�มา:  Wikipedia, 2016 

 
2. การเลือกกระทาํตามเงื�อนไข (Decision or Selection) การตดัสินใจ หรือเลือก

เงื�อนไขคือ เขียนโปรแกรมเพื�อนาํค่าไปเลือกกระทาํ โดยปกติจะมีเหตุการณ์ให้ทาํ 2 กระบวนการ 
คือเงื�อนไขเป็นจริงจะกระทาํกระบวนการหนึ� ง และเป็นเท็จจะกระทาํอีกกระบวนการหนึ� ง แต่ถ้า
ซบัซอ้นมากขึ"น จะตอ้งใชเ้งื�อนไขหลาย 

 

                                      
 

ภาพที� 2.2  ภาพการเลือกกระทาํตามเงื�อนไข 
ที�มา:  Wikipedia, 2016 
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3.  การทาํซํ" า (Repeation or Loop) การทาํกระบวนการหนึ�งหลายครั" ง โดยมีเงื�อนไขใน
การ ควบคุม การทาํซํ" าเป็นหลกัการที�ทาํความเขา้ใจได้ยากกว่า 2 รูปแบบแรก เพราะการเขียน
โปรแกรมแต่ละภาษา จะไม่แสดงภาพอย่างชัดเจนเหมือนการเขียนผงังาน ผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้ง
จินตนาการดว้ยตนเอง 

 

                                                              
 

ภาพที� 2.3  ภาพการทาํซํ" า 
ที�มา:  Wikipedia, 2016 

 
ประโยชน์ของผงังาน (Flow Chart) 
1. ช่วยลาํดบัขั"นตอนการทาํงาน และสามารถนาํไปเขียนโปรแกรมไดโ้ดยไม่สับสน 
2. ช่วยในการตรวจสอบ และแกไ้ขไดง่้าย เมื�อเกิดขอ้ผดิพลาด 
3. ช่วยในการดดัแปลง แกไ้ข ทาํไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
4. ช่วยใหผู้อื้�นศึกษาและเขา้ใจลาํดบัขั"นตอนการทาํงานไดง่้ายและ รวดเร็วมากขึ"น 
5. ผงังานเป็นการสื�อดว้ยสัญลกัษณ์ ทาํให้เขา้ใจง่ายและสะดวกในการพิจารณาลาํดบั

ขั"นตอนในการทาํงาน ต่างกบัการบรรยายเป็นตวัอกัษรเพราะอาจสื�อความหมายผดิได ้
 
2.2.2  การวเิคราะห์ผงังาน (Flow Chart) 
เนื�องจากการซื"อเหล็กสาํหรับทาํโครงสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมนั"นมีมูลค่าสูง ทาํให้

ตอ้งมีการทาํสัญญาระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ ซึ� งระยะเวลาในการทาํสัญญาแต่ละครั" งจะอยูที่� 1 ปี 
ดงันั"นStrategic Procurement ตอ้งเป็นฝ่ายดูแลในการเลือกซัพพลายเออร์  ผงังาน (Flow Chart) 
ขั"นตอนการเลือกซพัพลายเออร์สําหรับทาํสัญญาระยะยาวของฝ่าย Strategic   Procurement จะเขียน
ไดด้งัภาพที� 2.4 
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ภาพที� 2.4 ผงังาน(Flow Chart) ขั"นตอนการเลือกซพัพลายเออร์สําหรับทาํสัญญาระยะยาวของฝ่าย 

Strategic Procurement 
ที�มา:  CUEL, 2015 
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จากภาพที� 2.4 ผงังาน(Flow Chart) ขั"นตอนการเลือกซพัพลายเออร์สําหรับทาํสัญญา
ระยะยาวของฝ่าย Strategic   Procurement  จะประกอบไปดว้ย 

1.  เริ�มตน้ 
2. ใส่ขอ้มูลที�จะตอ้งการศีกษาในการทาํสัญญาระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ประกอบไป

ดว้ยเรื�องของจาํนวนที�ตอ้งการซื"อ เทคโนโลยีของสินคา้ ความซบัซ้อนของสินคา้ในการผลิต ตน้ทุน
สินคา้ สินคา้ที�จะซื"อมีความสําคญักบัการสร้างแท่นขุดจาะปิโตรเลียมมากน้อยแค่ไหน เรื� องของ
จาํนวนซพัพลายเออร์ที�อยูใ่นตลาดวา่มีมากหรือนอ้ยแค่ไหน รวมทั"งประสบการณ์การทาํงานของซพั
พลายเออร์ และในเรื�องของระยะเวลาในการผลิตรวมถึงส่งสินคา้   

3.  หลงัจากนั"นระบุตวัสินคา้ที�จะเริ�มทาํกระบวนการเลือกซพัพลายเออร์   
4.  ทาํการวางแผนการจดัซื"อจากขอ้มูลที�ทาํการศึกษา 
5. ถา้สินคา้ที�หลงัจากศึกษาขอ้มูลแลว้ไม่ตอ้งทาํสัญญาระยะยาว ก็จะเป็นหน้าที�ของ

จดัซื"อ    
6.  จบกระบวนการในส่วนของ Strategic Procurement 
7.  ถา้หลงัจากการศึกษาขอ้มูลและตดัสินใจแลว้ว่าสินคา้นี" ตอ้งทาํสัญญาระยะยาว ก็

กลบัมาดูอีกทีวา่จาํนวนซพัพลายเออร์ที�จะส่งไปขอราคามีจาํนวนเหมาะสมกบัที�ไดศึ้กษาในตลาด
ไหม 

8.  ถา้มีจาํนวนไม่เหมาะสมกบัที�ไดศึ้กษาในตลาด ก็ทาํการหาซพัพลายเออร์เพิ�ม 
9.  ทาํการแจง้ให้ลูกคา้รับทราบเพื�อให้ลูกคา้เพิ�มรายชื�อของซัพพลายเออร์ที�สามารถ

ซื"อขายกบัทางบริษทัได ้  
10. ต่อจากนั"นจะเป็นข้อมูลที�ตอ้งวิเคราะห์ในเชิงลึกขึ" น ในเรื�องของราคาสินคา้ที�

จะตอ้งจ่าย ราคาสินคา้ในตลาดตอนนี"  ระยะเวลาของสินคา้ที�ยอมรับได ้คุณภาพสินคา้ที�ยอมรับได ้
และโรงงานที�สามารถซื"อสิ"นคา้ไดต้ามรายชื�อที�ลูกคา้ยอมรับ 

11.  หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ตอ้งการแลว้ ทาํการเลือกซัพพลายเออร์ที�สามารถ
ผลิตสินคา้ หรือหาสินคา้ไดต้รงกบัขอ้มูลที�ทาํการวเิคราะห์ 

12.  ทาํการส่งไปขอใบเสนอราคากบัซพัพลายเออร์ที�เลือกแลว้  
13.  เมื�อใบเสนอราคาและขอ้มูลไดถู้กส่งมาจากซพัพลายเออร์ตามระยะเวลาที�กาํหนด 

ทาํการส่งขอ้มูลที�ไดนี้" ใหก้บัวศิวกรที�ดูแลสินคา้ประเภทนั"น และส่งใหก้บัแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
14.  หลงัมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก(10)แลว้ มีการเตรียมการประเมินซัพพลายเออร์

โดยเตรียมการร่วมกันในแต่ละแผนกที�เกี�ยวข้องคือ แผนกวิศวกร  แผนกควบคุมคุณภาพ และ 
Strategic   Procurement ซึ� งทางฝ่าย Strategic Procurement  จะดูในเรื�องของราคา ระยะเวลาในการ
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ส่งของ และ ขอ้มูลการวางแผนในการส่งของ การบริการหลงัการขายเป็นหลกั ส่วนแผนกวิศวกรดู
ในเรื� องของสินค้าต้องตรงตามข้อมูลที�ให้ไป มีข้อมูลการวางแผนขั"นตอนการผลิต และมีใบ
ประกาศนียบตัรสําหรับสินคา้เป็นหลกั และทางแผนกควบคุมคุณภาพจะดูในเรื�องเอกสารเกี�ยวกบั
คุณภาพทั"งหมดของบริษทัซัพพลายเออร์ และ การทาํงานร่วมกนัที�ผ่านมากบัทางบริษทั ซียูอีแอล 
จาํกดั ซึ� งทั"งหมดนี"จะวดัเป็นคะแนนเตม็ 100 โดยแบ่งตามคะแนนตามความสาํคญัของสินคา้ เช่น ถา้
สินคา้มีความซบัซ้อนมากในการผลิต คะแนนในส่วนของวิศวกรก็จะสูงกวา่แผนกควบคุมคุณภาพ
และ ฝ่าย Strategic   Procurement   

15. เป็นจุดเชื�อมกันเมื�อได้เมื�อได้ใบเสนอราคาและข้อมูลจากซัพพลายเออร์ และ 
ขอ้มูลที�จะใชท้าํการประเมินซพัพลายเออร์ 

16. ทาํการประเมินแต่ละซัพพลายเออร์ตามข้อมูลที�ได้มีการเตรียมไวอ้อกมาเป็น
คะแนน 

17. ถา้มีคาํถามหรือขอ้สงสัยจากขอ้มูลที�ซัพพลายเออร์ให้มา ก็จะมีการถามกลบัไป
เพื�อใหซ้พัพลายเออร์อธิบาย หรือแกไ้ขให้ตรงกบัความตอ้งการ และทาํการเลือกซพัพลายเออร์ที�ได้
คะแนนจากการประเมินสูงสุด หลงัจากนั"นก็จะเป็นการต่อรองราคา 

18. ถา้ไม่แน่ใจวา่ซพัพลายเออร์ที�ตดัสินใจเลือกจะดีที�สุดไหม จะตอ้งกลบัไปทาํการ
ทาํการประเมินแต่ละซพัพลายเออร์ใหม่ 

19. ถา้ซัพพลายเออร์ที�เลือกแลว้ผ่านความเห็นชอบจากทุกฝ่ายที�ร่วมประเมิน ให้ทาํ
การประชุมแจง้กบัโปรเจคทีม กบัจดัซื"อ เพื�อใหรั้บทราบผลการคดัเลือกซพัพลายเออร์  

20. หลงัจากนั"นส่งเอกสารระบุผลการเลือกซัพพลายเออร์ไปให้ลูกคา้รับทราบและ
ตอบกลบั ถา้ลูกคา้มีคาํถาม ก็กลบัไปคุยกบัซพัพลายเออร์ที�เลือกแลว้ เพื�อใหซ้พัพลายตอบคาํถาม 

21. เมื�อลูกคา้รับทราบและตอบกลบัเอกสารที�ระบุผลการเลือกซัพพลายเออร์แลว้ทาํ
การจดัทาํสัญญาระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ที�เลือก 

22. จบขั"นตอนการเลือกซัพพลายเออร์สําหรับทาํสัญญาระยะยาวของฝ่าย Strategic   
Procurement   

 
2.2.3  สรุปการวเิคราะห์ผงังาน (Flow Chart) 
จากการวิเคราะห์ผงังาน(Flow Chart) ขั"นตอนในการเตรียมการประเมินร่วมกนักบั

แผนกที�เกียวขอ้งคือ แผนกวิศวกร แผนกควบคุมคุณภาพ  และ Strategic Procurement (14. . 
Develop Score Card) เพื�อทาํการเลือกซพัพลายเออร์ที�ดีที�สุด (18. Best Supplier) จากคะแนนสูงสุด
จากการประเมินนั"น จะทาํให้เห็นวา่ในบางหวัขอ้ที�ใชใ้นการประเมิน อยา่งเช่น การทาํงานร่วมกนัที�
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ผา่นมากบัทางบริษทัซียอีูแอล จาํกดั ซึ� งถา้เป็นซพัพลายเออร์รายใหม่ที�ยงัไม่เคยขายให้กบัทางบริษทั 
ซียอีูแอล จาํกดั ก็จะไม่ไดค้ะแนนในหวัขอ้นี"  ซึ� งทาํใหค้ะแนนรวมทั"งหมดที�ไดไ้ม่สามารถบอกไดว้า่
ซพัพลายเออร์ที�เลือกเป็นซพัพลายเออร์ที�ดีจริง  

อีกทั"งแผนกวิศวกรและแผนกควบคุมคุณภาพยงัให้ความน่าเชื�อถือกบัซัพพลายเออร์
เดิมที�ทาํงานดว้ยกนัมาก่อน เพราะไม่เชื�อมั�นวา่ซพัพลายเออร์รายใหม่จะสามารถทาํไดอ้ยา่งซพัพลาย
เออร์รายเก่า ซึ� งในทางแผนกวศิวกรนอกจากสินคา้จะตอ้งตรงตามสเปคที�บริษทัตอ้งการแลว้ ยงัตอ้ง
มีการตรวจสอบดา้นต่างๆของสินคา้ไม่วา่จะเป็นการทนแรงดนั หรือความร้อน ทนความเค็ม เป็นตน้ 
พร้อมทั"งใบรับรอง และขอ้มูลต่างๆของการตรวจสอบที�โรงงานผลิตหรือซพัพลายเออร์ตอ้งออกให ้
และยงัมีเรื�องการวางแผนการผลิต ส่วนทางดา้นแผนกควบคุมคุณภาพนั"นเอกสารต่างๆเกี�ยวกบัการ
ควบคุมคุณภาพของโรงงานผลิตและซัพพลายเออร์ที�ถูกตรวจสอบนั" นต้องไม่หมดอายุและมี
ลายเซ็นตพ์ร้อมทั"งวนัที�กาํกบั  

จากการการประเมินที�ทางแผนกวิศวกรและแผนกควบคุมคุณภาพให้ความน่าเชื�อถือ
กบัซพัพลายเออร์รายเก่าที�เคยทาํงานกบับริษทัมาก่อน จึงทาํให้คะแนนส่วนใหญ่ที�ประเมินจะไปอยู่
กับซัพพลายเออร์รายเก่าที� เคยทาํงานด้วย จึงมองว่าวิธีการเลือกซัพพลายเออร์แบบเก่ายงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ควรมีการวางแผนใหม่ในวธีิการเลือกซพัพลายเออร์  

 

 

2.3  สรุปปัญหาจากการวเิคราะห์ 5 Force และ ผงังาน (Flow Chart) 
จากการวิเคราะห์ 5 force แมว้า่การคุกคามจากสินคา้ทดแทนและผูป้ระกอบการราย

ใหม่มีน้อย แต่สภาพการณ์ของการแข่งขนัในธุรกิจค่อนขา้งสูง เพื�อให้บริษทัสามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดน้ั"นควรมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ซึ� งจากการวิเคราะห์ ผงังาน (Flow Chart) 
ขั"นตอนการเลือกซพัพลายเออร์สําหรับทาํสัญญาระยะยาวของฝ่าย Strategic   Procurement  พบวา่
วธีิการเลือกซพัพลายเออร์แบบเก่านั"นมีหวัขอ้ในการประเมินซพัพลายเออร์บางหวัขอ้ที�ทาํให้แผนก
วิศวกรและแผนกควบคุมคุณภาพไม่เชื�อมั�นในซพัพลายเออร์รายใหม่ ส่งผลให้ผลการประเมินส่วน
ใหญ่จะไปที�      ซพัพลายเออร์รายเก่าที�เคยทาํงานกบับริษทัมาก่อน 
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บทที� 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลลพัธ์ที�เกดิขึbน 

 

 
เมื�อทราบปัญหาที�ไดจ้ากการวเิคราะห์แลว้ การหาความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลลพัธ์

ที�เกิดขึ" น ตามแนวความคิดเชิงระบบ โดยใช้ทฤษฎี Causal Loop Diagram ซึ� งเป็นหนึ� งใน
แนวความคิดเชิงระบบที�จะทาํให้สามารถเห็นปัจจยัทั"งหมดที�มีความเชื�อมโยงกนัอยูเ่ป็นวงจรหลาย
วงจรที�มีความสัมพนัธ์กนั   

 

 

3.1  ความคดิเชิงระบบ  
ระบบ คือ กลุ่มของส่วนประกอบที�มีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interacting) มีความสัมพนัธ์

ระหวา่งกนั (Interrelated) หรือมีการพึ�งพาอาศยักนั(Interdependent) ซึ� งมีรูปแบบที�สลบัซบัซ้อนและ
รวมอยูด่ว้ยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถมีลกัษณะทางกายภาพที�สามารถจบัตอ้งได ้ เช่น 
ชิ"นส่วนหลากหลายที�ประกอบเป็นรถหนึ� งคนั ส่วนประกอบที�กล่าวถึงสามารถมีลกัษณะที�จบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible) เช่นกนั เช่น กระบวนการ ความสัมพนัธ์ นโยบายของบริษทั การไหลของขอ้มูล 
ปฏิกิริยาที�มีต่อกนัระหวา่งบุคคล และสภาวะจิตใจที�อยูภ่ายใน เช่น ความรู้สึก คุณค่าและความเชื�อ 

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นเปลี�ยนการคิดเชิงวิเคราะห์ที�ค่อนขา้งเป็นเชิง
เส้น (Linear Thinking) ดงัที�พวกเราคุน้เคย (เช่น เหตุการณ์A ทาํให้เกิดเหตุการณ์ B หรือถา้เจา้นาย
ให้งบประมาณในการพฒันามากกวา่นี"  การเปิดตวัสินคา้ใหม่ก็จะประสบความสําเร็จแน่นอน) ไป
เป็นการคิดเชิงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลที�โยงใยกนั ตวัระบบเองมีความซับซ้อนมาก และ
เชื�อมโยงระหวา่งกนักบัทุกๆ สิ�งที�แวดลอ้มมนั(เช่น ในขณะที� เหตุการณ์ A ทาํให้เกิดเหตุการณ์ B 
แต่ B ก็มีผลกระทบกบั A ในเวลาเดียวกนัดว้ย นี�ยงัไม่เอ่ยถึงปัจจยัอื�นๆ เช่น X, Y และ Z หรือการ
ประสบความสําเร็จของการเปิดตวัสินค้าใหม่ ขึ" นอยู่กับทั"งงบประมาณและปัจจยัอื�นๆ อีก
หลากหลายอย่าง ซึ� งสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกนัไปหมด ฯลฯ) เป็นความทา้ทายอย่างยิ�งที�จะถ่ายทอด
คุณลกัษณะที�เป็นนามธรรมของระบบโดยการเขียนความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลนี" ออกมา ซึ� งการ
วาดแผนภาพวงจรเหตุและผล (Causal Loop Diagram) เป็นเพียงหนึ�งในภาษาเพื�อให้เห็นภาพของ
พลวตัแห่งระบบ 
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3.2  ทฤษฎ ีCausal Loop Diagram 
วิธีการคิดเชิงระบบ John D” Sterman (2000) ไดน้าํเสนอ Causal Loop Diagrams การ

คิดเชิงระบบในดา้น Positive Loop หรือ Reinforcing Loop และ Negative Loop  หรือ Balancing 
Loop  Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง ระบบที�เชื�อมกนัอยูใ่ห้เป็นการเสริมสาเหตุ
เหล่านั"น Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง มีผลทาํใหเ้กิดสมดุลกบัในการแกปั้ญหานั"น  

วงจรปัญหา  (Causal  Loop  Diagram  : CLD) หมายถึง  วงจรที�แสดงความเชื�อมโยง
ระหว่างตวัแปรอย่างนอ้ย  2  ตวัแปรหรือมากกว่า  ซึ� งแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยลูกศร  สะทอ้นถึง
ปัญหาที�แทจ้ริง  และนาํไปสู่วงจรการแกปั้ญหา หลงัจากที�ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัสาเหตุของปัญหามา
มากพอสมควรแลว้  ให้ผูว้ิเคราะห์กาํหนดปัจจยัสาเหตุหลกัที�เป็นสาเหตุสําคญัที�สุดของการเกิด
ปัญหาซํ" าซากนั"น  แล้วจากนั"นผูว้ิเคราะห์จะตอ้งกลบัมาพิจารณาว่ามีปัจจยัสาเหตุใดบา้งที�ส่งผล
บางอย่าง  และผลที�เกิดบางประการอาจจะเชื�อมโยงไปสู่สาเหตุตวัอื�นที�ทาํให้เกิดผลลกัษณะอื�น ๆ 
ตามมา  จนในที�สุดจะพบวา่ผลที�เกิดขึ"นตามมาเป็นลาํดบันั"นจะยอ้นกลบัมาที�ตน้ตอของสาเหตุหลกั
เมื�อเริ�มตน้คิด ขั"นตอนการเขียนวงจรปัญหา  โดยใหข้อ้กาํหนดดงันี"  

1. ปัจจยัสาเหตุที�ไดจ้ากระบุตอ้งกาํหนดเป็นคาํนามหรือวลีที�บ่งบอกถึงปริมาณที�เพิ�ม
หรือลดปริมาณได ้

2. บอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัผลไดว้่าเป็นความสัมพนัธ์ตาม
กนั  (Same  direction  : S)  หรือความสัมพนัธ์กลบัทิศทาง  (Opposite  direction  : O) 

3. ลกัษณะการสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัสาเหตุกบัผลที�เกิดขึ"นจะเชื�อมโยงด้วยเส้น  
และมีหัวลูกศรบอกทิศทางชี" ไปดา้นที�เกิดผล  และลูกศรจะชี" ไปในแนวทางเดียวกนั  (จะไม่ชี" ยอ้น
ศร)  แต่สามารถชี"วนจนเป็นวงรอบได ้

4. วงจรปัญหาอาจมีวงจรที�มีปัจจยัสาเหตุร่วมกนับางตวัหรือหลายตวัร่วมกนัได ้
5. วงจรปัญหาจะมี  2  ลกัษณะ  คือ 
- วงจรปัญหาสมดุล  (Balancing  Loop) 
- วงจรเพิ�มปัญหา  (Reinforcing  Loop) 
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3.3  การวเิคราะห์ Causal loop Diagram  
 

 
ภาพที� 3.1  Causal Loop Diagram(CLD) การเลือกซพัพลายเออร์ของบริษทั ซียอีูแอล จาํกดั 
 

จากภาพที� 3.1 Causal loop Diagram(CLD) การเลือกซัพพลายเออร์ของบริษทั ซียูอี
แอล จาํกดัประกอบดว้ย Loop Evaluate supplier, Loop Selected supplier, Loop Quality, Loop Price 
and Loop Technical ที�มีความสัมพนัธ์กนั  ซึ� งสามารถอธิบายไดใ้นแต่ละ Loop ดงันี"  
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ภาพที� 3.2  Causal Loop Diagram(CLD) Evaluate Supplier 
 

จากภาพที� 3.2: Causal loop Diagram(CLD) Evaluate supplier เป็นลูปการประเมินซพั
พลายเออร์ และเป็นลูปปัญหาที�เกิดขึ"น เมื�อมีการประเมินซพัพลายเออร์จากแผนกวิศวกรและแผนก
ควบคุมคุณภาพ ความน่าเชื�อถือของซัพพลายเออร์รายเดิมที�เคยทาํงานกบับริษทัมาก่อนจะมีความ
น่าเชื�อถือมากกวา่ซพัพลายเออร์รายใหม่ที�ไม่เคยทาํงานกบับริษทัมาก่อน ทาํให้ทางแผนกวิศกรและ
แผนกควบคุมคุณภาพไม่อยากเปลี�ยนไปใช้ซพัพลายเออร์รายใหม่ที�ไม่เคยทาํงานกบับริษทัมาก่อน 
จึงทาํใหเ้กิดอคติกบัซพัพลายเออร์รายใหม่ ทาํใหผ้ลการประเมินของซพัพลายเออร์รายใหม่แยล่ง 

 

 
 

ภาพที� 3.3  Casual Loop Diagram(CLD) Selected Supplier 
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จากภาพที� 3.3 Causal loop Diagram (CLD) Selected Supplier  จะเป็น Loop การเลือก
ซพัพลายเออร์เพื�อทาํสัญญาระยะยาวกบับริษทั ซียอีูแอล จาํกดั เมื�อมีซพัพลายเออร์หลายเจา้ ตอ้งทาํ
การประเมินซพัพลายเออร์เพิ�มขึ"น และทาํการเลือกซัพพลายเออร์ที�ผ่านการประเมิน และทาํสัญญา
ระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ที�เลือก  

 
ภาพที� 3.4  Causal Loop Diagram(CLD) Quality 
 

จากภาพที� 3.4: Causal loop Diagram(CLD) Quality เมื�อซพัพลายเออร์มีมากในตลาด
ทาํใหสิ้นคา้มีเลือกหลายโรงงานผลิต และคุณภาพสินคา้มีให้เลือกหลายระดบั ทาํให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจเพราะสามารถเลือกสินคา้ตามคุณภาพที�ตอ้งการ 

 
ภาพที� 3.5  Causal Loop Diagram(CLD) Price 
 

จากภาพที� 3.5: Causal loop Diagram(CLD) Price  เมื�อลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากก็
พร้อมที�จะจ่ายในราคาที�มากขึ"นและพอใจมากในราคาของสินคา้นั"น 
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ภาพที� 3.6  Causal Loop Diagram (CLD) Technical 

 
จากภาพที� 3.6: Causal loop Diagram(CLD) Technical จะห็นว่าเมื�อซพัพลายเออร์มี

มากในตลาด และตรงกบัความตอ้งการมากขึ"น ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ"นเพราะจะมีซัพ
พลายเออร์ใหเ้ลือกมากขึ"น 

 

 

3.4  สรุป 
จาก Causal loop Diagram(CLD) การเลือกซพัพลายเออร์ของบริษทั ซียอีูแอล จาํกดั จะ

เห็นวา่Loop Evaluate Supplier  จะเป็น Loop ปัญหา ซึ� งปัญหาจะอยูที่�การประเมินซัพพลายเออร์ 
เพราะความน่าเชื�อถือของซัพพลายเออร์รายเก่าต่อผูป้ระเมินมีมากกว่าซัพพลายเออร์รายใหม่ ทาํ
ให้ผลคะแนนการประเมินสุดทา้ยส่งผลกระทบต่อการเลือกซพัพลายเออร์เสมอ เพราะผลลพัธ์การ
ประเมินซพัพลายเออร์ที�ดีที�สุดจะเป็นซพัพลายเออร์รายเดิมที�เคยทาํงานกบับริษทัมาก่อนเสมอ   

ฉะนั"นทางบริษทัจึงตอ้งหาวิธีการจดัการกบัการการประเมินซพัพลายเออร์เพื�อทาํการ
เลือกซัพพลายเออร์ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัคือสามารถช่วยลดตน้ทุนของวตัถุดิบ 
และสินคา้สามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของบริษทั     
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บทที� 4 

กลยุทธ์สําหรับการแก้ปัญหา 

 

 
Michel Robert ไดก้ล่าวถึงขั"นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไวใ้นหนงัสือ e-Strategy (Dec, 

2000) ไวว้่าขั"นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยูบ่นพื"นฐานของสิ�งที�เราทาํไดดี้ที�สุด แต่ไม่ไดอ้ยู่บน
พื"นฐานของสิ�งที�คู่แข่งของเราทาํอยู ่ซึ� งแนวคิดนี" ใชไ้ดดี้กบัการปฎิบติังานซึ�งประกอบไปดว้ย 

1. ระบุแรงขบัดนัขององค์กร ที�สามารถช่วยให้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซึ� ง
เกี�ยวกบัจุดแขง็ที�องคก์รมีอยู ่

2. สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจอยา่งสั"นๆ เพื�อแสดงวา่จะใชแ้รงขบัดนันั"นอยา่งไร 
3. ระบุความเชี�ยวชาญขององคก์รที�เราตอ้งการเพื�อมาสนบัสนุนการใชก้ลยทุธ์ 
4. ระบุประเด็นสาํคญั หรือเรื�องที�เกี�ยวขอ้งและมีความสําคญัที�อาจจะถูกปรับปรุงหรือ

เปลี�ยนแปลง เพื�อให้เอื"อต่อการนาํกลยุทธ์ไปดาํเนินงาน เช่นปรับเปลี�ยนโครงสร้าง การปรับเปลี�ยน
กระบวนการ หรือระบบ เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัและความสัมพนัธ์ของสาเหตุของปัญหา ทาํให้
บริษทัสามารถ ที�จะหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ โดยใชก้ลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติัการ ในการที�จะแกปั้ญหาและบรรลุไปสู่เป้าหมายของบริษทัได ้

 

 

4.1  กลยุทธ์ระดับปฏบัิติการ 
 

4.1.1  ทฤษฎกีลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ  
หมายถึง การมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงที�สุด เพื�อนําไปสู่

ความสามารถดีเด่นที�เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแก่องคก์ร เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ที�
ครอบคลุมถึงวิธีการแข่งขนัแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งในหน่วยงานต่างๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ที�พฒันา
กลยทุธ์ขึ"นมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร และกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ซึ� งประกอบไป
ดว้ยกลยทุธ์ดา้นการตลาด กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กลยุทธ์ดา้นการดาํเนินงานทั�วไป 
และกลยทุธ์ดา้นคุณภาพ  
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4.1.2  AHP (Analytic Hierarchy Process) 
จากการวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ"นจาก Five Forces Model และการผงังาน (Flow Chart) 

ทาํใหเ้ห็นวา่บริษทัตอ้งมีกลยุทธ์ในการจดัการในการเลือก ส่วนในกระบวนการเลือกซพัพลายเออร์
ไม่สามารถการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแก่องคก์รดงันั"นจึงไดน้าํ AHP (Analytic Hierarchy 
Process) มาช่วยในการตดัสินใจในการเลือกซพัพลายเออร์  

AHP เป็นกระบวนการตดัสินใจที�ช่วยแกปั้ญหาโดยอาศยักระบวนการเลียนแบบจาก
พฤติกรรมของมนุษย ์สามารถใชใ้นการการตดัสินใจทั"งระดบับุคคลและกลุ่ม (Group Brain Strom) 
ถูกคิดคน้เมื�อประมาณปลายทศวรรษที� 1970 โดยศาสตาจารยโ์ทมสั สาตตี"  (Thomas Saaty) ซึ� งเป็นผู ้
ไดรั้บปริญญาเอกทางดา้นคณิตศาสตร์ จากมหาวทิยาลยั เยล ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยขั"นตอนของ
กระบวนการ AHP ประกอบไปดว้ย 

1. การสร้างแผนภูมิลาํดบัขั"น โดยการจดัเกณฑ์ของเป้าหมายที�ตอ้งการศึกษาให้อยูใ่น
ลกัษณะเป็นลาํดบัชั"น ส่วนในระดบัที�ต ํ�าลงมาจะเป็นเกณฑ์ยอ่ยตามลาํดบั จนถึงทางเลือก ซึ� งจะเป็น
ระดบัตํ�าสุดของการจดัลาํดบัขั"น 

 
ภาพที� 4.1  การสร้างแผนภูมิลาํดบัขั"น  
ที�มา: การตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงลาํดบัขั"น, 2558 
 

2. การการจดัลาํดบัความสาํคญั  
- สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบปัจจยัที�ใช้ในการตดัสินใจเป็นคู่ โดยใช้การ

เปรียบเทียบเกณฑ ์(Pairwise Criteria) ความสาํคญัของปัจจยั 
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ภาพที� 4.2  เมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ ์(Pairwise Criteria) 
ที�มา: การตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงลาํดบัขั"น, 2558 

 
จากภาพที�4.2 ค่าตวัเลขภายในกรอบสามเหลี�ยมสีแดงดา้นขวามือจะเป็นค่าที�ผูว้ิเคราะห์ 

นาํมาใส่หลงัจากเปรียบเทียบความสําคญั ส่วนค่าตวัเลขที�ตอ้งใส่ทางดา้นซ้ายมือจะเป็นสัดส่วนที�
จบัคู่เหมือนกนั แต่ใส่ค่าตรงกนัขา้ม  

ตวัอยา่งดงัตาราง: AB = L (A เป็นแถว B เป็นคอลมัล)์ 
   AB 1/L (A เป็นคอลมัล ์B เป็นแถว)  
- กาํหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบ ซึ� งระดบัของมาตราส่วนในการเปรียบเทียบ

นี"  สามารถกาํหนดขึ"นเองไดว้า่ตอ้งการรายละเอียดมากนอ้ยแค่ไหน สามารถกาํหนดมาตราส่วนใน
การเปรียบเทียบมาตราฐานดงัตารางดา้นล่าง  
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ตารางที� 4.1 การจดัลาํดบัความสาํคญั 
                       
  ค่าความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสาํคญัเท่ากนั 
ปัจจยัทั"งสองที�กาํลงัพิจารณาเปรียบเทียบมี
ความสาํคญัเท่าเทียมกนั 

3 
มีความสาํคญัมากกวา่
พอประมาณ 

ปัจจยัที�กาํลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสาํคญัมากกวา่ปัจจยัตวัหนึ�งพอประมาณ 

5 
มีความสาํคญัมากกวา่อยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัที�กาํลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสาํคญัมากกวา่ปัจจยัตวัหนึ�งอยา่งเด่นชดั 

7 
มีความสาํคญัมากกวา่อยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัที�กาํลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสาํคญัมากกวา่ปัจจยัตวัหนึ�งอยา่งเด่นชดั
มาก 

9 มีความสาํคญัมากกวา่อยา่งยิ�ง 
ค่าความสําคญัสูงสุดที�จะเป็นไปได ้ ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัทั"งสอง 

2,4,6,8 
เป็นค่าความสาํคญัระหวา่ง
กลางของค่าที�กล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความสาํคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถูก
พิจารณาวา่ควรเป็นค่าระหวา่งกลางของค่าที�
กล่าวไวข้า้งตน้ 

ที�มา:  การตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงลาํดบัขั"น, 2558 
 
เมื�อได้ผลจากการเปรียบเทียบในแต่ละคู่เรียบร้อยแลว้ จะสามารถคาํนวณหานํ" าหนัก

ออกมาเป็นตวัเลข  เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของแต่ละเกณฑอ์ยา่งชดัเจน 
3. นาํทางเลือกที�กาํหนดไวใ้นตอนแรก มาทาํการประเมินผ่านปัจจยัที�ใช้ในการ

ตดัสินใจทีละปัจจยั เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัของทางเลือก  
4. ทางเลือกที�กาํหนดไวต้อนแรก มาเปรียบเทียบผ่านปัจจยัที�ใชใ้นการตดัสินใจทีละ

ปัจจยั แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของทางเลือกทีละปัจจยั 
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4.1.3  การวเิคราะห์ AHP (Analytic Hierarchy Process) 
1. สร้างแผนภูมิลาํดบัขั"นในการตดัสินใจเลือกซพัพลายเออร์จาํหน่ายเหล็กโครงสร้าง

สาํหรับแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม 

 
 

ภาพที� 4.3 การสร้างแผนภูมิลาํดบัขั"นในการตดัสินใจเลือกซัพพลายเออร์จาํหน่ายเหล็กโครงสร้าง
สาํหรับแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม บริษทัซียอีูแอล จาํกดั  

 
จากภาพที� 4.3 จะเห็นว่าเป้าหมายคือการตดัสินใจเลือกซัพพลายเออร์จาํหน่ายเหล็ก

โครงสร้างสาํหรับแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม บริษทัซียอีูแอล จาํกดั ส่วนปัจจยัในการตดัสินใจในการ
เลือกซพัพลายเออร์ประกอบไปดว้ยราคา คุณภาพ และ การส่งสินคา้ ส่วนปัจจยัรองในเรื�องราคา 
ไดแ้ก่ ราคสินคา้ และราคาค่าขนส่ง ปัจจยัรองในเรื�องคุณภาพ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ และ คุณภาพ
โรงงาน และปัจจยัรองในเรื�องการขนส่ง ไดแ้ก่ การส่งตรงเวลาและ จาํนวนในการส่งครบถูกตอ้ง 
และลาํดบัขั"นสุดทา้ยคือทางเลือกจะมีซพัพลายเออร์ที�จาํหน่ายเหล็กโครงสร้างสําหรับแท่นขุดเจาะ
ปิโตรเลียมทั"งหมด 5 ซพัพลายเออร์ คือ MIT, MITS, SAM, EEW, EDGEN MURRAY 
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2. การการจดัลาํดบัความสําคญั โดยกาํหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบ และ
คาํนวณค่านํ"าหนกัความสาํคญัของปัจจยัการประเมิน จากการทาํแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 
คนในฝ่าย Operation Procurement, Strategic Procurement, Supplier Management ซึ� งเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกผูซ้พัพลายเออร์จาํหน่ายเหล็กโครงสร้างสําหรับแท่น
ขุดเจาะปิโตรเลียม บริษทั ซียูอีแอล จาํกดั มากที�สุด โดยกาํหนดระดบัความสําคญัของปัจจยัไว ้ 5 
ระดบั คือ ระดบั 1 = สําคญัมากที�สุด, ระดบั 2 = สําคญัมาก, ระดบั 3 = สําคญัปานกลาง, ระดบั 4 = 
สําคญัเล็กนอ้ย และระดบั 5 = สําคญันอ้ยที�สุด โดยผลการให้ระดบัความสาคญัของแต่ละปัจจยั ได้
ดงันี"  

 
ตารางที� 4.2  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของแต่ละปัจจยั จากการทาํแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั 

ลาํดบั  ตาํแหน่ง  
ค่านํ"าหนกัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั 

ราคา คุณภาพ   การส่งสินคา้ 

1  ผูจ้ดัการแผนกจดัซื"อ                             1 3 3 

2 เจา้หนา้ที�จดัซื"ออาวโุส                          1 2 3 

3 เจา้หนา้ที�จดัซื"อ                                     1 2 4 

4 เจา้หนา้ที�วเิคราะห์งานจดัซื"อ                1 2 3 

5 
เจ้าหน้าที�ประสานงานด้านซัพ
พลายเออร์  

2 2 3 

 
จากผลการเปรียบเทียบค่านํ"าหนกัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัดงัตารางที� 2 พบวา่ ราคา

มีความสําคญัมากที�สุด รองลงมาคือคุณภาพมีความสําคญัมาก และสุดท้ายการส่งสินค้ามี
ความสาํคญัปานกลาง 
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ตารางที� 4.3  ตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบปัจจยัที�ใชใ้นการตดัสินใจเป็นคู่ 
ปัจจยัการตดัสินใจ ราคา คุณภาพ การส่งสินคา้ 
ราคา 1 2 3 
คุณภาพ 1/2 1 3 
การส่งสินคา้ 1/3 1/3 1 
 

ทาํการคาํนวณค่านํ"าหนกัความสาํคญัปัจจยัการประเมิน ปรับตวัเลขเศษส่วนเป็นตวัเลข
จุดทศนิยม และปรับผลรวมของแต่ละคอลมัน์ให้เท่ากบั 1 จากนั"นคาํนวณผลรวมแนวนอนแต่ละ
แถว และหารผลรวมดังกล่าวด้วยผลรวมทั"งหมดของผลรวมแนวนอน จากนั"นหาค่านํ" าหนัก
ความสาํคญัปัจจยัการประเมินใหเ้ป็นเปอร์เซ็นต ์

 
ตารางที� 4.4  แสดงค่านํ"าหนกัความสาํคญัของปัจจยัการประเมิน  

ปัจจยัการตดัสินใจ ราคา คุณภาพ การส่งสินคา้ 
ราคา 1.000 2.000 3.000 
คุณภาพสินคา้ 0.500 1.000 3.000 
ระ ย ะ เว ล า ใ น ก า รส่ ง
สินคา้ 

0.333 0.333 1.000 

ผลรวมแต่ละคอลมัน์ 1.833 3.333 7.000 

ปัจจยัการตดัสินใจ ราคา คุณภาพ การส่งสินคา้ 
ผ ล ร ว ม
แนวนอน  

ค่านํ" าหนัก 
% 

ราคา 1/1.833=0.545 0.600 0.429 1.574 52.45% 
คุณภาพสินคา้ 0.5/1.833=0.273 0.300 0.429 1.002 33.39% 
ระ ย ะ เว ล า ใ น ก า รส่ ง
สินคา้ 

0.182 0.100 0.143 0.425 14.16% 

1.000 1.000 1.000 3.001 100% 
 
จากตารางที� 4.4 แสดงค่านํ" าหนกัความสําคญัของปัจจยัการประเมินจะเห็นจากการ 

สรุปผลการคาํนวณไดว้า่ทางแผนก Supply Chain Management บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั ให้ความ
สาคญักบัราคามากที�สุด (51.48%) รองลงมาคือ คุณภาพ (32.92%) และการส่งสินคา้ (15.60%) 
ตามลาํดบั 
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3.  นาํปัจจยัรองการตดัสินใจ มาทาํการประเมินผ่านปัจจยัการตดัสินใจ เพื�อจดัลาํดบั
ความสําคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจ จากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 5 คนในแผนก 
Supply Chain Management โดยกาํหนดระดบัความสาคญัของปัจจยัไว ้ 5 ระดบั คือ ระดบั 1 = 
สําคญัมากที�สุด, ระดบั 2 = สําคญัมาก, ระดบั 3 = สําคญัปานกลาง, ระดบั 4 = สําคญัเล็กนอ้ย และ
ระดบั 5 = สาํคญันอ้ยที�สุด ไดด้งันี"  

 
ตารางที� 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคัญของปัจจัยรองการตัดสินใจ จากการทํา

แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั 
ซียอีูแอล จาํกดั 

ตาํแหน่ง 

ความสาํคญัของปัจจยัรองการตดัสินใจ 

ราคา คุณภาพ การส่งสินคา้ 
ราคา
สินคา้ 

ราคา
ขนส่ง 

คุณภาพ
สินคา้ 

คุณภาพ
โรงงาน 

ตรงเวลา จาํนวน
ถูกตอ้ง 

1. ผูจ้ดัการแผนกจดัซื"อ  1 2 2 2 3 1 

2. เจา้หนา้ที�จดัซื"ออาวุโส   1 2 2 2 3 2 

3. เจา้หนา้ที�จดัซื"อ  1 2 2 2 2 1 

4. เจา้หนา้ที�วเิคราะห์งานจดัซื"อ  1 3 3 2 2 2 

5. เจา้หนา้ที�ประสานงานดา้น
ซพัพลายเออร์  

2 2 2 2 2 2 

 
จากตารางที� 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจ 

จากการทาํแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั ซียู
อีแอล จาํกดั การประเมินผ่านทางเลือกปัจจยัรองในการตดัสินใจ จะเห็นว่าเรื� องราคาสินคา้มี
ความสาํคญัมากที�สุด ส่วนราคาขนส่ง คุณภาพสินคา้ คุณภาพโรงงาน การส่งสินคา้ตรงเวลา และการ
ส่งสินคา้จาํนวนถูกตอ้งมีความสาํคญัมาก  
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ตารางที� 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสาํคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจในเรื�องราคา 

ราคา ราคาสินคา้ ราคาขนส่ง 
  

ราคาสินคา้ 1 2 
  

ราคาขนส่ง 1/2 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 1.5 3 
  

   
ผลรวมแนวนอน ผลการคาํนวณ % 

ราคาสินคา้ 0.667 0.667 1.333 67% 

ราคาขนส่ง 0.333 0.333 0.666 33% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 2.000 100% 

 
จากตารางที� 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจ

ในเรื�องราคาจะเห็นวา่ปัจจยัรองในเรื�องราคาสินคา้มีค่านาํหนกั 67% ซึ� งมากกวา่ราคาขนส่ง ค่าปัจจยั
รองราคาขนส่งมีค่านํ"าหนกั 33% 

 
ตารางที� 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสาํคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจในเรื�องคุณภาพ 

คุณภาพ คุณภาพสินคา้ คุณภาพโรงงาน 
  

คุณภาพสินคา้ 2 2 
  

คุณภาพโรงงาน 1/2 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 2.5 3 
  

   
ผลรวมแนวนอน ผลการคาํนวณ % 

คุณภาพสินคา้ 0.800 0.667 1.467 73% 

คุณภาพโรงงาน 0.200 0.333 0.533 27% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 2.000 100% 

 
จากตารางที� 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจ

ในเรื�องคุณภาพจะเห็นว่าปัจจยัรองในเรื�องคุณภาพสินคา้มีค่านาํหนัก 73% ซึ� งมากกว่าคุณภาพ
โรงงาน ค่าปัจจยัรองคุณภาพโรงงานมีค่านํ"าหนกั 27% 
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ตารางที� 4.8  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจในเรื�องการ
ขนส่ง 

การส่งสินคา้ ตรงเวลา จาํนวนถูกตอ้ง 
  

ตรงเวลา 2 2 
  

จาํนวนถูกตอ้ง 1/2 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 2.5 3 
  

   
ผลรวมแนวนอน ผลการคาํนวณ % 

ตรงเวลา 0.800 0.667 1.467 73% 

จาํนวนถูกตอ้ง 0.200 0.333 0.533 27% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 2.000 100% 

 
จากตารางที� 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในการตดัสินใจ

ในเรื�องการขนส่งจะเห็นวา่ปัจจยัรองในเรื�องตรงเวลามีค่านาํหนกั 73% ซึ� งมากกวา่จาํนวนถูกตอ้ง ค่า
ปัจจยัรองจาํนวนถูกตอ้งมีค่านํ"าหนกั 27% 

4. นาํทางเลือกที�กาํหนดไวใ้นตอนแรก มาทาํการประเมินผ่านปัจจยัรองที�ใช้ในการ
ตดัสินใจทีละปัจจยั เพื�อจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลือก จากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 5 
คนในแผนก Supply Chain Management นาํทางเลือกที�กาํหนดไว ้มาประเมินผา่นปัจจยัแต่ละปัจจยั
ในการตดัสินใจเพื�อจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลือก โดยกาํหนดระดบัความสาคญัของปัจจยัไว ้5 
ระดบั คือ ระดบั 1 = สําคญัมากที�สุด, ระดบั 2 = สําคญัมาก, ระดบั 3 = สําคญัปานกลาง, ระดบั 4 =
สาํคญัเล็กนอ้ย และระดบั 5 = สาํคญันอ้ยที�สุด ไดด้งันี"  
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ตารางที� 4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในเรื�องของราคา จากการทาํ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั 
ซียอีูแอล จาํกดั 

ตําแหน่ง 

ปัจจัยรองราคาโดยการประเมินผ่านทางเลอืก 

ราคาสินค้า ราคาขนส่ง 

MIT MITS SAM EEW EDGEN MIT MITS SAM EEW EDGEN 
1. ผูจ้ดัการ

แผนกจดัซื"อ 
1 2 3 3 4 1 2 3 3 4 

2. เจา้หนา้ที�
จดัซื"ออาวโุส  

1 1 3 4 4 1 1 3 4 4 

3. เจา้หนา้ที�
จดัซื"อ  

1 1 2 4 4 1 1 2 4 4 

4. เจา้หนา้ที�
วเิคราะห์งาน
จดัซื"อ 

2 2 4 4 5 2 2 4 4 5 

5. เจา้หนา้ที�
ประสานงาน
ดา้นซพัพลาย
เออร์  

2 2 3 4 4 2 2 3 4 4 

 
จากตารางที� 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในเรื�องราคา 

จากการทาํแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั ซียู
อีแอล จาํกดั การประเมินผ่านทางเลือกปัจจยัรองในเรื�องราคา MIT ราคาดีมากที�สุด รองลงมาคือ 
MITS, SAM, EEW, EDGEN ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในเรื�องคุณภาพ จากการทาํ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management 
บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั 

ตําแหน่ง 

ปัจจัยรองคุณภาพการประเมินผ่านทางเลอืก 

คุณภาพสินค้า คุณภาพโรงงาน 

MIT MITS SAM EEW EDGEN MIT MITS SAM EEW EDGEN 

1. ผูจ้ดัการ
แผนกจดัซื"อ     

2 1 3 3 4 2 1 3 3 4 

2. เจา้หนา้ที�
จดัซื"ออาวโุส  

2 1 3 4 4 2 1 3 4 4 

3. เจา้หนา้ที�
จดัซื"อ  

2 1 3 4 4 2 1 3 4 4 

4. เจา้หนา้ที�
วเิคราะห์งาน
จดัซื"อ  

2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 

5. เจา้หนา้ที�
ประสานงาน
ดา้นซพัพลาย
เออร์  

2 2 3 4 4 2 2 3 4 4 

 
จากตารางที� 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองในเรื� อง

คุณภาพ จากการทาํแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management 
บริษทั ซียูอีแอล จาํกดั  การประเมินผ่านทางเลือกปัจจยัรองในเรื�องคุณภาพ MITS ดีมากที�สุด 
รองลงมาคือ MIT, SAM, EEW, EDGEN ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองการส่งสินค้า จากการทาํ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management 
บริษทั  ซียอีูแอล จาํกดั 

ตาํแหน่ง 

ปัจจยัรองการส่งสินค้า การประเมนิผ่านทางเลอืก 

ตรงเวลา จาํนวนถูกต้อง 

MIT MITS SAM EEW EDGEN MIT MITS SAM EEW EDGEN 

1. ผูจ้ดัการแผนก
จดัซื"อ 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 

2. เจา้หนา้ที�จดัซื"อ
อาวโุส 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 

3. เจา้หนา้ที�จดัซื"อ  2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4. เจา้หนา้ที�
วเิคราะห์งาน
จดัซื"อ  

2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

5. เจา้หนา้ที�
ประสานงาน
ดา้นซพัพลาย
เออร์  

2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

 
ตารางที� 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความสําคญัของปัจจยัรองการส่งสินคา้ จาก

การทาํแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั  ซียอีู
แอล จาํกดั จากการประเมินผ่านทางเลือกปัจจยัรองในเรื�องการส่งสินคา้ MIT ดีมาก รองลงมาคือ 
MITS, SAM, EEW, EDGEN ตามลาํดบั 

5. นําทางเลือกที�กําหนดไวต้อนแรก มาเปรียบเทียบผ่านปัจจยัรองที�ใช้ในการ
ตดัสินใจทีละปัจจยั แลว้จดัลาํดบัความสาคญัของทางเลือกทีละปัจจยั โดยทาํการคาํนวณค่านํ" าหนกั
ความสาํคญัปัจจยัการประเมิน ปรับตวัเลขเศษส่วนเป็นตวัเลขจุดทศนิยม และปรับผลรวมของแต่ละ
คอลมัน์ให้เท่ากบั 1 จากนั"นคาํนวณผลรวมแนวนอนแต่ละแถว และหารผลรวมดงักล่าวดว้ยผลรวม
ทั"งหมดของผลรวมแนวนอน จากนั"นหาค่านํ"าหนกัความสาํคญัปัจจยัการประเมินใหเ้ป็นเปอร์เซ็นต ์
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ตารางที� 4.12 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัรองราคาสินคา้ 

ราคาสินคา้ MIT MITS SAM EEW EDGEN 
  

MIT 1 2 3 4 4 
  

MITS 1/2 1 2 3 3 
  

SAM 1/3 1/2 1 2 2 
  

EEW 1/4 1/3 1/2 1 1 
  

EDGEN 1/4 1/3 1/2 1/2 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 2.333 4.166 7.000 10.500 11.000 
  

  
ผลรวม
แนวนอน 

ผลการ
คาํนวณ % 

MIT 0.429 0.480 0.429 0.381 0.364 2.082 42% 

MITS 0.214 0.240 0.286 0.286 0.273 1.299 26% 

SAM 0.143 0.120 0.143 0.190 0.182 0.778 16% 

EEW 0.107 0.080 0.071 0.095 0.091 0.445 9% 

EDGEN 0.107 0.080 0.071 0.048 0.091 0.397 8% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 100% 

  
จากตารางที� 4.12 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นภายใตปั้จจยัรองราคาสินคา้ 

MIT เป็นอนัดบัหนึ�ง (42%) รองลงมาคือ MITS (26%)  SAM (16%)  EEW (9%) และลาํดบัสุดทา้ย
คือEDGEN (8%) 
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ตารางที� 4.13 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัรองราคาขนส่ง 

ราคาขนส่ง MIT MITS SAM EEW EDGEN 
  

MIT 1 2 3 4 4 
  

MITS 1/2 1 2 3 3 
  

SAM 1/3 1/2 1 2 2 
  

EEW 1/4 1/3 1/2 1 1 
  

EDGEN 1/4 1/3 1/2 1/2 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 2.333 4.166 7.000 10.500 11.000 
  

  
ผลรวม
แนวนอน 

ผลการ
คาํนวณ % 

MIT 0.429 0.480 0.429 0.381 0.364 2.082 42% 

MITS 0.214 0.240 0.286 0.286 0.273 1.299 26% 

SAM 0.143 0.120 0.143 0.190 0.182 0.778 16% 

EEW 0.107 0.080 0.071 0.095 0.091 0.445 9% 

EDGEN 0.107 0.080 0.071 0.048 0.091 0.397 8% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 100% 

 
จากตารางที� 4.13 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นภายใตปั้จจยัรองราคาขนส่ง 

MIT เป็นอนัดบัหนึ�ง (42%) รองลงมาคือ MITS (26%)  SAM (16%)  EEW (9%) และลาํดบัสุดทา้ย
คือEDGEN (8%) 
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ตารางที� 4.14 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัรองคุณภาพสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ MIT MITS SAM EEW EDGEN 
  

MIT 1 1/2 1 2 3 
  

MITS 2 1 3 4 4 
  

SAM 1/2 1 1 2 2 
  

EEW 1/2 1/4 1/2 1 1 
  

EDGEN 1/3 1/4 1/2 1 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 4.333 3.000 6.000 10.000 11.000 
  

  
ผลรวม
แนวนอน 

ผลการ
คาํนวณ % 

MIT 0.231 0.167 0.167 0.200 0.273 1.037 21% 

MITS 0.462 0.333 0.500 0.400 0.364 2.059 41% 

SAM 0.115 0.333 0.167 0.200 0.182 0.997 20% 

EEW 0.115 0.083 0.083 0.100 0.091 0.473 9% 

EDGEN 0.077 0.083 0.083 0.100 0.091 0.434 9% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 100% 

 
จากตารางที� 4.14 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นภายใตปั้จจยัรองคุณภาพ

สินคา้ MITS เป็นอนัดบัหนึ�ง (41%) รองลงมาคือ MIT (21%)  SAM (20%)  EEW (9%) และลาํดบั
สุดทา้ยคือEDGEN (9%) 
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ตารางที� 4.15 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัรองคุณภาพโรงงาน 

คุณภาพโรงงาน MIT MITS SAM EEW EDGEN 
  

MIT 1 1/2 1 2 3 
  

MITS 2 1 3 4 4 
  

SAM 1/2 1 1 2 2 
  

EEW 1/2 1/4 1/2 1 1 
  

EDGEN 1/3 1/4 1/2 1 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 4.333 3.000 6.000 10.000 11.000 
  

  
ผลรวม
แนวนอน 

ผลการ
คาํนวณ % 

MIT 0.231 0.167 0.167 0.200 0.273 1.037 21% 

MITS 0.462 0.333 0.500 0.400 0.364 2.059 41% 

SAM 0.115 0.333 0.167 0.200 0.182 0.997 20% 

EEW 0.115 0.083 0.083 0.100 0.091 0.473 9% 

EDGEN 0.077 0.083 0.083 0.100 0.091 0.434 9% 

ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 100% 

 
จากตารางที� 4.15 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นภายใตปั้จจยัรองคุณภาพ

โรงงาน MITS เป็นอนัดบัหนึ�ง (41%) รองลงมาคือ MIT (21%)  SAM (20%)  EEW (9%) และลาํดบั
สุดทา้ยคือEDGEN (9%) 
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ตารางที� 4.16 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัรองตรงเวลา 

ตรงเวลา MIT MITS SAM EEW EDGEN 
  

MIT 1 1 2 2 2 
  

MITS 1 1 2 2 2 
  

SAM 1/2 1/2 1 1 1 
  

EEW 1/2 1/2 1 1 1 
  

EDGEN 1/2 1/2 1 1 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 3.500 3.500 7.000 7.000 7.000 
  

  
ผ ล ร ว ม
แนวนอน 

ผ ล ก า ร
คาํนวณ % 

MIT 0.286 0.286 0.286 0.286 0.286 1.429 29% 
MITS 0.286 0.286 0.286 0.286 0.286 1.429 29% 
SAM 0.143 0.143 0.143 0.143 0.143 0.714 14% 
EEW 0.143 0.143 0.143 0.143 0.143 0.714 14% 
EDGEN 0.143 0.143 0.143 0.143 0.143 0.714 14% 
ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 100% 

 
จากตารางที� 4.16 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผ่านภายใตปั้จจยัรองการส่ง

สินคา้ตรงเวลา MIT และ MITS มีอนัดบัเท่ากนั (29%)  อนัดบัรองรองมาคือ MIT,  SAM , EDGEN 
ซึ� งมีอนัดบัเท่ากนั (14%) 
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ตารางที� 4.17 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผา่นปัจจยัรองจาํนวนถูกตอ้ง 

ตรงเวลา MIT MITS SAM EEW EDGEN 
  

MIT 1 1 2 2 2 
  

MITS 1 1 2 2 2 
  

SAM 1/2 1/2 1 1 1 
  

EEW 1/2 1/2 1 1 1 
  

EDGEN 1/2 1/2 1 1 1 
  

ผลรวมแนวตั"ง 3.500 3.500 7.000 7.000 7.000 
 

  
ผลรวม
แนวนอน 

ผลการ
คาํนวณ % 

MIT 0.286 0.286 0.286 0.286 0.286 1.429 29% 
MITS 0.286 0.286 0.286 0.286 0.286 1.429 29% 
SAM 0.143 0.143 0.143 0.143 0.143 0.714 14% 
EEW 0.143 0.143 0.143 0.143 0.143 0.714 14% 
EDGEN 0.143 0.143 0.143 0.143 0.143 0.714 14% 
ผลรวมแนวตั"ง 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 100% 

 
จากตารางที� 4.17 แสดงทางเลือกเมื�อนาํมาเปรียบเทียบผ่านภายใตปั้จจยัรองการส่ง

สินคา้จาํนวนถูกตอ้ง MIT และ MITS มีอนัดบัเท่ากนั (29%)  อนัดบัรองรองมาคือ MIT,  SAM , 
EDGEN ซึ� งมีอนัดบัเท่ากนั (14%) 

 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

 

ตารางที� 4.18 สรุปค่านํ"าหนกัของแต่ละปัจจยัการตดัสินใจรอง 

ทางเลือก 

สรุปค่านํ"าหนกัของแต่ละปัจจยัการตดัสินใจรอง 

ราคา คุณภาพ การส่งสินคา้ 

ราคา
สินคา้ 

ราคา
ขนส่ง 

คุณภาพสินคา้ คุณภาพโรงงาน ตรงเวลา 
จาํนวน
ถูกตอ้ง 

MIT 42% 42% 21.21% 21.21% 29% 29% 

MITS 26% 26% 42.13% 42.13% 29% 29% 

SAM 16% 16% 17.98% 17.98% 14% 14% 

EEW 9% 9% 9.68% 9.68% 14% 14% 

EDGEN 8% 8% 9% 9% 14% 14% 

 

4.1.4  สรุปการวเิคราะห์ AHP (Analytic Hierarchy Process) 
ปัจจยัที�สําคญัที�สุดในการตดัสินใจเลือกซัพพลายเออร์ที�จาํหน่ายเหล็กโครงสร้าง

สําหรับแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมพบวา่ จากการศึกษาแผนภูมิลาํดบัชั"น AHP กาํหนดได ้3 ปัจจยัหลกั 
และจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 คน ในแผนก Supply Chain Management บริษทั ซียอีู
แอล จาํกดั เพื�อหาคะแนนและเปรียบเทียบค่านํ" าหนกัความสําคญัของแต่ละปัจจยัเกณฑ์ พบวา่ปัจจยั
ราคามีค่านํ" าหนักความสําคญัมากที�สุด และเมื�อทาํการคาํนวณค่านํ" าหนักความสําคญัเกณฑ์การ
ประเมิน ไดผ้ลการคาํนวณที�สอดคลอ้งกนั คือทางแผนก Supply Chain Management บริษทั ซียอีู
แอล จาํกดั ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคามากที�สุด คือ 52.5% 

เมื�อนาํแต่ละทางเลือก ซพัพลายเออร์ทั"ง 5 ราย มาคาํนวณหาลาํดบัความสําคญัใน
ภาพรวม พบวา่ MIT ซึ� งเป็นซพัพลายเออร์รายใหม่น่าสนใจในเรื�องของราคาจากการคาํนวณอยู่ที� 
42% เมื�อเทียบกบั MITS ซึ� งเป็นซพัพลายเออร์ที�ใชอ้ยูป่ระจาํ จากการคาํนวณอยูที่� 26%   ดงันั"น MIT 
เป็นซพัพลายเออร์ที�น่าสนใจและเหมาะสมในการตดัสินใจสําหรับเลือกซื"อเหล็กโครงสร้างสําหรับ
แท่นขดุเจาะปิโตรเลียม 

ในการศึกษากระบวนการเลือกซพัพลายเออร์โดยใช้ AHP นั"น สิ�งที�สําคญัในการการ
ทาํกระบวนการในแต่ละครั" งคือการทาํแบบสอบถามเพื�อเที�ยบค่านํ" าหนกัความสําคญัของปัจจยัการ
ประเมินซึ� ง จากการศึกษานี"การทาํแบบสอบถามทาํภายในแผนก Supply Chain เพียงอยา่งแผนก
เดียว ซึ� งการนาํไปใช้จริงอาจจะมีการจดัตั"งทีมที�ประกอบด้วยแผนกวิศวกร และแผนกควบคุม
คุณภาพ เพื�อทาํแบบสอบถามเพื�อเทียบค่านํ" าหนกัความสําคญัของปัจจยัการประเมิน และนอกจากนี"



48 
 

 

การคาํนวณค่านํ"าหนกัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัเกณฑย์งัสามารถใชโ้ปรแกรม Expert Choice ช่วย
ในการคาํนวณได ้

      
 
4.2  สรุป 

กลยุทธ์ที�แนะนาํเป็นกลยุทธ์ที�อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ซึ� งกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการนี" จะ
เนน้ที�ดา้นการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์ การดาํเนินงานทั�วไป และคุณภาพ กลยุทธ์นี" จะตอ้งอยูภ่ายใต้
กรอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร และกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ โดยกลยุทธ์ระดบัองคก์รและกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจของบริษัท ซียูอีแอล จาํกัด เน้นในเรื� องของการลดต้นทุนของบริษัท ซึ� งกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบติัการที�แนะนาํนี" เป็นการปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานเพื�อช่วยลดตน้ทุนของวตัถุดิบ ซึ� งให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบับริษทัและธุรกิจ เพื�อช่วยใหบ้ริษทัสามารถขบัเคลื�อนต่อไปในอนาคต   
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บทที� 5 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

 

 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที�มุงเนน้ไปที�อนาคต มีการวางแผนถึงระยะไกล 

เนน้การเปลี�ยนแปลง เนน้การสอดประสานกนัทุกดา้น เอาผลลพัทเ์ป็นตวัวดั และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้
เสีย ขั"นตอนพื"นฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย การวิเคราะห์(strategic analysis) การ
สร้างกลยุทธ์ (strategic formulation) การลงมือทาํ (strategic implementation) และการประเมิน
ควบคมุ (evaluation & control)  

การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติับนทิศทางที�มุ่งเนน้ให้เกิดการเปลี�ยนแปลง การบริหารเชิงกล
ยุทธ์มีการเรียนรู้ และเรื�องราวทุกขั"นตอนมีมากมายจนเป็นศาสตร์แขนงหนึ� งเรียกกนัทั�วไปว่าการ
บริหารการเปลี�ยนแปลง  

การเปลี�ยนแปลงนั"นจะตอ้งมีการเขา้ใจและบริหารในทางที�ผูค้นสามารถยอมรับกบั
สภาพการเปลี�ยนแปลงไดอ้ย่างแทจ้ริงโดยที�มีการสื�อสารแบบเขา้ถึงตวับุคคลเพื�อที�จะไดคุ้ยกนัใน
เรื�องที�ละเอียดอ่อนสาํหรับการบริหารการเปลี�ยนแปลงขององคก์รและเราก็ตอ้งตรวจดูวา่ผูค้นเขา้ใจ
หรือไดรั้บผลกระทบจากขอ้ตกลงของการเปลี�ยนแปลงขององคก์รและควรจะนาํเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการวางแผนการเปลี�ยนแปลงสําหรับการเปลี�ยนแปลงที�มีความซับซ้อน เราก็ตอ้ง
ปฏิบติัตามขั"นตอนของการบริหารตวัโครงการและยืนยนัให้มีการปรึกษาหารือให้ไดข้อ้ตกลงและ
ไดรั้บการสนบัสนุนสําหรับเหตุผลของการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ"น การมีส่วนร่วมและการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารสามารถทาํให้เกิดโอกาสในการที�ผูอื้�นเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและใช้การ
เปลี�ยนแปลงซึ�งจะส่งผลให้ลดกาํแพงที�กั"นระหวา่งความคิดและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร
และก่อให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างคนในองค์กรเดียวกัน องค์ประกอบของการบริหารการ
เปลี�ยนแปลง 

1. การมีส่วนร่วมและยอมรับจากผู ้คนในกรอบของ สภาพแวดล้อม ขั" นตอน 
วฒันธรรม ความสัมพนัธ์และลกัษณะ 

2. เขา้ใจและรู้วา่องคก์รยนือยูที่�จุดไหน 
3. รู้เป้าหมายที�ต้องการจะไปถึงและอะไรที�จะใช้วดัผลให้เรารู้ว่าเราได้เดินมาถึง

จุดมุ่งหมายของเราแลว้ 
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4. การวางแผนเพื�อที�จะไดบ้รรลุเป้าหมาย 
5. การเปิดโอกาสใหผู้ค้นในองคก์รไดแ้สดงความคิดเห็น 

 

 

5.1  ทฤษฎกีารเปลี�ยนแปลง 8 ขัbนตอนของ John P Kotter  
มีทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงอยูห่ลายทฤษฎีแต่ที�โดดเด่นมากอนัหนึ�งคือหลกั 8 ขั"นตอน 

ของการเปลี�ยนแปลงโดย John P Kotter  (1996) ซึ� งจะประกอบไปดว้ย  
1. การกระตุน้ใหผู้ค้นเคลื�อนไหวสร้างเป้าหมายจุดประสงคที์�เป็นจริง (Establishing a 

greater sense of urgency) 
2. สร้างทีมงานที�เข้มแข็ง (Creating the guiding coalition) โดยการนําคนที�

เหมาะสม  มีความเชี�ยวชาญ  มีอารมณ์ร่วมกบังานและมีความสามารถฝีมือที�จะเขา้มาทาํงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

3. มีวิสัยทศัน์ที�ถูกตอ้ง (Developing a vision and strategy) นาํพาทีมงานมาร่วม
กาํหนดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ในการทาํงาน และควรที�จะตั"งมั�นบนความรู้สึกและสิ�งสร้างสรรคเ์พื�อที�
เป็นปัจจยัสาํคญัที�จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

4. การสื�อสารตอ้งมีการให้คนเขา้มามีส่วนร่วมให้ไดม้ากที�สุด (Communicating the 
change vision) สื�อสารในสิ�งที�เป็นประโยชน์ไดใ้จความเขา้ใจง่ายและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้น 

5. ให้อาํนาจในการตดัสินการกระทาํ (Empowering others to act) โดยการกาํจดั
อุปสรรคที�ขดัขวาง ตอ้งทาํใหเ้กิดผลตอบรับและไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํ ตอ้งมีผลตอบแทนเมื�อ
สาํเร็จและการรับรู้ต่อความคืบหนา้และสิ�งที�ประสบผลสาํเร็จ 

6. ตอ้งสร้างชัยชนะในระยะสั" น (Creating short-term wins) กาํหนดเป้าหมายที�
สามารถบรรลุไดง่้าย ตอ้งมีการเริ�มบริหารสิ�งใหม่ๆและตอ้งประสบผลสําเร็จให้ไดร้ะดบัหนึ�งก่อนที�
จะไปเริ�มทาํสิ�งใหม่เป็นอนัดบัต่อไป 

7. ตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจและมีความเพียรพยายามที�จะเปลี�ยนแปลง (Consolidating 
gains and producing even more change) มีการสนบัสนุนใหท้าํรายงานความกา้วหนา้ 

8. ตอ้งสร้างวฒันธรรมการเปลี�ยนแปลง (Institutionalizing changes in the culture) 
ต้องมีการตอกย ํ" าค่านิยมของความสําเร็จจากการเปลี�ยนแปลงผู ้นําใหม่ โดยการตอกย ํ" าการ
เปลี�ยนแปลงในวฒันธรรมขององคก์ร 

องคป์ระกอบที�ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จของการเปลี�ยนแปลงจึงไม่ใช่เรื�องง่าย ผูน้าํจะตอ้ง
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พยายามที�จะโน้มน้าวให้ผูอื้�นคาํนึงถึงคุณธรรมของการอยู่ร่วมกนัในองค์กร  ความรับผิดชอบต่อ
องค์กร รับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกันสร้างองค์กรที� มีคุณภาพให้เกิดขึ" น ซึ� งจะส่งผลต่อการ
เปลี�ยนแปลงต่อองคก์รและอนาคตของพนกังาน 

การวเิคราะห์ทฤษฎกีารเปลี�ยนแปลง 8 ขัbนตอนของ John P Kotter 
1. สร้างความรู้สึกเร่งด่วน โดยทาํใหค้นทั"งองคก์รอยากให้มีการเปลี�ยนแปลงจริงๆ จึง

จะเกิด ความสําเร็จ การทาํให้พนกังานมีความรู้สึกว่าตอ้งเปลี�ยนแปลงอย่างเร่งด่วนจะช่วยให้การ
เปลี�ยนแปลงขบัเคลื�อนไดง่้ายขึ"น ในกรณีนี"การสร้างความรู้สึกเร่งด่วนเป็นภาวะที�พนกังานทุกคน
รับรู้คือราคาของนํ"ามนัตกตํ�าลง ทาํใหบ้ริษทัผูผ้ลิตนํ" ามนัลดตน้ทุนลงซึ� งส่งผลกระทบให้ผูผ้ลิตแท่น
ขดุเจาะตอ้งลดตน้ทุนการผลิตแท่นขดุเจาะลง เพื�อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินงานต่อไปในอนาคตได ้

2. สร้างทีมงานที�เขม้แข็ง เป็นธรรมดาที�การเปลี�ยนแปลงจะเริ�มตน้ด้วยคนเพียงคน
เดียวหรือสองคน แต่ภายในเวลาไม่นานจะตอ้งสะสมกลุ่มผูน้าํการเปลี�ยนแปลงให้ไดจ้าํนวนที�มีพลงั
ร่วมให้ได้มากพอ กลุ่มผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเมื�อรวมกนัแล้วจะตอ้งมีพลงัทั"งในแง่ของตาํแหน่ง
หนา้ที� อาํนาจการบงัคบับญัชา ขอ้มูลที�มีอยูใ่นมือ ความรู้ความชาํนาญ ความสัมพนัธ์กบัผูค้นใน
องค์กร และการเป็นตวัแปรที�สาคญัในแง่การเมืองภายในองค์กร เมื�อไดต้วัคนครบแลว้ก็เอาคน
เหล่านี" มาร่วมกนัประเมินปัญหาและโอกาสพฒันาองค์กร เปิดโอกาสให้พวกเขาได้สร้างความ
เชื�อถือกนัและกนัขึ"นมาระดบัหนึ� งก่อนเพื�อให้เกิดความเป็นทีม ซึ� งในทีมจะประกอบดว้ยตวัแทน
จากฝ่าย Strategic Procurement คนจากแผนกวิศวกร และคนตรวจสอบคุณภาพ มาทาํงานร่วมกนั
โดยมีผูจ้ดัการของแต่ละแผนกคอยช่วยเหลือ และหัวหน้าผูจ้ดัการของฝ่าย Strategic Procurement 
จะเป็นคนรายงานผลการทาํงานกบัผูบ้ริหาร 

3. สร้างวิสัยทศัน์ที�ชดัเจนเขา้ใจง่ายขึ"นมา วิสัยทศัน์ตอ้งเป็นอะไรที�พน้ไปจากตวัเลข
เป้าหมาย แต่เป็นอะไรที�บอกทิศทางวา่องคก์รจะไปทางไหน บางครั" งวิสัยทศัน์ที�วาดขึ"นมาครั" งแรก
อาจจะดูพร่าๆเบลอๆ แต่หลงัจากไดว้ิเคราะห์ขดัเกลาร่วมกนัไปนานพอสมควรอาจจะนานถึงสาม
เดือน หรือหกเดือน หรือแมก้ระทั�งนานเป็นปี ก็จะไดว้ิสัยทศัน์ที�แจ่มชดัและยุทธศาสตร์ที�จะบรรลุ
วิสัยทศัน์อยา่งจริงจงัออกมาได ้ วิสัยทศัน์ที�ดีควรเป็นคาํพูดสั"นเพียงหนึ�งหรือสองประโยคที�จาํง่าย
และเชื�อมโยงแนวคิดดีๆจาํนวนมากของผูค้นในองค์กรเขา้ไวด้ว้ยกนั วิสัยทศัน์ที�ชดัเจน จะเป็น
เครื�องเตือนใจทุกๆคนว่าทาํไมเราจึงตอ้งก่อการเปลี�ยนแปลงในองค์กร ตวัผูน้าํและทีมในการ
เปลี�ยนแปลงตอ้งซอ้มการพดูถึงวสิัยทศัน์บ่อยๆ และพดูถึงมนัทุกครั" งที�มีโอกาส วสิัยทศัน์ที�จะสื�อใน
การเปลี�ยนแปลงในครั" งนี" เพื�อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของบริษทัคือ “การเปลี�ยนแปลงระบบการ
เลือกซพัพลายเออร์สามารถทาํให้บริษทัแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้ และกา้วขึ"นเป็นผูน้าํในภูมิภาค
เอเชีย” 
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4. ทุ่มเทสื�อสารวสิัยทศัน์ออกไปถึงทุกคน การสื�อสารวิสัยทศัน์ออกไปตอ้งทาํผา่นทุก
ช่องทางการสื�อสารที�องคก์รมี ไม่ใช่เพียงแค่เรียกประชุมชี"แจงเท่านั"น แต่ตอ้งพูดถึงมนัในทุกโอกาส 
สื�อผา่นเครื�องมือสื�อสารทุกรูปแบบที�องคก์รมี นอกจากการสื�อวสิัยทศัน์ในรูปแบบของคาํพูดแลว้ ยงั
ตอ้งสื�อดว้ยการกระทาํของผูน้าํเอง การสื�อสารที�ดีเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม พร้อมกนันั"นก็เป็น
การจูงใจพนกังานให้ร่วมมือไปดว้ย การสื�อสารให้ทราบถึงผลกระทบในทางบวกที�จะเกิดขึ"นจาก
การเปลี�ยนแปลงนั"น ก่อให้เกิดการสนบัสนุนไดม้ากขึ"น และลดปัญหาการต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง
ได ้ซึ� งการเปลี�ยนแปลงในการเลือกซพัพลายเออร์ครั" งนี"นอกจากการจดัการประชุม แลว้ยงัมีการแจง้
ผา่นอีเมล์ให้กบัพนกังานทุกคนเพื�อให้รับรู้กระบวนการทาํงานแลว้ยงัไดบ้อกขอ้ดีที�ช่วยให้ไดซ้ัพ
พลายเออร์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัในเรื�องของการลดตน้ทุนในการจ่ายค่าวตัถุดิบ ทาํ
ใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดและทาํใหพ้นกังานมีงานทาํในภาวะที�เศรษฐกิจตกตํ�า 

5. ลงมือขจดัอุปสรรค บ่อยครั" งที�ผูค้นในองคก์รเขา้ใจวิสัยทศัน์ เห็นดว้ย อยากช่วย 
อยากมีส่วนร่วมกบัการเปลี�ยนแปลง แต่ก็มีบางเรื�องเขา้มาขดัขวาง บางทีก็เป็นโครงสร้างขององคก์ร 
เช่น คาดหมายวา่พนกังานจะสร้างการเปลี�ยนแปลงแต่ไม่ไดม้อบอาํนาจดาํเนินการให้ บางทีก็เป็น
ระบบการบริหารงานบุคคล การให้รางวลัและลงโทษซึ� งบีบให้คนส่วนหนึ�งตอ้งเสียผลประโยชน์
ส่วนตนหากเดินหนา้ช่วยในการสร้างการเปลี�ยนแปลงตามวิสัยทศัน์ใหม่ ที�แยก่วา่นั"นคือบางครั" งตวั
ผูบ้งัคบับญัชาเองกลายเป็นอุปสรรคของการเปลี�ยนแปลงเพราะไม่กลา้ตดัสินใจใดๆที�อาจยงัผลให้
บางกลุ่มบางคนไม่พอใจ ผูน้าํการสร้างการเปลี�ยนแปลงตอ้งหมั�นตรวจสอบวา่มีอุปสรรคอะไรขวาง
กั"นการเปลี�ยนแปลงแลว้ลงมือขจดัอุปสรรคที�ตรวจพบทนัที ถา้อุปสรรคอยูที่�ระบบการบริหารงาน
บุคคลตอ้งปรับแก ้ ถา้อุปสรรคอยูที่�ตวัคนบางคน ตอ้งเปลี�ยนคน เมื�อพบวา่มีพนกังานคนใดทาํให้
การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ"นไดจ้ริง ตอ้งรีบใหร้างวลั 

6. สร้างชยัชนะระยะสั"น การเปลี�ยนแปลงอยา่งขุดรากถอนโคนกวา่จะสําเร็จยอ่มตอ้ง
ใชเ้วลานานหลายปี แต่หากผา่นไปหนึ�งปีแลว้ผูค้นยงัไม่เห็นหรือยงัไม่ไดฉ้ลองชยัชนะระยะสั"นเลย 
พวกเขาจะค่อยๆถอยกลบัไปเขา้กลุ่มที�ต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง ดงันั"นภายในเวลาที�นบัเป็นเดือน 
หรือไม่เกินหนึ�งปี ตอ้งสร้างชยัชนะระยะสั"นให้ทุกคนไดเ้ห็น การสร้างชยัชนะระยะสั"น เป็นคนละ
เรื�องกบัการนั�งรอความหวงัให้เกิดชยัชนะระยะสั"น การสร้างเป็นการจงใจลงมือทาํให้เกิดผลขึ"น ไม่
วา่จะดว้ยกลยทุธ์ใดๆ เช่น เลือกกระบวนการทาํงานที�ทาํไดน้อกเหนือกฎระเบียบเก่าอนัยืดยาดขึ"นมา
ทาํก่อน เป็นตน้ การสร้างชยัชนะระยะสั"นเป็นสิ�งสําคญัอยา่งยิ�งยวด เพราะไม่มีอะไรจะกระตุน้คน
ไดม้ากเท่าความสาํเร็จ หากผูค้นเชื�อวา่การเปลี�ยนแปลงเป็นเรื�องที�ตอ้งใชเ้วลายาวนาน  

7. ตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจและมีความเพียรพยายามที�จะเปลี�ยนแปลง การเปลี�ยนแปลง
กวา่จะฝังรากไดลึ้กอาจใชเ้วลานาน การรีบประกาศชยัชนะหลงัจากทาํงานหนกัไปไดส้องสามปีมกั



53 
 

 

กลบักลายเป็นผลร้าย เพราะคนจะหยุดการเปลี�ยนแปลงในทนัทีที�รู้สึกวา่ไดรั้บชยัชนะแลว้  ดงันั"น
อยา่รีบประกาศชยัชนะ ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงควรอาศยัเครดิตที�ไดรั้บจากชยัชนะระยะสั"นรวบรวม
พลงัและผูค้นเขา้ผจญกบัปัญหาที�ใหญ่กวา่เดิมขึ"นไปอีกเป็นการสร้างความสําเร็จใหญ่ๆ ต่อยอดบน
ความสาเร็จเล็กๆ อาจจะเป็นปัญหาที�ยงัไม่มีใครกลา้แตะมาก่อนก็ได ้ ดงันั"นทนัทีที�ประสบชยัชนะ
ระยะสั"น รีบวเิคราะห์วา่อะไรที�ไปไดดี้แลว้ อะไรที�ยงัตอ้งปรับปรุงแลว้ตั"งเป้าต่อยอดในลกัษณะการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ทาํให้เกิดไอเดียใหม่สดอยู่เสมอโดยการสรรหาผูที้�ต้องการสร้างการ
เปลี�ยนแปลงหนา้ใหม่ๆเขา้มาเสริมในทีม 

8. ฝังการเปลี�ยนแปลงลงบนวฒันธรรมองคก์รให้แน่น การเปลี�ยนแปลงจะไม่ถาวร
ตราบใดที�มนัยงัไม่ใช่วิถีชีวิตที�คนในองคก์รใชใ้นการทาํงาน ตราบใดที�มนัยงัไม่ใช่วฒันธรรมของ
องค์กรตราบนั"นสิ� งที�เปลี�ยนแปลงไปแล้วก็จะยอ้นกลบัมาสู่วิถีดั"งเดิมอีกได้ มีสองเรื� องที�สําคญั
สาํหรับการเสริมสร้างการเปลี�ยนแปลง คือ  

- ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงตอ้งเชื�อมโยงให้พนกังานผูเ้ห็นว่าวิธีทาํงานแบบใหม่ทาํให้
บริษทัดีขึ"นอยา่งไร อยา่ปล่อยใหผู้ค้นสรุปหรือเชื�อมโยงเอาเอง เพราะพวกเขาอาจเชื�อมโยงความเป็น
เหตุเป็นผลกนัผิดพลาดไปมาก ตอ้งทุ่มเทสื�อสารอยา่งมาก ทุกโอกาส ทุกการประชุมตอ้งใชเ้ป็นที�
เนน้ย ํ"าวา่ผลงานของบริษทัดีขึ"นเพราะอะไร การเปลี�ยนแปลงทาํใหอ้งคก์รดีขึ"นเพราะอะไร  

- ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงตอ้งทาํให้การสนับสนุนจากผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารมีความ
ต่อเนื�อง โดยให้เวลามากพอ และใส่ใจกบัการสร้างการเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะทาํให้ความ
พยายามที�ไดท้าํการเปลี�ยนแปลงมานานไม่สูญเปล่า 

 

 

5.2  การบริหารโครงการ (Project Management)  
การบริหารโครงการ เป็นการดาํเนินงานที�นิยมแพร่หลายในองคก์รและสังคม โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื�อให้องค์กรและสังคมบรรลุวตัถุประสงค์ที�พึงปรารถนาไดม้ากยิ�งขึ"นกว่าการใช้การ
บริหารทั�วไปซึ� งเป็นการบริหารงานประจาํ เนื�องจากการบริหารโครงการเป็นเครื� องมือที�มี
ประสิทธิภาพมากที�สุด ที�เมื�อนามาใช้ดาํเนินกิจกรรมที�ซับซ้อนหรือกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ จะทาํให้องคก์รและสังคมไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที�มี
อยูอ่ยา่งจาํกดัภายใตเ้งื�อนไขดา้นเวลา สภาพแวดลอ้ม ภายในองคก์รระหวา่งองคก์รและภายนอก
องคก์ร  

โครงการ(Project) หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมที�สัมพนัธ์กนั และจดัทาํเป็นพิเศษอยา่ง
เป็นระบบเพื�อให้สามารถใชท้รัพยากรอยา่งฉลาดที�สุดในการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคที์�ได้
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กาํหนดไวอ้นัไดแ้ก่ผลประโยชน์ตอบแทนหรือผลได ้อยา่งใดอยา่งหนึ�งในอนาคต กิจกรรมดงักล่าว
ตอ้งมีจุดเริ�มตน้และจุดสิ"นสุด 

การบริหาร(Management) หมายถึง ภารกิจของผูป้ฏิบติังานคนหนึ�งหรือหลายคน ที�เขา้
มาทาํหน้าที�ประสานให้การทาํงานของผูป้ฏิบติังานซึ� งต่างฝ่ายต่างทาํแลว้ไม่อาจประสบผลสําเร็จ 
จากการแยกกนัทาํ ใหส้ามารถบรรลุผลสาเร็จไดด้ว้ยดี (Donnelly et al., 1978) ดงันั"น 

ดงันั"น คาํว่า “การบริหารโครงการ” (Project management) อาจจะหมายถึง 
กระบวนการในการดาํเนินกิจกรรมดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ที�แตกต่างจากการบริหารงานประจาํ/การ
บริหารทั�วไป เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวภ้ายใต้กรอบด้านงบประมาณและเวลา 
วตัถุประสงคที์�กาํหนดอาจจะเป็นผลไดที้�เป็นการเปลี�ยนแปลงสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�มีลกัษณะเชิงปริมาณ
หรือเชิงคุณภาพหรือทั"งสองอยา่งโดยสิ�งที�สําคญัในการบริหารโครงการประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 
คุณภาพ ตน้ทุน และเวลา สาํหรับขอบเขตของแต่ละโครงการประกอบไปดว้ย  

1. วตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective) คือ เป้าหมายของโครงการที�ถูกบรรยายดว้ย 
Project Objective Statement ประกอบไปดว้ย อะไร เมื�อไหร่ และมูลค่า ที�เป็นปัจจยัทาํให้โครงการ
ประสบความสาํเร็จ  

2. ผลของสิ�งดาํเนินการหลกัหรือกิจกรรม (Deliverables) คือ การกาํหนดมาตรฐาน
และรายละเอียดของทุกอยา่งที�จะใชใ้นโครงการ และทุกอยา่งที�เป็นสิ�งที�ไดอ้อกมาจากโครงการ 

3. กาํหนดการที�สาํคญั (Milestones) ประกอบดว้ย  
- วนัเริ�มตน้โครงการ (Project Start Date)  
- วนัสิ"นสุดโครงการ (Project End Date) 
- กาํหนดการของเป้าหมายสาคญั (Major Milestones) 
- ผลผลิตหรือรายงาน (Deliverable or Reports) 
4. เทคนิคที�จาํเป็น (Technical requirements) คือ หลกัเกณฑ์ของคุณภาพและ

ประสิทธิภาพที�จาํเป็นต้องใช้หรือคุณลักษณะของแต่ละผลของสิ�งดาํเนินการหลักหรือกิจกรรม 
(Deliverables) 

5. ขอ้จาํกดัและขอ้ยกเวน้ (Limits & exclusions) คือ การระบุขอ้จาํกดัซึ� งประกอบดว้ย
สิ�งที�ตอ้งมีและสิ�งที�ยกเวน้จะตอ้งถูกกาํหนดเพื�อหลีกเลี�ยงความผิดพลาดที�ไม่คาดคิดและหลีกเลี�ยง
การใชท้รัพยากรอยา่งผดิทาง 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้สามารถนาํมาใช้ในการทาํงานโดยผ่านโปรแกรม Microsoft 
Project ซึ� งเป็นโปรแกรมใช้ในการบริหารโครงการโดยตวัโปรแกรมสามารถจดัการงาน เวลา
ทรัพยากรที�ใชใ้นโครงการ ซึ� งมีคุณลกัษณะของโปรแกรมดงัต่อไปนี"   
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- วางแผนตารางเวลา และระบบงานในโครงการดว้ย Gantt Chart  
- จดัการทรัพยากรและค่าใชจ่้ายดว้ย Resource Management  
- วเิคราะห์และนาํเสนอโครงการดว้ย Report  
- จดัทาํรายงานสรุปโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น Earned Value, Visual Report 

โดยหลงัจากที�ได้นาํขอ้มูลโครงการต่างๆ จากการบริหารหารเปลี�ยนแปลง 8 ขั"นตอนมาจดัใน
รูปแบบการบริหารโครงการดว้ยโปรแกรม Microsoft Project จะไดด้งัภาพที� 5.1 

 

 
ภาพที� 5.1 แสดงแผนการบริหารโครงการของกระบวนการเลือกซัพพลายเออร์แบบใหม่ของ

บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั 
 
    จากภาพที� 5.1 แสดงแผนการบริหารโครงการของกระบวนการเลือกซพัพลายเออร์แบบ

ใหม่ของบริษทั ซียอีูแอลจาํกดัประกอบไปดว้ย 1) Task Name หรือ Deliverable ในที�นี" คือโครงการ
ยอ่ยแต่ละโครงการ 2) Duration คือ ระยะเวลาของแต่ละโครงการยอ่ย (Task Name) 3) Start คือ 
วนัที�เริ�มโครงการยอ่ย (Task Name) 4) Finish คือ วนัที�จบโครงการยอ่ย (Task Name) 5) Gantt 
Chart คือ แผนผงักาํหนดวนัเริ�มตน้และวนัที�สิ"นสุดของแต่ละโครงการยอ่ย (Task Name) สามารถ
อธิบายไดด้งันี"  

1. การเตรียมแผนงานเพื�อประชุมสรุปขั"นตอนกาํหนดวตัถุประสงค์ เป็นการเริ� ม
โครงการเพื�อระบุขั"นตอนการทาํงาน วตุัประสงค์ของงาน ความสําคญัและความเร่งด่วนในการทาํ
โครงการนี"  โดยใชร้ะยะเวลาในการวางแผน 15 วนั โดยเริ�มตั"งแต่วนัที� 1 พฤษภาคม 2559 ถึงวนัที� 20 
พฤษภาคม 2559 
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2. การประชุมสรุปขั"นตอนกาํหนดวตัถุประสงค์ ทาํหลงัจากการเตรียมแผนงานเพื�อ
ประชุมสรุปขั"นตอนกาํหนดวตัถุประสงค์เสร็จสิ"น กาํหนดการประชุมสรุปขั"นตอนทาํภายใน 1 วนั 
ในวนัที� 23พฤษภาคม 2559 

3. จดัตั"งทีมงาน ขั"นตอนนี"จะเริ�มพร้อมกบัขั"นตอนการเตรียมแผนงานเพื�อประชุมสรุป
ขั"นตอนกาํหนดวตัถุประสงค์ โดยผูจ้ดัการของฝ่ายวิศวกรและฝ่ายควบคุมคุณภาพจะส่งตวัแทน
มาร่วมทีม ซึ� งทีมงานคนที�ตอ้งเขา้ร่วมอาจยงัติดงานประจาํที�อยู่จึงตอ้งใช้ระยะเวลาในการสะสาง
งานประจาํใหเ้รียบร้อยก่อนที�จะเขา้ร่วมทีมในการเปลี�ยนแปลงกระบวนการเลือกซพัพลายเออร์แบบ
ใหม่ ใชร้ะยะเวลา 20 วนั โดยเริ�มตั"งแต่วนัที� 1 พฤษภาคม 2559 ถึงวนัที� 27 พฤษภาคม 2559 

4. เมื�อทีมงานพร้อมทาํการจดัประชุมเพื�อสร้างวิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์เพื�อให้
ทีมงานใหม่มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายร่วมกนั ทาํภายใน 1 วนั ในวนัที� 30 พฤษภาคม 2559 

5. สื�อสารการเปลี�ยนแปลงโดยแจง้วิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ เป็นการสื�อสารผา่น
ช่องทางต่างภายในบริษทั เช่น การจดัการประชุม หรือการส่งอีเมล ใหก้บัพนกังานในบริษทัก่อนเริ�ม
กระบวนการเปลี�ยนแปลงการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่ เพื�อให้พนกังานรับรู้ถึงเป้าหมาย และสิ�ง
ที�จะไดรั้บจากการทาํการเปลี�ยนแปลงครั" งนี"  ทาํภายใน 1 วนั ในวนัที� 31 พฤษภาคม 2559 

6. จดัทาํกระบวนการเลือกซัพพลายเออร์แบบใหม่ ซึ� งต้องใช้ระยะเวลาในการทาํ
ความเขา้ใจในกระบวนการ และความเห็นจากทุกคนในทีม ใชร้ะยะเวลา 60 วนั โดยเริ�มตั"งแต่วนัที� 1 
มิถุนายน 2559 ถึงวนัที� 23 สิงหาคม 2559 

7. เริ�มใช้ระบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่ เป็นการใชร้ะบบการเลือกซัพพลาย
เออร์แบบใหม่ครั" งแรก ใช้ระยะเวลา 20 วนั โดยเริ�มตั"งแต่วนัที� 24 สิงหาคม 2559 ถึงวนัที� 20 
กนัยายน 2559 โดยมีการบนัทึกปัญหาที�เกิดขึ"นในการเริ�มใชร้ะบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่
ควบคู่ไปดว้ยเพื�อใชใ้นการประเมินผล 

8. ประเมินผลระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ ซึ� งจะประเมินในหลายดา้นจากการ
ทาํการเปลี�ยนแปลงในครั" งนี"  เช่น ผลลพัธ์ที�ได้ตรงตามเป้าหมาย ระยะเวลาในการทาํงาน ความ
ผดิพลาดที�เกิดขึ"น โดยใชร้ะยะเวลา 3 วนั โดยเริ�มตั"งแต่วนัที� 21 กนัยายน 2559 

9. จดัประชุมรายงานผลการประเมิน ซึ� งเป็นการแจง้กบัผูจ้ดัการของแผนกที�เกี�ยวขอ้ง
ร่วมทั"งผูจ้ดัการของฝ่าย Strategic Procurement ที�เป็นหวัหนา้ผูน้าํในการเปลี�ยนแปลงครั" งนี"  เพื�อที�จะ
นาํผลการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงานที�ไดไ้ปรายงานกบัผูบ้ริหาร ทาํภายใน 1 วนั ในวนัที� 26 
กนัยายน 2559 
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10. ปรับปรุงการจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่ มีการปรับปรุง แกไ้ข
ปัญหาที�เกิดขึ"นในระหว่างการใช้งานที�บนัทึกไว ้โดยใช้ระยะเวลา 30 วนั โดยเริ�มตั"งแต่วนัที� 27 
กนัยายน 2559 ถึงวนัที� 7 พฤศจิกายน 2559  

11. จดัอบรม Knowledge Sharing เกี�ยวกบัขั"นตอนการทาํงานของกระบวนการเลือก
ซัพพลายเออร์แบบใหม่เมื�อเที�ยบกบักระบวนการเลือกซัพพลายเออร์แบบเก่า พร้อมกบัขอ้ดี และ
ขอ้เสียของกระบวนการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่ ให้กบัพนกังานในบริษทัที�สนใจ ทาํภายใน 1 
วนั ในวนัที� 9 พฤศจิกายน 2559 

 

 

5.3  การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
การบริหารความเสี�ยงขององคก์รทั�วไปที�มีประสิทธิผลไม่ไดมี้การกาํหนดไวว้า่วิธีการ

ใดจะเป็นการออกแบบและการปฏิบติัที�ดี การบริหารความเสี� ยงเป็นเพียงหลักประกันอย่าง
สมเหตุสมผล 

ใหก้บัผูบ้ริหารองคก์รในการที�จะบริหารความเสี�ยงขององคก์ร ให้บรรลุผลสําเร็จ การ
บรรลุผล 

สาํเร็จขององคก์รขึ"นอยูก่บัขอ้จาํกดัที�มีอยูใ่นทุกกระบวนการบริหาร รวมถึงความเป็น
จริงที�วา่การ 

ตดัสินของบุคคลในการตดัสินใจมีขอ้บกพร่องและรายละเอียดต่างๆ ที�อาจเกิดขึ"นเนี�อ
งจากจุดดอ้ย 

ของบุคคลนั"น เช่น ขอ้ผดิพลาดทั�วไปหรือจากประสิทธิภาพพนกังาน 
ความเสี�ยง คือ ความไม่แน่นอนต่อการประสบกบัเหตุการณ์ หรือ สภาวะที�เราตอ้ง

เผชิญกบัสถานการณ์อนัไม่พึงประสงคโ์ดยมีความน่าจะเป็น หรือโอกาสในสิ�งนั"นๆมากกวา่ศูนย ์ 
การจดัการความเสี�ยง หรือ การบริหารความเสี� ยง (Risk Management) คือ 

กระบวนการในการระบุ (Risk Identification) วิเคราะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) 
ดูแลตรวจสอบและควบคุมความเสี�ยง (Risk Control) ที�สัมพนัธ์กบักิจกรรม หนา้ที�และกระบวนการ
ทาํงาน เพื�อใหอ้งคก์รลดความเสียหายจากความเสี�ยงมากที�สุด อนัเนื�องมาจากภยัที�องคก์รตอ้งเผชิญ
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง  

แนวทางในการบริหารความเสี�ยง ซึ� งโดยปกติจะประกอบดว้ย  
การบ่งชี" เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ"นกบั

หน่วยงาน ทั"งในส่วนของปัจจยัเสี�ยงที�เกิดจากภายในและภายนอกองคก์ร เช่น นโยบายบริหารงาน 
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บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบญัชี ภาษีอากร ทั"งนี"
เพื�อทาความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั"น เพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณากาํหนด
แนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ"นไดเ้ป็นอยา่งดี 

การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี�ยงเป็นการจาํแนกและ
พิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี�ยงที�มีอยู ่โดยการประเมินจากโอกาสที�จะเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี�ยงไดท้ั"งจากปัจจยัความเสี�ยงภายนอกและ
ปัจจยัความเสี�ยงภายในองคก์ร  

การตอบสนองความเสี�ยง (Risk Response) เป็นการดาํเนินการหลงัจากที�องค์กร
สามารถบ่งชี"ความเสี�ยงขององคก์ร และประเมินความสาคญัของความเสี�ยงแลว้ โดยจะตอ้งนาํความ
เสี�ยงไปดาํเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที�เหมาะสม เพื�อลดความสูญเสียหรือโอกาสที�จะเกิด
ผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัที�องคก์รยอมรับได ้ 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) องคก์รจะตอ้งมีการติดตามผล เพื�อให้ทราบถึงผล
การดาํเนินการวา่มีความเหมาะสมและสามารถจดัการความเสี�ยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่  

หลงัจากไดที้�ไดว้างแผนการดาํเนินงานเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทัจะตอ้งทาํการบริหาร
ความเสี�ยงจากการนาํแผนกลยทุธ์มาใช ้โดยจะทาํตามขั"นตอนดงัต่อไปนี"  

1. การบ่งชี" เหตุการณ์ (Event Identification) ขั"นตอนนี" จะระบุความเสี�ยงที�อาจจะ
เกิดขึ"นจากแผนงานที�กาํหนดไวโ้ดยความเสี�ยงหลกัประกอบไปดว้ย  

- ความเสี�ยงจากการสร้างความรู้สึกเร่งด่วน ในการประชุมสรุปขั"นตอนกาํหนด
วตัถุประสงคค์วามสาํคญัของการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงานในครั" งนี"   

- ความเสี�ยงจากการจดัตั"งทีมทาํงานใหม่ ทาํให้การเริ�มทาํงานตอ้งมีการปรับตวั และ
มีการประชุมบ่อยครั" งเพื�อใหทุ้กคนในทีมใหม่เขา้ใจในรายละเอียด 

- ความเสี� ยงจากการสร้างวิสัยทัศน์และกําหนดกลยุทธ์ใหม่เพื�อให้เข้ากับการ
เปลี�ยนแปลง และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของบริษทั 

- ความเสี�ยงจากการสื�อสารการเปลี�ยนแปลงโดยแจง้วิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ 
ช่องทางการสื� อสารการเปลี� ยนแปลงมีผลในการสื� อสารให้พนักงานรับรู้ข้อมูลที�ผู ้นําการ
เปลี�ยนแปลงตตอ้งการจะสื�อสาร 

- ความเสี�ยงจากการจดัทาํระบบการเลือกซัพพลายเออร์ใหม่ ที�ตอ้งใช้ระยะเวลาใน
การเปลี�ยนจากระบบเก่า และความน่าเชื�อในระบบใหม่ 

- ความเสี� ยงจากการเริ�มใช้ระบบการเลือกซัพพลายเออร์ใหม่ เป็นไปได้ว่าจะมี
ขอ้ผดิพลาดเกิดขึ"นจากการเริ�มใชร้ะบบใหม่  
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- ความเสี�ยงจากการประเมินผลระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ 
- ความเสี�ยงจากการปรับปรุงการจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ 
2. การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) ความเสี�ยงทั"ง 8 รายการ โดยประเมิน

จากโอกาสที�จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสีเขียวแสดงถึงระดบัความเสี�ยงตํ�า สี
เหลืองแสดงถึงความเสี�ยงระดบัปานกลาง และสีแดงแสดงระดบัความเสี�ยงสูง ไดด้งัภาพที� 5.2  
 

 
ภาพที� 5.2 แสดงการประเมินความเสี�ยงการเปลี�ยนแปลงระบบการเลือกซพัพลายเออร์บริษทั ซียูอี

แอล จาํกดั 
 
จากภาพที� 5.2 การประเมินความเสี�ยงการเปลี�ยนแปลงระบบการเลือกซพัพลายเออร์

บริษทั ซียอีูแอล จาํกดัจะเห็นวา่ 
- ความเสี�ยงจากการสร้างความรู้สึกเร่งด่วน ในการประชุมสรุปขั"นตอนกาํหนด

วตัถุประสงค์ความสําคัญของการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงาน มีโอกาสเกิดไม่สูงเพราะ
สถานการณ์ปัจจุบนั พนักงานทุกคนรับรู้คือราคาของนํ" ามนัตกตํ�าลงจากข่าวในสื�อต่างๆ ทาํให้
พนักงานรับรู้ถึงความเร่งด่วน แต่ก็มีพนกังานอีกส่วนที�ไม่สนใจในสถานการณ์ที�เกิดขึ"นเพียงแต่
ทาํงานไปในแต่ละวนั แต่ถา้การประเมินความเสี�ยงเกิดการผิดพลาดจะเกิดกระทบค่อนขา้งสูงเพราะ
ถา้พนกังานไม่เขา้ใจความเร่งด่วนในการเปลียนแปลงนี"  ทาํให้ความสนใจหรือใส่ใจในการเขา้ร่วมมี
นอ้ย ทาํใหก้ารเปลี�ยนแปลงเป็นไปไดย้าก การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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- ความเสี�ยงจากการจดัตั"งทีมทาํงานใหม่ มีโอกาสไม่สูงเพราะพนกังานถูกสั�งตาม
สายงานใหเ้ขา้ร่วมทีม แต่จะมีพนกังานบางคนที�ไม่อยากเขา้ร่วม จึงเกิดผลกระทบขึ"นเพราะเนื�องจาก
เป็นโปรเจคใหม่และตอ้งใชค้วามพยายามเพื�อทาํให้โปรเจคใหม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 
การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัปานกลางถึงตํ�า 

- ความเสี� ยงจากการสร้างวิสัยทัศน์และกําหนดกลยุทธ์ใหม่เพื�อให้เข้ากับการ
เปลี�ยนแปลง และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของบริษทัมี โอกาสเกิดไม่สูงเนื�องจากเป็นทีมงานใหม่
อาจจะมีความคิดที�หลากหลาย แต่บางความคิดอาจส่งผลให้มีการขดัแยง้กนัซึ� งทาํให้เกิดผลกระทบ
ขึ"น ถา้การสร้างวิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ผิดพลาดส่งผลให้การสร้างการเปลี�ยนแปลงไม่เกิด
ประโยชน์ ไดเ้พียงการเรียนรู้เพิ�มขึ"น การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง 

- ความเสี�ยงจากการสื�อสารการเปลี�ยนแปลงโดยแจง้วิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ 
เป็นเรื� องเกี�ยวกบัช่องทางการสื�อสารการเปลี�ยนแปลงให้พนักงานรับรู้ขอ้มูล มีโอกาสเกิดไม่สูง
เพราะช่องทางที�ใช้ในบริษทันอกจากการจดัการประชุมแล้วยงัใช้อีเมลในการสื�อสาร แต่จะมี
พนกังานบางส่วนที�ไม่สนใจอีเมลที�แจง้เกี�ยวกบัเรื� องอื�นๆนอกเหนือจากงานที�ตวัเองทาํ ซึ� งทาํให้
เกิดผลกระทบขึ"นทาํให้ข่าวสารขอ้มูลเขา้ไม่ถึงพนกังานประเภทที�กล่าวมา การประเมินความเสี�ยง
อยูใ่นระดบัตํ�า 

- ความเสี� ยงจากการจัดทําระบบการเลือกซัพพลายเออร์ใหม่ มีโอกาสเกิดขึ" น
เนื�องจากเป็นการเปลี�ยนแปลงกระบวนการใหม่ ทาํให้ยงัไม่รู้ขอ้ผิดพลาด แต่ถ้ามีขอ้ผิดพลาดยงั
สามารถกลบัไปใชร้ะบบเดิมได ้ผลกระทบที�เกิดสูงหมายถึงการเปลี�ยนแปลงกระบวนการใหม่ไม่
ประสบความสาํเร็จ ไดเ้พียงการเรียนรู้เพิ�มขึ"น การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัสูง 

- ความเสี�ยงจากการเริ�มใชร้ะบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ มีโอกาสเกิดขึ"นเป็นไป
ไดว้า่จะมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ"นบางจุดจากการเริ�มใชก้ระบวนการใหม่ ผลกระทบที�เกิดขึ"นสูงเพราะ
อาจทาํใหผ้ลลพัธ์ที�ไดไ้ม่ตรงกบัเป้าหมายที�ตอ้งการ การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัสูง 

- ความเสี�ยงจากการประเมินผลระบบการเลือกซัพพลายเออร์ใหม่ โอกาสเกิดตํ�า
เนื�องจากเป็นระบบการทาํงานใหม่ที�สามารถเปรียบเที�ยบกับระบบการทาํงานแบบเก่าได้ แต่
ผลกระทบที�เกิดสูงเพราะเนื�องจากการเปลี�ยนระบบใหม่อาจทาํให้เกิดความรู้สึกยุ่งยาก และ
ความคุน้เคยของการทาํงานระบบแบบเก่าเลยทาํให้มองขอ้ดีของระบบการทาํงานแบบเก่ามากกว่า
การเปลี�ยนเป็นระบบการทาํงานใหม่ การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

- ความเสี�ยงจากการปรับปรุงการจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ โอกาสเกิด
ตํ�า อาจจะมีการปรับปรุงไม่ถูกจุดที�ต้องการเพื�อให้ระบบการทาํงานแบบใหม่ดีขึ" นทาํให้เกิดผล
กระทบขึ"นได ้การประเมินความเสี�ยงอยูใ่นระดบัตํ�า 
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3. การตอบสนองความเสี�ยง (Risk Response) บริษทัควรมีการตอบสนองความเสี�ยง
ทั"งหมด รายดงัต่อไปนี"   

ป้องกนัความเสี�ยง (Prevent) ในส่วนของแนวทางในการป้องกนันั"นสามารถทาํไดก้บั 
1) ความเสี� ยงจากการสร้างความรู้สึกเร่งด่วนในการประชุมสรุปขั"นตอนกาํหนดวตัถุประสงค์
ความสําคญัของการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงาน โดยให้ทีมที�สร้างการเปลี�ยนแปลงเตรียม
ขอ้มูลก่อนเขา้ประชุม โดยแผนสํารองฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในกรณีที�ทีมที�สร้างการ
เปลี�ยนแปลงไม่เตรียมขอ้มูลมา ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงควรมีขอ้มูลเพื�อมาตกลงลกาํหนดวตัถุประสงค์
ในห้องประชุม 2) ความเสี�ยงจากการจดัตั"งทีมทาํงานใหม่ ขอพนกังานที�สมคัรใจเขา้ร่วมการ
เปลี�ยนแปลง ถา้ไม่มีพนกังานสมคัรใจเขา้ร่วม เตรียมแผนสํารองฉุกเฉิน (Contingency Plan) โดย
การเตรียมสัมภาษณ์พนกังานใหม่เพื�อรอเรียกตวัเขา้ทาํงาน  3) ความเสี�ยงจากการสร้างวิสัยทศัน์และ
กาํหนดกลยุทธ์ใหม่เนื�องจากรู้วิสัยทศัน์ของบริษทัแลว้ ควรสร้างวิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ใหม่
ให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของบริษทั   4) ความเสี�ยงจากการสื�อสารการเปลี�ยนแปลงโดยแจง้
วิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ ผูจ้ดัการในแต่ละแผนกมีการจดัประชุมแจง้แก่พนกังาน และเพื�อให้
แน่ใจว่าพนกังานรับรู้ถึงการเปลี�ยนแปลง อาจจะมีการบนัทึกวนั และชื�อพนกังานในการแจง้เรื�อง
การเปลี�ยนแปลง  เตรียมแผนสํารองฉุกเฉิน (Contingency Plan)โดยการแจง้เป็นเสียงตามสายใน
บริษทัทุกอาทิตยเ์พื�อใหม้ั�นใจวา่พนกังานรับรู้ถึงการเปลี�ยนแปลง 7 ) ความเสี�ยงจากการประเมินผล
ระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ ตั"งหวัขอ้การประเมินให้ชดัเจน 8) ความเสี�ยงจากการปรับปรุง
การจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ มีการบนัทึกสิ�งที�ตอ้งแกไ้ขหลงัจากที�มีการเริ�มใชร้ะบบ
การเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ เพื�อนาํมาปรับปรุงการจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ให้ดีขึ"น  

การยอมรับความเสี�ยง (Acceptance)  ในส่วนของแนวทางในการยอมรับความเสี�ยงนั"น
สามารถทาํไดก้บั 5) ความเสี�ยงจากการจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์ใหม่ แผนสํารองฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) เตรียมระบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบเก่าควบคู่กนัไปกบัการจดัทาํระบบการ
เลือกซัพพลายเออร์แบบใหม่ 6) ความเสี�ยงจากการเริ�มใช้ระบบการเลือกซัพพลายเออร์ใหม่ แผน
สํารองฉุกเฉิน (Contingency Plan) เตรียมระบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบเก่าควบคู่กนัไปกบัการ
จดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่ 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) ควรมีการติดตามความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ"น
ตลอดเวลาเพื�อที�เราจะไดส้ามารถเตรียมรับมือกบัความเสี�ยงที�เกิดขึ"นไดท้นัเวลา นอกจากนี"ควรมีการ
ประเมินผลในการป้องกนั และการยอมรับความเสี�ยง เพื�อที�จะสามารถเก็บเป็นขอ้มูลเพื�อทาํการป้อง
การความเสี�ยงในเรื�องต่อไปในอนาคตได ้ 

จากการระบุความเสี�ยง ประเมินความเสี�ยง ตอบสนองความเสี�ยง และติดตามและ
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ประเมินผลความเสี�ยงทั"ง 8 รายการนั"น จะเห็นไดว้า่ถา้มีการเตรียมพร้อมในการบริหารความเสี�ยงใน
เรื�องอื�นๆขององคก์รดว้ยนั"น ถึงแมว้่าจะตอ้งมีการลงทุนในเรื�องของการบริหารความเสี�ยง แต่ถา้
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ"นในกรณีที�เกิดเหตุการณ์ที�ไม่คาดคิด การบริหารความเสี�ยงจะช่วยให้รู้วา่ใน
การจดัทาํระบบการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่มีส่วนไหนที�สามารถป้องกนัความเสี�ยงไดแ้ละส่วน
ไหนที�ตอ้งยอมรับความเสี�ยงที�จะเกิดขึ"น รวมถึงค่าใชจ่้ายที�อาจจะเกิดขึ"นในการบริหารความเสี�ยง   

 

 

5.4  สรุปการนําแผนกลยุทธ์ไปปฎบัิติ 
การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฎิบติับนทิศทางที�มุ่งเนน้ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงกระบวนการ

ในการเลือกซพัพลายเออร์นั"น จดัทาํขึ"นเพื�อให้ไดเ้ป้าหมายที�สอดคลอ้งกบับริษทัที�เนน้ในเรื�องของ
การลดตน้ทุนของบริษทั และเพื�อให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนั และได้มีการจดัทาํ
แผนการดาํเนินงาน (Project Management)  ที�แสดงแผนการบริหารโครงการของกระบวนการเลือก
ซพัพลายเออร์แบบใหม่ ในแต่ละกระบวนการเปลี�ยนแปลง และกาํหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม  
นอกจากนั"นไดมี้การทาํแผนการจดัการดา้นความเสี�ยงและทาํ Contingency plan เพื�อช่วยให้มีการ
เตรียมตวัและพร้อมรับมือแก้ปัญหาได้อย่างทนัถ่วงที เพราะอนาคตเป็นสิ�งไม่แน่นอนอาจเกิด
เหตุการณ์ที�กระทบกบัโครงการไดทุ้กเมื�อ ดงันั"นถา้เรามีแผนรองรับความเสี�ยงที�จะเกิดขึ"น การ
เปลี�ยนแปลงกระบวนการในการเลือกซพัพลายเออร์แบบใหม่ก็จะสามารถป้องกนัให้เกิดผลกระทบ
นอ้ยที�สุด 
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