
กลยุทธ์การศึกษาความต้องการและสร้างความเข้าใจของตลาด 
เพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่ส าหรับผลติภัณฑ์อพีเิซอรอล  

กรณศึีกษา  :  บริษทั  วนิีไทย  จ ากดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 

 
 
 

ณฐัวชัร์  อาจปักษา 
 
 
 
 
 

 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2559 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

กลยุทธ์การศึกษาความต้องการและสร้างความเข้าใจของตลาด 
เพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่ส าหรับผลติภัณฑ์อพีเิซอรอล 

กรณศึีกษา  :  บริษทั  วนิีไทย  จ ากดั (มหาชน) 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2559 

   
 
 

   
 
 

………………...………….…..……. 
นายณฐัวชัร์ อาจปักษา 
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, 
D.B.A. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
พนัธ์ณภทัร์ เศวตภาณุวงศ,์ 
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
รองศาสตราจารยอ์รรณพ ตนัละมยั, Ph.D. 
คณบดี 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
พาสน์ ทีฆทรัพย,์ 
D.B.A. 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



 



ข 
 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยน้ีนั้น ดว้ยความกรุณา ความอนุเคราะห์ในการช้ีแนะ  
และความช่วยเหลืออยา่งดียิง่ จาก อาจารย ์ดร.พนัธ์ณภทัร เศวตภาณุวงศ ์ประธานกรรมการสอบสาร
นิพนธ์ อาจารย ์ดร.พาสน์ ทีฆทรัพย ์กรรมการสอบสารนิพนธ์  และ อาจารย ์ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตย์
เดช อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาให้ขอ้เสนอแนะ แนวทาง รวมถึงมุมมองต่าง ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจดัท าสารนิพนธ์ เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ นอกจากน้ีผูเ้ขียน
ขอขอบคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน  ท่ีถ่ายทอดวิชาความรู้ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท าใหผู้เ้ขียนมีความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงมุมมองดา้นกลยุทธ์ท่ีมากข้ึนตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษาในสถาบนัแห่งน้ี เพื่อนนกัศึกษาปริญญาร่วมชั้นทุก ๆ ท่าน ท่ีร่วมมือร่วมใจ และ
เป็นก าลงัใจในการจดัท าสารนิพนธ์ให้ผ่านพน้ไปไดด้ว้ยดี ขอบคุณบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
หวัหนา้งานและพนกังานทุกท่านเขา้ใจและสนบัสนุนขอ้มูลและท าให้การศึกษาปริญญาโทและการ
จดัท าสารนิพนธ์ส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

อน่ึงคุณความดีของสารนิพนธ์เล่มน้ีขอยกให้แก่ บิดา มารดา อาจารย์ รวมถึงผู ้มี
อุปการะคุณท่ีให้การอบรมสั่งสอน และสนับสนุนด้วยดีเสมอมา ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสาร
นิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไม่มากก็นอ้ย ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
ณฐัวชัร์ อาจปักษา 



ค 
 

กลยุทธ์การศึกษาความตอ้งการและสร้างความเขา้ใจของตลาด  เพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่ส าหรับ
ผลิตภณัฑอี์พิเซอรอล กรณีศึกษา  :  บริษทั  วนิีไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
STRATEGIES TO STUDY DEMAND AND CREATE UNDERSTANDING OF THE MARKET 
TO EXPAND NEW CUSTOMERS FOR EPICEROL : CASE STUDY OF VINYTHAI PUBLIC 
CO.,LTD. 
 

ณฐัวชัร์  อาจปักษา  5750327 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : พนัธ์ณภทัร์ เศวตภาณุวงศ์, Ph.D., พาสน์ ทีฆทรัพย์, D.B.A., 
D.B.A., ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, D.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
ในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เพ่ือศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความเขา้ใจและ
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การขยายฐานลูกค้าส าหรับผลิตภัณฑ์อีพิเซอรอล  โดยพยายามศึกษาถึงความต้องการของลูกค้าและ
น าเสนอผลิตภัณฑ์อีพอเซอรอลให้ เป็นท่ี รู้จักมากข้ึนทั้ งในตลาดเดิมและลูกค้าในตลาดใหม่ใน
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีการวิเคราะห์ปัจจยัเพ่ือวางกลยทุธ์ไดเ้หมาะสม 
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และน ามาซ่ึงยอดขายของบริษทั ฯ ท าใหบ้ริษทั ฯ สามารถแข่งขนัในระยะยาวได ้
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในภาคเอกชนของทุกอุตสาหกรรมมีความรุนแรง
ทางดา้นการแข่งขนัมากข้ึน  รวมทั้งสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัตวัก็ส่งผลให้บริษทัและ
องค์กรต่าง ๆ ตอ้งแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อจะอยู่รอดและสร้างผลก าไรให้กบัธุรกิจไม่ว่าจะเป็น  
การลดต้นทุนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  หรือการวิจยัและพฒันาต่าง ๆ เพื่อให้ได้
นวตักรรมในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์และสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ในการแข่งขนัและท าให้องคก์รอยู่รอดต่อไป  นอกจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจแลว้  ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  เช่น  สังคมและชุมชน  ผูถื้อหุ้น  คู่คา้ทางธุรกิจ  ก็มี
บทบาทและส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมาก  กล่าวคือถา้องคก์รด าเนินธุรกิจโดยไม่ใส่ใจกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียแลว้นั้น  ก็อาจจะส่งผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจไดถ้า้หากเกิดแรงต่อตา้นจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  และอีกปัญหาท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและก าลงัเป็นท่ีสนใจอยา่งมากในระดบัโลกก็
คือส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงทัว่โลกต่างให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาลหรือ
ภาคเอกชนของทุกประเทศ  โดยเฉพาะในยุโรปและสหรัฐอเมริกา  ต่างให้ความส าคญัอยา่งจริงจงั
กบัปัญหาดงักล่าว  ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจก็ตอ้งมีความสนใจและใส่ใจต่อผลกระทบท่ีจะเกิดกบั
ส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคบั ของทางภาครัฐบาล  และ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ จะเห็นได้ว่าปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดล้อม  มี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รอยา่งมาก  

ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก  
เน่ืองจากมีมูลค่าการลงทุนสูงและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  เป็นอุตสาหกรรมท่ีส่งผลต่อการเติบโต
ของระบบเศรษฐกิจ  อีกทั้งยงัเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีถูกมองว่ามีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและใชน้ ้ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติ  รวมถึงสารเคมีต่าง ๆ เป็นวตัถุดิบ
ในการผลิต   จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  ซ่ึงมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนจากในอดีต  
ท าให้ธุรกิจปิโตรเคมีเร่ิมหันมาให้ความส าคญัอย่างจริงจงักบัการพฒันาธุรกิจและด าเนินธุรกิจท่ี
แสดงให้เห็นว่าเป็นธุรกิจท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม  รวมถึงแสดงให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปอย่างชอบธรรม  จนเกิดการวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ เพื่อสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัธุรกิจ  เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั  รวมถึงแนวโน้ม
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ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมก าลงัได้รับความสนใจในระดบัสากลอย่างมาก  ดังนั้น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงทดแทนการใช้วตัถุดิบท่ีไดจ้ากน ้ ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติในกระบวนการผลิต  
และมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม  จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีธุรกิจดา้นปิโตรเคมีพยายามสร้างเพื่อให้
เกิดนวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
อีพิเซอรอล (Epicerol)  คือผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินท่ีใชน้วตักรรมในกระบวนการ

ผลิต  ท่ีคิดคน้ พฒันา และจดสิทธิบตัรโดยบริษทัโซลเวย ์ โดยใชก้ลีเซอรีนซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์พลอย
ได้จากกระบวนการผลิตไบโอดีเซล  ซ่ึงใช้น ้ ามนัพืชธรรมชาติเป็นวตัถุดิบ  ได้แก่  ปาล์มและถัว่
เหลือง เป็นวตัถุดิบในกระบวนการการผลิต  ทดแทนการใชโ้พรพิลีน (Propylene) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  โดยนวตักรรมในการผลิตอีพิเซอรอลถือเป็น
การพฒันาทางวิทยาศาสตร์คร้ังส าคญั ท่ีแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการพฒันาอุตสาหกรรมเคมี
อยา่งย ัง่ยนื   โดยเม่ือเปรียบเทียบกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมจะพบวา่กระบวนการผลิตอีพิเซอรอล
มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ดงัน้ี  ลดการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลิตลง 57 เปอร์เซนต์  ลด
การใชน้ ้าและคลอรีนในกระบวนการผลิต  ลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มและลดปริมาณของเสีย
จากการผลิต  โดยปัจจุบนัความตอ้งการในผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลในตลาดโลกมีความตอ้งการท่ี
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  เป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ทางด้านปิโตรเคมี  เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค  เป็นการเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด 

จากการท่ีบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  ไดมี้การลงทุนในการจดัตั้งโรงงานเพื่อผลิต
และจดัจ าหน่ายอีพิเซอรอลนั้น  พบว่ายอดขายท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตทั้งหมด
ของบริษทั ฯ ท่ีได้มีการลงทุนไป  โดยพบวา่ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นคิดเป็นร้อยละ 82 ของก าลงั
การผลิตทั้งหมดของบริษทั ฯ ทั้งท่ีความตอ้งการส าหรับผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลในตลาดโลกมีความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  บริษทั ฯ ตอ้งการท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลให้เป็นท่ีรู้จกัใน
ตลาดใหม้ากข้ึน  และตอ้งการทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชผ้ลิตภณัฑ์อีพิเซอรอล  เพื่อ
ท าให้เกิดความตอ้งการในตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลของบริษทั ฯ  เป็นการเพิ่มยอดขาย
ของบริษทั ฯ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตทั้งหมดของบริษทั ฯ  และสามารถแข่งขนัในระยะ
ยาวต่อไป 
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1.2 ภำพรวมธุรกจิและกำรแข่งขนั 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ืองโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดย

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจ  มีการแข่งขนัท่ีสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
โดยอุตสาหกรรมปิโตรเคมีแบ่ งออกเป็น   4  ขั้ นตอนการผลิต  ดัง น้ี    1.ว ัตถุ ดิบส าห รับ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี   2.อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นตน้  3.อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นกลาง  และ  
4.อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นปลาย  (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2010) 

ซ่ึงเม่ือจ าแนกจากผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดข้องบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  คือ  กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์พลาสติกและกลุ่มสารเคลือบผิว  รวมถึงผลิตภณัฑ์พลอยไดต่้าง ๆ แลว้  ท าให้จ  าแนกได้
ว่าบ ริษัท  ฯ อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้ นปลายเป็นอุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค  โดยเม่ือวิเคราะห์จากภาพรวมอุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2557 มีแนวโน้ม
ปรับตวัสูงข้ึนประมาณร้อยละ 3.5 เป็นผลมาจากการส่งออกไปยงัประเทศจีน  และประเทศญ่ีปุ่น  
ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึน  แต่สถานการณ์เศรษฐกิจในสหภาพยุโรปและ
สหรัฐอเมริกายงัคงตอ้งติดตามต่อไป  ซ่ึงเม่ือดูจากราคาวตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในกระบวนการผลิตพีวีซี
นัน่คือ  เอธิลีน  ท่ีมีการปรับตวัสูงข้ึนในปี 2557 ส่งผลใหต้น้ทุนของผลิตภณัฑ์พีวีซีสูงข้ึนตาม  และ
ท าให้ก าไรจากการขายพีวีซีลดลงเช่นกนั (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 
2014)  

ส าหรับในปี 2558 มีการวิเคราะห์ว่าอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจะมีการขยายตวัลดลงอนั
เน่ืองมาจากราคาน ้ ามนัดิบโลกท่ีปรับตวัลดลง  และสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่มีเสถียรภาพ  
จึงตอ้งมีการติดตามแผนการผลิตทั้งในระยะสั้ นและระยาวอย่างต่อเน่ือง  และในระยะยาวเพื่อลด
ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ  ตอ้งมีการลงทุนในดา้นวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหมี้มูลค่าสูงข้ึน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 2015)   

จากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีผวัผวนและปัญหาด้านราคาน ้ ามันดิบท่ีผนัผวน
เช่นเดียวกนั  ส่งผลให้วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทั ฯ ไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวน
ดงักล่าว  นอกจากน้ีเม่ือราคาน ้ ามนัดิบผนัผวนก็ส่งต่อราคาขายของพีวซีีเช่นเดียวกนั  เน่ืองจากพีวีซี
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาอา้งอิงจากความตอ้งการในตลาด  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางเศรษฐกิจโลก
และราคาน ้ ามนัดิบท่ีผนัผวนและเม่ือวิเคราะห์จากสถานการณ์แลว้  เพื่อลดความเส่ียงจากความผนั
ผวนทั้งราคาวตัถุดิบ  และราคาผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทั ฯ  นัน่คือ  พีวีซี  บริษทั ฯ จึงมีการลงทุน
เพิ่มส าหรับกระบวนการผลิตส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่  ซ่ึงใชน้วตักรรมการผลิตท่ีดี  สามารถลดการใช้
พลังงานและสารเคมีท่ีเป็นอันตรายในกระบวนการผลิต  รวมทั้ งยงัสามารถลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์สู่อากาศ  ซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  และเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กบั
บริษทั ฯ ในอนาคต 
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ส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีบริษทั ฯ ลงทุนในการจดัตั้งโรงงานและกระบวนการผลิตเพิ่ม
คือ ผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดริน  โดยใชก้ลีเซอรีนในกระบวนการผลิต  ทดแทนการใช้โพรพอลีน  
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีไดจ้ากกระบวนกลัน่น ้ ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติลงได ้ โดยแนวโน้มและทิศทาง
ความตอ้งการของตลาดส าหรับผลิตภณัฑอี์พิคลอโรไฮดรินในปี พ.ศ.2555  ท่ีมีความตอ้งอยูท่ี่ 1,520 
กิโลตนั  และเพิ่มสูงข้ึนไปท่ี 1,926 กิโลตนั ในปี พ.ศ.2560  ซ่ึงจากสถานการณ์ท่ีอุตสาหกรรม
อิเล็คโทรนิกส์  อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  และอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองบินท่ีเติบโต
สูงข้ึน  ก็จะส่งผลดีต่ออุตสหกรรมการผลิต ECH ดว้ย (Grand View Research, Inc., 2015)  

โดยปัจจุบนัมีก าลงัการผลิต ECH ทัว่โลกอยู่ท่ี 1,600 กิโลตนั  โดยแบ่งเป็นสัดส่วน
ตามภูมิภาค  ดงัแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  แสดงสัดส่วนก าลงัการผลิตผลิตภณัฑ ์ECH แบ่งตามภูมิภาค 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั แอดวานซ์ ไบโอเคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 1.1  แสดงให้เห็นว่าก าลงัการผลิต ECH  สูงสุดอยู่ในภูมิภาคเอเชีย โดย
ประเทศจีนมีก าลงัการผลิต ECH  สูงท่ีสุดในโลกอยูท่ี่ 1,000 กิโลตนั  เป็นสัดส่วน 62.5%  ของก าลงั
การผลิตทั้งหมด ประเทศสหรัฐอเมริกามีก าลงัการอยูท่ี่  500 กิโลตนั  เป็นสัดส่วน 31%  และสุดทา้ย
ประเทศไทยมีก าลงัการผลิตอยูท่ี่ 100 กิโลตนั  เป็นสัดส่วน 6.5% 
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โดยในปี พ.ศ.2557 มีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ ECH แบ่งตามภูมิภาคแลว้อยูท่ี่ 1,500 
กิโลตนั  ดงัแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2  แสดงสัดส่วนความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ECH แบ่งตามภูมิภาค 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั แอดวานซ์ ไบโอเคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดว้า่ภูมิภาคท่ีมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ ECH มากท่ีสุดในปี 
พ.ศ.2557 คือ  ภูมิภาคเอเชีย  โดยมีสัดส่วน 60%  ของความตอ้งการทั้งหมด  หรือคิดเป็น 900 กิโล
ตนั  รองลงมาเป็นสหภาพยุโรปและอเมริกาเหนือ  เป็นสัดส่วน  20%  หรือคิดเป็น 300 กิโลตนั  
และ  18%  หรือคิดเป็น 270 กิโลตนั  ตามล าดบั 

 
 

 

คู่แข่งในอตุสำหกรรมกำรผลติและจ ำหน่ำยอพีคิลอโรไฮดริน 
 

1.2.1 Shandong Haili Chemical Industry Co.,Ltd. 
 
 

 
ภำพที ่1.3  ช่ือและสัญลกัษณ์ Shandong Haili Chemical Industry Co.,Ltd. 
ท่ีมา: http://en.hailichemical.com/index1.html  

http://en.hailichemical.com/index1.html
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เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมรายใหญ่ของประเทศ
จีน  ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี   พ.ศ.2546  เป็นผูผ้ลิตอีคลอโรไฮดรินรายใหญ่และรายเดียวของประเทศจีน  มี
ก าลงัในการผลิต ECH มากกวา่  1,000  กิโลตนัต่อปี  จุดเด่นคือ  เป็นบริษทัท่ีมีก าลงัการผลิต ECH 
สูงท่ีสุดในโลก  จุดอ่อนคือ  วตัถุดิบหลกัท่ีบริษทั ฯ ใชใ้นการผลิต ECH นั้นเป็นโพรพิลีน  ซ่ึงไม่ใช่ 
Bio-Based  ท าใหลู้กคา้ท่ีใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัการกระบวนการผลิตท่ีเป็นต่อส่ิงแวดลอ้ม  ไม่
สนใจในผลิตภณัฑ์ ECH ท่ีบริษทั ฯ ผลิต   ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่ได้สนใจในกระบวนการผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมจะสั่งซ้ือ ECH จากบริษทั ฯ เพราะมีก าลงัการผลิตท่ีสูงและมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า
คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีเป็น Bio-Based  

 
1.2.2 The Dow Chemical Company 

 
 
 

 
 

ภำพที ่1.4  ช่ือและสัญลกัษณ์ The Dow Chemical Company 
ท่ีมา: http://www.dow.com/  
 

เป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านเคมีภัณฑ์รายใหญ่ของสหรัฐอเมริกา  มี
ประวติัยาวนานกวา่ 117 ปี  เป็นผูผ้ลิต Epoxy Resin  ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช ้ ECH  ในการผลิต  โดย
เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรายใหญ่รายหน่ึงของโลก  โดย The Dow Chemical  ไม่ได้ผลิตและจดั
จ าหน่าย ECH   แต่จะน า  ECH   ท่ีผลิตได้มาผลิตต่อเป็นผลิตภัณฑ์  Epoxy Resin  ซ่ึง  ECH  ท่ี
บริษทั ฯ ผลิตไดเ้ป็นนั้น  จดัเป็น   Bio-Based  โดยใช ้ไกลเซอรีน   เช่นเดียวกบัของท่ีบริษทั  ฯ ผลิต
ได ้ โดยมีก าลงัการผลิตอยู่ท่ี  500  กิโลตนัต่อปี  ซ่ึงจุดเด่นคือ  บริษทัมีช่ือเสียงท่ีดี  เป็นท่ีรู้จกัใน
ระดบัสากล  และมีบริษทัในเครือเยอะและครอบคลุมทุกภูมิภาคของโลก  ท าให้มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดในอเมริกาเหนือสูงท่ีสุด 

 
  

1.3 ข้อมูลองค์กร 
บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน)  จดัตั้งเม่ือปี พ.ศ.2531 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบ

ธุรกิจเป็นผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผงพลาสติกพีวีซีและโซดาไฟ  เป็นผู ้ผ ลิตใน

http://www.dow.com/
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อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นต่อเน่ือง  โดยจดัจ าหน่ายให้กบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน าผงพลาสติก
พีวซีีไปใชใ้นการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปต่อไป ซ่ึงมีผูถื้อหุ้นหลกัคือ Solvay Vinyls Holding 
AG สัดส่วนการถือหุ้น 59% และ PTT Global Chemical PCL. สัดส่วนการถือหุ้น 25% ดงัแสดงใน
ภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.5  แสดงสัดส่วนผูถื้อหุน้ของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

จากสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย  และสถานการณ์ราคาน ้ามนัดิบท่ีผนัผวน  
ส่งผลให้ราคาเอธิลีนท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตของบริษทัมีราคาผนัผวนตามราคาน ้ ามนัดิบ
ในตลาดโลก  ประกอบกบัผูผ้ลิตเอธิลีนรายใหญ่ในประเทศและเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั  นั่นคือ  
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) ท่ีส่งเอธิลีนใหบ้ริษทั  มีการลดก าลงัการผลิตเอธีลีน
ลง  ท าให้ราคาของเอธีลีนในประเทศปรับตวัสูงข้ึน  อนัเน่ืองมาจากการลดก าลงัการผลิตของผูผ้ลิต
รายใหญ่ในประเทศ  ส่งผลต่อตน้ทุนในการผลิตสินคา้ปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ดงัแสดงในภาพ 
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ภำพที ่1.6  แสดงตน้ทุนจากการขายเทียบกบัรายไดจ้ากการขายของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

จากภาพท่ี 1.6 แสดงให้เห็นวา่ตน้ทุนขายของบริษทัในปี พ.ศ.2556  ปรับตวัสูงข้ึนจาก
ในปี พ.ศ.2557  คิดเป็น 12.9%  และในปี พ.ศ.2557  ปรับตวัสูงข้ึนจากในปี พ.ศ.2556  คิดเป็น  
2.5%  บริษทัจึงมีการคิดคน้และพฒันาทั้ งกระบวนการผลิต  รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีลดการใช้
วตัถุดิบจากน ้ ามนัดิบลง  และสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทั  เพื่อสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม
และเพื่อเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้

ต่อมาในปี พ.ศ.2555 ไดจ้ดัตั้ง  บริษทั แอดวานซ์ ไบโอเคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากดั  
ข้ึนเพื่อประกอบกิจการเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสารเคมี “อีพิคลอโรไฮดริน (Epichlorohydrin)” 
ซ่ึงเป็นสารเคมีหลักในการน าไปใช้ผลิต “อิพ็อกซ่ีเรซิน (Epoxy Resin)” โดยใช้กระบวนการท่ี
เรียกวา่  อีพิเซอรอล โดยบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) ถือหุน้ทั้งหมด 100%  

หลงัจากตั้งบริษทั แอดวานซ์ ไบโอเคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากดั  ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจ
ของบริษทั วีนิไทย จ ากัด (มหาชน)   มีการแบ่งตามผลิตภณัฑ์จ าแนกได้ 3 ธุรกิจหลัก คือ 1.ผง
พลาสติกพีวซีี 2.โซดาไฟ และ 3.อีพิคลอโรไฮดริน ดงัแสดงในภาพ 
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ภำพที ่1.7  แสดงกลุ่มธุรกิจหลกัของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: http://www.vinythai.co.th/en/products-and-service/index.html 

 
กลุ่มธุรกิจหลักท่ีท ารายได้ให้บริษัท วีนิไทย จ ากัด (มหาชน)  เป็นธุรกิจกลุ่มผง

พลาสติกพีวีซี  ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีท ารายได้ต่อปีให้บริษทั ฯ มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นธุรกิจกลุ่ม
โซดาไฟและธุรกิจกลุ่มอีพิคลอโรไฮดรินท ารายไดใ้ห้กบับริษทั ฯ โดยมีสัดส่วนของรายไดจ้ากการ
ขายใกลเ้คียงกนั ดงัแสดงในภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.8  แสดงสัดส่วนรายไดจ้ากขายผลิตภณัฑข์องบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
จากภาพท่ี 1.8 จะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ.2557  รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์ของบริษทั วีนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน) มาจากธุรกิจกลุ่มพีวีซีมูลค่า 11,346 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วน 64% ของรายได้
จากการขายทั้งหมด  รองลงมาเป็นธุรกิจกลุ่มโซดาไฟมูลค่า 2,941 ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วน 17% 
ของรายได้ และธุรกิจกลุ่มอีพิคลอโรไฮดรินมูลค่า 3,455 ลา้นบาท  โดยคิดเป็นสัดส่วน 19% ของ

http://www.vinythai.co.th/en/products-and-service/index.html
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รายไดจ้ากการขาย  แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจในกลุ่มอีพิคลอโรไฮดรินสามารถท ารายไดจ้ากการขายได้
ใกลเ้คียงกบักลุ่มธุรกิจโซดาไฟ  ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีบริษทั ฯ ด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายมาเป็น
ระยะเวลาท่ีนานกวา่ 

ธุรกิจในกลุ่มผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดริน  ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจใหม่ของบริษทั วีนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเร่ิมด าเนินธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายในประเทศไทยในปี พ.ศ.2555 โดยบริษทั ฯ 
ตอ้งการจะให้เป็นผลิตภณัฑ์ทดแทน  เพราะเน่ืองจากเป็น Bio-Based ท่ีใชน้วตักรรมการผลิตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ลดการใชโ้พรพอลีนเป็นวตัถุดิบ  ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการกลัน่น ้ ามนัดิบ
และก๊าซธรรมชาติ  และแนวโน้มตลาดของลูกคา้กลุ่มสินคา้อีพิคลอโรไฮดรินมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึน
ทุก ๆ ปี ซ่ึงสามารถดูได้จากยอดขายของบริษทั ฯ ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 ถึง 
พ.ศ.2557  ดงัแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภำพที ่1.9  แสดงรายไดจ้ากขายผลิตภณัฑอี์พิคลอโรไฮดรินของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

จากภาพท่ี 1.9  แสดงให้เห็นวา่ยอดขายผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน
อย่างต่อเน่ืองตั้งปี พ.ศ.2555 ถึง ปี พ.ศ.2557  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของตลาดสินคา้กลุ่มอีพิ
คลอโรไฮดรินมีการความตอ้งการในสินค้าท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีผลส ารวจ
เก่ียวกบัตลาดสินคา้อีพิคลอโรไฮ ดรินท่ีวา่  ตลาดจะมีการเติบโตจากปี พ.ศ.2555 ท่ีมีความตอ้งการ
อยูท่ี่ 1,520 กิโลตนั เพิ่มสูงข้ึนไปเป็น 1,926 กิโลตนั ในปี พ.ศ.2560 (Markets and Markets, 2015) 
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สถำนทีต่ั้ง   
บริษทั ฯ มีส านกังานแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ส านกังานท่ีกรุงเทพ ฯ  และ  โรงงาน

ท่ีระยอง  โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
1. ส านักงานกรุงเทพ ฯ :  3656/41  ชั้ น 14  อาคารกรีนทาวเวอร์ ถ.พระราม 4  

คลองเตย  กทม.  10110 
2. ส านกังานใหญ่ (โรงงาน) :  2 ถนน ไอ-สาม  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ต.มาบ

ตาพุด  อ.เมือง  จ.ระยอง  21150 
วสัิยทศัน์ 
พนัธมิตรท่ีท่านไวว้างใจ ผูน้ าดา้นนวตักรรม เป่ียมดว้ยศกัยภาพทางการแข่งขนัและ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจคลอโรไวนิลส์และไบโอเคมิคอลส์   
พนัธกจิ 
วินิไทยมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตและจ าหน่ายผงพลาสติกพีวีซี โซดาไฟ และอีพิคลอโรไฮดริน 

ใหแ้ก่ลูกคา้ในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทนัสมยัระดบัโลก และ
สร้างมูลค่าเพิ่มอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

 
 

1.4 ข้อมูลผลติภัณฑ์และกระบวนกำรผลติอพิคิลอโรไฮดริน 
เน่ืองจากบริษทั ฯ มองเห็นความส าคญัของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  ซ่ึงเก่ียวข้องกับ

ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น  คือ  เศรษฐกิจ  สังคม  และ  ส่ิงแวดลอ้ม  จึงมีการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  ท่ีใส่ใจและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าแก่บริษทั ฯ 
และระบบเศรษฐกิจต่อไป  โดยผลิตท่ีบริษทั ฯ คิดคน้และพฒันาข้ึนมาน้ีคือ  อีพิเซอรอล (Epicerol) 
คือผลิตภัณฑ์อีพิคลอโรไฮดรินท่ีใช้นวตักรรมในกระบวนการผลิต  ท่ีคิดค้น พัฒนา และจด
สิทธิบตัรโดยบริษทัโซลเวย ์ โดยใชก้ลีเซอรีนซ่ึงเป็นผลิตภณัฑพ์ลอยไดจ้ากกระบวนการผลิตไบโอ
ดีเซล ซ่ึงใช้น ้ ามนัพืชธรรมชาติเป็นวตัถุดิบ  ได้แก่  ปาล์มและถัว่เหลือง เป็นวตัถุดิบในการผลิต  
ทดแทนการใช้โพรพิลีน (Propylene) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์จากกระบวนการปิโตรเคมี  โดยนวตักรรม
ในการผลิตอีพิเซอรอลถือเป็นการพฒันาทางวทิยาศาสตร์คร้ังส าคญั ท่ีแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจใน
การพฒันาอุตสาหกรรมเคมีอยา่งย ัง่ยืน   โดยเม่ือเปรียบเทียบกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมจะพบว่า
กระบวนการผลิตอีพิเซอรอลมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  โดยมีกระบวนการผลิตท่ีมีความ
แตกต่างจากกระบวนการผลิตอีพิคลอโรไฮดรินแบบเดิม  ดงัแสดงในภาพ 
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ภำพที ่1.10  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการผลิตอีพิคลอโรไฮดริน 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาดบริษทั แอดวานซ์ ไบโอเคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 1.10  แสดงให้เห็นวตัถุดิบหลกัท่ีท าให้แตกต่างคือไกลเซอรีน  เน่ืองจาก
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ  และถูกน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต  โดยมีจุดเด่นคือ  ลด
การใช้พลงังาน  น ้ า  และคลอรีน  ในกระบวนการผลิต  ลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มและลด
ปริมาณของเสียจากการผลิต  โดยสามารถลดภาวะโลกร้อนได ้61%     

ปัจจุบนับริษทั ฯ ก าลังขยายฐานลูกคา้ออกไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อ
สร้างโอกาสในการขายและเพิ่มยอดขายจากผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดริน  ซ่ึงปัจจุบนัลูกคา้ท่ีซ้ือ
สินคา้จากทางบริษทั ฯ จะเป็นลูกคา้รายใหญ่  ซ่ึงลูกคา้ของลูกคา้ให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม  จึงเกิดการผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการมายงัลูกคา้ของบริษทั ฯ  ท่ีจะสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ECH จากบริษทั ฯ ต่อไป 

 
 
1.5 สภำพปัญหำ 

ถึงแมว้า่ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินในตลาดโลกจะมีความตอ้งการท่ี
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศก็ตาม  ซ่ึงดูไดจ้ากยอดขายผลิตภณัฑ์
อีพิคลอโรไฮดรินของบริษทั ฯ ตั้งแต่ปี 2555  ถึงปี 2557  ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในภาพ 
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ภำพที ่1.11  แสดงการเปรียบเทียบยอดขายยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี 2555 - 2557 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
จากภาพท่ี 1.11  จะเห็นว่ายอดขายสูงข้ึนทุกปี  เป็นผลมาจากความต้องการใน

ผลิตภัณฑ์ท่ีสูงข้ึนของตลาด  โดยในปี 2556  ยอดขายสูงกว่าปี 2555 อยู่ท่ี 58%  แต่ในปี 2557  
ยอดขายสูงกวา่ปี 2556  อยู่ท่ี 10%  อยา่งไรก็ดีถึงแมว้่ายอดขายจะเพิ่มสูงข้ึน  แต่บริษทั ฯ  ไดมี้การ
ลงทุนในกระบวนการผลิตท่ีสามารถผลิต  ECH  ไดเ้ต็มประสิทธิภาพท่ี  100  กิโลตนั  แต่ปัจจุบนัมี
การใชก้ าลงัการผลิตเพียง  82%  ของก าลงัการผลิตทั้งหมด ดงัแสดงในภาพ 
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ภำพที ่1.12  แสดงการเปรียบเทียบปริมาณการขายยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี 2555 - 2557 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 - 2557 บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

จากภาพท่ี 1.12  จะเห็นไดว้า่ปริมาณการขายมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  โดยในปี  
พ.ศ.2555 มีปริมาณการขายอยูท่ี่ 40,000 ตนั (คิดเป็น 40% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด)  ในปี  พ.ศ.
2556  มีปริมาณการขายอยูท่ี่ 70,000 ตนั (คิดเป็น 70% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด)  และในปี พ.ศ.
2557  มีปริมาณการขายอยู่ท่ี 82,000 ตนั (คิดเป็น  82%  ของก าลงัการผลิตทั้งหมด)  ซ่ึงส่งผลให้
บริษทั ฯ  มีตน้ทุนการผลิตคงท่ี ๆ ตอ้งเสียไปโดยเปล่าประโยชน์  โดยผลิตภณัฑ ์ECH ของบริษทั ฯ 
ท่ีผลิตนั้ นเป็น Bio-Based  ซ่ึงมีต้นทุนท่ีสูงกว่าคู่แข่งท่ีไม่ได้เป็น Bio-Based  เป็นผลให้ลูกค้าท่ี
อ่อนไหวต่อราคาหันไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ECH จากคู่แข่ง  โดยไม่ได้ใส่ใจถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์เป็น Bio-Based  ซ่ึงใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากน้ีความรู้เก่ียวกบัการน าผลิตภณัฑ์  ECH  ไปใชใ้นการผลิตของลูกคา้ยงัคงมี
ไม่มากเพียงพอ  โดยเฉพาะตลาดในประเทศไทย  ซ่ึงยงัมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ ECH อยู่ใน
ระดบัต ่า  บริษทั ฯ ตอ้งให้ความส าคญัและขยายฐานลูกคา้ไปยงัอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถน า  
ECH  ไปใช้เป็นวตัถุดิบหรือเป็นสินคา้ทดแทนวตัถุดิบเดิมในกระบวนการผลิตของลูกคา้ได ้ เช่น  
ในอุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์  อุตสาหกรรมยานยนต์  และ
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองบิน  เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย  และเพิ่มโอกาส  รวมถึงความสามารถใน
การแข่งขนัใหก้บับริษทั ฯ  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของบริษทั ฯ  ท่ีไดมี้การลงทุนไปแลว้  
เป็นการลดตน้ทุนคงท่ี ๆ เกิดข้ึนถึงแมว้า่จะใชก้ าลงัการผลิตไม่เตม็ก าลงัก็ตาม     
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ดงันั้นจากปัญหาท่ีวา่ยอดขายผลิตภณัฑอี์พิเซอรอลในปัจจุบนั  ไม่สอดคลอ้งก าลงัการ
ผลิตรวมของบริษทั ฯ  อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการในผลิตภณัฑอี์พิเซอรอลของลูกคา้และผูบ้ริโภค
ในตลาดปัจจุบนัยงัไม่มากเพียงพอ  และลูกคา้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไม่ทราบถึงประโยชน์และการ
น าผลิตภณัฑอี์พิเซอรอลไปใชเ้ป็นวตัถุดิบ  หรือใชท้ดแทนวตัถุดิบเดิมของลูกคา้  จึงตอ้งมีการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการในผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลของลูกคา้และผูบ้ริโภค  และศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภคในการท่ีจะน าผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลไปใชใ้นกระบวนการผลิต   
เพื่อท่ีบริษัท ฯ จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการขยายตลาดของกลุ่มลูกค้าและ
ผูบ้ริโภค  เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑอี์พิคลอเซฮรอลใหมี้ยอดขายเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ ปี  
โดยตอ้งการให้มียอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 15%  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตรวมของบริษทั  และ
รองรับกบัความตอ้งการของผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เป็นการขยายตลาด
กลุ่มลูกคา้ให้มากข้ึน  เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนจากยอดขายอีพิคลอโรไฮดริน
ใหก้บับริษทั ฯ  และเกิดความสามารถในแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมต่อไป 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 
 

จากปัญหาเร่ืองยอดขายผลิตภัณฑ์อีพิคลอโรไฮดรินท่ีเพิ่มข้ึนของบริษัทนั้ น  ไม่
สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตรวมของบริษทั  และความตอ้งการผลิตภณัฑอี์พิคลอโรไฮดรินของลูกคา้
ในตลาดยงัมีน้อย  ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น  ในบทน้ีจะท าการวิเคราะห์ธุรกิจในด้านปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อธุรกิจทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร  เพื่อน ามาใชพ้ิจารณาในการวางแผน  
และก าหนดกลยุทธ์ในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายในผลิตภัณฑ์อีพิคลอโรไฮดริน  ให้มี
สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตรวมของบริษทั  และสร้างความตอ้งการของลูกคา้ในผลิตภณัฑ์อีพิคลอ
โรไฮดรินในตลาด  เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม  โดยเคร่ืองมือ
ท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อท าให้การวางแผน  และก าหนดกลยุทธ์มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  
คือ  การวิเคราะห์แรงผลักดันทั้ง  5  ประการ (Five Forces Model)  การวิเคราะห์ทรัพยากรและ
ความสามารถเชิงพลวตั (VRIN Analysis)  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  และ
ใชก้ารวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์
ปัญหาของบริษทั ฯ 

 
 
2.1 กำรวเิครำะห์แรงผลกัดันทั้ง 5 ประกำรทีม่ผีลต่อธุรกจิ (Five Forces Model) 

Five Forces Model (Porter, 1980)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจในอุตสาหกรรม  โดยเป็นการวิเคราะห์แรงผลักทั้ง 5  ประการ  ท่ีบอกถึงสถานพการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม  ซ่ึงความเขม้แข็งของแรงผลกัทั้ง 5 ประการจะเป็นตวัก าหนดศกัยภาพการ
แข่งขันในอุตสาหกรรม  โดยผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ท าให้ทราบถึงสภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม  ซ่ึงน าไปไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการป้องกนัหากพบวา่แรงผลกัดนัใดส่งผลไม่ดี
ต่อการด าเนินธุรกิจ  และใชค้วามไดเ้ปรียบในการน าผลดีจากแรงผลกัดนันั้น  เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การด าเนินธุรกิจ  โดยองคป์ระกอบของแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ดังน้ี 1.การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่   2.ภัยคุกคามจากสินค้าทดทน  3.สภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม  4.อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์  5.อ านาจต่อรองของลูกคา้  ดงัแสดงในภาพ 
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ภำพที ่2.1  แสดงแรงผลกั 5 ประการ ท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: https://www.edrawsoft.com/images/examples/fiveforcesmodel.png  
 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงแรงผลักทั้ ง 5 ประการ ท่ีมีผลต่อการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมของธุรกิจ  ซ่ึงการวิเคราะห์แรงผลกัทั้ง 5 ประการนั้น  ช่วยให้บริษทัสามารถก าหนด
กลยทุธ์  จนน าไปสู่ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจเพื่อให้เกิดเสถียรภาพทางการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมได ้

โดยการวเิคราะห์ผลกัทั้ง 5 ประการของธุรกิจ  นัน่คือ  1.การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่  
2.ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  3.อ านาจต่อรองของผูซ้ื้  4.อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์  5.สภาพ
การแข่งในปัจจุบนั  ซ่ึงจะวิเคราะห์ว่าแรงผลกัในแต่ละด้านมีผลกระทบในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กรมากหรือน้อย  ซ่ึงถ้าแรงผลกัใดมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัสูง  แสดงให้เห็นว่า
องค์กรตอ้งให้ความส าคญัในการจดัการกบัแรงผลกันั้น  เพื่อลดผลกระทบในการด าเนินธุรกิจอนั
เกิดจากแรงผลกัดงักล่าว  และถา้แรงผลกัใดมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัต ่า  แสดงวา่องคก์ร
สามารถใชป้ระโยชน์จากแรงผลกัดงักล่าวในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

จากทฤษฎีการวเิคราะห์แรงผลกัทั้ง 5 ประการท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้น  สามารถวิเคราะห์
แรงผลกัทั้ง 5 ประการของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) ไดด้งัน้ี 

 
2.1.1 กำรคุกคำมจำกคู่แข่งรำยใหม่ ส าหรับคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมนั้น  การเขา้มาในอุตสาหกรรมปิโครเคมีท าได้ยาก  ไม่ว่าจะเป็นการขออนุญาตการ

https://www.edrawsoft.com/images/examples/fiveforcesmodel.png
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จดัตั้งโรงงาน  รวมทั้งกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ จากทางภาครัฐ  ท่ีมีขอ้จ ากดัและยุ่งยากมาก
ส าหรับผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม  นอกจากน้ีการเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ตอ้ง
เงินลงทุนสูง  รวมถึงเทคโนโลยีท่ีใชเ้ป็นเทคโนโลยขีั้นสูง  ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในการวางระบบ และ
ยงัมีเร่ืองของลิขสิทธ์ิและสูตรการผลิตเฉพาะต่างๆ ลว้นแลว้แต่ยุง่ยากและซบัซ้อน  รวมทั้งตลาดใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นตลาดท่ีมีผูแ้ข่งขนัน้อยราย  และในบางผลิตภณัฑ์เป็นตลาดผูกขาด  จึง
เป็นเร่ืองยากส าหรับการเขา้มาแข่งขนัของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะท าให้ตน้ทุนถูกกวา่ผูแ้ข่งขนัรายเดิม
ท่ีมีอยูใ่นตลาด ส่งผลให้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดง่้าย  ดงันั้น  
การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่จึงมีผลกระทบต ่า  

 
2.1.2 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทนแทน ส าหรับสินคา้อีพิคคลอโรไฮดรินท่ีน าไปใช้เป็น

วตัถุดิบในการผลิตอีพ็อกซ่ีเรซินนั้น  ไม่มีผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีใช้เป็นวตัถุดิบทดแทนในกระบวนการ
ผลิตอีพ็อกซ่ีเรซินได ้ และการคิดคน้และพฒันาเพื่อหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถใช้ทดแทนอีพิคลอโร
ไฮดรินนั้น  เป็นเร่ืองยุง่ยากและซบัซ้อน  และยงัไม่มีการคน้ควา้อยา่งจริงจงัเพื่อหาผลิตภณัฑ์มาใช้
ทดแทนอีพิคลอโรไฮดริน  ซ่ึงดว้ยกระบวนการผลิตในปัจจุบนั  และการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งกลีเซอรีน  มาใช้ในกระบวนการผลิต  ท าให้อีพิคลอโรไฮดรินเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ใช้เทคโลยีขั้นสูงในการผลิตและเป็นเทคโนโลยีท่ีเพิ่งคิดคน้ข้ึนมาใช้ล่าสุด  จึงเป็นท่ียอมรับใน
ตลาด  ดงันั้น  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนจึงมีผลกระทบต ่า 

 
2.1.3 อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ  ในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตอีพิคลอโรไฮดรินในตลาดเพิ่มมาก

ข้ึน  ซ่ึงมีทั้งผูผ้ลิตท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการผลิตอยา่งกลีเซอรีน  และผูผ้ลิตท่ีใช้
โพรพิลีนเป็นวตัถุดิบในการผลิต  ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีได้จากน ้ ามนัดิบ  จึงไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวล้อม  
เม่ือในตลาดมีจ านวนผูผ้ลิตอีพิคลอโรไฮดรินเพิ่มมากข้ึน  ส่งผลให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อีพิคลอโรไฮดรินได้จากผู ้ผลิตท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนได้ในตลาด  ผูซ้ื้อจึงสามารถเลือกสรร
ผลิตภณัฑ์ไดต้รงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อไดม้ากข้ึน    ซ่ึงถา้ผูท่ี้ใส่ใจและให้ความส าคญักบัการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มก็สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑอีพิคลอโรไฮ ดรินท่ีเป็น Bio-Based ได ้ ส่วนลูกคา้ท่ี
ไม่ได้สนใจในเร่ืองของวตัถุดิบในกระบวนการผลิตอีพิคลอโรไฮ ดริน  ก็สามารถเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตท่ีใช้โพรพิลีนในกระบวนการผลิตได ้ อนัเน่ืองมาจากราคาน ้ ามนัท่ีผนัผวนท า
ให้ราคาโพรพิลีนลดต ่าลง  ซ่ึงผูผ้ลิตท่ีใชโ้พรพิลีนในกระบวนการผลิต  จึงบริหารตน้ทุนไดต้ ่ากว่า
การผลิตโดยการใช้กลีเซอรีน ท าให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดต้ามงบประมาณของผูซ้ื้อ  
เม่ือมีจ านวนผูผ้ลิตเพิ่มสูงข้ึน  ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีความยืดหยุ่นสูงในการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ใน
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ตลาด  เป็นการลดอ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตลดอนัเน่ืองมาจากจ านวนผูผ้ลิตท่ีเพิ่มข้ึน  เป็นการ
เพิ่มอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อใหเ้พิ่มสูงข้ึน ดงันั้น  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อจึงมีผลกระทบสูง   

 
2.1.4 อ ำนำจต่อรองของซัพพลำยเออร์  ในส่วนของซัพพลายเออร์  ซ่ึงเป็นผูข้าย

วตัถุดิบให้กบับริษทั  นั่นคือ กลีเซอรีน  ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์พลอยได้จากน ้ ามนัปาล์ม  จากสถาวะ
จ านวนปาล์มล้นตลาดในปัจจุบนั  ส่งผลให้ราคาน ้ ามนัปาล์มปรับตวัลดลงตามกลไลของตลาด  
ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายน ้ ามนัปาลม์รายใหญ่ของโลกอยา่งมาเลเซียและอินโดนีเซีย  มีการปรับลดราคา
ในการขายน ้ ามนัปาล์มลงเพื่อให้สอดคล้องกบัราคาในตลาดโลก  ท าให้ราคากลีเซอรีนลดต ่าลง
เช่นเดียวกับราคาของน ้ ามันปาล์ม ส่งผลดีต่อบริษัทเน่ืองจากมีต้นทุนในการผลิตท่ีถูกลง  อัน
เน่ืองมาจากราคาวตัถุดิบท่ีลดลงตามตลาดโลก  และจ านวนซัพพลายเออร์ท่ีขายกลีเซอรีนให้กบั
บริษทัในปัจจุบนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการน ้ ามนัปาล์มไปใช้ผลิตไบโอ
ดีเซลในตลาดโลกเพิ่มสูง  เม่ือมีการผลิตน ้ามนัปาลม์เพิ่มมากข้ึน  ผลิตภณัฑ์พลอยไดอ้ยา่งกลีเซอรีน
จึงมีจ านวนมากข้ึนตามไปด้วย  และปัจจุบันมีการน าเข้ากลีเซอรีนจากประเทศมาเลเซีย  และ
ประเทศในตะวนัออกกลาง  โดยบริษทัจะค านึงถึงราคาของวตัถุดิบของทั้ง 2 ประเทศท่ีเป็นซัพ
พลายเออร์ให้กบับริษทั  ท าใหมี้การเปรีบเทียบเร่ืองตน้ทุนของกลีเซอรีนได ้ และเลือกสั่งวตัถุดิบได้
อย่างเหมาะสม  เม่ือบริษทัมีการเลือกจ านวนซัพพลายเออร์มากกว่า  1 ราย  และมีการเปรียบเทียบ
ราคาของวตุัดิบไดจ้ากซพัพลายเออร์ทั้ง  2  ราย  เป็นการลดการผูกขาดของซพัพลายเออร์รายใดราย
หน่ึง  และกระจายความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากราคาของวตัถุดิบ  ก็ส่งผลใหอ้ านาจต่อรองของซพัพลาย
เออร์ท่ีมีผลต่อบริษทัลดความรุนแรงลง  ดงันั้น  อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์จึงมีผลกระทบต ่า 

 
2.1.5 สภำพกำรแข่งขันในปัจจุบัน ในอุตสาหกรรมการผลิตอีพิคลอโรไฮดรินเป็น

ตลาดผูแ้ข่งขนัน้อยราย  กล่าวคือมีผูแ้ข่งขนัในตลาดหลกั ๆ เพียง  3  ราย  อยู่ในเอเชีย 2 ราย  คือ 
Shandong Haili Chemical Industry Co.,Ltd.  อ ยู่ ใน ป ระ เท ศ จีน   แล ะ   Advance Biochemical 
(Thailand) Co.,Ltd.  อยู่ในประเทศ  นอกจากอยู่ในสหรัฐอเมริกาอีก 1 ราย คือ The Dow Chemical  
ซ่ึงผูผ้ลิตอีพิคลอโรไฮดรินรายใหญ่ท่ีสุดในโลกอยู่ท่ีประเทศจีน  มีก าลงัการผลิตมากท่ีสุดในโลก  
คิดเป็น 60%  ของความตอ้งการในตลาดทั้งหมด  โดยผูผ้ลิตอีพิคลอโรไฮดรินท่ีเป็น Bio-Based  มี
เพียง 2 รายเท่านั้ น  นั่นคือ  Advance Biochemical (Thailand) Co.,Ltd.  และ  The Dow Chemical 
Company  ซ่ึงใชก้ลีเซอรีนเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต  ในส่วนของ The Dow Chemical Company 
นั้น  มีการน าอีพิคลอโรไฮดรินท่ีผลิตไดไ้ปผลิตเป็นอีพอ็กซ่ีเรซิน ต่อไป  โดยไม่ไดจ้  าหน่ายอีพิคลอ
โรไฮดรินท่ีผลิตไดเ้ป็นหลกั  ดงันั้นการแข่งขนัหลกั ๆ ในตลาดมีเพียง 2 ราย  ท่ีขายผลิตภณัฑ์อีพิ
คลอโรไฮดรินในตลาดโลก  โดย    Shandong Haili Chemical Industry Co.,Ltd.   จะผลิตีพิคลอโร



20 
 

ไฮดรินโดยใชโ้พรพิลีนเป็นวตัถุดิบในการผลิต  และเน่ืองจากมีก าลงัการผลิตท่ีสูง  ท าใหก้ารบริหาร
ต้นทุนท าได้ดีกว่า  ประกอบกับราคาโพรพิลีนในตลาดโลกท่ีราคาลดลงอนัเน่ืองมาจากราคา
น ้ ามนัดิบในตลาดโลกท่ีปรับตวัลดลง  ยิ่งท าให้ผูผ้ลิตท่ีใชโ้พรพิลีนในการผลิตมีความไดเ้ปรียบใน
เร่ืองของการบริหารตน้ทุนท่ีท าไดดี้กว่า  โดยลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ไดส้นใจเร่ืองส่ืงแวดลอ้มจะเลือกซ้ือ
สินค้าจากผู ้ผลิตในประเทศจีนเป็นหลัก  เพราะมีราคาท่ีต ่ ากว่า  ส่วน  Advance Biochemical 
(Thailand) Co.,Ltd.  เนน้สร้างตลาดในกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจในเร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เป็นหลัก  แต่ด้วยสถานการณ์ในเอเชียซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ท่ีสุด  ท่ีผู ้ซ้ือส่วนใหญ่ไม่สนใจกับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจึงมีการแข่งขนักนัมาก  เพื่อพยายามสร้างตลาดใหผู้ซ้ื้อสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ เพิ่มมากข้ึน  จึงพยายามใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อดึงลูกคา้มาซ้ือสินคา้  ดงันั้น
สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีความรุนแรงสูง  

สรุปผลการวเิคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการท่ีมีผลต่อธุรกิจ 
 
ตำรำงที ่2.1  แสดงผลการวเิคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการท่ีมีผลต่อธุรกิจ 

แรงผลกัดัน ระดับของแรงผลกัดันต่อบริษัท 
การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ ระดบัต ่า 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ระดบัต ่า 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ระดบัสูง 
อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ระดบัต ่า 
สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั ระดบัสูง 
 

จากตารางท่ี 2.1  แสดงให้เห็นว่ามีแรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อบริษทัอยู่  2  
ประการ  คือ  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  และสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั  แรงผลกัดนัอีก  3  ประการ  
คือ  การคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  และอ านาจต่อรองของซพัพลาย
เออร์  ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัต ่า   

โดยแรงผลักดันท่ีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท วีนิไทย จ ากัด (มหาชน)  คือ  
อ านาจต่อรองของผู ้ซ้ือ  ซ่ึงทั้ งลูกค้ารายเดิมท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฯ ท่ีสามารถเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากคู่แข่งในตลาดได ้ ถึงแมว้า่ในตลาดจะมีผูแ้ข่งขนัเพียง 2 ราย  แต่คู่แข่งสามารถบริหาร
ตน้ทุนของผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่  อนัเน่ืองมาจากราคาวตัถุดิบหลกัของคู่แข่งนัน่คือ โพรพิลีน  มีราคาท่ี
ถูกกวา่วตัถุดิบหลกัของบริษทั ฯ   นอกจากน้ีลูกคา้ในอุตสาหกรรมอ่ืนก็ยงัขาดความรู้ในการท่ีจะใช้
อีพิเซอรอลของบริษทั ฯ เพื่อเป็นวตัถุดิบในการผลิตหรือใชท้ดแทนวตัถุดิบเดิมของลูกคา้  จึงท าให้
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ลูกคา้รายใหม่ในอุตสาหกรรมอ่ืนไม่เลือกท่ีจะใช้อีพิเซอรอล  เน่ืองจากไม่ทราบถึงประโยชน์จาก
การใชอี้พิเซอรอล   

เม่ือวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการท่ีมีผลต่อธุรกิจ (Five Forces Model)  แลว้  ท า
ให้เขา้ใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรม และผลกระทบของแรงผลกัดนัท่ีมีกระทบต่อธุรกิจ  จึง
น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์เพื่อลดแรงผลกัดนัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อธุรกิจลง  โดย
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ลูกคา้ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัต่อบริษทั  มีผลโดยตรงต่อยอดขายของ
บริษทั  จึงควรให้ความส าคญักบัลูกคา้มากท่ีสุด  ตลอดจนหากลยุทธ์เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้  และสร้าง
ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ให้มากท่ีสุด   และปัจจยัท่ีมีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อบริษทั
อีกประการหน่ึง คือ คู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม  ซ่ึงเป็นคู่แข่งท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่  มีความ
ไดเ้ปรียบในการบริหารตน้ทุนท่ีท าไดดี้กวา่  ท าให้บริษทั ฯ ตอ้งวางแผนและหากลยุทธ์ท่ีจะสร้าง
ความแตกต่าง  เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอยูใ่นอุตสาหกรรมต่อไปได้
อยา่งย ัง่ยนื 

 
 
2.2 กำรวเิครำะห์ทรัพยำกรและควำมสำมำรถเชิงพลวตั (VRIN Analysis) 

VRIN Analysis (Barney, 1991)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ภายในองคก์ร  โดย
เป็นวิเคราะห์ถึงทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยูน่ั้น  สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยนืขององคก์รไดห้รือไม่  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชจ้ะวเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญั  4  ประการ  ดงัน้ี   

 
2.2.1 Valuable (V ; คุณค่ำ)  วิเคราะห์ว่าทรัพยากรนั้ นสามารถสร้างคุณค่าให้กับ

องค์กร  เพื่อท าให้องค์กรสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัไดห้รือไม่  ไม่วา่จะเป็น
การลดตน้ทุนจากการผลิต  สร้างความแตกต่าง  หรือสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้และองคก์ร  ซ่ึงหาก
ทรัพยากรนั้นสามารถตอบสนองเง่ือนไขดงักล่าวได ้ ทรัพยากรนั้นสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
ดา้นการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้

 
2.2.2 Rare (R ; ควำมหำยำก)  วิเคราะห์ว่าทรัพยากรนั้นหาได้ยากง่ายเพียงใด  เป็น

ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ฉพาะองค์กร  เม่ือเป็นทรัพยากรท่ีมีเฉพาะองคก์ร  องคก์รท่ีครอบครองทรัพยากร
จึงเป็นทรัพยากรท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้
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2.2.3 Imitate (I ; กำรลอกเลียนแบบ)  วิ เคราะห์ว่าท รัพยากรนั้ น มีความ เป็น
เอกลกัษณ์  สามารถลอกเลียนแบบไดย้าก  ตอ้งใช้ตน้ทุนสูงในการลอกเลียนแบบ  หรือไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบไดเ้ลย  ซ่ึงหากเป็นทรัพยากรท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก   ท าให้องคก์รท่ีมีทรัพยากรนั้น
สามารถใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้  
 

2.2.4 Non-substitutable (N ; ไม่มีส่ิงใดทดแทน)  วิเคราะห์วา่ทรัพยากรนั้นมีส่ิงท่ีหา
ใช้ทดแทนได้หรือไม่  ถ้าเป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถหาส่ิงอ่ืนมาใช้ทดแทนได้  ไม่ว่าจะหาจาก
ภายในหรือภายนอกอุตสาหกรรม  ส่งผลให้องค์กรท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากรนั้นในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัได ้  

หากองค์กรท่ีมีทรัพยากรซ่ึงตอบสนองและมีคุณลักษณะส าคญัทั้ง  4  ประการนั้น  
ทรัพยากรนั้นสามารถช่วยองคก์รให้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนได ้ ดงั
แสดงในภาพ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.2  แสดงกรอบแนวความคิดและขั้นตอนของ VRIN framework 
ท่ีมา: https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/vrio.html  

 
จากภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบแนวคิดและขั้นตอนของการวิเคราะห์ทรัพยากรและ

ความสามารถเชิงพลวตั  โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ว่าทรัพยากรท่ีองค์กรมีนั้นมีคุณค่ากับองค์กร
หรือไม่  ถา้ไม่มีก็แสดงวา่ทรัพยากรนั้นไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ แต่ถา้มีก็
จะวิเคราะห์ต่อไปว่าเป็นทรัพยากรท่ีหายากหรือไม่  ถ้าไม่ก็แสดงว่าทรัพยากรนั้ นใช้สร้าง

https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/vrio.html


23 
 

ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม  ถา้ใช่ก็จะวเิคราะห์ต่อวา่ทรัพยากรนั้นลอกเลียนแบบ
ไดห้รือไม่  ถา้ไม่ก็แสดงวา่ทรัพยากรนั้นสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดช้ัว่คราว  ถา้ใช่ก็จะ
วเิคราะห์ต่อวา่ทรัพยากรนั้นมีส่ิงทดแทนหรือไม่  ถา้ไม่ก็แสดงวา่ทรัพยากรนั้นสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัได้ชั่วคราว  ถ้าใช่ก็แสดงว่ารัพยากรนั้นสามารถสร้างความได้เปรียบในด้านการ
แข่งขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
ตำรำงที ่2.2  แสดงการวเิคราะห์ทรัพยากรและความสามารถเชิงพลวตั (VRIN Analysis) 

ทรัพยำกร Valuable? Rare? Imitate? Non-
substitutable? 

ผลกำรวเิครำะห์ 

เทคโนโลยท่ีีใชใ้น
กระบวนการผลิต 

Yes Yes Yes No แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

บุคลากรดา้น
กระบวนการผลิต 

Yes Yes Yes Yes แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

บุคลากรดา้นการ
ขายและการตลาด 

Yes Yes No No แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

Yes Yes No No แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

ผลิตภณัฑ์ Yes Yes Yes No แข่งขนัไดช้ัว่คราว 
พนัธมิตรทางธุรกิจ Yes Yes Yes Yes แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
จากตารางท่ี 2.2  เป็นการแสดงการวิเคราะห์เพื่อหาผลลพัธ์วา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยู่

ในแต่ละดา้นนั้น ส่งผลต่อองคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัส าหรับผลิตภณัฑ์
อีพิคลอโรไฮดรินได้มากน้อยเพียงใด  และเป็นความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน
หรือไม่  ตามกรอบแนวความคิด VRIN Analysis โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนกำรผลิต  เป็นการวิจยัและพฒันาคิดคน้กระบวนการ
ผลิต ซ่ึงเป็นนวตักรรมขั้นสูงในการผลิตอีพิคลอโรไฮดริน  ท่ีใช้พลังงานน้อยลงและลดการใช้
สารเคมีท่ีเป็นอันตรายลง  รวมทั้ งยงัสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้ น
บรรยากาศ  จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  และเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะของบริษทั  จึงเป็น
ทรัพยกรท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร  หายากเน่ืองจากเป็นนวตักรรมขั้นสูงในกระบวนการผลิต  และยากต่อ
การลอกเลียนแบบเน่ืองจากมีการจดลิขสิทธ์ิเฉพาะ ซ่ึงการลอกเลียนแบบเลยจึงท าไม่ได ้ แต่อยา่งไร
ก็ดีในกระบวนการผลิตอีพิคลอโรไฮดรินสามารถท าไดห้ลายวิธี  ส่งผลใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน 
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ๆ มาใช้ในการผลิตแทนได้  ถึงแมว้่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตได้จะคุณภาพไม่ดีเท่ากบัของ
บริษทั ฯ  แต่ก็สามารถใช้ทดแทนได้  ดงันั้น  เทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการผลิตของบริษทั ฯ  
ส่งผลให้บริษทั ฯ แข่งขนัได้ชั่วคราว  เน่ืองจากคู่แข่งสามารถใช้เทคโลโนยีอ่ืน ๆ มาทดแทนใน
กระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดอีพิคลอโรไฮดรินไดเ้ช่นกนั 

ด้ำนบุคลำกรด้ำนกระบวนกำรผลิต เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตเป็น
เทคโนโลยท่ีีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะ  จึงตอ้งมีการอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
ผลิต  ซ่ึงตอ้งใช้ระยะเวลาและเงินทุนท่ีจะท าให้พนักงานมีความรู้และเขา้ใจในกระบวนการผลิต  
และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่เน่ืองจากเป็นเทคโลโลยีเฉพาะท่ีคู่แข่งไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได ้ การฝึกอบรมพนกังานจึงมีความแตกต่างกนั ดงันั้น  บุคลากรดา้นกระบวนการ
ผลิตของบริษทั ฯ จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า  และเป็นทรัพยากรท่ีหายาก  เพราะตอ้งใช้ระยะเวลา
ในการฝึกอบรมและใช้เงินลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ  เป็นทรัพยากรท่ี
ลอกเลียนแบบไม่ไดเ้พราะแต่ละองคก์รหรือคู่แข่งก็มีกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างกนั  การดูแลและ
ฝึกอบรมก็แตกต่างกัน  ด้วยความแตกต่างกันในกระบวนการผลิตของแต่ละองค์กร  ท าให้ทุก
องค์กรมีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในกระบวนการผลิตของตนเอง  จึงเป็นทรัพยากรท่ีไม่
สามารถทดแทนกนัได ้ ถา้จะตอ้งมีการทดแทนก็ตอ้งใชร้ะยะเวลาและเงินลงทุนเพื่อให้บุคลากรใน
กระบวนการผลิตสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น  บุคลากรดา้นกระบวนการผลิต
ของบริษทั ฯ  ส่งผลใหบ้ริษทั ฯ แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ด้ำนบุคลำกรด้ำนกำรขำยและกำรตลำด  งานด้านการขายและการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินนั้น  มีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านความเขา้ใจด้านเคมีและ
กระบวนการผลิต  นอกจากนั้นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารดว้ย  ท าให้การจดัหาคนเขา้
มาเพื่อท างานดา้นการขายและการตลาดส าหรับผลิตภณัฑต์อ้งใชร้ะยะเวลาในการเลือกสรรบุคลากร
เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของงบริษทั ฯ มากท่ีสุด  และตอ้งใช้เงินทุนในการฝึกอบรมให้กับ
พนกังานเพื่อสร้างทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการขายและการตลาด  ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจ
ในกระบวนการผลิต  และการเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑเ์พื่อแนะน าลูกคา้ในการน าผลิตภณัฑ์ไปใช้
เป็นวตัถุดิบในการผลิตต่อไป  ท าใหบุ้คลากรดา้นการขายและการตลาดเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและ
หายาก  เน่ืองจากต้องลงทุนในการสรรหา  อบรมและพฒันาบุคลากร  เพื่อให้มีความเช่ียวชาญ
เหมาะสมกับงานท่ีต้องรับผิดชอบ  แต่คู่แข่งขันในตลาดก็สามารถสรรหา  อบรมและพัฒนา
บุคลากรดา้นการขายและการตลาดใหมี้ความเช่ียวชาญ  เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางของแต่
ละองคก์ร  ซ่ึงทกัษะดา้นงานขายและการตลาดสามารถลอกเลียนแบบได ้ และบุคลากรดา้นการขาย
และการตลอดของบริษทั ฯ ก็สามารถน าความรู้ความสามารถไปปรับใช้กับบริษทั ฯ คู่แข่งได ้ 
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เน่ืองจากทกัษะดงักล่าวสามารถลอกเลียนแบบหรือสามารถทดแทนกนัได ้ ดงันั้น  ดา้นบุคลากร
ดา้นการขายและการตลาดของบริษทั ฯ ส่งผลใหบ้ริษทั ฯ แข่งขนัไดช้ัว่คราว  

ด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์  เน่ืองจากกระบวนการผลิตอีพิคลอโรไฮดรินของบริษทั ฯ 
เป็นนวตักรรมขั้นสูง  ท่ีช่วยลดการใชพ้ลงังานและสารเคมีในกระบวนการผลิตลง  ท าให้ผลิตภณัฑ์
ของบริษทั ฯ มีคุณภาพสูงกวา่คู่แข่ง  และเป็น Bio-Based ซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินท่ีบริษทั ฯ ผลิตไดน้ั้น  จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของบริษทั ฯ และหา
ยาก  เน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะ  ท าให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีไดดี้กวา่คู่แข่ง  แต่
อย่างไรก็ดีคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้  ด้วยการพัฒนา
กระบวนการผลิตของคู่แข่ง  ด้วยการใช้เทคโนโลยี  หรือลงทุนวิจัยและพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูงข้ึนได้  นอกจากน้ีคู่แข่งยงัสามารถหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ทดแทน
กระบวนการผลิตท่ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะของบริษัท ฯ  ท่ีสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งให้
ใกล้เคียงกับของบริษัท ฯ ได้  ดังนั้น  ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ  ส่งผลให้บริษัท  
แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

ด้ำนผลติภัณฑ์  ส าหรับผลิตภณัฑ์อีพิคอลโรไฮดรินของบริษทั ฯ นั้น  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ใช้กลีเซฮรีนเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต  ซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  แต่คู่แข่งใช้โพรพิลีนเป็น
วตัถุดิบหลกัในการผลิต  ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์พลอยไดจ้ากน ้ ามนัดิบ  ท าให้ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ มี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง  และเป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ  จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อ
บริษทั ฯ  เป็นทรัพยากรท่ีหายาก  เน่ืองจากเป็นการคิดคน้และพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะของบริษทั ฯ 
จึงไม่มีคู่แข่งรายใดสามารถผลิตได ้นอกจากน้ียงัไม่สามารถการลอกเลียนแบบไดเ้พราะเป็นลิขสิทธ์ิ
เฉพาะของบริษทั ฯ  แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ มีราคาสูงกว่าคู่แข่ง  ท าให้ลูกคา้ท่ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง  กล่าวคือไม่สนใจเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์  และไม่สนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ี
รักษาส่ิงแวดล้อม  ก็สามารถถูกทนแทนได้ด้วยผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งท่ีไม่ได้เป็น Bio-Based 
เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกว่าของบริษัท ฯ  ดังนั้ น  ด้านผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฯ  ส่งผลให้บริษัท ฯ  
แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

ด้ำนพันธมิตร  ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั ฯ คือ Solvay Vinyls Holding AG  ซ่ึงเป็น
องค์กรท่ีก่อตั้งมายาวนานมากกว่า 100 ปี  มีความเช่ียวชาญในผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีมายาวนาน  นอกจากน้ียงัมีสาขาอยูท่ ัว่โลกใน 52 ประเทศ  ซ่ึงบริษทั ฯ  ได้
ร่วมมือกบั Solvay  ในการคิดคน้  วิจยัและพฒัา รวมทั้งน าความรู้และความได้เปรียบจากการท่ีมี
สาขาอยูท่ ัว่โลก  ในการเป็นพนัธมิตรท่ีช่วยในการกระจายสินคา้  เน่ืองจากสาขาในแต่ละพื้นท่ีใน
แต่ละประเทศมีความเช่ียวชาญและทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีเป็นอยา่งดี  ซ่ึงถือ
เป็นการรวมพลงักนัในการท าธุรกิจในระดบัโลก  จึงเป็นความไดเ้ปรียบของบริษทั ฯ ท่ีมีพนัธมิตร
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ทางการคา้  จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและหายากต่อองคก์ร  คู่แข่งลอกเลียนแบบไดย้าก  เน่ืองจาก
การจะหาพนัธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของโลกเช่นเดียวกบับริษทั ฯ นั้นท า
ไดย้าก  ไม่สามารถทดแทนได ้ ไม่วา่จะใชก้ลยุทธ์อยา่งไรก็ตาม  การเขา้ถึงลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีแต่
ละประเทศนั้น  พนัธมิตรของบริษทั ฯ มีความเช่ียวชาญมากกวา่  ดงันั้น  ดา้นพนัธมิตรของบริษทั ฯ  
ส่งผลใหบ้ริษทั ฯ  แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากการวเิคราะห์ทรัพยากรของบริษทั ฯ โดยใช ้VRIN framework นั้น  ท าให้ทราบวา่
ทรัพยากรท่ีบริษทั ฯ มีอยูน่ั้นสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดห้รือไม่  โดยจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าบุคลากรด้านกระบวนการผลิตและพนัธมิตร  เป็นทรัพยากรท่ีสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัให้กบับริษทั ฯ  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ฯ ในการวางแผนกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัให้บริษัท ฯ  ได้  ในส่วนของ
ทรัพยากรของบริษทั ฯ  ท าให้บริษทั ฯ แข่งขนัไดช้ัว่คราว  นัน่คือ  เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต
และผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงช่วยในการก าหนดกลยทุธ์บริษทั ฯ  ในการวางแผนและพฒันาทรัพยากรนั้นอยา่ง
ต่อเน่ือง  เพื่อให้สามารถแข่งขนัต่อไปได ้ และทรัพยากรท่ีท าให้บริษทั ฯ สามารถแข่งขนัได้เท่า
เทียมกบัคู่แข่งนัน่คือ  บุคลากรดา้นการขายและการตลาด  และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ บริษทั ฯ ตอ้ง
มีการติดตาม พฒันา  เพื่อให้ทรัพยากรนั้นสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ และเพื่อไม่ให้คู่แข่งพฒันา
ทรัพยากรนั้นไดดี้กว่า เน่ืองจากจะท าให้ทรัพยากรนั้นไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการ
แข่งขนัไดอี้กต่อไป   

 
 
2.3 กำรวเิครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis)  

Value Chain (Porter, 1985)  เป็นแนวคิดท่ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 2 ส่วน 
คือ  กิจกรรมหลกั (Primary Activities)  และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  โดยกิจกรรม
ทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ  มีเป้าหมายเพื่อการพฒันาคุณค่า
และเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงสุด  เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้  โดยการเช่ือมโยงแต่ละ
กิจกรรม  ท าใหท้ราบถึงแหล่งท่ีมาของกระบวนการสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงแนวคิดของการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่านั้ น คือการสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัให้กับองค์กร  ท าให้
องคก์รสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่านั้ น  ช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ดี ข้ึน  
เน่ืองจากมีการวิเคราะห์ในกิจกรรมของบริษัทในทุกกระบวนการ  เพื่อหาข้อผิดพลาดในการ
ด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมและน ามาพฒันาเพื่อแกไ้ข  และป้องกนัขอ้ผิดพลาดอนัเกิดจากการ
ด าเนินงานในทุกกิจกรรม  ท าให้ลดความผิดพลาดจากด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงท าให้เกิด
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ความสามารถในการแข่งขนัไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารตน้ทุน  ความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์  และบริษทัสามารถใชป้ระสิทธิภาพท่ีดีข้ึนมาก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนั
ต่อไป 

โดยในการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าแบ่งออกเป็นกิจกรรม 2 ส่วน  ดงัน้ี 
กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  ประกอบด้วย  5  กิจกรรม  เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งตั้งแต่การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ  การผลิต  การตลาด  การขนส่ง  ไปจนถึงการส่งมอบสินคา้ให้
ถึงมือผูบ้ริโภค  เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้  ดงัน้ี 

-  การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ (Inbound Logistics)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของ
วตัถุดิบ การขนส่ง  การจดัเก็บ  และการแบ่งสรรวตัถุดิบไปยงักระบวนการผลิต 

-  การผลิต (Operations)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็น
ผลิตภณัฑข์ององคก์ร  เป็นขั้นตอนการผลิต 

-  การจดัเก็บ  รวบรวม  จดัจ าหน่ายสินค้า  (Outbound Logistics)  เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้หลงัจากกระบวนการผลิต  รวมรวบสินคา้  และจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ 

-  กิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and sales)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การชกัจูงใหลู้กคา้เกิดความสนใจในผลิตภณัฑ ์ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 

-  บริการหลงัการขาย (Customer Services)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
ลูกคา้เพื่อเพิ่มคุณคา้ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ รวมไปถึงบริการหลงัการขาย   

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้ ประกอบดว้ย 

-  จัดซ้ือ (Procurement)  เป็นกิจกรรมในการจัดซ้ือ  จัดหาวตัถุดิบ  เพื่อมาใช้ใน
กิจกรรมหลกั 

-  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบเทคโนโลย ี เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าใหผ้ลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิต 

-  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตั้งแต่การวิเคราะห์  สรรหา  คดัเลือก  ประเมินผล  ไป
จนถึงการดูแลพนกังาน  เพื่อใหบุ้คลากรท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

-  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure)  เป็นโครงสร้างพื้นฐานของค์
กร  อนัไดแ้ก่  ระบบบญัชีและการเงิน  การบริหารจดัการองคก์ร 
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ภำพที ่2.3  แสดงกรอบแนวความคิดของห่วงโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: http://blogs.msdn.com/b/nickmalik/archive/2014/04/04/business-architects-what-s-at-the-
core.aspx   
 

เม่ือน ากรอบแนวความคิดของห่วงโซ่คุณค่ามาใช้ในการวิเคราะห์บริษทั ฯ  สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

 
2.3.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การไดม้าซ่ึง

วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การตลาด การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือผูบ้ริโภค  
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้  ดงัน้ี 

-  การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ (Inbound Logistics)   บริษทั ฯ มีการน าเขา้วตัถุดิบหลกัซ่ึงคือ
กลีเซอรีน  มาจากประเทศมาเลเซีย  และประเทศในตะวนัออกกลาง  เพื่อน ามาใช้ในการผลิตอีพิ
คลอโรไฮดริน  และมีการจดัเก็บสต๊อกของสินคา้คงเหลือ  โดยใช้บริการเช่าแทง้ก์ในการจดัเก็บ
วตัถุดิบ  และต่อท่อตรงจากแทง้ก์ของผูใ้ห้บริการมายงัโรงงานท่ีผลิตอีพิคลอโรไฮดริน   โดยมีการ
จดัเก็บวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่ละสัปดาห์  และค านวณปริมาณการสั่ง  รวมถึงค านึงถึง
ระยะเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบของซัพพลายเออร์ในต่างประเทศมายงับริษทั ฯ   ซ่ึงการสั่งวตัถุดิบ
จากซัพพลายเออร์หลายราย  เป็นการลดความเส่ียงจากการผูกขาดของซัพพลายเออร์เพียงรายเดียว  
และสามารถเปรียบเทียบราคาของวตัถุดิบของแต่ละซพัพลายเออร์  ท าให้บริหารจดัการดา้นตน้ทุน
ไดดี้กวา่การสั่งวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์เพียงรายเดียวได ้ การค านวณระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้
จากซพัพลายเออร์มาถึงบริษทั ฯ  และการเก็บสต๊อกของวตัถุดิบช่วยให้บริษทั ฯ มีวตัถุดิบเพียงพอ
ในการผลิต  หากเกิดเหตุการณ์ท่ีซพัพลายไม่สามารถส่งของใหบ้ริษทั ฯ ไดท้นัตามก าหนด 

http://blogs.msdn.com/b/nickmalik/archive/2014/04/04/business-architects-what-s-at-the-core.aspx
http://blogs.msdn.com/b/nickmalik/archive/2014/04/04/business-architects-what-s-at-the-core.aspx
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-  การผลิต (Operations)  ในกระบวนการผลิตสินคา้ของบริษทั ฯ  เน่ืองจากบริษทั ฯ 
มีการคินค้นและพัฒนากระบวนการผลิตท่ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะ  โดยใช้เทคโนโลยีขั้ นสูงใน
กระบวนการผลิตท าให้ประหยดัพลังงานและลดเวลาท่ีใช้ในการผลิตลง  ซ่ึงท าให้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดี  และลดของเสีย และความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการผลิตได ้ ซ่ึงมีการวาง
แผนการผลิตท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อให้ด าเนินการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการขงลูกคา้  ไม่ผลิตมากจนเกินไป  เพราะสินคา้คงเหลือมีตน้ทุนในการจดัเก็บ  เพื่อให้บริษทั 
ฯ สามารถบริหารตน้ทุนไดดี้ข้ึนและผลิตสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ เพื่อลดตน้ทุนเสียโอกาส
จากการท่ีสินคา้ไม่เพียงพอต่อการขาย 

-  การจดัเก็บ  รวบรวม  จดัจ าหน่ายสินคา้  (Outbound Logistics)  เม่ือบริษทั ฯ สินคา้
นัน่คือ  อีพิคลอโรไฮดรินเรียบร้อยแลว้  ก็จะส่งไปจดัเก็บท่ีแทง้กข์องผูใ้หบ้ริการเช่าแทง้ก ์ ซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการเดียวกนักบัผูใ้หบ้ริการในการจดัเก็บวตัถุดิบของบริษทั ฯ  ซ่ึงสินคา้ท่ีผลิตไดจ้ะถูกส่งทาง
ท่อเพื่อไปจดัเก็บ  พร้อมจดัจ าหน่าย  และส่งไปยงัลูกค้าของบริษทั ฯ  ซ่ึงในส่วนของลูกค้าใน
ประเทศมรเพียงรายเดียว  ทางบริษทั ฯ  จึงมีการท าสัญญาและต่อท่อจากแทง้ก์สินคา้คงเหลือไปยงั
โรงงานการผลิตของลูกค้าโดยตรง  ท าให้ลูกคา้ได้รับสินค้าได้ตามความต้องการ  และทนัเวลา
เน่ืองจากมีการส่งทางท่อลูกคา้สามารถเปิดวาร์ลเพื่อรับสินคา้ไดเ้ลย  ส าหรับลูกคา้ต่างประเทศ  จะมี
การส่งสินคา้ทางเร่ือง  โดยแผนกขนส่งต่างประเทศของบริษทั ฯ  เพื่อให้มัน่ใจวา่สินคา้ถึงมือลูกคา้
ในต่างประเทศ  ซ่ึงจะมีการวางแผนและจดัการขนส่งให้เหมาะสมกบัปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้  
เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการขนส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ 

-  กิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and sales)  เน่ืองจากสินคา้ของบริษทั ฯ  
เป็นสินคา้ท่ีราคาข้ึนลงตามกลไกตลาดโลก  ดงันั้นในดา้นราคาจะเป็นการตกลงกบัลูกคา้เป็นสูตร
ราคาท่ีมีการค านวณแบบแปรผนัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัราคาในตลาด ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดและ
การขอยของบริษทั ฯ  ในปัจจุบนัจะเป็นการเข้าหาลูกคา้และน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้  ท าให้
ลูกคา้ทราบถึงขอ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ และเกิดความสนใจในผลิตภณัฑจ์นน าไปสู่การ
สั่งซ้ือ เป็นการขยายกลุ่มลูกค้าให้มากข้ึนเพื่อเพิ่มยอดขายให้กับบริษัท ฯ  นอกจากน้ียงัมีการ
วเิคราะห์ตลาดและความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อน ามาให้วเิคราะห์และวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการขายผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

-  บริการหลังการขาย (Customer Services)  ลูกค้าของบริษัท ฯ  ทั้ งหมดจะสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ  และน าไปเป็นวุตถุดิบในการผลิตสินคา้ของลูกคา้ต่อไป  การบริการหลงั
การขายของบริษทั ฯ จึงเป็นการแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัการน าผลิตภณัฑ์ไปผลิตต่อให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุดแก่ลูกคา้  เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑข์องบริษทั  และลูกคา้ของ
บริษทั ฯ    
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2.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดงัน้ี 

-  จดัซ้ือ (Procurement)  เป็นส่วนงานท่ีสนบัสนุนในดา้นการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบ  
โดยมีการเปล่ียนเทียบราคา  ระยะเวลาในการจดัส่งของซัพลายเออร์  เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมีวตัถุดิบ
เพียงพอต่อการผลิตสินคา้  และช่วยสนับสนุนทางด้านขอ้มูลเพื่อให้ฝ่ายผลิตใช้ในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัวตัถุดิบเพื่อบริหารดา้นตน้ทุนวตัถุดิบและสินคา้ของบริษทั ฯ 

-  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรมท่ีมีฝ่ายรับผิดชอบ
หลกัเป็นแผนกไอที  ในการสนบัสนุนให้แต่ละส่วนงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  จากการใช้เทคโนโลยี  เพื่อช่วยในกระบวนการท างาน  ไม่ว่าจะเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิต  ระบบการจดัซ้ือ  รวมไปถึงระบบบญัชีต่าง ๆ  นอกจากน้ียงัเป็นฝ่ายท่ีท าหนา้ท่ีประสานงาน
เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของแต่ละแผนก เพื่อน ามาพัฒนาระบบให้สอคล้องและ
สนบัสนุนการท างานของแต่แผนก  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบริษทั ฯ มากท่ีสุด 

-  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  ผูท่ี้รับผิดชอบหลกั
คือฝ่ายบุคคลในการวเิคราะห์ก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบังาน  ตลอดจนจดัหาพนกังานใหท้ างานในแต่
ละแผนก  แต่ละต าแหน่งไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวมไปถึงการดูแลสวสัดิการพนกังานเพื่อให้มัน่ใจว่า
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายเป็นไปธรรมต่อพนกังาน  และจดัอบรมและพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
พนกังานน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นงาน  เหมาะสมกบัพนกังานท่ีรับผดิชอบในแต่ละต าแหน่ง  
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั ฯ 

-  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure)  เน่ืองจากบริษัท ฯ มีการ
ด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตราฐานตามท่ีกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัก าหนด  เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ี
อยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์ จึงมีมาตราฐานในการท างานและการบริหารเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยต์อ้งท า  ไม่วา่จะเป็นหลกัธรรมาธิบาล  การให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วน
ส่วนเสียกบับริษทั ฯ  เพื่อใหบ้ริษทั ฯ เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  โดยการวิเคราะห์กิจกรรมของบริษทั ฯ พบวา่กิจกรรม
ท่ีบริษทั ฯ ท าอยู่นั้ นเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้บริษัท ฯ สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่แลว้นั้น  กิจกรรมท่ีมีความส าคญัท่ีช่วยให้บริษทั ฯ สามารถเพิ่มยอดขายไดต้าม
ความตอ้งการ คือ  การตลาดและการขายซ่ึงมีตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลของลูกคา้  ความตอ้งการของ
ลูกคา้  รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเพิ่มยอดขายของบริษทั ฯ  เพื่อน ามาใชใ้นการวางกลยุทธ์
ให้เหมาะสมในการขยายตลาดในอนาคต  โดยกิจกรรมท่ีช่วยให้บริษทั ฯ ลดต้นทุนในการผลิต
สินคา้  เพื่อให้สินคา้มีคน้ทุนท่ีต ่าและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ คือ  ฝ่ายผลิต  เน่ืองจากเป็นฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารวตัถุดิบและการผลิต  ซ่ึงในกระบวนการผลิตมีการใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อ
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ช่วยให้ลดตน้ทุนในการผลิต  และเป็นฝ่ายท่ีช่วยให้บริษทั ฯ บริหารตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
แต่ในกิจกรรมด้านบริการหลงัการขาย  บริษทั ฯ  ตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  
เพื่อน าเสนอการใชผ้ลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน  และท าใหเ้กิดการขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้
ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้  และกิจกรรมสนับสนุนท่ีบริษัท ฯ มีนั้ น  มีความพร้อมท่ีจะช่วยให้
กิจกรรมหลกัของบริษทั ฯ ด าเนินไปไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย     

 
 
2.4 กำรวเิครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอปุสรรค (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis (Humphrey, 2016) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมและ
ศกัยภาพขององค์กรท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน เพื่อให้ทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร โดยองคป์ระกอบของ SWOT 
ประกอบดว้ย 

S (Strengths) หมายถึงจุดแข็งท่ีเป็นปัจจยัภายในท่ีจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จ 

W (Weakness) หมายถึงจุดอ่อนท่ีเป็นปัจจยัภายในซ่ึงจะเป็นปัญหาต่อการด าเนินการ 
O (Opportunities) หมายถึงโอกาส ซ่ึงเป็น ปัจจัยภายนอกท่ี ส่ งเส ริมหรือเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร 
T (Treats) หมายถึงอุปสรรคท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีอาจจะขดัขวางการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่2.4  แสดงกรอบแนวความคิดของการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส 
ท่ีมา: http://research-methodology.net/theory/strategy/swot-analysis/  

http://research-methodology.net/theory/strategy/swot-analysis/
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จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั ฯ  โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์  เช่น  
การวิเคราะห์แรงผลักดันทั้ ง 5 ประการท่ีมีผลต่อธุรกิจ (Five Forces Model)  ซ่ึงช่วยให้เข้าใจ
โครงสร้างของอุตสาหกรรม  และผลกระทบของแรงผลกัดนัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ  การวิเคราะห์
ทรัพยากรและความสามารถเชิงพลวตั (VRIN Analysis)  ซ่ึงช่วยให้องค์กรทราบว่าทรัพยากรท่ี
องค์กรมีอยู่นั้น  สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัไดห้รือไม่  และการวิเคราะห์ห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  ซ่ึงช่วยให้องค์กรทราบว่าในแต่ละกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์  อันน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าในการท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั  และน าขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมมาพฒันาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  เพื่อน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบและความสามารถในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยืน  โดยการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์สามารถน ามาสรุปโดยใชรู้ปแบบข
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  ไดด้งัน้ี 

 
2.4.1 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง (Strengths) 

2.4.1.1 อ านาจต่อรองสูงกับซัพพลายเออร์ ท าให้บริษัท ฯ สามารถ
บริหารตน้ทุนไดดี้ เน่ืองจากบริษทั ฯ ไดมี้การกระจายความเส่ียงอนัอาจเกิดจากการผูกขาดของซัพ
พลายเออร์ โดยการเจรจาต่อรองกบัซัพพลายเออร์มากกว่าหน่ึงรายท าให้บริษทั ฯ ได้รับวตัถุดิบ
ทนัเวลาตามก าหนด  และเปรียบเทียบราคาของวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์แต่ละราย  ท าให้บริษทั ฯ 
ไดร้าคาวตัถุดิบท่ีถูกลง 

2.4.1.2 บุคลากรในกระบวนการผลิตของบริษัท ฯ เป็นทรัพยากรท่ี
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้เน่ืองจากมีการใช้เทคโนโลยีข่ีนสูงในกระบวนการ
ผลิต  ท าให้บริษทั ฯ ตอ้งมีการฝึกอบกรมและพฒันาพนักงานในกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยเป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบและ
ไม่สามารถทดแทนได ้

2.4.1.3 มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ  ทั้งดา้นความรู้และเทค
โลโนยีท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  และมีสาขาอยูท่ ัว่โลก  ท าให้บริษทั ฯ ใชเ้ป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไม่วา่จะเป็นการน าความรู้และเทคโลโนยีของพนัธมิตรมาปรับใชก้บัธุรกิจ
ของบริษทั ฯ  และใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีกบัพนัธมิตรในการขยายตลาดไปสู่ลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีใน
แต่ละประเทศได ้

2.4.1.4 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์  เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่มี  
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สามารถน าความแตกต่างมาเป็นจุดเด่นในการเสนอผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ท่ีใส่ใจในส่ิงแวดล้อม  
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของลูกคา้และบริษทั 

2.4.1.5 เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการคิดคน้
และพฒันาจนเกิดเป็นนวตักรรมท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต  สามารถลดการใช้พลงังานและ
สารเคมีในกระบวนการผลิต  ช่วยใหบ้ริษทั ฯ  ลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตไดแ้ละเป็นเทคโลโนยี
ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะท าใหไ้ม่สามารถลอกเลียนแบบได ้

 
2.4.2 กำรวเิครำะห์จุดอ่อน (Weakness) 

2.4.2.1 บุคลากรด้านการตลาดและการขาย เป็นทรัพยากรท่ีช่วยให้
บริษัท ฯ สามารถแข่งขันได้เท่าเทียมกับคู่แข่งเท่านั้ น  ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาอีกมาก  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตของบริษทั ฯ มีความซับซ้อน  จึงตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความรู้ทั้งดา้นการตลาดและการขาย  และดา้นการผลิต  เพื่อสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้
ได้ถูกตอ้ง  และขยายตลาดไปได้  ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรด้านการตลาดและการขายยงัขาดความ
พร้อมท่ีจะท าใหบ้ริษทั ฯ ขยายตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย 

2.4.2.2 คุณภาพของผลิตภณัฑ์  ถึงแมว้า่จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง  
เน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยท่ีีดีในกระบวนการผลิต  และเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผล
ให้สินคา้มีตน้ทุนท่ีสูงกวา่คู่แข่งซ่ึงใชโ้พรพิลีนในกระบวนการผลิต  ถึงแมคู้่แข่งจะคุณภาพต ่ากว่า
แต่ก็มีราคาท่ีถูกกวา่  ซ่ึงส าหรับลูกคา้ของผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินแลว้นั้นจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยเปรียบเทียบจากราคามากกวา่ท่ีจะเลือกผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 

2.4.2.3 มีตน้ทุนในการผลิตสินคา้สูงกวา่คู่แข่งเน่ืองมาจากราคาวตัถุดิบ
ท่ีใช้ผลิต นั่นคือ กลีเซอรีน มีราคาสูงกว่าวตัถุดิบหลกัของคู่แข่ง นั่นคือ โพรพิลีน ท าให้บริษัท ฯ 
แข่งขนัทางดา้นราคากบัคู่แข่งไดย้าก และคู่แข่งมีก าลงัการผลิตท่ีสูงกวา่ ท าให้เกิดการประหยดัอนั
เกิดจากการผลิตจ านวนมาก  ท าใหคู้่แข่งใหก้ลยทุธ์ดา้นราคามาแข่งขนัในตลาด 

 
2.4.3 กำรวเิครำะห์โอกำส (Opportunities) 

2.4.3.1 ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินในตลาดโลกมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลให้บริษทั ฯ สามารถเพิ่มยอดจากจากความตอ้งการในตลาดท่ีสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองได ้

2.4.3.2 กระแสและความนิยมเก่ียวกบัแนวคิดดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจในโลกยคุปัจจุบนั  ท่ีพูดถึงผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ช่วยลดภาวะโลก
ร้อน  โดยเฉพาะในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจอยา่งจริงจงักบัเร่ืองดงักลล่าว  ซ่ึง
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ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ ตอบโจทยด์า้นส่ิงแวดลอ้มไดดี้  เป็นโอกาสท่ีบริษทั ฯ จะขยายตลาดไปยงั
ยโุรปและอเมริกาได ้

2.4.3.3 การเขา้มาแข่งขนัของคู่แข่งขนัรายใหม่ในอุตสาหกรรมท าได้
ยาก  เน่ืองดว้ยเร่ืองของเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุนท่ีสูง  ระเบียบขอ้บงัคบั  รวมทั้งกฎหมายควบคุม
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัตั้งโรงงานและอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  ซ่ึงส่งผลดีต่อบริษทั ฯ  

2.4.3.4 ผลิตภณัฑอี์พิคอลรไฮดรินเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชเ้ป็นวตุถุดิบในการ
ผลิตอีพอ็กซ่ีเรซิน  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ใดใชท้ดแทนในการผลิตอีพอ็กซ่ีเรซินได ้ ท าให้
อีพิคลอโรไฮดรินเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและไม่มีผลิตภณัฑท์ดแทนได ้
 

2.4.4 กำรวเิครำะห์อุปสรรค (Threats) 
2.4.4.1 ราคาวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทั ฯ นัน่คือ กลีเซฮรีน 

มีอตัราราคาท่ีข้ึนลงตามกลไกตลาดโลก  ท าให้การบริหารตน้ทุนเก่ียวกบัวตัถุดิบหลกัของบริษทั ฯ 
ท าไดย้าก 

2.4.4.2 ราคาวตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการผลิตของคู่แข่ง  นัน่คือ  โพรพิลีน  
มีอตัราราคาท่ีลดลงซ่ึงเป็นผลมาจากราคาน ้ ามนัดิบในตลาดโลกท่ีปรับตวัลดลง  ส่งผลให้คู่แข่งใช้
กลยทุธ์ดา้นราคาในการแข่งขนั 

2.4.4.3 เน่ืองลูกคา้ในตลาดมีการเปรียบเทียบดา้นราคามากกวา่คุณภาพ  
การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคาท าไดย้าก  เพราะคู่แข่งมีราคาท่ีถูกกวา่  สามารถเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มดงักล่าวไดดี้กวา่ 

2.4.4.4 สภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงภายในอุตสาหกรรมการผลิตอีพิคลอ
โรไฮดริน  ส่งผลใหท้ั้งคู่แข่งและบริษทั ฯ  ตอ้งหากลยทุธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกคา้ 

 
 
2.5 สรุปกำรวเิครำะห์ปัญหำ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยใชเ้คร่ืองในท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาตามท่ีกล่าวมาทั้งหมดแลว้นั้น  พบวา่แรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบอยา่งสูงต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั ฯ คือ  สภาพการแข่งขนั  และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  เน่ืองจากมีการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงถึงแมว้่าจะมีผูแ้ข่งขนัในตลาดเพียง 2 ราย  ท าให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้ทั้ งจาก
คู่แข่งและบริษัท ฯ  โดยเพื่อลดอ านาจต่อรองนั้ น  บริษัท ฯ ต้องการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง  เพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้และไม่เกิด



35 
 

สงครามราคากับคู่แข่งรายอ่ืน  ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากทรัพยากรและความสามารถเชิงพลวตัของ
ทรัพยากรท่ีบริษัท ฯ มีนั้ นพบว่าบุคคลกรด้านการผลิตและพนัธมิตรของบริษัทนั่นคือ บริษัท 
Solvay ซ่ึงเป็นบริษทัยกัษ์ใหญ่ด้านเคมีภณัฑ์  เป็นทรัพยกรท่ีช่วยให้บริษทั ฯ สามารถแข่งขนัได้
อย่างย ัง่ยืน  เน่ืองจากในกระบวนการผลิตอีพิเซอรอลของบริษทั ฯ เป็นเทคโนโลยีขั้นสูง  ดงันั้น
บุคลากรในกระบวนการผลิตจึงมีความรู้ความสามารถท่ีเฉพาะ  และพนัธมิตรของบริษทั ฯ ซ่ึงจะ
ช่วยในการน าความรู้และเทคโนโลยีมาช่วยให้บริษทั ฯ พฒันาต่อไป  รวมถึงการใช้ช่ือเสียของ
พนัธมิตรในการขยายตลาดไปสู่ตลาดโลกได ้ และคู่แข่งในตลาดรายอ่ืน ๆ ไม่มีพนัธมิตรเหมือนกบั
บริษทั ฯ  ท าให้สามารถใช้เป็นความได้เปรียบและเป็นจุดแข็งของบริษทั ฯ ได้เป็นอย่างดี  และ
เพื่อให้กิจกรรมแต่ละกิจกรรมของบริษทั ฯ เป็นไปอยา่งราบร่ืนและสอดคลอ้งกนั  โดยจุดแข็งจาก
กิจกกรมภายในของห่วงโซ่คุณค่าโดยเฉพาะกิจกรรมดา้นการตลาดและการขายจะช่วยให้บริษทั ฯ 
ขยายฐานลูกคา้ออกไปได ้ โดยลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลอยูแ่ลว้แต่ไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของบริษทั 
โดยทางบริษทัไดมี้การติดต่อไปยงัลูกคา้และศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้กลุ่ม
ดงักล่าวยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้ของบริษทั ฯ  ส าหรับลูกคา้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  เช่น  อุตสาหกรรมยาน
ยนต์  อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์  และอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองบิน  โดยลูกคา้กลุ่มดงักล่าวยงัขาดความรู้ท่ีจะให้ผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลของบริษทั ฯ ในการ
เป็นวตัถุดิบในการผลิต  ซ่ึงในส่วนน้ีเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ละเกิดความสนใจและ
เห็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์  ตอ้งมีการออกงานแฟร์  และ ท า Road Show เพื่อใชค้วามรู้กบับริษทั
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมดงักล่าว  เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจและเกิดความตอ้งการใชสิ้นคา้ของบริษทั 
ฯ ต่อไป  โดยมีกิจกรรมอ่ืน ๆ คอยสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายของบริษทั ฯ ในการท่ีจะขยายตลาด
ลูกคา้ออกไป 
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บทที ่3 

ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาในบทท่ี 2  ซ่ึงเป็นวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กร
และภายนอกองคก์ร  เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  ผลกระทบต่าง ๆ นั้นมี
ส่วนท่ีเป็นประโยชน์กบัองคก์ร  ในการท่ีองคก์รจะใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั  
และหาแนวทาง  รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสม ในการลดผลกระทบอนัเกิดจากปัจจยัท่ีส่งผล
ใหอ้งคก์รเสียเปรียบในดา้นการแข่งขนั เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

ซ่ึงปัญหาท่ีพบในการด าเนินธุรกิจขององคก์รนั้น  โดยส่วนมากมากจะเป็นปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อน  กล่าวคือในปัญหาหน่ึง ๆ ท่ีพบนั้นมีความเช่ืองโยง  เก่ียวขอ้งกบัประเด็นอ่ืน ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจ  มีความยุง่ยากและซบัซอ้นในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น  เพื่อให้สามารถเขา้ใจ
ถึงปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริงและแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง เหมาะสม  เพื่อความอยูร่อดและความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องคิดอย่างเป็นระบบในการ
วิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีองคก์รเผชิญ  ท าให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัญหาและสาเหตุของปัญหานั้น  
และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
 

3.1 กำรวิเครำะห์ควำมเช่ือมโยงของปัญหำโดยใช้แผนภูมิวงรอบและเหตุผล (Causal 
Loop Diagram) 

การวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิวงรอบและเหตุผล (Causal Loop 
Diagram) นั้ น  มีท่ีมาจากการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking)  (Forrester, 1961)  เป็น
แผนภูมิวงรอบท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ 
เพื่อท าให้การระบุสาเหตุของปัญหาได้ชัเจน  ท าให้เห็นแบบแผนของพฤติกรรม (Pattern of 
Behavior)  และสามาถแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

แผนภูมิวงรอบและเหตุผลจะมีการแสดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จากสาเหตุนั้นเช่ือมโยงโดยลูกศร  ทางดา้นซ้ายของลูกศรจะแสดงถึงสาเหตุ  และหวัลูกศรจะแสดง
ถึงผล ซ่ึงความสัมพนัธ์ของเหตุและผลจะมี 2 ลกัษณะ คือ ความสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive Relation)  
และความสัมพนัธ์เชิงลบ (Negative Relation) 
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จ ำนวนลูกค้ำ ยอดขำย
+

ต้นทุน ก ำไร
-

ความสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive Relation)  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแสดงให้เห็นวา่สาเหตุ
และผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  ถา้สาเหตุมีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็จะส่งผลให้
ผลลพัธ์จากสาเหตุนั้นเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปในทิศทางเดียวกนั  โดยจะแทนดว้ยเคร่ืองหมายบวก (+) 
ท่ีปลายลูกศร  ดงัแสดงในภาพ 
 
 

 
ภำพที ่3.1  แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งจ านวนลูกคา้และยอดขาย 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 
 

จากภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอย่างความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างจ านวนลูกคา้กบัยอดขาย  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือบริษทัมีจ านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึนก็จะส่งผลให้ยอดขายของบริษทัเพิ่มสูงข้ึน
ตาม  และถา้จ านวนลูกคา้ลดลงก็จะส่งผลใหย้อดขายลดลงเช่นกนั 

ความสัมพนัธ์เชิงลบ (Negative Relation)  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าสาเหตุ
และผลลัพธ์มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน  ถ้าสาเหตุมีการเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลให้
ผลลพัธ์ลดลง  และถา้สาเหตุมีการลดลงก็จะส่งผลให้ผลลพัธ์เพิ่มข้ึน  เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
โดยจะแทนดว้ยเคร่ืองหมายลบ (-) ท่ีปลายลูกศร  ดงัแสดงในภาพ 

 
  
 
 
ภำพที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งตน้ทุนและก าไร 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 

 
จากภาพท่ี 3.2 แสดงตวัอยา่งความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งตน้ทุนกบัก าไร  ซ่ึงแสดงให้

เห็นวา่เม่ือบริษทัมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลให้ก าไรของบริษทัลดต ่าลง  และถา้ตน้ทุนขายลดลงก็
จะส่งผลใหก้ าไรขั้นตน้ของบริษทัเพิ่มสูงข้ึน 

เม่ือทราบถึงความสัมพนัธ์ของเหตุและผลแลว้  ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับแผนภูมิวงรอบและ
เหตุผลคือ  ความสัมพนัธ์นั้นส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั โดยรูปแบบของวงรอบจะมี 2 แบบ คือ 
วงรอบเสริมแรง (Reinforce Loop)  และ  วงรอบสมดุล (Balance Loop) 
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จ ำนวนลูกค้ำ ยอดขำย
+

+
R

วงรอบเสริมแรง (Reinforce Loop)  เกิดจากความสัมพนัธ์ของทั้งเหตุและผลท่ีเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัของทั้งวงรอบนั้น  หรือถา้มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบก็ตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
เป็นจ านวนคู่ในวงรอบนั้น  โดยในวงรอบเสริมแรงน้ีจะส่งผลให้ทั้งเหตุและผลเพิ่มข้ึนหรือลดลง
อยา่งต่อเน่ือง  ดงัแสดงในภาพ 

 
 

 
 
 
 

 
 
ภำพที ่3.3  แสดงวงรอบเสริมแรงระหวา่งจ านวนลูกคา้และยอดขาย 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 

 
จากภาพท่ี 3.3  แสดงตวัอยา่งวงรอบเสริมแรงระหวา่งจ านวนลูกคา้และยอดขาย  โดย

เม่ือจ านวนลูกคา้เพิ่มสูงข้ึนก็จะส่งผลใหย้อดขายเพิ่มสูงข้ึน  หรือถา้จ านวนลูกคา้ลดลงก็จะส่งผลให้
ยอดขายลดลง และในทางกลบักนัยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึนก็ส่งผลให้จ  านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน  หรือถา้
ยอดขายลดลงก็ส่งผลใหจ้  านวนลูกคา้ลดลงเช่นเดียวกนั 

วงรอบสมดุล (Balance Loop)  เกิดจากความสัมพนัธ์ของทั้งเหตุและผลท่ีเป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกนั  หรือถา้มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบก็ตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงลบเป็นจ านวนค่ีใน
วงรอบนั้น  โดยในวงรอบสมดุลน้ีจะส่งผลให้ทั้งเหตุและผลเพิ่มข้ึนและลดลงจนเกิดเป็นความ
สมดุล  ดงัแสดงในภาพ 
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ต้นทุน ก ำไร
+

-
B

 
 

 
 
 

 

 
 

ภำพที ่3.4  แสดงวงรอบสมดุลระหวา่งตน้ทุนขายและก าไร 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 
 

จากภาพท่ี 3.4  แสดงตวัอย่างวงรอบสมดุลระหว่างตน้ทุนขายและก าไรขั้นตน้  โดย
เม่ือบริษทัมีตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนก็ส่งผลให้ก าไรลดลง  การท่ีก าไรลดลงก็ท าให้บริษทัตน้แบกภาระ
ตน้ทุนท่ีมากข้ึนเช่นกนั  หรือถา้ตน้ทุนของบริษทัลดลงก็ส่งผลใหก้ าไรเพิ่มมากข้ึน  และการท่ีก าไร
เพิ่มสูงข้ึนเกิดจากการท่ีบริษทับริหารตน้ทุนใหต้ ่าลง 

 
 
3.2 โครงสร้ำงของปัญหำ 

ส าหรับบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน)  จากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 1 นั้น  ปัจจุบนั
บริษทั ฯ ประสบปัญหาเร่ืองของยอดขายผลิตภณัฑีพิคลอโรไฮดรินท่ีไม่สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิต  
กล่าวคือลงทุนในการผลิตท่ีก าลงัการผลิตปีละ 100 กิโลตนั  แต่ปัจจุบนัใหก้ าลงัการผลิตเพียง 82 
กิโลตนั  คิดเป็น 82% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด  ทั้งท่ีสภาวะตลาดมีความตอ้งการในผลิต
ภณัฑีพิคลอโรไฮดรินท่ีเพิ่มมากข้ึน  บริษทั ฯ จึงตอ้งการขยายตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายส าหรับ
ผลิตภณัฑอี์พิคลอโรไฮดรินใหสู้งข้ึน  เพื่อสอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของบริษทั  โดยสามารถเขียน
สรุปเป็นแผนภูมิวงรอบและเหตุผลไดด้งัภาพ 
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ยอดขายของวีนิไทย จ านวนลูกคา้ของคูแ่ขง่

ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของคูแ่ขง่
ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของวีนิไทย

ตน้ทนุสินคา้ของวีนิไทย

ก าลงัการผลิตสินคา้ของวีนิไทย ปริมาณการขายสินคา้ของวีนิไทย

ราคากลีเซอรีน

ราคาโพรพิลีน

+

+

-

+

+

+

B

+

- +

B

B

ลูกคา้ท่ีอ่อนไหวต่อราคา
+

จ านวนลูกคา้ของวีนิไทย

-

+

ลูกคา้ท่ีไมส่นใจในอีพิเซฮรอลท่ีเป็น
Bio-Based

จ านวนลูกคา้ใหมใ่นอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง

-

+

อ านาจต่อรองของวีนิไทย

อ านาจต่อรองของลูกคา้

-

-

-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.5  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของ บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 
 

จากภาพท่ี 3.5  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ซ่ึงแสดงให้เห็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ต่อสินคา้ของบริษทั ฯ  ซ่ึงปัจจุบนั
บริษทั  วีนิไทย  จ  ากดั (มหาชน)  ประสบปัญหายอดขายส าหรับผลิตภณัฑอี์พิคลอโรไฮดรินไม่สอด
คลองกบัก าลงัการผลิตของบริษทั  ประกอบดว้ย 3 วงรอบ  ดงัน้ี 

1. แผนภูมิวงรอบและเหตุผลของตน้ทุนต่อความตอ้งการในสินคา้ 
2.  แผนภูมิวงรอบและเหตุผผลของอ านาจต่อรองของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
3.  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของความตอ้งการในกลุ่มลูกคา้ท่ีอ่อนไหวต่อราคา 
โดยสามารถอธิบายแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของบริษทั ฯ มีความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 
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ยอดขายของวีนิไทย

ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของวีนิไทย

ตน้ทนุสินคา้ของวีนิไทย

ก าลงัการผลิตสินคา้ของวีนิไทย ปริมาณการขายสินคา้ของวีนิไทย

ราคากลีเซอรีน

+

+

-

+

+

+

B

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพที ่3.6  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของตน้ทุนต่อความตอ้งการในสินคา้ 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 
 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของตน้ทุนต่อความตอ้งการของลูกคา้
ต่อสินค้าของบริษัท ฯ จะเห็นว่าความต้องการของลูกค้าต่อสินค้าของบริษัทท่ีลดลงนั้ น  อัน
เน่ืองมาจากตน้ทุนสินคา้ของบริษทั ฯ ท่ีสูงข้ึนเน่ืองดว้ยปัจจยัดา้นวตัถุดิบหลกั  นัน่คือ ราคาของกลี
เซอรีน  ส่งผลให้ความต้องการของลูกค้าในสินค้าของบริษัท ฯ ลดลง  ซ่ึงกระทบโดยตรงต่อ
ยอดขายท่ีลดลง  และเม่ือยอดขายลดลงก็กระทบโดยตรงต่อปริมาณการขายสินคา้ของบริษทั  เม่ือ
ฝ่ายขายและการตลาดขายสินคา้ออกไดล้ดลงอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของ
บริษทั ฯ ลดลง  ปริมาณการขายสินคา้ก็ลดลง  เป็นผลให้บริษทัตอ้งลดก าลงัการผลิตให้สอดคลอ้ง
กบัปริมาณการเพื่อบริหารตน้ทุนของสินคา้ให้ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  ซ่ึงตน้ทุนของสินคา้มีปัจจยั
โดยตรงท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุน  นัน่คือ  ราคาของกลีเซอรีนในตลาดโลกท่ีมีความผนัผวน  ท าให้
ตน้ทุนของบริษทัควบคุมไดย้ากอนัเน่ืองมาจากราคาวตัถุดิบหลกัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกลไลราคา
ตลาดโลก  และเม่ือตน้ทุนของสินคา้ของบริษทัสูงก็ส่งผลให้ความตอ้งการของลูกคา้ต่อสินคา้ของ
บริษทันั้นลดต ่าลงไปอีก  ซ่ึงเป็นผลใหลู้กคา้ไปเลือกซ้ือสินคา้จากบริษทัคู่แข่งได ้
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ยอดขายของวีนิไทย

ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของวีนิไทย

ตน้ทนุสินคา้ของวีนิไทย

ก าลงัการผลิตสินคา้ของวีนิไทย ปริมาณการขายสินคา้ของวีนิไทย

ราคากลีเซอรีน

+

+

+

+

+

B

อ านาจต่อรองของวีนิไทย

อ านาจต่อรองของลูกคา้

-

-

-

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพที ่3.7  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผผลของอ านาจต่อรองของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 

 
จากภาพท่ี 3.7  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของของอ านาจต่อรองของบริษทั วีนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน)  จะเห็นได้วา่เม่ือบริษทั ฯ มีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของ
ราคาวตัถุดิบหลกั  นัน่คือ  กลีเซอรีน  ก็จะส่งผลให้อ านาจต่อรองของบริษทั ฯ ลดน้อยลงเน่ืองจาก
ขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงส่งผลต่ออ านาจต่อรองของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนเพราะมีตวัเลือกในตลาด  
ซ่ึงคู่แข่งของบริษทั ฯ ท่ีใช้โพรพิลีนเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตนั้นบริหารตน้ทุนได้ดีกว่า  เม่ือ
คู่แข่งมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่บริษทั ฯ ก็ส่งผลให้ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของบริษทั ฯ ลดลง  ก็
ส่งผลต่อยอดขายให้ลดลงเช่นกันอนัเป็นผลเน่ืองจาดความต้องการของสินค้าลดลง  และเม่ือ
ยอดขายของบริษทั ฯ ลดลงก็จะส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทั ฯ ให้มียอดขายท่ีน้อยลง  ซ่ึง
เม่ือขายสินค้าได้น้อยลงส่งผลต่อปริมาณสินค้าท่ีขายได้ให้มีปริมาณลดลงเช่นเดียวกัน  ซ่ึงเม่ือ
ปริมาณการขายสินคา้ของบริษทั ฯ ลดลงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัปริมาณการขายของบริษทั ฯ ท าให้
บริษทั ฯ ตง้ลดก าลงัการผลิตลงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในสินคา้ของลูกคา้  และปริมาณการ
ของสินคา้ของบริษทั ฯ ผลจากการลดก าลงัการผลิตก็ยิ่งส่งผลให้ตอ้งทุนคงท่ีในการผลิตสินคา้ต่อ
หน่วยเพิ่มสูงข้ึน ก็ยิง่ท  าใหอ้  านาจต่อรองของบริษทั ฯ ยิง่ลดลงอีก 
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จ านวนลูกคา้ของคูแ่ขง่

ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของคูแ่ขง่

ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของวีนิไทย

ตน้ทนุสินคา้ของวีนิไทย

ก าลงัการผลิตสินคา้ของวีนิไทย

ปริมาณการขายสินคา้ของวีนิไทย

ราคากลีเซอรีน

ราคาโพรพิลีน

+

-

+

+

+

- +

B

ลูกคา้ท่ีอ่อนไหวต่อราคา

+

จ านวนลูกคา้ของวีนิไทย

-

+

ลูกคา้ท่ีไม่สนใจในอีพิเซฮรอลท่ีเป็น
Bio-Based

จ านวนลูกคา้ใหม่ในอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง

-

+

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภำพที ่3.8  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของความตอ้งการในกลุ่มลูกคา้ท่ีอ่อนไหวต่อราคา 
ท่ีมา: ผูเ้ขียนสารนิพนธ์เป็นผูจ้ดัท าข้ึน 

 
จากภาพท่ี 3.8  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของความตอ้งการในสินคา้ของกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีอ่อนไหวต่อราคาของผลิตภณัฑ์  จะเห็นไดว้า่ลูกคา้กลุ่มน้ีสนใจแต่ราคาของผลิตภณัฑ์เป็น
หลกั  โดยไม่เขา้ใจและไม่เห็นความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ี
จะสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีมีราคาถูกกวา่  โดยจากแผนภูมิวงรอบจะเห็นวา่คู่แข่งมีราคาท่ีถูกกวา่อนั
เน่ืองมาจากวตุัดิบหลกัของคู่แข่งนั่นคือโพรพิลีน  ท่ีมีราคาปรับตวัลดลงตามกลไกตลาดโลกใน
ปัจจุบนั  ก็ยิ่งส่งผลให้ความตอ้งการในสินคา้ของคู่แข่งเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย  เม่ือความตอ้งใน
สินคา้ของคู่แข่งเพิ่มมากข้ึนก็ส่งผลต่อจ านวนลูกคา้ของคู่แข่งท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ท าให้ความตอ้งการใน
สินคา้ของบริษทั ฯ ท่ีปรับตวัลดลง  อนัเน่ืองมาจากลูกคา้หันไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งแทนเพราะมา
ราคาท่ีถูกกวา่โดยไม่สนใจต่อคุณภาพและคุณสมบติัพิเศษของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ  ก็ส่งผลให้
บริษทั ฯ ตอ้งลดก าลงัการผลิตลดตามความตอ้งการซ้ือของลูกคา้  เป็นผลให้ก าลงัการผลิตท่ีให้ไม่
สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของบริษทั ฯ ท่ีมีการลงทุนไป และส่งผลต่อตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากตน้ทุน
คงท่ีและตน้ทุนจากการจดัเก็บสินคา้คงเหลือ  และปัจจยัด้านราคาวตัถุดิบหลกัของบริษทั ฯ ท่ีมี
ตน้ทุนสูงกว่าของคู่แข่ง  ซ่ึงก็ส่งผลต่อความตอ้งการในสินคา้ของบริษทั ฯ ให้ลดต ่าลงไปอีก  โดย
บริษทั ฯ ตอ้งพยายามศึกษาความตอ้งการของลูกคา้และให้ความรู้ของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ เพื่อ
เพิ่มความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป  โดยบริษทั ฯ พยายามท่ีจะขยายฐานลูกคา้ออกไปยงุัตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวข้องท่ีสามารถให้ ECH เป็นวตัถุดิบในการผลิตได้  เม่ือลูกค้าในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง
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สนใจในสินค้าของบริษัท ฯ ก็ท  าให้บริษัท ฯ สามารถเพิ่มยอดขายและสามารถแก้ปัญหาด้าน
ยอดขายท่ีลดลงไดต่้อไป 

จากแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน) ท าให้บริษทัเห็น
สาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ของบริษทั ฯ  ซ่ึงไม่วา่จะเป็นตน้ทุนของ
บริษทัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ  ความตอ้งการในสินคา้ของบริษทัคู่แข่ง  และ  ความตอ้งการของ
ลูกคา้ในกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา  โดยเม่ือมีการคิดอยา่งเป็นระบบจนเห็นสาเหตุของปัญหา  บริษทั 
ฯ ก็สามารถแกไ้ขปัญหาโดยวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ของบริษทั 
ฯ ทั้งในลูกคา้กลุ่มเดิม  และในลูกคา้กลุ่มใหม่จากอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นการเพิ่มยอดขาย
ใหก้บับริษทั ฯ ใหเ้พิ่มสูงข้ึน  เพื่อสอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของบริษทั ฯ ต่อไป 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

จากการแข่งขนัทางธุกิจในปัจจุบนั  ท่ีมีการแข่งขนัท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงใน
อุตสาหกรรม เพื่อให้องค์กรสามารถรับมือกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงทางธุรกิจ  บริษทัจะตอ้งมีการ
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิและรับมือปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินุร
กิจได ้ โดยกลยุทธ์จะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั  คือ  1.กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy)  2.กล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  และ 3.กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy)  ซ่ึงกล
ยุทธ์ในแต่ละระดับขององค์กรต้องมีความสอดคล้องกันเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและเม่ือกลยทุธ์ในแต่ละระดบัมีความสอดคลอ้งก็จะเสริมใหเ้ม่ือน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติันั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัแสดงในภาพ 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่4.1  แสดงกลยทุธ์ทางธุรกิจในแต่ละระดบั 
ท่ีมา: http://www.ceo2go.com.au/wp-content/uploads/2011/02/3-levels-of-Strategy.jpg  

 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในแต่ละระดับ  โดยแบ่งออกเป็น 3 

ระดบั  คือ  กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy)  เป็นกลยุทธ์ท่ีบอกทิศทางของคก์ร  กลยุทธ์

http://www.ceo2go.com.au/wp-content/uploads/2011/02/3-levels-of-Strategy.jpg
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ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)  เป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ  และ  
กลยุทธ์ระดบัสายงาน (Functional Strategy)  เป็นกลยุทธ์ในแต่สายงานท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน 

 
 
4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดทิศทางโดยภาพรวม  เก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานขององคก์ร  ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ   

 
4.1.1 กลยุทธ์ เติบ โต  (Growth Strategy) คือ  กลยุท ธ์ในการเพิ่ ม ส่วนแบ่ งทาง

การตลาดและยอดขาย โดยใชท้รัพยากรและความสามารถขององคก์รท่ีมีอยู ่รวมทั้งแสวงหาโอกาส
ใหม่ ๆ ทางธุรกิจ มีรายละเอียดดงัน้ี 

-  การเติบโตภายในองคก์ร (Internal Growth) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลิตภณัฑก์บัตลาดในอุตสาหกรรม ดงัแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่4.2  Ansoff Matrix (Kotler and Keller, 2006) 
ท่ีมา: https://www.edrawsoft.com/templates/images/marketing-ansoff-matrix.png 
  

https://www.edrawsoft.com/templates/images/marketing-ansoff-matrix.png
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จากภาพท่ี 4.2 แสดงถึงกลยุทธ์ในการเติบโตขององค์กรซ่ึงพิจารณาโดยใช้  Ansoff 
Matrix  เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัตลาดในอุตสาหกรรม  โดยแบ่งเป็น 
กำรขยำยตลำด (Market Penetration)  เป็นการท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัองค์กร  โดยใช้
ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีองคก์รมีอยูข่ยายในตลาดเดิม  เช่น  เพิ่มการท ารายการส่งเสริมการขาย เป็นตน้  กำร
พัฒนำตลำด (Market Development)  เป็นการท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัองค์กร  โดยใช้
ผลิตภณัฑ์เดิมท่ีองค์กรมีอยู่ขยายไปยงัตลาดใหม่  เช่นจากเดิมท่ีขายในตลาดกลุ่มลูกคา้ในเมือง  ก็
ขยายออกไปยงัต่างจงัหวดัเพื่อเพิ่มยอดขาย  กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development)  เป็น
การท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัองคก์ร  โดยการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ดึงดูด
ลูกคา้ในตลาดเดิม  เช่น  การออกแบบรูปแบบใหม่ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  กำรเติบโตด้วยธุรกิจใหม่ 
(Diversification)  เป็นการท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัองค์กร  โดยการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่
และสร้างตลาดลูกคา้ใหม่ใหก้บัองคก์ร 

 
4.1.2 กลยุทธ์คงตัว (Stabilization Strategy)  คือ  กลยุทธ์ท่ีเน้นรักษาสภาพเดิมของ

องค์กรไว ้ อาจจะเน่ืองดว้ยสถานการณ์ไม่และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รไม่ดี  จึงท า
ให้องค์กรตดัสินใจเลือกให้กลยุทธ์ดงักล่าว  แต่อย่างไรก็ดีกลยุทธ์ดงักล่าวไม่ควรถูกใช้เป็นระยะ
เวลานานเพราะไม่ส่งผลดีในระยะยางต่อองคก์ร  เน่ืองจากไม่เกิดการพฒันากบัองคก์ร 

 
4.1.3 กลยุทธ์หดตัว (Retrenchment Strategy)  คือ  กลยุทธ์ในการลดขนาดของ

องคก์ร  เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีองคก์รก าลงัเผชิญอยู ่ ท  าไดด้งัน้ี 
- Retrenchment เป็นการขายสินทรัพยบ์างส่วนขององค์กร  เพื่อให้องค์กรสามารถ

ด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
-  Divestiture เป็นการขายกิจการบางกิจการขององค์กร ซ่ึงองค์กรอาจจะมีอยู่ใน

กิจการหรือหลายกลุ่มธุรกิจ  โดยเฉพาะในกิจการหรือกลุ่มธุรกิจท่ีไม่ท าก าไรและไม่สามารถต่อสู้
กบัคู่แข่งได ้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้

-  Liquidation เป็นการเลิกกิจการทั้งหมดขององค์กรและออกจากอุตสาหกรรม  ซ่ึง
ในบางกรณีการออกจากอุตสาหกรรมไปเลยดป็นทางเลือกท่ีดีกว่าการท่ีองค์กรจะพยายามอยุ่ใน
อุตสาหกรรมต่อไป 

-  Turnaround  เป็นการพลิกฟ้ืนกิจการ  โดยการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจใหดี้ข้ึน เช่น การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร 
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4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม  

โดยองค์กรจะวิเคราะห์แรงผลกัดนัทางธุรกิจทั้ง 5 ประการก่อน  และดูวา่แรงผลกัดนัใดส่งผลดีต่อ
ธุรกิจและแรงผลกัดนัในส่งผลเสียต่อธุรกิจ  จากนั้นก็น ามาวิเคราะห์และใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ระดบัธุรกิจขององคก์ร  ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลยทุธ์  ดงัน้ี 

 
4.2.1 กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Cost Leadership Strategy)  เป็นกลยุทธ์ท่ี

มุ่งเน้นท าให้องค์กรมีตน้ทุนท่ีถูกกว่าคู่แข่ง  เพื่อท าให้ราคาของผลิตภณัฑ์ถูกลงและสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
4.2.2  กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ (Differentiation Strategy) เป็น

กลยุทธ์ท่ีองค์กรน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างกว่าคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ในตลาด  เม่ือผลิตภณัฑ์
ขององคก์รมีความแตกต่างก็สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 

 
4.2.3  กลยุทธ์มุ่งเน้นกำรตอบสนองตลำดเฉพำะส่วน (Focus Strategy)  เป็นกลยุทธ์

ท่ีเน้นการเจาะตลาดกบัลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Niche Market)  โดยการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ตามท่ีกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีองค์กรเลือก  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้า  
เน่ืองจากการเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้เฉพาะกลุ่มท าให้คู่แข่งนอ้ย  เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับสำยงำน (Functional Strategy) 
กลยุทธ์ระดบัสายงานหรือกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการก าหนดวิธีการ

ในการสนบัสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจโดยแบ่งออกตามหน่วยงานยอ่ย ๆ ในองคก์ร  เป็นกลยุทธ์ท่ี
ช่วยสนบัสนุนให้กลยุทธ์ระดบัธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเม่ือองคก์รมีการวเิคราะห์ห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) แลว้ก็จะเห็นวา่ในกิจกรรมใดขององคก์รท่ีสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑแ์ละ
องค์กร  รวมถึงเม่ือวิเคราะห์ถึงทรัพยากรท่ีองคก์รมีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
หรือไม่  ก็จะช่วยให้การวางแผนกลยุทธ์ระดบัสายงานมีประศิทธิภาพในการน าไปปฏิบติัมากข้ึน 
โดยประกอบไปดว้ย 
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1. การตลาด เป็นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดในการศึกษาตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. การผลิต  เป็นการวางแผนและบริหารการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อประโยชน์สูงสุดในการบริหารตน้ทุนของสินคา้ 

3. บญัชีและการเงิน  เป็นการวางแผนระบบบญัชีและบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร  ท าให้องค์กรมีต้นทุนทางการเงินต ่ าและบริหาร
ผลตอบแทนขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถตรวจสบได ้ โปร่งใส  และเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

4. จดัซ้ือ  เป็นการบริหารการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ได้
วตัถุดิบตรงตามความตอ้งการและเจรจาต่อรองเร่ืองราคาอยา่งเป็นธรรมกบัคู่คา้  และไม่ท าให้เกิด
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการผลิต 

5. การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารงานดา้นบุคคล  ตั้งแต่จดัหาบุคลากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  ตรงกบัความตอ้งการในแต่ละแผนกและในแต่ละงาน  รวมทั้งฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความเช่ียวชาญ  และบริหารค่าตอบแทนและดูแลพนกังานใหท้ างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั 

 
 

4.4 แนวทำงกลยุทธ์ส ำหรับบริษทั  วนิีไทย  จ ำกดั (มหำชน) 
จากสภาพปัญหาของบริษัท วีนิไทย จ ากัด (มหาชน)  ท่ียอดขายของบริษัทไม่

สอดคล้องกบัก าลงัการผลิตอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการในสินคา้ของลูกคา้ในตลาดน้อย  และ
ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาด ท าให้ยอดขายเติบโตน้อยท าให้บริษทัมีตน้ทุนสูง  เพื่อสร้าง
ความตอ้งการในผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด  ท าใหย้อดขายของบริษทัเพิ่มสูงข้ึนและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั  ดงันั้น  บริษทัจึงควรท าแผนกลยทุธ์  ดงัน้ี 

 
4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
ส าหรับบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  ท่ีตอ้งการศึกษาความตอ้งการและสร้างความ

เขา้ใจของตลาดเพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่  ส าหรับผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอล  โดยบริษทัตอ้งการเพิ่ม
ยอดขายส าหรับผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินให้เพิ่มสูงข้ึน   รวมทั้งตอ้งการศึกษาความตอ้งการของ
ลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  และท าให้เกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเม่ือยอดขาย
เพิ่มข้ึนก็จะสามารถท าให้บริษทัใชก้ าลงัการผลิตของบริษทัท่ีมีไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ  กลยุทธ์
ระดับองค์กรท่ีเหมาะสมคือกลยุทธ์เติบโต  (Growth Strategy)  โดยกำรขยำยตลำด (Market 



50 
 

Penetration)  ซ่ึงผลิตภณัฑ์คือผลิตภัณฑ์ท่ีองค์กรผลิตอยู่แล้ว  นั่นคือ  อีพิคลอโรไฮดริน  และ
จ าหน่ายในตลาดเติม  นัน่คือตลาดในกลุ่มลูกคา้ปิโตรเคมีท่ีให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  โดยในส่วนน้ีตอ้งท าการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเดิมวา่มีความตอ้งการ
อย่างไร  และน าผลท่ีไดม้าท าการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มยอดขายใน
ตลาดลูกค้ากลุ่มเดิม  และกำรพัฒนำตลำด (Market Development)  โดยจะใช้ผลิตภณัฑ์เดิมไป
จ าหน่ายในตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่  เช่น  กลุ่มอุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  อุตสาหกรรมอิเลค
โทรนิกส์  อุตสาหกรรมยานยนต ์ เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัตอ้งใหค้วามรู้และน าเสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้
เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มตลาดใหม่  รวมทั้งศึกษาความตอ้งการในการใช้ผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ในแต่ละ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นตลาดใหม่  ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ส าหรับกลุ่มลูกคา้ในตลาดใหม่  
เป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัองคก์รต่อไป  ท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีตอ้งการและน าไปสู่ยอดขายท่ีสูงข้ึน
ขององคก์ร 

 
4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
จากการวเิคราะห์องคก์รในบทท่ี 2  โดยใช ้Five forces Model ท าใหท้ราบวา่อ านาจต่อ

รงของผูซ้ื้อในตลาดมีสูงมาก  เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินจากผูผ้ลิต
รายอ่ืนแทนได้  และในปัจจุบันการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูง  ถึงแม้ว่าจะมีผู ้แข่งขันใน
อุตสาหกรรมเพี ยง 2  ก็ตาม   จึงเลือกใช้กลยุทธ์กำรส ร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณ ฑ์ 
(Differentiation Strategy)  เพื่อสร้างมูลค่าให้กบัให้กับผลิตภณัฑ์  และเกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนให้กับ
ลูกคา้  ซ่ึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์นั้นคือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  โดยองค์กร
สามารถน าจุดเด่นดังกล่าวมาใช้ในการน าเสนอกับลูกค้าและสร้างความเข้าใจให้เกิดกับลูกค้า  
รวมทั้งน าเสนอการใช้ผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เพื่อให้ลูกค้าเห็นการใช้ผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัในการทดแทนวตัถุดิบเดิม  ท าใหลู้กคา้เห็นความส าคญัและน าไปสู่ความตอ้งการในซ้ือสินคา้
ของบริษทั  เพื่อลดอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อและเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทั 

 
4.4.3 กลยุทธ์ระดับสำยงำน (Functional Strategy) 
จากการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  รวมทั้ง

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  และการวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถเชิงพลวตัในบทท่ี 2   
เพื่อให้กลยุทธ์ระดบัองค์กรและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดย
การใช้จุดแข็งขององคก์รในห่วงโวคุ่ณค่า  และทรัพยากรท่ีองค์กรมีในการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั  ตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัสายงาน  ดงัน้ี 
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- ด้ำนกำรตลำดและกำรขำย  เป็นทรัพยากรท่ีท าให้องค์กรสามารถแข่งขนัไดอ้ย่าง
เท่าเทียม  เพื่อท าให้องคก์รสามารถเพิ่มยอดขายได ้ ฝ่ายการตลาดและการขายตอ้งมีการศึกษา  เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งลูกคา้เดิม  โดยแบ่งเป็นลูกคา้เดิมท่ีซ้ือสินคา้กบั
บริษทั ฯ อยู่แล้ว  ในส่วนน้ีจะมีการรักษาส่วนแบ่งการตลาดและยอดขายเอาไวโ้ดยเน้นความพึง
พอใจของลูกคา้ให้มากท่ีสุด  โดยจะเนน้เร่ืองการบริการหลงัการขายเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  
เช่น  คุณภาพของสินคา้  การส่งสินคา้ตรงเวลาเพื่อใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทั ฯ ต่อไป  และลูกคา้
ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลอยูแ่ลว้แต่ไม่ไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ  ซ่ึงในส่วนน้ีฝ่ายการตลาดได้
มีการเก็บขอ้มูลและดูความตอ้งการของลูกคา้ว่าท าอย่างไรลูกคา้กลุ่มดงักล่าวถึงจะยินดีท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ โดยพบวา่ลูกคา้ท่ีอยุใ่นตลาดส่วนมากมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใน
ปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังท่ีจ  านวนไม่มาก  แต่ปัจจุบนับรรจุภณัฑ์ของบริษทั ฯ มีเพียงขนาดเดียว
ซ่ึงเป็นขนาดใหญ่   ท าให้ลูกคา้ท่ีไม่ไดต้อ้งการสินคา้ในปริมาณมาก ๆ ไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได ้ 
เพื่อให้บริษทั ฯ สามารถดึงลูกคา้ดงักล่าวมาเป็นลูกคา้ของบริษทันั้น  ฝ่ายการตลาดและการขาย
จะตอ้งประสานงานและน าเสนอความตอ้งการของลูกคา้ไปยงัฝ่ายผลิตเพื่อให้ฝ่ายผลิตวางแผนและ
ปรับขนาดบรรจุภณัฑ์เพื่อรองรับลูกคา้ดงักล่าว  และกลุ่มลูกคา้ใหม่ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  เช่น  
อุตสาหกรรมยานยนต์  อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิกส์  และ
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองบิน  ซ่ึงจากการศึกษาและพฒันาผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฯ พบว่าใน
อุตสาหกรรมดงักล่าวสามารถให้อีพิเซอรอลเป็นวตัถุดิบในการผลิตได ้ แต่ลูกคา้ในอุตสาหกรรม
ดงักล่าวยงัขาดความรู้ในการท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวเพื่อเป็นวตัถุดิบ  ซ่ึงฝ่ายการตลาดและการขาย
จะตอ้งออกงานแฟร์  และ  Road Show ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกั  รวมถึงให้ความรู้แก่บริษัทต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมดังกล่าวเพื่อให้เกิดความรู้ในการใช้
ผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลเป็นวตัถุดิบ  เพื่อให้บริษทัต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาเป็นลูกคา้ รวมถึง
การน าเสนอจุดเด่นของผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความแตกต่างจากคุ่แข่งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจใน
ส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การขยายตลาดและเพิ่มยอดขาย  และมีการโปรโมทผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 

-  ด้ำนกำรผลิต  เป็นทรัพยากรท่ีท าให้องค์กรแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน  เน่ืองจากทั้ ง
บุคลากรและเทคโนโลยีการผลิตเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง  ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  ท าให้ทั้ ง
เทคโนโลยีและบุคลากรในกระบวนการผลิตเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถทดแทนได ้ ตอ้งมีการวางแผนทั้ง
ก าลงัการผลิตให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน  ผลิตสินคา้ให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ รวมทั้งจดัสรรวตัถุดิบและบริหารตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
การใช ้Lean Six Sigma  เพื่อลดของเสียจากการผลิต  ถึงแมว้า่บริษทั ฯ จะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่คู่แข่งท่ี
ไม่ได้เป็น Bio-Based ก็ตาม  แต่เพื่อไม่ให้ตน้ทุนของบริษทั ฯ กบัคู่แข่งห่างกนัมากเกินไป  และ
ราคาขายของบริษทั ฯ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
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เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีฝ่ายการตลาดและการขายเก็บรวมรวม
ข้อมูลมานั้น  ในการขยายตลาดในกลุ่มลูกค้าเดิมนั้น  ฝ่ายการผลิตต้องมีการศึกษาและพฒันา
เก่ียวกบับบรรจุภณัฑ์เพื่อให้มีหลากหลายขนาดและสามารถรองรับปริมาณความตอ้งการในการ
สั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

-  ด้ำนจัดซ้ือ เพื่อให้สอดคลอ้งและรองรับกบัความตอ้งการซ้ือท่ีสูงข้ึน  จดัซ้ือตอ้งมี
การจดัหาแหล่งวตัถุดิบอยา่งเหมาะสม  จากหลายแหล่งเพื่อลดความเส่ียงจากการผูกขาดและความ
เส่ียงของวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต 

-  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การน า
ขอ้มูลไปใช ้ และการจดัเก็บของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนันั้น  แผนกไอทีจะตอ้งมีการพฒันาระบบเพื่อ
ใช้ในการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลดังกล่าว  ท าให้แต่ละส่วนงานน าข้อมูลท่ีถูกตอ้งไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัของบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  ทั้ ง 3 ระดับ  
ประกอบไปดว้ย  กลยุทธ์ระดบัองคก์ร  มุ่งเนน้การเติบโต  โดยการขยายตลาดในกลุ่มลูกคา้เดิม โดย
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้รายเดิม  รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้รายเดิมมากท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของสินคา้  ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้  เพื่อท าให้เกิดความ
พึงพอใจกบัลูกคา้และเกิดการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองในกลุ่มลูกคา้รายเดิม  รวมทั้งศึกษาความตอ้งการ
ของลูกคา้ในตลาดเดิมท่ียงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของบริษทัวา่มีความตอ้งการอะไรบา้ง  เพื่อท่ีจะขยายลูก
ใหม่ในตลาดเดิม  เช่น  ลูกคา้ท่ีสนใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้
ของบริษ ท ฯ แต่เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ในปัจจุบนัมีขนาดเดียว  ซ่ึงเป็นขนาดใหญ่  ท าใหลู้กคา้ท่ีใชอี้พิ
เซอรอลอยู่แลว้แต่ไม่ตอ้งการท่ีจะสั่งซ้ือในปริมาณมาก ๆ ไม่สามารถซ้ืออีพิเซฮรอลของบริษทั ฯ 
ได ้ ลูกคา้เหล่าน้ีจึงไปเลือกซ้ือผลิตถณัฑจ์ากคู่แข่งแทน  เพื่อเป็นการดึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวใหม้าเป็น
ลูกคา้ของบริษทั ฯ  จึงจ าเป็นตอ้งมีการแบ่งขนาดบรรจุภณัฑ์ของบริษทั ฯ ให้มีหลายขนาดมากข้ึน  
ซ่ึงจากเดิมมีเพียงขนาดเดียวให้มีหลายขนาดเพื่อให้ลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือน้อยในตลาดสามารถเขา้ถึง
สินค้าของบริษัท ฯ ได้  ท าให้สามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากเดิมได้  ซ่ึงเป็นการขยาย
จ านวนลูกคา้และยอกขายจากตลาดเดิม  ซ่ึงเป็นตลาดท่ีลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลเป็นหลกัอยู่
แลว้  และการพฒันาตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้รายใหม่  เป็นลูกคา้ในอุตสาหกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน า
ผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินไปใช้ในกระบวนการผลิตได ้ เช่น  ลูกคา้ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมรถยนต ์ 
อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  อุตสาหกรรมอิเล็คโทรนิกส์   และอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองบิน  ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตสูงท่ีสุด  คือประมาณร้อยละ 10  โดยการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักให้มากท่ีสุด  โดยการไปออก Road Show หรือ งานแฟร์ต่าง ๆ ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ไปสู่ลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ  
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ซ่ึงในปัจจุบนับริษทั ฯ ไดมี้การให้ฝ่ายขายของผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลไปร่วมงานแฟร์ต่าง ๆ เพื่อเป็น
การน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  ซ่ึงมีกาออก Road Show และงานแฟร์ต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งน าความต้องการของลูกค้าท่ีได้รับจากการออกงานนั้น  น ามา
พฒันาเพื่อให้น าเสนอการใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ และเกิดความตอ้งการ
ในผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลของบริษทั ฯ ในตลาดต่อไป  นอกจากน้ีบริษทั ฯ ใชจุ้ดแข็งขององคก์รนัน่
คือพนัธิมิตรของบริษทั ฯ ซ่ึงยงัเป็นทรัพยกรท่ีช่วยให้บริษทั ฯ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย  นัน่คือ  บริษทั Solvay  ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นน าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
ในยุโรปและมีสาขาและส านักงานในกว่า 160  ประเทศทั่วโลก  ในการช่วยในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งกวา้งขวางข้ึน  ดว้ยช่ือเสียงของ Solvay  ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับในสภาพยโุรปอยูแ่ลว้  ท าให้การน าเสนอผลิตภณัฑ์ไปยงัยโุรปท าไดง่้ายข้ึน  นอกจากน้ีเพื่อ
เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกั  บริษทั ฯ มีการสนุบสนุนโครงการผลิตเคร่ืองบินท่ีใช้
พลงังานทดแทนเพื่อท าการบิน  โดยโครงการดงักล่าวทางบริษทั ฯ มีการสนบัสนุนเงินลงทุนและ
สนบัสนุนผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลเพื่อใช้ในการผลิตเคร่ืองบินท่ีใช้พลงังานทดแทนดงักล่าวเ  ซ่ึงใน
ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลของบริษทั ฯ เร่ิมเป็นท่ีรุ้จกัและยอมรับในตลาดเพิ่มมากข้ึน  โดย
การศึกษาความต้องการของลูกค้าทั้ งลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่  ท าให้บริษัทสามารถน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละสร้างใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์อีพิเซอรอลของลูกคา้  ท าให้เกิดยอดขายท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเน้นในการน าเสนอจุดเด่นดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  เป็นการ
สร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์และเพิ่มมูลค่าให้กบัลูกคา้  เพื่อลดอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  และ
ท าให้ยอดขายเพิ่มสูงข้ึน  กลยุทธ์ระดบัสายงาน  โดยสายงานหลกั ๆ ท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย
และสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย  การตลาดและการขาย  เพื่อเป็นการเก็บ
ขอ้มูลและน าเสนอผลิตภณัฑไ์ปสู่ลูกคา้ทั้งในตลาดเดิมและตลาดใหม่เพื่อเพิ่มยอดขาย  ดา้นการผลิต
ท่ีตอ้งวางแผนก าลงัการผลิตให้เหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึน  รวมทั้งช่วยในการบริหาร
ต้นทุนขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  และด้านจัดซ้ือ  ท่ีต้องจัดหาและจดัสรรวตัถุดิบอย่าง
เหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อก าลงัการผลิตและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
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บทที ่5 

กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 
 
 

เม่ือมีการวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาไปแล้วในบทท่ี 3  และได้มีการ
ก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจไปแลว้ในบทท่ี 4  หลงัจากนั้นก็ไปสู่การน ากลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ป
ปฏิบติัหรือใชง้านจริง  เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติันั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อใช้ในการติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงาน  เพื่อวดั
ประสิทธิภาพวา่กลยทุธฺท่ีน ามาใชน้ั้นประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  และใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัการองคก์รใหมี้ความชดัเจนและบรรลุเป้าหมายขององคก์รต่อไป 

 
 
5.1 กำรวดัผลเชิงดุลยภำพ (Balanced Scorecard) 

Balanced Scorecard (Kaplan and Norton, 2000)  เป็นกลยุท ธ์ในการบ ริหารงาน
สมยัใหม่  เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารเพื่อแปลงกลยทุธ์ไปสู่การน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  โดยการประเมินผลองค์กรจะพิจารณาจาก 4 มุมมอง  ซ่ึงประกอบดว้ย  มุมมอง
ด้านการเงิน (Financial Perspective)   มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Prospective)  และมุมมองด้านการเรียน รู้และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

- มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้ในมุมด้านการเงิน
มกัจะเก่ียวกบัตวัเลขในการเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิต การใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น 
และ การลดความเส่ียง  

- มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) การแข่งขนัในปัจจุบันส่ิงส าคญัอยู่ท่ี
ความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ โดยเป็นวิธีการคิดท่ีเปล่ียนความสนใจจากภายในจากท่ีเน้น
การผลิตและพฒันาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอก ในการให้ความสนใจต่อลูกคา้เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้
สนใจในผลิตภณัฑ์ขององคก์ร รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้รายเดิม  เพื่อท าให้เกิด
ความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสูงสุด 

-  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective)  การพิจารณาถึง
ความสมบูรณ์ของกระบวนการท างานภายในองค์กร  เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างาน
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เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าขององค์กร  ซ่ึงแตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเน้น
ประโยชน์เพื่อการควบคุมกระบวนการท างานภายในองคก์รเป็นหลกั 

-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)  การวดั
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของ 3 มุมมองแรกเป็นการลงทุนเพื่ออนาคต  และเป็นประโยชน์ใน
ระยะยาวแก่องคก์รมากกวา่การเนน้ผลเฉพาะหนา้ โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการวดั 3 ดา้น  คือ  
ความสามารถของพนกังาน  ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร  และบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน  

นอกจากน้ีมุมมองของ Balanced Scorecard (BSC) ในทุก ๆ ดา้นจะมีวสิัยทศัน์และกล
ยทุธ์ขององคก์รเป็นศูนยก์ลางในแต่ละดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  

-  วตัถุประสงค์ (Objective)  คือ  ส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือต้องการท่ีจะบรรลุถึง
มุมมองในแต่ละดา้น 

-  ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators : KPIs)  คือ  เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองแต่ละดา้น  

-  เป้าหมาย (Target)  คือ  ตวัเลขเป้าหมายท่ีองคก์รใชช้ี้วดัในมุมมองแต่ละดา้น 
-  แผนงานโครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ท่ีก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบัติการท่ีจะท า  แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ 
กิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถแสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard  ไดด้งัภาพ 
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ภำพที ่5.1  แสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard 
ท่ีมา: http://blog.readytomanage.com/what-is-a-balanced-scorecard/  
 

จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นโครงสร้างของ Balance Scorecard  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรไปสู่เป้าหมายในระดับต่าง ๆ จนถึงระดับปฏิบัติงาน  โดยให้
ความส าคญักมุัมมองต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น  ไดแ้ก่  1.มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective)  ท่ีมอง
ถึงความประหยดั  ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผลในการใชจ่้ายเงิน  2.มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective)  ท่ีมองมองถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ขององค์กร  3.มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  ท่ีมองถึงกระบวนการท างานภายในองคก์ร  
เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานและสร้างมูลค่าให้แก่ลูกคา้  และ  4.มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  ท่ีมองถึงด้านการวิจัยพัฒนา  การน า
เทคโนโลยีมาใช้และความสามารถในการเปล่ียนแปลงขององค์กรสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  โดย
พิ จารณาถึงความสมดุล  โดยองค์ประกอบภายใน Balanced Scorecard ในแต่ละด้านจะมี
องคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ คือ 1.วตัถุประสงค ์ 2.ตวัช้ีวดั  3.เป้าหมาย  4.แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม  และสร้างให ้Balanced Scorecard เกิดความสมดุล 
 

http://blog.readytomanage.com/what-is-a-balanced-scorecard/
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5.2 กำรประยุกต์ใช้เคร่ืองมือวดัผลเชิงดุลยภำพ (Balanced Scorecard)  กบั  บริษัท  วีนิ
ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

จากการพิจารณาถึงปัญหาของบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  ท่ีว่ายอดยายส าหรับ
ผลิตภณัฑ์อีพิคลอโรไฮดรินไม่สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของบริษทั ฯ  ทั้งน้ีการจดัท า Balanced 
Scorecard นั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีวางไวแ้ละเป็นการประเมินองคก์ร  สามารถท าไดด้งัน้ี 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 

ตำรำงที ่5.1  แสดงมุมมองทางการเงินของ  บริษทั  วนิีไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัชีวดั 
(KPIs) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

เพ่ิมรายไดจ้ากการ
ผลิตภณัฑอี์พิคลอ
โรไฮดริน 

ร้อยละของรายไดจ้าก
การอีพิคลอโรไฮดริน
ส าหรับลูกคา้รายเดิม
และลูกคา้กลุ่มใหม่ 

ร้อยละ 10 ต่อปี - ท าการวจิยัตลาดเพื่อเขา้ใจในความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

- เพ่ิมกลุ่มลูกคา้ไปยงัอุตสหกรรมใหม่  
เช่น  อุตสาหกรรมรถยนต ์
อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  
และอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิกส์ 

- ออก Road Show เพื่อน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัของตลาด  
และน าเสนอจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างจากของคู่แขง่ 

ลดตน้ทุนจากการ
ผลิตอีพิคลอไฮดริน 

ร้อยละของตน้ทุนใน
การผลิตอีพิคลอโร
ไฮดริน 

ร้อยละ 5 ต่อปี - วเิคราะห์ความตอ้งการในสินคา้ของ
ลูกคา้  เพ่ือวางแผนก าลงัการผลิตท่ี
เหมาะสม  ไม่ใหเ้กิดสินคา้คงเหลือ
สูง 

- จดัหาแหล่งผลิตกลีเซอรีนท่ีเป็น
วตัถุดิบหลกัในการผลิตจากหลาย ๆ 
แหล่งเพ่ือลดการผกูขาดและสามารถ
บริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
จากตารางท่ี 5.1 มุมมองทางการเงินของบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) จะเห็นไดว้า่จะ

เน้นการเพิ่มรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์อีพิคลอโรไฮดรินโดยเพิ่มกลุ่มลูกค้าและน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมรถยนต์  อุตสาหกรรมสีและสารเคลือบผิว  และ
อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิกส์  เพราะจากปัญหาของบริษทั ฯ ท่ีลูกคา้ยงัไม่ทราบถึงการใช้อีพิคลอโร



58 
 

ไฮดรินในการผลิต  ซ่ึงการท าวจิยัตลาดเพื่อทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้  และน าเสนอผลิตภณัฑ์
ไปยงักลุ่มลูกคา้รายใหม่เพื่อเพิ่มยอดขายใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตขงบริษทัต่อไป  ในส่วนของ
การลดตน้ทุนถึงแมว้า่บริษทั ฯ จะมีเทคโนโลยท่ีีดีในการผลิตก็ตามแต่การลดตน้ทุนจะท าใหบ้ริษทั
มีก าไรจากการขายอีพิคลอโรไฮดรินมากข้ึน  โดยเนน้ท่ีการจดัหารกลีเซอรีนซ่ึงเป็นวตัถุดิบในการ
ผลิตจากแหล่งผูผ้ลิตท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วง  เพื่อช่วยในการบริหารตน้ทุน  รวมถึงการดูความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อวางแผนก าลงัการผลิตไม่ใหเ้หลือเป็นสินคา้คงเหลือมากเกินไป 

2 มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
 
ตำรำงที ่5.2  แสดงมุมมองทางดา้นลูกคา้ของ  บริษทั  วนิีไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

สร้างความพึงพอใจ
ต่อผลิตภณัฑอี์พิ
คลอโรไฮดรินใน
กลุ่มลุกคา้เดิม 

ผลิตสินคา้ใหต้รง
ตามท่ีลูกคา้สัง่ 

สร้างความพึง
พอใจใหก้บั
ลูกคา้มากกวา่ 
85% 

- ผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

- ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
บริษทัก าหนด  และท่ีลูกคา้ตอ้งการ  เพื่อ
ลดของเสียก่อนถึงมือลูกคา้ 

- จดัส่งสินคา้ตรงเวลาตามท่ีตกลงกบัลูกคา้ 
การน าเสนอ
ผลิตภณัฑอี์พิคลอ
โรไฮดรินไปยงักลุ่ม
ลูกคา้รายใหม่ 

ร้อยละของจ านวน
ลูกคา้รายใหม่ทท่ี
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 15 ต่อปี - น าเสนอผลิตภณัฑข์องบริษทัไปยงักลุ่ม
ลูกคา้รายใหม่  โดยการออก Road Show, 
Trade Fair ทั้งและต่างประเทศ  เพ่ือ
น าเสนอผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 

- ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ส าหรับลูกคา้
รายใหม่  เพ่ือทราบวา่ตอ้งการของลูกคา้
รายใหม่ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ เพ่ือน าเสนอ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัใหก้บัลูกคา้ 

 
จากตารางท่ี 5.2 มุมมองทางดา้นลูกคา้ของบริษทั วีนิไทย จ ากดั (มหาชน)  จะเห็นได้

ว่าบริษทัต้องการสร้างความพึงพอใจในกลุ่มลูกค้ารายเดิม  เพื่อท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกับ
บริษทั ฯ และเกิดการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนและต่อเน่ืองกบับริษทั   โดยการผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพตรง
กบัท่ีลูกคา้สั่ง  จดัส่งสินคา้ให้ตรงเวลาตามท่ีตกลงกบัลูกคา้   และการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าสินคา้มีคุณภาพ  ในด้านของการน าเสนอผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่  เพื่อ
ขยายฐานลูกคา้และเป็นการเพิ่มยอดขาย  จะตอ้งมีการท ากิจกรรมเพื่อเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้
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เป็นท่ีรู้จกัในตลาด  และศึกษาความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  เพื่อท่ีจะน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 
ตำรำงที ่5.3  แสดงมุมมองทางดา้นกระบวนการภายในของ  บริษทั  วนิีไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

พฒันาเทคโนโลยใีน
กระบวนการผลิต 

ร้อยละของของเสียท่ี
เกิดจากการผลิต 

ร้อยละ 5 ต่อปี - จดัท า Lean Six Sigma เพื่อลดของ
เสียและการสูญเสียพลงังานใน
กระบวนการผลิต 

- อบรมและพฒันาบุคคลากรใน
กระบวนการผลิต 

- เปิดโอกาสใหพ้นกังานน าเสนอ
นวตักรรมใหม่ ทีใชใ้นการผลิต 

พฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บริษทัเพื่อลด
ระยะเวลาท่ีสูญเสีย
ในการท างาน 

ลดระยะเวลาท่ี
สูญเสียในการ
ท างาน 

ร้อยละ 20 ต่อปี - พฒันาระบบท่ีใชใ้นองคก์รใหมี้ความ
ง่ายต่อการใชง้าน 

- อบรมพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญใน
งานท่ีท า 

- ประเมินความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังาน  เพื่อสร้างใหพ้นกังาน
เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 
จากตารางท่ี  5.3 มุมมองทางด้านกระบวนการภายในของบริษัท วีนิไทย จ ากัด 

(มหาชน)  จะเห็นได้ว่าในกระบวนการภายในจะเน้นพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต  ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีของบริษทั ฯ ท่ีสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืนและเป็นจุดแข็งของบริษทั ฯ และเพื่อเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพก็จะเนน้การลดของเสียจากการผลิต  และอบรมพนกังานในกระบวนการผลิต
ให้มีความรู้ความช านาญมากยิง่ข้ึน  เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัต่อไป รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนักงานกระบวนการผลิตน าเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้น าเสนอ
ไอเดียและเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนกังานในกระบวนการผลิต  ในส่วนของกระบวนการภายใน
ส าหรับแผนกอ่ืน ๆ จะเน้นการพฒันาระบบต่าง ๆ ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้สามารถใช้งานได้ดี
ยิง่ข้ึน  เพราะบางระบบท่ีใชอ้ยูจ่ริงนั้น  ใชง้านไดย้ากท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการท างานสูงและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานระหวา่งแผนกให้เกิดการไหลของขอ้มูลไดต่้อเน่ือง  เพื่อลดเวลาในการ
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ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  ส่งผลให้กระบวนการภายในมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)  
 

ตำรำงที ่5.4  แสดงมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันาของ  บริษทั  วนิีไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

พฒันาความรู้
ความสามารถของ
พนกังาน 

จ านวนการน า
นวตักรรมของ
พนกังาน 

มีการน าเสนอนวตักรรม 2 
เร่ืองต่อคนต่อปี 

- พฒันาพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีท า และสามารถน าเสนอ
นวตักรรมเพ่ือช่วยใหง้านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
- อบรมเพื่อพฒันาทกัษะพนกังานใน
แต่ละเร่ือง  เพ่ือมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างาน 

สร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังาน 

ร้อยละของการ
ลาออกของ
พนกังาน 

ลดลงร้อยละ 30 ต่อปี - ส ารวจเงินเดือนของพนกังาน
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัจ่ายเงินเดือน
อยา่งเป็นธรรม 
- ประเมินความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังาน  เพื่อใชใ้นการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน 

 
จากตารางท่ี 5.4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบริษัท วีนิไทย จ ากัด 

(มหาชน)  จะเห็นไดว้า่บริษทั ฯ ให้ความส าคญักบัพนกังานซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าไม่วา่จะ
เป็นการอบรมและพฒันา  โดยบริษทัมีงบประมาณในการท่ีจะส่งพนักงานไปอบรมให้มีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีท าและทักษะท่ีต้องใช้ในการท างาน  เช่น  ภาษาองักฤษ ทักษะทางด้านผูน้ า
ส าหรับระดบัหวัหนา้งาน  ทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง  ทกัษะดา้นการท างานน าเสนอ  เป็นตน้  ซ่ึง
ท าให้พนกังานสามารถพฒันาตนเองและมีความเช่ียวชาญในทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในงานได ้ จน
สามารถน าเสนอออกมาเป็นนวตักรรมท่ีจะสามารถช่วยให้บริษทัสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รต่อไป  
ในส่วนของค่าตอบแทนและความพึงพอใจของพนักงานก็จะมีการส ารวจตลาด  เพื่อให้มัน่ใจว่า
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายนั้นไม่ต ่าวา่ในตลาด  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานและลดการลาออกลง
ได ้

หลังจากท่ีได้ใช้เคร่ืองมือ  Balanced Scorecard เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์  ตัวช้ีวดั  
แผนงานและโครงการต่าง ๆ  ส าหรับมุมมองทั้ง  4  ดา้น  ให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีบริษทัไดว้างไว้
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แลว้นั้น  ขั้นตอนต่อไปนั้นเพื่อไม่ใหก้ลยทุธ์ท่ีก าหนดมาและการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้นตอ้ง
มีอุปสรรคหรือมีปัญหาจนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น  เน่ืองจากองคก์รตอ้งเผชิญกบัความไม่
แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อไม่ให้ความไม่แน่นอนมีผลกระทบต่อองคก์ร  จึงตอ้งมีการบริหาร
ความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบท่ีจะผลเสียต่อองคก์รต่อไป 

 
 

5.3 กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management) 
ในการด าเนินธุรกิจขององคก์รนั้น  องคก์รตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนในการด าเนิน

ธุรกิจ  ทั้ งปัจจยัภายนอก  ปัจจยัภายในต่าง ๆ  ซ่ึงแล้วแต่ส่งผลต่อความไม่แน่นอนอนัเป็นผลให้
บริษทั ฯ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของบริษทั ฯ ได ้ ซ่ึงการน ากลยุทธ์มาใช้ในองค์การนั้นไม่ใช่
เร่ืองง่ายท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ  จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบริษทั ฯ ตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึน  และเพื่อหาทางรับมือ  ป้องกนั  บรรเทา  ผลกระทบอนัเกิดจากความเส่ียง  เพื่อช่วยใน
การตดัสินใจท่ีจะหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต  ทั้งน้ีเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

ความเส่ียง  คือ  ความไม่แน่นอนต่อการประสบกบัเหตุการณ์  หรือ  สภาวะท่ีเราตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์อนัไม่พึงประสงคโ์ดยมีความน่าจะเป็น  หรือโอกาสในส่ิงนั้นๆมากกวา่ศูนย ์ 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  เป็นกรอบความคิดและกระบวนการตั้งแต่  
การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  ประเมินความเส่ียง (Risk assessment)  การตอบสนอง
ความเส่ียง (Risk Response)   การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring)  ท่ีสัมพนัธ์กบั
กิจกรรม  หนา้ท่ีและกระบวนการท างาน  เพื่อใหอ้งคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด 

แนวทางในการบริหารความเส่ียงมีขั้นตอนท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียงดงัน้ี 
การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  ในการท าธุรกิจมกัจะเจอกบัความไม่แน่นอน

เกิดข้ึนมากมาย  ในกระบวนการระบุความเส่ียงเป็นการตดัสินใจว่าเม่ือเกิดความเส่ียงข้ึนแล้วนั้น
ส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รือไม่  อยา่งไรโดยจะตอ้งพิจารณาดงัต่อไปน้ี  คือ  ปัจจยัความเส่ียง
ทุกด้านท่ีอาจจะเกิดข้ึน  แหล่งความเส่ียงทั้งภายในและภายนอกองค์กร  และความสัมพนัธ์ของ
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  เป็นการหาสาเหตุของปัญหาอนัอาจจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึน  
จากนั้นก็จ  าแนกเป็นความเส่ียงในแต่ละประเภท  เช่น  ความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจ (Business 
Risk)  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  ความเส่ียงต่ช่ือเสียงขององค์กร (Reputation Risk) 
เป็นตน้ 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์  ซ่ึงใช้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนบวกกบัการ
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พยากรณ์  โดยการประเมินความเส่ียงประกอบด้วย  โอกาสท่ีจะเกิด  และ   ความรุนแรงของ
ผลกระทบ  และดูว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นในระดับไหนท่ีองค์กรยอมรับได้  หากความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ท่ีจะยอมรับได ้ องคก์รก็ตอ้งหาวิธีเพื่อป้องกนัและบรรเทาต่อไป  
รวมถึงวางแผนและเลือกกลยทุธ์ในการจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม  

การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  เม่ือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัองค์กร
นั้นได้รับการระบุและประเมินความเส่ียงไปแลว้นั้น  หลงัจากนั้นก็ตอ้งมาประเมินวิธีการในการ
จดัการกบัความเส่ียง  ซ่ึงในการพิจารณาทางเลือกนั้นจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได้และ
ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนด้วย  ซ่ึงหากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อความเสียหายน้อยกว่าการท่ีองค์กร
จะตอ้งใชเ้งินเพื่อป้องกนัหรือบรรเทา  องคก์รก็อาจจะเลือกท่ีจะยอมให้เกิดความเส่ียงดงักล่าวข้ึนก็
ได ้

การติดตามและควบคุม (Risk Monitoring) เป็นกิจกรรมควบคุมเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการ
จดัการกบัความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสม  ส่งผลเสียต่อธุรกิจน้อยท่ีสุด  และเป็นการระวงัความเส่ียง
ใหม่  ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับธุรกิจต่อไป  โดยส่ิงส าคัญในการติดตามและควบคุมนั้ นก็ คือ  
ผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในแต่ละเร่ืองเพื่อให้มีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนง่ายต่อการติดตาม
และควบคุม  และมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลไดรั้บการบนัทึกเพื่อใชใ้นการประเมินและพยากรณ์ความเส่ียง
ต่อไป 

หลักจากได้ท่ีได้วางแผนการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว   ทางบริษัทจะต้องจัดท า
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงจากการน าแผนกลยทุธ์มาใช้  โดยจะท าตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)   ขั้นตอนน้ีจะระบุความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากแผนท่ีโครงการและแผนงานท่ีกาหนดไวใ้นโดยความเส่ียงหลกัประกอบไปดว้ย  

-  ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ   โดยวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นในการผลิต
อีพิคลอโรไฮดริน  คือ  กลีเซอรีน ซ่ึงมีความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาในตลาดโลกท่ีมีความ
ผนัผวนและราคาเป็นไปตามกลไกตลาด  ท าใหบ้ริษทั ฯ ควบคุมไดย้าก 

-  ความเส่ียงจากสภาพคล่อง   จากความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจทั้ งใน
ประเทศและทัว่โลก ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องกลายเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีบริษทั ฯ ให้ความส าคญั  
เน่ืองจากอาจส่งผลใหต้น้ทุนทางการเงินของบริษทั ฯ เพิ่มสูงข้ึนได ้

-  ความเส่ียงในกระบวนการผลิต   การเดินเคร่ืองจกัรโรงงานอาจมีความเป็นไปไดท่ี้
จะเกิดปัญหา  ท าใหไ้ม่สามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นผลใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลา 

-  ความเส่ียงจากความตอ้งการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป  เน่ืองจากลูกคา้ในปัจจุบนัมี
ทางเลือกท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จากคู่แข่งในตลาดได ้ โดยถา้เป็นลูกคา้ท่ีสนใจราคาเป็นหลกัก็จะส่งผล
ใหลู้กคา้อาจจะไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งในตลาดเพราะคู่แข่งมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่   
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-  ความเส่ียงจากการท าการตลาดท่ีผิดพลาด  เน่ืองจากบริษัท ฯ พยายามจะขยาย
ตลาดไปยงัลุกคา้กลุ่มใหม่ในอุตสาหกรรมใหม่  ท าใหมี้โอกาสท่ีการท าการตลาดจะไม่ไดผ้ลและไม่
สามารถเพิ่มยอดขายใหบ้ริษทัได ้

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  เป็นขั้นตอนการประเมินความเส่ียงของ
บริษทั ฯ ตามท่ีไดมี้การระบุความเส่ียงไปแลว้  ซ่ึงความเส่ียงทั้ง 5 รายการ  โดยประเมินจากโอกาส
ท่ีจะเกิด (Likelihood)  และผลกระทบ (Impact)  ดงัแสดงในภาพ 

 
 
 
 
  
   

  
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่5.2  แสดงการประเมินความเส่ียงทั้ง 5 รายการของบริษทั ฯ 
ท่ีมา: ผูท้  าสารนิพนธ์จดัท าเอง 

 
จากภาพท่ี 5.2 แสดงให้เห็นโอกาสในการท่ีจะเกิดความเส่ียงกบัผลกระทบท่ีบริษทั ฯ 

จะไดรั้บหาเกิดความเส่ียงข้ึน  โดย 1.) ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ  มีโอกาสเกิดถึง
ร้อยละ 80 เน่ืองมาจากราคาของวตัถุดิบหลกันัน่คือ กลีเซอรีน  ข้ึนลงตามตลาดโลก  และมีปัจจยั
ดา้นอุปสงค์และอุปทานของวตุัดิบมาเก่ียวขอ้งดว้ย  ซ่ึงความผนัผวนของราคาวตัถุดิบนั้นเกิดข้ึน
บ่อยคร้ังจากสถิติของบริษทั และผลกระทบสูงถึงร้อยละ 60  เน่ืองจากบริษทั ฯ มีการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
เป็นปริมาณมากเม่ือราคาวตัถุดิบเปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วยก็จะส่งผลต่อตน้ทุนของผลิตภณัฑ์อยา่ง
มาก  2.) ความเส่ียงจากสภาพคล่อง  มีโอกาสเกิดร้อยละ 60 เน่ืองมาจากเป็นปัจจยัมาจากสถาวะ
เศรษฐกิจ  ซ่ึงในปัจจุบันมีความผนัผวนมากท าให้โอกาสเกิดค่อนข้างสูง  ซ่ึงจากการติดตาม
สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกท าใหเ้ห็นวา่แทบทุกประเทศทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจ
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ท่ีชะลอตวั  แต่ผลกระทบท่ีเกิดร้อยละร้อยละ 40 โดยส่งผลต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทั ฯ  ซ่ึง
บริษทั ฯ ไดมี้การประกนัความเส่ียงและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถาบนัการเงินเพื่อให้มัน่ใจว่า
บริษทั ฯ จะสามารถจดัหาเงินไดเ้พียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ   3.) ความเส่ียงในกระบวนการผลิต   
เป็นความเส่ียงอนัเกิดจากกระบวนการผลิตต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้าดบั  วตัถุดิบไม่เพียงพอ  เคร่ืองจกัร
เสียหาย  โดยมีโอกาสเกิดร้อยละ 40  เน่ืองจากมีการควบคุมท่ีดี  มีการติดตามและเฝ้าระวงัอย่าง
ต่อเน่ืองท าให้โอกาสเกิดเป็นไปไดน้อ้ย  แต่ผลกระทบร้อยละ 80  ซ่ึงถา้เกิดข้ึนแลว้จะส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษทั ฯ มาก  เน่ืองจากตอ้งมีการหยุดการผลิตและการปฏิบติังานซ่ึงบริษทั ฯ ตอ้ง
แบกรับตน้ทุนเหมือนเดิมแต่กลบัไม่สามารถด าเนินการผลิตได ้ 4.) ความเส่ียงจากความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป  มีโอกาสเกิดร้อยละ 60 เน่ืองจากลูกคา้มีความตวัเลือกในตลาด  ท าใหถ้า้ลูกคา้เกิด
ความไม่พอใจหรือมีความอ่อนไหวดา้นราคาก็จะท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้คู่แข่งได ้ โดย
ผลกระทบร้อยละ 80 เพราะถา้หากบริษทั ฯ ไม่สามารถรักษาลูกคา้ไดจ้ะส่งผลกระทบต่อยอดขาย
อยา่งมาก  และ 5.) ความเส่ียงจากการท าการตลาดท่ีผิดพลาด โอกาสเกิดร้อยละ 50 เน่ืองจากบริษทั 
ฯ มีการหาข้อมูลและจา้งผูเ้ช่ียวชาญในการท าวิจยัตลาดก่อนท่ีจะตดัสินใจท าการตลาด  ท าให้
โอกาสเกิดไม่สูงมากนกั  โดยผลกระทบร้อยละ 50 เพราะถา้หากบริษทั ฯ สามารถขยายฐานลูกคา้
ออกไปไดก้็จะส่งผลใหย้อดขายเพิ่มข้ึนนอ้ย  รวมทั้งไม่สามารถสร้างความตอ้งการให้เกิดข้ึนได ้ แต่
อยา่งไรก็ดีบริษทั ฯ ยงัมีลูกคา้รายเดิมท่ียงัสามารถท ายอดขายได ้

3. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เม่ือประเมินความเส่ียงแล้ว บริษทั ฯ 
ตอ้งมีการป้องกนัหรือบรรเทาความเสียหายอนัเกิดจากความเส่ียงนั้น  ดงัน้ี 

-  ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคา  ป้องกันความเส่ียงโดยการติดตามการ
เปล่ียนแปลงของราคาวตัถุดิบอย่างต่อเน่ือง และเลือกซ้ือจากซัพพลายเออร์หลายราย เพื่อป้องกนั
การผกูขาดและสามารถเปรียบเทียบราคาวตัถุดิบได ้และมีการสต๊อกวตุัดิบหากราคาวตัถุดิบผนัผวน
มาก ๆ  

-  ความเส่ียงจากสภาพคล่อง ป้องกนัความเส่ียงโดยการติดตามความเคล่ือนไหว
สภาพคล่องของตลาดทางการเงินผ่านธุรกรรมรายวนัอย่างใกล้ชิด และมีการติดต่อรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถาบนัการเงินหลายแห่งหลากสัญชาติเพื่อกระจายความเส่ียง  และเลือกใช้
บริการกบัสถานบนัการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท าให้บริษทัฯ มีทางเลือกในการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ี
หลากหลาย  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  สามารถหาแหล่งเงินทุนไดเ้ม่ือตอ้งการ 

-  ความเส่ียงในกระบวนการผลิต   ป้องกันความเส่ียงโดยด าเนินการจัดท าแผน
ฉุกเฉินและฝึกซอ้ม 

ในกรณีหากมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมิไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ เพื่อท่ีจะสามารถควบคุม
และลดผลกระทบท่ีอาจมีผลต่อบุคลากรและส่ิงแวดล้อมให้เกิดน้อยท่ีสุด  ด าเนินการจดัท าแผน
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บ ารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกันและเชิงพยากรณ์  และยงัได้จัดท าคู่มือและขั้นตอนของการ
บ ารุงรักษา  เพื่อลดความเส่ียงต่อการท างานผิดปกติของเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์โรงงาน   มีการ
จดัท าประกนัภยัเพื่อลดภาระอนัเกิดจากความเสียหาย 

-  ความเส่ียงจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป ป้องกนัความเส่ียงโดยการรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ มีการท าสัญญาซ้ือขายนระยะยาวเพื่อป้องกนัการเปล่ียนไปซ้ือสินคา้
จากคู่แข่ง  ผลิตสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตราฐานและจดัส่งสินคา้ใหต้รงเวลา 

-  ความเส่ียงจากการท าการตลาดท่ีผิดพลาด ป้องกนัความเส่ียงโดยการหาขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนก่อนลงมือท า  มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดในการท าวจิยัตลาดให ้

4. การติดตามและควบคุม (Risk Monitoring)  ควรมีการติดตามความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนตลอดเวลาเพื่อท่ีเราจะไดส้ามารถเตรียมการบรรเทาความเส่ียงไดท้นัเวลา  นอกจากน้ีควรมี
การประเมินผลในการป้องกนั และบรรเทาความเส่ียง เพื่อท่ีจะสามารถเก็บเป็นขอ้มูลเพื่อทาการป้อง
การความเส่ียงในเร่ืองต่อไปในอนาคตได ้  

จากแผนบริหารความเส่ียงจะเห็นไดว้่าถา้มีการเตรียมพร้อมในการบริหารความเส่ียง
ในเร่ืองท่ีองค์กรเห็นถึงความเส่ียงนั้น  แมว้่าจะตอ้งมีการลงทุนในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง  
แต่ถา้ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด  การบริหารความเส่ียงจะช่วยให้
บริษทัรับมือกบัความเส่ียงและสามารถบรรเทาความรุนแรงจากความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง
นั้นได ้

ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัแต่ละองคก์รพยายามสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
ดังนั้ นการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีสามารถช่วยให้องค์กรทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละส่วน  เพื่อท่ีจะสามารถแก้ไขและปรับปรุงให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีวางไว ้ เพื่อให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จ  การจดัท า Balanced 
Scorecard (BSC)  เป็นแนวทางในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลเพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักบักลยุทธ์ในการบริหารจดัการ ผา่นกระบวนสร้างคุณค่า
ภายในองค์กร โดยท่ีการก าหนดเป้าประสงค์  และกรอบแนวทางการสร้างคุณค่าขององค์กรนั้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพฒันาบุคลากรภายในองค์กรก็เป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งมีการด าเนินการ
อยา่งจริงจงั เพราะหากบุคลากรไดรั้บการพฒันาและเกิดความเขา้ใจท่ีดีแลว้ ก็จะท าให้สามารถน ากล
ยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

นอกจากน้ีองค์กรตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้จากการ
ด าเนินงานตามกลยทุธ์  เพราะถา้หากการด าเนินธุรกิจขององคก์รมีความเส่ียง องคก์รก็อาจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากความเส่ียงนั้น  จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีองคก์รตอ้งตระหนกัถึงความส่ียง  เพื่อ
หาทางป้องกนัและบรรเทาความเสียหายอนัเกิดจากความเส่ียง โดยการประเมินโอกาสท่ีความเส่ียง
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นั้นจะเกิดข้ึนและความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อให้องค์กรสามารถเตรียมตวัและเตรียมความ
พร้อมในการรับมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากมีความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนจริง  ดงันั้นการบริหารความ
เส่ียงจึงตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร โดยคนในองค์กรทุกคนและทุกฝ่านต่างมีส่วนร่วม
อยา่งแทจ้ริงเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
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