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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ในการด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนัน้ี การติดต่อส่ือสารนั้นถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก และภาษาท่ี
ใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างประเทศซ่ึงนอกจากภาษาแม่อย่างภาษาองักฤษแล้ว ยงัมีภาษาอ่ืนๆอีก
มากมาย  อย่างภาษาจีน ญ่ีปุ่น อาราบิก ฝร่ังเศส เสปน รัสเซีย ฮินดี โปรตุเกส เป็นตน้ท่ีเป็นหน่ึงในภาษา
ทั้งหมดของโลกซ่ึงพบวา่มีภาษาท่ีแตกต่างกนัถึง 7,000 ภาษาโดยประมาณ ซ่ึงภาษาเหล่าน้ีใชส่ื้อสารกนัใน 
260 ประเทศทัว่โลก โดยมีองคก์รตั้งแต่ขนาดเล็กเร่ือยไปจนถึงขนาดใหญ่และสภาทอ้งถ่ินไปจนถึงรัฐบาล
ในระดบัชาติตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญดา้นอุตสหกรรมทางภาษาเพื่อใหเ้กิดความเป็นสากล เขา้ถึงเฉพาะกลุ่ม 
ท าการแปลและตีความเน้ือหานั้นๆให้แก่ผูช้มและผูฟั้ง ภาษาจึงเป็นตวักลางหน่ึงท่ีส าคญัท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัมีบริการรับแปลภาษา  แปลเอกสารต่างๆ
มากมายแต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดค้รอบคลุมนกั เพราะในโลกแห่งยุคดิจิตลัในทุกวนัน้ี 
มีการเขา้ถึงลูกคา้โดยใชส่ื้อวิดิโอและมลัติมีเดีย แทนท่ีจะเป็นแค่เพียงการแปลภาษาบนหนา้กระดาษ หรือ
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เท่านั้น การใช้ส่ือวิดิโอและมลัติมีเดียเป็นวิธีการส่ือสารท่ีตรงประเด็นและตรงใจ
ลูกคา้ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยง่ายข้ึน ช่วยให้การด าเนินธุรกิจสามารถกา้วขา้มผา่น
อุปสรรคทางภาษาและวฒันธรรมต่างๆ สร้างความแตกต่างจากการแปลแบบปกติทัว่ไปอยา่งส้ินเชิง 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในโลกธุรกิจท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัแบบไร้พรมแดน ส่งผลให้แต่ละ

บริษทัท่ีอยากกา้วเขา้สู่ความเป็นผูน้ าแห่งการให้บริการทางดา้นภาษาชั้นแนวหนา้นั้น ตอ้งพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองให้เหนือกวา่คู่แข่ง ทั้งทีมงานท่ีตอ้งมีศกัยภาพและรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีคุณภาพสูงเขา้มา
ใชใ้นดา้น Localization เพื่อตอบสนองความตอ้งการจากลูกคา้ต่างๆทัว่โลก  ในปัจจุบนัการท าธุรกิจจะตอ้ง
มีความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา เพื่อติดต่อลูกคา้ คู่คา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ดว้ยจุดประสงคท์ั้งดา้นการคา้
และการแลกเปล่ียนขอ้มูล รูปภาพมากมาย อีเมล์กว่าลา้นฉบบั เวบ็ไซต์กว่าร้อยเวบ็ไซต์และวีดีโอกว่าพนั
ชัว่โมงถูกส่งผา่นคลาวดเ์ป็นประจ าทุกวนั และส่ิงเหล่าน้ีมีเน้ือหาท่ีไม่เพียงแต่เป็นแค่ภาษาองักฤษเท่านั้น ยงั
มีภาษาอ่ืนๆ อีกมากมายและถึงแมว้า่เทคโนโลยีอาจจะเขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้มนุษยเ์รา
เป็นแค่เพียงส่วนหน่ึงของงานแปลไปไดโ้ดยปริยายนั้น  ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองแปลภาษาอยา่ง enabler หรือการ
ใช ้gisting เพื่อให้สามารถแปลไดเ้ร็วข้ึนนั้นแต่ก็ยงัไม่มีความเป็นมืออาชีพจริงๆ ยงัไม่สามารถเขา้ถึงความ
เป็นภาษาทอ้งถ่ินนั้นไดจ้ริงๆ และกลบักลายเป็นวา่มีความตอ้งการของบริการแปลภาษา Localization ท่ีเพิ่ม



สูงข้ึน ท าให้ธุรกิจการให้บริการแปลภาษาเกิดข้ึนมากมายมีทั้งขนาดเล็กจนไปถึงขนาดใหญ่ มีทั้งการแปล
แบบทัว่ไป และการแปลแบบครบวงจรแบบเป็นโครงการท่ีเร่ิมตั้งแต่รับงานจากลูกคา้มา เขา้สู่กระบวนการ
วางแผนงาน วิเคราะห์แกไ้ขไฟล์งานต่างๆ ทั้งซอฟต์แวร์ เสียง มลัติมิเดีย การหาและคดักรองนกัแปล นกั
พากยใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการในภาษาทอ้งถ่ินนั้นๆ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพของงานให้แน่ใจวา่ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งแลว้จริงๆ ธุรกิจให้บริการแปลแบบครบวงจรน้ี จึงเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกหน่ึงท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้บริษทั ท่ีมีการขยายตลาด มีการพฒันาแบรนด์ของ
ตนเองอยู่อย่างต่อเน่ือง การท าสัญญาว่าจา้งงานนั้นส่วนใหญ่จึงเป็นแบบระยะยาว ด้วยเหตุน้ีเองการให้
ความส าคญักบัการรักษาฐานการตลาด รักษาฐานลูกคา้เดิมไวใ้ห้ได้จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  นอกเหนือจาก
รายไดจ้ากการให้บริการแลว้นั้น ยงัก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร สร้างความเขม้แข็งให้ธุรกิจด าเนิน
ต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  และมีโอกาสเติบโตไดใ้นอนาคต  

 
 

1.2  ข้อมูลอตุสำหกรรม 
ในสภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย แต่อุตสาหกรรมการแปลภาษากลบัไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกั 

อุตสาหกรรมทางภาษาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ การใหบ้ริการภาษาต่างๆ มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนถึง 8% ต่อปีเทียบกบัปี
ท่ีผา่นมา The Centre for Next Generation Localization รายงานวา่อุตสาหกรรมทางภาษาเป็นอุตสาหกรรมท่ี
มีอตัราการเติบโตเร็วท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 4 ในสหรัฐอเมริกา และ Inc. แมกกาซีนไดจ้ดัอนัดบัให้อุตสาหกรรม
ทางภาษาเป็นท่ีหน่ึงดา้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ อุตสาหกรรมมีความหลากหลายและขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยท่ีีมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในระดบัโลกและภูมิภาค ส่ิงต่อไปน้ีคือสามขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัต่อการ
พิจารณา คือ ภาพรวมของขนาดอุตสาหกรรมภาษาทัว่โลกในปี 2015 อยูท่ี่ประมาณ $ 38 พนัลา้น (เหรียญ
สหรัฐ) โดยมีการประมาณการถึง $ 46 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2016  อตัราการเจริญเติบโตท่ีคาดการณ์ไว้
คือ 6.5-7.5% ต่อปีจนถึง 2018 ขนาดของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทางภาษาอยูท่ี่ประมาณ 29 พนัลา้นยูโร  ผู ้
ให้บริการทางภาษาและขอ้มูลการจา้งงาน การคาดการณ์จ านวนผูใ้ห้บริการทางภาษา (LSPs) ค่อนขา้งผนั
ผวน Common Sense Advisory ซ่ึงเป็นผูท้  าการวิจัยข้อมูลด้านอุตสาหกรรมได้บันทึกฐานข้อมูลของผู ้
ให้บริการไวท่ี้จ านวน 18,000 รายทัว่โลก  คณะกรรมการ EU รายงานเก่ียวกบัสถานะทัว่ไปของนกัแปลท่ี
บ่งช้ีในปี 2012 วา่มีประมาณ 330,000 คน ไดรั้บการวา่จา้งให้เป็นนกัแปลหรือล่ามทัว่โลก 78% ของนกัแปล
ในยโุรปเป็นนกัแปลอิสระ  บริษทัแปลภาษาในสหรัฐอเมริกากวา่ 300 รายวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาในการ
บริการดา้นภาษาและดา้นต่างๆ กวา่ 55,000 คน ส านกังานสถิติแรงงานของสหรัฐอเมริการายงานจ านวนนกั
แปลและล่ามว่ามีกว่า 50,000 คน (GALA,2016) และตวัเลขเหล่าน้ีเป็นตวัเลขท่ีสะท้อนให้เห็นภาพว่า
อุตสาหกรรมมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  



การให้บริการทางภาษาจากผูใ้ห้บริการนั้นมีมากกว่าการแปลความหมายแบบค าต่อค า สีสัน 
รูปภาพและเคร่ืองหมายสัญลักษณ์จะต้องมีความเหมาะสมกับวฒันธรรม ซอฟต์แวร์และเว็บไซต์ต้อง
ฟังก์ชัน่และแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูบ้ริโภคจากอีกฝ่ังโลกตอ้งสามารถใช้งานอุปกรณ์และเคร่ืองมือได้
อยา่งปลอดภยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชห้ลากหลายภาษาและการส่ือสารขา้มวฒันธรรมตอ้งสามารถโนม้น้าว 
ให้ความรู้รายงานและสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูช้มและผูฟั้ง ส่ิงเหล่าน้ีคือองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมทาง
ภาษา 

ลกัษณะการบริการจากผูใ้ห้บริการดา้นภาษามีดงัน้ี ระดบัสากล ระดบัชาติ การตีความเฉพาะ
กลุ่ม และ การแปลความหมาย โดยรวมแลว้การบริการเหล่าน้ีเรียกไดว้า่ GILT อุตสาหกรรมทางภาษายงัมี
บริการในส่วนของการตีความหมายอีกดว้ย ถึงกระนั้นความเช่ียวชาญดา้นภาษายงัมีการแยกย่อยออกเป็น
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง รวมไปถึงซอฟตแ์วร์ขั้นสูงท่ีสนบัสนุนการท างานดา้นอุตสาหกรรมทางภาษา 

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมทางภาษา อุตสาหกรรทางภาษาเป็นบริการท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นซ่ึงมีผู ้
ใหบ้ริการท่ีตอ้งมีความรู้ทางภาษาแบบทัว่ไปและเฉพาะทางดงัต่อไปน้ี 

ผูใ้หบ้ริการดา้นภาษา (Language service providers หรือ LSPs) ใหบ้ริการดา้นการแปลภาษาใน
ส่วนของผลิตภณัฑ์และบริการส าหรับการบริโภคในตลาดหลากหลายภาษา ผูใ้ห้บริการดา้นภาษาให้บริการ
ด้านความเช่ียวชาญเก่ียวกับภาษาวฒันธรรมประเพณีและลักษณะอ่ืน ๆ ของสถานท่ีและสังคมใน
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการแปลภาษาและการตีความของบริษทันั้นๆ บริษทัแปลภาษาเน้นการแปล
ขอ้ความเป็นหลกั เช่น ฉลากผลิตภณัฑ,์ เวบ็ไซต,์ เอกสารและส่ือทางการตลาด บริษทัล่ามใหบ้ริการโดยการ
ตีความขอ้มูลการประชุม, การสนทนาทางโทรศพัท์, สถานการณ์ทางการแพทย,์ ทางกฎหมายและอ่ืน ๆ ผู ้
ให้บริการมกัจ าแนกภาษาท่ีให้บริการตามประเภทงานท่ีพวกเขาให้บริการ  ผูใ้ห้บริการหลายภาษา หรือ 
Multi-language vendors (MLV) ให้บริการหลากหลายภาษาในหลายตลาด ผูใ้ห้บริการภาษาเด่ียว หรือ 
Single-language vendors (SVL) ให้บริการเพียงคู่ภาษาเดียวเป็นหลัก ผูใ้ห้บริการภาษาในภูมิภาคนั้นจะ
ให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีในระดบัภูมิภาคของแต่ละภาษาและตลาด เช่นยุโรปตะวนัออกหรือตะวนัออก
กลาง 

ผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีทางภาษาและนกัพฒันาซอฟตแ์วร์กลายเป็นส่วนประกอบส าคญัใน
การท าธุรกิจทางภาษา กลุ่มอุตสาหกรรมยอ่ยเหล่าน้ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับเคร่ือง
แปลภาษาหรือ Machine translation (MT), เก็บขอ้มูลค าแปลหรือ translation memories (TM), การจดัการ
ค าศพัท,์ การสร้างเน้ือหา, การจดัการเวิร์กโฟลว,์ การวเิคราะห์ค าศพัท,์ การจ าเสียงพูดและอ่ืน ๆ เทคโนโลยี
เป็นพื้นฐานส าคญัทท่ีจะสนบัสนุนองคก์รอยูต่ลอดเวลาเพื่อเป้าหมายในการกา้วสู่สากล 

ทีมแปลภาษาในบา้น / ทีมแปลภาษา บริษทัขา้มชาติส่วนใหญ่มกัมีพนกังานท่ีมีความสามารถ
ดา้นภาษาและทุ่มเทให้กบังานขององค์กร ส่วนใหญ่ทีมงานจะท างานร่วมกบัผูใ้ห้บริการจากนอกองค์กร 
(LSPs) บริษทัขนาดใหญ่มกัมีทีมนกัแปลภาษาเป็นของตนเอง 



ผูเ้ช่ียวชาญทางภาษา ไดแ้ก่ นกัแปลและล่ามคือส่วนประกอบหลกัของอุตสกหกรรมดา้นภาษา 
ส่วนใหญ่แลว้ผูรั้บเหมาอิสระและฟรีแลนซ์จะท างานร่วมกบัเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและในเครือข่ายทัว่โลก มี
นกัแปลส่วนนอ้ยท่ีจะท างานกบับริษทัแบบเตม็เวลาหรือเป็นทีมแปลประจ าบา้น 

นกัวเิคราะห์, ส่ิงพิมพก์ารวจิยัและสถาบนัฝึกอบรมใหค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัอุตสาหกรรมดา้น
ภาษา ส่ิงเหล่าน้ีรวมถึงนกัวจิยั, ส่ิงพิมพเ์ฉพาะดา้น บริษทั ฝึกอบรมทางวิชาการและโปรแกรมมหาวิทยาลยั
ทัว่โลก 

ท่ีปรึกษาทางภาษาทั้งสากลและภูมิภาค ให้การสนบัสนุนท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรมดา้นภาษา 
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีท างานร่วมกบัผูใ้ห้บริการดา้นภาษา (LSPs) และผูซ้ื้อบริการและเทคโนโลยีเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการการท างานและงบประมาณ 

กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจการใหบ้ริการแปลภาษา  
มีตั้งแต่กลุ่ม SME ขนาดเล็กท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาด ไปจนถึงขนาดกลาง และขนาดใหญ่อย่าง

บริษทัชั้นน าท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก กล่าวไดว้า่กลุ่มลูกคา้บริษทัท่ีกระจายอยูท่ ัว่ทุกมุมโลกท่ี
มีความตอ้งการใชบ้ริการการแปลเพื่อสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  และมีการพฒันาตวัสินคา้และขยาย
ตลาดอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  มีความตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงคู่คา้ในต่างประเทศ หรือประเภทของธุรกิจใดท่ีจะตอ้งใช้
บริการแปลภาษาในบางจุด   หน่วยงานสามารถเป็นไดท้ั้ง generalists หรือผูเ้ช่ียวชาญ บางหน่วยงานก าหนด
ข้ึนเพื่อวตัถประสงค์อย่างเร่ืองของ ยา  กฎหมาย และภาคส่ือ ขณะท่ีคนอ่ืนก าหนดวตัถุประสงค์ภาค
เฉพาะ ในเร่ืองของการเงินไอทีและบริการดา้นกฎหมาย ภาคท่ีให้ปริมาณท่ีใหญ่ท่ีสุดของการท างานกบัการ
ท่องเท่ียวและการบริการภาครัฐแสดงให้เห็นสัญญาณท่ีมีแนวโน้มของการเจริญเติบโต รองลงมาเป็น
อุตสาหกรรมแพร่หลายอ่ืน ๆ  
อยา่งเช่น ร้านคา้ปลีก เภสัชกรรม  การเล่นเกมออนไลน์ และการตลาดต่างๆ  

คู่แข่งของธุรกจิกำรให้บริกำรแปลภำษำในประเทศไทย  
บริษทั EQHO (อ่านออกเสียงวา่ เอ็คโค่) ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือปี ค.ศ.1996 โดยการเร่ิมตน้ธุรกิจการ

แปลภาษาของ EQHO นั้นเดิมทีให้บริการเพียงภาษาท่ีใชใ้นเอเชีย ต่อมา 19 ปีให้หลงั EQHO ให้บริการการ
แปลภาษาถึง 50 ภาษาทัว่โลกท่ีรวมไปถึงงานท่ีมีความซับซ้อนสูง ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแปลภาษาและ 
Localization และ วดีิโอและมลัติมีเดียท่ี EQHO ใชเ้ทคโนโลยีดา้น Localization ท่ีมีคุณภาพสูงกระบวนการ
ท่ีคิดคน้เป็นพิเศษ เพื่อสนองตอบความตอ้งการจากลูกคา้ต่างๆทัว่โลก  เป็นบริษทัผูใ้ห้บริการด้านภาษา 
(LSP)  ท่ีมีบุคลากรมากความสามารถกวา่ 110 คนให้บริการเต็มรูปแบบครบวงจรตามท่ีลูกคา้ตอ้งการด้วย
การรับรองคุณภาพการให้บริการดว้ยมาตรฐาน ISO 9000 และเป็นหน่ึงในผูน้ าท่ีให้บริการ Localization ใน
เอเชีย จากการให้บริการการแปลภาษามาแลว้กวา่ 200 ลา้นค าโดยทีมงานท่ีมีความสามารถท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด
และไดร่้วมงานกบับริษทัท่ีทรงอิทธิพลในทางธุรกิจของโลกเป็นจ านวนมาก  
 

http://www.eqho.com/th/company/getting-you-ready-for-aec/
http://www.eqho.com/th/company/getting-you-ready-for-aec/
http://www.eqho.com/th/video-multimedia-translation-services/


 
 
ภำพที ่1.1 ช่ือและสัญลกัษณ์ EQHO Globalization Pte. Ltd. 
ท่ีมา: http://www.eqho.com/th/company/our-story/ 
 

บริษทั TransPerfect (ทรานส์เพอร์เฟค) ประเทศไทย จ ากดั  ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัข้ึนใน
ประเทศไทย ในวนัท่ี 6 เดือนสิงหาคม ปี 2014 ดว้ยทุนจดทะเบียน 3 ลา้นบาท โดยมีความเป็นมาคือ Liz 
Elting และ Phil Shawe  ไดพ้บกนัท่ี New York University Stern School of Business ในปี 1991 หลงัจากใช้
เวลาหลายปีในการท างานในอุตสาหกรรมการแปล  Elting มีความรู้สึกว่าตนเองตอ้งการท่ีจะส่งมอบงาน
บริการขององคก์รดว้ยความตั้งใจ และดว้ยความสามารถในการด าเนินโครงการท่ีซับซ้อนไดอ้ย่างรวดเร็ว
และถูกตอ้ง ต่อมาในปี 1992  Liz Elting และ Phil Shawe  จึงไดก่้อตั้ง TransPerfect ข้ึนโดยพนัธกิจของพวก
เขา    คือการให้บริการภาษาท่ีมีคุณภาพสูงสุดให้กบัธุรกิจชั้นน าทัว่โลก โดยไม่มีการจดัหาเงินทุนภายนอก 
TransPerfect ไดเ้ติบโตข้ึนจากจุดเร่ิมตน้ของการเป็นบริษทั ท่ีก่อตั้งโดยคนสองคนด าเนินงานจากหอ้งพกัใน
หอพกัแห่งหน่ึง จนปัจจุบนักลายเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในดา้นภาษาและเป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการทาง
ธุรกิจของโลก  วนัน้ี TransPerfect มีพนกังานประจ าทั้งหมดมากกว่า  3,500 คน มีเครือข่ายมากกว่า 5,000 
เครือข่ายในการรับรองนกัภาษาศาสตร์และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะในเต่ละทอ้งถ่ินนั้นๆ และมีสาขากวา่ 90 สาขา
ในเมืองทัว่โลก  TransPerfect ไดรั้บการรับรอง ISO 9001 : 2008 จึงมัน่ใจไดใ้นระดบัสูงสุดทั้งในเร่ืองของ
การบริการและคุณภาพส าหรับทุกโครงการ อีกทั้งยงัไดรั้บการรับรอง EN 15038:2006  เป็นท่ีแรกของโลก 
มีโครงการท่ีด าเนินการ 50,000 โครงการต่อปีและไดร่้วมงานกบัหลายองคก์รท่ีเป็นรู้จกัมากท่ีสุดของโลก 
 

 
 
ภำพที ่1.2 ช่ือและสัญลกัษณ์ TransPerfect Thailand Company Ltd. 
ท่ีมา: http://www.transperfect.com/ 

http://www.eqho.com/th/company/our-story/
http://www.transperfect.com/


 
 
1.3  ข้อมูลองค์กร 

บริษทัเอดีวี จ  ากดั ประกอบกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
จดัแสดงรูปแบบ การโฆษณา การส่งเสริมการขายและการตลาดในรูปแบบต่างๆ เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการแปล
และตรวจแก้ให้เป็นภาษาท้องถ่ิน (Localization) ซ่ึงซอฟท์แวร์ เว็บไซต์และเอกสารทุกชนิด รวมทั้งให้
ค  าปรึกษา แนะน า และให้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแปลหรือการใชภ้าษาเพื่อให้การแปลหรือการใช้ภาษา
ถูกตอ้งตรงตามความหมาย รวมทั้งสอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้เม่ือแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ิน  ให้บริการเรียงพิมพ์
และการจดัพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะในภาษาต่างๆ ส าหรับจุลสารในปิดประกาศ แผ่นป้าย คู่มือ 
และเน้ือหาเวบ็ไซต ์ ให้บริการบริหารจดัการโครงการทุกประเภท ให้บริการตรวจภาษาและทดสอบการใช้
งานส าหรับซอฟท์แวร์และเวบ็ไซต์ ให้บริการบนัทึกเสียง ผสมเสียงและตดัต่อเสียงโดยแปลให้เป็นภาษา
ท้องถ่ิน (Audio Localization)  ให้บริการแปลข้อความในโปรแกรมแฟลช ให้เป็นภาษาท้องถ่ิน (Flash 
Localization) ซ่ึงรวมถึงการรวมองคป์ระกอบต่างๆ และการท าภาพเคล่ือนไหว แอนิเมชัน่     ใหบ้ริการพากย์
และแปลค าบรรยายส าหรับการท าวิดีทศัน์ให้เป็นภาษาทอ้งถ่ิน ให้บริการค าปรึกษาเก่ียวกบัออกแบบห้อง
บนัทึกเสียง ให้  บริการเป็นล่าม เขียนขอ้ความ ตรวจสอบและพิสูจน์อกัษร ให้บริการให้ค  าปรึกษาและ
ออกแบบเวบ็ไซต ์ให้บริการจดัล าดบัเวบ็ไซตใ์นโปรแกรมคน้หา (Search engines) ตามความเก่ียวเน่ืองของ
เน้ือหา ประกอบกิจการจดัหาและเผยแพร่ส่ือ ส่ือผสม และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจดัหาขอ้มูลและการ
ส่ือสารและบริการอ่ืนๆทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงทางอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  ดงั
แสดงในภาพท่ี 1.3  

 
 
ภำพที ่1.3 แสดงการใหบ้ริการของบริษทั ADV จ ากดั 



 
บริษทัเอดีวี จ  ากดัก่อตั้งข้ึนในปี 2550 และมีการจดทะเบียนจดัตั้งส านกังานใหญ่ในประเทศ

สิงคโปร์และต่อมามีการจดัตั้งส านกังานการผลิตคร้ังแรกในกรุงเทพฯ  ประเทศไทย ในขณะท่ีบริษทั จ ากดั 
ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่กลก้บัฐานลูกคา้ แรกเร่ิมมีพนกังานทั้งหมดแปดคน และมีห้องอดัเสียงเพียงหน่ึงห้องต่อมา
ในปี 2553 ไดส้ร้างหอ้งอดัเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหอ้ง เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในหลายภาษามากข้ึน 
และในเดือนพฤษภาคม ปี 2554 ไดจ้ดัตั้งส านกังานขายในแถบยุโรปและในเดือนสิงหาคมของปีเดียวกนั 
เปิดเป็นส านกังานการผลิตท่ีสองในแถบอเมริกาเช่นกนั  เพื่อให้บริการลูกคา้ในทวีปอเมริกา และในเดือน
กุมภาพนัธ์ ปี 2557 ไดเ้ปิดส านกังานใหม่ในแถบเอเชียอีกหน่ึงสาขา เพื่อประโยชน์ในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินธุรกิจควบคู่กนัไป ปัจจุบนัส านกังานท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทยมีพนกังานทั้งหมด 55 คนโดยทาง
บริษทัมีการบริหารงานและด าเนินธุรกิจตามโครงสร้างองคก์รดงัแสดงในภาพท่ี 1.3  ดงัน้ี  

 
 
ภำพที ่1.4 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั เอดีว ีจ  ากดั  
 

จากภาพท่ี 1.4 แสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างองคก์รของบริษทัในการบริหารงานของแต่ละฝ่ายนั้น
มีการประสานงานกนัโดยตรง ในส่วนของผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานและ
กระจายงานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในส่วนของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายงานนั้น ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีหน่วยงานหลกัๆทั้งหมด  9 หน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี 

1. ฝ่ายดูแลลูกคา้เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ โดยมีหน้าท่ีคอยสนับสนุนขอ้มูลท่ี
ลูกคา้ตอ้งการทราบเบ้ืองตน้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการตดัสินใจ โดยส่วนใหญ่แลว้



ลูกคา้จะเป็นลูกคา้ In House ท่ีไม่มีการติดต่อผ่าน Sales รวมทั้งท า Quote เสนอราคาให้กบัลูกคา้ และคิด
ค านวณตน้ทุนและรายไดข้องบริษทั 

2.  ฝ่าย Engineer/IT  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองของระบบการท างาน ซอฟตแ์วร์ต่างๆ เป็นฝ่าย
สนับสนุนและบ ารุงรักษาหากเกิดการขดัขอ้งเน่ืองจากการท างานต่างๆ และมีหน้าท่ีตรวจนับค าโดยใช้
โปรแกรมในการนบัค าเพื่อน าไปคิดราคาให้กบังานโครงการต่างๆ  และมีการจดัรูปแบบไฟล์งานโดยการ
แปลงไฟลง์านใหง่้ายต่อการแปลหรือการน าไปใชง้านในกระบวนการท างานต่อไป 

3. ฝ่ายโครงการมีหน้าท่ีรับงานมาจากฝ่ายขาย เม่ือลูกคา้ได้ท าการเซ็นสัญญาตกลงในการ
ร่วมงานกบับริษทัแล้ว ฝ่ายขายจะเป็นคนส่งต่องานตาม Quote งานท่ีลูกคา้ได้เซ็นรับรองแล้วนั้นให้กับ
ผูจ้ดัการโครงการ เพื่อด าเนินงานให้ตรงตาม Quote งานและเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดไว ้เพื่อกระจายงานให้
เหมาะสมกบังานแต่ละประเภทดว้ยและส่งมอบงานใหลู้กคา้โดยการออก Invoice เพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา้ 

4.  ฝ่าย DTP เป็นแผนกท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้มูล ตรวจสอบคุณภาพของงานให้ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า แก้ไขงานตามค าสั่งท่ีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ (งานท่ีได้รับจะเป็นช้ินงานท่ี
หลากหลายประเภทและภาษาพร้อมกบัค าสั่งแก้ไข) จดัหน้าให้เหมาะสมตามแบบท่ีออกแบบไว ้ตดัค า 
เลือกใช้ค  าให้เหมาะสมตามหลกัภาษาและวฒันธรรม ปรับรูปแบบของไฟล์ต่างๆ แก้ไขภาพกราฟิกเพื่อ
แทนท่ีขอ้ความภาษานั้นๆ กบัการแปลขอ้ความ และเตรียมเน้ือหาในรูปแบบไฟลต่์างๆส าหรับการแปล 

5.  ฝ่ายหานักแปลและนักพากย์ มีหน้าท่ีสนับสนุนข้อมูลในการคิดต้นทุนของงานให้กับ 
Quote และสนบัสนุนและคดักรองนกัแปล, นกัพากยท่ี์ลูกคา้ตอ้งการในภาษาทอ้งถ่ินนั้นๆ ให้กบัผูจ้ดัการ
โครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

6.  ฝ่ายการตลาดมีหนา้ท่ีติดต่อหาลูกคา้ใหม่ๆ ในแถบยโุรปและอเมริกา รวมทั้งวเิคราะห์กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และให้ค  าปรึกษา ประสานงานแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการให้บริการทั้งในระหวา่งและหลงั
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และเขา้ร่วมงานอีเวนทต่์างๆทัว่โลก เพื่อเปิดโอกาสใหฝ่้ายขายพบปะกบัลูกคา้ 

7.  ฝ่ายแผนพฒันาธุรกิจหรือฝ่ายการขาย ติดต่อวิจยัหาลูกคา้รายใหม่ในทวีปยุโรป อเมริกา วิ
เคาะห์ยอดขายเพื่อท าการประมาณการและให้ค  าปรึกษา ประสานงานแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการท างานกบั
ลูกคา้ และติดตามการจ่ายเงินของลูกคา้ 

8. ฝ่ายเสียงและส่ือหลายรูปแบบมีหน้าท่ีประสานงาน และติดต่อกับลูกคา้ด้านสูดิโอจาก
บริษทัในเครือตลอดจนท าหน้าท่ีควบคุม และดูแลการบนัทึกเสียงพากษ์และปรับแต่งเสียงภายหลงัการ
บนัทึกให้เป็นไปตามความตอ้งการดา้นเทคนิค  ด าเนินการบนัทึกเสียงของนกัพากยท่ี์เขา้มาออดิชั่นตาม
สคริปต ์มีการแกไ้ขเสียงและการก ากบัดูแลการบนัทึกเสียงตลอดกระบวนการการแปลท่ีผา่นการแกไ้ขและ
การทดสอบคุณภาพและการส่งมอบเสียงท่ีมีการแปลไปยงัผูจ้ดัการโครงการ 

9.  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบญัชีมีหนา้ท่ีหาบุคลากรเขา้มาท างานใหต้รงกบัสายงานนั้นๆ คอย
ดูเร่ืองเวลาการท างานของพนกังาน ท าจ่ายเงินเดือนพนกังาน ท าจ่ายภาษีและประกนัสังคม ตรวจสอบการ
จ่ายเงินของสาขาอ่ืนๆในต่างประเทศ ดูแล Cash Flow ของบริษทั   และดูเร่ืองจ่ายการ 



เงินนกัพากษ ์นกัแปล จดัท าบนัทึกบญัชีต่างๆของบริษทั จดัท างบการเงินของบริษทั 
 

 
 
ภำพที ่1.5 ผลประกอบการบริษทั เอดีว ีจ  ากดัระหวา่งปี 2555 – 2557  

 
ผลประกอบการของบริษทัมาจากการรายได้จากการให้บริการบริษทัแม่ท่ีประเทศสิงคโปร์ 

โดยในปี 2555 มีรายไดร้วม 26 ลา้นบาท ปี 2556 มีรายไดร้วม 27 ลา้นบาท และปี 2557  มีรายไดร้วม 30 ลา้น
บาทและมีก าไรสุทธิต่อปี ได ้1.2 ลา้นบาท 2 ลา้นบาท และ  1 ลา้นบาทเรียงตามปีดงัแสดงในภาพท่ี 1.5 

 
 
1.4  สภำพปัญหำ 

จากการวิเคาะห์งบการเงินของบริษทัตั้งแต่ปี 2555 – 2557  จะเห็นไดว้่าบริษทัเอดีวีมีรายได้
เติบโตเฉล่ียไม่สูงนกั ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างรายไดข้องบริษทั โดย
น าเสนอกลยทุธ์ในการรักษาฐานการตลาดเดิมไว ้ เน่ืองจากจ านวนลูกคา้ท่ีบริษทัมีอยูใ่นมือส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายและผลประกอบการอยา่งหลีกเหล่ียงไม่ได ้หากลูกคา้เก่าเกิดความไม่พึงพอใจในการบริการก็จะท า
ให้เสียลูกคา้และส่งผลต่อความน่าเช่ือถือขององคก์รต่อไป ดงันั้นบริษทัควรจะให้ความส าคญัต่อการรักษา
ฐานลูกคา้เก่า เน่ืองจากมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการหาลูกคา้ใหม่ ประกอบกบัการดูจากงบการเงินของ
บริษทัท่ีผ่านมาแลว้นั้น หากมีการลงทุนในการหาลูกคา้รายใหม่ อาจเกิดการขาดทุนได้เน่ืองจากมีตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายจากเดิมท่ีสูงอยูแ่ลว้ จะสูงเพิ่มข้ึนไปอีก และท าให้ก าไรสุทธิลดลงเหมือนปี 2555 – 2557 ท่ีผา่นมา
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.5 



บทที ่2 
การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 

 
 

การบริการท่ีเช่ียวชาญด้านอุตสาหกรรมภาษาได้ขยายการแปลเเบบค าต่อค า  ภาพสีและ
สัญลักษณ์จะต้องเหมาะสมกับว ัฒนธรรม  ซอฟแวร์และเว็บไซต์จะต้องท างานและแสดงอย่าง
ถูกต้อง  อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจะต้องด า เนินการอย่างปลอดภัยโดยผู ้บริโภคในด้านอ่ืน ๆ ของ
โลก ผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยให้การส่ือสารไดห้ลายภาษาและวฒันธรรมท่ีจ าเป็นในการชกัชวนให้ความรู้ การแจง้
และการสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ช้ม ผูรั้บสารในทุกท่ีของทุกอุตสาหกรรมซ่ึงประกอบไปดว้ยภาษาดว้ยเหตุน้ี
เองจึงท าใหบ้ริษทัเล็กๆ อยา่งเรายงัสู้คู่แข่งรายใหญ่ๆไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร บริษทัจึงตอ้งมีการพิจารณาถึงการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัให้มากข้ึน โดยการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เขา้มาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกบริษทั  เพื่อช่วยใหก้ าหนดกลยทุธ์ การวางแผนการด าเนินธุรกิจและพฒันาความสามารถในการ
ให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถขยายตลาดเพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่ๆไดเ้พิ่มมาก
ข้ึน สร้างความไดเ้ปรียบและความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 
 

2.1  การวเิคราะห์อตุสาหกรรมโดยใช้ PESTEL Analysis  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 PESTEL Analysis  
ท่ีมา: http://williams-sonoma.weebly.com/pestel-analysis.html,2015 

PESTEL Analysis เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางมหภาค (Macro Environment Analysis) 
โดยดูภาพรวมของทั้งประเทศ และภาพรวมของทั้งโลกเพื่อให้องคก์รไดมี้ความเขา้ใจในสถานการณ์และมี
การปรับตวัเพื่อการด าเนินงาน เพื่อความอยู่รอดสืบไปจนถึงเพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์กร โดยมีการ



วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 6 องค์ประกอบ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางนโยบายและทางการเมือง (Political Factors) 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ปัจจัยทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ (Technology Factors) ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) และปัจจัยทาง
กฎหมาย (Legal Factors) ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเป็นปัจจยัท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมไดจึ้งส่งผลกระทบกบั
บริษทัไม่มากก็นอ้ย ดงันั้นองคก์รจึงควรน ามาพิจารณาถึงความส าคญัของปัจจยัต่างๆ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
และวางแผนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ ให้มีความแม่นย  ามากยิ่งข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นการดูแนวโน้มของตลาดใน
อนาคต การคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนอนัจะมีผลกระทบกบัองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม  ภาพรวมต่างๆ
ท่ีองค์กรจะต้องตั้งรับมือ พร้อมจดัการกับความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงให้ได้หากจดัการไม่ได้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์ถูกขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีการตดัสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น 
แต่ละปัจจยันั้นแสดงอยูใ่นภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี  

 

 
ภาพที ่2.2 PESTEL Analysis ทั้ง 6 ปัจจยั 
ท่ีมา: http://123writing.com/sample_description.php?sample_id=17,2013 

1. ปัจจยัทางนโยบายเละทางการเมือง (Political Factor) 
ปัจจยัทางการเมืองถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร ทั้งการ

บริหารจดัการของผูน้ าประเทศ อ านาจการสั่งการ เสถียรภาพทางการเมือง รูปแบบการปกครอง การก าหนด
แผนนโยบายต่างๆของประเทศ ซ่ึงแน่นอนวา่มีทั้งผูเ้ห็นดว้ยเละผูไ้ม่เห็นดว้ย หากปราศจากการต่อตา้น การ



คดัคา้นต่างๆแล้วนั้น หากเกิดการรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนแล้วน ามาปรับใช้ จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานการแกไ้ขปัญหาให้เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั คนในประเทศเกิดความมัน่ใจ ภาพลกัษณ์ท่ี
ส่ือออกไปสร้างความมัน่ใจใหน้กัลงทุนต่างชาติ คู่คา้ต่างๆ ท่ีเขา้มามาท าธุรกิจกบัเราเกิดการยอมรับและเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือ 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรเป็นอย่างมาก กล่าวว่าปัจจัยทาง

เศรษฐกิจของประเทศจะเป็นไปในทิศทางใดนั้นข้ึนอยูก่บัสภาวะทางการเมือง และนโยบายต่างๆของรัฐบาล 
การสนบัสนุนเงินของรัฐบาล การอดัฉีด  อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บัสภาวะเศรษฐกิจโลกดว้ยเช่นกนั สภาวะตลาด 
เงินเฟ้อ เงินฝืด อตัราดอกเบ้ีย ภาษี น าเขา้ส่งออก ค่าเงินของแต่ละประเทศอนัเกิดจากความผนัผวนของ
เศรษฐกิจ ราคาน ้ ามนั นั้นลว้นมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ หากองค์กรไดท้  าการศึกษาพิจาณาและดูแนวโน้ม
ความน่าจะเป็นในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนแลว้นั้นเพื่อประโยชน์ในการก าหนดทิศทางในการวางแผนส ารองเพื่อ
ด าเนินธุรกิจต่อไป   

3. ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) 
สถานภาพทางสังคม ระดบัการศึกษา บทบาท ค่านิยม วฒันธรรมความเช่ือของคนท่ีแตกต่าง

กนั อตัราการเติบโตของประชากร โครงสร้างขนาดของครอบควั ทศันคติในการท างานในการด าเนินชีวิต
เร่ืองของการอดออม การลงทุน รายไดเ้ฉล่ียในแต่ละช่วงอายุคนสะทอ้นถึงการจบัจ่ายใช้สอยและวิถีชีวิต
สังคมท้องถ่ินกับสังคมเมืองท่ีแบ่งให้เห็นอย่างชัดเจน ดังนั้ นการเข้าถึงและติดต่อกับลูกค้าซ่ึงเป็น
ชาวต่างชาติในหลากหลายประเทศ การเข้าถึงสังคมวฒันธรรมท้องถ่ิน ทศันคติ การใช้ชีวิตของคนใน
ประเทศนั้นๆ ถือเป็นเร่ืองส าคญัอย่างหน่ึงท่ีเราตอ้งให้ความใส่ใจในการท าการคา้ขาย การขยายตลาดใน
แถบประเทศนั้น ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน  

4. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 
ในยุคแห่งโลกาภิวตัน์เป็นการติดต่อส่ือสารกนัแบบไร้พรมแดน ปัจจยัทางเทคโนโลยีจึงเป็น

อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั หากบริษทัหรือองคก์รใดๆขาดเทคโนโลยีในการเช่ือมต่อ หรือเทคโนโลยีท่ีมีอยูไ่ม่
เพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ไดน้ั้นคงเป็นเร่ืองยากท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่ง
รายอ่ืนๆ รวมไปถึงนวตักรรมต่างๆ ท่ีพฒันาต่อเน่ืองในอนาคตท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา องคก์ร
ตอ้งรู้จกัปรับตวัและเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆอยูเ่สมอตวัอยา่งเช่น ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา อินเทอร์เน็ต มือถือ 
สมาร์ทโฟน เทคโนโลยีและเครือข่ายทางสังคมมีการเติบโตอย่างรวดเร็วมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่
ประชากรช่วงอายุ 16 - 34 ปี แพลตฟอร์มเทคโนโลยีใหม่เหล่าน้ีเป็นช่องทางใหม่ส าหรับการขายและ
การตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัเราต่างก็พบเห็นแอปพลิเคชัน่ หรือฟีเจอร์ต่างๆ ในการขายการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง 
Facebook  หรือ Instagram  การช าระเงินก็สะดวกมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากมีหลายช่องทางให้ลูกคา้เลือกมากข้ึน 
เป็นตน้ 

5. ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม  



ระเบียบขอ้บงัคบัและการป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดกบัสภาพแวดลอ้ม เร่ืองของท่ีตั้งขององค์
กร การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพบรรยากาศในการท างาน สภาพอากาศ ความสัมพนัธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน การจดัการกบัของเสีย อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ในองค์กรท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มระดบัชาติ ระดบันานาชาติ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งตระหนกัถึงคือแนวโน้ม
ของผูบ้ริโภคและรัฐบาลเรียกร้องให้ธุรกิจลดเร่ืองการปล่อยก๊าซคาร์บอน ลดขยะ ลดมลภาวะ การขนส่ง 
และบรรจุภณัฑใ์นบางส่วนของผลิตภณัฑใ์หมี้การตรวจสอบควบคุมให้อยูใ่นเกณฑท่ี์ถูกตอ้งเหมาะสม  

6. ปัจจยัทางกฏหมาย  
ทั้งในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงานการวา่จา้งงาน ดา้นสาธารณสุขและดา้น

ความปลอดภยั รวมไปถึงเร่ืองของการละเมิดลิขสิทธ์ิอีกมากมาย ซ่ึงในแต่ละประเทศท่ีเป็นคู่ค้าต่างมี
กฎหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ก่อนท าการติดต่อท าสัญญาขอ้ตกลงทางการคา้ องคก์รควรจะศึกษาท าความ
เขา้ใจเร่ืองกฎหมายของประเทศนั้นๆอย่างละเอียดถ่ีถ้วนและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด และในแต่ละปี
กฎหมายก็มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาองคก์รจึงควรระแวดระวงัเป็นอยา่งมาก 

ผลการวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้PESTEL Analysis ของบริษทั เอดีว ีจ  ากดั มีดงัน้ี เน่ืองจาก
บริษทัมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ รองลงมาคือกลุ่มธนาคารของไทย การแปลเวบ็ไซต์ ธุรกรรมทาง
การเงิน  ฐานลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติจะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัท่ีอยู่ในไทย รองลงมาคือบริษทัเกมส์อย่าง
เกมส์ออนไลน์ต่างๆ 

 
2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภาพรวมภายนอกต่อธุรกจิแปลภาษา 
ปัจจยัทางการเมือง  
จากการวิเคราะห์ปัจจยัทางการเมืองพบว่า เร่ืองของเสถียรภาพทางการเมือง เร่ืองของการยก

ร่างรัฐธรรมนูญ ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนอยูบ่า้ง แต่นโยบายการปฏิรูปประเทศท่ีรัฐบาล
ได้วางแผนไว้นั้ น ภาครัฐได้มีการส่งเสริม และสร้างบรรยากาศการลงทุนเพื่อเป็นการเชิญชวนให้
ชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนภายในประเทศมากข้ึน เช่นการลดระยะเวลาขั้นตอนการท างานของบีโอไอซ่ึงจาก
เดิมใชเ้วลาค่อนขา้งนานรวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆเพื่อกระตุน้ให้เกิดการลงทุนจากภาคเอกชนมากข้ึน เพื่อ
การขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน ส่งผลให้การด าเนินงานของบริษทัในการหาลูกคา้ยงัคงด าเนินไปได้
เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ บริษทัเนน้ตลาดไปแถบยุโรปมากกว่าส่วนในไทยเราเจาะเฉพาะ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
แมปั้จจยัทางเศรษฐกิจของไทยเร่ิมมีความเสถียรเพิ่มมากข้ึน แต่ปัจจยัระดบัโลกอยา่งการปรับ

ข้ึนของอตัราดอกเบ้ียสหรัฐส่งผลต่อเงินบาท ท าให้ค่าเงินบาทอ่อนค่า ส่งผลให้บริษทัเกิดการขาดทุนจาก
อตัราแลกเปล่ียนเพิ่มสูงข้ึน เพราะบริษทัมีการจ่ายเงินนกัแปลตามค่าเงินประเทศนั้นๆ รวมถึงการท าสัญญา
ซ้ือ/ขายเงินดว้ยตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward Contract) มีการคาดการณ์วา่เงินบาทอ่อนค่าลงอยูท่ี่ระดบั 



37 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ เน่ืองจากในปี 2559 แมว้า่ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะปรับเพิ่มอตัราดอกเบ้ียนโยบาย
ข้ึนอีก 0.5-1% ทว่าการเคล่ือนยา้ยเงินทุนของนกัลงทุนต่างชาติเป็นจ านวนมากและฉับพลนัเกิดข้ึนไดย้าก 
ทั้งน้ี เพราะมีการถือครองตราสารหน้ีระยะสั้ นซ่ึงอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงดอกเบ้ียนโยบายของนัก
ลงทุนต่างชาติค่อนขา้งต ่า และไทยมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีแข็งแรงเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น 
เช่น ดุลบญัชีเดินสะพดัต่อรายไดป้ระชาชาติ และทุนส ารองระหวา่งประเทศต่อหน้ีสินต่างประเทศระยะสั้น
ท่ีสูงกวา่ ในขณะท่ีมีหน้ีต่างประเทศต่อรายไดป้ระชาชาติใกลเ้คียงกบัมาเลเซีย ท าให้ค่าเงินของไทยอ่อนค่า
ลงนอ้ยกวา่ประเทศอ่ืน โดยอ่อนค่าลงเพียง 8.7% (อีไอซี,2015) 

 

 
 
ภาพที ่2.3 ตารางเปรียบเทียบค่าเงินสกุลต่างๆ และปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  
ท่ีมา: การวเิคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของ CEIC  
 

ถา้มองแนวโน้มของเศรษฐกิจโลกท่ีค่อนขา้งซบเซานั้น แต่ก็ยงัมีการฟ้ืนตวัข้ึนอย่างช้าๆโดย
จากรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลกของธนาคารโลก พบวา่การท่ีประเทศหลกัในกลุ่มตลาดเกิดใหม่มีอตัรา
การเติบโตทางเศรษฐกิจต ่าจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกในปี พ.ศ. 2559 อยา่งไร 
ก็ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจจะช่วยพยงุใหเ้ศรษฐกิจโลกเติบโตท่ีร้อยละ 2.9    เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 2.4  
ในปีพ.ศ. 2558 เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศพฒันาแลว้ฟ้ืนตวัไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงถา้ดูจากแนวโน้มเศรษฐกิจ
ระดบัภูมิภาค ประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจจีนท่ีชะลอตวัเร็วกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้(The World 
Bank,2016)  อยา่งไรก็ตามธุรกิจแปลภาษากลบัสวนทางและไม่รับผลกระทบมากนกัจึงส่งผลใหน้กัลงทุนมี
ยงัการขยายตลาด ขยายกิจการมากข้ึน ท าใหมี้การจา้งงานแปลเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

 

http://www.worldbank.org/gep


 
 
ภาพที ่2.4 รายงานแนวโนม้ของเศรษฐกิจโลกของธนาคารโลก  
ท่ีมา: WorldBank,2016  
 

ปัจจยัทางสังคม 
ปัจจยัทางดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากชนชั้นทางสังคม ระดบัการศึกษา สุขภาพอนามยั และ

วฒันธรรมส่งผลต่อมุมมองและทศันคติซ่ึงน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ การจบัจ่ายใชส้อย 
พฤติกรรมในการด าเนินชีวติ การด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงในส่วนธุรกิจการแปลแบ่งไดเ้ป็นสองส่วนดงัน้ี 

ในส่วนของ Outsource ท่ีทางบริษทัมีการจา้งนกัแปล นกัพากยใ์นแต่ละภาษาทอ้งถ่ืนทัว่โลก 
เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัท่ีตอ้งส่ือสารใหก้บัผูรั้บสารไดเ้ขา้ใจถึงผลิตภณัฑ ์หรือองคก์ร
ของตนเองแบบครอบคลุมทั้งโครงการอย่างถ่องแทน้ั้น ตอ้งอาศยันกัแปลท่ีมีความเช่ียวชาญเหล่าน้ีท่ีมีอยู่
จ  านวนมาก เน่ืองจากสามารถท างานท่ีบา้นได ้สามารถแปลและส่งงานไดอ้ยา่งง่ายดาย ท าใหบ้ริษทัมีฐานนกั
แปล และนกัพากยเ์พื่อสนบัสนุนการด าเนินให้ประสบความส าเร็จไดค้่อนขา้งมาก นอกจากภาษาทอ้งถ่ืนท่ี
ยากมากจริงๆ เท่านั้น  

ในส่วนของลูกค้า สภาพแวดล้อมทางสังคม วฒันธรรม ภาษาท้องถ่ินในแต่ละประเทศท่ี
แตกต่างกัน ท าให้เกิดความจ าเป็นในการจ้างงานอยู่อย่างต่อเน่ือง หากต้องการขยายตลาดหรือมีการ
เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์มีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ส่งผลใหเ้กิดการจา้งงานแปลเพิ่มมากข้ึน  

ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 
เทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการท างานตั้งแต่กระบวนการผลิต การติดต่อส่ือสารของคนในองคก์ร

ขั้นตอนการด าเนินงานการต่างๆท่ีถูกลดระยะเวลาลงต่อยอดไปถึงตน้ทุนท่ีลดลงตามไปดว้ย คุณภาพของ
สินคา้หรือการให้บริการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นองคก์รควรให้ความส าคญัและ
คอยติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา เพื่อ



เตรียมพร้อมรับมือและน ามาประยุกต์ใช้ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือการท่ีธุรกิจร้านค้า โรงแรม หรือ
อุตสาหกรรมบริการบางประเภทใช้การผสมผสานกันของเทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือประกอบการ
ตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มการเขา้ถึงลูกคา้ในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน (IDC,2015) 
บริษทัใหญ่ๆหลายๆบริษทั มีการแข่งขนักนัน าเทคโนโลยี ซอฟตแ์วร์โปรแกรมต่างๆท่ีใช ้สนบัสนุนในการ
ด าเนินงานขั้นสูงมาใช้ ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีตน้ทุนท่ีสูง ส่งผลกระทบกบัองค์กรในการพฒันาศกัยภาพการ
ท างานให้ทดัเทียมองค์กรใหญ่ๆ บริษทัจึงเน้นไปท่ีการบริหารจดัการเเละคุณภาพของสินคา้ และมีการน า
ซอฟต์แวร์เขา้มาใช้ในการคิดค าแปลให้กบัลูกคา้ เพื่อเน้นการควบคุมตน้ทุนให้กบัลูกคา้อีกดว้ย  การเช่า
ระบบในกระบวนการท างานต่างๆเพื่อให้ทุกฝ่ายประสานงานกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีการติดตามขอ้มูลได้
อยูต่ลอดเวลา  

ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม  
สภาพแวดลอ้มส่งผลกระทบไดท้ั้งกระบวนการผลิตหรือการให้บริการขององคก์าร  และการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองของการจบัจ่ายใชส้อย และการรับรู้ถึงตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีตั้งของ
บริษทัอยู่ใจกลางเมือง และสะดวกแก่การเดินทางในการท่ีลูกคา้จะเขา้มาเยี่ยมชมการท างานท่ีบริษทัและ
รวมถึงการเดินทางเขา้มาอดัเสียงของนกัพากย ์ทั้งน้ีทางบริษทัไม่พบปัญหาดา้นน้ีเน่ืองจากบริษทัเป็นธุรกิจ
การให้บริการซ่ึงซอฟตแ์วร์ต่างๆ หากมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเสีย ช ารุดไม่สามารถน ากลบัไปซ่อมและน า
กลบัมาใชง้านไดอี้ก หรืออาจจะยงัใชง้านไดอ้ยูใ่นสภาพดี ทางบริษทัไดท้  าการบริจาคให้โรงเรียนท่ีประสบ
ปัญหาขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหล่าน้ี เพื่อลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงยอ่ยสลายยาก  

ปัจจยัทางกฎหมาย 
เป็นธุรกิจท่ีไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายโดยด าเนินการใหบ้ริการแปลภาษาตามระเบียบปฏิบติั 

ต่างๆ เป็นธุรกิจบริการส่งออก สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ การด าเนินการติดต่อท าสัญญากับลูกค้าใน
ต่างประเทศตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีทั้งสองบริษทัยอมรับได ้ถึงจะด าเนินการในขั้นต่อไป และพนกังานท่ี
เป็นต่างชาติต้องได้รับการอนุมัติต าแหน่งจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of  
Investment,BOI)  แลว้เท่านั้นโดยทางบริษทัเป็นผูด้  าเนินการใหท้ั้งหมด  

จากการวเิคราะห์ PESTEL Analysis สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจไดด้งัภาพท่ี 2.5 ดงัน้ี  



 
 
ภาพที ่2.5 แสดงผลการวเิคราะห์ PESTEL Analysis  
 

จากการวิเคราะห์แรงผลกัดนัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ พบว่าปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
ทัว่โลก ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน  ท าให้คู่คา้มีการลงทุนเพิ่มมากข้ึนมีการขยายตลาดไปยงัประเทศต่างๆ  รวมไปถึง
ธุรกิจท่ีเพิ่งก่อตั้งส่งผลให้บริษทัมีลูกคา้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และปัจจยัทางดา้นสังคมและเทคโนโลยีก็ถือ
เป็นส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจน้ี เน่ืองจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้คู่คา้ตอ้งการท่ีจะสร้างแบรนด์ของตนให้เป็นท่ี
เขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแทน้ั้นตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญจากการแปลใหถู้กบริบทโดยมีปัจจยัทางเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยสนบัสนุน  

 
 

2.2  การวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร  
Value Chain มีความหมายว่าห่วงโซ่คุณค่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมภายใน

องค์กรว่าในแต่ละกิจกรรมขององค์กรมีบทบาทท่ีจะช่วยสร้างคุณค่าให้กบัองค์กรมากน้อยได้เพียงใด 
กิจกรรมใดบา้งเป็นจุดอ่อนหรือเป็นอุปสรรคท่ีองคก์รตอ้งแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน และในกิจกรรมใดบา้งเป็น
จุดแข็งท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กร โดยดูจากกิจกรรมพื้นฐาน 
(Primary Activities) ตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ อีก
ส่วนหน่ึงคือกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities)  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าทางออ้มให้แก่สินคา้และ
บริการขององคก์ร และช่วยให้ส่งเสริมการด าเนินงานของกิจกรรมหลกั และถูกบญัญติัข้ึนโดยการน าเสนอ
แบบจ าลองของ Michael E. Porter ในปี 1985 ตีพิมพไ์วใ้นหนงัสือ Competitive Advantage : Creating and 
Sustaining Superior Performance (Porter, 1980)  เพื่อท าการประเมินและเปล่ียนแปลงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร ดงัจะแสดงในภาพท่ี 2.6  



 
ภาพที ่2.6 รูปแบบห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) 
ท่ีมา: https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/value-chain-analysis.html 
 

2.2.1  กิจกรรมพื้นฐาน หรือกิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าและ
บริการโดยตรง เร่ิมตั้งแต่การเร่ิมตน้ด าเนินการผลิต กระบวนการการใหบ้ริการ การท าการตลาด การขายไป
จนถึงการส่งมอบสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

- Inbound Logistics   เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรับเข้า การขนส่ง การจัดเก็บ การ
กระจายวตัถุดิบ การเบิกจ่ายวตัถุดิบ การตรวจนบัยอดสินคา้คงเหลือ ยกตวัอยา่งเช่นในอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูป Inbound Logistics คือการรับวตัถุดิบต่าง ๆ เขา้มาเพื่อเตรียมเขา้สู่ขั้นตอนการแปรรูปในรูปแบบ
ต่างๆ เป็นตน้ 

- Operations เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตโดยการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้
ออกมาเป็นสินคา้ การบรรจุหีบห่อ และมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้และบริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการใชส้าธารณูปโภค เช่น น ้ า ไฟฟ้า อินเทอร์เน็ต ในการด าเนินการผลิตสินคา้และ
หรือบริการนั้นๆ รวมไปถึงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองจักรให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตัวอย่างการ 
Operations ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ไดแ้ก่การน าไปลวกก่อนการบรรจุลงกระป๋องหรือหีบห่อ การไล่
สุญญากาศออกจากกระป๋อง การฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์การท าใหเ้ยน็และการเก็บรักษาเพื่อตรวจสอบเป็นตน้ 

- Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินค้าและ
บริการไปยงัลูกคา้ ส าหรับตวัอย่างน้ีก็คือการจดัเก็บอาหารแปรรูปท่ีไดแ้ปรรูปและผลิตแลว้ในคลงัสินคา้ 
และท าการจดัส่งสินคา้ใหก้บัคู่คา้หรือผูแ้ทนจ าหน่าย 

- Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการชักจูงให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการของ
องคก์รกระบวนการของการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ และสนองความตอ้งการเพื่อใหบ้ริษทัสามารถ



ขายสินคา้ได ้สร้างรายไดใ้ห้กบับริษทั การโน้มน้าวให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ของ องค์กร โดยการท าโฆษณา 
การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การตั้งราคา รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 

- Customer Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ รวมถึง
การบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อมบ ารุง การบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้ การให้
ความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชง้าน และการบ ารุงรักษา การใหบ้ริการออกแบบดดัแปลงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะบุคคลเป็นตน้ การมีบริการหลงัการขายนั้นนอกจากจะเป็นการสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ยงัเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างการความภกัดีและน่าเช่ือถือขององคก์ร 

 
2.2.2 กิจกรรมสนับสนุน  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้กิจกรรมหลกัสามารถ

ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงประกอบดว้ย 
- Procurement   การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง อุปกรณ์ส านกังานรวมทั้งวสัดุและ

อุปกรณ์อ่ืนๆและเคร่ืองจกัรส าหรับการผลิตเพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั เพื่อใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ของ Value 
Chain โดยเฉพาะในส่วน Inbound Logistics   และOperation 

- Technology Development    กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยในการเพิ่มคุณค่า
ให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต  เทคโนโลยีนั้นแฝงอยู่ในทุกๆ กิจกรรมซ่ึงหมายถึงความรู้ 
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน หรือนวตักรรมใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีในการจดจ าขอ้มูลของลูกคา้ เป็นตน้ อีกทั้ง
ยงัมีส่วนช่วยในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่างๆ การออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางการ
ให้บริการช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ การรับค าสั่งซ้ือสินคา้ การช าระเงิน สร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ขององคก์รในทุกอุตสาหกรรม 

- Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่
วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง การจ่าย
ค่าตอบแทนของบุคลากร กิจกรรมน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนๆไดโ้ดยตรง โดยท าให้ค่าใช้จ่าย
ของ กิจกรรมเหล่านั้นลดลงหรือเพิ่มข้ึนได ้เช่น การสูญเสียค่าใชจ่้ายไปกบัการอบรมพนกังานใหม่เน่ืองจาก
องคก์รไม่สามารถรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพไวไ้ด ้จึงตอ้งจดัให้มีการอบรมพนกังานจนกวา่จะไดพ้นกังาน
ท่ีมีศกัยภาพในการท างานใหก้บัองคก์ร  

- Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบญัชี ระบบการเงิน งาน
ด้านกฎหมาย การติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ การบริหารจดัการคุณภาพขององค์กร การวางแผนกลยุทธ์
ตวัอยา่งเช่น การจ่ายช าระเงินผา่นมือถือช่วยลดระยะเวลาในการรอคิวท่ียาวนาน 

ซ่ึงกิจกรรมหลกัขา้งตน้จะท างานประสานงานกนัไดดี้จนก่อให้เกิดคุณค่าไดน้ั้น จะตอ้งอาศยั
กิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหน้าท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ 
กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งท าหนา้ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และจะเห็นไดว้า่ ระบบสารสนเทศจะ
เป็นองค์ประกอบหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยี ท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผนการ



ด าเนินงานการตัดสินใจและการควบคุมโดยจะต้องท าหน้าท่ีสนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุกๆ
องคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่าเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัขององคก์ร 

 

ภาพที ่2.7  การวเิคราะห์กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าของบริษทั เอ ดี ว ีจ  ากดัดว้ย Value Chain 
ท่ีมา: บริษทัเอดีว ีจ  ากดั  

จากภาพท่ี 2.7 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรมหลักท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บับริษทันั้นโดยเร่ิมตั้งแต่  

1. Inbound Logistics (ขาเขา้) ปัจจยัท่ีท าให้เกิดกระบวนการผลิตการบริการให้กบัลูกคา้คือ
เม่ือลูกคา้ตกลงท าสัญญาจา้งงานกบับริษทัแล้วนั้น ทีม Resource Management จะเป็นคนหานักแปล นัก
พากย ์ให้ตรงตามความต้องการลูกคา้ตามแต่ละภาษาท้องถ่ินนั้นๆ เพื่อเตรียมพร้อมในการส่งไฟล์งาน
ตวัอย่างท่ีลูกคา้ส่งมาให้ในการทดสอบก่อนเบ้ืองตน้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของงานก่อน และในส่วนของ
การอดัเสียงไดท้  าการประกาศหานกัพากยเ์พื่อเขา้มาท าการบนัทึกเสียงตวัอยา่งไว ้แลว้ส่งไฟล์เสียงตวัอยา่ง
ทั้งหมดของนกัพากยท่ี์เขา้มาท าการอดัเสียงให้ลูกคา้ไดท้  าการเลือกก่อน หลงัจากนั้นจึงด าเนินการอดัเสียง
ตามบทความท่ีลูกคา้ได้ให้มาจนจบโครงการ กระบวนในการหาและคดักรองนักแปล นักพากยถื์อเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัมาก เน่ืองจากหากมีการเลือกนกัแปลผิด ก็ส่งผลต่อคุณภาพของงานท าให้งานท่ีไดไ้ม่
ถูกตอ้งเกิดความล่าชา้ในการส่งงานเพราะตอ้งมีการตรวจและแกไ้ขหลายรอบ มีตน้ทุนการท างานท่ีสูงข้ึน
และอาจจะท าใหเ้สียลูกคา้ได ้ 

2. Operation (การปฏิบติัการ) ก่อนท่ีฝ่ายขายจะท าการปิดการขายไดน้ั้น ลูกคา้ตอ้งมีการส่ง
ไฟลม์าใหท้างทีม Engineer เป็นผูน้บัค าก่อนโดยใชร้ะบบในการตรวจนบัค าดูวา่ไฟล์นั้นมีจ านวนค าทั้งหมด
ก่ีค า เพื่อค าควณราคา หากเกิดการผดิพลาดในการค านวณข้ึนนั้น ถา้ท าตวัเลขขาดไปก็จะท าใหบ้ริษทัขาดทุน
ได ้หากท าตวัเลขมากเกินไปก็จะท าให้ราคาสูงเกิน ลูกคา้ไม่ท างานกบับริษทั หรือถูกมองวา่บริษทัโกงราคา 
อีกทั้งยงัส่งผลต่อฝ่ายต่างๆ ท่ีจะตอ้งท าเงินเพิ่มข้ึน กรณีท่ีมี Missing Text เกิดข้ึน จากท่ีท ารอบเดียวก็ตอ้งท า
เพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า อีกฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีด าเนินกระบวนการตั้ งแต่เร่ิมจนจบโครงการนั้นคือฝ่าย Project 



Management เป็นผูรั้บงานต่อจากฝ่ายขาย โดยกระบวนการท างานเร่ิมตั้งแต่การวางแผนโครงการ จนส่ง
มอบงานใหก้บัลูกคา้เม่ือถึงก าหนดส่ง หากทีมไม่มีการวางแผน และขาดเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้นั้น ส่งผลให้คุณภาพงานของเน้ืองานออกไม่ดี เกิดความล่าชา้ในการส่งงาน ท าให้
ลูกคา้เกิดความไม่พอใจ และอาจจะเปล่ียนไปใชบ้ริการของคู่แข่งรายอ่ืนได ้ 

3. Outbound Logistics การส่งมอบบริการให้ลูกคา้บริษทัไดมี้การตรวจสอบคุณภาพของงาน
ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ และมีการให้ลูกคา้ไดต้รวจสอบอีกคร้ังเพื่อเป็นการยืนยนัความถูกตอ้งของงาน เพื่อ
แก้ไขหากยงัไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกคา้ ทางบริษทัก็จะแก้ไขจนกว่าจะเป็นท่ีพอใจ Project 
Management ทีมจะเป็นคนรวบรวมไฟล์งานจากฝ่ายต่างๆ ท่ีไดถู้กรับมอบหมายงานไปในตอนแรก เพื่อส่ง
มอบไฟลใ์หก้บัลูกคา้เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของโครงการ  

4. Marketing and Sales ทีมการตลาดของบริษทัมีการวางแผนงาน         และดูแนวโนม้ 
สภาวะความเป็นไปของตลาดอยูต่ลอดเวลา เพื่อเจาะกลุ่มลุกคา้ใหม่ๆ ขยายฐานลูกคา้เดิมเพิ่มมากข้ึน  
ดว้ยบริษทัเป็นบริษทัขนาดกลาง ท าใหบ้างคร้ังตอ้งมีการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก หรือฟรีแลนซ์ 
เพื่อช่วยในการจดัการกบัโครงการบางโครงการ หากบริษทัไม่ไดค้ดักรองให้ดีส่งผลให้เกิดความผิดพลาด
ข้ึนได ้เกิดความล่าชา้ เร่ืองต่อมาคือเร่ือง การตลาดออนไลน์ เพราะบริษทัท าโฆษณาผา่น Google Adwords 
และ Facebook ก่อนท่ีจะคิดแคมเปญในแต่ละคร้ังนั้น จ  าเป็นตอ้งหากลุ่มค า หรือคียเ์วิร์ดท่ีเหมาะสมกับ
โฆษณาหรือกลุ่มค านั้นๆก่อน มิฉะนั้นจะท าให้สูญเสียค่าใชจ่้าย โดยไม่เกิดประโยชน์ และเร่ืองสุดทา้ยเป็น
เร่ืองของความถูกต้องของข้อมูล เน่ืองจากบริษัทเป็นบริษัทแปลภาษา ความถูกต้องของไวยากรณ์มี
ความส าคญัเวลาท่ีบริษทัมีการใชส่ื้อโฆษณา หรือโพสตข์อ้ความลงบน Social Network ถา้ไม่ตรวจทานให้
รอบคอบจะท าใหบ้ริษทัขาดความน่าเช่ือถือได ้ไม่เหมาะสมกบัการเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการเปลภาษา   

5. Customer Services เร่ืองของบริการหลงัการขายนั้น ทางบริษทัให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การควบคุมตน้ทุนใหก้บัลูกคา้ มีการบนัทึกขอ้มูลของไฟลง์านท่ีเคยไดรั้บบริการใหมี้การแกไ้ข หรือเพิ่มเติม
บริษทัจะไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติมหากเป็นค าซ ้ า เป็นประโยคท่ีเคยแปลไวแ้ลว้  

กิจกรรมสนับสนุน ( Supporting Activities ) เป็นกิจกรรมต่างๆท่ีให้การสนับสนุนกิจกกรม
พื้นฐาน ประกอบดว้ย  

1. Procurement     กิจกรรมในการจดัซ้ือ จดัหาทางบริษทัมีทีม IT ท่ีคอยสนบัสนุนใน 
เร่ืองของอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต ท่ีช่วยในการท างานให้สะดวกข้ึนของทีมบริหารโครงการและฝ่าย
ขายท่ีต้องมีการติดต่อกับลูกค้าอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ งยงัมีการจ้าง Outsource เพื่อคอยตรวจสอบรักษา
ซอฟตแ์วร์ต่างๆ ใหท้  างานไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการท างาน โปรแกรมใชง้านไม่ไดแ้ละ
ส่วนเร่ืองของอุปกรณ์ส านกังานต่างๆ บริษทัมีฝ่ายบริหารจดัการเป็นผูดู้แล  

2. Technology Development ทางบริษทัมีการจา้ง Outsource เพื่อคอยตรวจสอบและอพัเดท
ซอฟตแ์วร์ให้สอดคลอ้งกบัการท างานอยูเ่สมอๆ มีการซ้ือโปรแกรมต่างๆ เทคโนโลยีขั้นสูงเขา้มาใชใ้นการ
ท างานในไฟลท่ี์ตอ้งใชโ้ปรแกรมพิเศษ 



3. Human Resource Management ฝ่ายทรัพยากรบุลคล มีหน้าท่ีหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัต าแหน่งเขา้มาท างาน และดูเร่ืองของบญัชี ท างบ ท าจ่ายเงินนกัแปล ปัญหาท่ีพบเป็นเร่ืองการ
จ่ายเงินนักแปลล่าช้า เร่ืองการหาเด็กฝึกงานเขา้มาฝึกงานในช่วงท่ีบริษทัมีออเดอร์เขา้มาเกินกว่าจ านวน
พนกังานท่ีมีอยู ่ส่งผลใหท้ างานไดไ้ม่ทนั เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีไม่มีการฝึกงานแลว้  

4. Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร อ านาจการตดัสินใจบางคร้ังอยู่ท่ี CEO 
โครงสร้างทางการเงินของบริษทัมีก าไรเฉล่ียไม่สูงมากนักในแต่ละปี เม่ือหักตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก 
เน่ืองจากมีพนกังานเป็นจ านวนมาก และค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ีค่อนขา้งสูง  

จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Value Chain เป็นเคร่ืองมือนั้น ท าให้บริษทัไดรู้้ถึงป ญหาการ
ท างานในแต่ละจุด ว่าเกิดจากสาเหตุใดบา้ง เม่ือเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบอย่างไร และควรจะมีวิธีแก้ไข
ปรับปรุง เพื่อท าให้คุณภาพของงานออกมาดีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ส่งตรงเวลา มีความ
น่าเช่ือถือ และจากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ มีอยูส่ามเร่ืองหลกัๆ คือเร่ืองการค านวณราคา การท างานของ 
Project management และเร่ืองของการคดักรองนกัแปล นกัพากยท่ี์มีคุณภาพ เพื่อลดการ Error งาน อนัส่งผล
ต่อคุณภาพของงานได ้ 

Workflow diagram  
Workflow คือการใชรู้ปภาพ หรือสัญลกัษณ์ในการอธิบายขั้นตอนการท างานในแต่ละขั้นตอน

ให้ผูอ่้านไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนและง่ายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในสัญลกัษณ์นั้นจะมีขอ้ความสั้นๆ ในการอธิบายขอ้มูล 
มีการประมวลผล และมีลูกศร เส้นท่ีเช่ือมโยงแต่ละขั้นตอนไปจนจบกระบวนการ (ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2558) 
 



 
ภาพที ่2.8 แสดงขั้นตอนการหานกัแปลของทีม Resource Management  
ท่ีมา: บริษทัเอดีว ีจ  ากดั  
 

เม่ือไดรั้บไฟลง์านจากลูกคา้มาแลว้นั้น ก็จะมีการประเมินนกัแปลท่ีมีอยูใ่นมือตอนน้ีวา่มีความ
เช่ียวชาญ มีความพร้อมท่ีจะท างาน และความเป็นเจา้ของภาษาในทอ้งถ่ินนั้นจริงๆ  ถา้พบวา่มีนกัแปลอยู่ใน
มือเพียงพอแลว้ ก็เร่ิมด าเนินการท าใบเสนอราคา ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปไดเ้ลยเป็นอนัจบกระบวนการ
การหานกัแปล แต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งเร่ิมคดัหานกัแปล โดยมีการโฆษณาผา่นองคก์รเครือข่ายนกัแปล ผา่นวารสาร 
และอุตสาหกรรมการแปล เม่ือมีการลงประกาศเรียบร้อยแลว้นั้น  เขา้สู่ขั้นตอนในการตรวจคดักรองขั้นท่ี 1 
โดยดูจาก Resume ดูรายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษา ผลงานและประสบการณ์ ความถนัด ความเช่ียวชาญ 
บุคคลท่ีอา้งอิงได ้มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี และคุณภาพของงานต่างๆ การตรวจคดักรองขั้นตอนท่ี 2 คือ
การแปล การแกไ้ขตวัอย่าง โดยขั้นตอนน้ีมีการตรวจเช็คโดยนกัแปลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และขั้นตอนคดั
กรองขั้นสุดทา้ยท าโดยการ การป้อนขอ้มูลของลูกคา้โดยขั้นตอนน้ีเลือกตามความตอ้งการของลูกคา้ ข้ึนอยู่
กบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั สุดทา้ยก็วนกลบัไปเหมือนเดิมคือประเมินนกัแปลมีเพียงพอหรือไม่ ถา้
ไม่มีการท าการหาและจดัจา้ง  



จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานในการหานกัแปลมีถึง 3 ขั้นตอนในการคดักรอง และ
ในขั้นตอนแรกนั้นพบปัญหาว่าค่อนขา้งยากในการตรวจสอบนกัแปล เพราะมีจ านวน Scammer ค่อนขา้ง
เยอะ และถา้มีงานเขา้มาเป็นจ านวนมากในช่วงเวลาเดียวกนัส่งผลให้ขั้นตอนในการคดักรองนั้น ท าไดไ้ม่
ครบทุกขั้นตอน สาเหตุมาจากภาษาบางภาษาท่ีเฉพาะเจาะจงจริงๆ ท าให้เสียเลาในการตามหาค่อนขา้งนาน 
เม่ือมาถึงขั้นตอนการตรวจสอบคดักรอง บางคร้ังจึงถูกลดขั้นตอนลงเพื่อมีการส่ือสารกลบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
เพราะวา่กลวังานจะหลุดและเสียลูกคา้ไปนัน่เอง  

 

 
ภาพที ่2.9 แสดงภาพกระบวนการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงการส่งมอบงานใหลู้กคา้ 
ท่ีมา: บริษทัเอดีว ีจ  ากดั  
 

จากภาพท่ี 2.9 แสดงให้เห็นวา่มีปัญหาเกิดข้ึนอยูส่ามจุดท่ีจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงาน
ได ้คือ Engineer ท่ีท  าหนา้ท่ีในการตวันบัค า เพื่อน าไปคิดราคาและจดัรูปแบบไฟล์งานให้เหมาะสมกบัการ
ส่งต่องานให้กับแผนกอ่ืน  จุดท่ีสองคือ Project Management Team ซ่ึงมีหน้าท่ีในการวางแผนงานและ
กระจายงานให้กบัแผนกอ่ืนๆ หากวางแผนงานไม่ดีก็จะท าให้เกิดการส่งงานล่าช้าได้ และจุดสุดทา้ยคือ 
Resource Management Team ท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไปขา้งตน้ดงัภาพท่ี 7 

สรุปบทท่ี 2  
จากการวิเคราะห์ PESTEL Analysis/Value Chain และ Work Flow Diagram ส่งผลให้องค์กร

ไดท้ราบวา่ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อองคก์รโดยตรงเลยคือ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ความผนัผวน



ของค่าเงิน อตัราแลกเปล่ียน อีกปัจจยัคือปัจจยัทางสังคมและเทคโนโลยี ก็มีส่วนส าคญัในขบัเคล่ือนธุรกิจ
การแปล ต่อมาในเร่ืองของห่วงโซ่คุณค่า ท าใหอ้งคก์รไดเ้ห็นวา่ มีกิจกรรมหลกัๆ สามกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า
ใหก้บัองคก์ร คือตั้งแต่การคดักรองนกัแปล นกัพากยท่ี์มีคุณภาพ ไปจนถึงการวางแผนโครงการ การส่งมอบ
งานให้กบัลูกคา้ไดต้รงตามเวลา และการบริการหลงัการขายอย่างการบนัทึกค าท่ีลูกคา้ไดเ้คยแปลแล้วไว ้
เพื่อเป็นการลดตน้ทุน และประหยดัเวลา โดยมีกิจกรรมสนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในขั้นตอนน้ี  
เคร่ืองมือสุดท้ายท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ Work Flow Diagram โดยในท่ีน้ีได้ยกตัวอย่างการท างานใน
ขั้นตอนแรกท่ีเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์ร คือการหานกัพากยน์กัแปล ส่งผลให้ไดท้ราบวา่กระบวนในการ
ตรวจสอบคดักรองนั้นมีอยูแ่ลว้ แต่ดว้ยเน้ืองาน จ านวนงาน ท่ีมีเขา้มามากเกินไปอาจจะท าให้เกิดการท างาน
ท่ีผิดพลาดข้ึน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีวางไว ้ท่ีควรจะเป็นจึงส่งผลต่อคุณภาพของงานนัน่เอง และภาพรวม
ทั้งหมดของการท างานตั้งแต่เร่ิมจนจบกระบวนการส่งมอบงานให้ลูกคา้นั้น มีอยูส่ามจุดหลกัๆท่ีเกิดปัญหา
และส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานได ้ 
 
 
 

  



บทที3่ 
ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาทาํให้บริษทั ทราบถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รักษาลูกคา้ให้อยูก่บับริษทัไดน้านๆ เป็นเร่ืองของคุณภาพเป็นสําคญั ทั้งในเร่ืองของเวลา การแปลท่ีถูกตอ้ง 
ราคาการควบคุมตน้ทุนใหก้บัลูกคา้ดว้ย และหากบริษทัยงัไม่มีการปรับตวัเพื่อหาแนวทางในการกาํหนดกล
ยุทธ์ เพื่อแกไ้ขเร่ืองคุณภาพของงานแลว้นั้น จะทาํให้เกิดโอกาสในการเสียลูกคา้ท่ีมีอยูไ่ป รายไดข้องบริษทั
ลดลงลูกคา้ท่ีเป็นรายใหญ่ๆ ไม่ต่อสัญญาจา้งกบับริษทัแต่กบัไปเลือกเจา้อ่ืนแทน ทาํให้บริษทัขาดทุนและ
นอกจากจะรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ม่ไดแ้ลว้ยงัไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่เขา้มาไดอี้กเน่ืองจากขาดความ
เช่ือมัน่ 

 
 

3.1  แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) 
 

 
ภาพที ่3.1 Causal Loop Diagram โครงสร้างท่ีใชอ้ธิบายเชิงเหตุและผล 
ท่ีมา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Adoption_CLD.svg, 2010 
 

Causal Loop Diagram เป็นโครงสร้างท่ีใชอ้ธิบายเชิงเหตุและผล โดยตวัแปรแต่ละตวัในวงจะ
มีความสัมพนัธ์กัน และส่งผลต่อกัน ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทาง คือทิศทางบวก (+) เป็น 
ความสัมพนัธ์ท่ีไปในทิศทางเดียวกนัของเหตุและผล และ ทิศทางลบ (-) เป็นความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้มของเหตุและผล การใช้ Causal Loop Diagram ในการแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ี
เกิดข้ึนจะทาํให้บริษทัเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในปัญหาท่ีกาํลงั 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Adoption_CLD.svg


เผชิญอยู่ รวมทั้งผลท่ีเกิดจากปัญหานั้นทั้งในระยะสั้ น และระยะยาว ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช ้Causal Loop Diagram  
 

 
ภาพที ่3.2 แสดง Causal Loop ของบริษทั เอ ดี ว ีจาํกดั  

 
 
3.2  โครงสร้างปัญหากระบวนการท างาน บริษทั เอดีว ีจ ากดั  

จากภาพท่ี 3.2 สามารถอธิบายถึงปัญหาของบริษทัไดคื้อ  การท่ีบริษทัจะรักษาฐานลูกคา้เดิมไว้
ไดน้ั้นความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีสุด และความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้งมา
จากการไดรั้บบริการท่ีดี คุณภาพของงานท่ีดีไดอ้อกมาตรงตามความตอ้งการ ทั้งน้ีคุณภาพงานของงานจะดี
ไดน้ั้นตอ้งมาจากประสิทธิภาพในการทาํงานของคนในองคก์รท่ีดี โดยมีสามแผนกหลกัๆท่ีส่งผลให้เกิดผล
กระทบต่อคุณภาพของงานโดยตรง คุณภาพของงานในท่ีน้ีหมายถึง ความถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกค้า และระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีทันเวลาท่ีกําหนด  การควบคุมต้นทุน ซ่ึงทั้ งสามส่วนน้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัคือ  ทีม Resource Management นอกจากจะมีหน้าท่ีในการคดัเลือกนกัแปล นกัพากยท่ี์มี
คุณภาพแลว้ ยงัเป็นคนส่งอตัราค่าแปลของนักแปลแต่ละภาษา  ให้กบัทีม Quote และ Engineer นาํไปคิด
ตน้ทุนงานงาน เพื่อให้ทีม Sales ทาํการบวกราคาเพิ่มข้ึนเป็นเปอร์เซ็นต์ต่อไป และในส่วนของทีม Quote 
และ Engineer ก็มีหนา้ท่ีในการตรวจนบัคาํจากไฟลท่ี์ไดรั้บจากลูกคา้ ดว้ยโปรแกรม เม่ือไดจ้าํนวนคาํมาแลว้
ก็จะนาํไปคิดราคาต่อไป และถา้เกิดการคาํนวณคาํผิดพลาด หรือการคิดราคาผิด ก็จะส่งผลกระทบต่อไปทาํ



ให้สูญเสียลูคา้ได้ อีกส่วนหน่ึงท่ีสําคญั คือทีม Project management ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลวางแผนและบริหาร
โครงการตั้งแต่เร่ิมจนจบกระบวนการ ในส่วนของตรงน้ีหากทีม Project management ไม่มีการทาํความ
เขา้ใจในรายละเอียดต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งการ ก็จะส่งผลใหมี้การกระจายงานไปส่วนๆอ่ืนแบบผิดพลาดได ้และ
ตอ้งกลบัมานัง่แกไ้ขใหม่ หรือไม่มีการลงบนัทึกติดตามงาน ทาํใหง้านหลุด หรืองานล่าชา้ได ้ 

วงรอบกระบวนการทาํงานของทีม Resource Management  
การคดัเลือกคนท่ีทาํการแปลท่ีผิดพลาดของทีม Resource management ทาํให้งานแปลท่ีได้

ออกมานั้นไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ถูกตอ้งตามหลกัของภาษานั้นๆ ซ่ึงในบางคร้ังการแปลภาษาท่ีใชอ้าจจะเป็น
ศพัทเ์ฉพาะ ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญในเร่ืองนั้นจริงๆ ถึงจะแปลออกมาไดถู้กตอ้งตามความหมาย ดงั
แสดงในภาพท่ี 3.3 น้ี  

 
ภาพที ่3.3 วงรอบการดาํเนินงานของ Resource Management  
 

เร่ืองต่อมาเป็นเร่ืองของการคาํนวณราคาอนัเกิดจากตวัพนกังานเองในการใชโ้ปรแกรม  
การนบัคาํผดิพลาดส่งผลเสียหายต่อรายไดข้องบริษทั 
และอีกทางหน่ึงหากคิดราคาสูงไปก็จะเสียลูกคา้ให้กบัคู่แข่งเช่นกนั ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือเละภาพลกัษณ์
ของบริษทั  



 
ภาพที ่3.4 วงรอบการดาํเนินงานของทีม Quote และ Engineer  

 
ภาพที ่3.5 วงรอบการดาํเนินงานของทีม Project Management  

 
เร่ืองสุดทา้ยเป็นเร่ืองการดาํเนินงานของฝ่ายโครงการท่ีรับงานต่อมาจากฝ่ายขาย ตอ้งมีการ

วเิคราะห์และวางแผนงานอยา่งรอบคอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดของงาน ทาํใหส่้งงานใหลู้กคา้ล่าชา้ได ้ 
ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ  และไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก หากบริษทัไม่มีการควบคุมหรือหากลยทุธ์
ในการแกไ้ขเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูน้ี่ให้อยูก่บับริษทัไดใ้นระยะยาวแลว้นั้น ก็จะส่งผลให้บริษทัขาด
รายได ้ขาดคู่คา้รายใหญ่ๆ ใหก้บัคู่แข่งในตลาดรายอ่ืนไปอยา่งแน่นอน  
 



บทที ่4 
การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกจิ 

  
 

หลงัจากด าเนินการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาทางธุรกิจของบริษทัเรียบร้อยแลว้ จึงไดท้  า
การก าหนดกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การก าหนดกลยุทธ์นั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ โดยกลยุทธ์ทุก
ระดับนั้นควรต้องมีความสอดคล้องกัน เพื่อช่วยขบัเคล่ือนองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้
วางแผนไว ้

 
 
ภาพที ่4.1 แสดงความสอดคล้องกันของกลยุทธ์ระดับองค์กรกลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์ระดับ

ปฏิบติัการ 
ท่ีมา: http://www.slideshare.net/StratMgtAdvisor/sm-lecture-one-introducing-strategy-15980274  
 

จากภาพท่ี 4.1 สามารถกล่าวไดว้่าการก าหนดกลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจะ
ช่วยให้การก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการมีความถูกตอ้ง ท าให้เม่ือน าไปปฏิบติั
ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ช่วยส่งเสริมองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละสร้างความเติบโตได้
อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น  ซ่ึ ง ทั้ ง น้ี อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง มี ก า ร ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ใ น 
แต่ละช่วงสถานการณ์ท่ีองคก์รเป็นอยูด่งัน้ี 

 
 

http://www.slideshare.net/StratMgtAdvisor/sm-lecture-one-introducing-strategy-15980274


4.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
ถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางและแนวทางในการวางแผน

ด าเนินงานแนวทางปฏิบัติต่างๆ ขององค์กร โดยมองจากภาพรวมของทั้งองค์กร สภาพอุตสาหกรรม 
สถานการณ์ตลาดสภาะวะการแข่งขนั คู่แข่งในตลาด วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งโอกาสและอุปสรรคของ
องค์กร มีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผลประกอบการท่ีได ้ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ความเป็นไปได ้เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน และเหมาะสมกบัองค์กรโดยน าขอ้มูลขา้งตน้ทั้งหมดมาวิเคราะห์และ
ตดัสินใจดูว่าองคก์รควรจะอยูใ่นสถานะใด โดยกลยุทธ์ท่ีนิยมน ามาใช้นั้นแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ กล
ยทุธ์การเติบโต กลยทุธ์การคงตวั กลยทุธ์การหดตวั  

 
4.1.1 กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy)  
เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการขยายตวัหรือสร้างความเจริญเติบโต โดยดูจากความเขม้แขง็ขององคก์ร 

สภาพทางการเงิน มูลค่าของโครงสร้างขององคก์รมีความน่าสนใจ กระบวนการด าเนินงานภายใน เพื่อเป็น
การเพิ่มโอกาสและความสามารถในการเพิ่มปริมาณการขายและการท าก าไรไดดี้ข้ึน โดยกลยุทธ์มุ่งเนน้การ
เติบโตนั้นมีดงัน้ี  

1. กลยทุธ์มุ่งเนน้การเพิ่มยอดขาย (Intensive Growth) ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 
กลยุทธ์การเจาะตลาด  (Market Penetration) คือการท่ีองค์กรพยายามเพิ่มยอดขายโดยใช้

ผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัเขา้ไปในตลาดปัจจุบนั โดยวิธีเพิ่มความถ่ีของการใชข้องลูกคา้เดิม  กระตุน้ให้เกิดการใช้
มากข้ึน เช่นซ้ือเป็นแพค็ไดร้าคาถูกกวา่ซ้ือแบบปลีก และพยายามปรับปรุงสินคา้หรือวิธีใชใ้หม่ๆเพื่อสร้าง
ความจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือเพิ่มข้ึน อีกวิธีหน่ึงคือดึงลูกคา้จากคู่แข่งให้มาใช้สินคา้หรือบริการขององค์กร โดย
การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการ และเน้นการส่งเสริมการขายท่ีจุดนั้น ส่วนวิธีสุดทา้ยคือมี
การสร้างลูกคา้ใหม่จากผูท่ี้ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น้ีมาก่อน (Current Non-user) โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย การโฆษณาต่างๆ การแจกสินคา้ให้ทดลองใช้ฟรี  การลดราคาในช่วงแรกเพื่อจูงใจ ทั้งน้ีในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายลด แลก แจก แถมต่างๆ องคก์รควรจะตั้งเป้าหมายและค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ จุดคุม้ทุนเพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดทุน หรือขายไดจ้  านวนมากข้ึนแต่ก าไรกลบัลดลง   

กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market Development Strategy) คือการท่ีองคก์รพยายามเพิ่มยอดขาย
โดยใช้ผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัเขา้ไปในตลาดใหม่ ท าอย่างไรจึงจะสร้างจะสร้างโอกาสในตลาดใหม่ๆได้มาก
ยิง่ข้ึน เช่นจากเดิมเป็นร้านคา้ขายส่งเพียงอยา่งเดียวกบัคู่คา้ประจ า ก็เปิดน่าร้านเป็นคา้ปลีกให้กบัลูกคา้ทัว่ไป
ดว้ยเช่นกนั หรือจากเดิมขายอยูแ่ค่ในกรุงเทพเท่านั้นก็ขยายตลาดไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ภูมิภาคอ่ืนๆ หรือส่งออก
ไปยงัต่างประเทศ หรือท าการขายผา่นช่องทางการจ าหน่ายท่ีต่างไปจากเดิม จากเดิมเป็นขายตรง ก็เพิ่งช่อง
ทางการขายผา่นเวบ็ไซต ์ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึนเพื่อเขา้ถึงผูใ้ชใ้นตลาดใหม่ๆ โดยองคก์รควรท าการศึกษา



ตลาดใหม่ท่ีตอ้งการขยายว่ามีความตอ้งการในตวัสินคา้มากน้อยเพียงใดเพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถใน
การเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development Strategy) คือการท่ีองค์กรพยายามเพิ่ม
ยอดขายโดยใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่เขา้ไปในตลาดปัจจุบนั คือการท าอยา่งไร ใหลู้กคา้ปัจจุบนัขององคก์รไดมี้การ
ใชสิ้นคา้ใหม่ๆ ในสายการผลิตขององคก์ร เช่นจากเดิมเป็นร้านขายรองเทา้เพียงเดียวก็มีการเพิ่มกระเป๋า เขม็
ขดั เส้ือผา้ต่างๆเขา้ไป โดยวธีิแรกท าไดโ้ดยการพฒันาปรับปรุงตวัลกัษณะของสินคา้ รูปแบบ ขนาดหรือการ
รวมลกัษณะของสินคา้อ่ืนๆเขา้ไวด้ว้ยกนั อยา่งอาหารส าเร็จรูปหรือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมส าเร็จรูปแบบต่างๆ ท่ี
รวมทุกอย่างไวใ้นซองเดียวแลว้นัน่เอง วิธีต่อมาคือองค์กรควรมีการจดัอนัดบัของสินคา้แต่ละประเภทใน
ระดบัต่างๆกนัให้สอดคล้องตามกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างคุณภาพของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป และวิธี
สุดทา้ยคือการสร้างความแตกต่างของตวัสินคา้ในแต่ละกลุ่มลูกคา้ ถา้เป็นวยัรุ่นก็ควรออกแบบให้ดูทนัสมยั 
เป็นตน้ โดยองคก์รควรจะมีการท าวจิยัเพื่อการพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

2. กลยทุธ์การขยายธุรกิจดว้ยการซ้ือหรือควบรวมกิจการ (Integrative Growth)  
คือ การขยายตวัแบบรวมตวั  กิจการจะขยายตวัโดยการรวมตวัเขา้กบัธุรกิจท่ีอยู่ในสายธุรกิจ

เดียวกนั โดยอาจจะรวมตวัเขา้กบัธุรกิจ ระดบัเดียวกนัเช่นคู่แข่ง หรือ รวมตวัเขา้กบัธุรกิจ ท่ีเป็น supplier 
หรือผูจ้ดัส่งปัจจยัการผลิตของตน หรือเป็นผูผ้ลิตเสียเอง หรืออีกวิธีหน่ึงคือ การรวมตวัเขา้กบัธุรกิจท่ีเป็นผู ้
จ  าหน่ายของตน หรือเป็นผูจ้  าหน่ายเอง ทั้งน้ีก็จะตอ้งดูวา่การรวมกบัธุรกิจแบบใดจะท าใหไ้ดป้ระโยชน์ท่ีสุด
นั่นเอง (DD-IDEA,2013) กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะกบัองค์กรท่ีมีแนวโน้มก้าวหน้าในอนาคต หรือ
องคก์รจะสามารถเพิ่มอตัราก าไร ความมีประสิทธิภาพ หรือการควบคุม โอกาสท่ีองคก์รจะเจริญเติบโตแบบ
รวมเป็นอนัเดียวกนั มี 3 ทาง คือ 

- การขยายกิจการแนวยอ้นหลัง (Backward integration) หมายถึง บริษัทพยายามจะเป็น
เจา้ของหรือเพิ่มระบบการควบคุมวิตถุดิบ คือ ตอ้งการขยายธุรกิจโดยการเป็นเจา้ของกิจการวตัถุดิบท่ีจ าเป็น
ในการผลิตสินคา้ นั้น เช่น ผูผ้ลิตน ้ าอดัลมอาจขยายธุรกิจดว้ยการเป็นเจา้ของโรงงานผลิตขวด หรือ ผลิต
กระป๋องน ้าอดัลม 

- การขยายกิจการไปขา้งหนา้ (Forward integration) หมายถึง บริษทัตอ้งการควบคุมหรือเป็น
เจา้ของระบบการจดัจ าหน่ายเองบา้ง เช่น เดิมบริษทัขายสินคา้โดยผา่นพ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลีก บริษทัอาจ
เห็นวา่ ถา้สามารถขายโดยตรงใหก้บัลูกคา้เองบา้ง ก็จะมีก าไรดี จึงเปิดร้านคา้ปลีกเป็นของตนเอง 

- การขยายกิจการในแนวเดียวกับอุตสาหกรรม (Horizontal integration) หมายถึงบริษทั
พยายามเป็นเจา้ของหรือควบคุมกิจการของคู่แข่งขนับางแห่ง โดยการขอซ้ือหรือรวมกิจการ การจบัมือกนั
กบัคู่แข่ง เพื่อจะให้ธุรกิจเติบโตไปพร้อมๆ กนั อย่างประเทศตะวนัออกกลางท่ีจบัมือกนัตั้งราคาและขาย
น ้ามนั เป็นตน้ 

3. กลยทุธ์การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ (Diversification Growth)  



คือกลยุทธ์การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ ดังนั้นองค์กร
จะตอ้งตดัสินใจวา่จะด าเนินกลยทุธ์แบบใด จะมุ่งเนน้กิจกรรมต่างๆ ใน อุตสาหกรรมเดิม (Current Industry) 
หรือจะขยายธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (Diversify into other industries) กลยุทธ์ Diversification Growth 
สามารถกระท าได ้3 วธีิเช่นกนั (Productivity World,2008) คือ 

- Concentric diversification หมายถึง การเติบโตของธุรกิจใหม่ท่ียงัเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมอยู ่
ตวัอย่างเช่น บริษทัพยายามหาสินคา้ใหม่ ๆ ด้วย เช่น เดิมผลิตเคร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิง อาจขยายสาย
ผลิตภณัฑด์ว้ยการผลิตเคร่ืองส าอางส าหรับผูช้าย เป็นตน้ 

- Horizontal diversification หมายถึง บริษทัพยายามหาทางเพิ่มสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กับสายผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัของบริษทั เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าปัจจุบนั เช่น เดิมผลิตแผ่น CD มาผลิต Tray 
พลาสติกท่ีใส่แผน่ CD ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตต่างจาก Product เดิม แต่ลูกคา้กลุ่มเดียวกนั 

- Conglomerate diversification หมายถึง การเติบโตจากธุรกิจใหม่ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม
เลย เช่น บริษทัพยายามเพิ่มสินคา้ใหม่ เพื่อกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ เพราะเป็นการแสดงให้เห็นโอกาสอ่ืน ๆ ท่ีดี 
สินค้าใหม่น้ีจะไม่มีความสัมพนัธ์กับทางเทคนิคในปัจจุบันของบริษทั และไม่มีความสัมพนัธ์กับสาย
ผลิตภณัฑ์เดิมหรือตลาดเดิม บริษทัท่ีประสบปัญหาการขายสินคา้ตามฤดูกาล หรือมียอดขายท่ีผนัแปรไม่
แน่นอน ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในดา้นก าลงัคน หรือการเก็บรักษาคลงัสินคา้หรือการบริหารเงินสดหมุนเวยีน 
แฟกเตอร์เหล่าน้ีจะบงัคบัให้บริษทัพยายามมองหาโอกาสอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยบริษทัให้อยู่รอดและมีก าไร และ
จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงเป็นภาพใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึนตามภาพท่ี 4.2 ดา้นล่างน้ี  

 
ภาพที ่4.2  เปรียบเทียบการท าตลาด 4 รูปแบบ (Ansoff’s Matrix) 
ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch?v=4dKliWrCywM 

https://www.youtube.com/watch?v=4dKliWrCywM


 
4.1.2 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stabilization Strategy)   
กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพเป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้การรักษารูปแบบการด าเนินงานและรักษาส่วน

แบ่งทางการตลาดของตนเองไว ้กลยุทธ์น้ีนิยมใชใ้นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัเต็มท่ี เหตุผลท่ีบางองคก์รเลือกใช้
กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพมีหลายประการ เช่น องค์กร ขาดศกัยภาพในการเติบโต สภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External Environment) ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินกลยุทธ์เติบโต หรือผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการขาด
แรงจูงใจในการ ขยายกิจการ  เน่ืองจากมีความพอใจในสถานะท่ีเป็นอยู่ของกิจการเป็นตน้  อย่างไรก็
ตาม กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถใช้ไดเ้พียงช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากการ
น ามาใชใ้นระยะยาวจะส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัลดลง (Productivity World,2008) กลยุทธ์การ
รักษาเสถียรภาพมี 3 กลยทุธ์หลกัคือ  

1. กลยุทธ์การไม่เปล่ียนแปลง ใช้ในการด าเนินงานเพื่อรักษา ความสามารถหรือเสถียรภาพ
ขององคก์รในขณะนั้นๆไว ้หรืออาจนามาใชเ้ม่ือก าลงัพิจารณาสถานการณ์ในตลาด  

2. กลยทุธ์การท าก าไร ใชเ้พื่อแสดงความสามารถในการท าก าไร ของบริษทัดว้ยการลดตน้ทุน
หรือการลดค่าใชจ่้าย แต่กลยุทธ์น้ีไม่สะทอ้นถึงสภาวะท่ีแทจ้ริงของบริษทัในระยะยาว  จะท าบริษทัเสียหาย
ได ้ 

3. การยบัย ั้งหรือด าเนินการด้วยความระมดัระวงั ในในช่วงการพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม 
และสภาวการณ์ของบริษทัก่อนท่ีจะมีการพิจารณาด าเนินการต่อไป โดยในช่วงท่ีบริษทัด าเนินกลยทุธ์น้ี อาจ
มีการพิจารณาปรับโครงสร้างองคก์รหรือการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  

 
4.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy) 
คือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การลดขนาดหรือการลงทุนของธุรกิจ เน่ืองจากมีผลการด าเนินงานท่ีตกต ่า

กวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้และเพื่อแกปั้ญหาท่ีองคก์รก าลงัเผชิญ (Productivity World,2008) สามารถกระท าไดด้งัน้ี   
1. Retrenchment คือการขายสินทรัพยบ์างส่วนขององค์กรเพื่อน าเงินสดท่ีได้ไปใช้ ในการ

ด าเนินกิจการ ตวัอย่างเช่น ในทศวรรษท่ี 1990 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีไอบีเอ็มก าลงั ประสบปัญหาอย่างหนัก 
Louis V. Gerstner Jr. ซีอีโอในขณะนั้น ไดข้ายตึกและภาพเขียน ของศิลปินช่ือดงัท่ีไอบีเอ็มสะสมไว ้เพื่อน า
เงินสดมาพยงุฐานะของกิจการ เป็นตน้  

2. Divestiture คือการขายกิจการบางกิจการขององคก์รท่ีประกอบธุรกิจหลายอยา่ง โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งกิจการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้เพื่อน าเงินมาใชใ้นการด าเนิน ธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น แกรมม่ีขาย
ธุรกิจบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปโฟร์มีใหแ้ก่กลุ่มสหพฒันพิบูลย ์เป็นตน้  

3. Liquidation คือการเลิกกิจการทั้งหมดขององคก์ร เม่ือองคก์รประสบกบัปัญหา ท่ีรุนแรงจน
เกินความสามารถในการแกไ้ขเพื่อให้กิจการด าเนินต่อไปได ้ตวัอย่างเช่น การเลิกกิจการของน ้ าด่ืมโพลา
ลิสซ่ึงเป็นน ้าด่ืมบรรจุขวดรายแรกของไทยและเป็นผูน้ าใน อุตสาหกรรมดงักล่าว เป็นตน้ 



 
 

4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (Competitive Advantage) 

ใหก้บัสินคา้และบริการขององคก์รซ่ึงสามารถแบ่งเป็นกลยทุธ์การแข่งขนัซ่ึงใชใ้นการแข่งขนักบัสินคา้หรือ
บริการของคู่แข่ง และกลยุทธ์ความร่วมมือซ่ึงเป็นการร่วมมือกบัคู่แข่งเพื่อความได้เปรียบเชิงแข่งขนักบั
สินคา้หรือบริการ 

1. กลยทุธ์การแข่งขนั ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 
- Cost Leadership องค์กรมีความสามารถในการบริหารจดัการด้าน  ตน้ทุนของสินคา้และ

บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
- Differentiation องค์กรมีความสามารถในการน าเสนอสินค้าและ  บริการท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่งในตลาด ดว้ยการเพิ่มคุณค่า คุณภาพ ตลอดจนคุณสมบติัของสินคา้และบริการ  
- Focus เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในตลาดขนาดเล็กแต่บริษทัมีประสิทธิภาพ และความสามารถใน

การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มน้ี ซ่ึงลูกค้ามีความภักดีในตราสินค้าสูงและมีระดับผลก าไรท่ีสูงกว่าใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั โดยกลยทุธ์ Focus สามารถมีไดท้ั้ง Cost Leadership Focus และ Differentiation Focus  

- Combination Strategies เป็นกลยุทธ์ท่ีเรียกอีกอย่างได้ว่า Stuck in the middle เน่ืองจาก
บริษทัเลือกท่ีจะท ามากกว่า 1 กลยุทธ์ไปพร้อมๆกนั แต่ยงัคงไม่สามารถท าก าไรได้มากกว่าค่าเฉล่ียของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ เช่น IKEA ท่ีแนะน าผลิตภณัฑด์ว้ยกลยทุธ์ Cost Leadership อยา่งไรก็ตาม IKEA ยงัคงท า
ตลาดผลิตภณัฑด์ว้ยกลยทุธ์ Differentiate Focus ไปพร้อมกนั  

2. กลยุทธ์ความร่วมมือ เช่น การร่วมทุนกบัคู่แข่งในลกัษณะของ Mutual Service Consortia 
หรือ Joint Venture รวมไปถึงการท า Licensing Agreement เป็นตน้ (Productivity World,2008) 

 
 
4.3  กลยุทธ์ระดับปฏบัิติการ  

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นการท าหน้าท่ีของตนเองไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดขององค์กร ทั้งด้าน
การตลาด ดา้นทรัพยากรบุคคคล การเงิน การบริหารต่างๆ เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์รและกลยุทธ์
ระดบัธุรกิจ ในการก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการนั้นจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดให้สอดคล้องกบักลยุทธ์
ระดบัองคก์รและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ โดยการน าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์มาแปลงเป็นวตัถุประสงค์ นโยบาย
และกิจกรรมเพื่อช่วยผลกัดนัใหบ้รรลุตามท่ีไดก้ าหนดไว ้วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ตอ้งก าหนดข้ึนจากสภาพ
ท่ีแทจ้ริงขององคก์รและส่ิงแวดลอ้ม ภายนอก (External Environment) เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ท่ีรู้จกักันดีในนาม “SWOT Analysis” 



ส่วนกลยุทธ์ระดบัองค์กรสามารถก าหนดไดโ้ดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ ของ กระบวนการบริหารกลยุทธ์ เช่น 
การท า SWOT Analysis การน าผลของการวิเคราะห์ปัจจยั  ภายใน (Internal Factor Evaluation) และปัจจยั
ภายนอก (External Factor Evaluation) ไปแสดง (Plot) ในตาราง IE (Internal-external Matrix) หรือการใช้
ต าแหน่งขององคก์ร ใน Grand Strategy Matrix ในการก าหนด (Productivity World,2008) เป็นตน้ 

 
4.4  แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ของบริษทั เอดีว ีจ ากดั  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพปัญหา สามารถก าหนดกล
ยทุธ์ใหบ้ริษทัไดด้งัน้ี  

 
4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร  
จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั  เอดีวี จ ากัด นั้นพบว่าผูบ้ริหารสูงสุดไม่มีการก าหนด

วสิัยทศัน์ของบริษทัอยา่งชดัเจน ท าใหพ้นกังานนั้นท างานตามหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายซ ้ าๆเดิมๆ
ตามความเคยชิน ไม่มีการพฒันาศกัยภาพหรือการวดัผลงานไดดี้เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลประกอบการ
ของบริษทัซ่ึงมีความสามารถในการสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนเล็กนอ้ย แต่เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีสูงและเป็นตน้ทุนท่ี
ไม่สามารถปรับลดลงไดเ้ท่าไหร่นั้น เพราะส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนคงท่ี กลยุทธ์ุท่ีเหมาะสมกบับริษทัท่ีสุดใน
ขณะน้ีคือกลยุทธ์มุ่งเนน้การรักษาเสถียรภาพ (Stabilization Strategy)  โดยรักษารูปแบบการด าเนินงานของ
บริษทัไวซ่ึ้งบริษทัสามารถน ากลยุทธ์น้ีมาใชไ้ดช่้วงระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น   โดยดูจากปัจจยัท่ีผลต่อคุณภาพ
งานเป็นหลกัคือเร่ืองของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานในแต่ละฝ่าย การบริหารดว้ยโครงสร้าง
เดิมบริษทัจะท าอยา่งไรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพงาน โดยเนน้ในส่ิงท่ีบริษทัมีอยู่แลว้ก็
คือเร่ืองของคุณภาพในการท างาน เพราะถึงแมบ้ริษทัจะมีก าไรไม่สูงมากนกัอย่างท่ีกล่าวไปขา้งตน้ แต่ก็
สามารถท าก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง บริษทัจึงควรเนน้ท่ีประสิทธิภาพท่ียงัรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ 

จะเห็นไดว้า่พนกังานเป็นปัญหาหลกัท่ีส่งผลต่อคุณภาพงานโดยตรง ซ่ึงปัจจุบนับริษทัยงัไม่มี
การก าหนดลกัษณะงานท่ีชดัเจนของแต่ละแผนก ท าให้พนกังานท่ีเขา้มาใหม่นั้นไม่ทราบถึงขอบเขตและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของตวัเองไดอ้ยา่งครบถว้น วา่ตนเองจะตอ้งปฏิบติังานอะไรบา้ง เพราะค าบรรยาย
ลักษณะงานเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการมอบหมายงานให้กับพนักงาน และท าให้บริษัทรับรู้ถึงผูท่ี้จะ
รับผิดชอบงานในส่วนน้ีไดใ้ห้เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน เพราะถา้พนกังานไม่ทราบตั้งแต่แรกก็จะเกิดปัญหาข้ึน
ตามมาภายหลงั  และควรมีการฝึกอบรมพนกังานในช่วงสามเดือนท่ีทดลองงาน เพราะถึงแมว้า่พนกังานใหม่
ท่ีรับเขา้มานั้นจะมีคุณสมบติัและศกัยภาพอยูแ่ลว้ แต่ในกระบวนการท างานท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบริษทัก็
ไม่สามารถน ามาใช้ด้วยกันได้ พนักงานจึงตอ้งมีการเรียนรู้และท าความเข้าใจอย่างละเอียดถ่ีถ้วน   กบั
กระบวนการท างานต่างๆ โดยเฉพาะหวัหนา้บริหารโครงการ ยงัพบวา่มีปัญหาอยูเ่น่ืองจากหวัหนา้ฝ่าย DTP 
แสดงความคิดเห็นถึงการท างานของหวัหนา้บริหารโครงการบางคน ท่ียงัไม่รู้กระบวนการท างาน ตอ้งคอย



บอกซ ้ าๆ หรือรับงานโปรแกรมใหม่ๆ ท่ีไม่เคยใชม้า ท าใหเ้สียเวลาในการศึกษาและแกไ้ขงานอยูต่ลอด และ
ควรจดัใหมี้การประชุมใหแ้ต่ละฝ่ายไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลและปัญหาท่ีพบเพื่อรับทราบถึงปัญหาของแต่
ละฝ่ายและหาแนวทางแกไ้ขใหดี้ข้ึน  เพื่อการด าเนินงานท่ีราบร่ืนต่อไป  

 
4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ  
การให้บริการแปลภาษาของบริษทั คือมีการให้บริการแปลภาษาให้เป็นภาษาท้องถ่ินได้

มากกวา่ 40 ภาษา และเป็นบริษทัขนาดกลางในไทย แต่สามารถรองรับกบัโปรเจ็คต่างๆท่ีมีความซบัซ้อนได้
อย่างรวดเร็ว ต่างจากบริษทัใหญ่ๆ เน่ืองจากมีการรับ – ส่งขอ้มูลระหว่างหน่วยงานโดยตรง และมีจ านวน
ภาษาท่ีบริษทัรองรับในการ Localization ท่ีมีมากกวา่เจา้อ่ืนๆ  ดงัสโลแกนของบริษทั Make  yourself  clear 
in any language    

อีกทั้งยงัมีการ Focus ลูกค้าท่ีชัดเจน เป็นกลุ่มธนาคารของไทย แปลเว็บไซต์ ธุรกรรมทาง
การเงิน  ฐานลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัท่ีอยูใ่นไทย รองลงมาคือ บริษทัเกมส์ 
อย่างเกมส์ออนไลน์ต่างๆในปัจจุบนั เน้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุด นอกจากการวางแผน
โครงการใหต้ั้งแต่เร่ิมจนจบแบบครบวงจรแลว้นั้น เร่ืองของการบริการหลงัการขาย มีการช่วยควบคุมตน้ทุน
ของลูกคา้ โดยมีการบนัทึกค า หรือประโยคท่ีลูกคา้เคยท าการแปลกบับริษทัแลว้นั้น คร้ังต่อไปจะไม่มีการ
คิดราคาค าหรือประโยคนั้นๆ  

 
4.4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ  
เน่ืองมาจากคุณภาพงานของบริษทันั้นถูกก าหนดโดยการให้บริการให้ทนัเวลา  และงานท่ี

ออกมาตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีท าใหบ้ริษทัยงัมีลูกคา้เดิมใชบ้ริการอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง นั้นท าใหบ้ริษทัมีก าไรและอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง การก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจึงมีดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ดา้นการด าเนินงาน  
มีสามฝ่ายหลกัๆ ท่ีตอ้งพิจารณาคือฝ่าย Project Management ฝ่าย Engineer และฝ่าย Resource 

Management ควรจดัใหมี้การประชุมปรึกษาหารือกนัในเร่ืองท่ีท าใหส่้งผลต่อการด าเนินงานติดขดัได ้ มีการ
มอบหมายงานกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ถา้เป็นงานโครงการใหญ่ๆส าคญัๆ ควรให้ผูบ้ริหารโครงการ
ระดบัหวัหนา้เป็นคนดูแลโครงการนั้นๆ เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

ฝ่าย Engineer ควรมีการตรวจสอบโปรแกรมท่ีใช้งานอยู่ตลอด เพื่อป้องกนัการน าค าผิดซ่ึง
น าไปสู่การคิดราคาผิด ซ่ึงถือเป็นด่านแรกท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ เน่ืองจากบางบริษทัเองมีฝ่าย
ค านวณราคาของตนเองเช่นกนั หากบริษทัมีการคดค านวณราคาท่ีต่างกนักบัลูกคา้มาก ลูกคา้ก็จะทราบไดว้า่
บริษทัเราโกง คิดราคาสูงเกินจริง ท าใหเ้สียลูกคา้ได ้ 

ฝ่าย  Resource Management ควรมีการจัดอันดับความสามารถของนักแปล  และจัดท า
แบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ ความสามารถ และความถนดัของผูแ้ปลเฉพาะดา้นต่างๆวา่ตรงตาม Qualify ของ



บริษทั ตรงกบัลกัษณะของงานแปลท่ีเฉพาะดา้นนั้นจริงๆ   และมีการจา้งเป็น Project มาช่วย QA ในการ
ตรวจสอบงานแปล เพื่อเป็นการ recheck อีกที ก่อนส่ง งานใหก้บัลูกคา้  

2. กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ในแต่ละส่วนของบริษทัลว้นแลว้แต่มีความส าคญัต่อผลงานท่ีออกมา  ดงันั้นส่ิงท่ีบริษทัควร

มุ่งเน้นคือศกัยภาพของพนกังาน ตั้งแต่ตอนคดัเลือก และจดัจา้งให้ตรงกบังานนั้นๆ  มีการจดัหาเคร่ืองมือ
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน และมีการจดัหาเด็กฝึกงาน หรือพนกังานอิสระมาช่วยงานในช่วงท่ีมี
งาน Work Load เพื่อลดความเหน่ือยลา้ของพนกังาน ซ่ึงอาจเป็นผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานลดลง และยงัช่วยใหง้านเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา  

ดา้นโครงสร้างผลตอบแทนต่างๆ บริษทัมีการท าประกนักลุ่มใหก้บัพนกังาน ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ือง
ดี แต่ในเร่ืองของผลตอบแทนต่างๆ อย่างโบนสัประจ าปี นั้นข้ึนอยู่กบัผลประกอบการและจากท่ีกล่าวไป
แล้วนั้น ผลประกอบการของบริษทัเพิ่มข้ึนทุกปีแต่ไม่สูงนัก อาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นในบริษัทของ
พนกังานได ้เป็นเหตุใหมี้การลาออกได ้ ผูบ้ริหารจึงควรมีการพิจาณาดา้นน้ีดว้ยเช่นกนั  

จากกลยทุธ์ท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้นั้นสามารถสรุปไดว้า่ กลยทุธ์ระดบัองคก์รคือรักษาเสถียรภาพ
เดิมไวน้ั้น โดยรักษามาตรฐานคุณภาพของการใหบ้ริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ
ท่ีนอกจากจะสร้างความแตกต่าง ใหลู้กคา้เห็น Position ท่ีชดัเจนของบริษทัแลว้นั้น อีกทั้งยงัเป็นการสร้างกร
บอกต่อจากลูกคา้เดิมไปยงัลูกคา้ใหม่ได้อีกด้วย  และในเร่ืองของกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการนั้น บริษทัตอ้ง
มุ่งเนน้ในเร่ืองของพนกังานเป็นส าคญั หากพนกังานท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ ไม่ไดท้  าความเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้นั้น ส่งผลกระทบกบัทุกแผนก ท่ีตอ้งมาแกไ้ขงานใหม่ และท าให้ส่ง
งานไม่ทนัได ้ ซ่ึงนอกจาการประชุมแลว้ ควรมีการประเมินพนกังานดว้ยเพื่อคุณภาพของงาน และส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 4.3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3 แสดงกลยทุธ์ท่ีบริษทัเอ ดี ว ีด าเนินการในปัจจุบนั  



บทที ่5 
การน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กบัองค์กร 

 
 

จากปัญหาของบริษทั เอดีว ี จ ากดั ผูศึ้กษาไดน้ าแผนการด าเนินงาน (Action plan) มาใชเ้พื่อให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีวางไวต้อนตน้ คือการรักษาเสถียรภาพของบริษทัไว ้ในเร่ืองของคุณภาพของงานเพื่อ
รักษาฐานลูกคา้เดิมไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุดดงัแผนภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี  
 

 
 
ภาพที ่5.1 แสดงแผนการด าเนินงานของบริษทัเอ ดี ว ีจ  ากดั  
 

จากภาพท่ี 5.1 คือ จดัให้มีการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนของแต่ละฝ่ายวา่มีปัญหาตรงจุดใดบา้ง 
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้เวลาประมาณสองสัปดาห์ และระหว่างนั้นก็มีการหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาควบคู่ไปดว้ยโดยใช้เวลาประมาณสามสัปดาห์ อย่างเช่น ในส่วนของ Engineer ท่ีเกิดปัญหาบริษทั
สามารถใช ้Dashboard เขา้มาแกใ้นจุดน้ีจุดเดียวแต่สามารถสะทอ้นไปไดท้ัว่ทุกจุดของบริษทั หลงัจากหารือ
เร่ืองแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดเ้สร็จส้ินแลว้นั้น ก็เร่ิมการวางแผนการด าเนินการโดยใชเ้วลาสองสัปดาห์ 
และในส่วนของการก าหนดลกัษณะงานท่ีชดัเจนนั้น เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองอย่างละเอียด และจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีผิดพลาด และน า
กระบวนการความรู้ทกัษะต่างท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชเ้วลาในการอบรมทั้งหมดสามเดือน 
จากนั้นจึงท าการประเมินผลการปฎิบติังานว่าผ่านหรือไม่อย่างไร ในส่วนของพนกังานเก่าหากมีการตอ้ง



เรียนรู้ หรือทดลองใชโ้ปรแกรมใหม่ๆนั้น ตอ้งถูกประเมินการใชง้านดว้ยเช่นกนั ต่อมาเป็นเร่ืองของ Work 
load ท าให้พนกังานท างานไม่ทนั ตอ้งมีการจดัจา้งพนกังานใหม่ หรือจา้ง Outsource ในแต่ละโครงการท่ี
เร่งด่วนหรือส าคญัๆ เพื่อลดปัญหาการส่งงงานล่าช้า หรือการแปลงาน คุณภาพงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ไม่ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้  ส่วนสุดทา้ยเป็นเร่ืองการซ้ือเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์
ส านกังานต่างๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เช่นการ ซ้ือแทปเลตใหฝ่้ายการขาย
และฝ่ายบริหารโครงการเพื่อสามารถติต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเน่ืองจากเวลาท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละประเทศ เป็นตน้  และหากสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้บริษทั เอดีวีจ  ากดั จะสามารถ
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งานท่ีออกมามีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสร้าง
รายไดใ้หก้บับริษทัเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาต่อยอดขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆต่อไปในอนาคต  

แผนการบริหารความเส่ียง และการบรรเทาหรือป้องกนัความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้  
ความเส่ียง (Risk) เป็นเร่ืองของอนาคตท่ียงัไม่เกิด แต่ถา้เกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบกบัองคก์ร 

โดยระดบัและโอกาสของการเกิดของความเส่ียงของแต่ละความเส่ียงนั้นข้ึนอยูก่บัการยอมรับไดข้องแต่ละ
องคก์รวา่มีการป้องกนัไดดี้เพียงใด การให้ความส าคญัเร่ืองความเส่ียงนั้นเป็นการกระตุกต่อมคิดให้คนใน
องคก์รไดมี้การเตรียมตวักบัเร่ืองบางเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได ้และสะทอ้นให้เห็นถึงการเตรียมตวัท่ีดี ท าให้บริษทั
หรือลูกคา้มองบริษทัในแง่มุมท่ีดี น่าร่วมลงทุนด้วย และหากเกิดความเส่ียงข้ึนแลว้ทางบริษทัควรมีการ
ตดัสินใจท่ีดีและละเอียดรอบคอบโดยเอาค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัค่าของโอกาสท่ีจะเกิดมาดูสัดส่วนและ
ดูว่าควรจะตดัสินใจลงทุนในการจดัการแกปั้ญหาป้องกนับรรเทาอย่างไรเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของบริษทัดงัท่ีตั้งไว ้(MGMG697,2015) 

เม่ือพิจารณาวางแผนด าเนินงานและวางกลยุทธ์ของบริษทัแลว้นั้น บริษทัยอ่มจ าเป็นจะตอ้งมี
การจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงควบคู่ไปดว้ย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการด าเนินงาน และส่งผลกระทบกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ไดต้ั้งใจ และ
ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ตลอดจนถึงความพึงพอใจของลูกคา้ โดยยกปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงและอาจะ
เกิดข้ึนในไดใ้นอนาคตมาพิจารณาและประเมินสถานการณ์ หากเกิดเหตุการณ์ข้ึนองค์กรก็สามารถพร้อม
รับมือกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โอกาสและความเส่ียงท่ีไดรั้บอาจจะนอ้ยกวา่องคก์รอ่ืนแต่หากองคก์รไม่ไดท้  า
แผนการบริหารความเส่ียงไวเ้ลยหากเกิดความเส่ียง 
ข้ึนก็จะเกิดความเสียหายมากกวา่และมีวิธีรับมือจดัการแกไ้ขปัญหาไดย้ากกวา่การเตรียมการไวแ้ลว้นั่นเอง 
และปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัเอดีว ีจ  ากดัและคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตมีดงัต่อไปน้ี    



 
ภาพที ่5.2 แสดงการประเมินความเส่ียงจากการคดัเลือกคนท่ีท าการแปลผดิพลาด  

 
1. ความเส่ียงจากการคดัเลือกคนท่ีท าการแปลท่ีผดิพลาด  
Screening  
โอกาสท่ีจะเกิด: ไม่บ่อย เพราะบริษทัมกัจะเลือกให้งานกบันกัแปลท่ีมีงานต่อเน่ืองกบับริษทั 

จะไม่ค่อยจา้งนกัแปลใหม่ๆ เพื่อป้องกนั Scammer  
ผลกระทบ: อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไดอ้าจจะท างานใหล่้าชา้ท่ีตอ้งมีการ

ตรวจสอบหลายรอบเพื่อความถูกต้องของงานแปลก่อนส่งมอบให้งานให้ลูกค้า ไม่มีผลกระทบเร่ือง
ค่าใชจ่้าย  

Expertise Match  
โอกาสท่ีจะเกิด: มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ย 
ผลกระทบ: กระทบค่อนขา้งมากเน่ืองจากท าให้ส่งงานล่าชา้ เพราะบางงานมีการประกนัความ

เส่ียงจากงานท่ีไม่เสร็จ แต่ถือเป็นความเส่ียงท่ียอมรับไดอ้ยูเ่พราะโอกาสเกิดข้ึนนอ้ยแต่ถา้หากเกิดข้ึนบริษทั
ก็ยงัมีก าไรอยู ่ 

ป้องกนั: 
- มีการจัดอันดับความสามารถของนักแปล  และจัดท าแบบทดสอบเพื่อว ัดความ รู้  

ความสามารถ และความถนดัของผูแ้ปลเฉพาะดา้นต่างๆวา่ตรงตาม Qualify ของบริษทั ตรงกบัลกัษณะของ
งานแปลท่ีเฉพาะดา้นนั้นจริงๆ 

- จา้งเป็น Project มาช่วย QA ในการตรวจสอบงานแปล เพื่อเป็นการ recheck อีกที ก่อนส่ง 
งานใหก้บัลูกคา้  

บรรเทา:  
- แต่ถา้ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ยอมจริงๆ อาจตอ้งใชว้ธีิเดียวกบัเร่ืองส่งงานล่าชา้  



- รับประกนัการแกง้านใหฟ้รีโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม  
 

 
ภาพที ่5.3  แสดงการประเมินความเส่ียงจากการท าราคาผดิพลาด  
 

2. ความเส่ียงจากการท าราคาผดิพลาด  
Quotation Price  
โอกาสท่ีจะเกิด: ไม่บ่อย 1 ปีเกิดข้ึน 1 คร้ัง  
ผลกระทบ:   อยู่ในระดบัมาก แต่ยงัเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได้เพราะด้วยจ านวนพนักงาน

ในช่วง Work Load  ท  าให้ค  านวณผิดพลาด มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 100,000 บาท แต่บริษทัยงัมีก าไร
จากงานนั้นอยู ่แต่หากเกิดข้ึนบ่อยๆ หากบริษทัคิดราคาสูงไปก็อาจจะท าใหสู้ญเสียลูกคา้และขาดรายได ้ 

ป้องกนั: 
Pseudo Localization process เป็นการจ าลองว่าเราแปลไฟล์ของลูกค้าเสร็จแล้วเติมค าแปล

ปลอมๆ ลงในระบบโดยน าไฟล์นั้นออกมา แลว้ตรวจดูว่ายงัมีภาษาตั้งตน้เหลืออยู่ในไฟล์นั้นมั้ยถ้าเหลือ
แสดงวา่ผดิพลาด  

บรรเทา : 
- ให้ผูบ้ริหาร หรือ PM แจง้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อขอท าการแกร้าคา Quote ใหม่หรืออาจจะ

ท าใหฟ้รีในบางราย ข้ึนอยูก่บั  Potential ของลูกคา้แต่ละรายดว้ย   
ยอมรับความเส่ียง : 
- ลดราคาใหก้บัลูกคา้ โดยยอมเสียค่าส่วนต่างฟรี  

 



 
ภาพที ่5.4 แสดงการประเมินความเส่ียงจากการส่งงานล่าชา้  
 

3. ความเส่ียงจากการส่งงานล่าชา้  
Planning  
โอกาสท่ีจะเกิด :  ค่อนขา้งบ่อย  
ผลกระทบ  :   อยูใ่นระดบัปานกลาง และเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้ผลกระทบท่ีเกิดคือ โดน

ลูกคา้ Complaint  
Resource Allocation and Facility  
โอกาสท่ีจะเกิด : นอ้ยมาก 
ผลกระทบ :  อยู่ในระดับเล็กน้อยเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได้ อย่างจ านวนห้องอดัท่ีไม่พอ 

บริษทัก็ไปเช่าขา้งนอกอดั เพื่อใหส่้งงานไดท้นั  
ป้องกนั:  
- มีการประชุมวางแผนหลงัจากท าการรับงานมาจากลูกคา้แลว้ และวางแผนงานกบัส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง ในส่วนของปริมาณคน ปริมาณเคร่ืองมือ  
- ประเมินความเส่ียงอยา่งอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งโครงการด าเนินอยูแ่ละหาทาง ป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดข้ึน 
- จดัให้มีการฝึกอบรมส าหรับส่วนของ PM เร่ืองการบริหารจดัการโครงการ  เพื่อน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนจดัสรรการท างานตามทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม  
- มีการเอาตาราง facility มาและใส่ Contingency time เพื่อใหก้ารวางแผนงานนั้นน่ิงข้ึน  
สรุปบทท่ี 5  



การควบคุมให้บริษทัน ากลยุทธ์ไปด าเนินการจริง  จะตอ้งมีขั้นตอนการด าเนินงาน และการ
ติดตามผลท่ีสามารถวดัได้  สามารถทราบถึงสถานะความคืบหน้าของการน ากลยุทธ์ไปใช้ และตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ และผลการด าเนินงานเป็นระยะ หากพบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีก
ทั้งยงัตอ้งดูในเร่ืองของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงในส่วนของบริษทั เอดีวี จ  ากดั จะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงานทั้งหมดเน่ืองจากส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และน าไปสู่ผลกระทบใน
การรักษาฐานลูกคา้ของบริษทัไว ้ดงันั้นหากเกิดปัญหาต่างๆข้ึนนั้น บริษทัควรจะมีวิธีการในการป้องกนั 
และบรรเทา เพื่อรักษาคุณภาพของงานให้ออกมาถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของลูกค้าให้
ไดม้ากท่ีสุด  
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