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บทที� 1 

บทนํา 
 
 

1.1 ที�มาและความสําคญัของปัญหา 
 เนื�องจากในอดีตประเทศไทยไดปิ้ดเสรีเส้นทางการบินที�ผกูขาดไวเ้ฉพาะสายการบิน
แห่งชาติอย่างสายการบินไทย ทาํให้สายการบินเอกชนรายอื�นๆ ไม่สามารถบินทบัเส้นทางบินที�
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํการบินได ้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมในช่วงเวลาดงักล่าวจึง
เป็นเสมือนระบบผกูขาดคือ เส้นทางบินภายในประเทศจะถูกผกูขาดไวที้�สายการบินแห่งชาติเท่านั3น 
จนกระทั�งรัฐบาลไทยได้เปิดเสรีการบินในปี พ.ศ. 2545 สืบเนื�องมาจากรัฐมนตรีเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดล้งนามในกรอบความร่วมมือว่าดว้ยการคา้บริการของอาเซียน ในการ
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั3 งที� 5 เมื�อเดือนธนัวาคม 2538 ที�กรุงเทพฯ ที�ประชุมไดก้าํหนดให้เปิดเสรี
การคา้บริการ โดยจดัทาํขอ้ผกูพนัในดา้นการเปิดตลาด (Market Access) และดา้นอื�น (Additional 
Commitments) โดยจากการเจรจาเสรีการคา้บริการในช่วงปี พ.ศ. 2539 – 2544 ที�มุ่งเนน้การเปิดเสรี 
7 สาขาบริการ คือ การเงิน การขนส่งทางทะเล การขนส่งทางอากาศ การสื�อสารโทรคมนาคม การ
ท่องเที�ยว การก่อสร้างและบริการธุรกิจ ต่อมาในระหวา่งปี พ.ศ. 2545 –2549 ไดข้ยายขอบเขตการ
เจรจาเปิดเสรีให้รวมทุกสาขา ทั3งนี3  สมาชิกตอ้งเร่งรัดเปิดตลาดในสาขาบริการที�เป็นสาขาสําคญั 5 
สาขา ได้แก่ โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การท่องเที�ยว การบิน และการ
บริการโลจิสติกส์ เพื�อให้อาเซียนมีความพร้อมในการกา้วไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยผลจากการเปิดเสรีการคา้ดงักล่าว ทาํให้สายการบินเอกชนในประเทศไทยรายอื�นๆ สามารถบิน
เส้นทางหลกัทบักบัสายการบินแห่งชาติได ้
 จากการเปิดเสรีดงักล่าว ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเติบโตขึ3น ทาํให้
สายการบินเอกชนเริ�มเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างเท่าเทียมในเรื�องสิทธิเส้นทางการบิน
ตามกฎหมาย จึงถือเป็นจุดเริ�มตน้ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสายการบินภายในประเทศ 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้สายการบินตน้ทุนตํ�า หรือ Low Cost Carriers เปิดให้บริการ
ครั3 งแรกในประเทศไทย โดยสายการบิน โอเรียนท์ ไทย แอร์ไลน์  เป็นสายการบินราคาประหยดั
แห่งแรกของประเทศไทย เปิดให้บริการเมื�อวนัที� X ธนัวาคม พ.ศ. YZ[\ โดยเปิดให้บริการเที�ยวบิน



2 

เส้นทางภายในประเทศและระหว่างภูมิภาค เป็นจุดเริ� มของการแข่งขันที� รุนแรงมากขึ3 นใน
อุตสาหกรรมการบิน 
 สายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ หรือ Full Service Carriers ไดรั้บผลกระทบจาก
การเกิดขึ3นของสายการบินตน้ทุนตํ�า โดยผูโ้ดยสารเริ�มหนัไปสนใจใชบ้ริการโดยเนน้ที�ปัจจยัราคาค่า
บตัรโดยสารที�ถูกกว่าในเส้นทางบินระยะสั3 น (น้อยกว่า 3 ชั�วโมง) ประกอบกบัในช่วงปี YZZ\ ที�
เศรษฐกิจในประเทศไทยเริ�มซบเซา ส่งผลให้หลายๆ ธุรกิจในประเทศไทยประสบภาวะขาดทุน 
อุตสาหกรรมการบินก็ได้รับผลกระทบในทางลบอย่างต่อเนื�องและเพิ�มความรุนแรงขึ3 นเรื� อยๆ 
ประกอบกบัวิกฤตการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ3นทั�วโลก ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรฐกิจซบเซาในสหรัฐอเมริกา
หรือสหภาพยโุรป ส่งผลใหจ้าํนวนผูโ้ดยสารของสายการบินในเอเชีย อเมริกา และยุโรป ลดลงอยา่ง
มาก จนบางสายการบินประสบภาวะขาดทุนและนาํไปสู่การลม้ละลาย  
 จากภาวะวิกฤตดังกล่าวส่งผลให้หลายๆ สายการบิน เริ� มมองหาแนวทางการ
ปรับเปลี�ยนกลยุทธ์และรูปแบบการให้บริการ เพื�อสามารถแข่งขนัและอยูร่อดในตลาดได ้ ไม่วา่จะ
เป็นการปรับลดเที�ยวบินที�ให้บริการ การลดการให้บริการในเครื� องบิน (งดเสิร์ฟอาหาร และ
เครื�องดื�ม) การปรับลดพนกังาน รวมไปถึงแนวคิดในการปรับเปลี�ยนธุรกิจไปมองหาโอกาสจากการ
ผนัตวัมาใหบ้ริการแบบสายการบินตน้ทุนตํ�า หรือ Low Cost Carriers 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นความทา้ทายของสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ หรือ 
Full Service Carriers ที�ผูบ้ริหารจะตอ้งหาแนวทางในการวางกลยุทธ์การแข่งขนัในอุตาสหกรรม
การบินในประเทศไทย เพื�อให้สามารถดาํรงอยู่และมีผลกาํไรได้ในภาวะวิกฤต รวมถึงสามารถ
เติบโตต่อเนื�องในอนาคตไดอ้ยา่งย ั�งยนื  
 ปัจจยัการแข่งขนัโดยเฉพาะจากสายการบินตน้ทุนตํ�า หรือ Low Cost Carriers มีปัจจยั
ที�เอื3อหนุนการแข่งขนัในตลาดในประเทศไทยไดม้ากกว่า เนื�องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไทยที�
เปลี�ยนแปลงไป (ปัสสณา เจริญสําราญ, 2549) ประกอบกบัปัจจยัที�สําคญัที�ทาํให้สายการบินตน้ทุน
ตํ�าสามารถอยู่รอดได้และได้รับความนิยมคือ แนวทางการทาํให้ต้นทุนของธุรกิจตํ�าที�สุด เพื�อ
สามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารให้ตํ�าได ้ซึ� งเป็นการกระตุน้การใช้บริการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ3น 
แต่เนื�องจากวา่ธุรกิจสายการบินทุกสายเป็นกิจการที�ใช้ทุนสูง  จึงไม่ใช่เรื�องง่ายที�ทุกสายการบินจะ
สามารถปรับลดต้นทุนและกําหนดอัตราค่าโดยสารให้ตํ�ามากๆได้ ประกอบกับความต้องการ
รักษาการให้บริการที�ดีเยี�ยมซึ� งถือเป็นจุดไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสายการบินที�ให้บริการเต็ม
รูปแบบ Full Service Carriers นอกจากนี3  ปัจจยัที�สําคญัที�สุดที�ทาํให้สายการบินประสบความสําเร็จ
และอยูร่อดได ้คือ จาํนวนผูโ้ดยสารหรือตลาดการบิน (Demand) ซึ� งจะตอ้งมีขนาดใหญ่มากพอที�จะ
รองรับการดาํเนินการในเชิงธุรกิจไดท้ั3งในระยะสั3นและระยะยาว และอีกประเด็นสําคญัที�สายการ
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บินควรคํานึงถึงคือ โดยธรรมชาติของการดําเนินธุรกิจในภาวะที�ตลาดมีการแข่งขัน เมื�อ
ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ� งมีการปรับลดราคา ผูป้ระกอบการรายอื�นก็จะปรับตวัตามไปด้วย 
เพื�อให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดในตลาดได้ ซึ� งอาจถือเป็นจุดเสียเปรียบของสายการบิน Full 
Service Carriers เนื�องจากไม่สามารถปรับลดราคาใหต้ํ�าเพื�อแข่งขนัได ้
 ดงันั3น หากสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ หรือ Full Service Carriers มีความ
ตอ้งการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนัที�ผูบ้ริโภคนิยมบินกบัสายการบินตน้ทุนตํ�า หรือ Low Cost Carriers 
ที�กาํลังแพร่กระจายความนิยมไปทั�วประเทศไทย และการเพิ�มเส้นทางบินที�ครอบคลุมพื3นที�ทั3 ง
เส้นทางบินภายในประเทศและเส้นทางบินต่างประเทศ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัการแข่งขนัที�
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ หรือ Full Service 
Carriers ในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื�อศึกษาปัจจยัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยที�ส่งผลต่อธุรกิจสาย
การบินที�ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ สาํหรับเส้นทางบินระยะสั3น 

       
 

1.3 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
 เพื�อสามารถใช้เป็นแนวทางและช่วยสนับสนุนการกาํหนดกลยุทธ์การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการบินของสายการบินที�ใหบ้ริการเตม็รูปแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 เพื�อให้ทราบปัจจยัการแข่งขนัด้านการวางแผนเส้นทางบิน ที�จะช่วยก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจสายการบินที�ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ  
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บทที� 2 

ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 
 ในการศึกษาเรื�องปัจจยัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยที�ส่งผลต่อ
ธุรกิจสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ สําหรับเส้นทางบินระยะสั3 น มีแนวคิดและทฤษฎีที�
เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี3  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบักลยทุธ์ในการดาํเนินการแข่งขนัในธุรกิจสายการบิน 
2.2 เครื�องมือที�ใชป้ระกอบการวเิคราะห์ 

2.2.1 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและสภาพทางการตลาด (PEST Analysis) 
2.2.2 โมเดลพลงัขบัเคลื�อนในการแข่งขนั 5 ประการของพอร์เตอร์ (Porter’s 5 

forces Analysis) 
2.2.3 การวเิคราะห์แบบ SWOT (SWOT Analysis) 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบักลยุทย์ในการดําเนินการแข่งขนัในธุรกจิสายการบิน 
 กลยุทธ์ ในธุรกิจสายการบิน หมายถึง กลุ่มของวตัถุประสงค์ นโยบาย และกฎที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชค้วามพยายามของธุรกิจการบิน ภายใตส้ภาวะการแข่งขนั และสภาวะแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ที�จะทาํให้ธุรกิจการบินนั3นบรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวแ้ละสามารถชนะการแข่งขนัได ้
ดงันั3นธุรกิจสายการบินจึงตอ้งมีความพร้อมที�จะเอาแนวคิดต่างๆ ที�คิดเอาไว ้และขอ้มูลต่างๆ ที�มีอยู่
มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื�อจดัทาํแผนกลยทุธ์ของธุรกิจสายการบินเอง 
 การวางแผนกลยทุธ์ในธุรกิจการบินจะประสบความสําเร็จไดขึ้3นอยูก่บัความเหมาะสม 
ความสอดคลอ้งของการปฏิบติั ระยะเวลา และการตดัสินใจ ดว้ยเหตุนี3การวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ
การบินควรจดัทาํให้เหมาะกบัการดาํเนินงาน การให้บริการที�ดี การเพิ�มอตัราส่วนการครองตลาด 
และการปรับปรุงกาํไร ทั3งนี3 เนื�องจากการแข่งขนัในตลาดธุรกิจการบินมีมากขึ3น ทาํให้คู่แข่งขนัตอ้ง
คิดและวางแผนอยูเ่สมอ จึงจาํเป็นที�ธุรกิจการบินจะตอ้งให้ความสําคญักบัการวางแผนกลยุทธ์เพื�อ
เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมการบิน โดยจาํเป็นตอ้งตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม การแข่งขนั เพื�อระบุ
โอกาสและข้อจาํกัดในการดาํเนินธุรกิจการบิน ประเมินทรัพยากรภายในธุรกิจการบินของตน
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ทางดา้นความสามารถของพนกังาน ความสามารถในการบริหาร เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ี
จุดแข็งและจุดอ่อนในการดาํเนินงาน กาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม ภารกิจของธุรกิจ
การบิน วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน และกลยุทธ์ในระดบัต่าง ๆ ที�จะทาํให้เกิดผลสําเร็จต่อการ
ดาํเนินงาน ซึ� งธุรกิจการบินจะใช้แนวทางของการจดัสรรทรัพยากร และใช้เป็นมาตรฐานเพื�อวดั
ความสาํเร็จของการดาํเนินการ (บุญเลิศ จิตตั3งวฒันา, 2548) โดยกลยทุธ์แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 

1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 
2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
3. กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
 เป็นการกาํหนดกลยุทธ์เชิงรวมของทั3งองค์กรที�กระทาํโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นการ
พิจารณาแผนธุรกิจการบินที�เกี�ยวกบัการกาํหนดทิศทางของธุรกิจการบินในระยะยาว การวางแผน
กลยุทธ์ระดบันี3 เป็นการวางแผนในระดบันโยบายเพื�อเป็นแม่บท ลกัษณะพิเศษของการวางแผน
ระดบันี3 คือไม่ใช่การวางแผนงานที�ตอ้งทาํประจาํแต่จะเปลี�ยนกลยุทธ์ไปตามการเปลี�ยนแปลงของ
ปัจจยัต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลทั3งจากภายในและภายนอกธุรกิจการบิน จึงนบัเป็นการวางแผนที�กระทาํได้
ยากมาก ขึ3นอยูก่บัความนึกคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยจะมองปัญหารอบดา้นดว้ยวิสัยทศัน์ที�ตอ้ง
กวา้งไกล โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ (บุญเลิศ จิตตั3งวฒันา, 2548) 
ประเภทของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
1. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจ (Diversification Strategies) เป็นกลยุทธ์ที�เพิ�มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั มี 2 ประเภท ใหญ่ คือ (Ireland et al., 2009) 
1.1 การกระจายไปยงัธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกนั (Related Diversification) บริษทัสามารถที�จะแบ่งปัน 
ทรัพยากร ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถหลกัของบริษทั เช่น สายการบินไทย ที�มี
บริษทัลูก คือ สายการบินนกแอร์ เป็นตน้ 
1.2 การกระจายไปยงัธุรกิจที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั (Unrelated Diversification) บริษทัใชก้ลยุทธ์นี3 เพื�อให้
ไดรั้บขอ้ตกลงทางธุรกิจและเพิ�มศกัยภาพในการไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น สายการบิน
บางกอกแอร์เวย ์ที�มีธุรกิจโรงพยาบาลดว้ย เป็นตน้ 
2. กลยุทธ์การควบกิจการ (Acquisition and Restructuring Strategies) เป็นการซื3อกิจการโดยสาย
การบินขนาดใหญ่ไดซื้3อสายการบินที�มีขนาดเล็กกวา่เอาไว ้หรือ สายการบินที�มีขนาดเท่ากนัอาจเป็น
การรวมกนัเพื�อเป็นหนึ�งสายการบิน การควบกิจการสามารถทาํได ้3 วธีิ (Ireland et al., 2009) 
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2.1 การรวมกิจการ (Merger) การที� 2 บริษทัตกลงจะเอามารวมกนั ซึ� งความเป็นตวัตนเดิมของบริษทั
ก็จะหายไป แต่จะเป็นการเสริมกนัของสินคา้และบริการ เช่น สายการบินยไูนเต็ด ควบรวมกบั สาย
การบินคอนติเนนตอล เป็นตน้ 
2.2 การครอบครองกิจการแบบเป็นมิตร (Acquisition) บริษทัหนึ� งเขา้ครอบครองอีกบริษทัหนึ� ง 
100% หรือมีจาํนวนหุ้นมากที�สุดและมีอาํนาจในการควบคุม เช่น สายการบินลูฟธันซ่า ไดเ้ขา้ควบ
รวมกิจการสายการบินออสเตรียน 
2.3 การครอบครองกิจการแบบเป็นศตัรู (Take Over) เป็นการซื3อหรือเขา้ครอบครองกิจการไม่
เป็นไปตามความตอ้งการซึ� งกนัและกนั เช่น สายการบินแอร์ไชน่าเขา้ครอบครองสายการบินเซิ3นเจิ3น
แอร์ไลน์ เป็นตน้ 
3. กลยุทธ์ความร่วมมือกัน (Cooperative Strategies) ระหวา่ง 2 ธุรกิจสายการบินขึ3นไป ก็เป็นอีก
วิธีการหนึ� งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ซึ� งที�นิยมใช้กนั มีอยู่ 4 วิธี (บุญเลิศ จิตตั3ง
วฒันา, 2548) 
3.1 กลยุทธ์ความร่วมมือกนัแบบร่วมเป็นพนัธมิตรกนั (Strategic Alliances) เป็นความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจการบินตั3 งแต่สองบริษัทขึ3 นไปเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว้ และได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั สาเหตุของการร่วมมือกนัเป็นพนัธมิตรธุรกิจสายการบิน คือ 
1. เพื�อร่วมมือกนัในดา้นเทคโนโลย ีความรู้ ความชาํนาญ ทรัพยากรบุคคล 
2. เพื�อขยายตลาด และช่องทางการจดัจาํหน่าย 
3. เพื�อลดความเสี�ยงในการลงทุน 
4. เพื�อลดความเสี�ยงในดา้นการเมือง 
5. เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
รูปแบบพนัธมิตรสายการบินในปัจจุบนัมีอยู ่4 รูปแบบ ดงัต่อไปนี3  
รูปแบบที� 1 : สายการบินพนัธมิตร ที�ลงทุนถือหุ้นอีกสายการบินหนึ�ง เช่น สายการบินนอร์ทเวสท์
ซื3 อหุ้นสายการบิน เค แอล เอ็ม ผลประโยชน์ที�จะได้รับอยู่ในรูปเงินปันผลของกําไรจากการ
ดาํเนินงานของสายการบิน เค แอล เอม็ 
รูปแบบที� 2 : การร่วมมือกนัของสายการบินพนัธมิตรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มรายได ้เนน้การทาํ
ตารางการบินใหส้อดคลอ้งกนั และความร่วมมือดา้นการตลาด 
รูปแบบที� 3 : การร่วมมือระหว่างสองสายการบินภายในประเทศที�เสริมเครือข่ายกนั เน้นการทาํ
ตารางการบินใหส้อดคลอ้งกนั และความร่วมมือในดา้นการดาํเนินงาน 
รูปแบบที� 4 : การร่วมมือระหวา่งสายการบินในภูมิภาคกบัสายการบินขนาดเล็กที�ป้อนผูโ้ดยสารให ้
โดยปกติจะเป็นสายการบินในเครือเดียวกนั 
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ลกัษณะของการร่วมมือของพนัธมิตรสายการบิน 
1. การจดัตารางการบินโดยใชร้หสัเที�ยวบินร่วมกนั 
2. การร่วมมือดา้นการขายและการตลาด 
3. การจาํกดัตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
4. การใหบ้ริการภาคพื3นดิน และสิ�งอาํนวยความสะดวกร่วมกนั 
5. การสร้างอาํนาจในการซื3อ 
6. การลดขอ้จาํกดัทางการเมือง 
7. การสร้างความเชื�อถือในการบริการ 
8. การใชฝ้งูบินร่วมกนั 
 3.2 กลยทุธ์ความร่วมมือกนัแบบสมรู้ร่วมคิด (Collusion) เป็นความร่วมมือกนัระหวา่ง
ธุรกิจสายการบินตั3งแต่สองบริษทัขึ3นไปให้สัญญาหรือตกลงกนัที�จะลดกาํลงัการผลิตบริหารขนส่ง
ทางอากาศลง เพื�อเพิ�มราคาขายผลิตภณัฑ์บริการมากขึ3นและเป็นการลดการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ
การบินทั3งสองด้วย แต่วิธีนี3 ในบางประเทศไม่สามารถทาํได้เพราะผิดกฎหมาย ส่วนมากแล้วจะ
ดาํเนินการดว้ยวธีิในทางลบั การใชก้ลยทุธ์นี3จะสาํเร็จไดใ้น 
1. มีจาํนวนคู่แข่งนอ้ย 
2. ตน้ทุนในการใหบ้ริการของแต่ละสายการบินใกลเ้คียงกนั 
3. ธุรกิจการบินหนึ�งจะทาํหนา้ที�เป็นผูน้าํทางดา้นราคา 
4. มีความตอ้งการใชบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอ 
5. วธีินี3ทาํใหเ้กิดอุปสงคม์ากกวา่อุปทาน 
6. ทาํใหคู้่แข่งขนัรายใหม่ยากเขา้สู่อุตสาหกรรมและมีขอ้จาํกดั 
 3.3 กลยุทธ์ความร่วมมือแบบร่วมทุน (Joint Venture) เป็นความร่วมมือกนัระหว่าง
ธุรกิจสายการบินตั3งแต่สองบริษทัขึ3นไป ดว้ยการร่วมกนัลงทุนตั3งบริษทัสายการบินขึ3นใหม่มา 
 3.4 กลยุทธ์ความร่วมมือแบบร่วมตกลงในใบอนุญาต (Licensing Arrangement) เป็น
ความร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจสายการบินตั3งแต่สองบริษทัขึ3นไป ดว้ยการตกลงในใบอนุญาตการบิน
ที�อีกประเทศหนึ� งหรือในตลาดอื�น โดยไม่มาแย่งส่วนแบ่งทางธุรกิจการบินที�ตนเองดาํเนินการอยู ่
แต่จะไดรั้บค่าตอบแทนตามที�จะตกลงกนัไว ้(บุญเลิศ จิตตั3งวฒันา, 2548) 
กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) (บุญเลิศ จิตตั3งวฒันา, 2548)  
 เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัที�ยอ่ยลงไป กระทาํโดยผูบ้ริหารระดบักลาง เป็นการ
วางแผนกลยุทธ์ในลกัษณะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององค์การกบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที�
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องค์การจะใช้ในการแข่งขนั มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของสินคา้และบริการให้สูงขึ3น บางครั3 ง
อาจเรียกกลยทุธ์ในระดบันี3วา่กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) 
1. กลยุทธ์ผู้นําด้านราคา (Cost Leadership)  
 ปัจจุบนัการเดินทางเป็นเรื�องที�ใคร ๆ ก็บินได ้เพราะการเกิดขึ3นของสายการบินตน้ทุน
ตํ�า ซึ� งเป็นประเภทสายการบินที�ใช้กลยุทธ์ในเรื�องของราคาเป็นตวัขบัเคลื�อนในการเดินหน้าและ
เติบโตของตนเอง ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในเรื�องของสงครามราคากนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจสายการบิน 
ซึ� งกลยทุธ์นี3ก็ทาํใหบ้างสายการบินประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมาก เพราะไม่เพียงแต่ทาํให้ราคาตั}ว
สามารถตํ�ากวา่สายการบินคู่แข่งไดแ้ลว้ ยงัทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้และจดจาํวา่เป็นสายการบินที�มีราคา
ตํ�า จึงทาํใหเ้ป็นตวัเลือกในใจลูกคา้ที�มีความอ่อนไหวเรื�องราคากลบัมาใชบ้ริการไดอี้กครั3 ง เช่น สาย
การบินไทยแอร์เอเชีย เป็นตน้ 
2. กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างในการบริการ (Differentiation)  
 สายการบินจะตอ้งพยายามคิดคน้หาเอกลกัษณ์ ความโดดเด่นของตน ลกัษณะในการ
ใหบ้ริการที�ผูใ้ชบ้ริการสามารถสัมผสัไดถึ้งความแตกต่างจากคู่แข่ง หรืออาจจะเป็นการคิดคน้บริการ
ใหม่ๆ มานาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการ ที�แตกต่างจากคู่แข่ง ดงัเช่น สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ที�มี
สิงคโปร์เกิรล์เป็นสัญลกัษณ์ของสายการบินที�ทาํให้ผูใ้ช้บริการสัมผสัไดถึ้งความแตกต่างจากสาย
การบินอื�น ๆ เป็นตน้ 
3. กลยุทธ์การจํากดัขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus Strategy)  
 สายการบินเลือกจะโฟกสัไปเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ระหว่างราคา หรือ ความแตกต่าง เป็น
การกาํหนดขอบเขตของตนใหแ้คบลงมาอีก ซึ� งเหมาะกบับริษทัที�มีทรัพยากรนอ้ย ๆ หรือไม่เพียงพอ 
เช่น สายการบินเอสจีเอ เป็นตน้ 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) (บุญเลิศ จิตตั3งวฒันา, YZ[~)  
 เป็นการกาํหนดกลยทุธ์ที�ครอบคลุมวธีิการในการแข่งขนั กระทาํโดยผูบ้ริหารระดบัตน้ 
มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหนา้ที�พฒันากลยุทธ์ขึ3นมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์าร
และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และการดาํเนินการจะอยูภ่ายในระยะเวลาสั3น ๆ 
1. กลยุทธ์การวางแผนเลอืกใช้สื�อในการประชาสัมพนัธ์ลงไปยงัผู้ใช้บริการ  
 ในอดีตเมื�อยอดขายไม่ดีทุกกิจการมกัตดังบประมาณการสื�อสารการตลาดก่อน แต่ใน
ปัจจุบนักิจการต่างๆ ใช้กลยุทธ์การสื�อสารกนัอย่างเต็มที�แต่ที�ตอ้งระมดัระวงั คือควรเลือกการวาง
แผนการใช้สื�อให้ดีและเจาะจงมีเป้าหมายชดัเจน นั�นคือ การเลือกใช้สื�อควรมุ่งเน้นการสื�อสารที�
ส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์โดยตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เนน้การสร้างความไวว้างใจ เนน้การ
สร้างความเป็นกนัเอง และยงัเน้นความเป็นส่วนตวักบัลูกคา้ โดยตอ้งมีการคิดวางแผนเลือกใช้สื�อ
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อยา่งสร้างสรรค ์แบบที�เรียกวา่ innovative idea เช่น การใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�แต่ตอ้งสื�อสารในสิ�งที�
เป็นประโยชน์กบัลูกคา้จริงๆ การใชสื้�อ internet และการใชสื้�อควรเป็นสื�อที�เขา้ถึงวิถีชีวิตที�เรียบง่าย
ของลูกคา้ช่วยให้ลูกคา้รับรู้ดว้ยความไม่ยุง่ยาก หรือใช้กลยุทธ์การเลือกใช้สื�อที�ตอ้งมุ่งสร้าง social 
network มากกวา่การใหเ้พียงขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้เท่านั3น 
2. กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกค้า (CRM)  
 เป็นเรื� องสําคญัอย่างต่อเนื�องโดยเฉพาะการสร้างสินค้าและบริการที�ตรงต่อความ
ตอ้งการแต่ละรายบุคคล (customized products) เพื�อมุ่งเน้นนาํเสนอสินคา้บริการที�สร้างความสุข 
สร้างใหเ้กิดการชื�นชอบและชอบใชอ้ยา่งสมํ�าเสมอ และบอกให้คนอื�นใช ้ซึ� งเรียกวา่ลูกคา้เกิดความ
ภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) และเกิดความผกูพนัอยา่งลึกซึ3 งในตราสินคา้ กลยุทธ์ที�ควรใชแ้ละ
ใช้อย่างต่อเนื�องก็คือการบริหารการจดัเก็บและใช้ประโยชน์ขอ้มูลการใช้จ่ายของลูกคา้ นาํเสนอ
สินคา้ที�ลูกคา้ชื�นชอบ แน่นอนกิจการตอ้งเน้นเรื�องการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้และตอ้งทาํ
อยา่งจริงใจ จริงจงั ต่อเนื�องและตลอดเวลา เช่น สายการบินวนัทูโก ที�พยายามใชก้ลยุทธ์ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้เขม้แข็งขึ3นมาใหม่อีกครั3 งหลงัจากเกิดอากาศยานอุบติัเหตุที�สนามบิน
นานาชาติภูเก็ต 
3. กลยุทธ์การเพิ�มบริการใหม่ให้มากขึXน 
 ในปัจจุบนัการเพิ�มการบริการสามารถทาํได้มากกว่าเดิม นั�นคือในเรื� องของการนํา
เทคโนโลยมีาใชใ้นการให้บริการที�ง่าย สะดวกและรวดเร็ว เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการสํารองที�
นั�ง การนาํเครื�องบินรุ่นใหม่ ๆ ที�มีประสิทธิภาพสูงมาใหบ้ริการ เป็นตน้ 
4. กลยุทธ์การพฒันาเครือข่ายเส้นทางการบินและฝูงบิน  
 การพฒันาเครือข่ายเส้นทางการบินเป็นการเพิ�มตลาดและเพิ�มรายไดใ้ห้กบับริษทัได ้
แต่ก็ตอ้งมีการศึกษาวิจยัตลาดถึงปริมาณอุปสงค์และอุปทานดว้ยเช่นกนั หากคน้พบตลาดใหม่ได้
ก่อน ก็จะมีความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูบุ้กเบิกตลาด ในเรื�องของการพฒันาฝงูบินหากทาํไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพก็สามารถมีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง เพราะฝงูบินเป็นทรัพยสิ์นที�มีมูลค่ามหาศาลของสาย
การบิน 
5. กลยุทธ์การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า  
 การบริการเป็นหัวใจหลกัของสายการบิน เวน้แต่สายการบินตน้ทุนตํ�า เพื�อเป็นการ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ที�สามารถเห็นกนัไดใ้นสายการ
บินทั�วไป เช่น การพฒันาปรับปรุงอาหารเครื�องดื�มอยูเ่สมอ การปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการใน
ภาคพื3น การฝึกอบรมการใหบ้ริการของพนกังาน หรือการสะสมไมล ์เป็นตน้ 
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ภาพที� 1.1 แสดงองคป์ระกอบของระดบักลยทุธ์ 
ที�มา: http://www.strategyexpert.com/categories/whatisstrategy 
 

 

2.2 เครื�องมอืที�ใช้สําหรับการประเมนิความเสี�ยงและการวเิคราะห์ 
 

 2.2.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกและสภาพทางการตลาด (PEST Analysis) 

 นิยามและองค์ประกอบ จากการศึกษาของสมาคม Renewal (Renewal Associates, 
Y��X) พบวา่ การวิเคราะห์สภาพทางการตลาด (PEST Analysis) เป็นเครื�องมือที�ใชส้ําหรับวิเคราะห์
สิ�งแวดลอ้มภายนอกทางการตลาดระดบัมหภาค (Macro Environment) โดยเฉพาะสิ�งแวดลอ้ม
ภายนอกที�วเิคราะห์ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงันี3  
 1. การเมือง (Political Component = P) เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ของภาครัฐ ที�น่าจะมีผลทั3งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น 
- นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และ

กฎระเบียบต่างๆ 
- ความมั�นคงของรัฐบาล 
- บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลงัทางการเมือง 
- ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง 
- พฤติกรรมทางการเมือง 
- กลุ่มผูมี้อิทธิพล / เครือข่ายพนัธมิตร 
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 c. เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดบัมหภาค
หรือระดบัจุลภาค ซึ� งหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั3งในและระหว่างประเทศที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงาน
ขององคก์ร อาทิ 
- อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
- ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
- การคา้ระหวา่งประเทศและดุลการชาํระเงิน 
- อตัราดอกเบี3ยและอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 
- อตัราการวา่งงาน 
- ภาวะการจา้งงานและค่าแรง 
- การลงทุนภาคเอกชน 
- อตัราเพิ�มของระดบัราคาและดชันีราคา 
- ราคานํ3ามนัดิบ 
- ภาษีอากรและการใชจ่้ายของรัฐบาล 
- หนี3สาธารณะ เงินคงคลงั 
- การเงินการธนาคาร 
- สภาพปัญหาของสาขาการพฒันา / บริการ 
 e. สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) เป็นการวิเคราะห์สภาวะ
ทางสังคมและวฒันธรรม ซึ� งหมายถึงโครงสร้างทางสังคมที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร 
อาทิ 
- ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชากร 
- จาํนวนประชากร โครงสร้างของประชากร 
- ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื�อ ค่านิยมและวฒันธรรม 
- แบบแผนการดาํเนินชีวติและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ 
- คุณภาพชีวติ 
- ลกัษณะของชุมชน และการตั3งถิ�นฐาน 
- การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
- การกระจายรายไดแ้ละความเป็นธรรมในสังคม 
- สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
- โครงสร้างพื3นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
- การคมนาคมและการติดต่อสื�อสาร 
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- ระบบนิเวศน์และสิ�งแวดลอ้ม 
 f. เทคโนโลยี (Technological Component = T) เป็นการวิเคราะห์สภาพการ
เปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยทีี�จะมีผลต่อการดาํเนินงาน เช่น การผลิตคิดคน้เทคโนโลยีต่างๆ ความรู้
และวิทยาการแขนงต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการสื�อสาร การแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างองค์กร 
ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาในสาขาที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิต
และการใหบ้ริการโดยใชอุ้ปกรณ์อตัโนมติัต่าง ๆ 
 กระบวนการวเิคราะห์ PEST 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (PEST Analysis) ประกอบดว้ย 3 ขั3นตอน
หลกัในการวเิคราะห์ ดงันี3  
1. พิจารณาวา่มีปัจจยัใดที�เป็นปัจจยัภายนอกที�มากระทบ รวมถึงระบุปัจจยัภายนอกที�กระทบหรือ
เป็นแรงผลกัดนักบัการดาํเนินการขององคก์ร 
Y. ระบุผลกระทบของปัจจยัภายนอก 
X. พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกกบัการดาํเนินการขององคก์ร วา่มีผลกระทบอยูใ่น
ระดบัใด โดยแบ่งผลกระทบออกเป็น X ดา้นหลกั ๆ คือ 
- ผลกระทบดา้นเวลา 
- ผลกระทบในดา้นบวกหรือดา้นลบ 
- ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง 
 ซึ� งหลังจากทราบว่าแต่ละปัจจัยภายนอกนั3 นกระทบในด้านใดแล้วนั3 น จะทาํการ
พิจารณาว่าแต่ละปัจจยักระทบมากน้อยในระดบัใด ดงัต่อไปนี3  วิกฤต (Critical) สําคญัมาก (Very 
important) สาํคญั (Important) มีผล (Significant) ไม่มีความสาํคญั (Unimportant) 
ข้อดีของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (PEST Analysis) มีดังนีX 
�. เป็นเครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์ที�ง่ายไม่ซับซ้อน รวมถึงมีตน้ทุนในการทาํแค่เฉพาะเรื�องของ
เวลา 
Y. ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มที�เกิดขึ3นที�จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการของ
องคก์ร 
X. สนบัสนุนการพฒันาในการออกกลยทุธ์ขององคก์ร 
[. ช่วยทาํใหอ้งคก์รมีความกระตือรือร้นเกี�ยวกบัอุปสรรคที�กระทบต่อการดาํเนินการ 
Z.สามารถช่วยองค์กรในการป้องกนัสถานการณ์ที�จะเกิดขึ3นในอนาคตเพื�อที�จะเตรียมแผนการใน
การรับมือต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ3นในอนาคตเพื�อลดหรือหลีกเลี�ยงผลกระทบที�จะเกิดขึ3น 
\.สามารถช่วยองคก์รในการหาโอกาส และสร้างประโยชน์จากโอกาสที�เกิดขึ3น 
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ข้อเสียของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (PEST Analysis) มีดังนีX 
�. การระบุปัจจยันั3นส่วนมากจะเป็นการระบุทั�ว ๆ ไป ไม่ค่อยเป็นการวเิคราะห์เชิงลึก 
Y. การวเิคราะห์อาจอยูบ่นพื3นฐานการสมมติฐาน สิ�งนั3นอาจไม่ปรากฏขึ3นในอนาคต 
X. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (PEST Analysis) เป็นการวิเคราะห์ที�ครอบคลุมเฉพาะ
สิ�งแวดลอ้มภายนอก และผลที�เกิดขึ3นจาํเป็นที�จะตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
ดว้ย เช่น องคก์ร คู่แข่ง การดาํเนินการ เป็นตน้ 

 
ภาพที� 1.2 แสดงองคป์ระกอบการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
ที�มา: http://www.businessstudynotes.com/marketing/pest-analysis-how-to-do-pest-analysis/ 

 

 2.2.2 โมเดลพลังขับเคลื�อนในการแข่งขัน 5 ประการของพอร์เตอร์ (Porter’s 5 forces 

Analysis)  
 โมเดลนี3 ไดถู้กนาํเสนอโดย Michael E. Porter (1980) ซึ� งไดเ้คยกล่าวไวว้า่ สภาวะการ
ดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจจะขึ3นอยูก่บัสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมที�องคก์รธุรกิจนั3นอยู ่ซึ� ง
ขึ3นกบัปัจจยัที�สาํคญั 5 ประการ ประกอบดว้ย 

1. ขอ้จาํกดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 
2. ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
3. ความเสี�ยงจากสินคา้ทดแทน 
4. อาํนาจต่อรองของผูซื้3อ 
5. อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ 

 ความเขม้แข็งของปัจจยัทั3ง 5 ประการ จะเป็นตวับ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้าํไรของ
ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมนั3น ๆ ดงันั3นจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประกอบยอ่ยๆ ของแต่
ละปัจจยัอยา่งละเอียดเพื�อใหส้ามารถวเิคราะห์ถึงโอกาสและความเสี�ยงของอุตสาหกรรมนั3น ๆ ได ้
1. ข้อจํากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
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 การเข้า สู่ อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะทําให้เ กิดการแข่งขันที� สูงขึ3 นใน
อุตสาหกรรม ซึ� งอาจส่งผลกระทบให้ผูที้�อยู่ในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญหาได ้ดงันั3นยิ�งมี
ข้อจํากัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่มากเท่าใดก็จะยิ�งเป็นผลดีต่อผู ้ที�อยู่ใน
อุตสาหกรรมอยูแ่ลว้มากเท่านั3น โดยปัจจยัที�เป็นขอ้จาํกดั ประกอบดว้ย 
- การประหยดัเนื�องจากขนาด (Economics of Scale) 
- ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiation) 
- เงินลงทุน (Capital Requirement) คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเสี�ยงต่อการลงทุนต่างๆ 
- ตน้ทุนในการปรับเปลี�ยนไปใชสิ้นคา้อื�น (Switching Costs) 
- การเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย (Access to Distribution Channels) คู่แข่ง รายใหม่จะตอ้งใช้
ความพยายามที�จะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยชกัจูงหรือใหข้อ้เสนอที�ดีกวา่ 
- ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Disadvantages) คู่แข่งรายใหม่จะมี ขอ้จาํกดั ดา้นตน้ทุนการ
ดาํเนินงาน 
- นโยบายรัฐ 
2. ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
 การแข่งขนัที�รุนแรง ไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการที�อยู่ในอุตสาหกรรม เพราะนั�น
หมายถึงส่วนแบ่งตลาดที�ลดลง นอกจากนี3 การแข่งกนัลดราคาก็จะนาํไปสู่การลดลงของผลกาํไรที�
จะตอ้งหดหายไปในที�สุด ซึ� งปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดความรุนแรงของการแข่งขนันั3น มีดงัต่อไปนี3  
- จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม หากมีจาํนวนมากยอ่มส่งผลให้มีการแข่งขนัที� รุนแรง แต่อาจมี
บางกรณีที�แมจ้ะมีจาํนวนผูป้ระกอบการนอ้ยราย และแต่ละรายมีสัดส่วนการครองตลาดใกลเ้คียงกนั
ก็อาจส่งผลใหมี้การแข่งขนัที�รุนแรงไดเ้ช่นกนั 
- อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ยิ�งอุตสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราที�สูง ก็ยิ�งสามารถดูด
ซบัเอาการแข่งขนัที�รุนแรงไปไดเ้ท่านั3น 
- มูลค่าของตน้ทุนคงที� 
- ความเหมือนหรือความต่างของสินคา้และบริการ ยิ�งสินคา้มีความแตกต่างกนัมาก การแข่งขนัจะยิ�ง
นอ้ยลงเพราะจะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เกิดขึ3น 
- ขอ้จาํกดัในการออกจากอุตสาหกรรม หากอุตสาหกรรมใดมีการออกจาก อุตสาหกรรมยากจะทาํ
ใหก้ารแข่งขนัสูงขึ3น 
- ความแตกต่างทางพื3นฐานของการแข่งขนั เพราะในแต่ละอุตสาหกรรมมีกลยุทธ์ การแข่งขนั
แตกต่างกนัหลายดา้น บางอุตสาหกรรมอาจตอ้งใชก้ารแข่งขนัที�หลากหลาย 
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- โครงสร้างการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาวา่เป็นการแข่งขนัสมบูรณ์ หรือแข่งขนันอ้ย
ราย 
3. ความเสี�ยงจากสินค้าทดแทน 
 ปัจจยัที�ส่งเสริมให้ผูผ้ลิตทาํการคน้หาสินคา้อื�นมาทดแทน ได้แก่ ตน้ทุนราคาสินคา้
ที�ต ํ�ากวา่ คุณภาพสินคา้ที�ผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ และสามารถให้ผลตอบแทนที�สูงขึ3น หรือ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ที�อาจแปรเปลี�ยนไปจากความตอ้งการแบบเดิม ดงันั3น
จึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นการตดัราคาหรือเป็นการแข่งขนัดา้นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือ
บริการใหเ้หนือกวา่เพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งหากลูกคา้ตอบสนองต่อสินคา้ที�ผลิตขึ3นมา
เพื�อทดแทนกนัไดก้็จะทาํให้ผูผ้ลิตอยู่ในฐานะที�จะกาํหนดราคาในระดบัที�ให้กาํไรสูงได ้จนทาํให้
คู่แข่งรายอื�น ๆ ทาํการแข่งขนัดา้นราคาหรือเปลี�ยนกลยุทธ์ในการคิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้ที�จะมา
ทดแทนในรูปแบบใหม่บา้ง 
4. อาํนาจต่อรองของผู้ซืXอหรือลูกค้า 
 ผูซื้3อจะสร้างแรงกดดนัให้ผูข้ายจนทาํให้ตอ้งลดราคาให้ถูกลง ปรับคุณภาพสินคา้หรือ
บริการใหดี้ขึ3น ซึ� งผูซื้3อจะมีอิทธิพลเหนือผูข้าย 
- ปริมาณการซื3อ ถา้ซื3อมาก ก็มีอาํนาจการต่อรองสูง 
- ขอ้มูลต่างๆที�ลูกคา้ไดรั้บเกี�ยวกบัสินคา้และผูข้าย ถา้ลูกคา้มีขอ้มูลมาก ก็ต่อรองไดม้าก 
- ความจงรักภกัดีต่อยี�หอ้ 
- ความยากง่ายในการรวมตวักนัของกลุ่มผูซื้3อ ถา้ลูกคา้รวมตวักนัง่ายก็มีอาํนาจต่อรองสูง 
- ความสามารถของผูซื้3อที�จะมีการรวมกิจการไปดา้นหลงั คือ ถา้ลูกคา้สามารถผลิตสินคา้ไดด้ว้ย
ตนเอง อาํนาจการต่อรองก็จะสูง 
- ตน้ทุนในการเปลี�ยนไปใชสิ้นคา้ของคนอื�น หรือ ใชสิ้นคา้ของคู่แข่งแลว้ลูกคา้ตอ้งมีตน้ทุนในการ
เปลี�ยนสูง อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ก็จะตํ�า 
5. อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ 
 ผูค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดนัต่อผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมดา้นการปรับ
ระดบัราคาใหสู้งขึ3นหรือปรับลดคุณภาพสินคา้หรือบริการให้ตํ�าลง ซึ� งจะทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้ง
เสียกาํไรไปจากการที�วตัถุดิบมีราคาสูงขึ3น ปัจจยัที�ส่งใหผู้ค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดนัได ้คือ 
- มีผูค้า้วตัถุดิบนอ้ยรายขณะที�มีผูต้อ้งการซื3อจาํนวนมาก 
- เป็นผูค้า้วตัถุดิบที�ไม่มีสิ�งอื�นมาทดแทน 
- ผูค้า้วตัถุดิบไม่เห็นความสาํคญัของลูกคา้ 
- วตัถุดิบของผูค้า้เป็นสิ�งจาํเป็นต่อกระบวนการผลิตของลูกคา้ 
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- วตัถุดิบของผูค้า้มีลกัษณะเด่นที�ลูกคา้อาจจะตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนการเปลี�ยนแปลง ในการหาวตัถุดิบ
จากแหล่งอื�น (Switching Costs) 
 กรอบการวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมและการแข่งขนัควรพิจารณาถึงปัจจยั 5 
ประการ (Five Forces) และการดาํเนินกลยุทธ์ที�จะขจดัตวัแปรที�มีอิทธิพลเหล่านั3นให้หมดไป ทั3งนี3
เพื�อเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ� งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะปรากฏให้เห็น
จากการทาํกาํไรที�สูงกว่าองค์กรอื�นที�อยู่ภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัและสามารถรักษาความเป็น
ผูน้าํทางการตลาดไดอ้ยา่งต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพดว้ย 

 

 
ภาพที� 1.3 แสดงพลงัขบัเคลื�อนในการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมทั3ง 5 ประการ 
ที�มา: http://www.comindwork.com/weekly/2015-08-03/productivity/five-forces-analysis-porter 

 

 2.2.3 การวเิคราะห์แบบ SWOT (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานในปัจจุบนัเพื�อ
คน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที�อาจส่งผลต่อการดาํเนินงาน คาํวา่ SWOT ยอ่มาจาก 
ประเด็นที�ตอ้งมีการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ S-Strength (จุดแข็ง), W-Weakness (จุดอ่อน), O-Opportunity 
(โอกาส) และ Threat (อุปสรรค) ทฤษฎีนี3 คิดคน้ขึ3นโดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดน้าํ
เทคนิคนี3มาแสดงในงานสัมมนาที�มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ในช่วงทศวรรษที� 1960 – 1970  
 หลกัการสําคญัของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 
2 ดา้นคือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก เพื�อให้รู้จกัตนเองและรู้จกัสภาพแวดลอ้มใน
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การทาํธุรกิจ ในการวิเคราะห์นี3 จะช่วยให้ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมนั3นๆ ทราบถึงการเปลี�ยนแปลง
ต่างๆ ทั3 งที� เกิดขึ3 นแล้วและแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการ
เปลี�ยนแปลงที�มีต่อธุรกิจของตน ขอ้มูลเหล่านี3 จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการกาํหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการดาํเนินการต่างๆ ที�เหมาะสมต่อไป 
สาํหรับความหมายและคาํจาํกดัความของการวเิคราะห์ในแต่ละประเด็นมีดงัต่อไปนี3  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
 จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางดา้นบวกที�เกิดขึ3นจากสิ�งแวดลอ้มภายในของ
บริษทัหรือเป็นขอ้ได้เปรียบในการดาํเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดาํเนินงานภายในบริษทัที�
สามารถกระทาํไดดี้ กล่าวโดยทั�วไปแลว้ ธุรกิจทุกแห่งควรตอ้งทราบถึงความสามารถที�เป็นจุดเด่น
ของตนเอง ซึ� งตอ้งมีการพิจารณาในทุกๆ องคป์ระกอบ เช่น การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต 
การวจิยัและพฒันา เป็นตน้ เพื�อวเิคราะห์หาจุดแขง็เพื�อนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางในการ
ดาํเนินงานต่างๆ ให้ตนเองมีความโดดเด่นหรือสร้างภาพลกัษณ์ที�แตกต่างไปจากคู่แข่งขนั ตวัอยา่ง
ของจุดแข็ง ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์ของบริษทั วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ฐานะทางการเงินที�มั�นคง 
เป็นตน้ 
 จุดอ่อน (Weakness) คือ ผลกระทบทางดา้นลบที�เกิดขึ3นจากสิ�งแวดลอ้มภายในของ
บริษทัหรือขอ้เสียเปรียบในการดาํเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดาํเนินงานภายในบริษทัที�ไม่
สามารถกระทาํได้ดี และส่งผลให้บริษทัเกิดความเสียเปรียบในการดาํเนินธุรกิจได้ ตวัอย่างของ
จุดอ่อน ไดแ้ก่ ตน้ทุนทางการผลิตที�สูงกวา่คู่แข่งขนั ปัญหาดา้นพนกังานขาย ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
เป็นตน้ 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที�เป็นประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานของบริษทั หรืออาจหมายถึงผลกระทบที�เกิดจากสิ�งแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจที�ส่งผล
ทางดา้นบวกต่อการดาํเนินธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบสิ�งแวดลอ้มภายนอกอยู่เสมอเพื�อ
ปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั3 งไว ้รวมทั3งตอ้งคาดคะเนการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแข่งขนั
อยูเ่ป็นระยะๆ เพื�อแสวงหาประโยชน์จากการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่านี3  
 อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที�คุกคามหรือมีผลเสียต่อการ
ดาํเนินงานของบริษทั หรืออาจหมายถึง ผลกระทบดา้นลบของสภาพแวดลอ้มภายนอกที�มีต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ ซึ� งผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัในสิ�งที�เป็นขอ้จาํกดัของการดาํเนินธุรกิจเนื�องจาก
เป็นสิ�งที�ก่อให้เกิดผลเสียหายได ้เราไม่สามารถเปลี�ยนแปลงหรือแกไ้ขขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคเพื�อ
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ไม่ให้เกิดขึ3นได ้แต่ถา้เรามีการวิเคราะห์และคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคที�อาจจะเกิดขึ3นได ้เราก็
จะสามารถหาทางป้องกนัผลเสียที�อาจเกิดขึ3นให้น้อยลงไปได ้ตวัอย่างของอุปสรรคจากภายนอก 
ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติต่างๆ ความแขง็แกร่งของคู่แข่ง ตน้ทุนทางพลงังานที�สูงขึ3น การเปลี�ยนแปลงของ
อตัราดอกเบี3ย 
ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ จะช่วยให้เขา้ใจได้ว่าปัจจยัแต่ละอย่างเหล่านี3 มี
อิทธิพลต่อบริษทัอยา่งไร จุดแขง็ของบริษทัจะเป็นความสามารถภายในที�นาํไปใชป้ระโยชน์เพื�อการ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะที�จุดอ่อนจะเป็นคุณลกัษณะภายในที�อาจทาํลายผลการดาํเนินงาน โอกาส
ภายนอกจะเป็นสถานการณ์ที�ส่งเสริมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย และในทางกลบักนั อุปสรรคจะ
เป็นสถานการณ์ที�ขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย 
ขั3นตอนและวธีิการดาํเนินการวเิคราะห์ SWOT 
l. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในบริษัท 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในบริษทัจะเกี�ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในบริษทัในทุกๆ ดา้น เพื�อที�จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทั 
แหล่งที�มาเบื3องตน้ของขอ้มูลเพื�อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในคือ ระบบขอ้มูลเพื�อการบริหาร
ที�ครอบคลุมทุกดา้น ทั3งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธิปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน 
และทรัพยากรในการบริหารงาน ซึ� งได้แก่ คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดาํเนินงานที�ผา่นมาของบริษทัเพื�อให้เขา้ใจสถานการณ์และผลของกลยุทธ์ที�ไดก้าํหนดไวก่้อนหนา้
นี3ดว้ย 
 จุดแขง็ของบริษทั คือการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูที้�อยูใ่นบริษทันั3นเอง 
วา่ปัจจยัใดที�เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือเป็นจุดเด่นที�นาํมาพฒันาได ้และควรดาํรงไวเ้พื�อการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งของบริษทั ส่วนจุดอ่อนของบริษทันั3นเป็นปัจจยัภายในจากมุมมองของผูที้�อยู่ใน
บริษทั ว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัที�ทาํให้เกิดความเสียเปรียบ ซึ� งจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงให้ดีขึ3นหรือ
ขจดัใหห้มดไป 
c. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกบริษัท 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกบริษทันั3น จะทาํให้สามารถคน้หาโอกาสและ
อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจซึ� งไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการดาํเนินธุรกิจทั3งในและ
ระหว่างประเทศ เช่น ด้านเศรษฐกิจ (เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน 
งบประมาณ) ดา้นสังคม (เช่น ระดบัการศึกษาและอตัราการอ่านหนังสือของประชาชน ลกัษณะ
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ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี) ดา้นการเมือง (เช่น พระราชบญัญติั มติคณะรัฐมนตรี นโยบายทาง
การเมือง) ดา้นเทคโนโลย ี(เช่น นวตักรรมการผลิต พฒันาการดา้นเครื�องมือและอุปกรณ์) เป็นตน้ 
 โอกาสจากสภาพแวดล้อมจะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกปัจจยัใดที�สามารถ
ส่งผลกระทบทั3งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินธุรกิจและสามารถนาํขอ้ดีเหล่านี3มาเสริมสร้างให้
บริษทัเขม้แข็งขึ3น สําหรับอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมจะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดที�สามารถ
ส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดความเสียหายทั3งทางตรงและทางออ้ม ซึ� งบริษทัจาํเป็นตอ้งหลีกเลี�ยงหรือ
ปรับสภาพบริษทัใหมี้ความแขง็แกร่งและมีความพร้อมที�จะเผชิญกบัผลกระทบดงักล่าว 

 
ภาพที� 1.4 แสดงองคป์ระกอบการวเิคราะห์แบบ SWOT 
ที�มา:https://addi.ehu.es/bitstream/10810/17176/1/DEGREE%20FINAL%20PROJECT%20pdf.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



20 

 

บทที� 3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 

 ในการศึกษาครั3 งนี3  มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาถึงปัจจยัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการ
บินในประเทศไทยที�ส่งผลต่อธุรกิจสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ สําหรับเส้นทางบินระยะสั3น 
โดยมีระเบียบวธีิการศึกษาดงันี3  
 
 

3.1 ขอบเขตประชากรและข้อมูลตัวอย่าง 
 ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างข้อมูลที�ใช้ในการศึกษานี3 คือ ขอ้มูลเรื� องกลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสายการบินไทยในระดบัภูมิภาค ที�ให้บริการเต็มรูปแบบ 
โดยไดม้าจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ขอ้มูลที�ผูเ้ชี�ยวชาญของสายการบิน รวมถึงขอ้มูลที�สาย
การบินเปิดเผยผา่นสื�อสาธารณะ เช่น รายงานประจาํปี เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ เป็นตน้ 
 
 

3.2 ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษาจะไดม้าจากขอ้มูลระดบัปฐมภูมิ และขอ้มูลระดบัทุติยภูมิ โดย
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ 
1) ระยะที� 1 การเก็บขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ได้จากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจยัต่างๆ และ
ขอ้มูลที�ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ประวติัอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย ขอ้มูลเส้นทางบิน 
ขอ้มูลสายการบินในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย ขอ้มูลข่าวสารกรณีศึกษาของเส้นทางบิน
ของสายการบินระดบัภูมิภาคของไทย เป็นตน้ 
 นอกจากนี3  ยงัได้สัมภาษณ์เบื3องต้นกับผูเ้ชี�ยวชาญด้านต่างๆ ที�มีประสบการณ์การ
ทาํงานในอุตสาหกรรมการบิน อาทิเช่น ผูเ้ชี�ยวชาญจากหน่วยงานบริหารจดัการความเสี�ยงองค์กร 
ผูเ้ชี�ยวชาญจากหน่วยงานบริหารการปฏิบติังานภาคพื3นดิน เป็นตน้ ซึ� งจากการสัมภาษณ์ดงักล่าว ทาํ
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ใหผู้ว้จิยัไดมุ้มมองที�หลากหลายจากสาขาอาชีพต่างๆ ที�มีประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจสายการ
บิน  
 ผูว้ิจ ัยได้หาแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เบื3องต้นจาก
ผูเ้ชี�ยวชาญสาขาต่างๆ  เพื�อนาํมารวบรวม วิเคราะห์ในประเด็นหวัขอ้ที�จะนาํไปตั3งคาํถามในการเขา้
สัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญในการเก็บขอ้มูลระดบัปฐมภูมิในระยะที� 2 ต่อไป รวมถึงการนาํผลการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํไปอภิปรายต่อไปใบบทที� 4 ผลและวิจารณ์ โดยรายละเอียดของ
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจะมีแนบไวใ้นบทอา้งอิง  
2) ระยะที� 2 การเก็บขอ้มูลในระดบัปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์จากผูเ้ชี�ยวชาญ
ของสายการบินระดบัภูมิภาคของไทย โดยรายละเอียดของการเข้าสัมภาษณ์ คือ การสัมภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวางแผนเส้นทางบินและผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารเครือข่ายการบินทั3งหมด 3 
ท่าน ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 โดยการสัมภาษณ์ไดท้าํการสัมภาษณ์ ณ อาคารสํานกังานใหญ่ 
ของสายการบินระดบัภูมิภาคในประเทศไทย  
 โดยมีหวัขอ้คาํถามหลกั 3 ประเด็นที�จะใชเ้ป็นประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ โดยมีที�มา
จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเบื3องตน้ในระดบัทุติยภูมิ ดงันี3  
(1) ปัจจยัในการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantages) ใน

การประกอบธุรกิจ  
(2) ปัจจยัเสี�ยงดา้นการวางแผนเส้นทางบิน สาํหรับการเปิดเส้นทางบินใหม่ 
(3) ปัจจยัที�ตอ้งศึกษาสาํหรับเส้นทางบินที�เปิดใหม่ 
 กระบวนการวิจัยเริ� มจากการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้วางแผนเข้า
สัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญของสายการบินเป็นลกัษณะการสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่ม (Group Discussion) 
และการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ� งการสัมภาษณ์นั3นมีจุดมุ่งหมายเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล และเรียนรู้
เพื�อทาํความเขา้ใจเรื� องราวและประสบการณ์ ความคิดเห็น รวมถึงมุมมองต่างๆ ของผูเ้ขา้รับการ
สัมภาษณ์ โดยขณะเริ�มการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดชี้3แจงวตัถุประสงคก์ารขอเขา้สัมภาษณ์และไดก้ล่าวถึง
ขอบเขตการเปิดเผยขอ้มูลที�จะไดรั้บจากผูถู้กสัมภาษณ์ในงานวิจยั และจะไม่เปิดเผยตวัตนของผูถู้ก
สัมภาษณ์ในงานวิจยั โดยระหว่างการเริ�มสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดเ้ป็นผูจ้ดขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์ 
เพื�อนาํมาวเิคราะห์และเขียนผลการวจิยั 
 โดยทั�วไป การสัมภาษณ์ในฐานะเครื�องมือหรือวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วจิยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น X ประเภท คือ 
1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Structured or standardized interviews) 
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2) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด (Unstructured or open-ended interviews)  
3) การสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) 
 ซึ� งในการวจิยัครั3 งนี3  ผูว้จิยัไดเ้ลือกเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) คือ มีการกาํหนดประเด็นที�ตอ้งการ
สอบถามเป็นหวัขอ้คาํถามทั3งหมด 3 คาํถามเพื�อเป็นเครื�องชี3นาํในระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยในแต่
ขอ้คาํถามที�ไดส้อบถามระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดส้อบถามในประเด็นย่อยต่างๆ เพิ�มเติมจาก
ข้อมูลที�ได้ศึกษามาก่อนการสัมภาษณ์และจากข้อมูลที�ได้รับระหว่างการสัมภาษณ์ โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละท่านไดแ้สดงมุมมองที�แตกต่างกนั พร้อมยกตวัอย่างกรณีศึกษาจากเหตุการณ์ที�เคย
เกิดขึ3นจริงในอดีตเพื�อเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไม่ไดแ้สดง
ความคิดเห็นต่อการให้ขอ้มูลใดๆ ของผูใ้ห้ขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์ เพียงแต่จดบนัทึกขอ้มูลที�
ไดรั้บ และใชต้ั3งคาํถามที�เกี�ยวเนื�องจากประเด็นต่างๆ เพิ�มเติมในระหวา่งการสัมภาษณ์  
 ผูว้ิจยัพบวา่ ขอ้ดีของการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างเป็นประโยชน์อยา่งมากสําหรับ
กรณีที�มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหลายๆ คน โดยผูว้ิจยัสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั
หลายๆ คนไปพร้อมๆ กบัตอ้งการทาํความเขา้ใจอยา่งลึกซึ3 งในประสบการณ์ของแต่ละคน  
ขัXนตอนในการสัมภาษณ์ 
 ขั3นตอนในการสัมภาษณ์เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 5 
ขั3นตอนใหญ่ๆ คือ 
 1. ขั3นการเตรียมการสัมภาษณ์ เนื�องจากผูที้�จะเขา้สัมภาษณ์เป็นบุคคลผูเ้ชี�ยวชาญใน
เรื�องธุรกิจสายการบิน ผูว้ิจยัจึงมีความจาํเป็นในการจดัเตรียมขอ้มูลเพื�อทาํความเขา้เรื�องราวพื3นฐาน
โดยทั�วไปของธุรกิจสายการบินในระดบัหนึ� งก่อนเขา้ทาํการสัมภาษณ์ เพื�อสามารถเขา้ใจประเด็น
และตั3งคาํถามยอ่ยๆ ที�เกี�ยวโยงกบัหวัขอ้ที�อาจเกิดขึ3นในระหวา่งการสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
เก็บประเด็นการเจรจาระหว่างการสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น การเตรียมตวัจึงเป็นสิ�งที�ตอ้ง
ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง  โดยในขั3นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์นั3น ยงัประกอบดว้ยสิ�งที�ตอ้งทาํ
อีก 3 ประการคือ การเตรียมตวัของผูส้ัมภาษณ์ การเตรียมการเขา้ถึงผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั และการ
เตรียมผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 
 - การเตรียมตวัของผูส้ัมภาษณ์ เมื�อทราบวตัถุประสงค์ของงานวิจยัแลว้ว่าตอ้งการ
ศึกษาอะไร จากผูใ้ด จะช่วยให้สามารถวางแผนไดว้่าจะใชเ้ครื�องมือรูปแบบใดเพื�อช่วยในระหว่าง
การสัมภาษณ์ นอกจากนี3  ควรมีความเขา้ใจเบื3องตน้ในสถานการณ์ ปรากฏการณ์ และเหตุการณ์ที�ผูมี้
ส่วนร่วมในการวิจยัประสบ นกัวิจยัและผูส้ัมภาษณ์ตอ้งตระหนกัว่า เราไม่ไดมี้วตัถุประสงค์เพียง
เพื�อตกัตวงเอาขอ้มูลมาจากผูถู้กสัมภาษณ์เท่านั3น แต่ตอ้งเขา้ไปมีสัมพนัธภาพที�เท่าเทียมกบัผูถู้ก
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สัมภาษณ์หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยเฉพาะใน
ส่วนที�เกี�ยวกบักระบวนการและเทคนิคการสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์สาหรับการเตรียมตวัของ
นกัวจิยัและผูส้ัมภาษณ์  
 - การเตรียมการเขา้ถึงผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั  การเขา้ถึงผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัจะช่วย
ให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลประกอบการวิจยัที�น่าเชื�อถือและเป็นจริง แต่การเขา้ถึงผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัได้
นั3น ผูว้ิจยัตอ้งชี3 แจงวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ขอบเขตของการนาํขอ้มูลไปเปิดเผยในงานวิจยัที�อาจ
ส่งผลต่อความน่าเชื�อถือและ/หรือมีผลต่อการแข่งขนัในธุรกิจของสายการบิน โดยนักวิจยัหรือผู ้
สัมภาษณ์จะตอ้งมีความอ่อนไหวฉบัไวในการรับรู้และให้ความเคารพต่อผูถู้กสัมภาษณ์ จะตอ้งหา
แนวทางเพื�อทาํให้การสัมภาษณ์เป็นไปโดยบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย และยงัรักษาจรรยาบรรณ
การวจิยัไวไ้ดใ้นเวลาเดียวกนั 
 - การเตรียมผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั เมื�อผูว้ิจยัได้ชี3 แจงวตัถุประสงค์ในการวิจยัแล้ว 
จะตอ้งชี3แจงรายละเอียดการดาํเนินการสัมภาษณ์ และความจาํเป็นที�ผูถู้กสัมภาษณ์ตอ้งมีส่วนร่วมใน
การงานวิจยันี3  ประการที�สาคญั นักวิจยัตอ้งชี3 แจงเนื3อหาเกี�ยวกบัจรรยาบรรณการวิจยั การรักษา
ความลับ การเก็บข้อมูลให้ปลอดภัยและเป็นความลับ การปกป้องสิทธิของผู ้ถูกสัมภาษณ์ 
ผลประโยชน์และผลกระทบที�ผูถู้กสัมภาษณ์จะไดรั้บเมื�อการวจิยัสิ3นสุดลง 
 2. ขั3นตอนการเลือกวธีิการบนัทึกขอ้มูล เนื�องจากขอ้มูลที�ผูว้ิจยัตอ้งการสัมภาษณ์จากผู ้
มีส่วนร่วมในงานวิจยันั3น ถือเป็นขอ้มูลความลบัของบริษทัฯ และผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัมีความ
กงัวลถึงขอ้มูลที�ถา้มีการเปิดเผยต่อสารธารณะแลว้ จะมีผลต่อการดาํเนินกลยุทธ์ของบริษทัฯ ผูว้ิจยั
จึงขอทาํการจดบนัทึกโดยการจดบนัทึกระหว่างการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะวางแผนโครงสร้าง
คาํถามไวใ้นเบื3องตน้ก่อนการสัมภาษณ์ เมื�ออยู่ในระหว่างการสัมภาษณ์จึงสามารถจบัประเด็นที�
สําคญัและเกี�ยวโยงกบัคาํถามที�ตอ้งการได ้พร้อมกบัการจดบนัทึกไปพร้อมๆ กบัการตั3งคาํถามยอ่ย
เพื�อถามผูถู้กสัมภาษณ์เพิ�มเติมในระหว่างการสัมภาษณ์ดว้ย ทั3งนี3  ผูว้ิจยัยงัไดใ้ช้เทคนิคการบนัทึก
ขอ้มูลหลังจากการสัมภาษณ์ เนื�องจากระหว่างการสัมภาษณ์นั3น จะไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลใน
รายละเอียดไดท้นัทุกคาํพูด จึงจะจดบนัทึกเฉพาะจุดที�สําคญั และนาํการจดบนัทึกดงักล่าวมาเป็น
หวัขอ้ในการเขียนบนัทึกขอ้มูลภายหลงัจากการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะใชร้ะยะเวลาในการจดบนัทึก
ทนัทีหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ3น เพื�อป้องกนัการลืมเหตุการณ์สําคญัหรือการบนัทึกขอ้มูลที�ไม่
ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงตามที�ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลระหวา่งการสัมภาษณ์ 
 3. ขั3นตอนดาํเนินการสัมภาษณ์ ในขั3นตอนนี3  นกัวิจยัพยายามทาํความเขา้ใจโลกและ
ประสบการณ์ของคนที�นกัวิจยักาํลงัสัมภาษณ์อยู ่ทกัษะ ประสบการณ์ เทคนิคการสัมภาษณ์ จะช่วย
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ทาํใหก้ารสัมภาษณ์ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรื�นและบรรลุเป้าหมาย ในขั3นตอนการสัมภาษณ์มีสิ�งที�ตอ้ง
ดาํเนินการดงัต่อไปนี3  
 - การเริ�มสร้างความสัมพนัธ์ ควรเริ�มจากการสร้างความสัมพนัธภาพกบัผูถู้กสัมภาษณ์ 
พยายามสร้างความไวว้างใจ และสัมพนัธภาพที�ดี โดยเริ�มจากการแนะนาํตวัผูส้ัมภาษณ์อยา่งเปิดเผย 
และกล่าวถึงวตัถุประสงคที์�ตอ้งการสัมภาษณ์เขาหรือเธอ โดยผูส้ัมภาษณ์จะเป็นผูก้าํหนดขอบเขต
เนื3อหา และผูถู้กสัมภาษณ์จะเป็นฝ่ายให้ขอ้มูลในขอบเขตดงักล่าว เมื�อสามารถสร้างความไวว้างใจ
ไดแ้ลว้ ผูถู้กสัมภาษณ์จะรู้สึกสบายใจและไม่เป็นกงัวลในการใหข้อ้มูลในระหวา่งการสัมภาษณ์ 
 - การทาํความตกลงร่วมกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ การดาํเนินการใน
ส่วนนี3 เป็นการแสดงพฤติกรรมตกลงใจที�จะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการสัมภาษณ์ของผูถู้ก
สัมภาษณ์ ซึ� งจะเกิดขึ3 นได้ก็ต่อเมื�อผูถู้กสัมภาษณ์เข้าใจในเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์ ตลอดจนผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจที�จะร่วมในเงื�อนไขของการสัมภาษณ์ที�ทราบชดัเจน 
นกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ได้ชี3 แจงให้รายละเอียดขั3นตอนการสัมภาษณ์ทั3งโดยวาจาและเอกสารระบุ
ประเด็นการสัมภาษณ์เพื�อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์เตรียมตวัได้ดียิ�งขึ3น และยงัให้ความรู้สึกว่า
นกัวจิยัหรือผูส้ัมภาษณ์ใหก้ารยอมรับเขาหรือเธอเขา้มาในกระบวนการสัมภาษณ์ 
 - การลงมือสัมภาษณ์ ในระหวา่งการสัมภาษณ์ นกัวิจยัจะตอ้งพยายามอธิบายให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์เขา้ใจประเด็นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั โดยส่วนใหญ่แลว้ ผูถู้กสัมภาษณ์จะเล่า
เรื�องราวและประสบการณ์ของตนในรายละเอียด ซึ� งจะเป็นการพรรณนาเรื�องราวเฉพาะบุคคลผา่น
มุมมองของเขาหรือเธอเองโดยตรง นกัวิจยัจึงตอ้งพึงระลึกว่า บ่อยครั3 งที�ผูถู้กสัมภาษณ์จะเล่าเรื�อง
ทั�วๆ ไปหรือให้สถานการณ์กวา้งๆแทนที�จะเป็นเรื�องเฉพาะของตน ดงันั3น นักวิจยัจะตอ้งคอยตั3ง
คาํถามที�เจาะช่องหรือเปิดเขา้ไปหาเนื3อหาส่วนที�เป็นเรื�องราวเฉพาะของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 
 4. ขั3นตอนการสะท้อนการสัมภาษณ์ การสะท้อนในกระบวนการสัมภาษณ์เป็น
กระบวนการที�ผูว้จิยัจะตอ้งทบทวน วิเคราะห์ และตดัสินใจในแต่ละช่วงในแต่ละขั3นตอน พร้อมทั3ง
จดบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที� เกิดขึ3 นอย่างละเอียดในสมุดบันทึกควบคู่ไปกับการจดบนัทึกการ
สัมภาษณ์ ดงันั3น กระบวนการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงเป็นสิ�งที�เกิดขึ3นไปพร้อมๆกนั 
การสะทอ้นจึงเป็นสิ�งที�นักวิจยัตอ้งดาํเนินการอย่างมีวินัย มีการวางแผนและมีความยืดหยุ่นไป
พร้อมๆ กนั 
 5. ขั3นตอนการเก็บขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดบนัทึก
ระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยจะนาํตอ้งนาํขอ้มูลที�ไดม้าแยกประเภท และวิเคราะห์ความสมบูรณ์และ
ชัดเจนของข้อมูล เพื�อสามารถนําไปเขียนวิเคราะห์บรรยายในบทผลการวิจยัได้ต่อไป ในการ
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สัมภาษณ์ ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ�มเติมประกอบการให้สัมภาษณ์ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั
ในการนาํไปประกอบการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํมากยิ�งขึ3น 

 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากขอ้มูลที�ได้
วิเคราะห์โดยผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อนาํมาศึกษาวิเคราะห์หาความเชื�อมโยงของปัจจยัต่างๆ ที�ส่งผลต่อการ
เสียความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการเป็นผูน้าํในการเริ�มตน้เปิดเส้นทางบินใหม่  (First mover 
advantage) ของสายการบินระดบัภูมิภาคของไทย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการรวบรวมจากขอ้มูลที�ไดรั้บแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ มา
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ เป็นการวิเคระห์ขอ้มูลปัจจยัภายนอกและภายในที�มีอิทธิพลต่อปัจจยัขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของสายการบิน รวมถึงขอ้มูลการบริหารและกาํหนดกลยุทธ์การแข่งขนั
ของสายการบินซึ�งเป็นขอ้เท็จจริงที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญของสายการบินระดบัภูมิภาค
ในประเทศไทย  
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บทที� 4 

ผลและวจิารณ์ 
 

 
 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลและการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัปัจจยัการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยที�ส่งผลต่อธุรกิจสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ สําหรับ
เส้นทางบินระยะสั3น ในบทนี3 จึงเป็นการรายงานถึงผลจากการศึกษา โดยผลการศึกษาจากขอ้มูลปฐม
ภูมิคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ และผลจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในที�ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจสายการบินในช่วงปี 2557 
ถึงปี 2558 และสภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรมการบินทั3งระดบัจุลภาคและมหภาคผา่นเครื�องมือการ
วเิคราะห์รูปแบบต่างๆ โดยบทนี3จะมีเนื3อหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี3  
 
 

4.1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ
 

  4.1.1 สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบินทัXงระดับจุลภาคและระดับมหภาค ได้จาก

การวเิคราะห์ข้อมูลตามเครื�องมือ ดังนีX 
- การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (PEST Analysis) 
- การวเิคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
- การวเิคราะห์แบบ SWOT (SWOT Analysis) 
 
 

4.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิที�ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญของสาย

การบินระดับภูมภิาคของไทย  
 

 4.2.1 ผลการรวบรวมผลและข้อมูลปฐมภูมิ ที�ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญของ

สายการบิน ซึ�งแบ่งรายละเอยีดได้ตามหัวข้อ ดังนีX 
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(1) ปัจจยัในการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantages) ใน
การประกอบธุรกิจ  
(2) ปัจจยัเสี�ยงดา้นการวางแผนเส้นทางบิน สาํหรับการเปิดเส้นทางบินใหม่ 
(3) ปัจจยัที�ตอ้งศึกษาสาํหรับเส้นทางบินที�เปิดใหม่ 
 

 

4.3 ผลจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิและข้อมูลทุติยภูม ิ
 

 4.3.1 สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบินทัXงระดับจุลภาคและระดับมหภาค 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (PEST Analysis) 
 สภาพแวดลอ้มทางการตลาดคือ ปัจจยัภายนอกต่างๆ ที�ไม่สามารถควบคุมได ้หรืออาจ
ควบคุมไดเ้พียงบางส่วน อีกทั3งยงัมีการเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา รวมถึงปัจจยัต่างๆ นั3นยงัสามารถ
สร้างโอกาสหรือก่อใหเ้กิดอุปสรรคทางการตลาดได ้โดยสามารถแบ่งเป็นปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม
และวฒันาธรรม และเทคโนโลย ี(Francis J. Aguilar, 1967) 
สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Politic Environment) 
 สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมายคือ ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย ไดแ้ก่ 
การเมือง กฎขอ้บงัคบั นโยบายรัฐบาล แนวโนม้การออกกฎหมายและพระราชบญัญติัต่างๆ เป็นตน้ 
ซึ� งการเปลี�ยนแปลงโดยส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานของธุรกิจสายการบิน 
ดงันั3น สายการบินควรต้องเฝ้าติดตามความเคลื�อนไหวหรือการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองและ
กฎหมายต่างๆ ในแต่ละช่วงระยะเวลา 
- การเปิดน่านฟ้าเสรีอาเซียน 
 ภายใตก้ารบูรณาการของประชาคมอาเซียน หนึ�งในขอ้ตกลงที�สร้างความเปลี�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วใหก้บัภูมิภาคก่อนการเกิดขึ3นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี YZZ~ ก็
คือ “นโยบายน่านฟ้าเสรี” ซึ� งทาํให้สายการบินต่างๆ ในภูมิภาคตื�นตวักบัผลประโยชน์ที�จะไดรั้บ 
หากความร่วมมือดงักล่าวทาํใหน่้านฟ้าที�ถูกแบ่งกั3นดว้ยกฎเกณฑต์ามเขตอธิปไตยของแต่ละประเทศ
สามารถรวมกันเป็นตลาดการบินร่วมได้จริง โดยพฒันาการที�เด่นชัดที�สุด คือ การขยายตวัเชิง
ปริมาณและคุณภาพของสายการบินใหม่ๆ ในอาเซียน โดยเฉพาะสายการบินตน้ทุนตํ�าที�เติบโตอยา่ง
รวดเร็วในรอบ �� ปีที�ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็น สายการบินนกแอร์ของไทย ไทเกอร์ แอร์เวย์สของ
สิงคโปร์ เซบู แปซิฟิกของฟิลิปปินส์ ไลออ้นแอร์ของอินโดนีเซีย เวียดเจ็ทแอร์ของเวียดนาม ลาว
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เซ็นทรัลแอร์ไลน์ สายการบินที�เอกชนถือหุน้ทั3งหมดแห่งแรกของลาว รวมไปถึง โกลเดน้ เมียนมาร์ 
แอร์ไลน์ สายการบินตน้ทุนตํ�านอ้งใหม่ที�เพิ�งก่อตั3งเมื�อปี YZZZ 
 การเติบโตของสายการบินตน้ทุนตํ�า สอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงสําคญัในภูมิภาค 
ศูนยก์ารบินนานาชาติ (CAPA) รายงานว่า ตลาดสายการบินตน้ทุนตํ�าในอาเซียนเติบโตอย่างกา้ว
กระโดด ครองส่วนแบ่งที�นั�งกว่าร้อยละ Z� ของเที�ยวบินทั3งหมดในปีที�ผ่านมา คิดเป็นส่วนแบ่ง
การตลาดกว่าร้อยละ X� และมีผูใ้ชบ้ริการกว่า Y[ ลา้นคน จากที�สายการบินตน้ทุนตํ�าเริ�มเขา้มาใน
ตลาดมากขึ3นและใชก้ลยุทธ์ทางดา้นราคาเขา้มาเป็นจุดขายในตลาด ก่อให้เกิดสงครามราคาเป็นผล
ใหก้ารรับรู้ของผูโ้ดยสารที�มีผลต่อการตดัสินใจทางดา้นราคาเปลี�ยนไป 
- แนวทางการส่งเสริมการพฒันาการท่องเที�ยวอาเซียน 
 แนวทางการส่งเสริมการพฒันาการท่องเที�ยวของอาเซียน ได้แก่ การส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวสาํหรับเยาวชน การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การท่องเที�ยวของอาเซียน ระหวา่ง ปี พ.ศ. YZZ[-
YZZ~ การเชื�อมโยงเส้นทางท่องเที�ยวของอาเซียน และการสร้างมาตรการจูงใจให้นกัท่องเที�ยวที�มี
สัญชาติอาเซียนเดินทางในภูมิภาคมากขึ3น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเที�ยวกบัจีน 
ญี�ปุ่น เกาหลี อินเดียและรัสเซีย โดยเน้นการกระตุน้ให้เกิดการท่องเที�ยวระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนและประเทศเครือข่ายให้มากขึ3น ทั3งนี3  ประเทศไทยจะไดรั้บประโยชน์จากตลาดท่องเที�ยว
อาเซียนและการสร้างจุดขายร่วมกับประเทศอาเซียนกบันักท่องเที�ยวจากทั�วโลก โดยทางกลุ่ม
อาเซียนไดร่้วมหารือกนัในการหาแนวทางการกระตุน้ธุรกิจการท่องเที�ยวที�กาํลงัไดรั้บผลกระทบ
จากสภาพเศรษฐกิจของโลกอยูใ่นขณะนี3  โดยพยายามฟื3 นฟูการท่องเที�ยวและจดัให้มีการนาํเที�ยวใน
รูปแบบใหม่เพื�อดึงดูดลูกคา้ นอกจากนี3 ยงัไดมี้การหารือกนัถึงเรื� องการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที�ยวอาเซียน พ.ศ. YZZ[-YZZ~ (ASEAN Tourism Strategic Plan Y���-Y��Z) การส่งเสริมให้เกิด
ความเชื�อมโยงของเส้นทางท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน (กองอาเซียน, YZZY) 
 การส่งเสริมดงักล่าวจะส่งผลให้มีนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาภายในภูมิภาคมากขึ3น 
ตลาดผูโ้ดยสารที�คาดวา่จะใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศภายในภูมิภาคก็มีแนวโนม้ที�โตขึ3น สาย
การบินมีโอกาสในการพฒันาตลาดของตนเองมากขึ3น 
- การจดัทาํกรอบความตกลงยกเวน้การตรวจลงตรา (Visa Exemption) 
 การจดัทาํกรอบความตกลงยกเวน้การตรวจลงตราใหก้บันกัท่องเที�ยวอาเซียนและกาํลงั
เจรจาจดัทาํความตกลงวีซาร่วมกนัสําหรับอาเซียน (Single Visa) ให้กบันกัท่องเที�ยวจากประเทศที�
สาม การจดัทาํวีซ่าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั การยกเวน้วีซ่าให้คนชาติอาเซียน และมาตรการการ
ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม และมาตรการการส่งเสริมการตลาดร่วมกนัเพื�อประชาสัมพนัธ์
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อาเซียนในฐานะแหล่งท่องเที�ยวร่วมกนั (ASEAN Single Destination) สําหรับมาตรการเฉพาะ
สาํหรับสาขาท่องเที�ยวไดร้ะบุเรื�องต่างๆ ดงันี3  
�. การอาํนวยความสะดวกการเดินทางภายในกลุ่มอาเซียนและการเดินทางเขา้มาของคนต่างชาติโดย
การจดัทาํ กระบวนการออกวีซ่าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัสําหรับนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางเขา้
มาในกลุ่มอาเซียน 
Y. การยกเวน้วีซ่าสําหรับคนต่างชาติอาเซียนที�เดินทางท่องเที�ยวในกลุ่มอาเซียน (Visa Exemption 
for ASEAN nationals) 
X. ความร่วมมือด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที�ยวอาเซียนร่วมกัน การริเริ�มโครงการ
โปรแกรมการนาํเที�ยวอาเซียน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการคือ สายการบิน โรงแรม และบริษทันาํเที�ยว
ร่วมกัน และการสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกอาเซียนใช้การรณรงค์การท่องเที�ยวอาเซียน เพื�อ
ส่งเสริมอาเซียนในฐานะที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวของภูมิภาค 
[. การลงทุนดา้นการท่องเที�ยว ส่งเสริมให้สิ�งจูงใจเพื�อการลงทุนพฒันาโครงสร้างพื3นฐานดา้นการ
ท่องเที�ยว 
Z. การจดัทาํมาตรฐานดา้นการท่องเที�ยวของอาเซียน (ASEAN Tourism Standard) เช่น การจดัทาํ
มาตรฐานโรงแรม  ความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยว เป็นตน้ 
 จากการดาํเนินงานดังกล่าวมาขา้งต้น ล้วนเอื3อประโยชน์ให้กับสายการบินในการ
พัฒนาบริการทั3 งในเรื� องของเส้นทางบินและตารางบิน ซึ� งการมีข้อได้เปรียบในเรื� องความ
หลากหลายของเส้นทางบิน เส้นทางบินใหม่ๆ ที�ไม่มีสายการบินอื�นบินอยู ่และความถี�ของเที�ยวบิน
ที�ค่อนขา้งเยอะ จะส่งผลใหมี้โอกาสในการเป็นตวัเลือกที�น่าสนใจของผูโ้ดยสารไดม้ากกวา่ 
- สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ 
 สถานการณ์การเมืองปัจจุบนัค่อนขา้งมีกระแสความรุนแรงที�เบาบางลงกวา่ปีที�ผา่นมา 
แต่ผลกระทบที�เกิดขึ3นจากเหตุการณ์ในอดีตไม่ว่าจะเป็นการปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การก่อ
ชุมนุมสร้างความไม่สงบในกลางเมืองใหญ่ ๆ ต่างๆ และการก่อชุมนุมปิดถนนสร้างความเสียหายแก่
การจราจร เป็นตน้ เหตุการณ์ดงักล่าวยงัคงสร้างความไม่ไวว้างใจในเรื�องของความปลอดภยัแก่
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเดินทางมายงัประเทศไทย ส่งผลใหจ้าํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทาง
มาไทยมีการตดัสินใจเปลี�ยนไปท่องเที�ยวในประเทศเพื�อนบา้นแทน ดว้ยเหตุนี3 เองความตอ้งการการ
เดินทางทางอากาศมายงัประเทศไทยจึงมีอตัราการเดินทางที�นอ้ยลง 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic Environment) 
 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นเสมือนเครื�องบ่งชี3 ให้เห็นปริมาณการจดัสรรและการ
ใชท้รัพยากรของประเทศ โดยปัจจยัทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็น เช่น รายไดป้ระชาชาติ 
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อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบี3ย อตัราการจา้งงาน ดุลการชาํระเงิน ดุลบญัชีเดินสะพดั อตัราภาษี และ
ผลิตภาพ เป็นตน้ โดยผูบ้ริหารตอ้งสามารถนาํขอ้มูลทางเศรษฐกิจมาใช้วิเคราะห์เพื�อบริหารจดัการ
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื�อสามารถนาํโอกาสดงักล่าวมาใช้เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การดาํเนินงานขององคก์รได ้ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ไดแ้บ่งออกเป็น
ประเด็นยอ่ยๆ ดงันี3  
- สภาพเศรษฐกิจโลก 
 จากรายงานของกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund) ได้
ประเมินวา่ เศรษฐกิจโลกในปี 2558 และปี 2559 มีแนวโนม้ที�จะซบเซายกเวน้สหรัฐฯ ที�เศรษฐกิจจะ
ค่อยๆดีขึ3น ซึ� งสอดคลอ้งกบัการผลิตของจีนที�ตกตํ�าที�สุดในรอบ 24 ปี รัฐบาลจีนประกาศผลการผลิต
โดยรวมหรือจีดีพี ตลอดปี 2014 วา่อยูที่�ร้อยละ 7.4 จากที�คาดการณ์ไวป้ระมาณ 7.5 ซึ� งลดลงเล็กนอ้ย 
แต่ก็ถือวา่เป็นไปตามประเมิน ซึ� งก็อาจสอดคลอ้งกบัการประเมินอนาคตทางเศรษฐกิจโลกที�กองทุน
การเงินระหว่างประเทศได้ชี3 ว่า อนาคตเศรษฐกิจโลกจะซบเซาทั3งในปี 2558 และปี 2559 โดยจะ
ขยายตวัอยูแ่ค่ร้อยละ 3.5 และ 3.7 ตามลาํดบั 
 ความเสี�ยงหลกัของเศรษฐกิจโลกที�สําคญัสุดในขณะนี3 คือ การชะลอลงของเศรษฐกิจ
โลก จากเศรษฐกิจจีนที�ชะลอลงมากกว่าที�คาดการณ์ไว ้ทั3งในส่วนของดชันีการผลิต และอุปสงค์
ภายในประเทศ ขณะที�การปรับร่วงลงของตลาดหุ้นยงัเป็นปัจจยักดดนัรายไดเ้สริมของคนจีน แมว้า่
ผลเชิงลบน่าจะจาํกดั แต่ก็ทาํให้สูญเสียโอกาสในเรื�องกาํลงัซื3อเพิ�มเติม ทางการจีนพยายามออกมา
ช่วยหนุนเศรษฐกิจมากขึ3น โดยเนน้เพิ�มสภาพคล่องดว้ยการลดอตัราดอกเบี3ย ขณะที�ใชค้่าเงินแบบมี
เสถียรภาพ 
 ทั3งนี3  อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที�มีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่างๆ ที�
เกิดขึ3น ดงันั3น สายการบินจะตอ้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบในการที�จะดาํเนินการภายใตภ้าวะ
เศรษฐกิจที�ไม่แน่นอนนี3  โดยสภาพเศรษฐกิจโลกที�มีแนวโนม้ชะลอตวั จะเป็นปัจจยัสําคญัที�มีผลต่อ
กาํลงัซื3อของผูบ้ริโภคในการเดินทางและราคาเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจ 
- ราคานํ3ามนั 
 ตลาดนํ3 ามนัในปี 2558 เผชิญหนา้กบัแนวโนม้ของความไม่แน่นอน ขณะที�ราคานํ3 ามนั
ที�ดิ�งลงอย่างรุนแรง อนัเป็นผลเนื�องมาจากอุปทานล้นตลาด ก็ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดทาง
ภูมิศาสตร์การเมืองในกลุ่มประเทศผูผ้ลิตนํ3 ามนัดิบรายใหญ่ดว้ย โดยนอกจากจะเกิดจากอุปทานที�
มากล้นแล้ว ยงัมีสาเหตุมาจากค่าเงินดอลลาร์แข็งและอุปสงค์ลดลงท่ามกลางการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก การร่วงลงอย่างรวดเร็วของราคานํ3 ามนันั3น ส่วนหนึ� งมีผลจากองค์การประเทศผู ้
ส่งออกนํ3 ามนัหรือโอเปก ซึ� งรับผิดชอบในการผลิตนํ3 ามนัออกสู่ตลาดโลก คิดเป็น � ใน X ตดัสินใจ



31 

ไม่ปรับลดกาํลงัการผลิต แมว้่า ปริมาณนํ3 ามนัจะลน้ตลาดก็ตาม นอกจากนี3  ราคานํ3 ามนัยงัดิ�งลงไม่
หยุด จากการที�ทั3 งโอเปกและสํานักงานพลังงานระหว่างประเทศ ซึ� งเป็นหน่วยงานตรวจสอบ
พลงังานโลกออกมาคาดการณ์วา่ อุปสงคน์ํ3ามนัในปี YZZ~ จะลดลงอีก  
 มีนกัวิเคราะห์บางกลุ่มไดค้าดการณ์ว่า ราคานํ3 ามนัที�ลดลงอาจไปกระตุน้อุปสงค์ และ
อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกได ้ซึ� งจะช่วยซึมซบัเอาอุปทานนํ3 ามนัส่วนเกินออกไปไดบ้า้ง และ
อาจช่วยให้ราคานํ3 ามนัขยบัขึ3นไดใ้นระยะยาว จากขอ้มูลของกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ หรือ
ไอเอ็มเอฟ ระบุว่า การลดลงของราคานํ3 ามนัโลกร้อยละ YZ ในระยะสั3 น จะช่วยส่งเสริมอุปสงค์
นํ3 ามนัดิบทั�วโลกไดร้้อยละ �.Z� หรือ [\�,��� บาร์เรลต่อวนั อย่างไรก็ตาม มนัก็อาจตอ้งใช้เวลา
พอสมควรในการรับประโยชน์จากราคานํ3 ามนัที�ลดลง เพื�อกระตุน้การเติบโตของเศรษฐกิจโลก บาง
ทีมีความเป็นไปไดว้่าอาจตอ้งใช้เวลา Y-X เดือน ถึงเป็นปีกว่าที�ราคานํ3 ามนัที�ลดลงนี3 จะเขา้ไปหล่อ
เลี3ยงเศรษฐกิจโลก  
 ราคานํ3ามนัมีผลต่อตน้ทุนการดาํเนินการของสายการบินมาก จากราคานํ3 ามนัที�ผนัผวน
ในอดีตส่งผลใหส้ายการบินประสบกบัภาวะขาดทุน เนื�องจากมีตน้ทุนในการดาํเนินการที�สูงขึ3นจาก
ราคานํ3 ามนัที�สูงถึง �[� เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล แต่ในปัจจุบนัราคานํ3 ามนัไดมี้การปรับตวัลดลงมา
อยู่ที�ระดบัราคา 46-52 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล ทาํให้เกิดเป็นโอกาสของธุรกิจสายการบินที�จะ
สามารถลดตน้ทุนค่านํ3ามนัไดม้ากกวา่เท่าตวั 
- อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 
 ธนาคารกสิกรไทยมองวา่ อตัราแลกเปลี�ยน USD/THB ปรับขึ3นมากกวา่ระดบัที�ควรจะ
เป็นแลว้เมื�อพิจารณากบัปัจจยัดา้นส่วนต่างอตัราดอกเบี3ยระหว่างสหรัฐฯ และไทย รวมทั3งเงินทุน
เคลื�อนยา้ย ดงันั3นจึงยงัคงประมาณการอตัราแลกเปลี�ยน USD/THB ไวที้� XZ.YZ ณ สิ3นปี YZZ~ และ 
X\.�� ณ สิ3นปี YZZ� โดยความเสี�ยงที�อาจทาํให้สกุลเงินเอเชียและเงินบาทอ่อนค่ามากกว่าที�คาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัการเมืองของประเทศมาเลเซีย และการออกไปลงทุนนอกประเทศของชาวไทย หลงัจาก
ที�ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศเพิ�มวงเงินที�นกัลงทุนสามารถออกไปลงทุนนอกประเทศได ้เมื�อ
เดือนเมษายนที�ผา่นมา (ศูนยว์จิยักสิกร, 2548) 
 จากสถานการณ์ที�ค่าเงินบาทอ่อนตวัลงเมื�อเทียบกับประเทศอื�นๆ ในภูมิภาคและ
สหรัฐฯ จะเป็นโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติให้มาเที�ยวในประเทศไทยมากขึ3 น 
เนื�องจากเงินบาทที�อ่อนค่าลง และในทางกลบักนั จะส่งผลให้นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาในประเทศ
ฝั�งตะวนัออกมากขึ3น เพราะค่าใช้จ่ายในการเดินทางและท่องเที�ยวในประเทศไทยถูกลง เป็นการจูง
ใจผูบ้ริโภคในการเดินทาง  
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สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural Environment) 
 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมคือ ปัจจยัทางดา้นสังคมที�เปลี�ยนแปลงไป ไม่
ว่าจะเป็นวฒันธรรมที�เกิดจากการพฒันาของสังคม ความเจริญกา้วหน้าของสังคม ตลอดจนความ
คาดหวงัต่อการไดรั้บบริการของผูโ้ดยสารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เดินทางทางอากาศ 
- ทศันคติต่อการเดินทาง 
 จากที�สายการบินตน้ทุนตํ�าเริ�มเขา้มาในตลาดของธุรกิจสายการบินมากขึ3น ส่งผลให้
ราคาบตัรโดยสารมีความหลากหลายและสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆไดม้ากขึ3น ปัจจยัการแข่งขนั
เรื�องราคาจึงเป็นปัจจยัหลกัที�สาํคญัอยา่งมาก ทั3งนี3  ผูโ้ดยสารที�เดิมเคยเดินทางทางอากาศก็มีทางเลือก
ที�หลากหลายมากขึ3นและมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงขึ3น ในขณะที�ตลาดผูโ้ดยสารเริ�มขยายตวัขึ3นนั3น 
เป็นผลมาจากการมีทศันคติต่อการเดินทางทางอากาศที�ว่าทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้จึงมีแนวโน้มที�
ผูโ้ดยสารจะเปลี�ยนจากการเดินทางรูปแบบอื�นมาใช้บริการการเดินทางทางอากาศแทน เพราะมี
ระดบัราคาที�ใกลเ้คียงกนั แต่ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางที�ประหยดักวา่ทาํใหรู้้สึกคุม้ค่ามากกวา่ 
- รูปแบบในการท่องเที�ยวของชาวเอเชีย 
 รูปแบบการท่องเที�ยวแบบเดินทางเองเป็นที�นิยมมากขึ3นโดยการเดินทางจะเน้นช่วง
วนัหยดุระยะสั3น ซึ� งสถานที�ท่องเที�ยวจะขึ3นอยูก่บัความน่าสนใจของสถานที� ความชอบส่วนตวัของ
นกัท่องเที�ยว ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงของอินเทอร์เน็ตและเส้นทางบินที�ให้บริการของสาย
การบินตน้ทุนตํ�า และเนื�องจากงบประมาณในการท่องเที�ยวที�จาํกดั (Alex JS Tan, Y��~) ร้อยละ \� 
ของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวในประเทศไทยเป็นกลุ่มมาซํ3 า จึงเนน้ความคุม้ค่าและความสะดวกสบาย
ทางเทคโนโลย ีและนิยมเดินทางเองไม่พึ�งตวัแทนจาํหน่าย 
- การตื�นตวัดา้นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 
 ปัจจุบนัสังคมเริ�มให้ความสําคญักบัปัญหาสิ�งแวดล้อมมากขึ3น เช่น ปัญหาโลกร้อน 
(Global warming) โดยเฉพาะการปล่อยแก๊สพิษจากการเผาไหมข้องเครื�องยนต์ต่างๆ ที�ส่งผลต่อ
ภาวะโลกร้อน ทาํใหส้ายการบินต่างๆ มีการปรับตวัในเรื�องนี3 เป็นอยา่งมากในการใชเ้ครื�องบินที�ใหม่
มากกวา่ นอกจากจะช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มแลว้ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อสังคมในระยะ
ยาวอีกดว้ย 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technology Environment) 
 สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยคืีอ เทคโนโลยทีี�มีบทบาทเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันา
ศกัยภาพและการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงการพฒันาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีก่อให้เกิด
การนวตักรรม (Technology Innovation) ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�ผูบ้ริหารควรจะตอ้ง
ตระหนกัถึงในปัจจุบนั เนื�องจากการแข่งขนัในตลาดที�รุนแรงประกอบกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ3น
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อยา่งรวดเร็วในยุคปัจจุบนั ความสามารถในการเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมและความสามารถในการ
สร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ไดม้ากกวา่ระดบัความคาดหวงัปกติจึงเป็นปัจจยัขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ซึ� งเทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทสําคญัในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าว ประเด็นในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีามารถแบ่งออกเป็นประเด็นยอ่ย ๆ ไดด้งันี3  
- อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในการดาํเนินชีวิตเพิ�มมากขึ3นเรื� อยๆ 
เนื�องจากสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัที�เปลี�ยนแปลงไปคือ มีความ
ตอ้งการความรวดเร็วและสะดวกสบายที�มากขึ3น โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูบ้ริโภคในแถบภูมิภาคเอเชีย 
และอินเทอร์เน็ตยงัไดผ้ลกัดนัในการสร้างสื�อต่างๆ ให้เกิดขึ3น ไดแ้ก่ การเติบโตของสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เป็นอีกช่องทางหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งมากและกลายเป็นกระแสความนิยม
อยา่งกวา้งขวาง ที�ผา่นมาสังคมออนไลน์ไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ไม่ไดจ้าํกดัวงอยูเ่ฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นเพื�อ
ความบนัเทิงเท่านั3น แต่ยงัมีบทบาทสําคญัในด้านธุรกิจ ที�หันมาใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในดา้นการสื�อสาร การศึกษาพฤติกรรมและการเขา้ถึงผูบ้ริโภค การประสานงาน
ดา้นคาํสั�งซื3อวตัถุดิบกบั supplier เป็นตน้  
 หากมองถึงธุรกิจสายการบิน อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทความสําคญัต่อการดาํเนิน
ธุรกิจเช่นเดียวกนั ตั3งแต่การเขา้ถึงขอ้มูลเส้นทางบินและตารางบินของผูโ้ดยสารผา่นเวบ็ไซด์ของ
สายการบินหรือเวบ็ไซส์ของ agent การไดรั้บขอ้มูลจากสื�อโฆษนาการให้บริการและโปรโมชั�นของ
ผูโ้ดยสาร ช่องทางการจองบตัรโดยสาร และช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นตน้ ดงันั3นสายการบินต่างๆ 
จึงตอ้งมีการวเิคราะห์และประมาณการการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม เพื�อสามารถ
ปรับใชป้ระโยชน์ไดท้นัและตอบสนองต่อรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไปได ้เพื�อเพิ�ม
โอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
- การพฒันาของเทคโนโลยดีา้นการผลิตเครื�องบินและการซ่อมบาํรุง 
 ในปัจจุบนัผูผ้ลิตเครื�องบินไดมี้การพฒันาของเทคโนโลยี ซึ� งช่วยทาํให้การดาํเนินการ
ต่างๆ ของสายการบินมีตน้ทุนในการดาํเนินการที�ต ํ�าลง เนื�องจากช่วยลดตน้ทุนในส่วนต่างๆ ตาม
สภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป จากปี พ.ศ.2548 สายการบินต่างประสบปัญหาการขาดทุนจาก
วกิฤตราคานํ3ามนัอากาศยานมีราคาสูง และหลงัจากนั3นสายการบินไดมี้การฟื3 นตวัขึ3นจากสถานการณ์
ดงักล่าว ทาํใหผู้ผ้ลิตอากาศยานสองเจา้คือ แอร์บสัและโบอิ3ง ทาํการแข่งขนัเพื�อช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2548) ซึ� งหากมองในมุมของสายการบินแลว้ จะเห็นวา่สายการบินจะได้
ประโยชน์จากการแข่งขันกันของผูผ้ลิตอากาศยาน เนื�องจากผู ้ผลิตเครื� องบินจะมีการคิดค้น
นวตักรรมใหม่ๆ ที�ทาํให้เครื�องบินมีประสิทธิภาพมากขึ3น เช่น เชื3อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) และติด
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ปลายปีกเครื�องบิน (Wingtips) กบัเครื�องบิน เป็นตน้ เห็นไดว้่าการดาํเนินการปรับตวัดงักล่าวของ
ผูผ้ลิตเครื�องบิน ช่วยเอื3อประโยชน์ให้กบัสายการบินในแง่ของการลดการเผาไหมเ้ชื3อเพลิง ซึ� งถือ
เป็นตน้ทุนหลกัที�สูงมากในการดาํเนินการของสายการบิน 
 สายการบินต่างๆ ไดต้ระหนกัถึงความคุม้ค่าในการซื3อเครื�องบินมากขึ3น โดยพิจารณา
ถึงประสิทธิภาพของเครื�องบิน โดยมีการศึกษาคุณสมบติัของเครื�องบินแต่ละรุ่นและค่ายผูผ้ลิตเป็น
อย่างดี เพื�อให้ไดเ้ครื�องบินที�ตรงกบัความตอ้งการใช้งานของสายการบินและเกิดประสิทธิภาพได้
อย่างสูงสุด การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีเครื�องบินที�รวดเร็วนั3น อาจส่งผลให้สายการบินตอ้ง
พิจารณาตดัสินใจในเรื�องของการดาํเนินการจดัซื3อเครื�องบินเสียใหม่ ว่าควรทาํในรูปแบบซื3อหรือ
เช่าเครื�องบิน เพราะเครื�องบินถือเป็นทรัพยากรที�สําคญัของสายการบินและมีตน้ทุนที�สูงมาก การ
ดาํเนินการต่างๆ ควรดาํเนินการอยา่งรอบคอบและประเมินในระยะยาวเพื�อใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด 
- การพฒันาระบบสื�อสาร 
 ปัจจุบนัระบบการสื�อสารไดมี้ความกา้วหนา้อยา่งมาก เห็นไดจ้ากดาวเทียมไดเ้ขา้มามี
บทบาทในสังคมปัจจุบนัมากขึ3น ดา้นอุตสาหกรรมการบินไดมี้การนาํระบบนาํร่องอากาศยานผา่น
ดาวเทียม และการนาํพลงังานทดแทนที�ใชก้บัอากาศยานมาเผยแพร่ เพื�อที�จะลดตน้ทุนดา้นการบิน 
ทั3งนี3 ระบบดงักล่าวจะช่วยเพิ�มความแม่นยาํในการขึ3นและลงจอด รวมถึงลดช่วงระยะเวลาการบินวน
ของเครื�องบินที�เดิมมีสาเหตุมาจากทศันวสิัยที�ส่งผลต่อความชดัเจนในการมองเห็นของนกับิน 
สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (PEST Analysis) 
 จากการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกโดยรวมจะส่งเสริม
โอกาสในการขยายตวัและการดาํเนินธุรกิจของสายการบิน รวมถึงมีปัจจยัภายนอกดา้นต่างๆ ที�เอื3อ
หนุนธุรกิจสายการบิน อาทิเช่น การเปิดน่านฟ้าเสรี แนวทางการส่งเสริมการพฒันาการท่องเที�ยว
ภายในภูมิภาค และการส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื3นฐาน การพฒันาการและความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยทีี�ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัภายนอกที�เปลี�ยนแปลงตาม
สถานการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ3นทั�วโลกและอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจสายการบินได ้เช่น สภาพเศรษฐกิจ
โลก ราคานํ3ามนั อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ โดยปัจจยัเหล่านี3อาจส่งผลกระทบได้
ทั3งแง่บวกและลบ แต่ปัจจุบนัสายการบินยงัมีเครื�องมือช่วยบริหารจดัการความเสี�ยงเหล่านี3 ให้อยูใ่น
ระดบัที�ยอมรับได ้ 
 ดงันั3น จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด (PEST Analysis) จึงพบว่า
โดยภาพรวม เป็นปัจจยัเกื3อหนุนในดา้นบวกต่อธุจกิจสายการบิน 
การวเิคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five forces Analysis) 
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 วิเคราะห์ตามแบบของโมเดลของพอร์เตอร์ (5 forces model) เพื�อวิเคราะห์สภาพการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมการบิน โดยพิจารณาจากแรงขบัภายนอกทางการแข่งขนัจากปัจจยัทั3ง 5 
ประการ ดงันี3  
ข้อจํากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
 ในอดีตการตกลงทางสิทธิการบินระหว่างรัฐบาลไดก้ระทาํเพื�อประโยชน์แก่สายการ
บินหลกัของประเทศตนเอง (สายการบินแห่งชาติ) การเขา้มาของสายการบินเอกชนจึงค่อนขา้งมี
อุปสรรคทั3งในเรื�องของการขอเวลาในการขึ3นลงสนามบิน และการขอสิทธิในการบินในเส้นทาง
ต่างๆ ทั3 งในประเทศและต่างประเทศ แต่จากการเปิดน่านฟ้าเสรีอาเซียนที�จะมีผลใช้ในเดือน
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2553 นั3 น ถือเป็นการลดข้อจํากัดในการเข้ามาของสายการบินรายใหม่ใน
อุตสาหกรรม ใหส้ามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งเสรี นอกจากนี3  ยงัอาจมีคู่แข่งขนัจากภูมิภาค
อื�นเขา้มาในตลาดอาเซียนไดง่้ายขึ3น เนื�องจากทางกลุ่มอาเซียนไดมี้การเจรจาตกลงกบัหลายกลุ่ม
ประเทศเพื�อพฒันาการท่องเที�ยว และฟื3 นฟูสภาพเศรษฐกิจรวมทั3งยกระดบัความเป็นอยูข่องอาเซียน 
ยกตวัอยา่งเช่น จีน เกาหลีใต ้ญี�ปุ่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และอินเดีย เป็นตน้ 
 เมื�อกาํแพงทางขอ้บงัคบัต่าง ๆ ลดลง ทาํให้มีแนวโน้มที�จะมีสายการบินรายใหม่มี
โอกาสเขา้มาในตลาดเพิ�มมากขึ3นทั3งสายการบินที�ให้บริการครบวงจร (Full Service Carrier) และ
สายการบินตน้ทุนตํ�า (Low Cost Carrier) 
 อย่างไรก็ตาม นอกจากปัจจยัภายนอกที�กล่าวมาแลว้ ปัจจยัของตวัธุรกิจเองก็ยงัสร้าง
ขอ้กาํจดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที�ค่อนขา้งสูง เนื�องจากธุรกิจสายการบินมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงทั3งการลงทุนในสินทรัพย์และบุคลากร ต้องอาศยัความชํานาญและมี
ประสบการณ์ตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ ตอ้งมีผูเ้ชี�ยวชาญในการประกอบอาชีพ การปฎิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัตามกฎหมายที�กรมการบินพลเรือนฯ กาํหนด เป็นตน้ ในระยะเริ�มแรก สายการ
บินอาจยงัไม่สามารถทาํกาํไรไดใ้นช่วง 2-3 ปีแรก ถือเป็นกาํแพงจาํกดัผูท้าํธุรกิจรายย่อยไปไดใ้น
ระดบัหนึ�ง  
 อีกหนึ�งขอ้จาํกดัที�สาํคญัต่อผูแ้ข่งขนัรายใหม่คือ ความน่าเชื�อถือและเป็นที�รู้จกัของสาย
การบิน เนื�องจากผูโ้ดยสารตอ้งจ่ายแพงเพื�อเดินทางทางอากาศ ประกอบกบัการให้ความสําคญัใน
เรื�องความปลอดภยัในการเดินทาง จึงจะเลือกซื3อบตัรโดยสารเพื�อเลือกเดินทางกบัสายการบินที�เป็น
ที�รู้จกัและน่าเชื�อถือเป็นระยะเวลานาน  
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน 
 จากนโยบายที�สนบัสนุนให้เกิดการเปิดเสรีทางการบินเพิ�มมากขึ3น ไดส่้งผลให้สภาวะ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ3นดว้ย อนัมีสาเหตุหลกัๆ มาจากการที�มีจาํนวน
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สายการบินคู่แข่งเพิ�มมากขึ3นและระดบัการเติบโตที�สูงขึ3นอย่างต่อเนื�องของสายการบินตน้ทุนตํ�า 
สาเหตุดังกล่าวส่งผลให้สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเกิดการเปลี�ยนแปลงไป ผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกเพิ�มมากขึ3น สายการบินต่างๆ โดยเฉพาะสายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบไดป้รับตวัและ
พฒันาการให้บริการของตนเองเพื�อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) โดย
สร้างความพึงพอใจเพื�อรักษาระดับฐานลูกค้าของตน  ในขณะที�ปัจจัยการแข่งขันในตลาด
เปลี�ยนเป็นการแข่งขนักนัในเรื� องราคา ซึ� งเป็นผลมาจากการเข้ามาของสายการบินต้นทุนตํ�า ที�
สามารถเขา้มาเจาะกลุ่มผูบ้ริโภครายใหม่พร้อมๆ กบัสร้างทางเลือกที�มากขึ3นให้กบัผูบ้ริโภครายเดิม
ที�อาจมีความอ่อนไหวทางดา้นราคาอีกดว้ย  
 ด้วยปัจจัยที�กล่าวถึงการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการแข่งขันที�กล่าวมาแล้วนั3 น ยงัมี
ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที�ถดถอยตลอดระยะเวลาที�ผา่นมา ทาํให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มโดยเฉพาะ
เส้นทางการบินภายในประเทศหนัไปใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ�ามากขึ3น เนื�องจากมีราคาที�ต ํ�ากวา่ 
อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั สายการบินตน้ทุนตํ�ายงัมีขีดจาํกดัในการประกอบธุรกิจและให้บริการใน
เรื�องศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นทรัพยากร และการดาํเนินการต่าง ๆ เนื�องจากตอ้งควบคุมตน้ทุน
ใหส้ามาถดาํเนินการไดโ้ดยไม่ขาดทุน  
สินค้าทดแทน 
 ปัจจุบนัการเดินทางสามารถแบ่งได้เป็นการเดินทางทางอากาศ ทางบก และทางนํ3 า 
โดยในอุตสาหกรรมการบินนั3นใช้อากาศยานเป็นยานพาหนะในการเดินทางทางอากาศ ซึ� งจะมีขอ้
ไดเ้ปรียบเรื�องความรวดเร็วสาํหรับเส้นทางการเดินทางที�ไกล เพราะช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง
ลงไดเ้ป็นอยา่งมาก แต่ก็มีขอ้จาํกดัสาํหรับผูใ้ชบ้ริการคือ ราคาค่าบตัรโดยสารที�สูงถา้เปรียบเทียบกบั
การเดินทางในรูปแบบอื�นๆ ดงันั3น ผูโ้ดยสารที�ตอ้งการเดินทาง จึงมีทางเลือกตั3งแต่สายการบินต่างๆ 
และยงัมีทางเลือกในการเดินทางรูปแบบอื�นๆ ซึ� งถือเป็นผลิตภณัฑ์ที�สามารถนาํมาทดแทนอากาศ
ยานในการเดินทาง ไดแ้ก่ รถยนต ์รถไฟ และเรือ 
 การเดินทางโดยรถยนต์ ถึงแม้ว่าจะสามารถเข้าถึงบางพื3นที� เช่น ตวัเมืองได้ดีกว่า
อากาศยาน และสาํหรับระยะทางใกล ้อาจมีค่าเดินทางที�ถูกกวา่และใชเ้วลาเดินทางโดยรวมนอ้ยกวา่ 
เพราะในการบิน ผูโ้ดยสารและสินคา้ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั3นตอนก่อนที�จะสามารถนาํขึ3นบน
อากาศยานได้ ทาํให้เสียเวลาที�สามารถใช้ในการเดินทางไป แต่เมื�อตอ้งเดินทางระยะไกลมากขึ3น
หรือขา้มทะเลแลว้ อากาศยานสามารถพาไปถึงที�หมายไดร้วดเร็ว สะดวกสบาย และราคาถูกกว่า
รถยนตอ์ยา่งมาก  
 สาํหรับการเดินทางโดยรถไฟนั3น มีความสามารถในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ได้
ในปริมาณที�มากกวา่อากาศยานมาก (แต่สําหรับรถไฟความเร็วสูง โดยปกติจะขนส่งเพียงผูโ้ดยสาร



37 

เท่านั3น) และมีความเหมาะสมในการเดินทางระยะปานกลาง (240-1,280 กม) มากกวา่อากาศยาน แต่
อย่างไรก็ตาม สําหรับระยะทางที�ไกลกว่านั3นหรือเมื�อมีความจาํเป็นที�จะตอ้งขา้มทะเล อากาศยาน
ยอ่มไดเ้ปรียบ เพราะมีความเร็วที�สูงกวา่ และไม่จาํเป็นตอ้งวิ�งตามรางที�อยูบ่นพื3นดินเท่านั3น  
 ยานพาหนะประเภทสุดทา้ยคือเรือ ซึ� งสามารถขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ไดใ้นปริมาณ
ที�มากกวา่อากาศยานมาก ใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูเ้ดินทางมากกวา่ (เช่น ในเรือมีพื3นที�มากกวา่ ทาํ
ให้สามารถเดินไปมาไดส้ะดวก) และมีราคาที�ถูกกวา่ อย่างไรก็ตามในเรื�องเวลานั3น เรือมีความเร็ว
นอ้ยกวา่อากาศยานมาก นอกจากนี3 เรือไม่สามารถเดินทางผา่นพื3นดินไดอี้กดว้ยดงันั3นความสามารถ
เป็นผลิตภณัฑ์ทดแทนอากาศยานของเรือนั3นถือว่ามีน้อยมาก ซึ� งส่วนมากจะเน้นไปในเรื�องการ
ขนส่งสินคา้เป็นหลกั  
 ดงันั3น จะเห็นไดว้า่ ผลิตภณัฑท์ดแทนอากาศยานที�มีผลมากที�สุดคือ รถไฟความเร็วสูง 
ซึ� งหากในอนาคตหากประเทศไทยมีรถไฟความเร็วสูงเกิดขึ3น ย่อมเกิดความสะดวกสบาย และใช้
เวลาเดินทางโดยรวมใกลเ้คียงกบัอากาศยาน แต่มีราคาค่าโดยสารที�ถูกกวา่ 
อาํนาจต่อรองของผู้ซืXอ 
 จากการเขา้มาในตลาดของธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ�า ส่งผลให้เกิดสงครามทางดา้น
ราคาในตลาด โดยปัจจยัสําคญัในการแข่งขนัไดเ้ปลี�ยนแปลงจากเรื�องการให้บริการที�เป็นเลิศ เป็น
เรื�องราคาบตัรโดยสารแทน ดงันั3น ผูโ้ดยสารจึงมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงขึ3น โดยตลาดสายการบิน
ที�ใหบ้ริการเตม็รูปแบบจึงตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพการให้บริการ เพื�อสร้างความแตกต่างให้กบัตนเอง
ทั3งในดา้นการให้บริการ เส้นทางบินที�หลากหลาย เวลาเที�ยวบินที�หลากหลายและเป็นเวลาที�สําคญั 
และการเป็นผูน้าํในดา้นต่างๆ เช่น เทคโนโลยี ทั3งนี3  เพื�อสร้างความโดดเด่นและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ในการดึงดูดผูโ้ดยสารใหม้าใชบ้ริการ  
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นไดว้า่ อาํนาจต่อรองของผูโ้ดยสารมีแนวโนม้เพิ�ม
สูงขึ3น โดยมีผลมาจากความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูโ้ดยสารที�นอ้ยลงเพราะทางเลือกที�มากขึ3น 
หรืออาจมีความอ่อนไหวเรื� องราคาที�สูงขึ3 น อาํนาจการต่อรองของผูโ้ดยสารจึงมีแนวโน้มสูงขึ3 น
นั�นเอง 
อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ 
 ซัพพลายเออร์หลกัๆ ให้กบัสายการบินก็คือ ผูผ้ลิตเครื�องบิน ซึ� งนับได้ว่าเป็นตลาด
แบบผูข้ายน้อยรายมีเพียงคู่แข่งขนัรายใหญ่สองราย คือ แอร์บสัและโบอิ3ง ซึ� งทั3งสองเจา้ต่างก็มีสาย
ผลิตภณัฑ์ที�เหมาะสมแก่การใชง้านหลายแบบและคลา้ยกนั แต่จะมีขอ้ไดเ้ปรียบกนัตรงที�อตัราการ
เผาผลาญเชื3อเพลิงที�ดีกวา่และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงที�ถูกกวา่นั�นเอง ดงันั3น อาํนาจต่อรองที�มีต่อ
สายการบินจึงมีค่าเท่าๆ กนั แต่สิ�งที�ทาํให้เกิดความแตกต่างจะขึ3นอยูก่บัการเจรจาและการตดัสินใจ
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ของสายการบินในการพิจารณาเลือกใช้อากาศยาน เนื�องจากเครื� องบินหนึ� งลาํมีอายุการใช้งาน
ประมาณ 10-15 ปีและบางสายการบินก็มีท่าอากาศยานเพียงไม่กี�ชนิด ประกอบกบัอากาศยานมีราคา
สูง จึงมกัทาํเป็นสัญญาระยะยาวตามแผนระยะยาวในการเลือกใชแ้ละซื3ออากาศยาน อาํนาจต่อรอง
จึงเป็นของสายการบินมากกวา่ผูผ้ลิตเครื�องบิน  
 นอกจากนี3 ยงัมีซัพพลายเออร์ที�มีส่วนสําคญัอย่างมากกบัสายการบินคือ นกับิน ซึ� งใน
ปัจจุบนัจาํนวนนกับินมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด โดยจากขอ้มูลของกรมการบินพล
เรือนเปิดเผยวา่ ปัจจุบนัประเทศไทยมีนกับินจาํนวน 2,500 – 3,000 คน ซึ� งในแต่ละปีนั3นธุรกิจการ
บินมีความตอ้งการนกับินใหม่เพื�อเพิ�มและทดแทนประมาณปีละ 400 – 500 คน ขณะที�ปัจจุบนั
สามารถผลิตนกับินไดเ้พียงปีละ 200 – 300 คนเท่านั3น  ทาํให้เห็นวา่อุตสาหกรรมการบินไทยกาํลงั
ขาดแคลนนกับินเป็นอยา่งหนกั เนื�องจากสามารถผลิตนกับินไดเ้พียงครึ� งหนึ�งของความตอ้งการ ทาํ
ใหส้ายการบินมีความเสี�ยงในเรื�องอุปสรรคต่อการเพิ�มหรือขยายเที�ยวบินในเส้นทางที�มีศกัยภาพเพื�อ
ทาํกาํไรมากขึ3นได้ หรืออาจมีผลต่อสายการบินในการเจรจาต่อรองเรื� องผลประโยชน์เพื�อแย่งชิง
นกับินในตลาด  อาํนาจต่อรองของนกับินจึงมีแนวโนม้สูงมากขึ3นนั�นเอง  
สรุปผลการวเิคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Five forces Analysis) 
 การการวิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรม สามารถสรุปได้ตามแต่ละปัจจัย
ขบัเคลื�อนการแข่งขนั ดงันี3   
(1) ขอ้จาํกดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่  
เป็นปัจจยัด้านบวกต่อธุรกิจสายการบิน เนื�องจากธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจที�ตอ้งใช้เงินทุนสูง
ประกอบกบัความน่าเชื�อถือ และเป็นที�รู้จกั จึงถือวา่เป็นขอ้จาํกดัสําคญัของคู่แข่งขนัรายใหม่ที�ยาก
ในการเขา้มาเริ�มตน้ธุรกิจสายการบิน 
(2) สภาวะสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั  
เป็นปัจจยัด้านลบต่อธุรกิจสายการบิน เนื�องจากระดบัการแข่งขนัรุนแรงมากขึ3นในอุตสาหกรรม
ประกอบกบัมีปัจจยัเอื3อหนุนจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไปคือ ให้ความสําคญักบัปัจจยั
ราคาสําหรับเส้นทางบินระยะสั3 นมากกว่าปัจจยัเรื�องการให้บริการ จึงส่งผลให้ปัจจยัการแข่งขนัที�
สําคญัเปลี�ยนแปลงจากเรื� องการให้บริการมาเป็นเรื� องราคา สายการบินตน้ทุนตํ�าซึ� งเป็นคู่แข่งที�
สาํคญัจึงสามารถเขา้มาเจาะกลุ่มผูบ้ริโภครายใหม่พร้อมๆ กบัสร้างทางเลือกที�มากขึ3นใหก้บัผูบ้ริโภค
รายเดิมที�อาจมีความอ่อนไหวทางดา้นราคา 
(3) สินคา้ทดแทน  
เป็นปัจจยัดา้นบวกต่อธุรกิจสายการบิน โดยสินคา้ทดแทนการเดินทางโดยเครื�องบิน ที�ใกลเ้คียงมาก
ที�สุดในปัจจุบันคือ รถไฟฟ้าความเร็วสูง แต่เนื�องจากปัจจุบันในประเทศไทยยงัไม่มีรถไฟฟ้า
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ความเร็วสูงให้บริการ ดงันั3น การเดินทางโดยเครื�องบินยงัคงได้เปรียบในเรื�องระยะเวลาในการ
เดินทางมากที�สุด 
(4) อาํนาจต่อรองของผูซื้3อ  
เป็นปัจจยัดา้นลบต่อธุรกิจสายการบิน เนื�องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกที�หลากหลายมากขึ3น  
(5) อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์  
เป็นปัจจยัด้านบวกต่อธุรกิจสายการบิน โดยซัพพลายเออร์หลกัๆ ให้กบัสายการบินก็คือ ผูผ้ลิต
เครื�องบิน ซึ� งนบัไดว้่าเป็นตลาดแบบผูข้ายน้อยราย ดงันั3น อาํนาจต่อรองที�มีต่อสายการบินจึงมีค่า
เท่าๆ กนั แต่สิ�งที�ทาํให้เกิดความแตกต่างจะขึ3นอยูก่บัการตดัสินใจของสายการบินในการพิจารณา
เลือกใชอ้ากาศยาน อาํนาจต่อรองจึงเป็นของสายการบินมากกวา่ผูผ้ลิตเครื�องบิน อยา่งไรก็ตาม ยงัมี
ปัจจยัเรื�องนกับิน ซึ� งในปัจจุบนัจาํนวนนกับินมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด อาํนาจการ
ต่อรองของนกับินจึงมีแนวโนม้สูงขึ3นในอนาคต 
การวเิคราะห์แบบ SWOT (SWOT Analysis) 
 การวเิคราะห์สวอต (องักฤษ: SWOT Analysis) หรือในชื�อไทยชื�ออื�นเช่น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นเครื� องมือในการประเมิน
สถานการณ์ สําหรับองค์กร ซึ� งช่วยผูบ้ริหารกาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบที�มีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่านี3
ต่อการทาํงานขององคก์ร 
การวเิคราะห์ SWOT ของสายการบินระดบัภูมิภาคในประเทศไทย มีดงันี3  
จุดแข็ง  
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดเนน้ไปที�การแข่งขนัในเรื�องราคา สายการบินตน้ทุนตํ�า
แข่งขนักนัออกโปรโมชั�น เพื�อแข่งขนัราคากนัอยา่งรุนแรง สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบ จึงตอ้ง
หาจุดได้เปรียบทางการแข่งขนัที�สามารถแข่งขนัในอุตสากรรมได้ โดยผูบ้ริหารของสายการบิน
ระดบัภูมิภาคในประเทศไทยไดม้องวา่จุดแขง็ของสายการบินคือ  
 - เส้นทางเครือข่ายการบิน โดยเน้นเส้นทางบินต่อเนื�องที�สะดวกสําหรับกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายคือ กลุ่มผูโ้ดยสารจากประเทศโซนยุโรป จีน เกาหลี และญี�ปุ่น จากนั3นจึงวางเส้นทางการ
บินที�ครอบคลุมเมืองแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ที�สามารถบินตรงต่อไปถึงยงัจุดหมายปลายทางไดเ้ลย 
โดยเส้นทางบินไดค้รอบคลุมเมืองสําคญัต่างๆ ทั3งในประเทศไทยและประเทศแถบเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้โดยแต่ละเส้นทางเคยเป็นเพียงสายการบินเดียวที�บินตรงไปลง เช่น เมืองเสียมเรียบ ประเทศ
กมัพชูา  
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 - มีเครือข่ายธุรกิจที�หลากหลาย ตั3งแต่ธุรกิจสายการบิน (Airline) ธุรกิจสนามบิน 
(Airport) ธุรกิจทาํอาหารเพื�อเสริฟ์บนเครื�องบิน (Catering) ธุรกิจการให้บริการภาคพื3นดิน (Ground 
service) และธุรกิจดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Cargo) 
 - เนน้การใหบ้ริการที�หลากหลายให้กบัผูโ้ดยสารนอกเหนือจากเส้นทางบิน คือบริการ
ตั3งแต่การใหบ้ริการหอ้งรับรอง จนถึงการบริการบนเครื�องบิน 
 - สายการบิน มีศูนยซ่์อมบาํรุงอากาศยานเป็นของตวัเอง 
จุดอ่อน 
 - ธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจที�มีตน้ทุนสูง ตั3งแต่ราคาเครื�องบิน อุปกรณ์อะไหล่สําหรับ
บาํรุงรักษาเครื�องบิน นํ3ามนัเชื�อเพลิง โดยถา้นํ3ามนัราคาสูง จะมีผลกระทบต่อราคาตน้ทุนได ้
 - การใชเ้ครื�องบินโดยสารเพียงสองประเภทหลกัคือ เครื�องบินโดยสารไอพ่นแอร์บสั
รุ่น เอ-319 และรุ่น เอ-320 และอีกประเภทคือเครื�องบินโดยสารเอทีอาร์รุ่น 72-500 และรุ่น 72-600 
อาจเกิดความเสี� ยงในด้านอํานาจการต่อรองกับผูผ้ลิตและปัญหาขาดแคลนอะไหล่ในการใช้
บาํรุงรักษาหรือซ่อมแซมอยา่งกระทนัหนั 
โอกาส 
 - จากการก่อตั3งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 
ซึ� งเลื�อนเขา้มาจากเดิมคือ พ.ศ. 2563 โดยจะมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั  และจะมีการเคลื�อนยา้ย
สินคา้  บริการ  การลงทุน  เงินทุน  และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี สิ�งเหล่านี3 จึงเป็นโอกาสให้กบัธุรกิจ
สายการบิน สาํหรับการเดินทางระหวา่งประเทศแถบเออีซีเพื�อทาํธุรกิจ หรือท่องเที�ยวที�มากขึ3น  
 - ราคานํ3 ามนัโลกที�ดิ�งลงเรื� อยๆ ในปี พ.ศ. 2558 และมีแนวโน้มว่าจะลดลงอย่าง
ต่อเนื�องอีกในปี พ.ศ. 2559  
อุปสรรค 
 - จากจุดแข็งที�ได้กล่าวเรื� อง การครอบครองเส้นทางบินบางเส้นทางที�เป็นเมือง
ท่องเที�ยวสําคญัไดเ้พียงสายการบินเดียว (Monopoly) แต่พบวา่สายการบินระดบัภูมิภาคในประเทศ
ไทยสามารถทาํไดเ้พียงระยะหนึ�งเท่านั3น เนื�องจากมีปัจจยัการแข่งขนัภายนอกนอกอยา่งสายการบิน
ตน้ทุนตํ�า ที�ไดเ้ขา้มาเปิดเส้นทางบินเดียวกนั และเน้นแข่งขนัเรื�องราคา จึงทาํให้สายการบินระดบั
ภูมิภาคในประเทศไทยตอ้งสูญเสียรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดบางส่วนไป 
 - สภาวะเศรษฐกิจโลกที�ซบเซาอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศในสหภาพ
ยโุรป ซึ� งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสายการบิน เป็นผลใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางนอ้ยลง 
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 - การแข่งขนัด้านราคาอย่างรุนแรงของสายการบินต้นทุนตํ�าในตลาด โดยบาง
โปรโมชั�นในบางเส้นทางบินนั3น ราคาค่าบตัรโดยสารไดถู้กกดลงไปใกลเ้คียงกบัการเดินทางทางรถ
โดยสารประจาํทาง 
 - ปัจจยัผลกระทบจากสภาพอากาศจากประเทศเพื�อนบา้น เช่น หมอกควนัจากประเทศ
อินโดนีเซีย ทาํใหไ้ม่สามารถทาํการบินตามตารางบินได ้ส่งผลใหบ้ริษทัฯ สูญเสียรายไดแ้ละโอกาส
ทางธุรกิจ 
 

 4.3.2 ผลจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญของ

สายการบินระดับภูมิภาคของไทย  
 ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากผูเ้ชี�ยวชาญด้านการวางแผนเส้นทางบินและ
หน่วยงานบริหารจดัการความเสี�ยงของสายการบินระดบัภูมิภาคในประเทศไทย โดยไดมี้ขอบเขต
การสอบถามขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนเส้นทางบิน เช่น การศึกษาขอ้มูลก่อนการเปิดเส้นทาง
บินใหม่ การวิเคราะห์ตลาดในดา้นปัจจยัต่างๆ ที�ส่งผลกระทบต่อเส้นทางบิน รวมถึงความเสี�ยงใน
ระดบัองค์กรที�มีระบุความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัการ (operational risk) ในเรื�องเส้นทางบินที�ไม่ทาํ
กาํไร 
 ปัจจยัการแข่งขนัที�สาํคญัในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2557 - 
2558 สายการบินโดยส่วนใหญ่จะเน้นที�การแข่งขันทางด้านราคา ซึ� งเป็นไปตามแนวโน้มการ
เปลี�ยนแปลงด้านพฤติกรรมความนิยมของผูโ้ดยสารที�หันมาให้ความสําคญัในเรื�องราคาสําหรับ
เส้นทางบินระยะสั3 นมากขึ3น จึงเป็นการส่งเสริมขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที�สําคญัต่อสายการบิน
ตน้ทุนตํ�า ทั3งนี3  สายการบินที�ใหบ้ริการเตม็รูปแบบหลายๆ สายการบิน ก็ไดมี้การปรับตวัเพื�อแข่งขนั
ดา้นราคาโดยการจดัโปรโมชั�นตามช่วงฤดูการต่างๆ อยา่งไรก็ตาม กลยุทธ์หลกัที�เป็นจุดสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของสายการบิน full service ที�เป็นสายการบินในระดับภูมิภาคที�
นอกเหนือจากเรื�องการให้บริการคือ เส้นทางบิน โดยเน้นการรองรับผูโ้ดยสารจากภูมิภาคอื�นๆ ที�
เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวหรือเดินทางทางธุรกิจในแถบภูมิภาคเอเชีย  
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญของสายการบินระดบัภูมิภาคของไทยในระดบัต่างๆ จาก
หลากหลายส่วนงาน เช่น ส่วนวางแผนเส้นทางบิน ส่วนพิกดัอตัราค่าโดยสาร ส่วนงานวิจยัและ
วิเคราะห์ตลาด และส่วนงานบริหารจดัการความเสี�ยง สามารถรวบรวมผลตามหวัขอ้สัมภาษณ์ตาม
รายละเอียดหวัขอ้ยอ่ยในขอ้ 4.2.1 ไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง 
 สายการบินเป็นสายการบินระดบัภูมิภาคของประเทศไทยที�ใหบ้ริการเที�ยวบินตรงสู่ 11 
เส้นทางบินทั�วประเทศไทย และ 13 เส้นทางบินสู่ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคฯ ได้แก่ บงักลาเทศ 
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กมัพูชา ฮ่องกง อินเดีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลย์เซีย สาธารณรัฐมลัดีฟส์ 
สหภาพเมียนมาร์ และ สิงคโปร์ และปัจจุบนั (พ.ศ. 2558) สายการบินมีการทาํขอ้ตกลงเที�ยวบินร่วม 
(Codeshare Agreement) กบั ~ สายการบินสมาชิกของเครือข่ายพนัธมิตรวนัเวิลด์ ได้แก่ แอร์
เบอร์ลิน บริติชแอร์เวยส์ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค ฟินนแอร์ แจแปนแอร์ไลน์ มาเลยเ์ซียแอร์ไลน์ แควนตสั
แอร์เวยส์ และ กาตา้ร์แอร์เวยส์ 
 
ปัจจัยในการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantages) ในการ

ประกอบธุรกจิ 
 ปัจจยัหลกัในการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive 
Advantages) ในการประกอบธุรกิจของสายการบินระดบัภูมิภาคของไทยคือ การวางแผนเพื�อสร้าง
เครือข่ายเส้นทางบิน ถือเป็นการวางกลยทุธ์เพื�อเพิ�มความยดืหยุน่ใหก้บัผูโ้ดยสารในการเดินทางขา้ม
ทวีปเพื�อมาท่องเที�ยวในประเทศแถบภูมิภาคเอเชียไดส้ะดวกมากยิ�งขึ3น เช่น การจองบตัรโดยสาร
ตรงจากตน้ทางไปที�จุดหมายปลายทางโดยสามารถต่อเครื�องได้ที�สนามบินสุวรรณภูมิพร้อมการ
โหลดนํ3 าหนักสัมภาระแบบ Check through เป็นตน้ โดยสายการบินได้เขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร
เครือข่ายกบัสายการบินระดบัโลกเพื�อทาํขอ้ตกลงเที�ยวบินร่วม อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร
และสายการบินที�เป็นพนัธมิตร ทั3งระบบสํารองและจาํหน่ายบตัรโดยสาร พร้อมกบัไดรั้บรหัสการ
บินจาก IATA คือรหัสการบิน “PG” เพื�อสามารถเขา้ร่วมในสํานักหักบญัชีของ IATA (IATA 
Clearing House) และเขา้เป็นสมาชิกของ IATA Billing and Settlement Plan (“BSP”) ซึ� งทาํให้
บริษทัฯ สามารถเพิ�มฐานการขายได้ ทั3งนี3 ได้เข้าเป็นสมาชิกของ IATA ซึ� งหมายถึงการเข้าสู่
มาตรฐานความปลอดภยัในการบินพาณิชยส์ากลนานาชาติภายใต ้IATA Operational Safety Audit 
(“IOSA”) 
 เส้นทางบินของสายการบินเริ�มตน้จากเส้นทางบินที�สายการบินแห่งชาติไม่ไดท้าํการ
บินตั3งแต่ยุคสมยัก่อนเปิดเสรีการบินในประเทศไทย จนกระทั�ง ปี พ.ศ. 2529 ที�สามารถบินในทุกๆ 
เส้นทางบินได ้ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 ผูบ้ริหารไดริ้เริ�มความคิดในการเปิดสนามบินแห่งแรกที�เกาะ 
สมุย โดยมีจุดประสงค์เพื�อพฒันาเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที�ยวนานาชาติและสามารถรองรับ
เที�ยวบินของสายการบินของบริษทัฯ ไดอ้ย่างเต็มที� สนามบินสมุยจึงปรียบเสมือนเส้นทางบินที�มี
ลกัษณะผกูขาดแห่งแรกที�บริษทัฯ มีอาํนาจในการกาํหนดตารางเที�ยวบินขึ3นลงของสายการบินต่างๆ 
ได ้ 
 สายการบินสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนั โดยใช้กลยุทธ์การเป็นผูบุ้กเบิกตลาด 
(First Mover Advantage) คือจะเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ ในเส้นทางที�ยงัไม่มีสายการบินต่างชาติอื�นๆ 
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เขา้ไปเปิดในพื3นที� เช่น เสียมราฐ ประเทศกมัพูชา เมื�อปี พ.ศ. 2540 สายการบินไดเ้ขา้ร่วมทาํสัญญา
ขอสัมปทานในเส้นทางบินกรุงเทพฯ – เสียมราฐ โดยที�ไม่มีคู่แข่งอื�นไดไ้ปจนถึงปี พ.ศ. 2552 ใน
ระยะเวลา 12 ปีที�ไดรั้บสัมปทาน สายการบินไดสิ้ทธิในการใหบ้ริการเที�ยวบินในเส้นทางดงักล่าวได้
เพียงสายการบินเดียว สายการบินจึงไดค้รองตลาดในช่วงเวลาดงักล่าวในลกัษณะผูกขาด สายการ
บินได้ลงทุนในการโปรโมตเส้นทางบิน ซึ� งในช่วงแรกเส้นทางดังกล่าวยงัไม่เป็นที�รู้จกัมากนัก 
ต่อมาหลงัจากเส้นทางบินเป็นที�รู้จกัและนิยมของนกัท่องเที�ยวมากขึ3น รัฐบาลกมัพูชาจึงตดัสินใจ
เปิดเสรีการบินในเส้นทางบินเสียมราฐ เพื�อเป็นการรองรับนกัท่องเที�ยวเขา้ประเทศไดม้ากขึ3น เกิด
สายการบินตน้ทุนตํ�าเขา้มาให้บริการ และสามารถดึงกลุ่มลูกคา้ไปจากสายการบินมากกว่า 50% 
ในขณะที�ก็ยงัมีสัดส่วนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ3น ที�ส่งผลดา้นบวกต่อสายการบินอยู่ แต่อย่างไรก็ตาม 
สายการบินตอ้งสูญเสียความได้เปรียบในการแข่งขนัไป จากกรณีนี3 คือ มีผลกระทบมาจากปัจจยั
ภายนอกที�สายการบินไม่สามารถควบคุมได ้ 
 จากเหตุการณ์ดงักล่าว เส้นทางบินเสียมราฐ ประสบความเร็จและสร้างรายไดม้หาศาล
ให้กบัสายการบินผูว้างกลยุทธ์ในแบบการเป็นผูบุ้กเบิกตลาด อยา่งไรก็ตาม สายการบินไม่สามารถ
ควบคุมความเสี�ยงที�เกิดจากปัจจยัภายนอก ซึ� งในกรณีนี3 คือ ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของ
ประเทศกมัพชูา 
 
ปัจจัยเสี�ยงด้านการวางแผนเส้นทางบิน สําหรับการเปิดเส้นทางบินใหม่ 
 การเป็นผูน้าํในการบุกเบิกตลาดใหม่ๆ จะมีความเสี�ยงสูงในเรื�องการคาดการณ์การ
เติบโตของตลาดใหม่ เพื�อมารองรับธุรกิจสายการบินได ้ความเสี�ยงเรื�องตน้ทุนการดาํเนินงานและ
จุดคุม้ทุนและระยะเวลาในการทาํกาํไร และความเสี�ยงเรื�องนโยบายภาครัฐของประเทศที�ไดว้างแผน
จะเขา้ไปทาํการบิน 
 1) ดา้นตลาด วเิคราะห์เป้าหมายตลาดใหญ่มากพอที�จะรองรับหรือไม่ วิเคราะห์อาํนาจ
การซื3อของกลุ่มเป้าหมาย 
 2) ดา้นตน้ทุนในการเปิดเส้นทางใหม่ ค่าใช้จ่ายเริ�มจากการศึกษาเส้นทางบิน การ
หมุนเวียนใช้อาศยานที�มีอยู่อย่างคุ้มค่าหรือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้นทุนทางตรง เช่น ค่า 
Landing & Parking ค่าใชบ้ริการ Ground handling ค่าอาหารที�ให้บริการบนเครื�องบิน ตน้ทุนในการ
เปิดสาํนกังานปฏิบติัการที�เส้นทางบินที�ตอ้งการเปิดใหม่ เป็นตน้ 
 3) ดา้นนโยบายภาครัฐ มีความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎของประเทศที�ตอ้งการเปิด
ใหบ้ริการเส้นทางบิน  
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 ความเสี�ยงดา้นสังคม การเมืองภายในประเทศ สถานการณ์โลก และวิกฤตเศรษฐกิจที�
อาจส่งผลกระทบต่อการเดินทางของผูโ้ดยสารในเส้นทางบินที�ต้องการเปิดให้บริการ รวมถึง
ประมาณการเหตุการณ์ล่วงหนา้และหาวิธีกระจายความเสี�ยงเหล่านั3น นอกจากนี3  เหตุการณ์ที�เคยขึ3น
ในอดีตที�ใกลเ้ส้นทางบินใหม่ เช่น อุบติัเหตุเครื�องบินตก การปลน้จี3 เครื�องบิน หรือการก่อการร้าย ก็
ถือเป็นความเสี�ยงภายนอกที�เราไม่สามารถควบคุมได ้และอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงหากเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าวต่อสายการบินเราทั3งทางตรงและทางออ้ม 
 นอกจากนี3  ยงัมีความเสี�ยงดา้นกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎ คือการดาํเนินการเรื�อง
เอกสารตามกฎหมาย เช่น ใบอนุญาติ ก่อนการเขา้เปิดเส้นทางบินใหม่ เป็นตน้ 
 
ปัจจัยที�ต้องศึกษาสําหรับเส้นทางบินที�เปิดใหม่ 
 การศึกษา วเิคราะห์ ก่อนเปิดเส้นทางบินใหม่ จะประเมินจากสถานการณ์ปัจจุบนัที�เป็น
ปัจจยัภายนอก เช่น วเิคราะห์ตลาด วเิคราะห์เศรฐกิจดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน วิเคราะห์คู่แข่ง รวมถึง
การประมาณการ/คาดการณ์ต้นทุนค่าใช้จ่ายและรายได้ เพื�อเป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารในการ
ประกอบการตดัสินใจ ดงันั3น จึงตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปนี3  
1) Seat Supply 
 ศึกษาจํานวนเที�ยวบินของสนามบินในเมืองที�ต้องการเปิดเส้นทางบิน ปริมาณ/
ความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารนานาชาติของสนามบิน จาํนวนสายการบินที�ให้บริการ
เที�ยวบินในเส้นทางบินนั3นๆ เพื�อศึกษาหา potential market share ของเราที�จะเขา้ไปเปิดใหบ้ริการ  
 ศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการของสายการบินในเส้นทางที�เกี�ยวเนื�องและอาจมีผล
ช่วยส่งเสริมสายการบินของบริษทัฯ โดยศึกษาจากปัจจยัดา้น เวลาบิน การต่อเครื�อง ระยะเวลาการ
บิน อากาศยานที�ให้บริการบิน ทั3งนี3  ศึกษาในเรื�องฤดูการท่องเที�ยวที�ส่งผลให้มีการลดหรือเพิ�ม
เที�ยวบินของสายการบินต่างๆ เพื�อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารในช่วง high season 
 ปัจจยัที�สําคญัอีกหนึ� งปัจจยัคือ ปริมาณเที�ยวบินจากการให้บริการของสายการบิน
แห่งชาติในประเทศที�เราตอ้งการเปิดบริการเส้นทางบิน เพื�อนาํขอ้มูลมาช่วยวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคของสายการบินเรา เช่น การวเิคราะห์โดยแบ่งตามภูมิภาคของผูโ้ดยสาร จะช่วยให้ทราบถึง
ส่วนแบ่งตลาดของผูโ้ดยสาร ซึ� งมองเห็นโอกาสในการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสายการบิน
เพื�อประเมิน (Project) ปริมาณผูโ้ดยสารที�น่าจะมาใชบ้ริการเส้นทางบินของสายการบินเราได ้ทั3งนี3  
อาจตอ้งแยกวเิคราะห์ตามฤดูกาลต่างๆ เพื�อความแม่นยาํในการประมาณการมากยิ�งขึ3น 
2) Market Demand 
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 เป็นการวิเคราะห์ผูโ้ดยสารที�เดินทางเขา้ประเทศนั3นๆ โดยอาจแยกวิเคราะห์เป็นราย
ประเทศ เชื3 อชาติ หรือภูมิภาค เพื�อวิเคราะห์เปรียบปริมาณการเพิ�มขึ3 นหรือลดลงของปริมาณ
ผูโ้ดยสารของแต่ละประเทศ และวิเคราะห์จาํนวน traffic ของผูโ้ดยสารรายประเทศเปรียบเทียบ
อย่างน้อย 2-3 ปีเพื�อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในอดีต โดยขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํมา
วิเคราะห์เพิ�มเติมในเรื�อง potential market ในภาพรวมและสามารถประมาณการส่วนแบ่งการตลาด 
หากสายการบินตดัสินใจเปิดใหบ้ริการในเส้นทางบินนั3นๆ  
3) Potential Market สาํหรับสายการบินเราในการเปิดเส้นทางบินใหม่ 
 วิเคราะห์เส้นทางบินจากเมืองต่างๆ ที�สายการบินให้บริการในประเทศไทย เพื�อ
เปรียบเทียบจาํนวนผูโ้ดยสารที�น่าจะมีโอกาสเดินทางในเส้นทางใหม่ โดยวิเคราะห์แบ่งตามช่วง
ฤดูกาลท่องเที�ยวของทั3งสองประเทศ  
 วิเคราะห์กลุ่ม target passenger ของสายการบินแยกตามภูมิภาคของผูโ้ดยสารเพื�อ
วเิคราะห์ตลาด และเส้นทางการบินจากภูมิภาคมาถึงประเทศเป้าหมายที�ตอ้งการเปิดเส้นทางบินใหม่ 
ทั3งนี3  ทาํให้ประมาณการขนาดตลาดและจาํนวนผูโ้ดยสารได้ โดยการวิเคราะห์ผูโ้ดยสารนั3นจะ
วเิคราะห์ในระดบั market segmentation และลงไปถึงระดบั Primary market และ Secondary market  
4) วางแผนตารางบิน 
 เพื�อประมาณการการรองรับปริมาณผูโ้ดยสารจากเที�ยวบินที�มาถึง เปรียบเทียบจากเวลา
ของเที�ยวบินที�ลงภายในช่วงระยะเวลาที�สามารถต่อเครื�องไปเส้นทางบินใหม่ไดท้ั3งจากเที�ยวบินที�
สายการบินใหบ้ริการและเที�ยวบินของสายการบินร่วม (Codeshare Partner) เพื�อช่วยกาํหนดเวลาบิน
ของเส้นทางใหม่ รวมถึงใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการประมาณการหมุนเวียนอากาศยานสําหรับทาํการ
บิน  
5) Demand Forecasting  
 เพื�อประมาณการจาํนวนผูโ้ดยสารของสายการบินที�ให้บริการในช่วงระยะเวลา
ล่วงหนา้ประมาณ 2 ปี โดยหลกัการวเิคราะห์จะแบ่งเป็นสถานการณ์ต่างๆ เพื�อนาํผลการวิเคราะห์มา
ประเมินเปรียบเทียบ 
6) Price Estimation 
 ศึกษาจากราคาของคู่แข่งคือ สายการบินที�ให้บริการอยู ่และวิเคราะห์การเดินทางเขา้-
ออก ประเทศของนักท่องเที�ยวในช่วงหน้าเทศกาลหรือฤดูการท่องเที�ยวของประเทศ รวมถึง
เหตุการณ์เครื�องบินตกหรือก่อการร้ายในประเทศใกลเ้คียง หรือน่านฟ้าที�ตอ้งบินผา่นในเส้นทางบิน
ใหม่ เพื�อวเิคราะห์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ3นและวธีิการกระจายความเสี�ยงเหล่านั3น 
7) Route Cost Projection & Breakeven point % 
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 การกาํหนดสมมติฐาน เพื�อเป็นปัจจยัในการประมาณการต้นทุนและจุดคุม้ทุนของ
เส้นทางบินที�ตอ้งการเปิดใหบ้ริการบินใหม่ โดยคาํนวนประมาณการกาํไรของเส้นทางบินใหม่ โดย
นาํราคาค่าบตัรโดยสารที�ได้ประมาณการค่าอุปสงค์ในแต่ละสถานการณ์ เพื�อเปรียบเทียบรายได ้
ตน้ทุน ระยะเวลาจุดคุม้ทุน และกาํไรของแต่ละสถานการณ์ 
8) SWOT Analysis 
 วิเคระห์เหตุการณ์ภายในและภายนอกโดยใชเ้ครื�องมือ SWOT เขา้มาช่วย วิธีนี3 จะช่วย
ประเมินความสามารถของสายการบิน และปัจจยัภายนอกที�เอื3ออาํนวย หรืออาจส่งผลกระทบในทาง
ลบต่อสายการบิน (สามารถใช้เครื�องมือวิเคราะห์อื�นๆ แทนได้ เช่น PEST Analysis หรือ Five 
Forces’ Analysis) 
 เมื�อทาํการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั3ง 9 ปัจจยัตามที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผูว้ิเคราะห์จะ
สรุปผลโดยเขียนเป็นขอ้แนะนาํแบ่งตาม ขอ้ดีและขอ้เสียของการเปิดเส้นทางบินใหม่ ทั3งนี3  ผูบ้ริหาร
สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวประกอบการตดัสินใจเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิ�งขึ3น 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 จากการศึกษาปัจจยัภายนอกและภายในที�ส่งผลต่อธุรกิจสายการบินผา่นเครื�องมือการ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  และศึกษาปัจจยัความเสี�ยง ปัจจยัที�ตอ้งศึกษาในการวางแผนเปิดเส้นทางบิน
ใหม่ของสายการบิน และกลยุทยุทธ์ที�ใชใ้นการแข่งขนัเพื�อสร้างเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ใหก้บัสายการบิน สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งันี3  
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 สายการบินที�ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ระดบัภูมิภาคของไทย ได้
อาศยักลยุทธ์การเป็นผูน้าํในการเปิดเส้นทางบินใหม่มาใช้เป็นจุดก่อให้เกิดขอ้ได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจการบินในประเทศไทย  โดยการเป็นผูน้าํในการเปิดเส้นทางบินใหม่นั3น มีความ
จาํเป็นตอ้งอาศยัเงินทุนจาํนวนมากในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อประเมินความ
เป็นไปไดข้องเส้นทางบินนั3นๆ กล่าวคือ ตอ้งอาศยัขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและวิสัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเปิดเส้นทางบิน โดยจะตอ้งศึกษาปัจจยัภายนอกที�เกี�ยวขอ้งและอาจส่งผล
กระทบต่อการเปิดเส้นทางบิน เช่น กฎหมาย  กฎขอ้ปฏิบติั จาํนวนนกัท่องเที�ยว เส้นทางบิน สถานที�
ท่องเที�ยว การกาํหนดประเภทอากาศยาน กาํหนดราคาบตัรโดยสาร จาํนวนเที�ยวบิน เศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองของประเทศที�เราตอ้งการเปิดเส้นทางบินใหม่  เป็นตน้ โดยปัจจยัดงักล่าวลว้นมีผล
ต่อการตดัสินใจเพื�อคาดการณ์ความสาํเร็จของการเปิดเส้นทางบินทั3งสิ3น  
 สายการบินได้นําบทวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที� เกี�ยวข้องประกอบการตัดสินใจตาม
กระบวนการของบริษัทฯ เมื�อตัดสินใจเปิดเส้นทางบินแล้ว สายการบินจะต้องวิเคราะห์ผล
ประกอบการของเส้นทางบินนั3น โดยเปรียบเทียบผลประกอบการที�เกิดขึ3นจริง (actual) กบัผล
ประกอบการณ์ตามที�ได้คาดการณ์ไวก่้อนเปิดเส้นทาง (estimation) เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยในการ
ประเมินสถานการณ์จริงที� เกิดขึ3 น โดยหากผลการประเมินไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกับที�ได้
คาดการณ์ไว ้ควรจะมีแนวทางที�สายการบินควรดาํเนินการ คือ 
 1) หากประสบความสาํเร็จ สายการบินอาจตอ้งประเมินความเป็นไปไดใ้นการตอ้งการ
ที�จะครอบครองผลประโยชน์ที� เกิดขึ3 นจากการเปิดเส้นทางบินใหม่ให้ได้มากที�สุด โดยจาก
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ประสบการณ์ในอดีต เส้นทางบินที�เคยประสบความสาํเร็จจากการเป็นผูบุ้กเบิกตลาด สายการบินได้
เขา้ทาํสัญญาสัมปทานในเส้นทางบินนั3นๆ เป็นระยะเวลาหนึ� ง ในช่วงเวลาดังกล่าวสายการบิน
สามารถโปรโมทเส้นทางบินให้เป็นที�นิยมโดยนกัท่องเที�ยวได ้ทาํให้จาํนวนอุปสงค์เพิ�มมากขึ3นจน
เป็นสัดส่วนที�มากกวา่อุปทาน เมื�อเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ3น สายการบินจึงถูกบีบให้ตอ้งแข่งขนัต่อ
โดยเสรี เนื�องจากปัญหาทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศของเส้นทางบินนั3น เมื�อสิ3นสุด
สัญญาสัมปทาน บริษัทฯ จึงไม่สามารถต่อสัญญาได้ เป็นการเปิดโอกาศให้สายการบินคู่แข่ง 
โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนตํ�าที�เข้ามาเปิดให้บริการในเส้นทางบิน และแย่งสัดส่วนจาํนวน
ผูโ้ดยสารในกลุ่มที�มีความอ่อนไหวเรื�องราคาสูงไป ประกอบกบัเส้นทางบินเป็นเส้นทางบินระยะ
สั3 น ผูโ้ดยสารจึงอาจไม่ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการให้บริการมากเท่ากบัราคา  สายการบินจึงเกิดขอ้
เสียเปรียบจากการเขา้มาของคู่แข่งในเส้นทางบินที�เริ� มจากการถือครองในลกัษณะผูกขาด โดย
หลงัจากการประเมินความเป็นไปไดแ้ละระยะเวลาการครอบครองผลประโยชน์ในลกัษณะผกูขาด
แล้ว ควรมีแผนรองรับเพื�อยงัสามารถรักษาความได้เปรียบในกรณีที�มีคู่แข่งเขา้มาบินแข่งขนัใน
เส้นทางบินนั3นๆ 
 2) หากผลประกอบการของเส้นทางบินที�เปิดใหม่ ไม่เป็นไปตามประมาณการ ควรเริ�ม
จากการยอ้นกลบัมาดูสมมติฐาน ปัจจยั ตวัชี3 แจงที�ใช้ประกอบการประมาณการ หากเมื�อสอบทาน
การประมาณการพบวา่เหมาะสมแลว้ จึงควรกาํหนดมาตรการ ระยะเวลา ในการดาํเนินเส้นทางบิน
นั3นๆ แผนการรองรับกรณีเส้นทางบินเกิดเหตุขาดทุนต่อเนื�อง ไม่เป็นไปตามคาด หรืออาจตอ้ง
พิจารณาปิดเส้นทางบินนั3นๆ 
 หลกัการตามที�กล่าวมาข้างตน้คือ การประเมินความเสี�ยงในระดบัยุทธศาสตร์ การ
ประเมินความเสี�ยงนั3นจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตลอดเวลา เนื�องจากมีปัจจยัความเสี�ยงทั3งภายนอกและ
ภายในที�ส่งผลกระทบ และอาจทาํให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายได ้เมื�อสามารถ
ระบุความเสี�ยงไดแ้ลว้ จึงจดัระดบัความสําคญัของความเสี�ยง โดยวดัจากโอกาสที�อาจจะเกิดขึ3นและ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ3น จากนั3นจึง กาํหนดแผนการดาํเนินการแก้ไข (Action plan) เนื�องจาก
เหตุการณ์ความเสี�ยงที�จดัอยู่ในระดบั ความเสี�ยงสูง หากเกิดขึ3นแลว้ จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สายการบิน การแกปั้ญหาเพื�อระงบัความเสียหายไดเ้ร็วที�สุดจึงเป็นหลกัการบริหารจดัการความเสี�ยง
ที�สายการบินควรนาํมาปฏิบติัใช ้ 
 อย่างไรก็ตาม เป็นเรื�องในระดบักลยุทธ์องคก์ร แนวทางการบริหารของผูบ้ริหารของ
สายการบิน ที�จะตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ที�ใช้ในการแข่งขนั จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การพฒันา
เครือข่ายเส้นทางการบินเป็นการเพิ�มตลาดและเพิ�มรายได้ให้กับสายการบินได้ แต่ก็ต้องมีการ
ศึกษาวจิยัตลาดถึงปริมาณอุปสงคแ์ละอุปทานดว้ยเช่นกนั หากคน้พบตลาดใหม่ไดก่้อน ก็จะมีความ
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ไดเ้ปรียบจากการเป็นผูบุ้กเบิกตลาด (First mover advantages) ส่วนในเรื�องของการพฒันาฝูงบิน
หากทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็สามารถมีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง เพราะฝงูบินเป็นทรัพยสิ์นที�มีมูลค่า
มหาศาสของสายการบิน แต่ยงัพบวา่มีขอ้ที�เป็นอุปสรรคของสายการบินหากมีฝงูบินจาํนวนมากคือ  
เส้นทางบินที�มีประสิทธิภาพ แต่ไม่สามารถแข่งขนัเพื�อให้ผูโ้ดยสารมาใชบ้ริการไดต้ามที�คาดหมาย 
จะก่อใหเ้กิดเป็นตน้ทุนจาํนวนมหาศาลของสายการบินอีกดว้ย 
 จากการศึกษาที�ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญของสายการบิน
ระดบัภูมิภาคของไทย ประกอบกบัการหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ข่าวสารที�ออกประกาศ
ในสาธารณะ ข้อมูลภายใน และการวิเคราะห์จากปัจจยัภายนอกและภายในบริษทัฯ โดยอาศัย
เครื�องมือวิเคราะห์ต่างๆ รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเส้นทางบิน (Route study) ที�บรรยายถึง
รายละเอียดข้อมูลที� มีความจําเป็นต้องศึกษาเพราะสามารถวิเคราะห์และรายงานสรุปข้อมูล
ประกอบการพิจารณาการเปิดเส้นทางบินใหม่ ผูว้ิจยัพบว่า  การวิเคราะห์และประมาณการอาจไม่
สามารถรับประกนัความสําเร็จของเส้นทางบินที�เปิดให้บริการได ้โดยพบวา่ การแข่งขนัจะเพิ�มขึ3น
อยา่งรุนแรงจากคู่แข่งในกรณีที�เส้นทางบินประสบความสําเร็จ เมื�อสายการบินอื�นเห็นศกัยภาพของ
ของเส้นทางบินนั3นๆ ก็จะเริ�มเขา้มาเปิดให้บริการบินแข่งขนั ซึ� งผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นสาเหตุหลกั
ที�สายการบินตอ้งสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดและความเป็นผูน้าํในเส้นทางบินดงักล่าว เนื�องจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มีแนวโน้มให้ความสําคญัต่อราคาบตัรโดยสารมากที�สุดใน
เส้นทางการบินระยะสั3น ราคาจึงมีความอ่อนไหวสูง และเป็นจุดไดเ้ปรียบของสายการบินตน้ทุนตํ�า
ที�จะนาํปัจจยัเอื3อจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวมาเป็นกลยทุธ์การแยง่ชิงตลาด  
 ดงันั3น ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั กลยุทธ์การแข่งขนัแบบการเป็นผูบุ้กเบิกเส้นทางบิน 
เพื�ออาศยัประโยชน์จากการผูกขาดในช่วงแรกเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการ
บินนั3น เป็นกลยทุธ์ที�มีความเสี�ยงสูง โดยสายการบินที�ตอ้งการใชก้ลยทุธ์ดงักล่าว จะตอ้งมีเงินทุนสูง 
มีทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และสามารถรับมือในกรณีที�เส้นทางบินที�ตอ้งการบุกเบิกตลาด
ใหม่ไม่ประสบความสาํเร็จตามที�ประมาณการไวไ้ด ้จึงเป็นโจทยส์ําคญัของสายการบินที�ตอ้งการใช้
กลยุทธ์ดงักล่าว วา่จะสามารถมีมาตรการบริหารความเสี�ยงหรือป้องกนัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ3นจาก
การเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่งไดอ้ยา่งไร หรือจะสามารถดาํรงตาํแหน่งผูน้าํทางในตลาด
ของเส้นทางบินดงักล่าวไดอ้ยา่งไร แมจ้ะมีผูแ้ข่งขนัรายใหม่เขา้มาแข่งขนัเพิ�มมากขึ3น  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 นอกเหนือจากที�ไดก้ล่าวในหวัขอ้ สรุป และอภิปรายผลการศึกษาในขา้งตน้ พบวา่ กล
ยุทธ์การเป็นผูบุ้กเบิกมีความเสี�ยงสูงในการรักษาสัดส่วนแบ่งตลาดในกรณีที�เป็นเส้นทางบินแบบ
เสรี และการรักษาไวซึ้� งประโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantages) ใน
เส้นทางบินดงักล่าว จึงมีความคิดเห็นว่า ในขั3นตอนการศึกษาเส้นทางบิน (Route study) เพื�อเปิด
เส้นทางบินใหม่นั3น ควรนาํขอ้มูลเส้นทางบินในอดีตที�ไม่ประสบความสําเร็จมาวิเคราะห์สาเหตุ 
และนาํมาเป็นขอ้มูลปัจจยัสําคญัในการวิเคราะห์ตลาดสําหรับเส้นทางบินที�มีแผนจะเปิดให้บริการ
ใหม่ในอนาคต 
 สรรหากลยุทธ์สําหรับการครองตลาดเพื�อสามารถรับผลประโยชน์จากการเป็นผู ้
บุกเบิกให้ไดม้ากและนานที�สุด หรือหากลยุทธ์ใหม่ๆ ที�มีความเสี�ยงนอ้ยกวา่ในบางเส้นทางที�มีการ
แข่งขนัที�หนาแน่นและสายการบินไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการดาํเนินการเพื�อผูกขาดเส้นทางบิน
ดงักล่าวได ้ทั3งนี3  อาจใชก้ลยทุธ์ที�แตกต่างกนัสาํหรับเส้นทางบินที�มีรูปแบบการแข่งขนัที�ต่างกนั 
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ภาคผนวก 

 

 

ผู้เชี�ยวชาญที�ให้การสัมภาษณ์ จากสายการบินระดับภูมิภาค ในประเทศไทย 3 ท่าน เพื�อได้รับข้อมูล

ในระดับปฐมภูมิ (ระยะที� 2) 
ลาํดบั ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน 

1. ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารเครือข่ายการบิน มีประสบการณ์ทํางานด้านการบริหารธุรกิจ
สายการบินและการบริหารเครือข่ายเส้นทาง
บินในระดบัสายการบินแห่งชาติ และสายการ
บินในระดบัภูมิภาคมากกวา่ 10 ปี 

2.  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวางแผนเสน้ทางบิน มีประสบการณ์ทํางานด้านการบริหารธุรกิจ
สายการบินและการวางแผนเส้นทางบินใน
ระดบัสายการบินแห่งชาติ และสายการบินใน
ระดบัภูมิภาคมากกวา่ 10 ปี 
มีประสบการดา้นการวิเคราะห์ตลาดดา้นธุรกิจ
สายการบินระดบัภูมิภาคมากกวา่ 5 ปี 

3. ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวางแผนเสน้ทางบิน มีประสบการณ์ทํางานด้านการบริหารธุรกิจ
สายการบินและการวางแผนเส้นทางบินใน
ระดบัสายการบินแห่งชาติ และสายการบินใน
ระดบัภูมิภาคมากกวา่ 5 ปี 
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