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สารนิพนธเ ร่ืองการศึกษาโอกาสและความเปนไปไดของธุรกิจ  CHIC SALON 

TRUCK มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางโมเดลของธุรกิจเสริมสวยรูปแบบใหม ที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอน ในตลาดเสริมสวยของไทย ทั้งในเร่ืองการออกแบบรถเสริมสวยที่สามารถเคลื่อนที่ได สิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆภายในรถที่จะตองมีอุปกรณตางๆอยางครบครัน และสามารถใชงานได

จริง สวนที่สําคัญที่สุดคือชางเสริมสวยที่มีฝมือมีใบประกาศนียบัตรที่สามารถตรวจสอบได ซึ่งสาร

นิพนธฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุลวงและสมบูรณ ตามเปาหมายที่ไดวางไว ทางผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง จากความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนพล วีราสา อาจารยที่ปรึกษา

โครงการที่ไดใหคําแนะนําและเสียสละเวลาชี้แนะแนวทางในการดําเนินงานที่เปนประโยชน 

ตลอดจนใหความชวยเหลือในการตรวจสอบแกไขเน้ือหาในสารนิพนธฉบับน้ีดวยความละเอียดถี่

ถวน รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยกฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยตรียุทธ พรหมศิริ อาจารย

ผูสอนวิชาการศึกษาอิสระ สําหรับคําชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน ทั้งในความรูเชิงวิชาการ พัฒนา

ตอยอดแนวธุรกิจในสถานการณจริง อีกทั้งเสียสละเวลาใหคําปรึกษาอยางตอเน่ืองจนกระทั่งสาร

นิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ รวมถึงขอกราบขอบพระคุณ ดร.วินัย วงศสุรวัฒน และอาจารยธเนศ 

สําเริงเวทย ที่กรุณาใหคําแนะนํา ชี้แนะแนวทาง และสละเวลาเปนกรรมการสอบสารนิพนธฉบับน้ี 

ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และโรงเรียนเสริมสวย สุชาติ ณ 

บางกอก (ชาติ ซาลอน) รวมถึงขอขอบคุณตลอดจนเพื่อนๆ สาขาผูประกอบการและนวัตกรรมรุน 

17C สําหรับการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน ความชวยเหลือ ขอเสนอแนะตางๆ และผูที่มีสวน

เกี่ยวของทานอ่ืนๆ  ตลอดจนคณะครูอาจารยและเจาหนาที่ทุกทานในวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดใหคําแนะนํา ปรึกษา และความชวยเหลือ รวมทั้งชวยติดตอประสานงานมา

โดยตลอด ซึ่งอาจไมไดกลาวมา ณ ทีน้ี 

ประโยชนของแผนธุรกิจฉบับน้ี ผูจัดทําขอมอบเครดิตใหแกบุคคลตางๆ ที่ไดกลาวมา

ขางตน สุดทายน้ีหวังเปนอยางยิ่งวาแผนธุรกิจฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกผูที่สนใจศึกษา หากมี

ขอผิดพลาดประการใด ทางผูวิจัยขอรับไวและขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 

 

           ชญานุช ขวัญฤกษ  
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บริษัท CHIC SALON TRUCK เปนรถเสริมสวยเคลื่อนที่รูปแบบใหม ที่สามารถเขาถึง

ลูกคาไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ลดปญหาในการหาทําเลที่ต้ังที่ไมเหมาะสม พรอม

การบริการที่ครบวงจรเชน สระผม-ไดรผม สระผม-ตัดผม-ไดรผม ซอยผม-ตัดผม กลุมเปาหมายทาง

บริษัทฯ แบงเปน สองกลุม กลุมแรก คือ กลุมนักศึกษาผูหญิงที่ชอบเดินตลาดนัดกลางคืน เน่ืองจาก

การที่ไดไปสํารวจตลาดนัดกลางคืนพบวายังไมมีรานที่ใหบริการทําผมสําหรับลูกคาผูหญิง สวน

ใหญจะเปนรานที่ใหบริการแตสําหรับลูกคาผูชาย ทั้งน้ีในปแรกบริษัทจะเปดใน 5 สาขา เร่ิมตนดวย

รถเสริมสวยเคลื่อนที่ทั้งหมด 5 คัน ในการกระจายรถเสริมสวยเคลื่อนที่ไปยังสถานที่ตางๆน้ัน ใน

สวนของตลาดนัดกลางคืน จะมีทั้งหมด 5 สถานที่คือ 1 ตลาดนัดเลียบดวนรามอินทรา 2 ตลาดนัด

หัวมุมเกษตร-นวมินทร 3 ตลาดนัด JJ GREEN 4 ตลาดนัดรถไฟรัชดา 5 ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร  

ในสวนกลุมที่สองกลุมเปาหมาย จะเปนในสวนของการแตงหนาทําผมรับปริญญา 

รวมถึงแตงหนาทําผมนอกสถานที่ ซึ่งรถ CHIC SALON TRUCK สามารถเคลื่อนที่ไปยังสถานที่

ตางๆไดทั่วกรุงเทพและตางจังหวัด ตามมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น ลดปญหาในการหาทําเลที่ต้ัง ซึ่งทางบริษัทไดทําการสํารวจแลววา ใน

สวนของการแตงหนาทําผม รับปริญญาน้ัน ในป 2559 มีจํานวนทั้งสิ้น 196 วัน แบงเปน วันจริง 36 

วัน วันซอมใหญ และวันถายรูปรวม 17 วัน วันซอมยอย 143 วัน  

จากการศึกษาโอกาสทางธุรกิจทางทีมผูบริหารเล็งเห็นแลววาธุรกิจเสริมสวยเปนธุรกิจ

ที่นาลงทุนอีกทั้งยังมีความจําเปนตอผูบริโภค ทุกคนตองตัดผมไมวาคุณจะอยูในวัยใดก็ตาม โอกาส

การลงทุนยอมมีเสมอ ผลสํารวจในป 2559 ธุรกิจเสริมสวยมีมูลคาตลาดภายในประเทศ 1,770 ลาน

บาท และในป 2017 ตลาดความงามไทยเติบโตรอยละสามตอป   
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บทที่ 1 

ประวัติความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 

 

1.1 ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันธุรกิจเสริมสวยเปนที่นิยมอยางแพรหลายเพื่อบริการกลุมเปาหมายทุกกลุม 

เชน กลุมวัยรุน กลุมวัยทํางาน กลุมผูบริหารระดับสูง และกลุมแมบาน นอกจากน้ี วัยรุนทั้งหญิงชาย

หันมาใหความสนใจ ในเร่ืองเสริมสวยกันเปนจํานวนมาก และเขารับการเสริมสวยกันเปนประจํา

เพื่อใหกาวทันตามแฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงตามกระแสนิยมอยูตลอดเวลา มีแนวโนมอัตราการเติบโต

อยางตอเน่ืองในทุกๆป เพราะกลุมเปาหมายที่กระจายตัวออกไป ประกอบกับธุรกิจเสริมสวยของ

ไทยเปนที่ยอมรับจากกลุมลูกคาตางๆ ทําใหมีการเขามาใชบริการมากขึน้ มีรานเสริมสวยเกิดขึ้นใหม

อยูตลอดเวลา และแตละรานก็จะมีกลยุทธการดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป  

ซึ่งในขณะน้ีพื้นที่ใน กรุงเทพมหานครมีรานเสริมสวยทั้งหมด 2,208 แหง (แหลงที่มา

จาก ผลสํารวจในป 2557 โดยกระทรวงสาธารณสุข) ถารวมทั้งประเทศจะมีรานเสริมสวยไมนอย

กวา 40,000 แหงทั่วประเทศ สวนใหญเนนใหบริการ ดานการทําผม สระไดร ทําเล็บแตงเล็บ 

เน่ืองจากตลาดธุรกิจรานเสริมสวยมีการเติบโตอยูตลอดเวลา  

จากขอมูลผลการสาํรวจมูลคาตลาดภายในประเทศของธุรกจิเสริมสวยพบวาในป 2545 

มีมูลคา 5,051 ลานบาท และป 2546 มีมูลคา 5,070 ลานบาท (ที่มา : จากผลการสํารวจของสํานักงาน

สถิติแหงชาติป 2545, 2546) เมื่อประเมินอัตราการเติบโตของธุรกจิความงามวามีแนมโนมสูงขึ้นรอย

ละ 3ตอป (ที่มา : บริษัท อีซีเอ็มไอ ไอทีอี (ประเทศมาเลเซยี)  

จึงทําใหในป 2559 ธุรกิจความงามมีมูลคาตลาดสูงถึง 7,000 ลานบาท ถึงแมวาจะมีราน

เสริมสวยเปนจํานวนมากแตผูประกอบการบางรายอาจมีปญหาในเร่ืองการหาทําเลที่ ต้ังหรือ

แมกระทั่งความเสี่ยงจากการเชาพื้นที่มีไมเพียงพอกับความตองการ อาจเจอกับราคาเชาที่แพงเกินไป 

ในบางคร้ังพื้นที่ตรงน้ันยังไมใชทําเลที่ดีพอ รวมถึงชางเสริมสวยที่จบใหมและยังไมมีเงินทุนมากพอ

ในการเปดราน เน่ืองจากประสบปญหาเชนเดียวกัน ประกอบกับการที่ลูกคาสามารถเลือกที่จะเขารับ

บริการทําใหเกิดทางเลือกจึงเปนเหตุใหรายไดจากการบริการไมเติบโตหรือลดนอยลงในที่สุด 
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1.2 โอกาสทางธุรกิจ 

จากปญหาความเสี่ยงและอุปสรรคตางๆ ในการลงทุนกิจการรานเสริมสวยเชน คาเชาที่

มีราคาแพงในทําเลที่ต้ังที่ดี, ชางเสริมสวยที่มีฝมือ, การแขงขันกับรานเสริมสวยที่มีอยูเดิม และ

ขอจํากัดในเงินลงทุนที่มีไมเพียงพอ เปนสาเหตุทําใหกิจการมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายที่

เกิดขึ้นและตองเลิกกิจการไปในที่สุด ทางบริษัท CHIC SALON TRUCK ไดมองเห็นชองวางการ

บริการเพื่อเพิ่มมูลคาการบริการ เปนการเขาถึงกลุมลูกคาไดงายขึ้น  

โดยจุดแข็งที่บริษัท CHIC SALON TRUCK มีคือ ทักษะการประกอบวิชาชีพเสริม

สวย มีใบประกอบวิชาชีพที่ เชื่อถือได โดยไดรับการรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และ

ประสบการณในการทํางาน เน่ืองจากหุนสวนในบริษัท CHIC SALON TRUCK เปดกิจการเปนราน

เสริมสวย ชื่อ โรงเรียนเสริมสวย สุชาติ ณ บางกอก (ชาติ ซาลอน) ซึ่งเปนของนางสาว ชญานุช  

ขวัญฤกษ มีแผนกเปดสอนหลักสูตรใหกับผูที่สนใจในวิชาชีพน้ีเปดทําการมาเปนระยะเวลากวา  

30 ป  

ทางบริษัทฯ จึงมองเห็นโอกาสที่จะตอยอดธุรกิจของครอบครัวและสามารถตอบโจทย

ระหวางชางเสริมสวยกับลูกคา โดยทําการสัมภาษณหากลุมลูกคาเปาหมายที่สามารถยอมรับการ

บริการเสริมสวยที่แตกตางไป จากรูปแบบเดิม พบวากลุมนักศึกษา เปนกลุมที่มีกําลังการซื้อปาน

กลาง ชอบสิ่งแปลกใหม สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆตามกระแสนิยม เวลาวางชอบเดินตลาดนัดใกล

มหาวิทยาลยัและตลาดนัดกลางคืน 

นอกจากกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนนักศึกษาแลวยังไดทําการสอบถามถึงพฤติกรรม

เวลาวางของนักศึกษาพบวาสถานที่ที่นักศึกษาสวนใหญชอบไปคือตลาดนัดกลางคืนทางบริษัทฯ ได

ทําการสํารวจตลาดนัดกลางคืนพบวาที่ตลาดนัดกลางคืนมีรานเสริมสวยเคลื่อนที่ที่สามารถ

ใหบริการลูกคาไดแตลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาผูชายที่ตัดผม เซทผมธรรมดา แตไมมีบริการ

สระผมหรือเนนรองรับลูกคาผูหญิง 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพรานเสริมสวยตลาดนัดกลางคืน 

 

จากชองวางของการบริการน้ีและไดทําการสํารวจสอบถามกลุมนักศึกษาเพศหญิงวาถา

มีการบริการเสริมสวยเคลื่อนที่นอกสถานที่ ลูกคาจะยินดีสนใจที่จะรับบริการหรือไมผลสํารวจ

พบวา 95% สนใจที่จะใชบริการ 

 

                      
 

ภาพท่ี 1.2 ผลการสํารวจการเขารับบริการรานเสริมสวยเคลื่อนที่ 
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ไดสอบถามถึงการบริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการตัดแตงทรงผมแลวกลุมลูกคา

เปาหมายอยากใหมีบริการการแตงหนารับปริญญานอกสถานที่ โดยไดทําการสํารวจวาหากมีการ

บริการแตงหนาทําผมนอกสถานที่เคลื่อนทีส่นใจรับบริการหรือไม ผลสํารวจพบวา 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 ผลการสํารวจการบริการแตงหนาทําผมเคลื่อนที ่

  

จากผลสํารวจทําใหทางบริษัทฯไดมองเห็นสองโอกาสจากการที่จะเปนผูใหบริการ

ทางดานการบริการรถเสริมสวยเคลื่อนที ่โดยโอกาสแรกเนนในกลุมตลาดเปาหมายหลักคือตลาดนัด

กลางคืนและใหบริการสําหรับผูหญิงโดยมีบริการหลากหลายรูปแบบที่แตกตางจากรานเสริมสวย

เดิมที่มีอยูตามตลาดนัด เชน เพิ่มในสวนการบริการสระผม เพื่อเติมชองทางบริการใหแกลูกคา  

โอกาสที่สองเนนในกลุมตลาดแตงหนารับปริญญาเคลื่อนที่โดยตลาดนัดเปนการ

บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถเขาถึงลูกคาดวยความสะดวกและรวดเร็ว

ทางบริษัทฯจึงมองเห็นโอกาสเหลาน้ีในการที่จะสรางธุรกิจการบริการเสริมสวยเคลื่อนที่ครบวงจร

แบบมืออาชีพโดยภายใตชื่อ CHIC SALON TRUCK ใหบริการตลาดนัดรอบกรุงเทพและปริมณฑล  

นอกจากน้ันยังสามารถใหบริการแตงหนาทําผมรับปริญญาเคลื่อนที่ตามมหาวิทยาลัย

ตางๆทั่วกรุงเทพและปริมณฑลเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถเขาถึงลูกคาได

มากกวารานเสริมสวยในรูปแบบเดิมๆ  

ซึ่งทําใหเกิดรายไดที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อรับกับการเติบโตของตลาดความงามของประเทศ

ไทยในป 2017 ที่เติบโตขึ้นรอยละ 3.0 ตอป (ที่มา : บริษัท อีซีเอ็มไอ ไอทีอี (ประเทศมาเลเซยี) 
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1.3 รายละเอียดของบริษัท 

ชื่อตราสินคา CHIC SALON TRUCK 

รูปแบบธุรกิจ ธุรกิจการใหบริการเสริมสวยเคลื่อนที่ครบวงจรดวยชางเสริมสวย

มืออาชีพ 

สินคาและบริการ CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวยเคลื่อนที่

โดยมีบริการ-สระไดร-ตัดซอย-เซทผมแตงหนา-เกลาผมที่เขาถึงลูกคาไดงายกวารานแบบเดิม 

วิสัยทัศน  CHIC SALON TRUCK ตองการเปนแบรนดรานเสริมสวย

เคลื่อนที่ในใจลูกคาเมื่อตองการนึกถึงการบริการนึกถึง CHIC SALON TRUCK   

พันธกิจ  สรางความนาเชื่อถือในการใหบริการและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เปาหมายดานการดําเนินธุรกิจ CHIC SALON TRUCK เปนรถตนแบบของ

ธุรกิจเสริมสวยเคลื่อนที่อยางแทจริงที่มีมาตรฐานตองการสวนแบงการตลาด .30% ของมูลคาตลาด

และมียอดขายเติบโต 5% ทุกๆป เปนผูใหบริการเสริมความงามเคลื่อนที่รายแรกที่มีเอกลักษณโดด

เดนเฉพาะตัวและสามารถขยายฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้น 

เปาหมายทางการตลาด ตองการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักเมื่อตองการนึกถึงการ

บริการ นึกถึง CHIC SALON TRUCK 

เปาหมายทางธุรกิจ 

เปาหมายระยะสั้น CHIC SALON TRUCK เปนรูปแบบธุรกิจบริการเสริมสวย

เคลื่อนที่ ในปแรกจะมีการผลิตรถเสริมสวยและใหการบริการเปนจํานวน5 คัน โดยรายไดในปแรก 

คาดวามียอดขาย 21,761,510 บาทตองการสวนแบงการตลาด 0.30% ของมูลคาตลาดและมียอดขาย

เติบโต 5% ทุกๆป 

เปาหมายระยะกลาง การเสริมรูปแบบการบริการเดลิเวอร่ีออกแบบทรงผมตามบาน 

เพื่อเพิ่มกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการ โดยสามารถต้ังราคาใหสูงจากปกติคิดคาบริการ

เพิ่มเติม เน่ืองจากลูกคากลุมใหมน้ีเปนกลุมลูกคาพิเศษเฉพาะอาทิเชน ผูสูงอายุ ผูพิการ จะทําใหเปน

การเพิ่มรายไดมากขึ้น 

เปาหมายระยะยาว ตองการเปนผูผลิตรถเสริมสวยเพื่อขยายสาขาใหเพิ่มมากขึ้น

วางแผนขยายธุรกิจในรูปแบบ Franchising ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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บทที่ 2  

สภาพแวดลอมและการวิเคราะหโอกาสของธุรกิจ 

 

 

2.1 การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ 

การเร่ิมตนธุรกิจใหม ๆ สิ่งสําคัญที่เราไมควรมองขาม คือการวิเคราะหปจจัยภายนอก

และภายในหลาย ๆ ดาน เพื่อมองหาโอกาสและตลาดในการเติบโต เพื่อเปนปจจัยรองรับวาธุรกิจ

เหลาน้ัน มีชองทางที่จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด จึงสามารถสรุปโอกาสทางธุรกิจจาก

การวิเคราะหปจจัยภายนอกโดยใช PEST Analysis ดังตอไปน้ี 

 

2.1.1 ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ Political Factor 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับภูมิภาคและประชาคมโลก รัฐบาลได

จัดต้ังสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือ สคช. (Thailand Professional Qualification 

Institute (Public Organization): TPQI) จึงถูกจัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องคการมหาชน) พ.ศ.2554 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มีนาคมพ.ศ. 

2554 มีฐานะเปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่พัฒนาระบบคุณวุฒิ

วิชาชีพแหงชาติ  สนับสนุนกลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานอาชีพใหได

มาตรฐานสากล  

การรับรององคกรทีม่ีหนาที่รับรองสมรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเปน

ศูนยกลางขอมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคนสูสังคมแหงการ

เรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืนในการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืนน้ัน สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ไดดําเนินการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

ดวยการสรางความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ รวมทั้งการสนับสนุนกลุมผูประกอบการในสาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย และผูมีสวน

เกี่ยวของเพื่อการมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานอาชีพและแนวทางการประเมินสมรรถนะบุคคล

ตามมาตรฐานอาชีพ อันนํามาใชในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพื่อให

ไดรับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ รับรองสมรรถนะบุคคล
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ตามมาตรฐานอาชีพ ทั้งผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาและไมมีคุณวุฒิการศึกษาทําการปรับปรุง แกไข 

เปลี่ยนแปลง กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และพิจารณา

กําหนดหลักเกณฑในการสงเสริม สนับสนุน กลุมอาชีพหรือกลุมวิชาชีพซึ่งมีประสบการณการ

ทํางานและความชํานาญในวิชาชีพใหมีความพรอมตอการเคลื่อนยายแรงงานเสรีในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนตอไป (ที่มา : http://www.tpqi.go.th/standard.php) 

 

2.1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

จากรายงานภาวะเศรษฐกิจในป 2558 และป 2559 ที่มา ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไป พบวา ปจจัยดานบวก ไดแก มาตรการกระตุนเศรษฐกิจที่ออกมา

บรรเทาความเดือดรอนของผูมีรายไดนอย เกษตรกร และผูประกอบการ SMEs  

สวนปจจัยดานลบสําหรับเศรษฐกิจ ไดแกสัดสวนหน้ีสินของภาคครัวเรือนอยูใน

ระดับสูง ทําใหอํานาจการซื้อภาคครัวเรือนลดตํ่าลง ดวยสภาวะเศรษฐกิจแบบน้ี สงผลใหประชาชน

หันมาสนใจธุรกิจสวนตัวเพื่อหารายไดเสริมกันมากขึ้น อีกทั้งธุรกิจเสริมสวยและเสริมความงามมี

การเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง สวนกระแสสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา 

 

2.1.3 ปจจัยดานสังคม (Social Factor) 

การทําธุรกิจเสริมสวยและเสริมความงาม ถือไดวาเปนธุรกิจหน่ึงที่ไดรับความนิยม

ตลอดกาล โดยกลุมลูกคาสวนใหญจะเปนผูหญิงที่รักสวยรักงามและตองการดูแลตัวเอง สําหรับ

ธุรกิจเสริมสวยและเสริมความงามในปจจุบันทําเลและที่ต้ังเปนสิ่งแรกที่ตองใหความสําคัญอยางยิ่ง 

เพราะจะตองอยูในทําเลทีม่ีคนสัญจรไปมา สามารถมองเห็นได ดังน้ันในการหาทําเลและที่ต้ังจึงควร

อยูในเขตชุมชน แตในปจจุบันทําเลที่ต้ังที่ดี จําเปนตองอาศัยเงินลงทุนที่สูง 

 

2.1.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน สงผลใหมีนวัตกรรมที่ใชในธุรกิจเสริมสวย

และเสริมความงามมากยิ่งขึ้น บริษัทชั้นนําดานความงามตางๆ ไดคิดคนเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เคมีเกี่ยวกับเสนผม รวมทั้งอุปกรณ เพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการเขารับบริการ ชางเสริมสวยเอง

สามารถรองรับลูกคาผูมาใชบริการตอวันไดมากขึ้น รวดเร็วขึ้นและสามารถเพิ่มความพึงพอใจใหแก

ลูกคามากยิ่งขึ้นในดานลูกคาก็ตัดสินใจเขารับบริการไดงายขึ้น 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 

 

3.1 การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis)  

การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมธุรกิจเสริมสวยเคลื่อนที่ที่มี

ผลกระทบตอการนําเสนอบริการโดยใช Five Forces Model พบวาโดยรวมธุรกิจน้ีมีความนาสนใจ

ใหเขามาลงทนุโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

3.1.1 การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) 

หากมองในมุมของธุรกิจเสริมสวยในทําเลตางๆ ถือไดวาการเขามาใหมของผูเลนใน

ตลาดถือวามีคอนขางสูง ทั้งรายเล็ก รายใหญเพราะไมมีขอจํากัดหรือขอบังคับ ที่ใชควบคุมผูเขามา

เลนใหม อีกทั้งศาสตรการเสริมสวยเปนสิ่งที่เรียนรูไดงาย สามารถประกอบอาชีพไดทันทีแตหาก

มองในแงของรานเสริมสวยแบบเคลื่อนที่ซึ่งเปนรูปแบบใหมของการทําธุรกิจรานเสริมสวย ยังไมมี

คนเขามาเลนในตลาดเลย อีกทั้งทางบริษัทฯยังมีจุดแข็งในดานเปนสถาบันสอนวิชาชีพชางเสริมสวย 

ดังน้ันจึงมีขอไดเปรียบในการสรางมาตรฐานชางผูชํานาญที่รวมลงทุนในธุรกิจกับเรา พรอมใบ

ประกาศเปนสิ่งการันตีคุณภาพและความสามารถ ซึ่งในอนาคตสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจะเขามามี

บทบาทในการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพเสริมสวยเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในประชาคม

อาเซียน เน่ืองจากหน่ึงในคณะผูจัดทํามีเครือขายอยูในสมาคมชางเสริมสวยแหงประเทศไทย จุดแข็ง

สวนน้ีทําใหคณะผูจัดทํามีขอไดเปรียบกวาการเขามา ของผูที่เขามาใหมในรูปแบบธุรกิจน้ี 

 

3.1.2 อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

เน่ืองจากหุนสวนของบริษัทฯ มีธุรกิจรานเสริมสวยชื่อราน ชาติซาลอน ซึ่งมีการติดตอ

ซื้อขายที่เปนวัสดุสิ้นเปลือง เชน แชมพูกับครีมนวดผม ผลิตภัณฑที่ใชในการทําเคมี ทําผมตางๆ 

กับซัพพลายเออรเปนเวลานานแลว และในการขยายธุรกิจขายแฟรนไชส เราตองคอยใหการ

สนับสนุนแกผูที่เขามาซื้อแฟรนไชส ยิ่งขยายไดมากทําใหมีจํานวนในการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองมาก

ขึ้น ทําใหตนทุนวัสดุสิ้นเปลืองในอนาคตถูกลงไปอีก ยิ่งเปนชองทางในการทํากําไรเพิ่มและสราง

ความไดเปรียบที่เหนือคูแขง 
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3.1.3 สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 

ปจจุบันลูกคายังคุนเคยกับการเขารับบริการทําผมกับรานคาที่เปนแบบมีหนารานซึ่งมี

จํานวนไมนอยในอุตสาหกรรมเสริมสวย หากมองในดานการทดแทนกันในสวนการใชรับบริการใน

รูปแบบปกติสินคาทดแทนน้ันมีอยูเปนจํานวนมาก อีกทั้งในปจจุบันผลิตภัณฑในการทําเคมีผม 

สามารถเลือกทําเองไดที่บานโดยไมตองอาศัยรานเสริมสวย  

จึงเปนจุดหน่ึงที่ทําใหอุตสาหกรรมน้ี ลดความคึกคักลงไปบาง แตหากมองในแงของ

คุณภาพการบริการ ในตัวไอเดียธุรกิจน้ี สามารถอบรมและพัฒนาบุคลากร ใหมีจุดแข็งดานการใสใจ

ลูกคาผูรับบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและมีความจงรักภักดีตอแบรนดได 

 

3.1.4 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 

ในอุตสาหกรรมเสริมสวยเปนที่ทราบกันดีวา มีการเกิดใหมของรานทั้งรายเล็กและราย

ใหญมากมายแตจากการสํารวจพบวา  เปนรานเสริมสวยต้ังอยู ในทํา เลที่ ต้ังตางๆ  ทั้งใน

หางสรรพสินคา ในเขตชุมชน ซึ่งกระจุกตัวกันอยูจํานวนมาก หากลูกคาผูเขามาใชบริการเขามากใน

เขตพื้นที่น้ันๆ จึงมีตัวเลือกในการเขาใชบริการจํานวนมาก อํานาจการตอรองของลูกคาสําหรับ

รูปแบบธุรกิจเดิมมีคอนขางสูง  

แตในการออกแบบทํารานเสริมสวยเคลื่อนที่น้ัน เปนการเดินมุงเนนกระบวนการ

ใหบริการ โดยเขาไปหาลูกคาในพื้นที่ตางๆ เพื่อตัดตอนความสามารถในการเลือกใชบริการในเขต

พื้นที่ที่มีรานเสริมสวยกระจุกตัวอยูมาก สรางความสะดวกสบายใหลูกคาไมตองเสียเวลาเดินทางเขา

มารับบริการในเขตชุมชนสามารถลดอํานาจการตอรองของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

3.1.5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

ในอุตสาหกรรมเสริมสวยมีการแขงขันสูง เพราะไมไดมีขอกําหนดหรือกฎเกณฑใน

การเปดรานใหมสําหรับอุตสาหกรรมน้ี อีกทั้งทักษะการใหบริการสามารถเรียนรูไดงาย และ

สามารถทํากําไรไดดี หากมีลูกคาเขาใชบริการอยางตอเน่ือง ซึ่งสิ่งสําคัญที่สุดในการเขามาใน

อุตสาหกรรมน้ีและอยูรอด คือการมีทําเลที่ต้ังที่ดี อยูในเขตพื้นที่ชุมชนมาก ยิ่งอยูในยานธุรกิจยิ่ง

สามารถทํากําไรตอหัวไดสูงขึ้นไปอีก  

แตอีกแงหน่ึงหากชางมีฝมือจนเปนที่รูจักและยอมรับแลว ลูกคาก็จะเดินทางไปรับ

บริการถึงที ่ซึ่งการที่ลูกคาลูกคาจะเลือกเขารับบริการไดขนาดน้ัน ลูกคาตองมีความเชื่อมั่นในบริการ

ของรานเปนอยางดี ดังน้ันการแขงขันของอุตสาหกรรมเสริมสวยจึงไมใชเฉพาะการแขงเฉพาะฝมือ

ชางเทาน้ัน ยังตองเปนการแขงขันกันสรางความพอใจใหแกลูกคาอีกดวย 
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3.2 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดบริษัทฯโดยใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ

วิเคราะหโดยรวมพบวามีโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจในการลงทุนโดยมีปจจัยสนับสนุนดังน้ี 

 

3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 

- เปนเจาของธุรกิจ โรงเรียนเสริมสวยสุชาติ ณ บางกอก (ซาลอนและโรงเรียน) มีความ

เชี่ยวชาญประสบการณในการทําเสริมสวยโดยตรงมีรางวัลแชมปการประกวดชางผมนานาชาติที่

เปนสิ่งการันตีคุณภาพการบริการใหแกลูกคา 

- มีการสราง connection กับทางรัฐบาลเพื่อสรางมาตรฐานผลิตชางผูชํานาญที่รวม

ลงทุนในธุรกิจกบัทางผูประกอบการ เพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน  

- โรงเรียนเสริมสวย สุชาติ ณ บางกอก มีเครือขายในสมาคมธุรกิจแหงประเทศไทย ทํา

ใหม ีconnection ในการโปรโมทสนิคาและบริการ 

- มี connection กับโรงเรียนเสริมสวยอ่ืนๆ เชน โรงเรียนเสริมสวยศิวกร, โรงเรียน

เสริมสวยเกตุวดี ทําใหมีขอไดเปรียบในการผลิตชางที่มีคุณภาพมากขึ้น 

 

3.2.2 จุดออน (Weaknesses) 

- เน่ืองจากรูปแบบรานเสริมสวยเคลื่อนที่เปนรูปแบบธุรกิจที่ยังใหม ดังน้ันอาจสงผล

ใหขาดความนาเชื่อถือในแงการเขารับบริการของลูกคาดังน้ันจึงตองเนนการตลาดเพื่อใหแบรนด

เปนที่รูจักและนาเชื่อถือ  

 

3.2.3 โอกาส (Opportunities) 

- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน)ในความดูแลของนายกรัฐมนตรี กําลัง

ผลักดันใหธุรกิจ บริการเสริมสวย มีมาตรฐานและศักยภาพในการแขงขันเพียงพอในประชาคม

อาเซียน 

- อุตสาหกรรมความงามมีแนวโนมเติบโตขึ้นในป 2560 ประมาน 3% หรือมีมูลคา

โดยรวมแลวกวา 78,000 ลานบาท ซึ่งสัดสวนของตลาดผลิตภัณฑดูแลเสนผมมีมูลคาอยูที่ประมาณ 

17,000 ลานบาท จากขอมูลของบริษัท ลอริอัล (ประเทศไทย) จํากัด 

- ทําเลที่ต้ังในเขตชุมชนมีราคาสูง ทําใหตนทุนที่ใชในการลงทุนสูงไปดวยเชนกัน 

หลายคร้ังที่คนที ่สนใจทําธุรกิจเสริมสวยไปไมรอด เน่ืองจากทําเลที่ต้ังไมดีไมมีคนเขาราน หรือคา

เชาที่ที่สูงทําใหเกิดตนทุนดานอสังหาริมทรัพยที่สูงมาก  
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3.2.4 อุปสรรค (Threats) 

- เทคโนโลยีดานผลิตภัณฑเคมีในการดูแล บํารุงรักษา และทําสีผมเองที่บานประกอบ

กับรูปแบบการใชชีวิตที่เรงรีบ ทําใหลูกคาเขารับบริการในรานทําผมลดลง รวมทั้งอุปกรณที่เปนวัต

กรรมการจัดทรงดวย 

 

3.2.5 ขอสรุปจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห Five Forces Model และ SWOT Analysis พบวามีโอกาสทางธุรกิจที่

ดีหากไดเขาสูธุรกิจน้ีเน่ืองจากมีปจจัยที่จะเปนโอกาสในการทําธุรกิจหลายประการทั้งปจจัยภายนอก

และภายในเชน สภาพเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบันทําใหคนสวนมากตองหาอาชีพเสริมเพื่อรองรับ

ตัวเองในอนาคต (www.komchadluek.net) ดวยคํากลาวที่วาเปนชางผมไมตกงาน ดันป พ.ศ. 2557 

เปนปมาตรฐานการชางผมไทย สอนเสริมสวยชวยหญิงวางงาน คอลัมนสัมภาษณพิเศษ นคร ศิลป

อาชา อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

การขาดความมั่นใจจากเสถียรภาพของเศรษฐกิจ ยิ่งเศรษฐกิจย่ําแยคนยิ่งมองหาวิชาชีพ

เพิ่มมากขึ้นเทาน้ัน สาขาวิชาชีพเสริมสวยก็เปนศาสตรแขนงหน่ึง ที่ไดรับความนิยมมาก เน่ืองจาก

ตัวผูเรียนมีความชอบในความงามตองการนํามาเพื่อสนองความตองการของตัวเอง  

อีกทั้งศาสตรน้ีเปนศาสตรที่เนนฝมือของชางทั้งน้ัน ตนทุนของอุปกรณตางๆภายใน

รานมีไมมาก สามารถทํากําไรไดสูงหากอยูในทําเลที่ต้ังที่ดีและเหมาะสม แตเมื่อมีคนสนใจในธุรกิจ

น้ีมากขึ้นเทาไร ยิ่งทําใหรานเสริมสวยในประเทศไทยเกิดขึ้นอยางมากมายมากขึ้นเทาน้ัน  

ปญหาที่ตามมาคือ ความตองการเลือกทําเลที่ต้ังที่ดีสงผลใหคาใชจายในสวนคาเชา

อสังหาริมทรัพยสงูตามไปดวยเทาน้ัน ดังน้ันมีเพียงไมกี่คนที่สามารถอยูในทําเลทองเพื่อทํากําไรได 

เกิดชองวางจํานวนมากที่ชางฝมือที่ผานการอบรมมาแลว ไมมีทําเลในการต้ังรานที่เหมาะสม 

ขอจํากัดในดานทําเลที่ต้ังน้ี จึงเกิดเปนรูปแบบธุรกิจรานเสริมสวยเคลื่อนที่ขึ้นมา เพื่อรองรับกลุมคน

ที่มีงบประมาณในการเปดรานเสริมสวยทีจํ่ากัด 
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3.3 การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis)  

ตารางท่ี 3.1 ตารางวิเคราะหคูแขงในสวนของรถเสริมสวยเคลื่อนที่ 

ชื่อราน Location Size Design Mobility Clean 
One stop 

service 

ทรงสยาม        1 สาขา 1 Block     ไมนาเชื่อถือ     ไมสามารถ

เคลื่อนที่ไดทันที 

ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบ

วงจร 

Sit World 

Champ   

1 สาขา 1 Block     ไมนาเชื่อถือ     ไมสามารถ

เคลื่อนที่ไดทันที 

ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบ

วงจร 

Dunk Dunk 1 สาขา 1 Block     ไมนาเชื่อถือ     ไมสามารถ

เคลื่อนที่ไดทันที 

ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบ

วงจร 

The C lipper 2 สาขา      2 Block     นาเชื่อถือ     ไมสามารถ

เคลื่อนที่ไดทันที 

ผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบ

วงจร 

Vintage 

Cuts       

1 สาขา 1 Block     ไมนาเชื่อถือ     ไมสามารถ

เคลื่อนที่ไดทันที 

ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบ

วงจร 

Double 

เกรียน      

2 สาขา      2 Block     ไมนาเชื่อถือ     ไมสามารถ

เคลื่อนที่ไดทันที 

ผาน

สุขลักษณะ 

ครบ

วงจร 

Chic Salon    5 สาขา      2 Block     นาเชื่อถือ     สามารถเคลื่อนที่

ไดทันที 

ผาน

สุขลักษณะ 

ครบ

วงจร 

 

ในสวนของคูแขงรานทําผมที่ไมมีหนารานตายตัว จากการสํารวจพบวารานสวนใหญ

จะมีเพียงรานละ 1 สาขาเทาน้ัน จะมีราน The clipper และราน Double เกรียน ที่มี 2 สาขา สําหรับ 

Chic Salon มีทั้งสิ้น 5 สาขา ขนาดพื้นที่ภายในราน สวนใหญจะมีขนาด 1 บลอค จะมีในสวนของ

ราน The clipper และราน Double เกรียน ที่เปนลักษณะของตูคอนเทนเนอร จะใชพื้นที่ประมาณ 2 

บลอค รวมถึง Chic Salon Truck ที่จะมีขนาดพื้นที่ที่ใชประมาณ 2 บลอค เพื่อรองรับขนาดของรถ  

ในการออกแบบภายใน รานทําผมสวนใหญจะออกแบบอยางงายๆใชอุปกรณ เพียง

ไมกี่อยาง จะมีเพียงแคราน The Clipper และราน Double เกรียน ที่มีการตกแตงโดยใชอุปกรณ

คอนขางเยอะและครบครัน รวมไปถึง Chic Salon จะมีสิ่งที่อํานวยความสะดวกเยอะมากกวา เชน 

แอร และ เกาอ้ีสระผม  

ในสวนของความสะดวกในการเคลื่อนที่ เน่ืองจากรานแตละรานเปดในรูปแบบ Stand 

Alone ดังน้ัน จะยากตอการโยกยายเคลื่อนที่ แตสําหรับราน CHIC SALON TRUCK สามารถเคลื่อน 
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ที่ไดอยางสะดวกสบายมากกวา และรานสวนใหญที่ต้ังอยูในตลาดนัด  

จากการที่สํารวจพบวา ความสะอาด สุขอนามัย ยังมีไมเพียงพอ มีเพียงราน The 

Clipper และราน Double เกรียน ที่ดูถูกสุขอนามัยมากที่สุด และในเร่ืองสุดทายเปนสวนของ One 

Stop Service ราน Double เกรียน จะมีบริการ ที่ครบวงจร รวมไปถึง CHIC SALON TRUCK ที่มี

การบริการที่ครบวงจรเชนกัน  

 

ตารางท่ี 3.2 วิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม 

ชื่อราน ราคาการบริการ (แตงหนาทําผม) 

BEBE MAKEUP ARTIST 1500 บาท 

PHRUKSAPAT 2000 บาท 

KNITTING MAKEUP 2000 บาท 

PROCLASSMAKEUP 1800 บาท 

AMPMEE 1800 บาท 

B.WALLIKA MAKEUP 1600 บาท 

CHIC SALON TRUCK 1500 บาท 

 

โดยการต้ังราคาน้ันนอกจากที่คํานึงถึงราคาคูแขงแลวยังต้ังราคาโดยคํานึงถึงระดับ

ราคาของลูกคายินดีที่จะจาย ซึ่งจากตารางขางตนทางบริษัทฯ ไดกําหนดราคาอยูที่ 1500 บาท ซึ่งถา

เปรียบเทียบกับราคาคูแขงจะเห็นไดชัดวา ทางบริษัทฯไดต้ังราคาที่ไมสูงเกินกวาคูแขง เปนราคาที่

ลูกคาสามารถยอมรับได 

                  

 
 

ภาพท่ี 3.1 ผลสํารวจอัตราคาบริการแตงหนาทําผมรับปริญญาแบบเคลื่อนที ่
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ทางบริษัทฯ ไดจัดทําผลสํารวจซึ่งไดถามกลุมนักศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 85 คน ในเร่ือง

ของราคาการบริการแตงหนาทําผมรับปริญญาแบบเคลื่อนที่ที่ทานคาดหวังควรเปนเทาไหร ชวง

ราคาที่กลุมนักศึกษาเลือกมากที่สุดจะอยูในชวง 501-1,500 บาท 43 คน คิดเปน 50.6% ราคาที่

รองลงมาคือ 1,501-2,000 บาท 23 คน คิดเปน 27.1% ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.3 ตารางวิเคราะหคูแขงในสวนของงานรับปริญญา 

ชื่อราน Mobility Convenience One stop service Clean Facilities 

Bebe Makeup 

Artist 

สามารถ

เคลื่อนที่ได 

ไมสะดวก 

สบาย 

ไมครบวงจร ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบครัน 

Phruksapat สามารถ

เคลื่อนที่ได 

ไมสะดวก 

สบาย 

ไมครบวงจร ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบครัน 

Knitting 

Makeup 

สามารถ

เคลื่อนที่ได 

ไมสะดวก 

สบาย 

ไมครบวงจร ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบครัน 

Ampmee สามารถ

เคลื่อนที่ได 

ไมสะดวก 

สบาย 

ไมครบวงจร ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบครัน 

B. Wallika 

Make up 

สามารถ

เคลื่อนที่ได 

ไมสะดวก 

สบาย 

ไมครบวงจร ไมผาน

สุขลักษณะ 

ไมครบครัน 

Chic Salon 

Truck 

สามารถ

เคลื่อนที่ได 

สะดวกสบาย  ครบวงจร  ผาน

สุขลักษณะ 

 ครบครัน 

 

ผลการสํารวจพบวา ราน Bebe Makeup Artist, Phruksapat, Knitting Makeup, 

Ampmee และ B. Wallika Makeup เปนชางแตงหนาทําผมอิสระ ดังน้ันจึงสามารถเคลื่อนยายไปยัง

สถานที่ตางๆ โดยการจองหองพักหรือที่พักในละแวกน้ันๆ และทําการนัดหมายกับทางกลุมลูกคาที่

จะใชบริการ  

ในสวนของความสะดวกสบายน้ันราน Bebe Makeup Artist, Phruksapat, Knitting 

Makeup, Ampmee และ B. Wallika Makeup คอนขางที่จะมีความยากลําบากในการหาจุดนัดพบ 

รวมทั้งไมสามารถมีบริการที่ครบวงจรได และในเร่ืองของความสะอาด ไมผานสุขลักษณะเชนกัน 
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3.4 ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 

 

3.4.1 ความหลากหลาย 

CHIC SALON TRUCK มีการบริการที่หลากหลายเชน มีบริการ สระ เขาไปดวย 

เพราะจากการสํารวจในตลาดสวนใหญแลวไมมีการใหบริการในสวนน้ี ถึงแมวาบางรานที่มีบริการ

สระแตก็จะขาดในเร่ืองของเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งเราบริษัทฯไดเล็งเห็นแลววาทาง CHIC SALON 

TRUCK จะมีการใหบริการที่หลากหลายและครอบคลุมมากกวา 

 

3.4.2 คุณภาพ 

CHIC SALON TRUCK จะไดเปรียบทางดานการคัดสรรชางที่มีคุณภาพและ

ประสบการณในการทํางานเน่ืองจาก วาทางบริษัทฯ มีโรงเรียนเสริมสวยที่ไดรับการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ัน ชางเสริมสวยทุกคนจะมีใบรับรอง (ใบประกาศนียบัตร) รองรับ 

สามารถตรวจสอบได และ มีการอบรมทุกๆ 3-6 เดือน เพื่อใหไดมาตรฐานมากที่สุด 

 

3.4.3 ราคาและการบริการ 

เน่ืองดวย CHIC SALON TRUCK มีราคาที่ไมตางจากคูแขงมากแตจะมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกและการบริการไดมากกวา (ตัดไดทั้งหญิงและชาย) และรวมไปถึงชางที่มีประสบการณ

มากกวา ซึ่งจุดน้ีจะไดเปรียบคูแขงรานอ่ืนๆ ถึงแมวารานเสริมสวยในตลาดจะมีอยูเปนจํานวนมาก 
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บทที่ 4  

รายละเอียดผลิตภัณฑและรูปแบบธุรกิจ 

 

 

4.1 ตราสินคา   

   

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตราสินคา 

 

 

4.2 รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวยเคลื่อนที่โดยมีบริการ-สระไดร-

ตัดซอย-เซทผมแตงหนา-เกลาผม โดยมีการใหบริการตามสถานที่ที่กลุมลูกคาเปาหมายนิยมไปคือ

ตลาดนัดกลางคืนทั่วกรุงเทพมหานคร และบริการแตงหนาทําผมรับปริญญานอกสถานที่เคลื่อนที่ที่

สามารถใหบริการและเขาถึงลูกคาไดสะดวกและงายกวารานเสริมสวยรูปแบบเดิม 

 

CHIC SALON      CUSTOMER 

 
 

ภาพท่ี 4.2 รูปแบบธุรกิจ 

@ NIGHT MARKET 

@GRADUATED 

CEREMONY 
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4.3 ลักษณะการบริการและรายละเอียดธุรกิจ 

CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวยเคลื่อนที่โดยมีบริการ-สระไดร-

ตัดซอย-เซทผมแตงหนา-เกลาผม โดยมีการใหบริการตามสถานที่ที่กลุมลูกคาเปาหมายนิยมไปคือ

ตลาดนัดกลางคืนทั่วกรุงเทพมหานคร พรอมกับบริการแตงหนาทําผมรับปริญญานอกสถานที่

เคลื่อนที่ที่สามารถใหบริการและเขาถึงลูกคาไดสะดวกและงายกวารานเสริมสวยรูปแบบเดิม 

ซึ่งในปจจุบันธุรกิจบริการเสริมสวยมีจํานวนเพิ่มขึ้นมากมายตามการเพิ่มจํานวนของ

นักเรียนชางวิชาชีพเสริมสวยที่จบการศึกษาและสามารถประกอบวิชาชีพไดประมาณ 50,000 คนตอ

ป (ขอมูลของสถาบันสอนวิชาชีพเสริมสวยคุณโจแอนดแซคส)  

โดยชางเสริมสวยบางรายยังไมมีประสบการณในการทํางานมากพอที่เปดรานเองหรือ

ในการเปดรานเสริมสวยจะมีตนทุนในการเปดรานที่สูงถาหากตองการทําเลที่ต้ังที่สามารถเขาถึง

ลูกคาไดอยางรวดเร็วประกอบกับในปจจุบันมีรานเสริมสวยที่เปดใหบริการเดิมอยูแลวเปนจํานวน

มาก  

โดยทาง CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจการบริการเสริมสวยรูปแบบใหมที่สามารถ

เขาถึงลูกคาไดอยางงายดายโดยในปแรกทาง CHIC SALON TRUCK ไดทําการผลิตและใหบริการ

รถเสริมสวยเคลื่อนที่ครบวงจรจํานวน 5 คัน โดยไปตามตลาดนัดกลางคืนที่ เปนแหลงของ

กลุมเปาหมายคือ กลุมวัยรุน นักเรียนนักศึกษา ที่ชอบไปเดินในเวลาวางโดยนอกจากที่จะเดินเลนซื้อ

ของแลวพฤติกรรมการบริโภคการบริการของกลุมเปาหมายน้ีเปนกลุมที่กลาลองสิ่งใหม ตามกระแส

แฟชั่น ในราคาที่เหมาะสม 

โดยตลาดนัดที่เราไปทําการสํารวจพบวาในตลาดนัดกลางคืนมีรานเสริมสวยผูชายที่

เปนกลุมวัยรุนนักเรียนนักศึกษาสนใจที่รอรับการบริการอยูเปนจํานวนมากแตบริการในรานน้ันเนน

การตัดผม ซอยผมเทาน้ันและกลุมลูกคาสวนใหญเปนผูชาย  

ทําใหทางบริษัทฯจึงมองเห็นชองวางทางการตลาดและโอกาสในการที่จะเปนราน

เสริมสวยเคลื่อนที่ที่บริการกลุมลูกคาไดทั้งหญิงและชาย และมีการบริการครบวงจรโดยธุรกิจเสริม

สวยเคลื่อนที่ของทางบริษัทฯมีรูปแบบลักษณะเปนรถบรรทุกขนาดเล็กที่ดัดแปลงตกแตงใหเปน

รานเสริมสวยเคลื่อนที่ที่สามารถบรรจุนํ้าภายในรถไดถึง 500 ลิตร  

โดยมีรูปแบบลักษณะองคประกอบทั้งภายนอกและภายในรถ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.3 รูปแบบรถภายนอก 

 

จากรูปรูปแบบรถภายนอกพบวาสีที่ใชรูปแบบที่ใชในการตกแตง CHIC SALON 

TRUCK น้ันถูกออกแบบมาใหเหมาะและบงบอกถึงลักษณะที่ออนหวานมีความสรางสรรคเขากับ

กลุมลูกคาที่เปนผูหญิงคือสีชมพู และมีความสีดําที่บงบอกความชํานาญเชี่ยวชาญใหรูสึกถึงชางเสริม

สวยมืออาชีพที่จะใหบริการในรถ 

ชื่อธุรกิจการบริการเสริมสวย CHIC SALON TRUCK คําวา Chic เปนศัพทแสลงซึ่ง

หมายถึง ความสวยงามทันสมัย ดวยธุรกิจของบริษัทฯน้ันเปนตัวแทนในการบริการใหลูกคาไดรับ

ความงามเพิ่มความมั่นใจและเสริมสรางบุคลิกที่ดีใหกับลูกคา เพื่อสอดคลองกับสโลแกนของธุรกิจ

เราวา “ สงความสวยใหคุณอยางเปนธรรมชาติ ไมวาจะใกลหรือไกลความงามก็พรอมเสมอ” 

 

  
 

ภาพท่ี 4.4 รูปแบบรถภายใน 
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ภาพท่ี 4.5 รูปแบบรถภายในและองคประกอบตางๆภายในรถพรอมกับขนาด 

 

จากภาพรูปแบบรถภายในรวมถงึอุปกรณตางๆภายในรถกอนหนาน้ี ทางบริษัทฯไดทํา

การสอบถามกลุมลูกคาเปาหมายถึงความตองการรูปแบบภายในรถสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆมา

วิเคราะหถึงความเปนไปไดของเคาโครงรูปแบบรถตนแบบรวมถึงในเร่ืองของสีรถทั้งภายในและ

ภายนอก  

วัสดุอุปกรณตางๆที่ใชในรถเปนแนวคิดที่มาจากการสอบถามกลุมเปาหมายจนไดมา

ถึงรูปแบบรถเสริมสวยเคลื่อนที่ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ภาพการสอบถามรูปแบบรถ 
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เน่ืองจากรถเสริมสวยเคลื่อนที่ CHIC SALON TRUCK มีบริการเสริมสวยแบบครบ

วงจรที่แตกตางจากรานเสริมสวยตามตลาดนัดทั่วไป เพราะจาการสํารวจตลาดนัดที่มีรานเสริมสวย

ทั่วไปตามตลาดนัดน้ันพบวาการบริการสวนใหญเนนเฉพาะตัดผมและซอยผม ไมเนนในเร่ืองของ

การบริการสระผมเน่ืองจากปญหาในเร่ืองของนํ้าที่จะใหชําระลางเวลาสระผมใหลูกคาน้ันจะมีความ

ยุงยากซับซอนในการทํางานดังน้ันทางรานเหลาน้ันจึงไมเลือกที่จะมีการบริการสระผม 

จุดน้ีทางบริษัทฯจึงมองเห็นเปนโอกาสในการพฒันาธุรกิจและตอบโจทยเพื่อดึงปญหา

เหลาน้ันมาเปนจุดเดนในการบริการของบริษัทฯที่แตกตาง ทางบริษัทไดทําการสอบถามในเร่ืองของ

การออกแบบ การใชงานระบบตางๆภายในรถไมวาจะเปนระบบนํ้า ระบบไฟฟา กับบริษัทที่ผลิตรถ 

บริษัท Truck get rich จํากัด โดยทางบริษัทฯไดทําการปรึกษากับทางคุณมณเฑียร เจริญวงศ  

ผูบริหารบริษัท Truck get rich และไดขอเสนอแนะในเร่ืองของระบบตางๆและได

นํามาออกแบบรถเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมและตอบโจทยกับความตองการและเพื่อความเปนไปได

มากที่สุด จากการคํานวณปริมาณการใชนํ้าในการสระผมตอลูกคาพบวา ใชนํ้า 20 ลิตร ตอการ

บริการสระผมกับลูกคา 1คน ดังน้ันหากเราบริการไดที่ 6 ชม.ตอวันใชระยะเวลาในการสระผม 15 

นาทีตอ 1 คน และมีลูกคาตอวันเต็มที่ 24 คน ดังน้ันนํ้าที่เราจะใชและมีสํารองควรมี 480 ลิตร ทาง

บริษัทฯจึงไดทําการออกแบบถังบรรจุนํ้าไวบนสวนบนของตัวรถเพื่อสํารองนํ้าไวใชในการบริการ

ดังภาพที่ 4.7 

 
ภาพท่ี 4.7 ภาพแสดงระบบนํ้าของรถเสริมสวย 

 

ถังนํ้าดี 

ถังนํ้าเสีย 
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จากภาพระบบนํ้าประกอบดวยสวนแรกที่เปนถังสํารองนํ้าดีเปนแทงคเก็บนํ้าสแตน

เลส ขนาด 0.518 ลูกบาศกเมตร จากการวัดพื้นที่ของรถแลวนําตัวเลขที่ไดมาคํานวณหาปริมาตรนํ้าที่

สามารถบรรจุไดถูกออกแบบตามไดในลักษณะดังภาพตอไปน้ี 

 

             
ภาพท่ี 4.8 ภาพแสดงระบบนํ้าดี 

 

สวนประกอบที่สองจุดพักนํ้าเสีย เปนจุดพักนํ้าเสียที่ถูกระบายออกมาเมื่อใชงานแลว

โดยนํ้าเสียจะไหลมาเก็บไวที่จุดพักนํ้ากอนเพื่อรอการระบายออกตอไป ทางบริษัทไดออกแบบ

ระบบนํ้าเสียออกมาจํานวน 2 ถัง เพื่อรองรับปริมาณการใชงานหากเมื่อนํ้าใกลจะเติมจะมีระบบ

เตือนจึงทําการระบายนํ้าออกและสามารถใชงานตอไดตามปกติโดยระบบนํ้าเสียบรรจุนํ้าเสียได ถัง

ละ 0.105 ลูกบากศเมตร ตามภาพ 

   

 
 

ภาพท่ี 4.9 ภาพแสดงระบบนํ้าเสีย 

 

   
  

270 cm. 

12 cm. 

120 cm. 

บรรจุนํ้าได 0.518 m³ 

 

30 cm. 

 

70 cm. 

 

บรรจุนํ้าได 0.105m3 

 

50 cm. 

 

  

 



22 

สวนประกอบสุดทายคือปมนํ้า เพื่อตองการเพิ่มแรงดันนํ้าในเวลาใชงานตองมีการ

ติดต้ังปมนํ้าขนาดเล็กไวดวย 

ในสวนของระบบไฟจากการที่บริษัทฯไดรับคําแนะนําจากทางบริษัท Truck Get Rich 

จํากัดในเร่ืองของการติดต้ังระบบไฟฟาโดยระบบไฟฟาภายในมีตูควบคุมไฟ Plug Power ติดต้ัง

เหมือนระบบไฟฟาภายในบาน กระจายตามจุดสามารถใชงานบนตัวรถได โดยมีสองกรณีดังน้ี กรณี

ปกติ   เชื่อมตอกับไฟบาน 220Vกรณีไมมีที่พวงใชระบบไฟฟาสํารองโดยใชแบตเตอร่ี 

 

 
     

ภาพท่ี 4.10 ภาพแสดงระบบไฟฟาของรถเสริมสวย 

 

 

 

 

 

  

ระบบแบตเตอรี ่

ระบบไฟบาน 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการเร่ิมตนธุรกิจ 

  

 

 ธุรกิจเสริมสวยมีความจําเปนตอผูบริโภค ถาคิดวาทุกคนตองตัดผมไมวาจะอยูในวัย

ใดก็ตามโอกาสในการลงทุนยอมมีเสมอ สอดคลองกับผลสํารวจสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2559 

ธุรกิจเสริมสวยมีมูลคาตลาดภายในประเทศ 1,770 ลานบาท และในป 2560 ตลาดความงามไทย

เติบโต 3% ตอป แตปญหาที่หน่ึงในผูบริหารภายในกลุมเจอคือ รายไดจากรานเสริมสวยสุชาติ ณ 

บางกอก ยังคงที ่

ซึ่งหลังจากน้ันทางทีมผูบริหารไดมีการวิเคราะหถึงสาเหตุจึงไดพบวา ในปจจุบันมี

รานเสริมสวยเปดใหมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาทําใหรานเสริมสวยแตละรานตองน่ังรอลูกคาเขามาใช

บริการ ทําใหทีมผูบริหารคิดวาทางทีมจะตองคิดวิธีในการออกไปหาลูกคา  

ดังน้ันจึงไดคิดเปนรถเสริมสวยเคลื่อนที่ เพื่อเปนการเขาถึงไดงายมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

เปนการลดความเสี่ยงในการหาทําเลที่ต้ังที่ยังไมเหมาะสม ซึ่งจะมีความเสี่ยงอยางมากในอนาคต

เพราะถาจะทําการโยกยาย ก็จะเปนไปไดยาก ทางทีมผูบริหารไดเขาไปสํารวจกลุมเปาหมาย และ

สถานที่ที่จะเปนทําเล ก็พบวา CHIC SALON TRUCK จะจับกลุม 2 กลุมหลักๆ คือ บริการตัดผม

สําหรับกลุมนักศึกษาผูหญิง และแตงหนาเกลาผม สําหรับนักศึกษาในงานวันรับปริญญา รวมถึงรับ

งานนอกสถานที ่ 

จากปญหาและโอกาสที่เปดกวาง รวมถึงสมาชิกม ีPassion ที่ชื่นชอบในดานธุรกิจเสริม

สวยเปนทุนเดิมอยูแลวและตองการที่จะตอยอดธุรกิจจากเดิมใหแตกตางออกไป ทําใหเกิดการ

บริการที่แปลกใหม ไมจําเจแบบเดิมๆ แตยังคงเอกลักษณ และรูปแบบที่ทันสมัย มีบริการที่ครบ

วงจร สุขลักษณะที่ถูกตอง ทีมชางทําผมมีใบประกอบวิชชาชีพและสามารถตรวจสอบไดทุกคน ซึ่ง

สามารถตอบโจทยกลุมคนรุนใหมไดเปนอยางดี  

จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทั้งจากการสังเกตและการสัมภาษณทําใหรูวา 

กลุมเปาหมายตองการสิ่งที่แปลกออกไปจากเดิม และประกอบกับ ในปจจุบันยังไมมีการใหบริการ

ในรูปแบบน้ีในตลาดเสริมความงาม ซึ่งทางทีมผูบริหารจึงจําเปนตองนําเอานวัตกรรมเขามาปรับใช

ในธุรกิจ ตามที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจที่มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จสงู เพราะมีตลาดเปดกวางแนนอน  
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บรรณานุกรม 
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มหาชน) จาก http://www.tpqi.go.th/home.php 

สรุปผลวิจัยธุรกิจเสริมสวย, มูลคาตลาดภายในประเทศของธุรกิจเสริมสวยพบวาในป 2545 มีมูลคา

1,104 ลานบาท จาก http://www.dbd.go.th/download/doc/1summary_of_beauty_ 
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ภาคผนวก ก 

ประวตัิความเปนมาของ สถาบันเสริมสวย 

 

 

โรงเรียน สุชาติ ณ บางกอก และรานเสริมสวยชาติซาลอน 

รานเสริมสวยชาติซาลอน ดําเนินกิจการมากวา 30 ป โดยคุณสุชาติ ขวัญฤกษ  

ประวัติ คุณสุชาติ ขวัญฤกษ (ผูอํานวยการโรงเรียนเสริมสวย สุชาติ ณ บางกอก)  

ชาติ ซาลอน 

1. Certificate of Completion (A signature Gathering’95 with John Paul Mitchell 

System) 

2. Pivot Point International 1997 Northern Illinois University Chicago 

3. Diploma L’OREAL PARIS 1987 

4. Diploma World Championship of hairdressing (Lasvegas1984) 

5. Diploma D’ONRD 21 HAIR World 1986 VERONA – ITALY 

6. Hair world 98 Seoul 

7. Diploma Jury Cup of Germany 2000 

8. Asia Cup Open 18, 2005 Diploma 

9. OMC Prestige club 
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ประสบการณทํางานที่เกี่ยวของกับอาชีพที่จัดทํามาตรฐานอาชีพ 

1.สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มอบเกียรติบัตร  (โครงการเสริมสราง

ผูประกอบการใหมแหงชาติ) 

2. ประธานจัดงาน SALON GOES GREEN (เมืองพัทยา 51) 

3. OMC GLOBAL CHAMPIONSHIP (CHICAGO 2008) 

4. ประธานโครงการ "รวมพลังชางผมไทย ฟนฟูผูประสบภัยนํ้าทวม" 

5. MOU กับ สํานักงานการอาชีวศึกษาจัดทําหลักสูตร ปวช.ปวส. และปริญญาตรีของ

กระทรวงศึกษาธกิาร 

6. ผูแทนกรมสงเสริมการสงออกไปโชวงาน Beauty Arabia 

7. ที่ปรึกษา รมช. พาณิชย (นายศิริวัฒน ขจรประศาสน) 

8. ประธานกลุมชางผมและเพื่อนพอง 

9. กรรมการกําหนดหลักสูตร วิชาเสริมสวยระดับ ปวช. , ปวส., ป.ตรี 

ประวัติการทํางาน 

1. เขาเฝารับเข็มพระราชทาน (แชมปผมถวยพระราชทาน ส.ก.) 

2. เขาเฝารับเข็มพระราชทาน (มูลนิธิชัยพัฒนา) 

3. เขาเฝารับเข็มพระราชทาน (จากสภากาชาดไทย) 

4. ประธานการจัดงานแขงขัน แขงขัน แฮรเอเชีย แปซิฟก 2001 

5. ประธานจัดงานแขงขนั Salon Cluster 2004 (Queen’s Cup) 

6. Trainer Hair Asia Pacific Thailand (สรางแชมปผมมากกวา 15 ตําแหนง) 

7. เปนตัวแทนประเทศไทยชิงแชมปผมโลกที่ Chicago ป 2008 

8. แชมปผมถวยพระราชทาน Queen Cup ป 2526 

9. แชมปผมนานาชาติป 2528 ที่ Hong Kong 

10. ประธานจัดงานรวมพลคนเสริมสวยเทิดไทองคราชันป 2550 

11. ประธาน Hair Asia Pacific 2000 – 2009 

12. อดีตนายยกสมาคมเสริมสวยแหงประเทศไทย 

13. อดีตผูแทนองคกรผมโลก OMC PARIS สาขาประเทศไทย 

14. OFFICIAL JUDGE ASIAN PACIFIC MILLENNIUM CHAMPIONSHIPS 2000 

15. กรรมการตัดสินการชิงแชมปผมโลก OMC ที่สหรัฐอเมริกา ป 2002  

16. ประธานจัดการแขงขันแพนทีนแฮร เอเชียแปซิฟก ป 2001 

17. ประธานจัดการแขงขันคอมเมอเชียลแฮร คอนเทสต ป 2000 
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18. กรรมการตัดสินการชิงแชมปผมโลก OMCที่กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมนี ป 2000 

19.กรรมการตัดสินการชงิแชมปผมโลก OMC ที่กรุงโซล ประเทศเกาหลี ป 1998 

20. เทรนเนอรผมโลกทีมชาติที่อิตาลี ป 1986 

21. ตัวแทนประเทศไทยเขาแขงขันชิงแชมปผมโลกที่ลาสเวกัส ประเทศอเมริกา 

ป 1984 

 

ภาพรางวัลและใบประกาศนียบัตรตางๆ 

 

    
 

    
 

 

 

 

 



29 

ภาพรางวัลและใบประกาศนียบัตรตางๆ (ตอ) 
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ภาคผนวก ข 

ประวตัิความเปนมาของ ที่ปรึกษาแผนธุรกิจ 

 

 

โรงเรียนเสริมสวยศิวกร (PARTNER) เปนโรงเรียนสอนทําผมที่โรงเรียนสุชาติ ณ 

บางกอก ไดรวมกันจับมือในการที่จะผลิตชางรุนใหมและทําการผลักดันใหชางผมไทยกาวเขาสู

ระดับสากลโดยมีการจัดสงชางทําผมไปแขงขันที่ตางประเทศ และในทุกๆคร้ังก็ไดรับความยอมรับ

และไดรางวัลตางๆมากมาย  

 

 
 

อ. ศิวกร พงษสวัสด์ิ 

- แชมปซอยผมโลก ป 2549 ณ ประเทศเกาหลีใต 

- แชมปซอยผมหญิง เอเซียแปซิฟก ป 2546 ณ ประเทศสิงคโปร 

- แชมปเกลาราตรี เอเชียแปซิฟก ป2546 ณ ประเทศสิงคโปร 

- แชมปซอยผมหญิง นานาชาติ ป 2543 ณ ประเทศออสเตรเลีย 

- แชมปซอยผมหญิงแหงประเทศไทย ป 2540 

- กรรมการผูจัดการ โรงเรียนสอนเทคนิคการออกแบบ ทรงผม แตงหนา-ศิวกร 

http://www.siwakorn.ac.th 

  

http://www.siwakorn.ac.th/
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ภาคผนวก ค 

ภาพการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก ง 

ผลสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายหลัก(นักศึกษาหญิง) 

 

 

ผลสํารวจความตองการบริการรถเสริมสวยเคลื่อนที่ตลาดนัดกลางคืน 
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ผลสํารวจความตองการบริการรถเสริมสวยเคลื่อนที่งานรับปริญญา 
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ภาคผนวก จ 

สํารวจรานทําผมในตลาดนัดกลางคืน 

 

 

1) รานตัดผม ทรงสยาม ต้ังอยูที่ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร มีลักษณะเปนพื้นที่เชา

สําหรับขายของ ไมมีหลังคา อุปกรณตางๆถูกติดต้ังและจัดวางแบบชั่วคราว ใชผาใบเปนฉากกั้น มีที่

น่ังสําหรับตัดผมจํานวน 2 ที่น่ัง มีชางตัดผม 1 คนมีบริการตัดและเซ็ตผมสําหรับสุภาพบุรุษและ

สุภาพสตรี ไมมีบริการสระผม เพราะสถานที่และเคร่ืองมือไมเอ้ืออํานวย กลุมลูกคาสวนใหญเปน

สุภาพบุรุษที่อยูในชวงวัยรุน อัตราคาบริการ มีดังน้ี ตัดผมสุภาพสตรี ราคา 300 บาท, ตัดผม

สุภาพบุรุษ ราคา 250 บาท, เซ็ตผม ราคา 100 บาท 
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2) รานตัดผม The Clipper Barber Shop  ต้ังอยูที่ตลาดนัดหัวมุมเกษตรนวมินทร มี

ลักษณะเปนตูคอนเทนเนอร ผนังดานหนาเปนกระจกใส ดานในติดเคร่ืองปรับอากาศ สวนพื้นที่ดาน

นอกรานสําหรับใหลูกคาน่ังรอรับบริการ รานจัดตกแตงเปนสไตลวินเทจ มีจํานวน 4 ที่น่ัง มีชางตัด

ผม 2 คน มีบริการตัดผมเฉพาะสุภาพบุรุษ โดยเจาะกลุมลูกคาวัยรุน ราคาคาบริการเร่ิมที ่300 บาท 

 

 
 

3) รานตัดผม Sit World Champ แชมปผมโลก ต้ังอยูที่ตลาดนัดศรีนครินทรมีลักษณะ

เปนพื้นที่เชาสําหรับขายของ 1 ล็อก ไมมีหลังคาและไมมีผนังกั้น มีที่น่ังสําหรับตัดผมจํานวน 2 ที่น่ัง 

มีชางตัดผม จํานวน 2 คน ใหบริการตัดผมสําหรับสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ไมมีบริการสระผม 

คาบริการตัดผมสําหรับสุภพบุรุษ 300 บาท และ 450 บาท สําหรับสุภาพสตรี 
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4) รานตัดผม Double เกรียน ต้ังอยูที่ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร มีที่น่ังสําหรับบริการ

ลูกคา จํานวน 3 ที่น่ัง มีชางตัดผมจํานวน 3 คน คาบริการ เร่ิมตนที่ 350 จนไปถึง 2,000 บาท 

 

 
 

5) รานตัดผม Dunk Dunk ต้ังอยูที่ตลาดนัดหัวมุม เกษตรนวมินทร มีลักษณะเปนพื้นที่

เชาสําหรับขายของ 1 ล็อก ไมมีหลังคาและไมมีผนังกั้น มีที่น่ังสําหรับตัดผมจํานวน 2 ที่น่ัง มีชางตัด

ผม จํานวน 2 คน ใหบริการตัดผมสําหรับสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ไมมีบริการสระผม คาบริการตัด

ผมสําหรับสุภาพบุรุษ 300 บาท   
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ภาคผนวก ฉ 

สํารวจและสัมภาษณรูปแบบการบริการ 

 

 

บทสัมภาษณ กลุมเปาหมายเกี่ยวกับเร่ือง ลักษณะของรถเสริมสวยเคลื่อนที่  

(สถานที่ ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร) 

คําถาม 1. ลักษณะรถเสริมสวยที่เห็นในภาพเปนอยางไร 

คนสัมภาษณคนที่ 1 ตอบ ลักษณะทาทางดูนาน่ัง โปรงโลงดีคะ แตเวลาที่ใชบริการ

อาจจะเขินอายนิดหนอยเน่ืองจากมันดูโลงไปคะ 

คําถาม 2. อยากไดอะไรเพิ่มเติมหรือเปลีย่นแปลงอะไรบนรถบางคะ 

คนสมัภาษณคนที่ 1 ตอบ นาจะมีแอรดวยเพราะรานเสริมสวยสวนใหญในตลาดน้ันจะ

มีแอรกันทั้งน้ัน 

คําถาม 3. คิดวาการออกแบบที่เห็นในภาพนาใชบริการหรือไมอยางไรคะ 

คนสัมภาษณคนที่ 1 ตอบ เปนไอเดียที่ดีในการบริการรูปแบบใหม นาสนใจอยากลอง

คะ 

คําถาม 4. รถเสริมสวยน้ีมีความเปนไปไดในการที่จะออกมาใหบริการในตลาดไดจริง

คิดวาราคาที่สามารถใหบริการน้ันควรเปนเทาไหร 

คนสัมภาษณคนที่ 1 ตอบ ราคาคงอาจจะมากกวารานเสริมสวยปจจุบันในตลาดเพราะ

มีบริการที่เขาถึงลูกคาไดงาย และเปนการบริการรูปแบบใหมที่ยังไมมีในตลาดดวย 
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คําถาม 1. ลักษณะรถเสริมสวยที่เห็นในภาพเปนอยางไร 

คนสัมภาษณคนที่ 2 ตอบลักษณะดูนารักดี เปนผูหญิงๆ แตบางทีมันอาจจะดูโลงไป

อาจจะตองมีอะไรปดไวหนอยเวลาเสริมสวยเพราะบางทีไมอยากใหคนเห็นเวลาทําผมคะ  

คําถาม 2. อยากไดอะไรเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงอะไรบนรถบางคะ 

คนสัมภาษณคนที่ 2 ตอบ อยากไดใหมีเคร่ืองปรับอากาศแลวก็อาจจะมีมานหรืออะไร

มากั้นไมใหคนผานมาไดเห็นคะ 

คําถาม 3. คิดวาการออกแบบที่เห็นในภาพนาใชบริการหรือไมอยางไรคะ 

คนสัมภาษณคนที่ 2 ตอบนาใชบริการคะ ดูดีเลย เหมาะกับคนไมมีเวลาดีแบบมาเดิน

เลนๆอยูอยากทําผม หรือสระผมก็ทําไดเลย 

คําถาม 4. รถเสริมสวยน้ีมีความเปนไปไดในการที่จะออกมาใหบริการในตลาดไดจริง

คิดวาราคาที่สามารถใหบริการน้ันควรเปนเทาไหร 

คนสัมภาษณคนที่ 2 ตอบ ราคาอาจจะมากกวารานบริการทัว่ไปหรือตางกันแตไมมาก 
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ภาคผนวก ช 

ท่ีปรึกษารูปแบบและระบบภายในรถ 

 

 

คุณมณเฑียร เจริญวงศ เจาของธุรกิจ Truck Get richผูเชี่ยวชาญดานระบบรถ Truck ที่

มีผลงานการันตี 
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ภาคผนวก ซ 

การใหผลประโยชนแกชางเสริมสวย 

 

 

บทสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนเสริมสวยสุชาติ ณ บางกอก 

1. ชวยแนะนําตัวเองดวยคะ 

- ผมชื่อ นาย สุชาติ ขวัญฤกษ เปนเจาของโรงเรียนเสริมสวยสุชาติ ณ บางกอก ครับ 

2. เปนทั้งซาลอนและโรงเรียนเสริมสวยใชไหมคะ 

 - ใชครับ 

3. ในสวนของซาลอนมีพนักงานกี่คนคะ 

- มีทั้งหมด 8 คน ครับ มีพนักงานซอย 5 คน พนักงานสระไดร 3 คน 

4. มีลูกคาตอวันประมาณกี่คนคะ 

- ขั้นตํ่าที่สุดก็ประมาณ 50-60 คน ครับ บางวันที่ลูกคาเยอะมากๆ จะมีประมาณ 100 

กวาคนไดครับ 

5. ที่รานมีบริการอะไรบางคะ 

- มีบริการสระซอย สระไดร ทําเคมี ดัด ยืด สี และแตงหนา-เกลาผม ทั้งในและนอก

สถานที่ครับ เพราะชางสวนใหญจะเปนชางครบวงจร 

6. ลูกคาสวนใหญอยูในวัยไหนคะ 

- มีทุกเพศทุกวัยครับ ต้ังแตเด็กวัยรุน ไปจนถึงวัยผูใหญแตถาเปนลูกคาผมจะเปนลูกคา

ผูใหญครับ ตัดกันมาไมตํ่ากวา 20 ป 

7. มีการจัด Promotion ไหมคะ 

- มีครับ เชน ใหบริการสะสมแตม,สวนลดเวลาทําเคมี เชนคร้ังตอไป ลด 10% หรือ 

20% 

8. ดูแลการจัดการ Stockสินคาและผลิตภัณฑภายในรานอยางไรบางคะ 

- เราจะดูสินคาผลิตภัณฑภายในรานทุกๆ อาทิตยเพื่อจะไดมีความพรอมในการใช

บริการอยูเสมอทาง รานไมเคยมีปญหาผลิตภัณฑ ขาดเลยครับ 

9. มีการแบง % ชาง หรือใหเปนเงินเดือนยังไงคะ 

- ใหเปน % ครับ ชางซอยจะได 40% แตถาเคมีจะได 30% และมีการรับลูกคาแบบตาม

คิว 
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10. แลวถาเปนชางใหมก็จะใหเงินเดือนเปน % ดวยใชไหมคะ 

- ใชครับ แตทางเราจะทําสัญญาใหสําหรับชางใหม คือ จะ support รับประกันเงินเดือน

ให 2 เดือนแรก เพื่อที่จะใหชางใหมมีกําลังใจในการทํางาน 

11. มีการฝกฝนทักษะใหกับชางทําผมหรือไมคะ 

- มีครับ ทางเราจะมีการเทรนดทรงผมใหมๆ เทคนิคตางๆ อยูเสมอเพราะแฟชั่นไม

สามารถหยุดน่ิงได จะตองนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคาอยูเสมอ 

12. มีการจัดคิวกันอยางไรคะ 

- สวนใหญชางทีน่ีลูกคาประจําแตถาเปนลูกคาขาจรก็จะเวียนกันใครที่เขาเชาก็จะไดทํา

กอน (ดูจากการตอกบัตรเวลาพนักงาน) 

13. ชางสวนใหญมาจากที่ไหนคะ 

- สวนใหญชางที่น่ีอยูกันมา 10 กวาป คอนขางลงตัวแลว แตถาเปนชางใหมเราจะทํา

การฝกสอนและพาไปแขงขนัเพื่อใหไดรางวัลการันตีแลวถึงจะมาเปนชางของทางรานไดครับ 

14. เห็นวามีเปดสอนเปนโรงเรียนดวยใชไหมคะ 

  - ใชครับ ทําซาลอนและโรงเรียนเลยเปดมากวา 30 ป แลวครับ 

15. อยากใหเลาเร่ืองในสวนของโรงเรียนดวยคะ 

- ทางโรงเรียนไดสอนนักเรียนมามามายเปนพันๆคน มีทั้งรับแบบกลุมเล็กจะอยูที่ 5-10 

คน กลุมใหญจะอยูที่ 10-30 คน แลวแตผูเรียนจะเลือกเรียนแบบไหน หรือสอนแบบตัวตอตัวก็ได

เปนทรงๆ ทางโรงเรียนก็จะคิดเปนทรงๆไป (GALLERY COURSE)  

16. มีหลักสูตรแบบไหนบางคะ 

- มีสอนต้ังแต basic จนถึง Advance ครับ 

17. มีใบประกาศนียบัตรรองรับไหมคะ 

- มีครับ มีใบประกาศของกระทรวงศึกษาธิการรองรับถูกตองครับ 

18. ระยะเวลาในการสอนนานไหมคะ 

- แลวแตคอรสครับและขึ้นอยูกับตัวผูเรียนเองดวย 

19. เห็นวามีไปพาไปแขงทําผมตางประเทศดวยใชไหมคะ 

- มีครับ สําหรับนักเรียนที่มีแววและตัวเคาชอบในการแขงขันทางโรงเรียนก็จะ

สนับสนุนเต็มที่ครับ 

20. ในอนาคตคิดเปดสาขาเพิม่ไหมคะ 

- อาจจะเปดในสวนของโรงเรียนครับ จะเปนในประเทศเพื่อนบาน CLMV ครับ เน่ือง

ดวยการเปด ASEAN ที่กําลังจะมาถึงครับ 
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21. เร่ืองความสะอาดสําคัญไหมคะ  

- สําคัญมากครับซาลอนเราไดรางวัลความสะอาดระดับดีมากจากกรุงเทพมหานคร 

ทางชอง 3 ก็ได มาทําขาวดวยเชนกัน ในเร่ืองของความสะอาดวาเปนรานทําผมดีเดนผานเกณฑการ

รับรองของกระทรวงสาธารณสุขเพราะเปนรานทําผมที่ดีจะตองมีสุขอนามัยที่ดีเคร่ืองมืออุปกรณ

จะตองสะอาดเพื่อความปลอดภัยของลูกคาดวยครับ 
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ภาคผนวก ฌ 

รายละเอียดรถกระบะจัมโบ KIA2500 
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