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สารนิพนธเรื่องแผนธุรกิจ CHIC SALON TRUCK รานบริการเสริมสวยเคลื่อนที่มี
วัตถุประสงคในการศึกษาหาขอมูลและโอกาสความเปนไปไดในธุรกิจจนสามารถพัฒนาสูรูปแบบ
บริษัทในการเขาสูตลาดตลอดจนมีการกําหนดกลุมเปาหมายรวมถึงการ กําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด 
เพื่อเปนแนวทางใหกบัผูท่ีสนใจในธุรกิจนีส้ามารถนําไป ประยุกตใชในการดาํเนินธุรกิจได และสามารถ 
ประสบความสําเร็จในอนาคต 

สารนิพนธฉบับนี้เสร็จส้ินสําเร็จลุลวงไปได ดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสาตราจารย 
ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการท่ีใหคําแนะนําต้ังแตภาพรวมของโครงการ และใหความ
ชวยเหลือในการตรวจสอบแกไขเนื้อหาของสารนิพนธฉบับนี้ดวยความละเอียดถี่ถวนรวมไปถึง
รายละเอียดท่ีสําคัญที่ทําใหความเปนไปไดของโครงการสําเร็จลุลวงเปนอยางดี รวมท้ัง อาจารยกฤษกร 
สุขเวชวรกิจ และอาจารย ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีไดใหคําแนะนําการสรางรูปแบบธุรกิจท่ีสรางความแตกตาง 
จากท่ีมีอยูเดิม พรอมท้ังแนะนําความเปนไปไดในรูปแบบธุรกิจท่ีทางคณะผูจัดทําไดสรางสรรคข้ึน 
ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท้ัง 3 ทาน ท่ีสละเวลาในการใหคําปรึกษา
อยางทุมเทและตอเนื่อง ตั้งแตเร่ิมตนโครงการจนกระท่ังแผนธุรกิจโครงการเสร็จส้ิน อีกท้ังขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยธเนศ สําเริงเวทย ท่ีสละเวลาใหคําปรึกษาในการบริหารทางดานการเงิน และ
ขอบพระคุณท่ีปรึกษาโครงการที่ทรงคุณวุฒิไดคุณ สุชาติ ขวัญฤกษ ท่ีใหการสนับสนุนขอมูลและให 
คําปรึกษาท่ีเกี่ยวของจนโครงการนี้ลุลวงไปดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา บุคคลในครอบครัว ท่ีใหการสนับสนุนในทุกดาน
แหงความสําเร็จและเปนกาํลังใจสําคัญของผูจัดทํา รวมถึงขอขอบคุณ นางสาว กุลธาดา วงศชาญโสภณ 
และนางสาว ชญานุช ขวัญฤกษ ตลอดจน คุณเจษฎา สุขสนิท และเพื่อนรวมรุนสาขาผูประกอบการและ 
นวัตกรรมรุน 17C วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล สําหรับการรวมศึกษาเปนที่ปรึกษาและ
ความมานะจนสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จราบร่ืนไดอยางดี  

สุดทายนี้ หากสารนิพนธฉบับนี้มีคุณคาและมีประโยชนตอการศึกษา ขอมอบคุณประโยชน 
ใหกับบุคคลท่ีขาพเจาเอยมาขางตน และทายท่ีสุดนี้คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้
จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ หากมีขอผิดพลาดประการใด คณะผูวิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ ดวย 

 
บุษบา  แกวปล่ัง 



ค 

 
บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

ธุรกิจรานเสริมสวยเกิดข้ึนใหมตลอดเวลา แตจากผลสํารวจพบวา การเปดรานเสริมสวย 
ส่ิงท่ีสําคัญและถือวาเปนปญหามากท่ีสุดอันดับตนๆ เลยคือปจจัยความเส่ียงในเร่ืองการเลือกทําเลท่ีตั้ง 
เพราะถึงแมวาชางจะมีฝมือท่ีดีแตหากทําเลท่ีตั้งของรานอยูในสถานท่ีไมเหมาะ เนื่องจาก ผูคนผาน
ไปมานอย ก็อาจจะทําใหสูญเสียโอกาสในการสรางรายได  และในบางทําเลที่ตั้ง เปนบริเวณท่ีดีมีคน
พลุกพลาน ก็จะติดมีราคาคาเชาพื้นท่ีท่ีสูง จนทําใหผูประกอบการบางรายไมสามารถทนแบกรับคาเชา 
พื้นที่ไดและสูญเสียโอกาสในการทําธุรกิจไปได 

จากปญหาดังกลาว ทําใหมีแนวความคิดในการจดัต้ัง CHIC SALON TRUCK หุนสวน
ของบริษัทมีประสบการณดานธุรกิจความเสริมสวยท่ีมีประสบการณมากกวา 30 ป ซ่ึงมีท้ังรานเสริม
สวยและโรงเรียนเสริมสวย สุชาติ ณ บางกอก ตองการสรางชองทางในการใหบริการเสริมสวยเพิ่มข้ึน
โดยมีแนวคิดให มีบริการเสริมสวยเคลื่อนที่ที่สามารถใหบริการลูกคาตามสถานท่ีตางๆ และไดทํา
การสํารวจสถานท่ีท่ีวัยรุนซ่ึงเปนกลุมเปาหมายนิยมไป คือแหลงตลาดนัดกลางคืน พบวามีการขยายตัว 
ทุกปและมีความตองการใชบริการอยูจริง จากผลสํารวจทางบริษัทฯ ไดนํามาออกแบบธุรกิจในรูปแบบ 
รถเสริมสวยเคล่ือนท่ี ท่ีมีอุปกรณในการบริการเสริมสวยท่ีครบครัน สะดวกสบายในการบริการลูกคา 
โดยใชช่ือวา CHIC SALON TRUCK เคล่ือนท่ีเปล่ียนสถานท่ีไปยังสถานท่ีตางๆ ไดทันที และท่ีสําคัญ 
คือชางเสริมสวยทุกคนจะตองมีใบประกอบวิชาชีพ เพื่อเปนการรับรองฝมือและเพื่อเพิ่มความรูและ
ความทันสมัยอยางตอเนื่อง คุณภาพ ในการบริการรวมท้ังมีการฝกอบรมและมีการจัดเทรนดงานใหแก 
ชางเสริมสวย ทุกๆ 6 เดือน 

กลุมเปาหมายหลักของ CHIC SALON TRUCK คือ วัยรุน เพศหญิง อายุ 18-25 ป โดย
เนนกลุมนักศึกษาเปนสวนใหญ ท่ีนิยมไปเดินตลาดนัดกลางคืน ในสวนของกลุมเปาหมายรองจะเปน 
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ผูรวมแสดงความยินดีในงานรับปริญญา รวมท้ังผูท่ีตองการแตงหนา เกลาผม 
นอกสถานท่ี  
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จากการทําการศึกษาธุรกจิการใหบริการรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี ซ่ึงบริษัทฯ จะสรางแบรนด 
ใหเปนรูจัก และเปนผูนําตลาดโดยข้ันแรกทางบริษัทฯจะผลิตรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีออกใหบริการเปน 
จํานวน 5 คัน โดยจะใหบริการตามตลาดนัดกลางคืนท่ัวกทม. 5 แหง อีกท้ังในรูปแบบการใหบริการ
แตงหนา รับปริญญา ท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดถึงท่ีและสะดวกสบายและเคล่ือนท่ีไดงายไมตอง
กังวลในเร่ืองของการหาสถานท่ีใหบริการ ทําใหการออกแบบของรูปแบบตัวรถจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
และจะทําการตลาดเพ่ือใหกลุมเปาหมายและผูท่ีสนใจไดรับรูขาวสารและรูจักรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี
ไดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อเปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึนอีกดวย 

โดยมีการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีมุงเนนในการทําการตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
เพื่อใหแบรนด CHIC SALON TRUCK เปนท่ีรูจักและจดจําในตราสินคาได เพื่อเปนการสรางความ
นาเช่ือถือ ความประทับใจ ประสบการณท่ีดีและความพึงพอใจสูงสุดตอผูเขารับ บริการที่เปนกลุม 
เปาหมาย มุงเนนการสรางตําแหนงทางการตลาดท่ีสรางความแตกตางของการบริการเสริมสวยใน
รูปแบบเดิมๆ มาเปนรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี มีแผนในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการบริการ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกๆ สาขา  

กลยุทธดานราคาของรถเสริมสวยเคล่ือนในกลุมลูกคาเปาหมายกลุมตลาดนัดกลางคืน
และบริการแตงหนารับปริญญานั้น มีการกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล บริษัทฯมีการกําหนดราคาตาม
ความตองการและคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงในตลาดท่ีมีอยูเปนหลัก 
และในสวนของกลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคาในปแรกมีการเขาถึงกลุมลูกคาจะเปนวัยรุน
สวนลูกคาจะไดรับขอมูลจาก การโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ การออกบูท ออกงานโชวสินคาตางๆ มีการแจก 
ใบปลิว และ website ท่ีจะชวยใหเขาถึงลูกคาและผูประกอบการงายข้ึนซ่ึงเปนการวางกลยุทธทาง
การตลาดซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยสรางใหเกิดรายไดและการเติบโตของบริษัทฯ ไดอยางม่ันคง
และยั่งยืน 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 

 
 
1.1  ความเปนมาและโอกาสทางธุรกิจ 

ในปจจุบันธุรกิจเสริมสวยเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายเพื่อบริการกลุมเปาหมายทุกกลุม 
เชน กลุมวัยรุน กลุมวัยทํางาน กลุมผูบริหารระดับสูง และกลุมแมบาน นอกจากนี้ วัยรุนท้ังหญิงชาย
หันมาใหความสนใจ ในเร่ืองเสริมสวยกันเปนจํานวนมาก โดยเขารับบริการเสริมสวยและดัดแปลง
กันเปนประจําเพื่อใหกาวทันตามแฟช่ันท่ีเปล่ียนแปลงตามกระแสนิยมอยูตลอดเวลา และมีแนวโนม
อัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในทุกๆ ป เพราะกลุมเปาหมายท่ีกระจายตัวออกไป ประกอบกับธุรกิจ
เสริมสวยของไทยเปนท่ียอมรับจากกลุมลูกคาตางๆ ทําใหมีการเขามาใชบริการมากข้ึน มีรานเสริม
สวยเกิดข้ึนใหมอยูตลอดเวลา และแตละรานก็จะมีกลยุทธการดําเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงใน 
ขณะนี้พื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีรานเสริมสวยท้ังหมด 2,208 แหง (แหลงท่ีมาจาก ผลสํารวจในป 2557 
โดยกระทรวงสาธารณสุข) ถารวมท้ังประเทศจะมีรานเสริมสวยไมนอยกวา 40,000 แหงท่ัวประเทศ 
สวนใหญเนนใหบริการดานการทําผม สระไดร ทําเล็บแตงเล็บ เม่ือประเมินอัตราการเติบโตของธุรกิจ 
ความงามวามีแนมโนมของไทยสูงขึ้นรอยละ 3 (ท่ีมา: บริษัท อีซีเอ็มไอ ไอทีอี (ประเทศมาเลเซีย) 
จึงสามารถประเมินไดวาในป 2559 ธุรกิจเสริมสวยของไทยมีมูลคาตลาดสูงถึง 1,770 ลานบาท ถึงแมวา 
จะมีรานเสริมสวยเปนจํานวนมากแตผูประกอบการบางรายอาจมีปญหาความเส่ียงและอุปสรรคตางๆ 
ในการลงทุนกิจการรานเสริมสวย เชน คาเชาท่ีมีราคาแพงในทําเลที่ตั้งที่ดี, ชางเสริมสวยท่ีมีฝมือ, 
การแขงขันกับรานเสริมสวยท่ีมีอยูเดิมและขอจํากัดในเงินลงทุนท่ีมีไมเพียงพอ ฯลฯ เปนสาเหตุทําให 
กิจการมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนและตองเลิกกิจการไปในท่ีสุด 

จากปญหาดังกลาวทางบริษัทไดมองเห็นชองวางการบริการเพื่อเพ่ิมมูลคาการบริการ 
เปนการเขาถึงกลุมลูกคาไดงายข้ึน จึงไดจัดต้ัง บริษัทฯ CHIC SALON TRUCK โดยจุดแข็งท่ีบริษัทฯ 
มีคือ ทักษะการประกอบวิชาชีพเสริมสวย มีใบประกอบวิชาชีพที่เชื่อถือได โดยไดรับการรับรอง
จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และประสบการณในการทํางาน เนื่องจากสมาชิกกลุมมีธุรกิจท่ีบานเปน
รานเสริมสวย (ชาติ ซาลอน) และมีแผนกเปดสอนหลักสูตรใหกับผูท่ีสนใจในวิชาชีพนี้เปดทําการ
มาเปนระยะเวลากวา 30 ป   
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ทางบริษัทฯจึงมองเห็นโอกาสท่ีจะตอยอดธุรกิจของครอบครัวและสามารถตอบโจทย
ระหวางชางเสริมสวยกับลูกคา โดยทําการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายท่ีสามารถยอมรับการบริการ
เสริมสวยท่ีแตกตางไปจากรูปแบบเดิมเดิม พบวากลุมนักศึกษา เปนกลุมท่ีมีกําลังการซ้ือปานกลาง 
ชอบส่ิงแปลกใหม สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ ตามกระแสนิยม เวลาวางชอบเดินตลาดนัดใกล
มหาวิทยาลัยและตลาดนัดกลางคืน 

นอกจากกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนนักศึกษาแลวยังไดทําการสอบถามถึงพฤติกรรม
เวลาวางของนักศึกษาพบวาสถานท่ีที่นักศึกษาสวนใหญชอบไปคือตลาดนัดกลางคืน 

ทางบริษัทฯ ไดทําการสํารวจตลาดนัดกลางคืนพบวาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีรานเสริมสวย 
เคล่ือนท่ีที่สามารถใหบริการลูกคาไดแตลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาผูชายท่ีตัดผม เซทผมธรรมดา 
แตไมมีบริการสระผมหรือเนนรองรับลูกคาผูหญิง 
 

 
ภาพท่ี 1.1 รานเสริมสวยตลาดนัดกลางคืน 
 

และจากชองวางของการบริการนี้และไดทําการสํารวจสอบถามกลุมนักศึกษาเพศหญิง
วาถามีการบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีนอกสถานท่ีลูกคาจะยินดีสนใจท่ีจะรับบริการหรือไมผลสํารวจ
พบวา 95% สนใจท่ีใชบริการ 
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ภาพท่ี 1.2 ผลการสํารวจการเขารับบริการรานเสริมสวยเคล่ือนท่ี 
 

และไดสอบถามถึงการบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการตัดแตงทรงผมแลวกลุมลูกคา
เปาหมายยังตองการใหมีบริการการแตงหนารับปริญญานอกสถานท่ี โดยไดทําการสํารวจวาหากมี
การบริการแตงหนาทําผมนอกสถานที่เคล่ือนท่ีสนใจรับบริการหรือไม ผลสํารวจพบวา 78% สนใจ
ที่ใชบริการ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ผลการสํารวจการบริการแตงหนาทําผมเคลื่อนท่ี 
 

จากผลสํารวจทําใหทางบริษัทฯ ไดมองเห็นสองโอกาสจากการท่ีจะเปนผูใหบริการ
ทางดานการเสริมสวยเคล่ือนท่ี โดยโอกาสแรกเนนในกลุมตลาดเปาหมายหลักคือตลาดนัดกลางคืน
และใหบริการสําหรับผูหญิงโดยมีบริการหลากหลายรูปแบบท่ีแตกตางจากรานเสริมสวยเดิมท่ีมีอยูตาม 
ตลาดนัด เชน สระผม เพิ่มเติมชองทางในการบริการใหกับลูกคาเปนตน โอกาสที่สองเนนในกลุมตลาด 
แตงหนารับปริญญาเคล่ือนท่ีโดยตลาดน้ีเปนการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถ 
เขาถึงลูกคาดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

ทางบริษัทฯจึงมองเห็นโอกาสเหลานี้ในการที่จะสรางธุรกิจการบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี 
ครบวงจรดวยชางเสริมสวยมืออาชีพ โดยภายใตชื่อ CHIC SALON TRUCK ใหบริการในตลาดนัด

95 % สนใจ 

78 % สนใจ
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บริเวณรอบกรุงเทพและปริมณฑล และนอกจากน้ันยังสามารถใหบริการแตงหนาทําผมรับปริญญา
เคล่ือนท่ีตามมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ัวกรุงเทพและปริมณฑลเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและ 
สามารถเขาถึงลูกคาไดมากกวารานเสริมสวยในรูปแบบเดิมเดิม ซ่ึงทําใหเกิดรายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
เพื่อรับกับการเติบโตของตลาดความงามของประเทศไทยในป 2017 ท่ีเติบโตข้ึนรอยละ 3.0 ตอป 
(แหลงท่ีมา: บริษัท อีซีเอ็มไอ ไอทีอี (ประเทศมาเลเซีย) 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 
 
2.1  ภาพรวมของบริษัท 

ชื่อ CHIC SALON TRUCK 
รูปแบบธุรกิจ ธุรกิจการใหบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีครบวงจรดวย

ชางเสริมสวยมืออาชีพ 
สินคาและบริการ CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวย

เคล่ือนท่ีโดยมีบริการ-สระไดร-ตัดซอย-เซทผมแตงหนา- 
เกลาผมท่ีเขาถึงลูกคาไดงายกวารานแบบเดิม 

วิสัยทัศน CHIC SALON TRUCK ตองการเปนแบรนดรานเสริมสวย 
เคล่ือนท่ีในใจลูกคา เม่ือตองการนึกถึงการบริการนึกถึง 
CHIC SALON TRUCK 

พันธกิจ สรางความนาเช่ือถือในการใหบริการและเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน 

เปาหมายดานการดําเนินธุรกิจ CHIC SALON TRUCK เปนรถตนแบบของธุรกิจ
เสริมสวยเคล่ือนท่ีอยางแทจริงท่ีมีมาตรฐานตองการ
สวนแบงการตลาด 0.30% ของมูลคาตลาดและมียอดขาย 
เติบโต 5% ทุก  ๆป เปนผูใหบริการเสริมความงามเคล่ือนท่ี 
รายแรกท่ีมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวและสามารถ
ขยายฐานลูกคาเพิ่มมากข้ึน 

เปาหมายทางการตลาด ตองการสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักเมื่อตองการนึกถึง
การบริการนึกถึง CHIC SALON TRUCK 

ตราสินคา 

 
ภาพท่ี 2.1 โลโก 
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2.2  รูปแบบธุรกิจ 
CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีโดยมีบริการ-สระไดร-

ตัดซอย-เซทผมแตงหนา-เกลาผม โดยมีการใหบริการตามสถานท่ีที่กลุมลูกคาเปาหมายนิยมไปคือ
ตลาดนัดกลางคืนท่ัวกรุงเทพมหานคร และบริการแตงหนาทําผมรับปริญญานอกสถานท่ีเคล่ือนท่ี
ที่สามารถใหบริการและเขาถึงลูกคาไดสะดวกและงายกวารานเสริมสวยรูปแบบเดิม 

 
 CHIC SALON CUSTOMER 

 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบธุรกิจ 
 
 

2.3  เปาหมายทางธุรกิจ 
เปาหมายระยะสั้น CHIC SALON TRUCK เปนรูปแบบธุรกิจบริการเสริมความงาม 

เคล่ือนท่ี ในปแรกจะมีการผลิตรถเสริมสวยและใหการบริการ
เปนจํานวน5 คัน โดยรายไดในปแรก คาดวามียอดขาย 21,761,510 
บาท ตองการสวนแบงการตลาด 0.30% ของมูลคาตลาดและมี
ยอดขายเติบโต 5% ทุกๆ ป 

เปาหมายระยะกลาง การเสริมรูปแบบการบริการเดลิเวอร่ีทําผมตามบาน เพื่อเพิ่มกลุม 
ลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการ โดยสามารถตั้งราคาใหสูงจากปกติ 
คิดคาบริการเพิ่มเติม เน่ืองจากลูกคากลุมใหมนี้เปนกลุมลูกคา
พิเศษเฉพาะ อาทิเชน ผูสูงอายุ ผูพิการ จะทําใหเปนการเพิ่มรายได 
มากข้ึน 

เปาหมายระยะยาว ตองการเปนผูผลิตรถเสริมสวยเพื่อขยายสาขาใหเพิ่มมากข้ึน
วางแผนขยายธุรกิจในรูปแบบ Franchising ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

SERVICES

REVENUES

@ NIGHT MARKET 

@ GRADUATED 
CEREMONY 

SERVICES

REVENUES
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2.4  ลักษณะการบริการและรายละเอียดธุรกิจ 
CHIC SALON TRUCK  เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีโดยมีบริการ-สระไดร-

ตัดซอย-เซทผมแตงหนา-เกลาผม โดยมีการใหบริการตามสถานที่ที่กลุมลูกคาเปาหมายนิยมไปคือ
ตลาดนัดกลางคืนท่ัวกรุงเทพมหานคร และบริการแตงหนาทําผมรับปริญญานอกสถานท่ีเคล่ือนท่ีท่ี
สามารถใหบริการและเขาถึงลูกคาไดสะดวกและงายกวารานเสริมสวยรูปแบบเดิมซ่ึงในปจจุบันธุรกิจ 
บริการเสริมสวยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนมากมายตามการเพ่ิมจํานวนของนักเรียนชางวิชาชีพเสริมสวยท่ีจบ
การศึกษาและสามารถประกอบวิชาชีพไดประมาณ 50,000 คนตอป (ขอมูลของสถาบันสอนวิชาชีพ
เสริมสวยคุณโจแอนดแซคส) โดยชางเสริมสวยบางคนยังไมมีประสบการณในการทํางานมากพอท่ี
เปดรานเองหรือในการเปดรานเสริมสวยจะมีตนทุนในการเปดรานท่ีสูงถาหากตองการทําเลที่ตั้งท่ี
สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็วประกอบกับในปจจุบันมีรานเสริมสวยท่ีเปดใหบริการเดิมอยูแลว 
เปนจํานวนมาก โดยทาง CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจการบริการเสริมสวยรูปแบบใหมท่ีสามารถ 
เขาถึงลูกคาไดอยางงายดายโดยในปแรกทาง CHIC SALON TRUCK ไดทําการผลิตและใหบริการ
รถเสริมสวยเคล่ือนท่ีครบวงจรจํานวน 5 คัน โดยไปตามตลาดนัดกลางคืนท่ีเปนแหลงของกลุมเปาหมาย 
คือ กลุมวัยรุน นักเรียนนักศึกษา ท่ีชอบไปเดินในเวลาวางโดยนอกจากที่จะเดินเลนซื้อของแลว
พฤติกรรมการบริโภคการบริการของกลุมเปาหมายนี้เปนกลุมท่ีกลาลองส่ิงใหม ตามกระแสแฟชั่น 
ในราคาท่ีเหมาะสม โดยตลาดนัดท่ีเราไปทําการสํารวจพบวาในตลาดนัดกลางคืนมีรานเสริมสวยผูชาย 
ท่ีเปนกลุมวัยรุนนักเรียนนักศึกษาสนใจที่รอรับการบริการอยูเปนจํานวนมากแตบริการในรานนั้น
เนนการตัดผม ซอยผมเทานั้นและกลุมลูกคาสวนใหญเปนผูชาย ทําใหทางบริษัทจึงมองเห็นชองวาง
ทางการตลาด และโอกาสในการที่จะเปนรานเสริมสวยเคล่ือนท่ีท่ีบริการกลุมลูกคาไดท้ังหญิงและชาย 

อีกท้ังในกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนนักศึกษาหญิง ในอนาคตเม่ือจบการศึกษาจะตองเขา
รับพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ซ่ึงมีความจําท่ีนักศึกษาหญิงท่ีสําเร็จการศึกษา จะตองแตงหนาและ
ทําผม เพ่ือเสริมบุคลิกภาพในวันสําคัญท่ีสุดวันหนึ่ง แตการบริการนี้ยังมีชองวางของการใหบริการอยู 
เพราะบริการท่ีมีอยูเดมิ มีขอจํากัดท่ีแตกตางกันออกไป จากการสํารวจพบวา รูปแบบของการใหบริการ 
แตงหนาทําผมรับปริญญามีอยู 2 รูปแบบ คือ อยางแรกการเขารับบริการแตงหนาทําผมตามรานทําผม 
Stand Alone ซ่ึงมีขอจํากัดวาลูกคาตองไปจองรานที่อยูบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีรับปริญญา หรือ
ถาไมสามารถจองคิวได ก็ตองใชบริการจากรานท่ีไกลออกไป ทําใหเกิดความไมสะดวกสบายแกผูเขา 
รับบริการเอง หรือการเลือกชางแตงหนาแบบอิสระ ท่ีหิ้วกระเปาไปตามจุดนัดพบท่ีลูกคาสะดวก ซ่ึง
ก็ทําใหเกิดความไมสะดวกในแงของสถานท่ีท่ีตองมีคาใชจายเพิ่ม 

ดังนั้นรูปแบบธุรกิจของ CHIC SALON TRUCK จึงตอบโจทยการบริการครบวงจร
ของท้ัง 2 กลุมเปาหมาย โดยธุรกิจเสริมสวยเคล่ือนท่ีของทางบริษัทฯ มีรูปแบบลักษณะเปนรถบรรทุก 
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ขนาดเล็กท่ีดัดแปลงตกแตงใหเปนรานเสริมสวยเคล่ือนท่ี ที่สามารถบรรจุน้ําภายในรถไดถึง 500 ลิตร  
โดยมีรูปแบบลักษณะองคประกอบท้ังภายนอกและภายในรถ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 รูปแบบรถภายนอก 
 

จากรูปรูปแบบรถภายนอกพบวาสีที่ใชรูปแบบท่ีใชในการตกแตง CHIC SALON 
TRUCK นั้น ถูกออกแบบมาใหเหมาะและบงบอกถึงลักษณะท่ีออนหวานมีความสรางสรรคเขากับ
กลุมลูกคาท่ีเปนผูหญิงคือสีชมพู และมีความสีดําท่ีบงบอกความชํานาญเช่ียวชาญใหรูสึกถึงชางเสริมสวย 
มืออาชีพท่ีจะใหบริการในรถ 

และช่ือธุรกิจการบริการเสริมสวย CHIC SALON TRUCK คําวา Chic เปนศัพทแสลง
ซ่ึงหมายถึง ความสวยงามทันสมัย ดวยธุรกิจเรานั้นเปนตัวแทนในการบริการใหลูกคาไดรับความงาม 
เพิ่มความม่ันใจและเสริมสรางบุคลิกท่ีดีใหกับลูกคา เพื่อสอดคลองกับสโลแกนของธุรกิจเราวา 
“สงความสวยใหคุณอยางเปนธรรมชาติ ไมวาจะใกลหรือไกลความงามก็พรอมเสมอ” 
 

 
ภาพท่ี 2.4 รูปแบบรถภายใน 
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ภาพท่ี 2.5 รูปแบบรถภายในและองคประกอบตางๆ ภายในรถพรอมกับขนาด 
 

จากภาพรูปแบบรถภายในรวมถึงอุปกรณตางๆ ภายในรถกอนหนานี้ ทางบริษัทไดทํา
การสอบถามกลุมลูกคาเปาหมายถึงความตองการรูปแบบภายในรถส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มา
วิเคราะหถึงความเปนไปไดของเคาโครงรูปแบบรถตนแบบรวมถึงในเร่ืองของสีรถท้ังภายในและ
ภายนอก วัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชในรถเปนแนวคิดท่ีมาจากการสอบถามกลุมเปาหมายจนไดมาถึง
รูปแบบรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงการสอบถามรูปแบบรถ 
 

เนื่องจากรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK มีบริการเสริมสวยแบบครบวงจร 
ที่แตกตางจากรานเสริมสวยตามตลาดนัดท่ัวไป เพราะจาการสํารวจตลาดนัดท่ีมีรานเสริมสวยท่ัวไป
ตามตลาดนัดนั้นพบวาการบริการสวนใหญเนนเฉพาะตัดผมและซอยผม ไมเนนในเร่ืองของการบริการ 



10 

สระผมเนื่องจากปญหาในเรื่องของน้ําที่จะใหชําระลางเวลาสระผมใหลูกคานั้นจะมีความยุงยาก
ซับซอนในการทํางานดังนั้นทางรานเหลานั้นจึงไมเลือกท่ีจะมีการบริการสระผม  

และจุดนี้ทางบริษัทฯ จึงมองเห็นเปนโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและตอบโจทยเพื่อดึง
ปญหาเหลานั้นมาเปนจุดเดนในการบริการของเราที่แตกตาง ทางบริษัทไดทําการสอบถามในเร่ืองของ 
การออกแบบ การใชงานระบบตางๆ ภายในรถไมวาจะเปนระบบน้ํา ระบบไฟฟา กับบริษัทฯ ที่ผลิตรถ 
บริษัท Truck get rich จํากัด โดยทางบริษัทฯ ไดทําการปรึกษากับทางคุณมณเฑียร เจริญวงศ ผูบริหาร
บริษัท Truck get rich 0edyf และไดขอเสนอแนะในเร่ืองของระบบตางๆ และไดนํามาออกแบบรถ
เพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมและตอบโจทยกับความตองการและเพ่ือความเปนไปไดมากท่ีสุด จากการ
คํานวณปริมาณการใชน้ําในการสระผมตอลูกคาพบวา ใชน้ํา 20 ลิตร ตอการบริการสระผมกับลูกคา 
1 คน ดังนั้นหากเราบริการไดที่ 6 ชม.ตอวันใชระยะเวลาในการสระผม 15 นาที ตอ 1 คน และมีลูกคา
ตอวันเต็มท่ี 24 คน น้ําที่เราจะใชและมีสํารองควรมี 480 ลิตร ทางบริษัทจึงไดทําการออกแบบถัง
บรรจุน้ําไวบนสวนบนของตัวรถเพื่อสํารองน้ําไวใชในการบริการดังภาพที่ 2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ภาพแสดงระบบน้ําของรถเสริมสวย 
 

จากภาพระบบน้ําประกอบดวยสวนแรกที่เปนถังสํารองน้ําดีเปนแทงคเก็บน้ําสแตนเลส 
ขนาด 0.518 ลูกบาศกเมตร จากการวัดพื้นท่ีของรถแลวนําตัวเลขท่ีไดมาคํานวณหาปริมาตรน้ําท่ีสามารถ 
บรรจุไดถูกออกแบบตามไดในลักษณะดังภาพตอไปนี้ 
 
 
 

ถัง
นํ้าดี 

ถังนํ้า
เสีย
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ภาพท่ี 2.8 แสดงระบบน้าํดี 
 

สวนประกอบที่สองจุดพักน้าํเสีย เปนจุดพักน้ําเสียท่ีถูกระบายออกมาเม่ือใชงานแลว
โดยนํ้าเสียจะไหลมาเก็บไวท่ีจุดพักน้ํากอนเพื่อรอการระบายออกตอไป ทางบริษัทไดออกแบบระบบ 
น้ําเสียออกมาจํานวน 2 ถัง เพ่ือรองรับปริมาณการใชงานหากเม่ือน้ําใกลจะเติมจะมีระบบเตือนจึงทํา
การระบายน้ําออกและสามารถใชงานตอไดตามปกติโดยระบบน้ําเสียบรรจุน้ําเสียได ถังละ 0.105 
ลูกบาศกเมตร ตามภาพท่ี 2.9 

 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงระบบน้าํเสีย 
 

และสวนประกอบสุดทายคือปมน้ํา เพื่อตองการเพิ่มแรงดันน้ําในเวลาใชงานตองมีการ
ติดต้ังปมน้ําขนาดเล็กไวดวย 

ในสวนของระบบไฟจากการท่ีเราไดรับคําแนะนําจากทางบริษัท Truck Get Rich ใน
เร่ืองของการติดต้ังระบบไฟฟาโดยระบบไฟฟาภายในมีตูควบคุมไฟ Plug Power ติดต้ังเหมือนระบบ 
ไฟฟาภายในบาน กระจายตามจุดสามารถใชงานบนตัวรถได โดยมีสองกรณีดังนี้ กรณีปกติ เช่ือมตอ
กับไฟบาน 220V กรณีไมมีท่ีพวงใชระบบไฟฟาสํารองโดยใชแบตเตอร่ี 
 

12 cm. 

120 cm. 

270 cm.

บรรจุน้ําได 0.518 m³

บรรจุน้ําได 0.105m³ 

50 cm.

70 cm.

30 cm.
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ภาพท่ี 2.10 แสดงระบบไฟฟาของรถเสริมสวย 
 

นอกจากระบบน้ํา-ระบบไฟฟาแลว ทางบริษัทฯไดออกแบบใหรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีนั้น 
มีระบบเคร่ืองปรับอากาศใชภายในตัวรถอีกดวย เนื่องจากทางบริษัทฯ ไดคํานึงถึงการบริการในรูปแบบ 
การแตงหนารับปริญญาท่ีตองการใชงานในสภาพแวดลอมที่เย็นเพื่อท่ีลูกคาจะไดรับความสะดวกและ 
สบายในการเขารับบริการมากยิ่งข้ึนโดยลักษณะของเคร่ืองปรับอากาศภายในตัวรถใช เคร่ืองปรับอากาศ 
ที่ใชตามบานท่ัวไปดังภาพท่ีแสดงภาพท่ี 2.11 ขนาด 9000 BTU ที่สารถติดตั้งไปพรอมกับการติดตั้ง
ระบบไฟฟาภายในรถ 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงระบบเครื่องปรับอากาศ 
 
 
 
 
 
 

ระบบไฟ
บาน 

ระบบ
แบตเตอร่ี 

compressor air 



13 

2.5  คุณคาท่ีไดรับจากสินคาและบริการ 
 

2.5.1  คุณคาตอลูกคาผูเขารับบริการเสริมสวย 
การเสริมสวยเปนการเพิ่มความมั่นใจ และเสริมสรางบุคลิกภาพแลว และยังมีเร่ืองของศิลปะ 

มาเก่ียวของ เพราะอาชีพเสริมสวยนั้นไมไดตกแตงเพื่อความสวยงามเทานั้นแตยังชวยเพิ่มความหมาย 
และคุณคาของผลงานช้ินนั้นอีกดวย เปนการส่ือความหมายบางอยางใหแกลูกคาและความภาคภูมิใจ
จากการเขารับบริการ ในสวนของชางมีการผานการอบรมพรอมมีใบประกาศนียบัตรการันตีคุณภาพ 
อีกดวย คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับเพิ่มมากข้ึนอีก คือ เปนการประหยัดเวลาในการเดินทางทําใหลูกคาเกิด 
ความสะดวกสบายมากข้ึน เพราะรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีสามารถไปถึงสถานท่ีนั้นได   

ท้ังนี้ลูกคาจะไดรับบริการในรูปแบบใหมไมซํ้าใคร พรอมความสะดวกสบายอยางครบครัน 
ซ่ึงบรรยากาศภายในรถการใหบริการจะเทียบเทากับการไดรับบริการภายในราน รวมถึงคุณภาพใน
การใหบริการ เพราะชางเสริมสวยทุกคนจะมีใบประกอบวิชชาชีพทําใหลูกคาม่ันใจในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพไดอยางแนนอน 

 
2.5.2  คุณคาตอชางเสริมสวย (Hair Stylists) 
เปนการเพิ่มชองทางในการหารายไดในการประกอบอาชีพเสริมสวย และเปนการโชว

ความสามารถใหลูกคาไดเห็นมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ในเร่ืองกระบวนของการตกแตงรานรวมถึงอุปกรณตางๆ 
จะมีพรอมไวใหบริการเลย ชางเสริมสวยไมจําเปนตองลงทุนเอง แตสามารถประกอบอาชีพและสราง 
ประสบการณและทักษะไดเชนกัน  

แตถึงอยางไรก็ตามชางเสริมสวยทุกคนจะรูสึกไมไดเปนเพียงแคพนักงานของรานแต
จะรูสึกวาเปนเจาของธุรกิจเชนเดียวกัน ท้ังนี้จะมีการฝกอบรมรูปแบบทรงผมใหมๆ ใหแกชางเสริมสวย 
อยูเสมอทําใหเปนการเพิ่มทักษะความชํานาญในการใหบริการ พรอมกับมีสวัสดิการ และโบนัสใหกับ 
ชางเสริมสวยทุกคน 

 
2.5.3  คุณคาตอผูคา 
เปนการกระจายสินคาและโปรโมทสินคาของทางรานท่ีขายผลิตภัณฑไดมากข้ึน โดย

การโฆษณาผานทาง CHIC SALON TRUCK ทําใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนจากการขายสินคา 
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บทที่ 3 

กลุมลูกคาเปาหมาย 

 
 
3.1  ตลาดเปาหมาย  
 

คาดการณกลุมเปาหมายลูกคา: จากการสํารวจและสอบถามพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเขารับการบริการเสริมสวยตามรานเสริมสวยท่ีมีอยูตามสถานท่ีตางๆ และตามตลาดนัดกลางคืน
ซ่ึงเปนตลาดหลักของการบริการ เสริมสวยภายใตแบรนด Chic Salon ทําใหสามารถสรุปกลุมเปาหมาย 
ตางๆ ไดดังนี้ 
 

3.1.1  ตลาดกลุมเปาหมายหลัก 
ตลาดเสริมความงามในประเทศไทยนับวาเปนท่ีแพรหลายไมวาจะเปนในรูปแบบการ

ศัลยกรรม ตกแตง การเสริมความงามในรูปแบบดูแลผิวหนาผิวพรรณรูปรางตางๆ จนแมกระท่ังการ
บริการเสริมสวย จากการลงพื้นท่ีสํารวจ พบวาผูบริโภคเปาหมายหลักจะมีลักษณะและพฤติกรรม ดังนี้ 

1. กลุมนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยท่ีถูกใจรานไหนก็สามารถ
เขาใชบริการได ไมมีชางเสริมสวยประจํา ชอบลองส่ิงแปลกใหมใครแนะนําวาดีอยางไรก็จะเขาไป
ลองไปสัมผัสดวยตัวเอง เวลาวางชอบอยูกับเพื่อนและเช่ือคําแนะนําจากเพื่อนหรือจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
เชน ดารานักแสดง เปนตน มีการใชบริการรานเสริมสวยในรูปแบบของการสระผม ไดรผม จัดทรงผม 
และทําเคมี รวมไปถึงใชบริการการแตงหนาทําผมเม่ือมีงานอีกดวย เวลาวางชอบออกไปช็อปปง ซ้ือของ 
เดินเลนตามหางสรรพสินคาหรือตามตลาดนัดท้ังกลางวันและกลางคืน 

2. เพศหญิง เปน เพศที่มีพฤติกรรมในการรักสวยรักงาม ชอบดูแลตัวเองหรือเพื่อทําให
ตัวเองดูดีเพื่อดึงดูดเพศตรงขาม โดยเฉพาะในเรื่องของความสวยความงามนั้นหากมีคนแนะนําวา
อะไรดีท่ีไหนดังไมวาจะเปนคําบอกเลาจากเพื่อนหรือการดารานักแสดงกต็าม จะเปนท่ีดึงดูดและสนใจ 
อยากท่ีใชบริการหรืออยากที่จะลองใชวาในดีจริงตามท่ีกลาวหรือไม 

3. ชวงอายุ ตั้งแต 18-30 ป ชอบแตงตัวชอบความสวยความงาม ชอบลองส่ิงใหมๆ 
4. มีกําลังซ้ือ มีอํานาจในการตัดสินใจบริโภคสินคา หรือบริการตางๆ ดวยตนเอง ลงทุน 

กับการซ้ือส่ิงดีๆ ใหตนเอง 
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5. เวลาสวนใหญท่ีวางเปนชวงหลังเลิกเรียนชวงหลังจาก 18.00 น.เปนตนไป และสถานท่ี 
ท่ีนักศึกษาชอบไปสวนใหญชอบไปมากท่ีสุดจะเปนตลาดนัดกลางคืน เชน ตลาดนัดรถไฟ, JJ Green, 
ตลาดหัวมุมเกษตร , ตลาดนัดรถไฟรัชดา  , ตลาดนัดเลียบดวนรามอินทรา ชวงเวลาจะเปน 16:30 น. 
เปนตนไป 
 

3.1.2  ตลาดกลุมเปาหมายรอง 
ตลาดงานแตงหนารับปริญญาเปนอีกตลาดหนึ่งท่ีบริษัทฯมุงเนนถึงความสําคัญเนื่องจาก 

วันสําคัญของผูหญิงในชีวิตหนึ่งนั้น มีเพียงไมกี่วันที่เราอยากจะสวยที่สุดอยากจะดูดีท่ีสุดเพ่ือเก็บ
เปนความทรงจําไวดูในภายหลังไมวาจะเปนงานรับปริญญา งานแตงงาน ก็ตาม โดยพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายรองและลักษณะของกลุมเปาหมายมีดังนี้ 

1. กลุมนักศึกษาผูหญิงท่ีมีความสนใจแตงหนา-ทําผมรับปริญญาเม่ือจบการศึกษา เนื่องจาก
งานรับปริญญานับวาเปนงานท่ีสําคัญงานหน่ึงของชีวิตนักศึกษาซ่ึงบางคนอาจจะเปนแคคร้ังเดียวใช
ชีวิตก็เปนได ในปจจุบันนี้ไมวาจะวันซอมรับปริญญาหรือวันรับจริงเหลาบรรดาวาท่ีบัณฑิตท้ังหลาย 
ไมวาชายหรือหญิงก็เตรียมพรอมและเต็มท่ีท่ีสุดเพื่อวันนั้น จึงเห็นไดวาในปจจุบันเม่ือใกลถึงกําหนด 
การรับปริญญาของแตละมหาวิทยาลัยจะพบวา มีธุรกิจใหมเกิดข้ึนตามมาและไดสรางรายไดจากวัน
สําคัญวันนี้ดวย รวมไปถึงในสวนของชางแตงหนาทําผมรับปริญญา 

2. เพศหญิง เปน เพศที่มีพฤติกรรมในการรักสวยรักงาม ชอบศึกษาวิธีการและปฏิบัติ
ในการเรียนรูในการแตงหนาดวยตัวเอง ชอบในการซ้ืออุปกรณเสริมสวย อุปกรณแตงหนา  

3. อายุตั้งแต 20-30 ป ชอบในเร่ืองความสวยงาม รักการแตงหนา บางคนไมม่ันใจใน
การแตงหนาเอง ชอบดูรายการสอนแตงหนาตามส่ือตางๆ นิยมสะสมเคร่ืองสําอางถาหากวาถูกแนะนํา 
จากเพื่อนหรือจากดารานักแสดง 

4. มีกําลังซ้ือ มีอํานาจในการตัดสินใจบริโภคสินคา หรือบริการตางๆ ดวยตนเอง ลงทุน 
กับการซ้ือส่ิงดีๆ ใหตนเอง ซ้ือสินคาตามคําแนะนําไมสนใจในเร่ืองของราคา 

5. มีความวิตกกังวลตลอดเวลา ในเร่ืองของรูปรางหนาตา คิดวาตัวเองไมสวยไมพอใจ
ในรูปรางหรือหนาตา อยากท่ีมีลักษณะเปนเหมือนดารานักแสดง จึงทําใหเกิดธุรกิจศัลยกรรมความงาม 
ท่ีชวยเสริมเติมแตงในรูปแบบการทําศัลยกรรม หรือการบํารุงดูแลในสวนตางๆ แพรหลายอยูในปจจุบัน 
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3.2  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

3.2.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก Night Market 
ทางบริษัทฯ ไดสํารวจสอบถามพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาผูหญิง อายุ 

18-25 ป พบวา เวลาสวนใหญท่ีวางเปนชวงหลังเลิกเรียนชวงหลังจาก 18.00 น.เปนตนไป และสถานท่ี 
ท่ีนักศึกษาชอบไปสวนใหญชอบไปมากท่ีสุดจะเปนตลาดนัดกลางคืน เชน ตลาดนัดรถไฟ, JJ Green, 
ตลาดหัวมุมเกษตร, ตลาดนัดรถไฟรัชดา, ตลาดนัดเลียบดวนรามอินทรา ประกอบกับขอมูลจาก 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดเปดเผยขอมูลผลการจัดอันดับ 10 ธุรกิจเดนในป 2559 ซ่ึงโดยประเมิน 
จากยอดขาย ตนทุน การรับมือความเสี่ยง กําไร และกระแสความตองการของตลาด หนึ่งในนั้น
ธุรกิจท่ีทํากําไรและมียอดขายเปนเปนกระแสในทุกวัน คือธุรกิจจัดการตลาด เชน ตลาดนัด, ตลาดสด, 
ตลาดนัดกลางคืน ท่ีพบวามีการเติบโตและเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนที่นิยมของกลุมเปาหมายอยาง
นักศึกษา 

ทางบริษัทฯ ไดทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุน นักศึกษา ภายในตลาดนัด
กลางคืน 4 แหงในเขตกรุงเทพฯไดพบขอมูลวา การเปดตัวและการเติบโตของตลาดนัดเปนท่ีนาสนใจ 
มากในขณะน้ี เพราะมีเกิดข้ึนใหมหลายท่ีมากมายภายในระยะเวลาไมกี่ป ประกอบการพฤติกรรม
การบริโภคของกลุมเปาหมายน้ี นิยมชอบใชเวลาวางในการรับประทานอาหาร เลือกซื้อสินคา หรือ
เดินเลนตามตามนัดกลางคืน ความถ่ีในการที่จะใชบริการตลาดนัดกลางคืนพบวา จะมาใชบริการใน
อาทิตยละคร้ัง และนิยมท่ีจะเดินเลนหรือซ้ือของ รับประทานอาหารในตลาดนัดกลางคืน นอกจาก
การสัมภาษณกลุมเปาหมายตามตลาดนัดกลางคืนแลว ทางบริษัทฯไดทําการสํารวจรานตัดผมในตลาดนัด 
กลางคืน พบวา ในตลาดนัดกลางคืนแตละแหงนั้นมีการใหบริการรานเสริมสวย กลุมลูกคาสวนใหญ
จะเปนผูชายที่ตัดผมเซทผมและลักษณะรานเสริมสวยในตลาดนัดกลางคืนนั้น เรียบงายเปนเต็นท
กางเพื่อใชในการใหการบริการเทานั้น ซ่ึงทางบริษัทไดมองเห็นโอกาสในจุดนี้ จึงนํามาซ่ึงธุรกิจ
รถเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK 
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ภาพท่ี 3.1 ผลการสอบถามกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

โดยทาง CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจการบริการเสริมสวยรูปแบบใหมที่สามารถ
เขาถึงลูกคาไดอยางงายดายโดยในปแรกทาง CHIC SALON TRUCK ไดทําการผลิตและใหบริการ
รถเสริมสวยเคล่ือนท่ีครบวงจรจํานวน 5 คัน โดยไปตามตลาดนัดกลางคืน 5 แหง ดังน้ี 

ตลาดนัด JJ Green, ตลาดนัดรถไฟรัชดา, ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร, ตลาดนัดเลียบ
ดวนรามอินทรา-อาจณรงค และตลาดนัดรถโบราณเกษตร-นวมินทร 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงสถานท่ีตั้ง 5 แหง 
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และทางบริษัทฯไดคาดการณวา CHIC SALON TRUCK .ในปแรกท้ัง 5 สาขา จะมีช่ัวโมง 
การทํางานท้ังหมด 7,344 ช่ัวโมง ซ่ึงใน 1 ช่ัวโมง สามารถใหบริการลูกคาได 2 ทาน และชางเสริมสวย 
ใหบริการ 2 คน ตอสาขา ดังนั้นในปแรก CHIC SALON TRUCK สามารถรองรับลูกคาไดสูงสุด 
29,376 คน ในกลุมลูกคาเปาหมายหลัก รายไดสวนนี้ จะมีมูลคา 7,649,575 บาท 

 
3.2.2  กลุมลูกคาเปาหมายรอง 
นอกเหนือจากการเสริมสวยเคล่ือนท่ีตามตลาดนัดกลางคืนแลว จากการสอบถามกลุม

ลูกคาเปาหมายหลักเพิ่มเติมวาหากตองการใหมีบริการการแตงหนารับปริญญานอกสถานท่ีท่ีสามารถ 
เคล่ือนท่ีไปหาลูกคาและไดใหการบริการท่ีสะดวกถึงท่ี ลูกคาจะสนใจเขารับบริการหรือไม ผลสํารวจ 
พบวา 78 % สนใจท่ีใชบริการ อีกท้ังกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนนกัศึกษาหญิง ในอนาคตเม่ือจบการศึกษา 
จะตองเขารับพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ซ่ึงมีความจําท่ีนักศึกษาหญิงท่ีสําเร็จการศึกษา จะตองแตงหนา 
และทําผม เพื่อเสริมบุคลิกภาพในวันสําคัญท่ีสุดวันหนึ่ง แตการบริการนี้ยังมีชองวางของการใหบริการอยู 
เพราะบริการท่ีมีอยูเดมิ มีขอจํากัดท่ีแตกตางกันออกไป จากการสํารวจพบวา รูปแบบของการใหบริการ 
แตงหนาทําผมรับปริญญามีอยู 2 รูปแบบ คือ อยางแรกการเขารับบริการแตงหนาทําผมตามรานทําผม 
Stand Alone ซ่ึงมีขอจํากัดวาลูกคาตองไปจองรานท่ีอยูบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีรับปริญญา หรือ
ถาไมสามารถจองคิวได ก็ตองใชบริการจากรานท่ีไกลออกไป ทําใหเกิดความไมสะดวกสบายแกผูเขารับ 
บริการเอง หรือการเลือกชางแตงหนาแบบอิสระ ท่ีหิ้วกระเปาไปตามจุดนัดพบท่ีลูกคาสะดวก ซ่ึงก็
ทําใหเกิดความไมสะดวกในแงของสถานท่ีท่ีตองมีคาใชจายเพิ่ม  

ทางบริษัทฯ มองเห็นโอกาสของธุรกิจนี้และไดคาดการณวา CHIC SALON TRUCK 
สามารถใหบริการแตงหนารับปริญญาใหกับผูท่ีเขามาใชบริการไดภายในรถ CHIC SALON TRUCK 
5 คัน คิดจากขอมูลของวันรับปริญญาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบไปดวย วันรับจริง 
36 วัน วันถายรูปรวม 17 วัน และวันซอมยอย 143 วัน รวมท้ังส้ิน 196 วัน ท่ีมีชางใหบริการจํานวน 
10 คน ระยะเวลาการใหบริการลูกคาไว 1 ช่ัวโมง ตอลูกคา 1 ราย ช่ัวโมงการใหบริการ 6 ช่ัวโมงตอวัน 
ดังนั้นความสามารถในกําการใหบริการสูงสุดจะอยูท่ี 11,760 คน (คํานวณจาก วันท่ีใหบริการ 196 วัน  
ชาง 10 คน  เวลาทํางาน 6 ชม.  ลูกคาเขารับบริการ 1 คน ตอช่ัวโมง)  

อัตราการเขารับบริการจากความสามารถในการใหบริการจึงสรุปตัวเลขอยูท่ี 80% ดังนั้น 
อัตราผูเขารับบริการตอปของท้ังหมดจะอยูท่ี 9,408 คนตอป ซ่ึงสามารถคาดการณผูรับบริการที่ประเมิน 
ไดตลอดท้ังป 9,408 คน อัตราคาบริการ 1,500 บาท เม่ือนํามาคํานวณแลว การใหบริการแตงหนา-ทําผม 
รับปริญญาจากอัตราสามารถสรางรายไดอยูท่ี 14,112,000.00 บาท 
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สรุปไดวาธุรกิจ รถเสริมสวย Chic Salon Truck เม่ือนําออกใหบริการแกกลุมลูกคาท้ัง 
2 กลุมเปาหมายแลวนั้น สามารถทํารายไดในปแรกใหบริษัทฯ อยูที่ทั้งส้ิน 21,761,575 บาท 

 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงวนักําหนดรับปริญญาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



20 

 
บทที่ 4 

แผนการตลาด 

 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Goal) 
1. มุงเนนกลยุทธทางการตลาดในการทําการตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อใหแบรนด 

CHIC SALON TRUCK เปนท่ีรูจักและจดจําในตราสินคาได 
2. สรางความนาเช่ือถือ ความประทับใจ ประสบการณท่ีดีและความพึงพอใจสูงสุดตอ

ผูเขารับบริการท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
3. มุงเนนการสรางตําแหนงทางการตลาดท่ีสรางความแตกตางของการบริการเสริมสวย 

ในรูปแบบเดิมๆ มาเปนรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี 
4. พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกๆ สาขา 
5. ตองการมีสวนแบงทางการตลาด 1.24 % ของมูลคาตลาดเสริมความงามในประเทศ

มูลคาตลาดประมาณ 1,770 ลานบาท 
6. มีการเติบโตของยอดขายและรายได 50% ในป แรก และเพิ่มข้ึน 5% ในทุกๆ ป 
7. ระยะเวลาคืนทุนภายใน 1 ป และมีแผนในการเพิ่มจํานวนรถในการบริการในปท่ี 3 

 
 

4.2  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด (Brand Positioning) 
 

4.2.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก บริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีท่ีตลาดนดักลางคืน 5 แหง 
จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลักเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารับบริการเสริมสวย 

พบวา ลูกคากลุมวัยรุนนักเรียน นักศึกษา นั้นยังไมมีรานเสริมสวยที่ชอบบริการเปนประจํายังคง
เปล่ียนแปลงไปตามกระแสแฟช่ันและความนิยมตามยุคตามสมัย กลาวคือ หากมีการบริการในรูปแบบใหม 
ท่ีสะดวกสบายและครบวงจรในการใหบริการกลุมลูกคาเหลานี้ก็จะหันมารับบริการ 

จากขอมูลขางตนท่ีไดกลาวมา จะเห็นวาคูแขงทางตรงท่ีเปนรานเสริมสวยท่ีตั้งอยูใน
ตลาดนัดกลางคืนท่ัวกรุงเทพฯ เชน รานทรงสยาม, ราน Sit World Champ ,ราน The Clipper เปนตน 
โดยจะเห็นวาคูแขงทางตรงของทาง CHIC SALON TRUCK มีส่ิงท่ีแตกตางกันแบบชัดเจนในเร่ือง
ของกลุมลูกคา เนื่องจากลูกคาของคูแขงทางตรงสวนใหญเปนกลุมลูกคาผูชายและอีกท้ังในเร่ืองของ 
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การบริการที่ใหบริการไดแคในเร่ืองของการตัดผม เซทผม เทานั้นและรูปแบบของรานเปน stand alone 
ท่ีเชาพื้นท่ีตลาดนัดในการต้ังรานเสริมสวยข้ึนมาทําโดยมีเต็นทเพื่อแบงสัดสวนของราน อุปกรณเสริมสวย 
ภายในรานมีเพียงบางสวน อาทิเชน กรรไกร ตัดผม หวี กระจก เกาอ้ีตัดผม ซ่ึงเปนรานเสริมสวยช่ัวคราว 
ก็วาไดอีกประการหนึ่งในเร่ืองของฤดูฝน เวลาฝนตกสถานท่ีก็ไมอํานวยในการใหบริการเนื่องจาก
ลักษณะของรานเปนเต็นทโลงๆไมมีหลังคาไมมีเคร่ืองปรับอากาศ และชางตัดผมสวนใหญก็ไมได
เปนชางประจําเปนชางท่ีมาเวลาท่ีวางจากงานท่ีทําในชวงเวลากลางวันเทานั้น จํานวนสาขาของราน
เสริมสวยแตละรานมีอยางละสาขาตอ1พื้นท่ีเทานั้นซ่ึงหากลูกคาตองการใชบริการรานเสริมสวยตอง
เจาะจงไปท่ีตลาดนั้นท่ีเปนท่ีตั้งเทานั้น ระบบการจองคิวเปนการเขียนเบอรโทรศัพทลูกคาไวท่ีกระดาษ 
พอถึงคิวชางจะโทรศัพทตามลูกคาใหมารับบริการ  

ตอมาคูแขงทางออมของทาง CHIC SALON TRUCK เปนรานเสริมสวย stand alone ท่ี
มีอยูท่ัวไปที่ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประจําท่ีเคยมาใชบริการดังนั้นรายไดสวนใหญท่ีไดก็จากลูกคา 
กลุมเดิมๆ จึงประสบปญหาในการท่ีจะตองรอลูกคาท่ีจะมาเขารับบริการอยางเดียวทําใหรายไดทาง
รานคงท่ีไมก็ลดลงแตไมมีเพิ่มข้ึน แตสิ่งที่เหมือนกันนั่นคือรูปแบบการใหบริการ ไมวาจะเปน ตัด
สระไดร แตงหนาทําผม และในเรื่องของกลุมลูกคาที่เปนเพศหญิง และส่ิงท่ีทําให CHIC SALON 
TRUCK โดดเดนและแตกตางไปจากคูแขงคือ ในเร่ืองของการสามารถไปใหบริการแบบที่เคล่ือนท่ี
เขาถึงลูกคาไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน  

ดวยเหตุนี้บริษัทฯจึงไดมองเห็นถึงโอกาสในการสรางธุรกิจรถเสริมสวย CHIC SALON 
TRUCK เพื่อสรางการบริการในรูปแบบท่ีแตกตางในการบริการที่ตลาดนัดกลางคืนซ่ึงเร่ิมแรก CHIC 
SALON TRUCK ของเราจะใหบริการใน 5 สาขา 5 สถานที่ มีการโปรโมทผานทางสื่อมีเดียหนา 
Facebook Page และแตละสาขามีชางเสริมสวยใหบริการสาขาละ 2 คน มีการอบรมความรูและฝมือ
ชางเสริมสวยใหไดมาตรฐานและทันสมัยอยูตลอดเวลาเขาถึงกลุมลูกคาไดมากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

ดังแผนภาพแสดงตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจรานเสริมสวยขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงภาพกราฟตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) ในตลาดตลาดนัดกลางคืน 
 

จากแผนภาพ Perceptual Map ขางตน จะเห็นไดวาตําแหนงทางการตลาดของ CHIC 
SALON TRUCK ตองการใหเปนรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีที่ใหบริการในกลุมลูกคาผูหญิงท่ีสามารถ 
เขาถึงลูกคาไดอยางงายดายและครอบคลุมไดมากเนื่องจากบริการไดมากข้ึน 5 สาขา 5 สถานท่ีแหลง
ทองเท่ียวสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ัวกรุงเทพฯ โดยใหบริการในรูปแบบท่ีครบวงจรที่แตกตางจาก 
คูแขงรายเดิมๆ ที่มีอยูแลวในตลาดนัด พรอมกับชางเสริมสวยท่ีไดถูกคัดสรร อบรมฝมือชาง เพื่อให
ไดมาตรฐานและทันสมัยอยูเสมอ พรอมท้ังระบบจองคิวการเขารับบริการผานทางแอพพลิเคช่ันบน
มือถือสมารทโฟนเพ่ือสะดวกตอการรับบริการ และทําให CHIC SALON TRUCK แตกตางจากคูแขง 
ทั้งในทางตรงและทางออม 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOBILI

MALE

FEMALE

STAND 
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ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบคูแขงของ CHIC SALON TRUCK ในรูปแบบการบริการในตลาดนัดกลางคืน 
 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

CHIC SALON 
TRUCK 

รานทรงสยาม 
Sit World  

Champ 
Tommy Hair 

Studio 

Layer 
Professional 

Salon 

Service type ตัดผม สระซอยไดร 
แตงหนาทําผม 

ตัดผม 
เซทผม 

ตัดผม 
เซทผม 

ตัดผม สระซอย
ไดร แตงหนา 
ทําผม ทําเคมี 

ตัดผม สระซอย
ไดร แตงหนา
ทําผม ทําเคมี 

Hairdresser 2 คน 2 คน 1 คน 2 คน 1 คน 
Location ทั่วกทม.และ

ปริมณฑล 
ตลาดนัด
รถไฟ 

ศรีนครินทร 

ตลาดนัด
รถไฟรัชดา 

ม.เกษตร 
บางเขน 

ม.เกษตร
บางเขน 

Size 2 พื้นที่ตลาดนัด 2 พื้นที่ 
ตลาดนัด 

1 พื้นที่ 
ตลาดนัด 

1 ล็อคพ้ืนที่ 
ชวงตึก 

1 ล็อคพ้ืนที่
ชวงตึก 

Mobility เคลื่อนที่ไดสะดวก ไมสามารถ
เคลื่อนที่ได 

ไมสามารถ
เคลื่อนที่ได 

ไมสามารถ
เคลื่อนที่ได 

ไมสามารถ
เคลื่อนที่ได 

Shop Design ลักษะภายในตกแตง
ดวยสีโทนชมพูดํา
นารักเหมาะสําหรับ

วัยรุน 

ลักษณะภายใน
รานเปนสีดํา 
เปนเตนท 
ขั้นล็อค 

ลักษณะ
ภายในราน
เปนสีดํา เปน
เตนทขั้นล็อค 

ลักษณะ
ภายในราน
ออกแบบ
ลวดลาย
กราฟฟก 

ภายในราน
ออกแบบในสี
โทนขาวดํา 

Clean สะอาดผาน
สุขลักษณะ 

ไมผาน
สุขลักษณะ 

ไมผาน
สุขลักษณะ 

สะอาดผาน
สุขลักษณะ 

สะอาดผาน
สุขลักษณะ 

One stop service บริการครบวงจร ไมครบวงจร ไมครบวงจร บริการครบวงจร บริการครบวงจร
Branch 5 สาขา 1 สาขา 1 สาขา 1 สาขา 1 สาขา 
Picture 
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4.4.2  กลุมลูกคาเปาหมายรอง แตงหนา-ทําผมรับปริญญา 
กลุมเปาหมายรอง คือกลุมนักศึกษาท่ีตองการแตงหนา-ทําผมรับปริญญาโดยสวนมาก

ลูกคาสามารถเลือกรับบริการได 2 รูปแบบ คือ 1. รับบริการตามราน Salon Stand Alone ใกลมหาวิทยาลัย 
หรือใกลเคียงกับสถานท่ีจัดงานรับปริญญา 2. รับบริการกับชาง Freelance ซึ่งโดยปกติ จะตองจอง
หองพักกับโรงแรมบริเวณใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยหรือหรือใกลเคียงกับสถานท่ีจัดงานรับปริญญา
ซ่ึงอาจมีคาใชจายเพิ่มเติม 

โดยคูแขงทางตรงของ CHIC SALON TRUCK เปนชางแตงหนาทําผมอิสระท่ีกอนจะ
รับงานตองมีการวางเงินมัดจําสําหรับเพื่อการจองคิวรับบริการ ซ่ึงลูกคาตองมีการหาขอมูลชางแตงหนา 
ประวัติการทํางานและผลงานการแตงหนาทําผมท่ีผานมาเพ่ือประกอบในการตัดสินใจในการท่ีจะเลือก 
ใชบริการ แตทวาเวลารับบริการนั้นชางเสริมสวยอิสระตองทํางานแตงหนาทําผมท่ีโรงแรมใกลๆ 
กับสถานท่ีรับปริญญาเพื่อใหบริการแกลูกคาซ่ึงอาจจะไมสะดวกสบายและในเรื่องของอุปกรณตางๆ 
อาจไมครบครัน คูแขงทางออมของทาง CHIC SALON TRUCK เปนรานเสริมสวยตางๆ ตามพ้ืนท่ี
บริเวณมหาวิทยาลัยหรือพื้นที่ใกลเคียงขอจํากัดของรานเสริมสวยเหลานี้คือ ลูกคาที่จะเขามาใช
บริการนั้น เม่ือทําการแตงหนาทําผมเสร็จตองเดินทางตอเพื่อท่ีจะไปยังสถานท่ีตอไป ผลงานการแตงหนา 
สวนนอยท่ีจะออกมาแลวไดรับความพึงพอใจจากลูกคา รวมไปถึงสถานท่ีแตงหนาอาจจะไมเพียงพอ 
ตอลูกคาท่ีจะมาใชบริการ และจากการสอบถามสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา ลูกคาสวนใหญเลือกท่ี
จะใหชางแตงหนาอิสระแตงใหมากกวาเนื่องจากวาไดเห็นประสบการณผลงานตางๆ ผานชองทางส่ือ 
มีเดียตางๆ และเช่ือใจในความสามารถของชางเหลานั้นมากกวา  

แตในสวนของ CHIC SALON TRUCK รถบริการเสริมสวยแตงหนาทําผมท่ีมีระบบ
น้ํา-ไฟ และอุปกรณ พรอมใหบริการไดในทุกสถานท่ี โดยไมจําเปนตองพึ่งพาสถานท่ีจากโรงแรมหรือ 
หอพักนักศึกษา ซ่ึงมีโอกาสขาดความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณ และประกอบกับการท่ีรถเสริมสวยมีถึง 
5 คันพรอมรับกับการบริการของลูกคาจากนั้นยังมีบริการเติมหนาระหวางวันไปใหบริการถึงที่ไดอีก
ดวย ทําให CHIC SALON TRUCK มีขอแตกตางจากคูแขงท้ังทางตรงและทางออมในรูปแบบการบริการ 
ท่ีเขาถึงลูกคาไดงายสะดวกสบาย ตลอดจนการใหบริการที่เนนในเรื่องของคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 
เพื่อใหลูกคาท่ีรับบริการพึงพอใจสูงสุด ดังแผนภาพท่ีแสดงตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจราน
เสริมสวย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงภาพกราฟตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) ในการบริการแตงหนาทําผม

รับปริญญา 
 

จากแผนภาพ Perceptual Map ขางตน จะเห็นไดวาตําแหนงทางการตลาดของ CHIC 
SALON TRUCK ตองการใหเปนรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีที่ใหบริการในกลุมลูกคาผูหญิงท่ีสามารถ 
เขาถึงลูกคาไดอยางงายดายและครอบคลุมไดมากเนื่องจากบริการไดมากข้ึน 5 สาขา ที่ใหบริการแตงหนา 
รับปริญญา ที่สามารถใหบริการลูกคาไดถึงที่และสะดวกสบายและเคล่ือนท่ีไดงายเพื่อการบริการที่
ประทับใจ ไมตองกังวลในเร่ืองของการหาสถานท่ีใหบริการ ในเร่ืองของการจองคิวมีการจัดบูทจอง
คิวลวงหนาเพื่อลดการรับงานซํ้าซอนและเพื่องานท่ีปราณีตละเอียดและต้ังใจ ดวยชางเสริมสวยท่ีมี
การฝกอบรมและพัฒนาฝมืออยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังมีบริการเติมหนาระหวางวันใหบริการตาม
สถานท่ีที่จัดงานตางๆ เพื่อความสะดวกกับลูกคามากข้ึน และทําให CHIC SALON TRUCK แตกตาง 
จากคูแขงท้ังในทางตรงและทางออม 
 
 
 
 

SALON STAND 
MOBILITY

UNCOVINIENCEE

CONVINIENCE  
[ONE-STOP SERVICE] 

STAND ALONE 
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ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบคูแขงของ CHIC SALON TRUCK ในรูปแบบการบริการแตงหนาทําผมรับ
ปริญญา 

 
 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

CHIC SALON 
TRUCK 

Bebe Makeup 
Artist 

Phruksapat 
Tommy Hair 

Studio 

Layer 
Professional 

Salon 

Service type ตัดผม สระซอย
ไดร แตงหนา
ทําผม เติมหนา
ระหวางวัน 

แตงหนาทําผม แตงหนาทําผม ตัดผม สระซอย
ไดร แตงหนา
ทําผม ทําเคมี 

ตัดผม สระซอย
ไดร แตงหนาทํา

ผม ทําเคมี 

Hairdresser 2 คน 1 คน 1 คน 2 คน 1 คน 
Mobility เคล่ือนที่ได

สะดวก 
ไมสามารถ
เคล่ือนที่ได 

ไมสามารถ
เคล่ือนที่ได 

ไมสามารถ
เคล่ือนที่ได 

ไมสามารถ
เคล่ือนที่ได 

Shop Design ลักษณะภายใน
สีชมพูนารัก
เหมาะสําหรับ

วัยรุน 

- - ลักษณะภายใน
รานออกแบบ
ลวดลายกราฟก 

ภายในราน
ออกแบบในสี
โทนขาวดํา 

Clean สะอาดผาน
สุขลักษณะ 

ไมผาน
สุขลักษณะ 

ไมผาน
สุขลักษณะ 

สะอาดผาน
สุขลักษณะ 

สะอาดผาน
สุขลักษณะ 

One stop 
service 

บริการครบ
วงจร 

ไมครบวงจร ไมครบวงจร บริการครบ
วงจร 

บริการครบ
วงจร 

Branch 5 สาขา - - 1 สาขา 1 สาขา 
Convenience สะดวกสบาย ไม

สะดวกสบาย 
ไม

สะดวกสบาย 
ไมสะดวกสบาย ไม

สะดวกสบาย 

 
 

4.3  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
 

4.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
รถเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK เปนผูใหบริการเสริมความงามเคล่ือนท่ี

รายแรกท่ีมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว เปนธุรกิจใหบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ีโดยมีบริการ-สระไดร- 
ตัดซอย-เซทผม แตงหนา-เกลาผม โดยมีการออกแบบตัวรถดวยผูเช่ียวชาญในดานน้ีท่ีมีประสบการณ 
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ในการทํารถ Food truck อยาง บริษัท Truck get rich จํากัด เปนท่ีผูผลิต พัฒนา ออกแบบและใหคํา 
แนะนําในการผลิตรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี จุดเดนท่ียากจะเลียนแบบ คือระบบน้ําท่ีไดทําการออกแบบ
ใหมีถังบรรจุน้ําท่ีใชในการใหบริการอยูดานบนตัวรถที่บรรจุน้ําไดถึง 500 ลิตร ประกอบกับไดมี
การวางระบบน้ําดีและนํ้าท้ิงอยางเปนระบบและถูกออกแบบจัดวางอยางดี ลักษณะท้ังภายในและภายนอก 
ตัวรถถูกไดรับการออกแบบจากความตองการจริงๆ ของลูกคาที่อยากเขารับบริการ โดยภายในมี
การตกแตงสีสันในโทนสีชมพูดําท่ีบงบอกถึงความออนหวานของความเปนผูหญิงเพื่อสะทอนถึงกลุม 
ลูกคา และสีดําท่ีบงบอกถึงความชํานาญของชางเสริมสวยท่ีใหบริการแกลูกคาอยางสุดฝมือและเต็มท่ี 
ท่ีสุด 

โดยรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK ใหบริการในกลุมลูกคาผูหญิง 
ท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางงายดายและครอบคลุมไดมากเนื่องจากบริการไดมากข้ึน 5 สาขา 5 สถานท่ี 
แหลงทองเท่ียวสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายทั่วกรุงเทพฯ โดยใหบริการในรูปแบบท่ีครบวงจรที่แตกตาง 
จากคูแขงรายเดิมๆ ท่ีมีอยูแลวในตลาดนัด พรอมกับชางเสริมสวยท่ีไดถูกคัดสรร อบรมฝมือชาง เพื่อให 
ไดมาตรฐานและทันสมัยอยูเสมอ พรอมท้ังระบบจองคิวการเขารับบริการผานทางแอพพลิเคช่ันบน
มือถือสมารทโฟนเพื่อสะดวกตอการรับบริการ และในรูปแบบการใหบริการแตงหนา รับปริญญา ท่ี
สามารถใหบริการลูกคาไดถึงท่ีและสะดวกสบายและเคล่ือนท่ีไดงายเพื่อการบริการท่ีประทับใจ ไม
ตองกังวลในเร่ืองของการหาสถานท่ีใหบริการ ในเรื่องของการจองคิวมีการจัดบูทจองคิวลวงหนา
เพื่อลดการรับงานซํ้าซอนและเพื่องานท่ีประณีตละเอียดและต้ังใจ ดวยชางเสริมสวยท่ีมีการฝกอบรม
และพัฒนาฝมืออยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังมีบริการเติมหนาระหวางวันใหบริการตามสถานท่ีท่ีจัดงาน 
ตางๆ เพื่อความสะดวกกับลูกคามากข้ึน 

รถเสริมสวย CHIC SALON TRUCK มุงเนนการสรางภาพลักษณในเร่ืองการบริการที่
ครบวงจร และตอบโจทยในดานลดความเสี่ยงเรื่องทําเลที่ตั้ง เพราะบางพื้นท่ีเชน ยานชุมชน จะมี
ราคาเชาหรือขายขาดคอนขางสูงและมีปริมาณการเขาใชบริการในแตละวันที่แตกตางกัน และเปน
การเพิ่มชองทางการเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น มีอุปกรณที่จําเปนอยางครบครันถูกสุขอนามัย เพราะ
ความสะอาดถือเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจ ภายในรถจะมีการตกแตงออกแบบอยางสวยงาม 
นาเช่ือถือ รวมถึงชางท่ีมีประสบการณและมีฝมือซ่ึงจะผานการอบรมหลักสูตรและมีใบประกอบวิชาชีพ 
ท่ีถูกตอง 
 

4.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
กลยุทธดานราคาของรถเสริมสวยเคลื่อนในกลุมลูกคาเปาหมายหลักท่ีใหบริการใน

ตลาดนัดกลางคืน มีการกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล บริษัทฯมีการกําหนดราคาตามความตองการและ 
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คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับตามกลยุทธ Customer Based Price Strategy และ Competitor Price Strategy 
จากตารางการสํารวจราคาคูแขงขันในตลาดนัดกลางคืนขางลาง 

 
ตารางท่ี 4.3 สํารวจราคาคูแขงขันในตลาด 

ชื่อราน 
ราคาการบริการ 

สระผม-ไดรผม สระผม-ตัดผม-ไดรผม ซอยผม-ตัดผม บริการอ่ืนๆ
ทรงสยาม - - 250-300 100 
Sit World Champ - - 300-450  
Dunk Dunk - - 300 200 
The Clipper - - 300  
Vintage Cuts - - 300  
Double เกรียน - 400 300-450  
Chic Salon Truck 150-250 350-450 300-400 300-400 

 
โดยการกําหนดราคานั้นนอกจากที่คํานึงถึงราคาของคูแขงแลวยังกําหนดราคาโดย

คํานึงถึงระดับการราคาของลูกคาท่ียนิดีที่จะจาย ในการรับเขาบริการรานเสริมสวยโดยไดทําการสํารวจ 
กลุมเปาหมายจํานวน 100 คน มีผูที่ยินดีจะจายคาบริการเสริมสวยตอครั้งในราคา 100-300 บาท 
มากท่ีสุด อยูที่ 32.3% และรองลงมาราคาท่ีลูกคายินดีที่จะจายคาบริการเสริมสวยตอคร้ังในราคา300-500 
บาท อยูที่ 25.8%  

 

 
ภาพท่ี 4.3 ผลการสํารวจคาใชจายในการเขารานเสริมสวย 
 

กลยุทธดานราคาของรถเสริมสวยเคล่ือนในกลุมลูกคาเปาหมายกลุมตลาดนัดกลางคืน 
มีการกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล บริษัทฯมีการกําหนดราคาตามความตองการและคุณคาท่ีลูกคาจะ
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ไดรับตามกลยุทธ Customer Based Price Strategy และ Competitor Price Strategy จากตารางการสํารวจ 
ราคาคูแขงขันในการบริการแตงหนาทําผมรับปริญญาขางลาง 

 
ตารางท่ี 4.4 สํารวจราคาคูแขงขันในตลาด 

ชื่อราน ราคาการบริการ (แตงหนาทําผม) 
Bebe makeup artist 1500 บาท 
Phruksapat 2000 บาท 
Knitting makeup 2000 บาท 
Proclass makeup 1800 บาท 
Ampmee 1800 บาท 
B.wallika Makeup 1600 บาท 
CHIC SALON TRUCK 1500 บาท 

 
โดยการกําหนดราคาในการบริการนั้นนอกจากที่คํานึงถึงราคาคูแขงแลวยังกําหนดราคา 

โดยคํานึงถึงระดับราคาของลูกคายินดีที่จะจาย ซ่ึงจากตารางขางตนทางบริษัทฯ ไดกําหนดราคาอยูที่ 
1500 บาท ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับราคาคูแขงจะเห็นไดชัดวา ทางบริษัทฯไดกําหนดราคาท่ีไมสูงเกินกวา 
คูแขง เปนราคาท่ีลูกคาสามารถยอมรับได 
 

 
ภาพท่ี 4.4 ผลการสํารวจคาใชจายในการบริการแตงหนาทําผมรับปริญญา 
 

ทางบริษัทฯ ไดจัดทําผลสํารวจซ่ึงไดถามกลุมนักศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 85 คน ในเร่ืองของ 
ราคาการบริการแตงหนาทําผมรับปริญญาแบบเคล่ือนท่ีที่ทานคาดหวังควรเปนเทาไหร ชวงราคาท่ี
กลุมนักศึกษาเลือกมากท่ีสุดจะอยูในชวง 501-1,500 บาท 43 คน คิดเปน 50.6% ราคาท่ีรองลงมาคือ 
1,501-2,000 บาท 23 คน คิดเปน 27.1% ตามลําดับ 
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4.3.3  กลยุทธดานความแตกตางของสินคา (Product differentiation) 
ในปจจุบันมีรานเสริมสวยเกิดขึ้นมากมาย สวนใหญจะเปนในรูปแบบ Stand Alone 

เชนเดียวกับรานเสริมสวยสุชาติ ณ บางกอก ท่ีเปดมาเปนระยะเวลากวา 30 ป ไดผานการรับรองของ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีรางวัลการันตีมากมาย กลุมเปาหมายหลักคือกลุมวัยทํางาน หลังจาก
ประสบความสําเร็จไดรับรางวัลและไดรับการยอมรับและมีฐานลูกคากวางยิ่งข้ึน  

แตถึงอยางไรก็ตามการที่จะเพิ่มยอดขายใหมากขึ้นอีกตองอาศัยปจจัยหลายๆ อยาง 
เปนองคประกอบ Product Development จึงสําคัญมากท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ เพราะในปจจุบันเปน
ยุคโลกาภิวัตน ถาดําเนินธุรกิจแบบเดิมๆ จะเกิดปญหาเรื่องรายไดอาจจะคงที่หรือ อาจจะนอยลง
เพราะคูแขงท่ีมีมากมายรอบตัว ลวนแตผลิตสินคาและบริการที่แปลกใหมออกมาแขงกับตลาดอยาง
ตอเนื่อง  

ทําใหทางบริษัทฯคิดวาการท่ีจะขยายธุรกิจของทางรานเพ่ือเปนการเพิ่มยอดขายไดอีกทาง 
คือตองนํากลยุทธการพัฒนาในเร่ืองความสวยความงามแตจะเปนในรูปแบบรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี
เพื่อเปนผูนําดานนวัตกรรมรถเสริมสวยรูปแบบใหม เปนการเขาถึงลูกคาไดมากยิ่งข้ึน ไปยังสถานท่ี
ใหมๆ ไดตลอดเวลา ภายใตการบริการท่ีครบวงจร โดยชางผมมืออาชีพ และคุณภาพท่ีสูงเพราะทางราน 
จะเนนมาตรฐานในเร่ืองความสะอาดเปนหลักเชนกัน 

และในสวนของกลุมลูกคาเปาหมายรอง ท่ีเปนบริการแตงหนา ทําผมรับปริญญา ในตลาด 
ปจจุบันท่ัวไปเปนแบบ Stand alone ท่ีลูกคาตองเดินเขาไปรับบริการเอง และใชบริการชางแตงหนา
เสริมสวยอิสระท่ีมีโปรโมท ผานทาง Facebook, Instragram ซ่ึงมีลักษณะการใหบริการเคล่ือนท่ีไป
ตามจุดตางๆ ท่ีลูกคาตองการรับบริการ แตมีขอจํากัดอยูท่ีบรรดาชางแตงหนาเสริมสวยอิสระ ตองให 
บริการในโรงแรมซ่ึงยังถือวาไมครบวงจร 

บริษัทฯ จะเปนเจาแรกที่ริเริ่มทํารถเสริมสวยเคลื่อนที่ครบวงจร ลูกคาท่ีมาใชบริการ
บนรถจะรูสึกถึงความแปลกใหม ไมซํ้าใคร และอุปกรณตางๆ  ภายในรถ จะมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
ใหเสมือนลูกคาอยูในรานเสริมสวยระดับ HI END เพราะทีมงานไดออกแบบภายในและภายนอกของ 
ตัวรถใหดูหรูหรา แตถาเทียบกับราคาและการบริการแลว ถือวาราคาท่ีสมเหตุสมผล  
 

4.3.4  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
ในปแรกจะทํารถตนแบบซ่ึงจะไปตามตลาดนัดกลางคืนใหญๆ แหลงชุมชนตางๆ ตาม

มหาวิทยาลัยเปนจํานวนท้ังส้ิน 5 คัน ซ่ึงกลุมลูกคาจะเปนวัยรุนสวนลูกคาจะไดรับขอมูลจาก การโฆษณา 
ส่ือส่ิงพิมพ การออกบูท ออกงานโชวสินคาตางๆ มีการแจกใบปลิว และ website ท่ีจะชวยใหเขาถึง
ลูกคาและผูประกอบการงายข้ึน  
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ในสวนของบริการแตงหนาทําผมรับปริญญา จะเลือกพื้นท่ีการใหบริการใกลกับสถานท่ี 
รับปริญญาใหไดมากท่ีสุดเพื่อลดความยุงยากในการเดินทางของลูกคา 
 

 
ภาพท่ี 4.5 ภาพกจิกรรมสงเสริมการตลาด 
 

4.3.5  กลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC strategy) 
1. การแจกใบโฆษณา โบชัวรแผนผับตามโรงเรียนเสริมสวยตางๆ ทั้งในกรุงเทพ และ

ปริมณฑล, รานขายอุปกรณเสริมสวย, โรงเรียนรัฐบาล, ศูนยฝกอบรมวิชาชีพ และตามหมูบาน การเปน 
วิทยากรใหความรู และชี้ใหเห็นถึงความสําคัญตามงานอีเวนท หรืองานจัดแขงขันโชวผม การโฆษณา 
ตามส่ือนิตยสารตางๆ เชน HAIR AND BEAUTY  ใชส่ือมีเดีย เชน YOUTUBE, WEBSITE, FANPAGE 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางรูปหนา Facebook Fanpage 
 

2. ประชาสัมพันธ ผานทางรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการสอนเสริมสวยใหกับกลุมท่ีอยาก 
มีวิชาชีพ และอาชีพที่สามารถนําไปประกอบธุรกิจไดทันที และการเขียนบทความท่ีนาสนใจเกี่ยวของ 
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กับการเรียนเสริมสวย เพื่อใหความรูทั่วไปแกกลุมลูกคาเปาหมาย อีกท้ังยังสามารถเตือนสติและแนะนํา 
ในการประกอบอาชีพไดอีกดวย 

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ในชวงระยะเวลาท่ีบริษัทฯ ดําเนินการคาดการณ 
วาปริมาณของลูกคาท่ีจะเขารับบริการเสริมสวยนั้นยังไมเต็มกําลังความสามารถในการรับบริการไดทํา 
การสํารวจตลาดนัดกลางคืนแหลงเปาหมายในใหบริการพบวา ชวงเวลาต้ังแต 18.00-19.00 น. เปนชวง 
ที่ยังมีการเขารับบริการยังไมเต็มกําลังความสามารถในการใหบริการ เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวนั้น 
ยังถือวาเปนเวลาที่คนท่ีใชบริการท่ัวไปยังไมสนใจหรือยังไมอยากเขารับบริการ ทางเราจึงไดทําการ
จัดโปรโมช่ันในชวงเวลาดังกลาวนี้ โดยทําการลดราคาคาบริการทุกรายการ 15 % เพื่อเปนการเพิ่ม
รายไดในชวงเวลาดังกลาว 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงชวงเวลาโปรโมช่ัน 
 

4. กิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM Activities) ทางบริษัทฯ จะมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายโดยการจัดทําบัตรสะสมแตม และสามารถเขารับบริการไดในทุกสาขา เม่ือ
เขารับการบริการครบ 10 คร้ัง ตัดผมฟรี 1 คร้ัง 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการเริ่มตนธุรกิจ 

 
 

จากอัตราการเพ่ิมข้ึนของรานเสริมสวยท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน พบวา มีรานเสริมสวย
เกิดข้ึนท่ัวทุกพื้นท่ีแตทวา การเติบโตของธุรกิจเสริมสวยนั้นไมใชเพียงแคลงทุนในการเปดรานทําธุรกิจ 
เทานั้น ตองคํานึงถึงปจจัยหลายๆ อยาง อาทิเชน พื้นท่ีท่ีจะเปด รานเสริมสวยท่ีมีอยูเดิมในพ้ืนท่ี ลักษณะ 
พฤติกรรมของคนในพ้ืนท่ีนั้นๆ จัดไดวาธุรกิจเสริมสวยหากไมไดมีลูกคาประจําหรือชางเสริมสวยไม
มีฝมือมากพอ ก็อาจจะไมประสบความสําเร็จไดเนื่องจากวาตองรอใหลูกคาเขามาใชบริการอยางเดียว
ทําใหรายไดท่ีมีไมแนนอนเม่ือเทียบกับรายจาย อาทิเชน คาเชาราน คาน้ําไฟ แมกระท่ังคาชางเสริมสวย 
ก็ตาม ทําใหมีการแขงขันท่ีสูงมากในธุรกิจนี้ แตทางกลับกันยังมีโอกาสที่ทางบริษัท ไดมองเห็นถึง
การบริการท่ีแตกตางไปจากเดิม ตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ โดยไดทําการสัมภาษณและสอบถาม
กลุมลูกคาท่ีเคยใชบริการรานเสริมสวยเพ่ือหากลุมลูกคาเปาหมายท่ีอาจจะเหมาะกับธุรกิจเสริมสวย
ในรูปแบบท่ีแตกตางไปจากรูปแบบเดิมประกอบกับพฤติกรรมตางๆ ท่ีลูกคาม่ันใจและตองการอยาก
ไดรับบริการจากรานเสริมสวยท่ีรานเสริมสวยเดิมท่ีมีอยูแลวนั้นใหบริการไมได  

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก นั่นก็คือ กลุมนักศึกษาผูหญิงท่ีมีอายุ ระหวาง 18-25 ป ซ่ึงกลุม
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยท่ีถูกใจรานไหนก็สามารถเขาใชบริการได ไมมีชาง
เสริมสวยประจํา ชอบลองสิ่งแปลกใหมใครแนะนําวาดีอยางไรก็จะเขาไปลองไปสัมผัสดวยตัวเอง 
เวลาวางชอบอยูกับเพื่อนและเช่ือคําแนะนําจากเพื่อนหรือจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเชนดารานักแสดง เปนตน 
มีการใชบริการรานเสริมสวยในรูปแบบของการสระผม ไดรผม จัดทรงผม และทําเคมี รวมไปถึงใช
บริการการแตงหนาทําผมเม่ือมีงานอีกดวย เวลาวางชอบออกไปช็อปปงซ้ือของเดินเลนตามหางสรรพสินคา 
หรือตามตลาดนัดท้ังกลางวันและกลางคืน ทางบริษัทฯ ไดทําการสํารวจตลาดนัดกลางคืนพบวาท่ีตลาดนัด 
กลางคืนมีรานเสริมสวยเคล่ือนท่ีท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดแตลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาผูชาย 
ท่ีตัดผม เซทผมธรรมดา แตไมมีบริการสระผมหรือเนนรองรับลูกคาผูหญิง และจากชองวางของ
การบริการนี้และไดทําการสํารวจสอบถามกลุมนักศึกษาเพศหญิงวาถามีการบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี
นอกสถานท่ีลูกคาจะยินดีสนใจท่ีจะรับบริการหรือไมผลสํารวจพบวา 95% สนใจที่ใชบริการ และได
สอบถามถึงการบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการตัดแตงทรงผมแลว 

โดยทางรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK เปนธุรกิจการบริการเสริม
สวยรูปแบบใหมท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางงายดายโดยในปแรกทาง CHIC SALON TRUCK ได  
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ทําการผลิตและใหบริการรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีครบวงจรจํานวน 5 คัน โดยไปตามตลาดนัดกลางคืน 5 
แหง ดังนี้ 

ตลาดนัด JJ Green, ตลาดนัดรถไฟรัชดา, ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร, ตลาดนัดเลียบ
ดวนรามอินทรา-อาจณรงค และตลาดนัดรถโบราณเกษตร-นวมินทร  

กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ กลุมท่ียังตองการใหมีบริการการแตงหนารับปริญญานอก
สถานท่ี โดยไดทําการสํารวจวาหากมีการบริการแตงหนาทําผมนอกสถานท่ีเคล่ือนท่ีสนใจรับบริการ 
หรือไม ผลสํารวจพบวา 78 % สนใจท่ีใชบริการกลุมนักศึกษาผูหญิงท่ีมีความสนใจแตงหนา-ทําผม
รับปริญญาเม่ือจบการศึกษา เนื่องจากงานรับปริญญานับวาเปนงานท่ีสําคัญงานหนึ่งของชีวิตนักศึกษา 
ซ่ึงบางคนอาจจะเปนแคคร้ังเดียวใชชีวิตก็เปนได ในปจจุบันนี้ไมวาจะวันซอมรับปริญญาหรือวันรับ
จริงเหลาบรรดาวาท่ีบัณฑิตท้ังหลายไมวาชายหรือหญิงก็เตรียมพรอมและเต็มท่ีท่ีสุดเพ่ือวันนั้น จึงเห็น 
ไดวาในปจจุบันเม่ือใกลถึงกําหนดการรับปริญญาของแตละมหาวิทยาลัยจะพบวา มีธุรกิจใหมเกิดข้ึน 
ตามมาและไดสรางรายไดจากวันสําคัญวันนี้ดวยรวมไปถึงในสวนของชางแตงหนาทําผมรับปริญญา 

โดยทางรถบริการเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK สามารถใหบริการใน
กลุมลูกคาผูหญิงท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางงายดายและครอบคลุมไดมากเนื่องจากบริการไดมาก
ข้ึน 5 สาขา ท่ีใหบริการแตงหนา รับปริญญา ที่สามารถใหบริการลูกคาไดถึงท่ีและสะดวกสบายและ
เคล่ือนท่ีไดงายเพื่อการบริการท่ีประทับใจ ไมตองกังวลในเร่ืองของการหาสถานท่ีใหบริการ ในเร่ือง
ของการจองคิวมีการจัดบูทจองคิวลวงหนาเพื่อลดการรับงานซํ้าซอนและเพื่องานท่ีปราณีตละเอียด
และต้ังใจ ดวยชางเสริมสวยท่ีมีการฝกอบรมและพัฒนาฝมืออยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังมีบริการ
เติมหนาระหวางวันใหบริการตามสถานท่ีท่ีจัดงานตางๆ เพื่อความสะดวกกับลูกคามากข้ึน 

อยางไรก็ตามการ ธุรกิจรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK จัดวาเปนธุรกิจ
ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกตางจากเดิมคือ เปนธุรกิจท่ีเขาถึงลูกคามากกวาในรูปแบบรานเสริมสวยเดิมๆ
ท่ีตั้งแบบ Stand alone และการเร่ิมตนธุรกิจใดนั้น ไมใชเร่ืองงาย กวาจะสรางรูปแบบท่ีชัดเจน โครงสราง 
ท่ีเหมาะสมตอเนื่องจน ธุรกิจสามารถเติบโตและดํารงอยูอยางยั่งยืนไดนั้น จะตองอาศัยปจจัยหลายอยาง 
รวมท้ังการ เตรียมพรอม พัฒนาปรับปรุงและวางแผนงานลวงหนาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
ในธุรกิจนี้โดยสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 

1. เขาใจพฤติกรรมและความตองการของลูกคา 
เนื่องจากธุรกิจเปนธุรกิจท่ีเนนกลุมตลาดวัยรุนเปนสวนใหญ เร่ิมแรกอาจจะยังไมเขาถึง 

ลูกคาหรือเขาใจถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาดีพอมากนัก ตองทําการลองตลาดจริงเพื่อ
นําผลมาศึกษาวเิคราะหในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเงินลงทุนท่ีสูงเพราะเปนรถยนตท่ีตองเกิดคาเส่ือม 
ราคาทําใหมูลคาของรถนั้นเส่ือมและนอยลง กอนทําการลงทุนจริงตองมีการทดลองตลาดกอนเพียงแค 



35 

1 สาขา เร่ิมตนกอนโดยอาจใชขอมูลของรายได ยอดการบริการเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ และการเขาถึง 
พฤติกรรมของลูกคาก็เปนสวนหนางท่ีจะทําใหเกิด Brand Royalty เพื่อใหลูกคาไดประสบการณท่ีดี
จากการบริการแลวบอกตอและผลท่ีดีและนับวาประสบความสําเร็จมากท่ีสุกคือ ลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

2. สรางประสบการณท่ีดีเพื่อใหลูกคารับรูถึงการบริการมากข้ึน 
อยางไรก็ตามธุรกิจรถเสริมสวยเปนธุรกิจเคล่ือนท่ีใหมท่ีมีการนําธุรกิจเดิมท่ีมีอยูเพ่ิมเติม 

ความตองการของลูกคาเพื่อเขาถึงลูกคามากยิ่งข้ึน ดังนั้นเร่ิมแรกตองมีการสรางประสบการณท่ีดีให
นาจดจําเพื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจและประทับใจสูงสุด เพราะในยุคปจจุบันเปนยุคแหงโลกาภิวัฒน  
ท่ีส่ิงๆ ตางๆ รับรูเขาถึงไดงายผานส่ือมีเดียตางๆ หากการบริการดีประทับใจลูกคาจะเกิดการบอกตอ 
(Word of mount) เปนการบอกตอความรูสึกที่ไดรับบริการของลูกคาและเปนการเพิ่มปริมาณฐาน
ลูกคาท่ีมีอยู ใหเพิ่มยิ่งข้ึน เปนการทําการตลาดของธุรกิจโดยท่ีไมตองลงทุนเพียงแคบริการท่ีดจีากใจ
ลูกคาจะเปนตัวชวยทําการตลาดใหเราเอง 

3. การตรวจสอบควบคุมมาตรฐานการบริการใหคงท่ีในทุกๆ สาขา 
ในปแรกเร่ิมเปดการบริการรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีใน 5 สาขา ซ่ึงใน5 สาขา อยูตางสถานท่ี 

งานบริการตัดผม แตงหนานําไมใชส่ิงท่ีจะควบคุมใหไดมาตรฐานตรงตามกันในทุกๆ คน เปนงานท่ี
ตองใชฝมือและใชความสามารถความถนัดของแตละคน โดยชางเสริมสวยแตละคนนั้นอาจจะมี
ความถนัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นทําใหฝมือในการบริการอาจจะไมเทาเทียมกันไมมีใครผิดหรือไมมีใคร 
ถูกมีแควาบริการมาแลวลูกคานั้นพึงพอใจมากนอยแคไหน การจัดอบรมในเร่ืองของกระแสแฟช่ัน
ไมวาจะเปนในรูปแบบของการตัดผม ทําทรง แตงหนาตางๆ จะชวยใหชางเสริมสวยสามารถใหบริการ 
ท่ีตรงตามความตองการของลูกคาและไดรับมาตรฐานท่ีมาจากใจลูกคาเอง 

4. สรางชองทางการบริการใหหลากหลายครอบคลุมและเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 
การบริการของรถเสริมสวยเคล่ือนท่ี CHIC SALON TRUCK นอกจากท่ีจะใชเวลาใน 

ชวงกลางคืนเพือ่ใหบริการในตลาดนัดกลางคืนแลวนัน้ ชวงเวลากลางวนัอาจจะไปใหบริการในตลาดนัด 
ตามออฟฟตในแหลงศูนยรวมของสํานักงานตางๆ อาจะเปดใหบริการในชวงพักเท่ียง และนอกเหนือ 
จากนั้นยังมีการใหบริการตามงานท่ีจัดอีเวนท จัดงานแสดง แตงหนาทําผมงานแสดง หรือในท่ีอ่ืนๆ 
นอกเหนือบริการตามกลุมเปาหมายเดิมๆ โดยอาจจะมีการเขาถึงลูกคาตามงานจัดแสดงตางๆ แนะนํา
ตามบริษัทท่ีมีการจัดงานแสดง งานโชวตางๆ หรือไมก็ประสานงานติดตอกับบริษัทท่ีทําการตลาด
พิธีกร พริตต้ี เปนตน เปนการเพ่ิมชองทางการบริการอีกรูปแบบหนึ่ง 

5. การบริหารจัดการทางการเงิน 
เนื่องจากธุรกิจของบริการของ CHIC SALON TRUCK เปนรูปแบบการใหบริการโดย

พึ่งพาชางเสริมสวยในการบริการทั้ง 5 สาขา ในเร่ืองของการใหบริการและรับชําระเงินอาจจะทําให
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เกิดความไมซ่ือสัตยในการชําระเงินหรือการเก็บคาบริการไดอาจจะมีการเก็บคาบริการเกินกวาราคา
ท่ีกําหนด หรือมีการยักยอกเงินคาบริการไปเนื่องจากมีรถจํานวน 5 สาขา อาจจะทําใหดูแลควบคุม
ไมท่ัวถึง ดังนั้นอาจจะแกไขเหตุการณนี้เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดข้ึน โดยเพ่ิมบุคคลกรแตละสาขา 
เพื่อทําหนาท่ีในการรับชําระเงินอาจจะเปนการเพ่ิมคาใชจายในเร่ืองของการแจงงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
แตอาจชวยลดในเร่ืองของปญหาท่ีเกิดผลกระทบตอการใหบริการตามมาในอนาคต 

จากขอเสนอแนะท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญท่ี 
ควรคํานึงถึงในการเร่ิมตนดําเนินธุรกิจนี้และเปนโอกาสท่ีจะชวยในการสรางใหธุรกิจสามารถ 
ประสบความสําเร็จไดในอนาคต อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการปรับตัวและดํารงอยูในอุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจนี้ไดอยางยั่งยืน บริษัทฯ จะตองมีการพัฒนารูปแบบการบริการใหเขาถึงลูกคาและตอบโจทย
ความตองการพรอมกับการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องเพ่ือใหรถเสริมสวย CHIC SALONTRUCK 
เปนท่ีรูจักอยางแพรหลายและผูบริโภคเปาหมายสามารถจดจําภาพลักษณและประสบการณดีดีจาก
การบริการจนตองมาใชบริการซํ้าและบอกตอ 
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19. กรรมการตัดสินการชิงแชมปผมโลก OMC ท่ีกรุงโซล ประเทศเกาหลี ป 1998 
20. เทรนเนอรผมโลกทีมชาติท่ีอิตาลี ป 1986 
21. ตัวแทนประเทศไทยเขาแขงขันชิงแชมปผมโลกท่ีลาสเวกัส ประเทศอเมริกา ป 1984 
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ภาพรางวัลและใบประกาศนียบัตรตางๆ 
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ภาพรางวัลและใบประกาศนียบัตรตางๆ (ตอ) 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ประวัติความเปนมาของ ที่ปรึกษาแผนธุรกิจ 
 
 
โรงเรียนเสริมสวยศิวกร (PARTNER) 

เปนโรงเรียนสอนทําผมที่โรงเรียนสุชาติ ณ บางกอก ไดรวมกันจับมือในการท่ีจะผลิต
ชางรุนใหมและทําการผลักดันใหชางผมไทยกาวเขาสูระดับสากลโดยมีการจัดสงชางทําผมไปแขงขัน 
ที่ตางประเทศ และในทุกๆ คร้ังก็ไดรับความยอมรับและไดรางวัลตางๆ มากมาย  

 

 
 
อ. ศิวกร พงษสวัสดิ์ 

- แชมปซอยผมโลก ป 2549 ณ ประเทศเกาหลีใต 
- แชมปซอยผมหญิง เอเซียแปซิฟก ป 2546 ณ ประเทศสิงคโปร 
- แชมปเกลาราตรี เอเชียแปซิฟก ป2546 ณ ประเทศสิงคโปร 
- แชมปซอยผมหญิง นานาชาติ ป 2543 ณ ประเทศออสเตรเลีย 
- แชมปซอยผมหญิงแหงประเทศไทย ป 2540 
- กรรมการผูจดัการ โรงเรียนสอนเทคนิคการออกแบบ ทรงผม   แตงหนา-ศิวกร 
http://www.siwakorn.ac.th 
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ภาพการเรียนการสอน 
 

 
 
 
 



45 

 
ภาคผนวก ค 

 
 

ผลสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายหลัก (นกัศึกษาหญิง) 
 
 
ผลสํารวจความตองการบริการรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีตลาดนัดกลางคืน  
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ผลสํารวจความตองการบริการรถเสริมสวยเคล่ือนท่ีงานรับปริญญา 
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ภาคผนวก ง 

 
 

สํารวจรานทําผมในตลาดนัดกลางคืน 
 
 
1. รานตัดผม ทรงสยาม   

รานตัดผม ทรงสยาม ตั้งอยูที่ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร มีลักษณะเปนพื้นท่ีเชาสําหรับ 
ขายของ ไมมีหลังคา อุปกรณตางๆ ถูกติดต้ังและจัดวางแบบช่ัวคราว ใชผาใบเปนฉากกั้น มีที่นั่งสําหรับ 
ตัดผมจํานวน 2 ที่นั่ง มีชางตัดผม 1 คน มีบริการตัดและเซ็ตผมสําหรับสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ไมมี 
บริการสระผม เพราะสถานท่ีและเครื่องมือไมเอ้ืออํานวย กลุมลูกคาสวนใหญเปนสุภาพบุรุษท่ีอยูใน 
ชวงวัยรุน 

 

 
 

อัตราคาบริการ มีดังนี้ ตัดผมสุภาพสตรี ราคา 300 บาท, ตัดผมสุภาพบุรุษ ราคา 250 บาท, 
เซ็ตผม ราคา 100 บาท 
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2. รานตัดผม The Clipper Barber Shop   
รานตัดผม The Clipper Barber Shop ตั้งอยูที่ตลาดนัดหัวมุมเกษตรนวมินทร มีลักษณะ

เปนตูคอนเทนเนอร  ผนังดานหนาเปนกระจกใส ดานในติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ  มีการจัดพื้นท่ีดาน
นอกรานสําหรับใหลูกคานั่งรอรับบริการ รานจัดตกแตงเปนสไตลวินเทจ มีจํานวน 4 ที่นั่ง มีชางตัดผม 
2 คน มีบริการตัดผมเฉพาะสุภาพบุรุษ โดยเจาะกลุมลูกคาวัยรุน ราคาคาบริการเร่ิมท่ี 300 บาท 
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3. รานตัดผม  Sit World Champ  แชมปผมโลก   
รานตัดผม  Sit World Champ แชมปผมโลก ตั้งอยูที่ตลาดนัดศรีนครินทรมีลักษณะเปน 

พื้นท่ีเชาสําหรับขายของ 1 ล็อก ไมมีหลังคาและไมมีผนังกั้น มีที่นั่งสําหรับตัดผมจํานวน 2 ที่นั่ง 
มีชางตัดผม จํานวน 2 คน ใหบริการตัดผมสําหรับสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ไมมีบริการสระผม 
คาบริการตัดผมสําหรับสุภพบุรุษ 300 บาท และ 450 บาท สําหรับสุภาพสตรี 
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4. รานตัดผม Double เกรียน  
รานตัดผม Double เกรียน ตั้งอยูที่ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร มีที่นั่งสําหรับบริการลูกคา 

จํานวน 3 ที่นั่ง มีชางตัดผมจํานวน 3 คน   

 
 

คาบริการ  เร่ิมตนท่ี 350 จนไปถึง 2,000 บาท 
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5. รานตัดผม Dunk Dunk  
รานตัดผม Dunk Dunk ตั้งอยูที่ตลาดนัดหัวมุม เกษตรนวมินทร มีลักษณะเปนพื้นท่ีเชา

สําหรับขายของ 1 ล็อก ไมมีหลังคาและไมมีผนังกั้น มีที่นั่งสําหรับตัดผมจํานวน 2 ที่นั่ง มีชางตัดผม 
จํานวน 2 คน ใหบริการตัดผมสําหรับสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ไมมีบริการสระผม คาบริการตัดผม
สําหรับสุภาพบุรุษ 300 บาท   
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ภาคผนวก จ 

 
 

สํารวจและสัมภาษณรูปแบบการบริการ 
 
 
บทสัมภาษณ กลุมเปาหมายเก่ียวกับเร่ือง ลักษณะของรถ เสริมสวยเคล่ือนท่ี  
(สถานท่ี ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร) 
 
คําถาม 1. ลักษณะรถเสริมสวยท่ีเห็นในภาพเปนอยางไร 

คนสัมภาษณคนท่ี1 ตอบ ลักษณะทาทางดูนานั่ง โปรงโลงดีคะ แตเวลาท่ีใชบริการอาจ 
จะเขินอายนิดหนอยเนื่องจากมันดูโลงไปคะ 
คําถาม 2. อยากไดอะไรเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงอะไรบนรถบางคะ 

คนสัมภาษณคนท่ี1 ตอบ นาจะมีแอรดวยเพราะรานเสริมสวยสวนใหญในตลาดนั้นจะ
มีแอรกันท้ังนั้น 
คําถาม 3. คิดวาการออกแบบท่ีเห็นในภาพนาใชบริการหรือไมอยางไรคะ 

คนสัมภาษณคนท่ี1 ตอบ เปนไอเดยีท่ีดใีนการบริการรูปแบบใหม นาสนใจอยากลองคะ 
คําถาม 4.รถเสริมสวยนี้มีความเปนไปไดในการท่ีจะออกมาใหบริการในตลาดไดจริงคิดวาราคาท่ีสามารถ 
ใหบริการนั้นควรเปนเทาไหร 

คนสัมภาษณคนท่ี1 ตอบ ราคาคงอาจจะมากกวารานเสริมสวยปจจุบันในตลาดเพราะมี
บริการท่ีเขาถึงลูกคาไดงาย และเปนการบริการรูปแบบใหมที่ยังไมมีในตลาดดวย 
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คําถาม 1 ลักษณะรถเสริมสวยท่ีเห็นในภาพเปนอยางไร 
คนสัมภาษณคนท่ี 2 ตอบลักษณะดูนารักดี เปนผูหญิงๆ แตบางทีมันอาจจะดูโลงไป

อาจจะตองมีอะไรปดไวหนอยเวลาเสริมสวยเพราะบางทีไมอยากใหคนเห็นเวลาทําผมคะ  
คําถาม 2 อยากไดอะไรเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงอะไรบนรถบางคะ 

คนสัมภาษณคนท่ี 2 ตอบ อยากไดใหมีเคร่ืองปรับอากาศแลวก็อาจจะมีมานหรืออะไร
มากั้นไมใหคนผานมาไดเหน็คะ 
คําถาม 3 คิดวาการออกแบบท่ีเห็นในภาพนาใชบริการหรือไมอยางไรคะ 

คนสัมภาษณคนท่ี 2 ตอบนาใชบริการคะ ดูดีเลย เหมาะกับคนไมมีเวลาดีแบบมาเดิน
เลนๆ อยูอยากทําผม หรือสระผมก็ทําไดเลย 
คําถาม 4 รถเสริมสวยนี้มีความเปนไปไดในการท่ีจะออกมาใหบริการในตลาดไดจริงคิดวาราคาท่ีสามารถ 
ใหบริการนั้นควรเปนเทาไหร 

คนสัมภาษณคนท่ี 2 ตอบ ราคาอาจจะมากกวารานบริการท่ัวไปหรือตางกันแตไมมาก 
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ภาคผนวก ฉ 

 
 

ที่ปรึกษารูปแบบและระบบภายในรถ 
 
 

คุณมณเฑียร เจริญวงศ เจาของธุรกิจ Truck Get richผูเช่ียวชาญดานระบบรถ Truck ที่
มีผลงานการันตี 
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ภาคผนวก ช 

 
 

การใหผลประโยชนแกชางเสริมสวย 
 
 
บทสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนเสริมสวยสุชาติ ณ บางกอก 
1. ชวยแนะนําตัวเองดวยคะ 

- ผมช่ือ นาย สุชาติ ขวัญฤกษ เปนเจาของโรงเรียนเสริมสวยสุชาติ ณ บางกอก ครับ 
 

2. เปนท้ังซาลอนและโรงเรียนเสริมสวยใชไหมคะ 
- ใชครับ 
 

3. ในสวนของซาลอนมีพนักงานกี่คนคะ 
- มีท้ังหมด 8 คน ครับ มีพนกังานซอย 5 คน พนักงานสระไดร 3 คน 
 

4. มีลูกคาตอวันประมาณก่ีคนคะ 
- ข้ันตํ่าท่ีสุดกป็ระมาณ 50-60 คน ครับ บางวันท่ีลูกคาเยอะมากๆ จะมีประมาณ 100 กวาคนได

ครับ 
 

5. ท่ีรานมีบริการอะไรบางคะ 
- มีบริการสระซอย สระไดร ทําเคมี ดัด ยืด สี และแตงหนา-เกลาผม ท้ังในและนอกสถานท่ี ครับ 

เพราะชางสวนใหญจะเปนชางครบวงจร 
 

6. ลูกคาสวนใหญอยูในวัยไหมคะ 
- มีทุกเพศทุกวยัครับ ตั้งแตเดก็วยัรุน ไปจนถึงวัยผูใหญแตถาเปนลูกคาผมจะเปนลูกคาผูใหญครับ 

ตัดกันมาไมต่ํากวา 20 ป 
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7. มีการจัด Promotion ไหมคะ 
- มีครับ เชน ใหบริการสะสมแตม,สวนลดเวลาทําเคมี เชนคร้ังตอไป ลด 10% หรือ 20% 

8. ดูแลการจัดการ Stockสินคาและผลิตภัณฑภายในรานอยางไรบางคะ 
- เราจะดูสินคาผลิตภัณฑภายในรานทุกๆอาทิตยเพ่ือจะไดมีความพรอมในการใชบริการอยูเสมอ 

ทางรานไมเคยมีปญหาผลิตภัณฑ ขาดเลยครับ 
 

9. มีการแบง % ชาง หรือใหเปนเงินเดือนยังไงคะ 
- ใหเปน % ครับ ชางซอยจะได 40% แตถาเคมีจะได 30% และมีการรับลูกคาแบบตามคิว 
 

10. แลวถาเปนชางใหมกจ็ะใหเงินเดือนเปน% ดวยใชไหมคะ 
- ใชครับ แตทางเราจะทาํสัญญาใหสําหรับชางใหม คือ จะ support รับประกันเงินเดอืนให 2 เดือน 

แรก เพื่อท่ีจะใหชางใหมมีกําลังใจในการทํางาน 
 

11. มีการฝกฝนทักษะใหกับชางทําผมหรือไมคะ 
- มีครับ ทางเราจะมีการเทรนดทรงผมใหมๆ เทคนิคตางๆอยูเสมอเพราะแฟช่ันไมสามารถหยุด

นิ่งได จะตองนําเสนอส่ิงท่ีดท่ีีสุดใหกับลูกคาอยูเสมอ 
 

12. มีการจัดคิวกันอยางไรคะ 
- สวนใหญชางทีนี่ลูกคาประจําแตถาเปนลูกคาขาจรก็จะเวยีนกันใครที่เขาเชาก็จะไดทํากอน (ดู

จากการตอกบัตรเวลาพนักงาน) 
 

13. ชางสวนใหญมาจากท่ีไหนคะ 
- สวนใหญชางท่ีนี่อยูกันมา 10 กวาป คอนขางลงตัวแลว แตถาเปนชางใหมเราจะทําการฝกสอน 

และพาไปแขงขันเพื่อใหไดรางวัลการันตีแลวถึงจะมาเปนชางของทางรานไดครับ 
 

14. เห็นวามีเปดสอนเปนโรงเรียนดวยใชไหมคะ 
- ใชครับ ทําซาลอนและโรงเรียนเลยเปดมากวา 30 ป แลวครับ 
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15. อยากใหเลาเร่ืองในสวนของโรงเรียนดวยคะ 
- ทางโรงเรียนไดสอนนักเรียนมามามายเปนพันๆ คน มีท้ังรับแบบกลุมเล็กจะอยูท่ี 5-10 คน 

กลุมใหญจะอยูท่ี 10-30 คน แลวแตผูเรียนจะเลือกเรียนแบบไหน หรือสอนแบบตวัตอตัวก็ไดเปนทรงๆ 
ทางโรงเรียนกจ็ะคิดเปนทรงๆ ไป (GALLERY COURSE)  
16. มีหลักสูตรแบบไหนบางคะ 

- มีสอนต้ังแต basic จนถึง Advance ครับ 
 

17. มีใบประกาศนียบัตรรองรับไหมคะ 
- มีครับ มีใบประกาศของกระทรวงศึกษาธิการรองรับถูกตองครับ 
 

18. ระยะเวลาในการสอนนานไหมคะ 
- แลวแตคอรสครับและข้ึนอยูกับตัวผูเรียนเองดวย 
 

19. เห็นวามีไปพาไปแขงทําผมตางประเทศดวยใชไหมคะ 
- มีครับ สําหรับนักเรียนท่ีมีแววและตัวเคาชอบในการแขงขันทางโรงเรียนก็จะสนับสนุนเต็มท่ีครับ 
 

20. ในอนาคตคิดเปดสาขาเพ่ิมไหมคะ 
- อาจจะเปดในสวนของโรงเรียนครับ จะเปนในประเทศเพื่อนบาน CLMV ครับ เนื่องดวยการเปด 

ASEAN ท่ีกําลังจะมาถึงครับ 
 

21. เร่ืองความสะอาดสําคัญไหมคะ  
- สําคัญมากครับซาลอนเราไดรางวัลความสะอาดระดับดีมากจากกรุงเทพมหานคร ทางชอง 3 

ก็ได มาทําขาวดวยเชนกนั ในเร่ืองของความสะอาดวาเปนรานทําผมดีเดนผานเกณฑการรับรองของ  
กระทรวงสาธารณสุขเพราะเปนรานทําผมท่ีดีจะตองมีสุขอนามัยท่ีดีเคร่ืองมืออุปกรณจะตองสะอาด
เพื่อความปลอดภัยของลูกคาดวยครับ 
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ภาคผนวก ซ 

 
 

รายละเอียดรถกระบะจมัโบ KIA2500 
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