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ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นหัวหน้างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน
รวม 9 ตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัของพนักงาน บริษทักลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหารแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและส าคญัของปัญหา 
การเติบโตของธุรกิจ การเพิ่มจ านวนของประชากรโลก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

และการส่ือสาร การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มและสังคม ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การแข่งขนัทางการคา้มากยิ่งข้ึน ทั้งการเติบโตของบริษทัในประเทศไทย หรือการเขา้มาลงทุนจาก
บริษทัต่างชาติ และเพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อม รวมทั้งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ี
จะตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลง องค์กรจึงตอ้งมองถึงปัจจยัพื้นฐานทางการบริหารท่ี
ประกอบไปด้วย ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วตัถุดิบ และวิธีการบริหารจัดการ ซ่ึงในการ
ปฏิบติังานองคก์รจะตอ้งพึ่งพาปัจจยัพื้นฐานเหล่าน้ี ซ่ึงปัจจยัแต่ละตวัมีความส าคญัในการน าองคก์ร
ท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งหมดสามารถเช่ือมโยงถึงกนัและกนัผ่านปัจจยัทางด้าน “ทรัพยากรมนุษย์” 
ดงันั้นคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั เพราะปัจจยัทางดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะท าหนา้ท่ีบริหารจดัการปัจจยัและทรัพยากร
อ่ืนๆใหส้ามารถท างานจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไวไ้ด ้

ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ จึงหันมาให้ความสนใจและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้
องค์กรสามารถบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพราะมนุษย์นั้ นเป็น
ทรัพยากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์พฒันาส่ิงต่างๆให้ดีข้ึนอยู่เสมอและมนุษยมี์
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าเป้าหมายใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนด จึงสามารถกล่าวไดว้า่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นก าลงั
ส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์รเติบโตและกา้วไปอย่างย ัง่ยืน ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งให้ความส าคญั
และหาแนวทางใหส้ามารถบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ 
จึงมีความพยายามท่ีจะบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้บรรลุไดต้ามวิสัยทศัน์ และเป้าหมายของ
องค์กร โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลน้ีมีหน้าท่ีหลักๆคือ การวางแผนทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources Planning) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) การบริหาร
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Development) การพฒันาองคก์ร (Organization Development) การ
สรรหาคดัเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) การบริหารแรงงานสัมพนัธ์ (Employee 
Relations) การฝึกอบรม การพฒันา และการจดัการการเรียนรู้ (Training Development & Learning) 
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และการบริหารผลงาน (Performance Management) (สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 
ไม่ปรากฏปีพิมพ)์ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
องค์กรเขา้มาปฏิบติังาน การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเพื่อให้พนักงานได้รับการเสริมสร้าง
ศกัยภาพและโอกาสในการเติบโตไปกบัองค์กร การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีเพื่อให้
พนกังานทราบถึงความคาดหวงัขององค์กรและส่ิงท่ีตวัพนกังานตอ้งพฒันาตนเอง โดยส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปนั้น คือ การปลูกฝังและสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กบับุคลากร เพราะ
ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนขององค์กรนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีพนักงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับ
องคก์รและเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองคก์ร 

นอกจากน้ีการสร้างบรรยากาศและความผูกพนัระหว่างพนกังานกบัองค์กรเป็นส่ิงท่ี
ทุกองค์กรควรจะสร้างให้เกิดข้ึน เพราะความผูกพนัเป็นหน่ึงในกุญแจและเป็นพื้นฐานในการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานท่ีจะน าความส าเร็จไปสู่องค์กร แต่การท่ีจะสร้างความผูกพนัให้เกิดกับ
พนกังานนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้นการสร้างความผูกพนัจึงเป็นความทา้ทายส าหรับฝ่ายทรัพยากร
บุคคลในการเป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร รวมถึงการวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัองคก์ร 
โดยตอ้งค านึงถึงอยู่เสมอว่าจะท าอย่างไรให้การบริหารจดัการความผูกพนัตอบโจทยข์ององค์กร 
ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพนัในของคนในองคก์ร โดยท่ี
ควรจะส ารวจปัญหาดา้นการส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพและคุณภาพชีวิต การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ผลตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีพนกังานไดรั้บ 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของพนักงานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง เพื่อให้ทราบและเขา้ใจถึงความตอ้งการและ
มุมมองของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไป
เป็นขอ้มูลส าหรับองค์กรในการปรับปรุงการท างานในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อดึงดูด 
รักษาและพฒันาบุคลากรของบริษทัให้สามารถด าเนินการตามแผนงาน และสร้างประโยชน์ให้กบั
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและเติบโตไปพร้อมกบัองคก์รต่อไป 
 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัของพนกังานใน บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานใน บริษทักลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารแห่งหน่ึง 
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1.2.3 เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบแนวทางในการดึงดูดและรักษาพนกังานใน 

บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัของ

พนกังานใน บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนักงานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึงได้

ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน โดยศึกษาตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1.3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. สภาพการสมรส 
   4. ระดบัการศึกษา 
   5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   6. หน่วยงานท่ีท างาน 
   7. ระดบัพนกังาน 

1.3.1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน ไดแ้ก่ 
   1. กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร 
   2. ความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวติ 
   3. ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ 
   4. ภาพลกัษณ์องคก์ร 
   5. ลกัษณะงาน 
   6. การส่ือสาร 
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   7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
   8. หวัหนา้งาน 
   9. สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัองคก์ร 

 

1.3.2 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหาร

แห่งหน่ึงจ านวน 306 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทกลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารแห่งหน่ึงโดยใช้สูตรค านวณของยามาเน่ (Yamane) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 173 คน 

 

1.3.3 ขอบเขตระยะเวลา 

ช่วงเวลาท่ีใชศึ้กษา คือ เดือน พฤษภาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ.2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 
 

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง 

1.4.2 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทักลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารแห่งหน่ึง 

1.4.3 น าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลส าหรับพฒันาการสร้างความผูกพนัองค์กรให้กบั

พนกังาน เพื่อช่วยในการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนานยิ่งข้ึน ซ่ึงมีส่วนช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการสรรหาและรักษาความรู้ขององคก์รไวไ้ด ้

 

 

1.5 นิยามศัพท์ 
องคก์ร หมายถึง บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
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พนกังาน หมายถึง พนกังานของบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานภายในองคก์ร วา่พวกเขารู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ขององค์กร และจะมีความเต็มใจทุ่มเทท่ีจะท างาน
และเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อให้องคก์รประสบความสาเร็จและมีความคิดว่าจะท างานท่ีน้ี
ต่อไปในระยะยาว 

กระบวนการภายใน และการบริหารองค์กร หมายถึง การท่ีพนกังานรู้สึกพึงพอใจใน

ทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษทั หรือบริษทัมีการส่งเสริม พฒันา และประเมินผล

การท างานท่ีเหมาะสม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการน าพาบริษทัใหป้ระสบความส าเร็จ 

ความกา้วหน้าในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีพนกังานของบริษทั

ไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะ และความสามารถ รวมถึงการพูดคุยเพื่อเตรียมความพร้อมในการ

กา้วหนา้ในอาชีพ หรือมีความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวั 

ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ หมายถึง การท่ีพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทน 

สวสัดิการมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และพนกังานไดรั้บความช่ืนชม

ในผลงานจากการปฏิบติังาน 

ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง การท่ีพนักงานบริษทัรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง และมีความพึง
พอใจท่ีไดท้  างานกบับริษทั 

ลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีพนกังานทราบถึงความคาดหวงัขององค์กรท่ีมีต่อตนเอง 
งานท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งและความสามารถ รวมถึงการได้รับการสอนงาน และ
อบรมอยา่งเพียงพอท่ีใหต้วัพนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การส่ือสาร หมายถึง การท่ีบริษทัมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่นการประกาศ
ข่าวสารของบริษทัหรือการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายในบริษทั  

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีพนักงานมีความไวว้างใจว่าจะ
ได้รับความช่วยเหลือในการท างานทั้งจากเพื่อนร่วมงาน และระหว่างหน่วยงาน รวมถึง การท่ี
พนกังานไวว้างใจท่ีจะปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้

หวัหน้างาน หมายถึง การท่ีพนกังานรู้สึกว่าหัวหน้างานในหน่วยงาน สามารถปฏิบติั
ตนไดเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี เปิดใจรับฟังความคิดเห็น และใหค้  าแนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการดุ
แลเอาใจใส่ 

สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานรู้สึกว่าอุปกรณ์ใน
การท างาน และสถานท่ีในการปฏิบติังานของตนเองมีความเหมาะสม 
 



6 
 

 
บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทักลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหารแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบใน
การศึกษาดงัน้ี 

1. ความหมายและความส าคญัของความผกูพนัองคก์ร 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. ปัจจยัท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. ประวติัความเป็นมาของบริษทั 

 
 

2.1 ความหมายและความส าคญัของความผูกพนัของพนักงาน 
 

2.1.1 ความหมายของความผูกพนัของพนักงาน 

Saks (2006 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559:16) มีแนวคิดว่า ความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กรแบบหลายมิติ หมายถึง ปัจจัยท่ีแตกต่างและมีความเป็นเอกลักษณ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

Schaufeli แห่งมหาวิทยาลยั Utrecht (ไม่ระบุปีท่ีแต่ง อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 
2559:17) กล่าวถึง ความผูกพันในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
กระฉบักระเฉง (Vigor) ความอุทิศตน (Dedication) และความรู้สึกหล่อหลอมเป็นหน่ึงเดียวกบังาน 
(Absorption) 

Kahn (1990 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559:15) นิยาม ความผูกพนั (Engagement) 
วา่ประกอบดว้ย 

1. ความมีคุณค่า (Meaningfulness) หมายถึง ความรู้สึกของการไดรั้บการตอบแทน
กลบัมาจากการท าหนา้ท่ีของตนเอง 
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2. ความมัน่คง (Safety) หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงว่าบุคคลนั้นๆไม่มีความกลวั
หรือไม่มีผลลพัธ์ในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของตวัเอง สถานะหรืออาชีพ 

3. ความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของใน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการท างาน ทั้งทางกายภาพ อารมณ์ และจิตใจ 

Steers (1977: 46-75 อา้งถึงใน ปาริชาต บวัเป็ง, 2554:20) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ 
องคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์
ส่วนตวัเพื่อองค์กร และปราถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นตลอดไป นอกจากน้ีความผูกพนั
องคก์รยงัเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลขององคก์รในลกัษณะหน่ึง 

The Institute for Employment Studies (2004 อา้งถึงในโชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 
2557:18)  สถาบนัดา้นการวิจยัและท่ีปรึกษาดา้นงานพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดใ้ห้ความหมายค าว่า
ความผูกพนัต่อองค์กรว่า หมายถึง ทศันคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรและค่านิยมขององค์กร 
พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรจะให้ความส าคญัแก่บริบททางธุรกิจและจะให้ความร่วมมือกบั
ผูร่้วมงานเพื่อปรับปรุงผลการปฎิบติังานให้ดีข้ึนภายใตผ้ลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั และยงั
ไดร้ะบุพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รมีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อให้เกิดส่ิง
ท่ีดีเกิดข้ึน เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ่มีความตั้งใจมุ่งมัน่ และมีการพฒันาอยูเ่สมอ 

Steer and Porter (ทรงฤทธ์ิ คงสวสัด์ิ, 2556:13 อา้งอิงจาก เบญจมาภรณ์ นวลิมป์, 
2546) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ  

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผูกพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม
และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือ
วา่องคก์รน้ี เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นลกัษณะ
ท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทางานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์รและมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองค์กรน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน
วา่ ตนเป็นสมาชิกขององค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
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โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ (2558 : 19) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัองคก์รไวว้า่ 
ความผูกพนัต่อองคก์รหมายถึง ความรู้สึก ความคิดของบุคลากรแต่ละคนท่ีมีต่อองคก์ร ในมุมมอง
เชิงบวก การเป็นส่วนหน่ึง เป็นสมาชิกคนหน่ึงขององค์กร มีความพร้อมทั้งกายและใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีต่อองค์กร 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน รับผิดชอบต่องาน มีความพึงพอใจ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองค์กรไปตลอดอายุการท างาน  มีความมุ่งหวงัปรารถนาให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและมีความเจริญเติบโตข้ึน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 

ปาริชาต บวัเป็ง (2554:11) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ความผูกพนัต่อองคก์รวา่ หมายถึง 
ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองค์กร เช่น ความจงรักภกัดีต่อองค์กร ยอมรับ
เป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์ร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และมีความ
ยินดีท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยูอ่ย่างเต็มท่ีและเต็มใจท่ีจะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องค์กรนอกจากทัศนคติและความรู้สึกแล้วย ังรวมไปถึงการแสดงออกด้านพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานอีกด้วย เช่น การมาท างานอย่างสม ่าเสมอ มีความทุ่มเท มุ่งมัน่และตั้งใจในการ
ปฎิบติังาน ปกป้องคุม้ครองและรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั เหมือนทรัพยสิ์นของตวัเองรวมไปจนถึง
การส่วนรวมในทุกกิจกรรมขององคก์ร 

รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554: 21) นิยาม “ความผูกพนัของพนกังาน” คือ กระบวนการ
คน้หาขอ้มูลในเร่ืองต่างๆภายในองค์กร และน าขอ้มูลมาบริหารจดัการ มาสร้างและพฒันาระบบ
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ร โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รมีความพึงพอใจ มีความสุข 
มีโอกาสในการพฒันาตวัเอง และมีความตอ้งการท่ีจ าอยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด สามารถสังเกตความ
ผกูพนัของพนกังานไดจ้ากสัญญาณ PaRS ประกอบดว้ย  

Participation (Pa) คือ การร่วมมือ สนบัสนุนธุรกิจขององคก์ร 
Retire (R) คือ ควมตอ้งการอยูร่่วมกบัองคก์รจนเกษียณ 
Speak (S) คือ การพูดถึงองคก์รในดา้นบวก 
และเสนอเร่ืองความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รวา่มีองคก์รปะกอบ 7E ดงัน้ี 
E1: Employee Engagement for Compensation (การบริหารค่าจา้ง) 
E2: Employee Engagement for Performance Management (การบริหารผลงาน) 
E3: Employee Engagement for Career Development (การเจริญเติบโตของพนกังาน) 
E4: Employee Engagement for Empowerment (ภาระงาน) 
E5: Employee Engagement for Communication (การส่ือสาร) 
E6: Employee Engagement for Quality of Work Life (คุณภาพชีวติ) 
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E7: Employee Engagement for Environment (บรรยากาศการท างาน) 
จากความหมายความผูกพนัของพนกังานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การท่ี

พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีต่อองคก์รดว้ยความกระฉบักระเฉง 
ความอุทิศตน ความรู้สึกหล่อหลอมเป็นหน่ึงเดียวกับงาน  และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่อย่างเต็มท่ีและเต็มใจช่วยเหลือองค์กรในทุกดา้นเพื่อความส าเร็จของ
องคก์ร 

 
2.1.2 ความส าคัญของความผูกพนัของพนักงาน 
หนงัสือการส ารวจความผูกพนัในการท างานของพนกังาน  แนวคิด ทฤษฎี และแนว

ปฏิบติั (2559:58) Hewitt ศึกษาพบวา่ Best Employers มีพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงกวา่
บริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้่าจา้งท่ีดีท่ีสุดถึง 21% และมีอตัราการเจริญเติบโตของรายรับสูงถึง 
16.1% เปรียบเทียบกบัอตัราการเจริญเติบโตของรายรับของบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้่าจา้งท่ีดี
ท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็น 6.1% 

สถาบนัวจิยัฮิววติต ์ (Hewitt), ไอ เอส อาร์ (ISR), ซี แอล ซี (CLC), ทาวเวอร์ เพอร์ริน 
และ ดี ดี ไอ (Towers Perrin, DDI) อา้งถึงใน หนงัสือการส ารวจความผกูพนัในการท างานของ
พนกังาน แนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบติั (2559:59) พบวา่ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
นั้น จะช่วยเพิ่มอายกุารท างานใหย้าวข้ึน ลดอตัราการลาออก การขาดงานนอ้ยลง การมาสายนอ้ยลง 
ลดค่าใชจ่้ายในการจดัหาพนกังาน และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม และมีผลปฏิบติังานสูงข้ึน ซ่ึงมีผล
ใหอ้งคก์รมีก าไรและเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554:143-144) พบว่าพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรใน
ระดบัสูง มีความตอ้งการจะแนะน าให้คนรอบขา้งรู้จกักบัองคก์ร อยากให้เขา้ท างานกบัองคก์ร และ
พร้อมท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรประสบผลส าเร็จ นอกจากน้ีความผูกพนัของพนักงานจะมีส่วน
ผลกัดนัให้คนรอบๆตวั เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความทุ่มเท อยากเห็นความส าเร็จ
ขององค์กรไปพร้อมกบัความส าเร็จของตวัพนกังานเอง พวกเขาเหล่านั้นจะทุ่มเทใจในการท างาน
ใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 

Strellioff (2010 อ้างถึงใน รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ, 2554:20) กล่าวถึงค าว่า 
“Engagement” มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัค าวา่ “Commitment” ซ่ึงหมายถึง ความผูกพนัของพนกังาน
ท่ีมีต่อองค์กร ค าว่าความผูกพนัจึงเป็นภาวะทางจิตหรืออารมณ์ของบุคคลท่ีแสดงออกในเชิง
พฤติกรรม โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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1. การพูด เป็นการกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ เพื่อน
ร่วมงาน ครอบครัว และบุคคลรอบขา้ง 

2. การอยูใ่นองคก์ร เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะเป็นสมาชิกขององคก์ร ตอ้งการท างาน
อยูใ่นองคก์รดว้ยความรู้สึกท่ีจริงใจถึงแมมี้องคก์รอ่ืนท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ 

3. การตอบสนอง เป็นความภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยเห็นว่างานท่ีท าได้
ตอบสนองหรือสนบัสนุนใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบผลส าเร็จ 

หนงัสือการว่าจา้งและรักษาบุคลากร (2550:107-117) การรักษาบุคลากรให้คงอยู่ใน
องคก์รนั้น มีความส าคญัเน่ืองดว้ยเหตุผลต่อไปน้ี 

1. การเพิ่มความส าคญัของทุนทางปัญญา ซ่ึงทุนทางปัญญา คือ ความรู้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง รวมถึงทกัษะต่างๆท่ีพนกังานมีติดตวัอยู ่โดยธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จลว้นเป็นผลจาก
การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อนัเกิดจากความคิดริเร่ิมของพนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะท่ีดี 

2. มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งพนกังานท่ีอยูก่บัองคก์รนานๆและความพึงพอใจ
ของลูกค้า หรืออาจกล่าวว่า พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานของตนและพอใจในบริษทัท่ีตน
ท างานดว้ย จะมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

3. ช่วยลดตน้ทุนของการเขา้ออกของพนกังาน ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีสูงมาก โดยตน้ทุน
ท่ีกล่าวถึงไดแ้ก่  

4. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนโดยตรง เช่น ค่าใช้จ่ายในการสรรหา การสัมภาษณ์ และการ
ฝึกอบรม 

5. ตน้ทุนทางออ้ม เช่น ผลกระทบของปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

6. ตน้ทุนค่าเสียโอกาส เช่น ความรู้ท่ีเราตอ้งเสียไป และงานท่ียงัท าไม่เสร็จ 
The Gallup Organization (โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 2557 : 20; อา้งอิงจาก สวณีย ์

แกว้มณี, 2549) ไดท้  าการวิจยัและพบว่าปัจจยัท่ีท าให้กิจการเจริญเติบโต มิไดเ้กิดจากการเน้นการ
ผลิตใหมี้ก าไรหรือรายไดสู้งสุดเท่านั้น แต่เกิดจากการพฒันาบุคลากรใหมี้ความผกูพนักบัองคก์รเพื่อ
สร้างลูกค้าท่ีมีความผูกพนักับองค์กรและน ามาซ่ึงการเพิ่มข้ึนของก าไรท่ีแทจ้ริง การท่ีจะท าให้
กิจการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไดน้ั้นยอ่มมาจากการซ้ือซ ้ าของลูกคา้หรือมี
ความผูกพนักบักิจการ ซ่ึงการท่ีจะท าให้ลูกคา้มีความผูกพนักบักิจการข้ึนอยูก่บัพนกังาน รวมทั้งยงั
ไดท้  าการแบ่งพนกังานออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กร (Engaged Employee) คือพนักงานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์ร” ท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
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เต็มความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อท าใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

2. พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน (Not-Engaged Employee) คือพนกังานท่ี
เสมือน “ผีดิบในองคก์ร” ท างานเพื่อให้งานเสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเทใน
งาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะไม่ให้ค  ามัน่สัญญากบัองค์กร แต่ก็ยงัท างานเพื่อ
ต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย 

3. พนกังานท่ีสร้างปัญหาใหก้บัองคก์ร (Actively Disengaged Employee) คือ พนกังาน
พวกท่ีสร้างปัญหาให้กบัองค์กร มีทศันคติแง่ลบในการท างาน ไม่มีความสุขในงานท่ีท า และยงั
ส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบขา้ง เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า” ท่ีคอยท าลาย
ความส าเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุดไม่เพียงแต่จะท างานไม่สาเร็จ พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการท างาน
ของพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย 

จากความหมายความผูกพนัของพนกังานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความ
ผูกพนัของพนกังาน คือ อารมณ์ มุมมอง ทศันคติเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อวิสัยทศัน์ เป้าหมาย 
ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร   โดยมีความภาคภูมิใจ และกลา้ท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ตนเองนั้นเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กร มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อท่ีจะน าความรู้ความสามารถมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มก าลงั เพื่อท่ีจะให้องคก์รประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายและเกินความคาดหมายท่ีตั้งไว ้และมีความประสงคท่ี์จะเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมต่างๆท่ี
องคก์รไดจ้ดัข้ึน ตลอดจนเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดอายุการท างาน ซ่ึงมีผลให้องคก์รมีก าไรและ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัของพนักงาน 

Hewitt Associates, 2003 (อา้งใน สกาว ส าราญคง, 2547 : 16) เป็นบริษทัท่ีให้
ค  าปรึกษาท่ีให้ความส าคญัด้านทรัพยากรมนุษย ์ได้มีมุมมองเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานโดยได้กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร
โดยจะดูไดจ้ากการพูด (Say) การด ารงอยู่ (Stay) และการดูว่าพนกังานไดใ้ช้ความสามารถและ
พยายามอยา่งเต็มท่ี (Strive) เพื่อให้ความช่วยเหลือหรือให้การสนบัสนุนธุรกิจองค์กร ซ่ึงปัจจยั 7 
ประการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมีดงัต่อไปน้ี 

1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Culture Purpose) 
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3. ลกัษณะงาน (Work Activity) 
4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
5. คุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
6. โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) 
7. ความสัมพนัธ์ (Relationship) 

อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์เวย ์รีเสริช (International Survey Research [ISR]. 2004 
อา้งอิงจาก ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) ได้แบ่งองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
(Employee Engagement) ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ตามโมเดลความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ซ่ึงไดแ้บ่งความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee Engagement) ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

 1. ดา้นการรับรู้ (Cognitive) หรือส่ิงท่ีท าให้พนกังานคิดเก่ียวกบัองคก์รของเขา คือ 
การใช้สติปัญญาในระดบัท่ีเหมาะสมของพนกังานแต่ละคนต่อองค์กร ความเช่ือในเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รสนบัสนุนค่านิยมหลกัขององคก์รและส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์รด ารงอยูไ่ด ้

 2. ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Affective) หรือส่ิงท่ีท าให้พนกังานรู้สึกเก่ียวกบัองคก์ร
ของเขาเป็นอารมณ์ขอ้ผูกมดัระหว่างพนักงานแต่ละองค์กรท าอะไรท่ีพวกเขาภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

 3. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสัมพน์ัต่อองคก์ร ซ่ึง
มี 2 พฤติกรรมท่ีพนกังานจะกระท าต่อองคก์ร อนัดบัแรก คือ พนกังานมีความพยายามอยา่งมากใน
การท างานของเขาหรือไม่และเขาท ามากกวา่ปกติหรือไม่ อนัดบัท่ีสอง คือ การท่ีพนกังานแต่ละคน
ตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 

จากความหมายความผูกพนัของพนกังานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การ
รับรู้ อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีแสดงออกให้เห็นความผูกพนัท่ีมีต่องคก์ร 
โดยจะดูไดจ้ากการพูด การกระท าและการดูวา่พนกังานไดใ้ช้ความสามารถและพยายามอยา่งเต็มท่ี 
โดยภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ใหค้วามช่วยเหลือ และให้การสนบัสนุนธุรกิจองคก์รอยา่งเต็ม
ความสามารถ 
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2.3 ปัจจัยทีม่ผีลหรือมคีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงาน 
Saks (2006) (อา้งถึงในเกตุนภสั เมธีกสิวฒัน์, 2555:25) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัเหตุ และ

ผลลพัธ์ของความผูกพนัทุ่มเทของพนกังาน โดยการศึกษาตวัแปรสาเหตุท่ีก่อให้เกิด ความผูกพนั
ทุ่มเทต่องาน และความผูกพนัทุ่มเทต่อองคก์าร โดยมีตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงาน พนัธะ
สัญญาต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์การท่ีมุ่งสู่องคก์าร พฤติกรรมการเป็น
พลเมืองท่ีดีขององคก์ารท่ีมุ่งสู่บุคคล และความตั้งใจลาออกจากงาน  

ผลการวิจยัของ Saks ยงัช้ีให้เห็นวา่ 1) ลกัษณะงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังาน ประกอบกบัการท่ีองคก์ารใหก้ารสนบัสนุนพนกังานในการท างานและความอยูดี่มีสุขของ
พนกังาน จะช่วยใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผูกพนัทุ่มเทต่องาน และให้ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ พนกังาน
จะมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน เกิดพนัธะสัญญาต่อองคก์าร มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีของ
องคก์ารท่ีมุ่งสู่องคก์าร และมีความตั้งใจอยูก่บัองคก์าร 2) การท่ีองคก์ารให้การสนบัสนุนพนกังาน
ในการท างานและความอยูดี่มีสุขของพนกังาน ประกอบกบัองคก์ารแสดงให้พนกังานเห็นถึงความ
ยุติธรรมเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติัและจงใจเอาเปรียบพนกังาน จะส่งผลให้พนกังานเกิดความผูกพนั
ทุ่มเทต่อองคก์าร ซ่ึงให้ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ พนกังานมีความพึงพอใจต่องาน เกิดพนัธะสัญญาต่อ
องค์การ มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ารท่ีมุ่งสู่บุคคล และมุ่งสู่องคก์าร และมีความ
ตั้งใจอยูก่บัองคก์าร 

โดยสรุปความแตกต่างระหว่างขอบเขตความผูกพนัทุ่มเทต่องาน และความผูกพนั
ทุ่มเทต่อองคก์รมีความแตกต่างกนัดา้นปัจจยัเหตุ และปัจจยัผลลพัธ์ กล่าวคือ ความผูกพนัต่องานจะ
กล่าวถึงปัจจยัสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัทุ่มเทในมิติของงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีน ามาศึกษาเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง และผลลพัธ์จากการท่ีพนกังานผูกพนัทุ่มเทต่องานคือ พนกังานจะ
ปฏิบติังานดว้ยความกระฉบักระเฉง อุทิศตนให้กบังาน และรู้สึกมีส่วนร่วมกนังาน ในขณะท่ีความ
ผูกพนัต่อองคก์ารจะกล่าวถึงปัจจยัเหตุท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงจะไม่เขา้ไปวดัในมิติ
ของงาน ส่วนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท่ีพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกอยากอยูก่บั
องคก์าร เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความจงรักภกัดี ปรารถนาดีต่อองคก์าร และช่วยเหลือองคก์าร
อยา่งสุดความสามารถ อยา่งไรก็ดีผลวิจยัของ Saks ไดช้ี้ให้เห็นว่าความผูกพนัทุ่มเทต่องาน และ
ความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์าร สามารถท าใหเ้กิดผลลพัธ์เดียวกนัได ้นัน่คือ ความพึงพอใจต่องาน การ
เกิดพนัธะสัญญาต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์การท่ีมุ่งสู่องค์การ จึง
สันนิษฐานไดว้่าความผูกพนัทุ่มเทต่องาน และความผูกพนัทุ่มเทต่อองค์การน่าจะเป็นแนวคิดท่ี
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ พนกังานท่ีเกิดความผูกพนัทุ่มเทต่องาน น่าจะมีโอกาสเกิดความ
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ผูกพนัทุ่มเทต่อองค์การสูงกว่าพนกังานท่ีไม่รู้สึกผูกพนัทุ่มเทต่องาน ในขณะเดียวกนัพนกังานท่ี
ผกูพนัต่อองคก์ารก็น่าจะมีโอกาสเกิดความผกูพนัทุ่มเทต่องานเช่นเดียวกนั 

Schaufeil and Bakker’s 2004 (อา้งถึงใน เกตุนภสั เมธีกสิวฒัน์, 2555:22) ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบของความผกูพนัทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่องานไว ้3 ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นความกระตือรือร้น (Vigor) คือ การท่ีพนกังานมีระดบัความกระตือรือร้นสูง มี
ความปรารถนาท่ีจะทุ่มเทแรงกายในการท างานแมว้า่งานนั้นจะยากแค่ไหนก็ตาม 

2. ดา้นความเตม็ใจอุทิศตนใหก้บังาน (Dedication) คือ การท่ีพนกังารู้สึกมีส่วนร่วมกบั
งานเสมอ มีความกระตือรือร้น พร้อมทั้งทุ่มเทแรงกายใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี มีความภาคภูมิใจและทา้
ทายกบังานอยูเ่สมอ  

3. ดา้นการรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต (Absorption) คือ การท่ีพนกังานมีความ
มุ่งมัน่กบังานอย่างมาก ขณะท างานจะรู้สึกวา่เวลาผา่นไปไว และรู้สึกวา่ไม่อยากการจะละทิ้งจาก
การท างาน 

Steers R.M. (1977) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัขององคก์รเป็น 3 กลุ่มคือ (อา้ง
ถึงในโชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 2557:29) 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ยอายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัตา แหน่ง อตัราเงินเดือน 

2. คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีอิทธิพล
ต่อระดบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ
อยากท างานเพื่อเพิ่มค่าให้กบัตวัเอง แมว้า่ผลงานจะยงัไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มากข้ึน เพื่อ
เพิ่มรางวลัใหก้บัตวัเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน 

ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ 
2.1 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึงลกัษณะงานท่ีบุคคลสามารถ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง
โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 

2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีมีระดบัความยากง่ายของ
งานท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะไม่จ  าเจ หรือการท ากิจกรรมหลายๆอยา่งของ
หน่วยงานให้สาเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ จึงเป็นงานท่ีทา้ทายและกระตุน้ให้บุคลากรมี
ความสนใจในงาน 

2.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขต ของงาน มี
ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของ ผูป้ฏิบติั
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สามารถทา งานนั้นตั้งแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติั ตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน 

2.4 ผลป้อนกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์รแลว้ ก็ตอ้ง
ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของตวัเอง รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ
เป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

2.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมี
โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคน
อ่ืน ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางานเม่ือมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นก็
จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นเจา้ขององคก์รและจะรู้สึกผูกพนั
กบัองคก์ร 

3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิก ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
โดยกาหนดไว ้4 ลกัษณะไดแ้ก่ 

3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร คือความรู้สึก วา่ตนเองไดรั้บ
การยอมรับจากองค์กรรู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององค์กรท่ีให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดีและคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

3.2 ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์ร วา่องคก์รจะไม่ทอดทิ้งเขาเม่ือประสบปัญหา 

3.3 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร หมายถึง การท่ี
บุคลากรไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองค์กรแล้วก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การ
พิจารณาความดี ความชอบ ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ร 

3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ทศันคติของกลุ่มภายในองคก์ร
นั้น ท าให้บรรยากาศในองค์กรแตกต่างกนั บรรยากาศขององค์กรท่ีดี มีความรักความสามคัคี
ช่วยเหลือร่วมมือกนัปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ทศันคติของกลุ่มดี ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป 

Porter and Steers (1983) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัอยา่งต่อเน่ืองและพบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ (เอกพงษ ์ อัง๊คา, 2556; อา้งอิงจากโชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 
2557:31) 
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1. ลกัษณะบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการความส าเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 

2. โครงสร้างองค์กร (Organization Characteristic) ตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบแบบ
แผนมีหนา้ท่ีชดัเจน มีการรวมอ านาจและกระจายอ านาจ การให้ผูร่้วมงานมีการตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมเป็นเจา้ของ การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

3. ลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เช่น งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบอยูมี่ความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมี
ความหมายของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทเด่นชัด ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

4. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) เช่นทศันคติของกลุ่มการท างานท่ีมี
ผลต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร การรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลสาคญั ความสามารถในการพึ่งพา
และไดรั้บการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชาเป็นตน้ 

 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Hyo Sun Jung & Hye Hyun Yoon (2016) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าและ

ความหมายของงานกบักลุ่มพนักงานกลุ่มธุรกิจการให้บริการในหลายมิติ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี
ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าและความหมายของงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ของกลุ่มพนกังานบริการในร้านอาหารและโรงแรมในประเทศเกาหลีจ านวน 352 คน โดยใชผู้ว้ิจยั
ใชแ้บบวดัการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ความหมายและ
คุณค่าของงานนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่องานและองค์กร นอกจากน้ีการจาก
ศึกษาในคร้ังน้ียงัพบว่าความผูกพนัต่องานนั้นเป็นตัวกลางในความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความหมายและคุณค่าในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รอีกดว้ย 

JungHoon (Jay) Lee & Chihyung (Michale) Ok (2015) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแรง
ขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงาน จากปัจจยัดา้นการประเมินคุณค่าในตนเองและบรรยากาศ
องค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในกลุ่มธุรกิจโรงแรมจ านวน 394 คน ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยผูว้ิจยัใช้แบบวดัเก่ียวกับการประเมินคุณค่าในตนเองและความผูกพนัของ
พนักงานในองค์กร พบว่า การประเมินคุณค่าในตนเองของพนักงานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน ในขณะเดียวกนับรรยากาศองคก์รนั้นเป็นตวัแปรในการท านายความผูกพนัของ
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พนกังานในองค์กร โดยบรรยากาศองค์กรนั้นหมายถึงการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบั รูปแบบการ
บริหารงาน การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน การประสานงานภายใน รวมไปถึงการส่ือสารและเขา้ถึง
ขอ้มูลในองคก์ร 

Mohammad Amin Bahrami และคณะ (2015) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของ
บรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์ร ของพยาบาลวิชาชีพจ านวน 90 คน ในประเทศ
อิหร่าน โดยผูว้ิจยัใช้แบบวดับรรยากาศองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า 
บรรยากาศองคก์รนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ีจากการศึกษาในคร้ังน้ียงั
พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านการหลีกเล่ียงมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์กรด้านอารมณ์
ความรู้สึก ในขณะเดียวกนับรรยากาศองคก์รดา้นการมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
องคก์รดา้นความคงอยู ่

Burke, Koyuncu, Jing, and Fiksenbaum (2009) (อา้งถึงใน เกตุนภสั เมธีกสิวฒัน์, 
2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัเหตุและปัจจยัผลท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่องานในภาค
ธุรกิจโรงแรม พบว่า พนักงานจะมีความรู้สึกทา้ทายกบังานท่ีได้รับมอบหมาย และจะใช้
ความสามารถของตนเองในการท างาน มากกวา่พนกังานท่ีไม่เกิดความผูกพนัทุ่มเทต่องาน และยงั
พบวา่ ความผูกพนัทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่องานสามารถท านายผลลพัธ์ของงาน (Work outcomes) 
และความอยูดี่มีสุขของพนกังานได ้(Well-being) ซ่ึงความสัมพนัธ์ดา้นผลลพัธ์ของงานท่ีพบ ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อสายอาชีพ งานท าให้เกิดความเครียด และความตั้งใจลาออก 
ความสัมพนัธ์ท่ีพบดา้นความอยูดี่มีสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ความเหน่ือยลา้ งานท าให้เกิดปัญหากบั
ครอบครัว ครอบครัวท าใหเ้กิดปัญหากบังาน และความเจบ็ป่วยทางร่างกาย 

Sonnentag, Mojza, Binnewies, and Scholl (2008) (อา้งถึงใน เกตุนภสั เมธีกสิวฒัน์, 
2555)  ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่องาน และการละตวัออกจากงานเม่ืออยูบ่า้น: การศึกษารายสัปดาห์
เก่ียวกบัความผูกพนัทุ่มเทในงาน การละตวัออกจากงาน และผลกระทบ ผลการศึกษาพบวา่ หาก
พนักงานเกิดความผูกพนัทุ่มเทกบังานในระดบัสูงมากเกินไป พนักงานมกัจะใช้เวลาส่วนใหญ่
ครุ่นคิดอยู่กับงานโดยท่ีไม่แยกแยะว่าเป็นเวลางาน หรือเวลาส่วนตวั ซ่ึงท าให้มีโอกาสเกิด
ความเครียดจากการท างานไดสู้ง และอาจท าให้เกิดปัญหากบัครอบครัว ผลท่ีตามมาคือ ผลการ
ปฏิบติังานมีคุณภาพลดลง ความอยู่ดีมีสุขของพนกังานลดลง และทา้ยท่ีสุดพนกังานอาจอยาก
ลาออกจากงานในท่ีสุด และขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัไดเ้สนอว่า การท่ีพนกังานเกิดความผูกพนั
ทุ่มเทต่องานขณะท างาน และไม่เกิดความผูกพนัทุ่มเทต่องานขณะท่ีไม่ใช่เวลางานจะส่งผลดีแก่
พนกังานมากท่ีสุด 
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จกัรพงษ์ อินทรสงเคราะห์ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของ
นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากทั้งดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจและการ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไว้
ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์กร  ซ่ึงในส่วนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร  

เกตุนภสั เมธีกสิวฒัน์ (2555) ศึกษาเร่ือง “ ความสัมพนัธ์ของความผูกพนัทุ่มเทของ
พนกังานท่ีมีต่องาน และองค์การ กบัความตั้งใจลาออกของพนกังานในธุรกิจโรงแรม จงัหวดั
นครราชสีมา”พบว่ามีการศึกษาถึงความผูกพนัทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่องานอยูบ่า้ง แต่การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัทุ่มเทต่องานในมิติ 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความ
เต็มใจอุทิศตนให้กบังาน และดา้นการรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต กบัความตั้งใจลาออกจาก
องคก์ารยงัไม่มีปรากฏ แต่ส าหรับงานวิจยัต่างประเทศนั้นมีการน าความผูกพนัทุ่มเทของพนกังานท่ี
มีต่องานในมิติทั้งสาม มาศึกษาร่วมกบัความตั้งใจลาออกจากองคก์ารอยูบ่า้ง ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่
ลว้นพบวา่ ความผกูพนัทุ่มเทต่องานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออกจากองคก์าร 

พรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากร สถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรสถาบนัวิจยัแสงซินโครตอน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และดา้นการรับรู้ ตามล าดบั อีกทั้งบุคลากรยงัมี
ระดบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก โดยมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการแสวงหา
โอกาสดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นผูน้ าทางความคิด และดา้นการประยุกต์ใช้ ตามล าดบั ส าหรับปัจจยั
ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการรับรู้และด้านพฤติกรรม มีผลกระทบต่อปัจจัยพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเ ร่ิม ด้านผู ้น าทางความคิด และด้านการ
ประยุกต์ใช้ โดยความผูกพนัต่อองค์กรด้านการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรคด์า้นการประยุกตใ์ชม้ากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อดา้นการแสวงหาโอกาสนอ้ยท่ีสุด ใน
ส่วนของความผูกพันต่อองค์กรด้านพฤติกรรมของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสมากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อด้านการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด 
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ส าหรับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวม
และรายดา้นของบุคลากร 

สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2555 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559:40) ศึกษาเร่ือง “การ
พฒันาโมเดลความผูกพนัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น” พบว่า     
1. ความเหมาะสมของงาน ความยึดมัน่ดา้นจิตใจ และบรรยากาศดา้นจิตวิทยา มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความพยายามทุ่มเท 
และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงลบต่อความตั้งใจท่ีจะลาออก 2. ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพยายามทุ่มเท 3. ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจท่ีจะลาออก 

แสงเดือน รักษาใจ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่” ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีความพึงพอใจต่อปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความพึง
พอใจต่อความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่      
1) ดา้นความมีอิสระในการท างาน ประกอบดว้ย พนกังานท่ีมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานในหน้าท่ีของตนเองตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา และสามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ประกอบด้วย พนักงานจะท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า มีความสัมพนัธ์กับเพื่อ
ร่วมงานอย่างแน่นแฟ้น 3) ดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหน้า ประกอบด้วย หน่วยงานมีการ
สนบัสนุนพนกังานในการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีความรู้สึกต่อโอกาสกา้วหนา้จากการท างานและ
มีโอกาสท่ีไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปาริชาติ บัวเป็ง (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั)” ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณารายดา้นจะพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์รมากท่ีสุดคือดา้นความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของ
ตวัเอง องค์กรเปรียบเสมือนบา้นของตวัเอง  รองลงมาคือดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ซึงพนกังานมี
ความยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองค์กรดว้ยการท าทุกอย่างเพื่อให้องค์กรกา้วหน้า
และประสบความส าเร็จ พนักงานคิดว่าองค์กรสมควรได้รับความจงรักภักดีจากพนักงานและ
พนกังานไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองค์กรคู่แข่ง และในดา้นความต่อเน่ือง พนกังาน
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ยงัคงอยากท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป เน่ืองจากไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และ
จากการศึกษายงัพบอีกวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนั
ของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั เบสท ์เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั” ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะ
งานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซ่ึงพนักงานจะให้ความส าคัญในเร่ืองของลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา และความเขา้ใจกระบวนการ 
ยกเวน้ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผลป้อนกลับของงาน และลักษณะงานท่ีท้าทายท่ีพนักงานมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ในส่วนของปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยพนกังานมีความคิดเห็นในเร่ืองของความรู้สึกว่ามีความส าคญัต่อองค์กรและ
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ 
หน่วยงาน ต าแหน่ง และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้
ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่ไดท้  าให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ชาญวฒิุ บุญชม (2553) ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากร
โรงเรียนอิสลามสันติชน” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัแปรด้านความห่วงใยในอนาคตขององค์กร และมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดในตัวแปรด้านการยอมรับเป้าหมายและนโยบายขององค์กร ซ่ึงจากการศึกษายงัพบอีกว่า 
ความแตกต่างของระดับต าแหน่งมีผลท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกันก็ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนัเช่นกนั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์กร ได้แก่ ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา การได้รับการพฒันาความรู้ ความท้าทายของงาน 
ความกา้วหนา้ของงาน ความมีอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้ม
องค์การและการกระจายอ านาจในองค์กร ตามล าดบั และในส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัองคก์ร คือ ความยากง่ายของงาน 

ภรรคพร เล็กขาว (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อความเครียดและ
ความผูกพนัในงานของบุคลากรส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในงาน (Job engagement) ของบุคลากรส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินในการท างานไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ปริมาณงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตงาน ความคลุมเครือของ
บทบาทและลกัษณะการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา งานวิจยัยงัพบอีกว่าความเครียดมีความสัมพนัธ์
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ทางลบกบัความผูกพนัในงานดา้นความขยนัขนัแข็ง (Vigor) ส่วนปัจจยัในการท างานไดแ้ก่ โอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ ขอบเขตงาน และลกัษณะงานสามารถพยากรณ์ความผูกพนัในงานได้ และความ
ผกูพนัในงานดา้นความขยนัขนัแขง็สมามารถพยากรณ์ความเครียดได ้

พงศกร เผ่าไพโรจนกร (2546) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงาน บริษทั ซีเมนส์ จ ากดั” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะองคก์าร และปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร และยงัพบอีกวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารสูง
ท่ีสุด คือ ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน และปัจจัยลักษณะองค์การ ด้านนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน 
ตามล าดับ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การต ่ า ท่ีสุด คือ ปัจจัย
ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นการเห็นความส าคญัของงาน  

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัต่อความผูกพนัของพนกังาน
นั้นมีทั้งปัจจยัท่ีเหมือน และแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรท่ีศึกษา เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน จากการศึกษาผลงานวิจยัผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
และแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานออกเป็น 9 ดา้น คือ 1. กระบวนการภายในและ
การบริหารองคก์ร 2. ความกา้วหน้าในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต 3. ผลตอบแทน สวสัดิการ
และแรงจูงใจ 4. ภาพลกัษณ์องคก์ร 5. ลกัษณะงาน 6. การส่ือสาร 7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 8. หวัหนา้งาน 9. สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน 

 
 

2.5 ประวตัคิวามเป็นมาบริษทั 
บริษทักลุ่มธุรกิจการอาหารแห่งหน่ึง ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2558 ถูกจดัตั้งข้ึนมาเพื่อ

สนับสนุนการท างานของบริษทัต่างๆในเครือ ซ่ึงประกอบด้วย บริษทัร้านอาหารญ่ีปุ่น บริษัท
ร้านอาหารป้ิงยา่ง และบริษทัร้านอาหารฟิวส์ชัน่สไตลญ่ี์ปุ่น-อิตาเลียน 

โดยบริษทัมีนโยบายในการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและส่งมอบบริการท่ียอดเยี่ยม 
เพื่อสร้างประสบการณ์ในการรับประทานอาหารท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค และบริษทัยงัมีความ
มุ่งมัน่ร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาสังคมและชุมชนรอบบริษทั  

ในดา้นการจดัการบุคลากร บริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ซ่ึงกล่าวได้ว่าบุคลากรถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้บริษทัประสบความส าเร็จได้ บริษทัจึง
มุ่งมัน่ท่ีจะมอบโอกาสให้กบับุคลากรเพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ดงันั้นบริษทัจะ
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ดูแล ใหเ้กียรติและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการดูแลพนกังาน เพราะบริษทัมีความเช่ือมัน่วา่ การ
ท างานอยา่งมีความสุขจะช่วยเสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
แก่พนกังานของบริษทั  
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

การด าเนินงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั 
กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดกรอบในการศึกษาดงัน้ี 

1. กรอบแนวคิดงานวจิยั 
2. สมมติฐานการวจิยั 
3. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
3.1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

 
ความผูกพัน 
ของพนักงาน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
1. กระบวนการภายในและการบริหารองค์กร 
2. ความก้าวหน้าในงานการพฒันาและคณุภาพชีวิต 
3. ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจงูใจ 
4. ภาพลกัษณ์องค์กร 
5. ลกัษณะงาน 
6. การสือ่สาร 
7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
8. หวัหน้างาน 
9. สภาพแวดล้อมและอปุกรณ์ในการท างาน 
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3.2 สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานที่ 1 กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 2 ความกา้วหนา้ในงานและการพฒันาคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 3 ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 4 ภาพลกัษณ์องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานบริษทั

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 5 ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานบริษทักลุ่ม

ธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 6 การส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั 

ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที่ 8 หวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานบริษทักลุ่ม

ธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
สมมติฐานที ่9 สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความของ

พนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

 
 

3.3 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแหล่งขอ้มูลใน

การศึกษาประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) 

 
1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ขอ้มูลไดม้าจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต าราเรียน เอกสาร หนงัสือ 

รายงานผลการวจิยั บทความ และการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ต 

 
 
3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึงโดย

มีพนกังานทั้งส้ิน 306 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล เดือน มิถุนายน 2559) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 173 คน 

ค านวณโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ (Yamane 
T.Statistics, 1967) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาดงัน้ี การสุ่มตวัอยา่งเป็นการเลือกตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากจ านวนพนกังานทั้งหมดของบริษทักลุ่มธุรกิจอาหาร
แห่งหน่ึง โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน 

 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง ในดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์ร แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี  

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีท างาน และระดบัพนกังาน 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ

พนกังานทั้งหมด 42 ขอ้ เป็นการวดักระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร ความกา้วหนา้ในงาน
การพฒันาและคุณภาพชีวิต ผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจูงใจ ภาพลกัษณ์องคก์ร ลกัษณะงาน 
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การส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการ
ท างาน ดว้ยสเกลประมาณค่าแบบรวม (Summate Rating Scale) โดยใชม้าตรวดั Likert Scale ซ่ึงเป็น
การวดัแบบจดัอนัดบั จ านวน 5 อนัดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยก าหนดค่า
ในแต่ละขอ้ใหมี้ค่าเท่ากนั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 แสดงการก าหนดระดบัค่าคะแนนส าหรับการตอบค าถาม 

ระดับความคิดเห็น การให้คะแนนค าถามเชิงบวก การให้คะแนนค าถามเชิงลบ 

มากท่ีสุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 
นอ้ยท่ีสุด 1 5 

การแปลผลคะแนนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี แบ่งระดบัดงัตาราง (กรปรียา วิจิตรภาพ. 2549: 61 อา้งถึงใน โชติกา วาณิชย์
โรจนรัตน์. 2557: 34) 
 
ตารางที ่3.2 แสดงการก าหนดระดบัค่าเฉล่ียต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม  

ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 

4.50 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดบัมาก 
2.50 – 3.49 ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาในรวมทุกดา้นของ กระบวนการภายในและการ
บริหารองค์กร ความก้าวหน้าในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต ผลตอบแทน สวสัดิการและ
แรงจูงใจ ภาพลกัษณ์องคก์ร ลกัษณะงาน การส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งาน และสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างานดงัน้ี 
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ตารางที ่3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน และองคก์ร 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
ค่า Cronbach’s 

Alpha 

กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร 0.912 
ความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวติ 0.822 
ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ 0.816 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 0.798 
ลกัษณะงาน 0.782 
การส่ือสาร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
หวัหนา้งาน 
สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน 

0.770 
0.708 
0.896 
0.747 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
ค่า Cronbach’s 

Alpha 
การพูดถึงองคก์ร 
การอยูก่บัองคก์ร        0.739 
การทุ่มเทเพื่อองคก์ร 

 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นภาคผนวก 

 
 
3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจยัด าเนินการโดยให้ทางฝ่ายบุคคลเป็นผูด้  าเนินการจ่ายแจกแบบสอบถามไปถึง

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง จ านวน 306 ชุด โดยมีก าหนด
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ 

2. ผูว้ิจยัท าการรับแบบสอบถามกลบัคืน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล คดั
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาบนัทึกลงรหสัและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
4. ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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3.7 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจคะแนนแลว้น าคะแนนมาวิเคราะห์ตามวิธีการ 

ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี  
 
3.7.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนาใชต้วัสถิติไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุป
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาบรรยายใหท้ราบถึงลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอ้างอิงชั้ นสูงใช้ตัวสถิติได้แก่ ค่าสหสัมพนัธ์ 

(Correlation Analysis) เพื่อหา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร 
ความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต ผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจูงใจ ภาพลกัษณ์
องคก์ร ลกัษณะงาน การส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้ม
และอุปกรณ์ในการท างาน กบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

 
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่า r มีความหมาย ดงัน้ี (ชยัวฒัน์ ล้ีพูล

ทรัพย,์ 2556 อา้งถึงใน โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์, 2557) 
1. ค่า r เป็นลบแสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
2. ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ xและy ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ xและy มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

การแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ ก าหนดไดด้งัน้ี 
ถา้ r มีค่ามากกวา่ 0.7   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.3-0.7   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ถา้ r มีค่านอ้ยกวา่ 0.3   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0    แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ ศึกษากลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจการ
อาหารแห่งหน่ึง จ านวน 230 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  การน าเสนอ
ผลการวจิยัประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยวธีิแจกแจงความถ่ีหา
ค่าร้อยละ  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ
พนกังาน น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัของพนักงาน น ามา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปล
ความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน และระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองค์กร จ านวน 230 คน
โดยน าเสนอจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ค่าสถิติของแบบสอบถามจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 92 40 
หญิง 138 60 

รวม 230 100.0 

อายุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 122 53.0 
31-40 ปี 84 36.5 
41-50 ปี 18 7.9 
51 ปี ข้ึนไป 6 2.6 

รวม 230 100.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 157 68.3 
แต่งงาน 60 26.1 
หยา่ 13 5.7 

รวม 230 100.0 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.6 44 19.1 
ม.6 หรือ ปวช. 42 18.3 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 17 7.4 
ปริญญาตรี 106 46.1 
ปริญญาโทข้ึนไป 21 9.1 

รวม 230 100.0 

ระยะเวลาทีร่่วมงานกบับริษัท   
ไม่ถึง 1 ปี 88 38.3 
 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 71 30.9 
3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 28 12.2 
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ตารางที่ 4.1 ค่าสถิติของแบบสอบถามจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้มูล ส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 13 5.7 
7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 8 3.5 
ตั้งแต่ 9 ปีข้ึนไป 22 9.6 

รวม 230 100.0 

หน่วยงานทีท่ างานอยู่   
ตรวจสอบภายใน 3 1.3 
บริการกลาง 12 5.2 
การเงิน 13 5.7 
บญัชี 30 13.0 
ครัวกลาง 29 12.6 
ธุรกิจแบรนดร้์านอาหารญ่ีปุ่น 21 9.1 
ธุรกิจแบรนดร้์านอาหารป้ิงยา่ง 1 0.4 
ธุรกิจแบรนด์ ร้านอาหารฟิวส์ชั่น

สไตลญ่ี์ปุ่น-อิตาเลียน 
5 2.2 

พฒันาผลิตภณัฑ์ร้านอาหารญ่ีปุ่น 4 1.7 
พฒันาผลิตภณัฑ์ร้านอาหารป้ิงยา่ง 1 0.4 
พฒันาผลิตภณัฑ์ร้าน อาหารสไตล์

ญ่ีปุ่น-อิตาเลียน 
4 1.7 

บริหารขอ้มูลสารสนเทศ 6 2.6 
การตลาด 3 1.3 
เลขานุการบริษทั 2 0.9 
บริหารโครงการ 13 5.7 
คลงัสินคา้และโลจิสติกส์ 54 23.5 
กลยทุธ์องคก์ร 1 0.4 
กฏหมาย 1 0.4 
จดัซ้ือ 7 3.0 
ทรัพยากรบุคคล 12 5.2 
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ตารางที่ 4.1 ค่าสถิติของแบบสอบถามจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้มูล ส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
พฒันาธุรกิจ 8 3.5 

รวม 230 100.0 

ระดับพนักงาน   
พนักง านทั่ว ไป /พนักงานระดับ

เจา้หนา้ท่ี 
156 67.8 

พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส/โฟร์
แมน 

14 6.1 

พนักงานระดบัหัวหน้าแผนก/ผูช่้วย
ผูจ้ดัการแผนก 

23 10.0 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนก 16 7.0 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย/ผูจ้ดัการ

ฝ่ายอาวโุส 
12 5.2 

พนกังานระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการข้ึน
ไป 

9 3.9 

รวม 230 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
1. เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชาย 

จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
2. อายชุองกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 53 

อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.90 อายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

3. สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.3 แต่งงานจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 หยา่จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.70 
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4. การศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาคือต ่ากว่า ม.6 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และสุดทา้ยระดบั
อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 

5. ระยะเวลาร่วมงานกบัองคก์รส่วนใหญ่มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ  1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 สุดทา้ยกลุ่ม
ระยะเวลาร่วมงานตั้งแต่ 9 ปีข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 

6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยุ่ท่ี ส่วนงานคลังสินค้าและโลจิสติกส์ 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ส่วนงานบญัชี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ส่วนงานครัว
กลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ส่วนงานธุรกิจแบรนด ์จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1  

7. ระดบัพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น พนกังานทัว่ไป/พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี 
จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ  67.8  พนกังานระดบัหวัหนา้แผนก/ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกจ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ  10.0   และสุดทา้ยพนกังานระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการข้ึนไปจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ  3.9   
 

 

4.2 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย 9 ด้าน 

ไดแ้ก่ กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร ความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาและคุณภาพชีวิต 
ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ ภาพลกัษณ์องค์กร ลกัษณะงาน การส่ือสาร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน 
 
ตารางที ่4.2 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้น กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร 
 

กระบวนการภายใน 
และการบริหารองค์กร 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. บริษัทมีวิสัยทศัน์ นโยบาย 
ทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน 

9 
3.9 

33 
14.3 

110 
47.8 

65 
28.3 

13 
5.7 

3.17 0.88 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.2 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้น กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร(ต่อ) 
 

กระบวนการภายใน 
และการบริหารองค์กร 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 
x   S.D. แปล

ผล 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

2. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านพึงพอใจ
กับผลการบริหารจัดการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

18 
7.8 

36 
15.7 

101 
43.9 

56 
24.3 

19 
8.3 

3.09 1.01 ปาน
กลาง 

3. บริษทัมีหลกัเกณฑใ์นการ

ประเมินผลงานท่ีเป็นระบบและ

ยติุธรรม 

23 
10.0 

29 
12.6 

113 
49.1 

59 
25.7 

6 
2.6 

2.98 0.94 ปาน
กลาง 

4. บริษทัมีค่านิยมท่ีส่งเสริมให ้

บุคลากรเกิดความผกูพนักบั

องคก์ร 

25 
10.9 

38 
16.5 

100 
43.5 

59 
25.7 

8 
3.5 

2.94 0.99 ปาน
กลาง 

5.บริษทัมีแผนการบริหารและ

พฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีดี 

18 
7.8 

44 
19.1 

105 
45.7 

52 
22.6 

11 
4.8 

2.97 0.96 ปาน
กลาง 

6. บริษทัมีระบบการประเมินผล
งานท่ีกระตุน้พนกังานท างาน
อยา่งเตม็ความสามารถ  

14 
6.1 

46 
20.0 

92 
40.0 

71 
30.9 

7 
3.0 

3.04 0.93 ปาน
กลาง 

7. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามารถน าพาบริษทั
ไปสู่ความส าเร็จได ้

7 
3.0 

17 
7.4 

89 
38.7 

88 
38.3 

29 
12.6 

3.50 0.91 มาก 

รวม 3.10 0.77 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการภายในและการ

บริหารองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x   =3.10, S.D.= 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าข้อค าถาม ท่านเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามารถน าพาบริษทัไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยูท่ี่ (x   =3.50, S.D.= 0.91) มีระดบัความคิดเห็น
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มากท่ีสุด รองลงมา คือ บริษทัมีวิสัยทศัน์ นโยบาย ทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน (x   =-3.17, S.D.= 
0.88) ล าดบัสุดทา้ยขอ้ในการท างาน คือ บริษทัมีค่านิยมท่ีส่งเสริมให้ บุคลากรเกิดความผูกพนักบั
องคก์ร(x   =2.94, S.D.= 0.99) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาและคุณภาพ 
ชีวติ 
 

โอกาสก้าวหน้าในงาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  ท่ านได้รับการวางแผนและ
พูดคุยเร่ืองความก้าวหน้าในการ
ท างาน 

12 
5.2 

32 
13.9 

98 
42.6 

74 
32.2 

14 
6.1 

3.20 0.93 ปาน
กลาง 

2. เส้นทางการเติบโตในการ
ท างานของท่านมีความชดัเจน 

20 
8.7 

48 
20.9 

111 
48.3 

44 
19.1 

7 
3.0 

2.86 0.92 ปาน
กลาง 

3. ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและ
ความสามารถเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

12 
5.2 

45 
19.6 

103 
44.8 

62 
27 

8 
3.5 

3.03 0.90 ปาน
กลาง 

4. ท่านมีสภาพการท างานท่ี

สมดุลระหวา่งชีวติการท างาน

และชีวติส่วนตวั 

16 
7.0 

31 
13.5 

115 
50 

59 
25.7 

9 
3.9 

3.06 0.90 ปาน
กลาง 

รวม 3.04 0.74 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหน้าในงาน การ

พฒันาและคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x  =3.04, S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าขอ้ค าถาม ท่านไดรั้บการวางแผนและ
พูดคุยเร่ืองความกา้วหนา้ในการท างาน (x  =3.20, S.D.=0.93) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ท่านมีสภาพการท างานท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (x  =3.06, S.D.= 0.90) 
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สุดทา้ยขอ้ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วไปสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน (x  =2.86, S.D.= 0.92) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้น ผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจูงใจ 

 

ผลตอบแทน  
สวสัดิการและแรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ค่าจา้งและค่าตอบแทนมีความ
เหมาะสมกบัหน้าท่ีและปริมาณ
งานท่ีรับผดิชอบ 

16 
7.0 

36 
15.7 

125 
54.3 

45 
19.6 

8 
3.5 

2.97 0.88 ปาน
กลาง 

2. บริษทัจดัสวสัดิการเช่น ค่า
รักษาพยาบาล วนัลากิจ วนัลาพกั
ร้อน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และ
สวสัดิการอ่ืนๆ ไดเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการ 

17 
7.4 

34 
14.8 

89 
38.7 

65 
28.3 

25 
10.9 

3.20 1.06 ปาน
กลาง 

3.ท่านไดรั้บการกล่าวช่ืนชมหรือ

กล่าวถึงผลงานท่ีดีในรอบปีท่ี

ผา่นมา 

15 
6.5 

27 
11.7 

120 
52.2 

59 
25.7 

9 
3.9 

3.08 1.06 ปาน
กลาง 

4. ท่านมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน 

23 
10.0 

38 
16.5 

93 
40.4 

70 
30.4 

6 
2.6 

2.99 0.98 ปาน
กลาง 

รวม 3.06 0.76 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลตอบแทนสวสัดิการและ

แรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =3.06, S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม บริษทัจดัสวสัดิการเช่น ค่ารักษาพยาบาล 
วนัลากิจ วนัลาพกัร้อน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสวสัดิการอ่ืนๆ ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ (x   
=3.20, S.D.= 1.06) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านไดรั้บการกล่าวช่ืนชมหรือ
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กล่าวถึงผลงานท่ีดีในรอบปีท่ีผ่านมา (x   =3.08, S.D.= 1.06) และสุดทา้ยค่าจา้งและค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ (x   =2.97, S.D.= 0.88) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
 

ภาพลกัษณ์องค์กร 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ท่านดีใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของบริษทั 

12 
5.2 

13 
5.7 

92 
40.0 

95 
41.3 

18 
7.8 

3.51 0.74 มาก 

2. บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 7 
3.0 

17 
7.4 

100 
43.5 

82 
35.7 

24 
10.4 

3.43 0.88 ปาน
กลาง 

3. บริษทัของท่านไม่ไดมี้ช่ือเสียง
มากนกั 

8 
3.5 

33 
14.3 

147 
63.9 

36 
15.7 

6 
2.6 

2.99 0.73 ปาน
กลาง 

4. ท่านคิดวา่บริษทัน้ีเป็นหน่ึงใน
องคก์รท่ีน่าท างานดว้ยมากท่ีสุด 

9 
3.9 

23 
10.0 

107 
46.5 

76 
33.0 

15 
6.5 

3.28 0.87 ปาน
กลาง 

รวม 3.27 0.62 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (x   =3.27, S.D.= 0.62) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านดีใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั (x   =3.51, S.D.= 
0.74) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (x   =3.43, S.D.= 0.88) และ
สุดทา้ยบริษทัของท่านไม่ไดมี้ช่ือเสียงมากนกั (x   =2.99, S.D.= 0.73) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ท่านทราบถึงความคาดหวงัใน
การท างานท่ีหน่วยงานตน้สังกดั
หรือหวัหนา้งานมีต่อท่าน 

7 
3.0 

14 
6.1 

103 
44.8 

96 
41.7 

10 
4.3 

3.23 0.74 ปาน
กลาง 

2. หวัหนา้มอบหมายงานไดต้รง
กบัต าแหน่ง และความรู้
ความสามารถของท่าน 

3 
1.3 

10 
4.3 

82 
35.7 

108 
47.0 

27 
11.7 

3.63 0.79 มาก 

3. ท่านไดรั้บการสอนงาน/อบรม
อยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานได ้

10 
4.3 

39 
17.0 

94 
40.9 

75 
32.6 

12 
5.2 

3.17 .92 ปาน
กลาง 

4. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความเหมาะสม 

6 
2.6 

20 
8.7 

123 
53.5 

76 
33.0 

5 
2.2 

3.23 0.74 ปาน
กลาง 

รวม 3.35 0.74 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (x   =3.35, S.D.= 0.74) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าข้อค าถาม หัวหน้ามอบหมายงานได้ตรงกบัต าแหน่ง และความรู้
ความสามารถของท่าน (x   =3.63, S.D.= 0.79) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านทราบ
ถึงความคาดหวงัในการท างานท่ีหน่วยงานตน้สังกดัหรือหวัหนา้งานมีต่อท่าน (x   =3.23, S.D.= 0.74) และ
สุดทา้ยท่านไดรั้บการสอนงาน/อบรมอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบติังานได ้(x   =3.17, S.D.= 0.92)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นการส่ือสาร 
 

การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ส าคญัของหน่วยงานไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ 

12 
5.2 

39 
17.0 

108 
47.0 

65 
28.3 

6 
2.6 

3.06 0.87 ปาน
กลาง 

2.บริษทัมีช่องทางท่ีหลากหลาย
ในการรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร 

31 
13.5 

47 
20.4 

102 
44.3 

42 
18.3 

8 
3.5 

2.77 1.01 ปาน
กลาง 

รวม 2.91 0.85 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.7 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (x   =2.91, S.D.= 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าขอ้ค าถาม ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารส าคญัของหน่วยงานได้ทนัต่อ
เหตุการณ์ (x   =3.06, S.D.= 0.87) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้บริษทัมีช่องทางท่ี
หลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  (x   =2.77, S.D.= 1.01)  
 
ตาราง 4.8 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความไวว้างใจเพื่อน
ร่วมงาน 

3 
1.3 

9 
3.9 

102 
44.3 

99 
43.0 

17 
7.4 

3.51 0.74 มาก 
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ตาราง 4.8 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (ต่อ) 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 
x   S.D. แปล

ผล 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

2. ท่านไดรั้บความร่วมมือ และ
ความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานทั้งภายในและระหวา่ง
หน่วยงานเป็นอยา่งดี 

5 
2.2 

9 
3.9 

105 
45.7 

90 
39.1 

21 
9.1 

3.49 0.80 ปาน
กลาง 

3. ท่านพึงพอใจท่ีสามารถ
ปรึกษาปัญหาจากการท างานและ
เร่ืองส่วนตวัไดจ้ากเพื่อน
ร่วมงาน 

12 
5.2 

19 
8.3 

122 
53.0 

68 
29.6 

9 
3.9 

3.18 0.84 ปาน
กลาง 

รวม 3.39 0.63 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.8  พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน

ร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =3.39, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าขอ้ค าถาม ท่านมีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน (x   
=3.51, S.D.= 0.74) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านไดรั้บความร่วมมือ และความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงานเป็นอยา่งดี (x   =3.49, S.D.= 0.80) และ
สุดทา้ยขอ้ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาจากการท างานและเร่ืองส่วนตวัไดจ้ากเพื่อนร่วมงาน 
(x   =3.18, S.D.= 0.84)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



41 
 

ตาราง 4.9 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นหวัหนา้งาน 
 

หัวหน้างาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความไวว้างใจหวัหนา้
ของท่าน 

4 
1.7 

8 
3.5 

84 
36.5 

89 
38.7 

45 
19.6 

3.70 0.88 มาก 

2. หวัหนา้ปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี เพื่อใหท้่านปฏิบติั
ตาม 

4 
1.7 

13 
5.7 

76 
33.0 

99 
43.0 

38 
16.5 

3.66 0.87 มาก 

3. หวัหนา้เปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นของท่าน 

5 
2.2 

15 
6.5 

81 
35.2 

95 
41.3 

34 
14.8 

3.60 .89 มาก 

4.หวัหนา้ใหค้  าแนะน าท่ีเป็น

ประโยชน์ในการท างานของท่าน 

3 
1.3 

9 
3.9 

85 
37 

105 
45.7 

28 
12.2 

3.63 0.79 มาก 

5. ท่านไดรั้บการดูแล เอาใจใส่ 

และยอมรับวา่เป็นสมาชิกคน

หน่ึงในหน่วยงาน 

8 
3.5 

16 
7.0 

86 
37.4 

100 
43.5 

20 
8.7 

3.46 0.87 ปาน
กลาง 

รวม 3.61 0.72 มาก 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นหวัหนา้งาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x   =3.61, S.D.= 0.72) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านมีความไวว้างใจหวัหนา้ของท่าน  (x   =3.70, S.D.= 0.88) มี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ หวัหนา้ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อให้ท่านปฏิบติั
ตาม (x   =3.66, S.D.= 0.87) และสุดทา้ยขอ้ท่านไดรั้บการดูแล เอาใจใส่ และยอมรับวา่เป็นสมาชิกคน
หน่ึงในหน่วยงาน (x   =3.46, S.D.= 0.87)  ตามล าดบั 
 
 
 
 



42 
 

ตารางที ่4.10 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน 
 

สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นเพียงพอในการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

4 
1.7 

22 
9.6 

97 
42.2 

84 
36.5 

23 
10.0 

3.43 0.86 ปาน
กลาง 

2. สถานท่ีปฏิบติังานมีเน้ือท่ี
เหมาะสม มีระบบระบายอากาศท่ีดี 
และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

30 
13.0 

52 
22.6 

83 
36.1 

52 
22.6 

13 
5.7 

2.85 1.08 ปาน
กลาง 

3. ท่านรู้สึกเส่ียงหรือไม่ปลอดภยั
ในการท างาน 

29 
12.6 

60 
26.1 

109 
47.4 

22 
9.6 

10 
4.3 

2.66 .96 ปาน
กลาง 

รวม 2.98 0.61 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์

ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x   =2.98, S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นเพียงพอในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี (x   =3.43, S.D.= 0.86) มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ีปฏิบติังานมีเน้ือท่ีเหมาะสม มีระบบระบายอากาศท่ีดี และมีแสงสวา่งเพียงพอ (x   
=2.85, S.D.= 1.08) และสุดทา้ยขอ้ท่านรู้สึกเส่ียงหรือไม่ปลอดภยัในการท างาน (x   =2.66, S.D.= 
0.96)  ตามล าดบั 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัพนักงาน 
น าเสนอขอ้มูลความผูกพนัพนกังานในการศึกษาคร้ังน้ีในรูปแบบของตารางประกอบ

ค าบรรยาย ดงัตาราง 
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ตารางที ่4.11 ค่าสถิติของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัพนกังาน 
 

ความผูกพนัของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น จ านวน (คน)/ร้อยละ 

x   S.D. แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. เม่ือมีโอกาส ท่านบอกกบัผูอ่ื้น
ถึงส่ิงดีๆ ท่ีไดท้  างานท่ีน่ี 

5 
2.2 

25 
10.9 

106 
46.1 

81 
35.2 

13 
5.7 

3.31 0.82 ปาน
กลาง 

2. ท่านไม่ลงัเลท่ีจะแนะน าให้
เพื่อนๆ ท่ีก าลงัมองหางานมา
สมคัรงานท่ีน่ี 

17 
7.4 

35 
15.2 

97 
42.2 

67 
29.1 

14 
6.1 

3.11 0.98 ปาน
กลาง 

3. ท่านมีความคิดท่ีจะหางาน
ใหม่เพราะบริษทัไม่มีส่ิงผกูมดั
ใหท้  างานต่อไปอยา่งมัน่ใจ 

63 
27.4 

30 
13.0 

111 
48.3 

0 
0 

26 
11.3 

2.54 1.21 ปาน
กลาง 

4. ถา้สภาพการท างานของท่าน
เปล่ียนแปลงไปเพียงเล็กนอ้ย ก็
อาจเป็นสาเหตุท าให้ตดัสินใจ
ลาออก 

77 
33.5 

31 
13.5 

95 
41.3 

0 
0 

27 
11.7 

2.43 1.27 นอ้ย 

5. เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่าน
จะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ี
ทุกคร้ัง 

1 
0.4 

0 
0 

26 
11.3 

124 
53.9 

79 
34.3 

4.21 0.67 มาก 

6.ท่านไดรั้บแรงบนัดาลใจให้
สร้างผลงานใหดี้ท่ีสุดในทุกๆ วนั
จากบริษทั 

8 
3.5 

20 
8.7 

104 
45.2 

85 
37.0 

13 
5.7 

3.32 0.84 ปาน
กลาง 

รวม 3.15 0.57 
ปาน
กลาง 

 

จากตาราง 4.11 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัของพนกังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =3.15, S.D.= 0.57) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น
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อยา่งเต็มท่ีทุกคร้ัง (x   =4.21, S.D.= 0.67) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้ท่านไดรั้บ
แรงบนัดาลใจให้สร้างผลงานให้ดีท่ีสุดในทุกๆ วนัจากบริษทั (x   =3.32, S.D.= 0.84) และล าดบัสุดทา้ย
ขอ้ถา้สภาพการท างานของท่านเปล่ียนแปลงไปเพียงเล็กนอ้ย ก็อาจเป็นสาเหตุท าให้ตดัสินใจลาออก 
(x   =2.43, S.D.= 1.27) ตามล าดบั 

 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน การ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพิงได้ และทศันคติท่ีมีต่อเพื่อน
ร่วมงาน กบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) มีผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลตามล าดบัได้
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนั ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 

H1: ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
 
ตารางที ่4.12 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นกระบวนการภายในและการ    
บริหารองคก์ร 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจัยด้านกระบวนการภายในและการบริหาร
องคก์ร 

.555** .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการภายในและการ
บริหารองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = 
.555) 
 

สมมติฐานที่ 2 ความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวติ มีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัของพนกังาน ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัของพนกังาน 

H1: ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัของพนกังาน 
 
ตารางที ่4.13 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันา

และคุณภาพชีวติ 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงานการพัฒนาและ
คุณภาพชีวติ 

.554** .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันา
และคุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = 
.554) 

 

สมมติฐานที่ 3 ผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 
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H0: ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ของพนกังาน 

 H1: ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ของพนกังาน 
 
ตารางที ่4.14 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสวสัดกิารและแรงจงูใจ 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ .526** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านผลตอบแทน สวัสดิการและ
แรงจงูใจมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .526) 

 

สมมติฐานที่ 4 ภาพลกัษณ์องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริษทั
กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ของพนกังาน 

H1: ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของ
พนกังาน 
 
ตารางที ่4.15 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร .520** .000 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร  มี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .520) 

 

สมมติฐานที่ 5 ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานบริษทั กลุ่ม

ธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
H1: ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 

 
ตารางที ่4.16 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .436** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของพนักงาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
(Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .436) 

 

สมมติฐานที่ 6 การส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานบริษทั กลุ่ม

ธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
H1: ปัจจยัดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
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ตารางที ่4.17 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นการส่ือสาร .428** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของพนักงาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
(Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .428) 

 

สมมติฐานที่ 7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ของพนกังาน 

H1: ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกของ
พนกังาน 
 
ตารางที่ 4.18 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน .339** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .339) 

 

สมมติฐานที่ 8 หวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั ของพนกังานบริษทั กลุ่ม

ธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
H1: ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 

 
ตารางที ่4.19 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน .322** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของพนักงาน จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
(Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .322) 
 

สมมติฐานที่ 9 สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนั ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
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ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ใน
การท างาน 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัพนักงาน 

R Sig. 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการ
ท างาน 

.280** .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน จึงท าใหป้ฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัต ่า (r = .280) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การวจิยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานใน บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานใน บริษทักลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารแห่งหน่ึง 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบแนวทางในการดึงดูดและรักษาพนกังานใน บริษทั

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัองคก์รของ

พนกังานใน บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ไนการวิจยั ได้แก่ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทกลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารแห่งหน่ึง จ านวน 306 คน ในปี พ.ศ. 2559  

การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 
และปัจจยั, ข้อมูลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษาดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation coefficient) ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตริ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 และอายุงานส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ 
ช่วงไม่ถึง 1 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

 
5.1.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

พนักงาน 
 

ตารางที ่5.1 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
 
ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน  S.D. แปลผล 

กระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร 3.10 .77 ปานกลาง 

รายข้อ ท่านเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าพาบริษทัไปสู่
ความส าเร็จได ้

3.50 .91 มาก 

ความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาและคุณภาพชีวติ 3.04 0.74 ปานกลาง 

รายข้อ ท่านไดรั้บการวางแผนและพูดคุยเร่ืองความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

3.20 0.93 ปานกลาง 

ผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจูงใจ 3.06 0.76 ปานกลาง 

รายข้อ บริษทัจดัสวสัดิการเช่น ค่ารักษาพยาบาล วนัลากิจ วนัลา
พกัร้อน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสวสัดิการอ่ืนๆ ได้
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

3.20 1.06 ปานกลาง 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 3.27 0.62 ปานกลาง 

รายข้อ ท่านดีใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 3.51 0.74 มาก 

ลกัษณะงาน 3.35 0.74 ปานกลาง 

รายข้อ หวัหนา้มอบหมายงานไดต้รงกบัต าแหน่ง และความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.63 0.79 มาก 

การส่ือสาร 2.91 0.85 ปานกลาง 

รายข้อ ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารส าคญัของหน่วยงานไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ 

3.06 0.87 ปานกลาง 
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ตารางที ่5.1 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน (ต่อ) 
 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน  S.D. แปลผล 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 3.39 0.63 ปานกลาง 

รายข้อ ท่านมีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน 3.51 0.74 มาก 

หวัหนา้งาน 3.61 0.72 มาก 

รายข้อ ท่านมีความไวว้างใจหวัหนา้ของท่าน   3.70 0.88 มาก 

สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน 2.98 0.61 ปานกลาง 

รายข้อ ท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพียงพอในการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

3.43 .86 ปานกลาง 

 

5.1.2.1 ดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (   =3.10, S.D.= 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าพาบริษทัไปสู่ความส าเร็จได้

อยูท่ี่ (   =3.50, S.D.= 0.91) มีระดบัความคิดเห็นมาก  
5.1.2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาและคุณภาพชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (   =3.04, S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านไดรั้บการวางแผนและพูดคุยเร่ืองความกา้วหนา้ในการท างาน (   
=3.20, S.D.=0.93) มีระดบัความคิดเห็นมาก  

5.1.2.3 ดา้นผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   
=3.06, S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
พบว่าขอ้ค าถาม บริษทัจดัสวสัดิการเช่น ค่ารักษาพยาบาล วนัลากิจ วนัลาพกัร้อน กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ และสวสัดิการอ่ืนๆ ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ (x   =3.20, S.D.= 1.06) มีระดบัความ
คิดเห็นมาก  

5.1.2.4 ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =3.27, S.D.= 0.62) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านดี
ใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั (x   =3.51, S.D.= 0.74) มีระดบัความคิดเห็นมาก  

5.1.2.5 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =3.35, S.D.= 0.74) ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม หวัหน้า
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มอบหมายงานไดต้รงกบัต าแหน่ง และความรู้ความสามารถของท่าน (x   =3.63, S.D.= 0.79) มีระดบั
ความคิดเห็นมาก  

5.1.2.6 ดา้นการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =2.91, S.D.= 0.85) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าขอ้ค าถาม ท่าน
รับทราบขอ้มูลข่าวสารส าคญัของหน่วยงานไดท้นัต่อเหตุการณ์ (x   =3.06, S.D.= 0.87) มีระดบัความ
คิดเห็นมาก  

5.1.2.7 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   

=3.39, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านมีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน (x   =3.51, S.D.= 0.74) มีระดบัความคิดเห็นมาก  

5.1.2.8 ดา้นหวัหนา้งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x   =3.61, S.D.= 0.72) ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าขอ้ค าถาม ท่านมี
ความไวว้างใจหวัหนา้ของท่าน  (x   =3.70, S.D.= 0.88) มีระดบัความคิดเห็นมาก  

5.1.2.9 ด้านสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (x   =2.98, S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม ท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพียงพอในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ี
ดี (x   =3.43, S.D.= 0.86) มีระดบัความคิดเห็นมาก 

  
5.1.3 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อของพนักงาน 

 
ตารางที ่5.2 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
 
ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน  S.D. แปลผล 

ความผกูพนัของพนกังาน 3.15 0.57 ปานกลาง 

รายข้อ เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่ง
เตม็ท่ีทุกคร้ัง 

4.21 0.67 มาก 

 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x   =3.15, S.D.= 0.57) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ขอ้ค าถาม เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่าน

จะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง (x   =4.21, S.D.= 0.67) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  

 

5.1.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่5.3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและผล 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

ปัจจัย 
ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นไปตาม

สมมตฐิาน R Sig. 

ดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร .555** .000  

ดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวติ .554** .000  

ดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ .526** .000  

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร .520** .000  

ดา้นลกัษณะงาน .436** .000  

ดา้นการส่ือสาร .428** .000  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน .339** .000  

ดา้นหวัหนา้งาน .322** .000  

ดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน .280** .000  

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองค์กร ของพนักงาน

บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .555) 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต ของ

พนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .554) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ ของพนกังานบริษทั 

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .526) 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหาร

แห่งหน่ึง  มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .520) 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .436) 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .428) 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ของพนกังานบริษทั 

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .339) 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นหวัหน้างาน ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .322) 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการท างาน ของพนักงาน

บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .280) 
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5.2 อภิปรายผล 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทักลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารแห่งหน่ึง เพื่อน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้
สามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์ร อนัส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนดา้นทรัพยากรบุคคลของ
องคก์ร จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองค์กร ของพนักงาน

บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 1 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลได้ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการ

ภายในและการบริหารองคก์รท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน เน่ืองมาจากการมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพงษ ์อินทรสง

เคราะห์ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของนกับินผูช่้วย บริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งดา้นความเช่ือ การ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมาย

ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ร  ซ่ึง

ในส่วนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 

ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต ของ

พนกังานกลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง จากการศึกษาพบว่าสมมติฐานท่ี 2 เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลไดว้่า หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ใน

งานการพฒันาและคุณภาพชีวิตท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน เน่ืองมาจากการ

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแสงเดือน รักษา
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ใจ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพ

ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อปัจจยั

เก่ียวกบัลกัษณะงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านความมีอิสระในการท างาน 

ประกอบด้วย พนกังานท่ีมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองตอ้งใช้

ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา และสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ประกอบดว้ย พนกังานจะท างานร่วมกนัเป็น

ทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานอยา่งแน่นแฟ้น 3) ดา้นความคาดหวงัใน

โอกาสกา้วหนา้ ประกอบดว้ย หน่วยงานมีการสนบัสนุนพนกังานในการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มี

ความรู้สึกต่อโอกาสกา้วหน้าจากการท างานและมีโอกาสท่ีไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงในการท างาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ ของพนกังานบริษทั

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 3 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลได้ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านผลตอบแทน 

สวสัดิการและแรงจูงใจ ท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน เน่ืองมาจากการมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ บวัเป็ง 

(2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ 

ประเทศไทย (จ ากดั)” ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ 

ประเทศไทย (จ ากดั) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นจะพบวา่ปัจจยัท่ีท า

ให้พนกังานมีความผูกพนักบัองค์กรมากท่ีสุดคือดา้นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วน

หน่ึงของบริษทั เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของตวัเอง องค์กรเปรียบเสมือนบา้น

ของตวัเอง  รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานทางสังคม ซึงพนักงานมีความยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะ

ตอบแทนบุญคุณองคก์รดว้ยการท าทุกอยา่งเพื่อใหอ้งคก์รกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ พนกังาน

คิดว่าองค์กรสมควรไดรั้บความจงรักภกัดีจากพนกังานและพนกังานไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไป

ร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง และในดา้นความต่อเน่ือง พนกังานยงัคงอยากท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป 
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เน่ืองจากได้รับสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และจากการศึกษายงัพบอีกว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหาร

แห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 4 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในระดบัปานกลาง  

อภิปรายผลไดว้า่ หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

ท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน เน่ืองมาจากการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปล

ผลไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ บวัเป็ง (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั)” ผลการศึกษา

พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านจะพบว่าปัจจยัท่ีท าให้พนักงานมีความผูกพนักบั

องคก์รมากท่ีสุดคือดา้นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เพื่อนร่วมงาน

เปรียบเสมือนคนในครอบครัวของตวัเอง องค์กรเปรียบเสมือนบา้นของตวัเอง  รองลงมาคือดา้น

บรรทดัฐานทางสังคม ซึงพนกังานมีความยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองคก์รดว้ยการ

ท าทุกอยา่งเพื่อใหอ้งคก์รกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ พนกังานคิดวา่องคก์รสมควรไดรั้บความ

จงรักภกัดีจากพนกังานและพนกังานไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองค์กรคู่แข่ง และใน

ดา้นความต่อเน่ือง พนกังานยงัคงอยากท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป เน่ืองจากได้รับสวสัดิการและ

ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และจากการศึกษายงัพบอีกว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 5 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลไดว้า่ หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน ท่ีเพิ่ม

มากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน เน่ืองมาจากการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไป

ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนัของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั เบสท ์เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิ

เนียร่ิง จ  ากดั” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก โดยมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงพนกังานจะให้ความส าคญัใน

เร่ืองของลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา และ

ความเขา้ใจกระบวนการ ยกเวน้ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ผลป้อนกลบัของงาน และลกัษณะงานท่ี

ทา้ทายท่ีพนกังานมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ในส่วนของปัจจยัดา้นประสบการณ์การ

ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความคิดเห็นในเร่ืองของความรู้สึกว่ามี

ความส าคญัต่อองคก์รและความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ หน่วยงาน ต าแหน่ง และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์รท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ี

แตกต่างกนัไม่ไดท้  าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่ง

หน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 6 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลไดว้า่ หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสาร ท่ีเพิ่ม

มากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน เน่ืองมาจากการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไป

ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิพรทิพย ์ไชยฤกษ ์(2555) ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อ

องคก์รและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องบุคลากร สถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน)” 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสถาบนัวิจยัแสงซินโครตอน มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และดา้นการรับรู้ ตามล าดบั อีก

ทั้งบุคลากรยงัมีระดบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคด์า้น

การแสวงหาโอกาสดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นผูน้ าทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ ตามล าดบั 

ส าหรับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านการรับรู้และด้านพฤติกรรม มีผลกระทบต่อปัจจัย

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคด์า้นการแสวงหาโอกาส ดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นผูน้ าทางความคิด และดา้น

การประยุกตใ์ช ้โดยความผูกพนัต่อองค์กรดา้นการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรคด์า้นการประยุกตใ์ชม้ากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อดา้นการแสวงหาโอกาสนอ้ยท่ีสุด ใน

ส่วนของความผูกพันต่อองค์กรด้านพฤติกรรมของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิง
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สร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสมากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อด้านการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด 

ส าหรับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวม

และรายดา้นของบุคลากร 

 

สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ของพนกังานบริษทักลุ่ม

ธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 7 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลได้ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นด้านความสัมพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน เน่ืองมาจากการมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัชาญวุฒิ บุญชม (2553) ศึกษา

เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน” ผลการศึกษา

พบวา่ บุคลากรมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวั

แปรดา้นความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในตวัแปรดา้นการยอมรับเป้าหมาย

และนโยบายขององค์กร ซ่ึงจากการศึกษายงัพบอีกวา่ ความแตกต่างของระดบัต าแหน่งมีผลท าให้

บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่าง

กนัก็ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัเช่นกนั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัในองคก์ร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ

การพฒันาความรู้ ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าของงาน ความมีอิสระในการท างาน การมี

ส่วนร่วมในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มองคก์ารและการกระจายอ านาจในองคก์ร ตามล าดบั และ

ในส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร คือ ความยากง่ายของงาน 

 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นดา้นหัวหนา้งาน ของพนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหาร

แห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 8 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในระดบัมาก 

อภิปรายผลไดว้า่ หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นหวัหนา้งาน ท่ีเพิ่ม

มากข้ึน จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน เน่ืองมาจากการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไป

ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัชาญวุฒิ บุญชม (2553) ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองคก์าร ศึกษา
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เฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน” ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีระดบัความผูกพนัต่อ

องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัแปรด้านความห่วงใยในอนาคตของ

องค์กร และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในตวัแปรด้านการยอมรับเป้าหมายและนโยบายขององค์กร ซ่ึงจาก

การศึกษายงัพบอีกว่า ความแตกต่างของระดบัต าแหน่งมีผลท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ร

แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัก็ส่งผลให้บุคลากรมีความ

ผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัเช่นกนั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์กร ได้แก่ 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการพฒันาความรู้ ความทา้ทาย

ของงาน ความก้าวหน้าของงาน ความมีอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

สภาพแวดล้อมองค์การและการกระจายอ านาจในองค์กร ตามล าดบั และในส่วนตวัแปรท่ีไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร คือ ความยากง่ายของงาน 

 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการท างาน ของพนักงาน

บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่สมมติฐานท่ี 9 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผลไดว้า่ หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและ

อุปกรณ์ในการท างาน ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน เน่ืองมาจากการมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกจะแปลผลไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัชาญวุฒิ บุญชม (2553) ศึกษา

เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน” ผลการศึกษา

พบวา่ บุคลากรมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวั

แปรดา้นความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในตวัแปรดา้นการยอมรับเป้าหมาย

และนโยบายขององค์กร ซ่ึงจากการศึกษายงัพบอีกวา่ ความแตกต่างของระดบัต าแหน่งมีผลท าให้

บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่าง

กนัก็ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัเช่นกนั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัในองคก์ร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ

การพฒันาความรู้ ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าของงาน ความมีอิสระในการท างาน การมี

ส่วนร่วมในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มองคก์ารและการกระจายอ านาจในองคก์ร ตามล าดบั และ

ในส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร คือ ความยากง่ายของงาน 

 



63 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
5.3.1.1 ดา้นความกา้วหน้าในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต ควรเร่ิม

ด าเนินการและจดัท าให้มีความชดัเจนมากข้ึน เช่น การจดัท าเส้นทางการเติบโต (Career Path) การ

พฒันาทกัษะความสามารถ (Career Development) และการวิเคราะห์วางแผนหาผูสื้อทอดต าแหน่ง 

(Succession Plan) กิจกรรมดงักล่าวจะช่วยให้พนกังานทราบเป้าหมาย และตอ้งการพฒันาตนเอง

เพื่อใหพ้ร้อมสุ่การเติบโตในองคก์ร 

5.3.1.2 ดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร บริษทัควรจะให้
ความส าคญักบัการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานท่ีเป็นระบบ จดัด าเนินการให้มีแผนใน
การพฒันาบุคลากรเพื่อพฒันาบุคลากร เพิ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินของบริษทัและยงัมีส่วน
ช่วยใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และเกิดความผกูพนัมากข้ึน 

5.3.1.3 ดา้นผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจูงใจ บริษทัควรวเิคราะห์และ

จดัท าการประเมินค่างาน และจดัท าโครงสร้างเงินเดือนให้สอดคลอ้ง และแข่งขนักบับริษทัท่ีอยูใ่น

กลุ่มธุรกิจเดียวกนัได ้

5.3.1.4 ด้านภาพลกัษณ์องค์กร เพิ่มการรับรู้และการส่ือสารให้เห็นถึง

ภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษทั เน่ืองจากภาพลักษณ์องค์กรมีส่วนช่วยในการสร้างรงจูงใจในการเข้า

มาร่วมกนัจากบุคคลภายนอก และมีส่วนช่วยให้บุคลากรภายในบอกถึงส่ิงท่ีดีและชักชวนบุคล

ภายนอกเขา้มาร่วมงาน 

5.3.1.5 ดา้นลกัษณะงาน ควรริเร่ิมให้มีการจดัท ารูปแบบลกัษณะงาน 

(Job Description) ของแต่ละหน่วยงาน และต าแหนง้ข้ึนมาเพื่อท่ีพนกังานจะไดท้ราบถึงเป้าหมายใน

การด าเนินงานของตนเอง 

5.3.1.6 ความคิดเห็นดา้นการส่ือสาร ควรริเร่ิมให้มีการส่ือสารระหวา่ง

องคก์รพนกังานมากข้ึน เช่นช่องทางเปิดรับความคิดเห็นของพนกังาน 

5.3.1.7 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควรจดัให้มีการสอน

งานหรือจดัใหมี้ระบบพี่เล้ียงเพื่อช่วยใหพ้นกังานใหม่ สามารถปรับตวัในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 
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5.3.1.8 ดา้นหัวหน้างาน การส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่จากหัวหน้าเป็น

เร่ืองท่ีส าคญั การจดัให้มีช่วงเวลาในการท าความรู้จกัระหว่างหัวหน้างานและพนักงาน หรือ การ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นจะช่วยใหพ้นกังานมีความไวว้างใจ และ ยอมรับในตวัหวัหนา้งานมากยิง่ข้ึน 

5.3.1.9 ดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน ควรมีการปรับปรุง

หรือจดัสรรพื้นท่ีใหเ้หมาะ รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการรักษาความปลอดภยัใหม้ากข้ึน 

 

แผนภูมิที่ 5.1  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (R) และระดบัความคิดเห็น
เฉล่ีย ( ) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
 
 

 

 

 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 
 
ตารางที ่5.4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร, ระดบั 
คามคิดเห็นเฉล่ียผล 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน R  
ล าดับ

ความส าคัญ 
ดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวติ .554** 3.04 1 
ดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร .555** 3.10 2 
ดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและแรงจูงใจ .526** 3.06 3 
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร .520** 3.27 4 
ดา้นลกัษณะงาน .436** 3.35 5 
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กระบวนการภายในและการบริหารองค์กร 

ความก้าวหน้าในงาน การพฒันาและคณุภาพชีวิต 

ผลตอบแทนสวสัดิการและแรงจงูใจ 

ภาพลกัษณ์องค์กร 

ลกัษณะงาน 

การสือ่สาร 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

หวัหน้างาน 

สภาพแวดล้อมและอปุกรณ์ในการท างาน 
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ตารางที ่5.4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร, ระดบั 
คามคิดเห็นเฉล่ียผล (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน R  
ล าดับ

ความส าคัญ 
ดา้นการส่ือสาร .428** 2.91 6 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน .339** 3.39 7 
ดา้นหวัหนา้งาน .322** 3.61 8 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ในการท างาน .280** 2.98 9 
 

จากแผนภูมิขา้งตน้ เห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัตามล าดบั โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (R) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงาน 
ประกอบกบัระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย ( ) ซ่ึงแสดงถึงความพอใจของพนกังานต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น 
มาจดัเป็นล าดบัความส าคญั สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นความกา้วหนา้ในงานการพฒันาและคุณภาพชีวิต
ควรจะเป็นล าดบัแรกท่ีไดรั้บการแกไ้ขหรือปรับปรุง และ (อา้งอิงจากขอ้ 5.3.1.1) ควรเร่ิมด าเนินการ
และจดัท าใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน เช่น การจดัท าเส้นทางการเติบโต (Career Path) การพฒันาทกัษะ
ความสามารถ (Career Development) และการวิเคราะห์วางแผนหาผูสื้อทอดต าแหน่ง (Succession 
Plan) กิจกรรมดงักล่าวจะช่วยให้พนกังานทราบเป้าหมาย และตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อให้พร้อมสุ่
การเติบโตในองคก์ร 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างโดยยงัไม่ครอบคลุม

ต าแหน่งงานส าหรับสาขา ซ่ึงการเพิ่มระดบัต าแหน่งงานส าหรับสาขา เช่น ระดบัปฏิบติัการ และ

ระดบับริหาร ส่วนสาขา ในการศึกษาจะท าให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีเจาะลึกและชดัเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อใช้

ในการวางแผนรักษาบุคลากรขององคก์รใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

5.3.2.2 ควรขยายจ านวนกลุ่มตวัอย่างและมีการกระจายขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั  

5.3.2.3 เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่และเสริมผลการศึกษาให้มีความสมบูรณ์

มากข้ึน ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือ
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การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้

ข้อมูลครอบคลุมในหลายมิติ สามารถยืนยนัข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และข้อมูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.3.2.4 เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของความผูกพนัต่อองค์กรมากข้ึน ควร

ขยายการศึกษาใหค้รอบคลุมมิติของผลท่ีจะไดรั้บจากการท่ีพนกังานมีความผูกพนัของพนกังาน เช่น 

ผลการปฏิบติังาน ผลประกอบการ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์

ของประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บ 
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ภาคผนวก 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 

 
เลขท่ีแบบสอบถาม___________ 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท กลุ่มธุรกจิร้านอาหารแห่งหน่ึง 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการ
องคก์ร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทักลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง” ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามจะถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บเป็น
ความลบั ไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆ โดยจะท าการศึกษาแค่ในภาพรวม ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
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แบบสอบถาม เร่ือง แบบส ารวจความสุขในการท างาน 
 พนกังานทุกคนคือทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อบริษทั ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงจดัท าแบบส ารวจน้ีข้ึน
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัในดา้นต่างๆ ขอเชิญพนกังานตอบแบบส ารวจฉบบัน้ีตามการรับรู้ท่ี
เป็นจริงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาพนกังานและองคก์ร 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลทั้งหมด 2 ส่วน ขอความกรุณาจากท่านโปรดเติมค าลงในช่องวา่ง หรือ
กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน รวมทั้งความคิดเห็นของท่านตาม
ความเป็นจริง โดยการน าเสนอขอ้มูลจากแบบสอบถามจะน าเสนอในภาพรวม 
 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ  โปรดระบุ__________ปี  
3. สถานภาพ   โสด    สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4. การศึกษา  ต  ่ากวา่ม.6   ม.6 หรือ ปวช.   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโทข้ึนไป 
5. ระยะเวลา  ไม่ถึง 1 ปี   1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 
   5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี  7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  9 ปีข้ึนไป   
6. หน่วยงาน  ตรวจสอบภายใน  บริการกลาง   การเงิน 

 บญัชี    ก ากบัดูแลกิจการ  ครัวกลาง 
 แบรนดร้์านอาหารญ่ีปุ่น  แบรนดร้์านอาหารป้ิงยา่ง  แบรนดร้์านอาหารฟิวส์ชัน่ 
 R&D ร้านอาหารญ่ีปุ่น  R&D ร้านอาหารป้ิงยา่ง  R&D ร้านอาหารฟิวส์ชัน่ 
 บริหารขอ้มูลสารสนเทศ  การตลาด   เลขานุการบริษทั 
 บริหารโครงการ  คลงัสินคา้และโลจิสติกส์  กลยทุธ์องคก์ร 
 กฏหมาย   จดัซ้ือ   ทรัพยากรบุคคล 
 พฒันาธุรกิจ   อ่ืนๆ ระบุ........................ 

7. ต าแหน่งงาน  พนกังานทัว่ไป/พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี  
 พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส/โฟร์แมน 
 พนกังานระดบัหวัหนา้แผนก/ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก  
 พนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนก  
 พนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย/ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส 
 พนกังานระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 ท่านมีระดบัความพึงพอใจอยา่งไรเก่ียวกบัประเด็นดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยั 
ระดบัความผกูพนั 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านผลตอบแทน สวสัดกิารและแรงจูงใจ 
1. ค่าจา้งและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

2. บริษทัจดัสวสัดิการเช่น ค่ารักษาพยาบาล วนัลากิจ วนัลาพกัร้อน 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสวสัดิการอ่ืนๆ ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

     

3. ท่านไดรั้บการกล่าวช่ืนชมหรือกล่าวถึงผลงานท่ีดีในรอบปีท่ีผา่นมา      
4. ท่านมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน      
ด้านลกัษณะงาน 
5. ท่านทราบถึงความคาดหวงัในการท างานท่ีหน่วยงานตน้สงักดัหรือ
หวัหนา้งานมีต่อท่าน 

     

6. หวัหนา้มอบหมายงานไดต้รงกบัต าแหน่ง และความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

     

7. ท่านไดรั้บการสอนงาน/อบรมอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบติังานได ้      
8. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม      
ด้านความก้าวหน้าในงานและการพฒันาคุณภาพชีวติ 
9. ท่านไดรั้บการวางแผนและพดูคุยเร่ืองความกา้วหนา้ในการท างาน      
10. เสน้ทางการเติบโตในการท างานของท่านมีความชดัเจน      
11. ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

12. ท่านมีสภาพการท างานท่ีสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวั 

     

ด้านสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ในการท างาน 
13. ท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นเพียงพอในการท างานเพ่ือให้
ไดผ้ลงานท่ีดี 

     

14. สถานท่ีปฏิบติังานมีเน้ือท่ีเหมาะสม มีระบบระบายอากาศท่ีดี และมี
แสงสวา่งเพียงพอ 

     

15. ท่านรู้สึกเส่ียงหรือไม่ปลอดภยัในการท างาน      
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ส่วนที ่2 ท่านมีระดบัความพึงพอใจอยา่งไรเก่ียวกบัประเด็นดงัต่อไปน้ี (ต่อ) 

ปัจจยั 
ระดบัความผกูพนั 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการภายในและการบริหารองค์กร 
16. บริษทัมีวสิยัทศัน์ นโยบาย ทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน      
17. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านพึงพอใจกบัผลการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

     

18. บริษทัมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีเป็นระบบและยติุธรรม      
19. บริษทัมีค่านิยมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์ร      
20. บริษทัมีแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีดี      
21. บริษทัมีระบบการประเมินผลงานท่ีกระตุน้พนกังานท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

     

22. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าพาบริษทัไปสู่ความส าเร็จ
ได ้

     

ด้านหัวหน้างาน 
23. ท่านมีความไวว้างใจหวัหนา้ของท่าน      
24. หวัหนา้ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี เพ่ือใหท่้านปฏิบติัตาม      
25. หวัหนา้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของท่าน      
26. หวัหนา้ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานของท่าน      
27. ท่านไดรั้บการดูแล เอาใจใส่ และยอมรับวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงใน
หน่วยงาน 

     

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
28. ท่านมีความไวว้างใจเพ่ือนร่วมงาน      
29. ท่านไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ภายในและระหวา่งหน่วยงานเป็นอยา่งดี 

     

30. ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาจากการท างานและเร่ืองส่วนตวั
ไดจ้ากเพ่ือนร่วมงาน 

     

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
31. ท่านดีใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั      
32. บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
33. บริษทัของท่านไม่ไดมี้ช่ือเสียงมากนกั      
34. ท่านคิดวา่บริษทัน้ีเป็นหน่ึงในองคก์รท่ีน่าท างานดว้ยมากท่ีสุด      
 



73 
 

ส่วนที ่2 ท่านมีระดบัความพึงพอใจอยา่งไรเก่ียวกบัประเด็นดงัต่อไปน้ี (ต่อ) 

ปัจจยั 
ระดบัความผกูพนั 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านการส่ือสาร 
35. ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารส าคญัของหน่วยงานไดท้นัต่อเหตกุารณ์      
36. บริษทัมีช่องทางท่ีหลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร      
 
ส่วนที ่2 ท่านมีระดบัความพึงพอใจอยา่งไรเก่ียวกบัประเด็นดงัต่อไปน้ี (ต่อ) 

ปัจจยั 
ระดบัความผกูพนั 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ปัจจยัความผูกพนัของพนักงาน 
1. เม่ือมีโอกาส ท่านบอกกบัผูอ่ื้นถึงส่ิงดีๆ ท่ีไดท้ างานท่ีน่ี      
2. ท่านไม่ลงัเลท่ีจะแนะน าใหเ้พ่ือนๆ ท่ีก าลงัมองหางานมาสมคัรงานท่ีน่ี      
3. ท่านมีความคิดท่ีจะหางานใหม่เพราะบริษทัไม่มีส่ิงผกูมดัใหท้ างาน
ต่อไปอยา่งมัน่ใจ 

     

4. ถา้สภาพการท างานของท่านเปล่ียนแปลงไปเพียงเลก็นอ้ย ก็อาจเป็น
สาเหตุท าใหต้ดัสินใจลาออก 

     

5. เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง      
6. ท่านไดรั้บแรงบนัดาลใจใหส้ร้างผลงานใหดี้ท่ีสุดในทุกๆ วนัจากบริษทั      
 
ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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