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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
         ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั พร้อมกบัสภาพการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจการเงินการธนาคารท่ีมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงดว้ยปัจจยัต่างๆ ทั้งจากการเขา้มาของธนาคารต่างชาติ การก่อตั้งธนาคารใหม่ตาม
นโยบายของรัฐ รวมไปถึงเทคโนโลยแีละกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม สร้าง
แรงกดดนัใหก้บัผูป้ระกอบการธนาคารทั้งรายเก่าและรายใหม่ โดยผลกัดนัใหธ้นาคารมีการปรับตวั
เพื่อความอยูร่อดและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนั 
        โดยทรัพยากรมนุษยน์บัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้
องคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ จะเป็นตวัผลกัดนั
ใหเ้กิดการใชท้รัพยากรดา้นอ่ืนๆในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยใน
ปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้
มาท างานในองคก์รเท่านั้น แต่ยงัมีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งท าควบคู่กนัไปนัน่ก็คือ การพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร รวมไปถึงการสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความรัก ความ
ผกูพนั และจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดย Mowday และคณะ (1982 อา้งถึงใน กิตติมาภรณ์ นิลนิยม 
2547) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งประสบความส าเร็จ เพราะนอกจากจะเป็นตวัพยากรณ์
ถึงอตัราการลาออกและการขาดงานของพนกังาน แลว้ยงัเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าใหพ้นกังานอุทิศพลงั
กายพลงัใจอยา่งเตม็ท่ีใหก้บัองคก์รอีกดว้ย 
        ทั้งน้ีแมว้า่องคก์รต่างๆจะตระหนกัดีกวา่การรักษาคนใหค้งอยูก่บัองคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัเพราะนอกจากจะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแลว้ ยงัเป็นการต่อยอดและ
พฒันาองคค์วามรู้ภายในองคก์รอีกดว้ย แต่ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะรักษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์ร โดย
หลายองคก์รมกัจะสูญเสียบุคลากรท่ีเก่ง มีความรู้ความสามารถในเร่ืองงาน ทกัษะ และทศันคติท่ีดี
ออกไป ในขณะท่ีไม่สามารถหาคนใหม่มาทดแทนได ้ ซ่ึงการสูญเสียบุคคลากรขององคก์รไปนั้นไม่
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เพียงแต่เป็นการเสียเปรียบทางการแข่งขนั.แต่ยงัน ามาซ่ึงค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่ง
มากมายอีกดว้ย Patricia Buhler (2002 อา้งถึงใน จารึก อ่อนส้มกฤษ 2548)   

        ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาระดบั
พนกังานปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัและระดบัความผกูพนัของ
พนกังานพนกังานโดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการ
บริหารงานดา้นบุคลากร เพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร น าไปสู่ความตอ้งการท่ีจะด ารงสมาชิก
ภาพของพนกังาน ท าใหพ้นกังานสามารถท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ สร้างผลงานท่ีมีคุณค่า สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์ร 
 

 
1.2.วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
        1.เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชย ์        
แห่งหน่ึง 
        2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
        3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
        4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานกบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
 
 

1.3.ขอบเขตของกำรวจิัย 
        ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเพื่อหาปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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1.4 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
        องคก์ร หมายถึง ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
        พนกังาน หมายถึง พนกังานระดบัชั้นปฏิบติัการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในธนาคารพาณิชย ์              
แห่งหน่ึง 
        1. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะโดยทัว่ไปของพนกังาน โดยในการวจิยัคร้ังน้ี 
แบ่งเป็น 
    1.1 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
    1.2 อาย ุหมายถึง ช่วงของผูต้อบแบบสอบถาม  
    1.3 ระดบัการศึกษา  หมายถึงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
    1.4 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
     1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร หมายถึง ช่วงอายงุานในธนาคาร                                 
ของผูต้อบแบบสอบถาม  
    1.6 ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน หมายถึง ภูมิภาคของสาขาท่ีผูต้อบ                      
แบบสอบถามปฏิบติังาน  
     1.7 รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  

        2.ลกัษณะงาน หมายถึง สภาพลกัษณะของงานท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบอยู ่แบ่งเป็น 
    2.1 ความมีอิสระในงาน หมายถึง งานท่ีมีอิสระในการตดัสินใจ คิดริเร่ิมได้
ดว้ยตนเอง   
    2.2 ความหลากหลายในงาน หมายถึง งานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความ
ช านาญหลายๆอยา่งไปพร้อมๆกนั 
    2.3 ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง งานท่ีมีความส าคญั ตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถ ท าใหมี้โอกาสไดพ้ฒันาตนเองและเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง 
    2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง งานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะ
กบับุคคลอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกองคก์ร   
    2.5 ผลป้อนกลบัของงาน หมายถึง งานท่ีสามารถรับรู้ไดถึ้งผลงานท่ี
กระท าวา่ ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
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        3.ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากท่ีท างาน  หมายถึง การรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนกังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นองคก์ร โดยเป็นประสบการณ์ท่ีไดใ้นระหวา่งการท างาน และเป็นความ
ผกูพนัทางจิตวทิยากบัองคก์รแบ่งเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี 
    3.1 ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร หมายถึง ความรู้สึกต่อองคก์รวา่
มีความมัน่คงน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 
    3.2.ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร หมายถึง ความรู้สึกต่อองคก์รวา่องคก์ร
สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นกายภาพและความมัน่คงในชีวติใหก้บัสมาชิก โดย
วดัจากความพอใจจากผลตอบแทนท่ีองคก์รมอบให้ 
    3.3.ความหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร หมายถึง ความ
ปรารถนาของพนกังานท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รในเร่ืองต่างๆ อาทิ ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ.หรือรูปแบบการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา.เป็นตน้ 
    3.4 ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ร หมายถึง แนวคิด ความรู้สึกของ
พนกังานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รวา่เป็นไปในทิศทางใด 
    3.5 ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง รูปแบบการ
บริหารจดัการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงการไดรั้บการสนบัสนุนในทรัพยากรดา้นต่างๆ 

        4.ความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ธนาคารท่ีมีต่อองคก์ร โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในการท างาน 
มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อท าประโยชน์แก่องคก์ร รวมถึงมีความตอ้งการด ารงสมาชิกภาพในองคก์ร
ต่อไปโดยแบ่งออกเป็นความผกูพนัดา้นต่างๆไดแ้ก่ 
    4.1.ความผกูพนัต่องาน.(Job..Engagement) 
   4.2.ความผกูพนัต่อองคก์ร.(Organization..Engagement) 
   4.3.ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน.(Peer..Engagement) 
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1.5 สมมติฐำนในกำรวจิัย 
        สมมติฐานชุดท่ี  1 พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
ต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 
        สมมติฐานชุดท่ี  2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
        สมมติฐานชุดท่ี  3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
        ผลของการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานองค์กรและสร้าง
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง อนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของธนาคารโดยส่วนรวมต่อไป 
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         บทที.่2 
         แนวคดิ.ทฤษฏ.ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
        แนวคิด และทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีน ามาใชป้ระกอบกบัการ
วจิยัในคร้ังน้ีสร้างใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความผกูพนัในองคก์ร ทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในงานและองคก์ร โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆตามราย 
ละเอียดดงัต่อไปน้ี 

        2.1.ทฤษฏีแรงจูงใจในการท างานตามล าดบัขั้นของ.Maslow 
        2.2.ทฤษฏีการจูงใจหรือทฤษฏีสองปัจจยัของ.Frederick..Herzberg 
        2.3.แนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ร 
    -ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
    -ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ร 
        2.4.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1.ทฤษฏแีรงจูงใจในการท างานตามล าดับขั้นของ.Maslow 
        ทฤษฏีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของ อบัราฮมั เอช มาสโลว ์กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ
และปรารถนาท่ีจะไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายกบัตนเอง โดยความตอ้งการเหล่านั้นจะเรียงตามล าดบัขั้น
ของความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสูงสุดตามล าดบั โดยเป็นแรงจูงใจของพนกังานในองคก์ร
ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัซบัซอ้น  โดย พะยอม  วงศส์ารศรี (2534 อา้งถึงใน จารึก   
อ่อนส้มกฤษ และคณะ 2548: 13) ไดเ้สนอล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษยจ์ากต ่าไปสูง ตาม
ทฤษฏีล าดบัขั้นตามความตอ้งการ (Hierarchy of Need Theory) ของ Maslow ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 ทฤษฏีล าดบัขั้นตามความตอ้งการของ Maslow 
ท่ีมา : พยอม  วงศส์ารศรี (2534 อา้งถึงใน จารึก  อ่อนส้มกฤษ และคณะ 2548: 13) 

        -ขั้นท่ี 1  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์ เพื่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค โดยในบริบทขององคก์รการ
ตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ีไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน เพื่อสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานใน
การด ารงชีวติของพนกังาน 

        -ขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความมัน่คง และความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือไดรั้บการ
ตอบสนอง ความตอ้งการทางร่างกายแลว้ มนุษยจึ์งตอ้งการความมัน่คง และความปลอดภยัจาก
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัการรักษาความปลอดภยัต่างๆ หรือ 
ความมัน่คงในงานท่ีท า ความยติุธรรมภายใน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

         -ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการความรักและการยอมรับทางสังคม (Belongingness and Love 
needs) เป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะเป็นท่ีรักและไดรั้บการยอมรับจากสังคมรอบขา้ง 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รหรือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ร  

        -ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการเกียรติยศ ความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ
ใหผู้อ่ื้นยกยอ่งนบัถือ ในความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถของตนเอง ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของ
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ผูอ่ื้น รวมไปถึงความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัใน
องคก์ร 

        -ขั้นท่ี 5  ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด (Self-Actualization needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ หลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นอยา่ง
ครบถว้นแลว้  คือตอ้งการท่ีจะมีความส าเร็จในส่ิงท่ีตนหวงัไว ้ ตอ้งการท่ีจะแสวงหาความกา้วหนา้
ใหแ้ก่ตนเอง โดยจะหางานท่ีมีความทา้ทาย และสามารถท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้

        ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยต์ามทฤษฏีล าดบัขั้นตามความตอ้งการ นั้นอาจแตก 
ต่างกนัไปในแต่ละบุคคล โดยแต่ละบุคคลจะปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งกบัการบ าบดัความตอ้งการใน
แต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึน ตามความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตอบสนองในล าดบัขั้นตน้ๆ โดยจะด าเนิน
ไปตามหลกัของทฤษฏีล าดบัขั้นตามความตอ้งการ ดวงกมล และคณะ (2549) 
 
 

2.2 ทฤษฏกีารจูงใจหรือทฤษฏสีองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
        Frederick Herzberg (1950 อา้งถึงใน ดวงกมล  งามสรรพ 2549:12-13) ไดน้ าเสนอ
ทฤษฏีการจูงใจหรือทฤษฏีสองปัจจยั โดยแบ่งองคป์ระกอบในดา้นของปัจจยัการจูงใจไว ้2 ดา้น 
        1.ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ปฏิบติั เป็นเหตุจูงใจใหพ้นกังานเกิดความพอใจ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัในการจูงใจต่างๆดงัน้ี 
         1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จ  
  1.2 ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถ จ าเป็นตอ้ง
ใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 
  1.3 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือทั้งจาก
เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา หรือการแสดงออกอ่ืนๆท่ีแสดงถึงการยอมรับในความสามารถ  
  1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบ รวมถึงการมีอิสระในการท างาน 
  1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การตอบสนองในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง เม่ืองานประสบความส าเร็จ รวมถึงโอกาสในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะความรู้ 
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      2.ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงอยูข่องสมาชิกในองคก์ร โดยหากขาดปัจจยั
ดงักล่าวจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆดงัน้ี 
   2.1.นโยบายและการบริหารงาน.(Policy.and.Administration) 
  2.2.การสอนแนะน าเทคนิคการควบคุมการนิเทศของผูบ้งัคบับญัชา.(Supervision) 
  2.3.ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน.(Interpersonal.Relation) 
  2.4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน.(Working.Condition) 
  2.5.เงินเดือนและสวสัดิการ.(Salary.and.Benefits) 
 
 

2.3.แนวคดิของความผูกพนัต่อองค์กร 
 
        2.3.1.ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
        ความผกูพนั (Engagement) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากทั้งในแวดวงธุรกิจ 
และแวดวงวชิาการ โดยส่วนใหญ่นิยามความผกูพนั เป็น ความผกูพนัของบุคลากร (Employee 
Engagement) โดยปรากฏข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1990 โดยสถาบนั Gallop ซ่ึงเป็นสถาบนัวจิยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยกล่าวถึงความส าคญัของความส าคญัของ
ความผกูพนัของบุคลากรท่ีส่งผลท าใหเ้กิดความผกูพนัของลูกคา้ต่อองคก์ร (Customer Engagement) 
ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัท าให้องคก์รมีผลก าไรท่ีสูงข้ึน และสามารถเติมโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื Buckingham & 
Coffman.(1999.อา้งถึงใน.จารุวรรณ..ยอดระฆงั.2554:21)  
        Kahn (1990 อา้งถึงใน จารุวรรณ  ยอดระฆงั 2554:22) ไดใ้หนิ้ยาม ความผกูพนัในงาน
วา่เป็น ความเช่ือมโยงและควบคุมตวัตนของสมาชิกในองคก์รเขา้กบับทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ซ่ึงบุคลากรจะยดึติดกบังานและตอ้งการท าตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีพลงัในการ
ท างานทั้งร่างกาย (Physical)  อารมณ์ (Emotional)  และความรู้สึก (Affective) โดยจะใชพ้ลงัมุ่งตรง
ไปยงัเป้าหมายขององคก์าร ต่อมามีนกัวิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปศึกษาพฒันาต่อ เมยแ์ละคณะ 
(2004 อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชม 2557:75)โดยแบ่งองคป์ระกอบ ความผกูพนัของพนกังานต่อ 
องคก์ารออกเป็น.3.องคป์ระกอบ.ไดแ้ก่        
         -ความมีคุณค่า (Meaningfulness) หมายถึง ความรู้สึกของการไดรั้บการตอบแทน
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน  
         -ความมัน่คง (Safety) หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงวา่บุคคลนั้นๆ ไม่มีผลลพัธ์
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หรือทศันคติเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของตวัเองสถานะหรืออาชีพ  
          -ความพร้อม.(Availability).หมายถึงความรู้สึกในการเป็นเจา้ของทรัพยากรท่ีจ า 
เป็นต่อการท างาน 

        Porter & Smith (1982 อา้งถึงใน พรพรรณ แช่มชอ้ย 2556:4) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่ พนกังานและองคก์รมีความเช่ือมโยงท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงรวมถึงองคป์ระกอบ
ของความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 
โดยความผกูพนัน้ีจะมีลกัษณะ เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร รวมไปถึงพยายามท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
         นุชติมา รอบคอบ  (1974 อา้งถึงใน จารึก อ่อนส้มกฤษ และคณะ 2548 : 9) ให้ความ 
หมายกบัความผกูพนัในองคก์รวา่ เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์รและการ
ปฏิบติัตามบทบาทของตนเองเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีองค์ 
ประกอบ3ประการคือ  
         1.ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร.(Identification).หมายถึง.การยอมรับใน
ค่านิยมวตัถุประสงคข์ององคก์รเสมือนตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
         2.ความเก่ียวพนักบัองคก์ร.(Involvement).หมายถึง.ความเตม็ใจท่ีจะท างานตาม
บทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 
         3.ความจงรักภกัดี(Loyalty).การยดึมัน่ในองคก์รและความปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป 
        Porter and others (1974 อา้งถึงใน จารึก อ่อนส้มกฤษ และคณะ 2548 : 9)  
ใหค้วามหมายของความผกูพนัในองคก์รวา่เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รโดย
แสดงออกในรูปของ 
   1.ความปรารถนาอนัแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์รนั้นๆต่อไป 
   2.ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 
  3.มีความเช่ืออยา่งแน่วแน่และยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
        ภรณี  กีร์ติบุตร (2529 : อา้งถึงใน จารึก อ่อนส้มกฤษ และคณะ 2548 : 8) ใหค้วามหมาย
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ความผกูพนัองคก์รอยา่งเป็นทางการ
ต่อองคก์ร(Formal Attachment) ซ่ึงแสดงออกโดยการไป หมายถึงการปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนด 
และความผกูพนัทางหรือความรู้สึก (Commitment)  หมายถึง สมาชิกมีความผกูพนัหรือใหค้วาม

http://library.cmmu.mahidol.ac.th/lib/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=7479
http://library.cmmu.mahidol.ac.th/lib/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=7479
http://library.cmmu.mahidol.ac.th/lib/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=7479
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สนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์รเพื่อองคก์รจะไดบ้รรลุเป้าหมาย
ไดส้มบูรณ์ ซ่ึงความผกูพนัในองคก์รนั้นเป็นทศันคติเชิงบวกของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ร  
  

        Meyer และ Allen (1991 อา้งถึงใน ปริญญาวฒัก ์ เหน่งแดง และคณะ 2555 : 23 ) ได้
รวบรวมความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ท่ีไดมี้การนิยามไวใ้น
อดีต โดยน าเสนอในรูปขององคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี    
   1.ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นอารมณ์และความรู้สึก (Affection Commitment) 
หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์ร มีความยดึมัน่และยดึติดต่อองคก์ร โดยรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมท่ีจะ
ทุ่มเท และอุทิศตนใหก้บั มีความตอ้งการและปรารถนาท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์รอยา่งซ่ือสัตย ์รวมไป
ถึงความตั้งใจ.และพยายามท่ีจะท างานเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายของตนเองและองคก์รอีกดว้ย  
   2.ความผกูพนัต่อองคก์รอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ีบรรทดัฐาน.(Normative 
Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากหนา้ท่ีบรรทดัฐาน และเกิดจากค่านิยม หรือบรรทดั
ฐานของสังคม เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออก
ในรูปแบบของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร.อนัเน่ืองมาจากการลงทุนขององคก์รต่อบุคคลเช่นการ
ฝึกอบรม การใหเ้งินช่วยเหลือ หรือ ประสบการณ์จากการขดัเกลาทางสังคม รวมถึงความรู้สึกของ
พนกังานวา่คู่ควรท่ีจะอยูใ่นองคก์รต่อไป.เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะท า 
   3.ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความคงอยู.่(Continuance..Commitment)  
หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากการคิดค านวณของพนกังาน ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการลงทุนท่ีใหก้บั
องคก์ร และผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมในการ
ท างาน วา่จะท างานอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไปหรือไม่ โดยจะพิจารณาถึงผลท่ีไดรั้บหากออกจากองคก์ร
ไป และการประเมินความเส่ียงกบัการสูญเสียในส่ิงท่ีไดล้งทุนไปกบัองคก์รตลอดระยะเวลาในการ
ท างานท่ีผา่นมา โดยพิจารณาพร้อมๆกบัการรับรู้วา่ตนเองขาดทางเลือกและโอกาสในการจา้งงาน
จากท่ีอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด  
        Maslach, Schaufeli & Leiter (2001 อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชม 2557: 75-76) ไดนิ้ยาม
ความยดึมัน่ผกูพนัวา่เป็นสภาวะท่ีพนกังานมีพลงัในการท างาน อยากท่ีจะท างาน ชอบท่ีจะเก่ียวขอ้ง
กบังาน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นมีความสามารถในการท างานนั้นๆใหป้ระสบความส าเร็จได ้
โดย ชอยฟีลิ และคณะ ไดเ้สนอนิยามความยดึมัน่ผกูพนัในงาน โดยความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (Work 
engagement) หมายถึง สภาวะทางจิตท่ีสัมพนัธ์กบังานท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

http://library.cmmu.mahidol.ac.th/lib/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=7479
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   -ความกระตือรือร้น (vigor) หมายถึง การมีพลงัในการท างานโดยเตม็ใจท่ีจะใช้
ความเพียรพยายามในการท างานแมจ้ะเผชิญอุปสรรค  
   -การทุ่มเทอุทิศ (dedication) หมายถึง ความรู้สึกภูมิใจ เตม็ใจ มีแรงบนัดาลใจ และ
ทา้ทายในการท างาน   
   -ความจดจ่อใส่ใจ (absorption) หมายถึง ความรู้สึกมุ่งมัน่และมีความสุขในการ
ท างานโดยยากท่ีจะถอนตวัออกจากงาน 
        จากความหมายและแนวคิดของความผกูพนัในองคก์รในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผกูพนั
ต่อองคก์รนั้น หมายถึงทศันคติ ความรู้สึกในทางบวกต่อองคก์ร โดยการยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์รวา่ สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และค่านิยมของตน ซ่ึงแสดงออกในรูปของการ
ปฏิบติังานอยา่งตั้งใจทุ่มเท เตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ รวมถึงมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร ปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป นอกจากน้ีรูปแบบของความผกูพนัท่ีพนกังานแต่ละคนมี ส่งผลให้
พนกังานแสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั โดยระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น
นั้นจะมีมากหรือนอ้ย  เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีพนกังานมีในองคก์ร โดยพนกังานจะมีความ
เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์รในระดบัท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะอยูใ่นองคก์รเดียวกนัก็
ตาม โดยพนกังานแต่ละคนสามารถมีความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากกวา่หน่ึงดา้น โดยระดบัของ
ความผกูพนัในแต่ละดา้นก็อาจจะมีไม่เท่ากนั  
 
        2.3.2.ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
        Porter และ Steers (1973 อา้งถึงใน แกว้กาญจน์ วชิยัรัตน์ 2557:19-21) ไดเ้สนอปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์รวา่ยงัคงมีส่วนร่วมต่อไปในองคก์ร หรือจะลาออก
จากองคก์รโดยสะทอ้นให้เห็นถึงความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รมี.4.ประการดงัน้ี 
        1.ปัจจยัดา้นองคก์ร เช่น อตัราการจา้งงาน  การปฏิบติัเก่ียวกบัการข้ึนเงินเดือน เล่ือน
ต าแหน่งและขนาดขององคก์ร  
        2.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น รูปแบบภาวะผูน้ า, รูปแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
        3.ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น รูปแบบการปฏิบติังาน ความซ ้ าซากจ าเจอของงาน 
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ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีและความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
        4.ปัจจยัส่วนบุคคล.เช่น.บุคลิกภาพและความสนใจในวชิาชีพ 
 
        นอกจากน้ีตามแนวคิดของ Steers (1997 อา้งถึงใน พรพรรณ แช่มชอ้ย 2556:6 ) ได้
อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น.3.ดา้นดงัน้ี 
        1.ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ตวัแปรหรือคุณสมบติัท่ีระบุถึงตวัตนเองบุคคลนั้นๆ 
อาทิ..เพศ..อาย.ุ.ระดบัการศึกษา..ระดบัเงินเดือน..ระดบัต าแหน่ง..เป็นตน้ 
        2.ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง สภาพลกัษณะของงานท่ีบุคคลนั้นรับผดิชอบอยู ่ โดย
ประกอบไปดว้ย 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอิสระในงาน หมายถึง งานท่ีมีอิสระในการตดัสินใจ
โดยใชแ้นวคิดริเร่ิมไดด้ว้ยตนเอง  2) ความหลากหลายในงาน หมายถึง งานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ 
ความช านาญหลายๆอยา่งไปพร้อมกนั  3) ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง งานท่ีมีความส าคญั ตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถ ท าใหมี้โอกาสไดพ้ฒันาตนเองและเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง 4) ผลป้อนกลบัของ
งาน หมายถึง งานท่ีสามารถรับรู้ไดถึ้งผลงานท่ีกระท าวา่ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  5) งานท่ี
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง งานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะกบับุคคลอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร  
        3.ประสบการณ์ในงาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นองคก์รวา่ องคก์ร
สร้างสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนไดม้ากนอ้ย
เพียงใด โดยเป็นประสบการณ์ท่ีไดใ้นระหวา่งการท างาน เป็นความผกูพนัทางจิตวทิยากบัองคก์รใน
ดา้นต่างๆไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ความพึงพาไดข้ององคก์ร ความหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์รหรือความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ซ่ึงมีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
        จากแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รนั้น 
มีปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัร่วมท่ีส าคญั ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะขององคก์ร ลกัษณะของงาน บทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างาน และประการณ์การ
ท างานโดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชปั้จจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ร ตามแนวคิดของ 
Steers.ทั้ง.3.กลุ่มมาเป็นตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
        โดยปัจจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองความตอ้งการของงานและปัจจยัเอ้ือ
ต่อการท างาน (Job demands and Resources Model: JD-R Model) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีนิยมน ามาใช้
ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในงาน โดยแบบจ าลองดงักล่าวอธิบายถึง
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน แรงจูงใจ
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ในการท างาน ความเครียด ความเหน่ือยลา้และความผกูพนัในงาน โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้นสอดคลอ้งกบั ปัจจยัเอ้ือต่อการท างาน      

(Job..Resource)..ซ่ึงต่อมาไดข้ยายขอบเขตแบบจ าลองโดยน าปัจจยัดา้นทรัพยากรส่วนบุคคล 
(Personal Resource) เขา้เป็นส่วนหน่ึงในแบบจ าลองดว้ยนัน่เอง Demerouti et al. (2001 อา้งถึงใน 
จารุวรรณ..ยอดระฆงั..2554:27) 
 
 

2.4.งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
        Lee and Ok (2015) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแรงขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังาน (Employee Engagement) จากปัจจยัดา้นการประเมินคุณค่าในตนเองและบรรยากาศองคก์ร
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในกลุ่มธุรกิจโรงแรมจ านวน 394 คน ในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา โดยผูว้จิยัใชแ้บบวดัเก่ียวกบัการประเมินคุณค่าในตนเองและความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์ร พบวา่ การประเมินคุณค่าในตนเองของพนกังานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังาน ในขณะเดียวกนับรรยากาศองคก์รนั้นเป็นตวัแปรในการท านายความผกูพนัของพนกังาน
ในองคก์ร โดยบรรยากาศองคก์รนั้นหมายถึงการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบั รูปแบบการบริหารงาน 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน การประสานงานภายใน รวมไปถึงการส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลใน
องคก์ร  
        Bahrami et al.  (2015) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) ของพยาบาลวชิาชีพจ านวน 90 คน ใน
ประเทศอิหร่าน โดยผูว้จิยัใชแ้บบวดับรรยากาศองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบ 
วา่ บรรยากาศองคก์รนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ีจากการศึกษาในคร้ังน้ี
ยงัพบวา่บรรยากาศองคก์รดา้นการหลีกเล่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์รดา้นอารมณ์ความ 
รู้สึก ในขณะเดียวกนับรรยากาศองคก์รดา้นการมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
องคก์รดา้นความคงอยู ่
        Jung and Yoon (2016) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าและความหมายของงานกบักลุ่ม
พนกังานกลุ่มธุรกิจการใหบ้ริการในหลายมิติ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้คุณค่าและความหมายของงานกบัความผกูพนัต่องานในองคก์ร (Job Engagement) 
ของกลุ่มพนกังานบริการในร้านอาหารและโรงแรมในประเทศเกาหลีจ านวน 352 คน โดยใชผู้ว้ิจยั
ใชแ้บบวดัการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงานกบัความผกูพนัต่องานในองคก์ร พบวา่ความ 
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หมายและคุณค่าของงานนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่องานและองคก์ร นอกจากน้ี
การจากศึกษาในคร้ังน้ียงัพบวา่ความผกูพนัต่องานนั้นเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความหมายและคุณค่าในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รอีกดว้ย 
        อรัญญา  เจริญกุล (2546) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 150 คน โดยให้
ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามล าดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูง
ใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน และปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ ตามทฤษฏีการจูงใจหรือทฤษฏี
สองปัจจยัของ Herzberg พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงใน
งาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นเร่ืองส่วนตวั ดา้นนโยบายการบริหารหน่วยงาน และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการตามล าดบั 
        จารึก  อ่อนส้มกฤษ และคณะ (2548) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้
พนกังานปฏิบติังานกบัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานานของพนกังานธนาคารเฉพาะกิจของรัฐแห่งหน่ึง
จ านวน 183 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ
ในการท างาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีได ้
รับในการท างาน ซ่ึงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นปัจจยัเดียวจากทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน  
        ดวงกมล งามสรรพ และคณะ (2549) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารไทย พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ดา้ยปัจจยัการลาออก 
จ านวน 350 คน โดยผูว้จิยัใชแ้บบวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัปัจจยัการลาออก พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุดนัน่ก็คือ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความรับผดิชอบ การบงัคบับญัชา การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ นโยบายการบริหารงาน 
ลกัษณะงาน และความกา้วหนา้ ตามล าดบั โดยแต่ละปัจจยัลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์แบบผกพนั
กบัปัจจยัการลาออก  
        ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 192 ราย โดยผูว้จิยัใชแ้บบ
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วดัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัผกูพนั โดยพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นองคก์รในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นภาวะผูน้ า ดา้นงาน และดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นองคก์รและดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
        พรพรรณ  แช่มชอ้ย (2556) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของพนกังานธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) สาขา ออลซีซัน่ส์เพลส ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารฮ่องกงและ
เซ่ียงไฮแ้บงคก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (HSBC) เพื่อเสนอถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแนวทางใน
การแกไ้ขเพื่อรักษาบุคลากรขององคก์ร โดยผูว้ิจยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในสาขานั้นๆ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาความไม่เป็นธรรมของผูบ้ริหารท าให้เกิดความไม่เท่า
เทียมและความเหล่ือมล ่าของผลงาน อีกทั้งพนกังานยงัคงยดึติดกบันโยบายการท างานแบบเดิมจึงท า
ใหข้าดสภาพคล่องในการท างาน รวมไปถึงความแตกต่างและหลากหลายของวฒันธรรมในองคก์รท่ี
เป็นอุปสรรคในการประสานงาน นอกจากน้ีความมีช่ือเสียงขององคก์รนั้นเป็นแรงดึงดูดท่ีจะท าให้
บุคลากรมีความภาคภูมิใจส่งผลใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์ร 
         จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ พบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่ลว้นให้
ความส าคญักบั ตวัแปรเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลท่ีไดท้  าใหท้ราบเพียงแค่ระดบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์รเท่านั้น 
ซ่ึงนกัวจิยัหลายๆท่านไดน้ าตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์รไปเช่ือมโยงเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรอ่ืนๆ อาทิ ดวงกมล งามสรรพ และคณะ (2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารไทย พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ดา้ยปัจจยัการลาออก 
ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการลาออก เช่นเดียว 
กบั จารึก  อ่อนส้มกฤษ และคณะ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานกบัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานานของพนกังานธนาคารเฉพาะกิจของรัฐแห่งหน่ึง ท าให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน โดยงานวจิยัท่ีกล่าว
มาทั้งสองช้ินน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกหรือการอยูใ่นองคก์รไดเ้ป็น แต่
ยงัไม่สามารถระบุไดถึ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งแทจ้ริง   
        ยิง่ไปกวา่นั้นงานวจิยัในต่างประเทศท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษานั้นลว้นแลว้แต่ใหค้วาม 
ส าคญักบัตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์รและพยายามหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าวกบัตวั
แปรอ่ืนๆ อาทิ การประเมินคุณค่าในตวัเอง การรับรู้คุณค่าความหมายของงาน และ บรรยากาศของ
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องคก์ร โดยขอ้สังเกตท่ีเห็นไดจ้ากงานวจิยัในต่างประเทศคือ งานวิจยัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของธุรกิจการใหบ้ริการ โดยผูว้ิจยัหลายท่านเลือกใชพ้นกังานในธุรกิจการ
ใหบ้ริการเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา อาทิ พนกังานตอ้นรับของโรงแรม หรือบริกรในร้านอาหาร 
เป็นตน้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีเป็นธุรกิจการใหบ้ริการในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมากข้ึน   
        สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนั Gallop (2013 อา้งถึงใน จารุวรรณ ยอดระฆงั 
2554:21) ซ่ึงเป็นสถาบนัวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรไดนิ้ยามความหมายความผกูพนัวา่
เป็นการท่ีพนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน ปฏิบติังานอยา่งเตม็ ท่ี และมีความกระตือรือร้นในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยไดแ้บ่งประเภทความความผกูพนัออกเป็น 3 ลกัษณะคือ  ผกูพนั (Engaged) ,
ไม่ผกูพนั (Not engaged) และ ไม่ผกูพนัอยา่งเด่นชดั (Actively disengaged) ซ่ึงจากงานวจิยั ในช่วงปี 
2011-2013 พบวา่ประเทศไทยมีพนกังานจ านวนมากกวา่ 84% ไม่มีความยดึมัน่ผกูพนั ในงาน และมี
เพียง 14% ท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัในงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจใหบ้ริการซ่ึงก าลงัเติบโตข้ึน
อยา่งมากในปัจจุบนั โดยในธุรกิจใหบ้ริการหากพนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร (Employee 
Engagement) แลว้ยอ่มจะส่งผลต่อการน าเสนอบริการในรูปแบบต่างๆท่ีประทบัใจและตอบสนอง
ความตอ้การของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความผกูพนักบัองคก์ร (Customer Engagement) ในท่ีสุด 
เช่นเดียวกบัการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากธุรกิจการเงินการธนาคารก็นบัวา่เป็นธุรกิจการ
ใหบ้ริการทางการเงินรูปแบบหน่ึง ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาหาปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพื่อท่ีจะน าปัจจยัดงักล่าวไปใชป้รับปรุงและพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการ การด าเนินงานต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร รวมไปถึงในส่วนของการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์จะเป็นส่วนช่วยท าใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความรักและผกูพนัในองคก์ร
และเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนธุรกิจขององคก์รใหเ้ติบโตข้ึนอยา่งย ัง่ยนื โดยผูว้จิยัไดน้ าเอา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานตามแนวคิดทฤษฏีความผกูพนัต่อองคก์รของ 
Porter และ Steers (1973 อา้งถึงใน พรพรรณ  แช่มชอ้ย 2556:6) ท่ีไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในงานวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กิตติมาภรณ์  นิลนิยม (2547) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัควบรวมกิจการกบัธนาคารศรีนคร จ ากดั (มหาชน) 
ปี.2545.:ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานใหญ่  
        นอกจากน้ีจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่นอกจากปัจจยัท่ี
ระบุในปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร ความหวงั
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ท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและ
องคก์รแลว้นั้น อีกหน่ึงปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนัน่ก็คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
และการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา โดยจากงานวิจยัของ ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในภาพรวมขององคก์ร
และยงัสามารถท านายถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอีกดว้ย เช่นเดียวกบั งานวจิยั
ของ อรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
และนโยบายการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นหน่ึงในปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอในในการท างานของพนกังาน และน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์รใน
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยั ของ Frederick Herzberg (1950 อา้งถึงใน ดวงกมล  
งามสรรพ 2549:12-13) ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถครอบคลุมไดถึ้งทุกปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานผูว้จิยัไดท้  าการเพิ่มเติมปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ลงในปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

       ตัวแปรอสิระ (X)           ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 
6.ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน 
7.รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน 
1.ความมีอิสระในงาน 
2.ความหลากหลายในงาน 
3.ความกา้วหนา้ในงาน 
4.งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
5.ผลป้อนกลบัของงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
1.ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร                      
2.ความหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
3.ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
4.ทศันคติต่อเพ่ือร่วมงานและองคก์ร 
5.ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

 

       ความผูกพนัต่อองค์กร 
-ความผกูพนัต่องาน 
-ความผกูพนัต่อองคก์ร 
-ความผกูพนัต่อเพ่ือนร่วมงาน 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
        การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา
พนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง โดยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Survey Research) วธีิการด าเนินตอนการวิจยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงโดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane’s  

n =  
𝑁

1+𝑁(𝑁)2 

     โดย  n  =  จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e =  ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดค่าความผดิพลาดท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือ 0.05 

                                          n =  
𝑁

1+𝑁(𝑁)2    

            n =  
2,250

1+2,250(0.05)2       =    
2,250

1+2,250(0.05)2    =   
2,250

6.625
    =   339  

 
จากสูตรจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ยจ านวน 339 ราย 
        การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัใชก้ารสุ่มท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวกสบาย (Accidental Sampling) 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง                 
(ดูภาคผนวกส าหรับตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยั)  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
        ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อ
เดือน 
         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ านวน 20 ขอ้  
       ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน                            
จ  านวน 20 ขอ้  
        ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร จ านวน 15 ขอ้ 

        ซ่ึงในส่วนท่ี 2-4 จะใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale  โดยขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบให้
เลือกประเมิน  5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละค าตอบข้ึนอยูก่บัประเภทของค าถาม ดงัน้ี 
 

 
        เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแบ่ง
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง โดยมีวธีิการ
ค านวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

     

  

ระดบัความคิดเห็น ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

เป็นจริงอยา่งมาก 5 คะแนน 1 คะแนน 
เป็นจริง 4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เป็นจริง 2 คะแนน 4 คะแนน 
ไม่เป็นจริงอยา่งมาก 1 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด
จ านวนกลุ่ม

 = 
5 - 1 

3
 = 1.33 
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ดงันั้นสามารถก าหนดช่วงคะแนนดงัน้ี 

 

 

   

 
 

3.3.กำรทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
        ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเพื่อการวจิยัไปทดสอบความเท่ียงตรงและความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี 

        1.การหาความเท่ียงตรง.(Validity).โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) และ
ความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายใน
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีหรือไม่.และน ามาแกไ้ข.ก่อนท าการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 
        2.การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 258 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ (Item Analysis) โดยวธีิการหาความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson’s product – 
moment correlation coefficient) และหาความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของ Cronbach ท าใหไ้ดค้่าสัมประสิทธิ
อลัฟา.(Alpha..Coeffient).ดงัน้ี 
   2.1.แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.820  
โดยจ าแนกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี  
      -ดา้นความมีอิสระในงาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.804 
    -ดา้นความหลากหลายในงาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.712 
    -ดา้นความกา้วหนา้ในงาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.834 
    -ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.732 
    -ดา้นผลป้อนกลบัของงาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.761 
 

ระดบัคะแนน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
1.00 - 2.33 ระดบัต ่า 
2.34 – 3.66 ระดบัปานกลาง 
3.67 – 5.00 ระดบัสูง 
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   2.2.แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน  
สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.884.โดยจ าแนกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี  
      -ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.886 
    -ดา้นความหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร                                                         
                สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.752 
    -ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.855 
    -ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.776 
    -ดา้นภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา   
                                          สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.832 
   2.3.แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.813  
โดยจ าแนกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี  
      -ดา้นความผกูพนัต่องาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.793 
    -ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.816 
    -ดา้นความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน..สัมประสิทธ์อลัฟ่า.=.0.875 
 
 

3.4.กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากผูว้ิจยัปฏิบติังานในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงดงักล่าวจึง
จะด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยขออนุมติัจากผูบ้ริหารของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเพื่อ
ด าเนินการศึกษาวจิยั และเม่ือไดรั้บการอนุมติัก็ด าเนินการกระจายแบบสอบถามแบบออนไลน์ไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหก้รอกแบบสอบถาม จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามท่ีด าเนินการเรียบร้อยแลว้คืน
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
3.5.วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
        ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจะท าการบรรณาธิการขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล จดัระบบขอ้มูล แลว้น ามาลงรหสั เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยใช ้Program ส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science) แลว้น าไปแปลความหมาย 
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3.6.สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
        ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
         1...ค่าร้อยละ.(Percentage).ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
        2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการอธิบาย
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
        3. ค่า T-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
        4. ค่า F-Test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึน
ไปโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว.(One..Way..ANOVA) 
         5. ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation 
coefficient) ใชท้ดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
         ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
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          บทที ่4 
                 ผลการวจิัยและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวจิัย 
        การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
        ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
        ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน 
        ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
        ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
        กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึง โดยลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ร ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
 ชาย 59 22.87 
 หญิง 199 77.13 
2. อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี 46 17.83 
 26-30 ปี 114 44.19 
 31-35 ปี 75 29.07 
 36-40 ปี 9 3.49 
 40 ปีข้ึนไป 14 5.43 
3.ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 7 2.71 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 188 72.87 
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 63 24.42 
4.สถานภาพ   
 โสด 194 75.19 
 สมรส 60 23.26 
 หยา่ร้าง/หมา้ย 4 1.55 
5.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 41 15.89 
 1-2 ปี 22 8.53 
 3-4 ปี 64 24.81 
 5-6 ปี 50 19.38 
 มากกวา่ 6 ปี 81 31.40 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6.ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน   
 ภาคเหนือ 47 18.22 
 ภาคใต ้ 33 12.79 
 ภาคตะวนัออก 41 15.89 
 ภาคตะวนัตก 6 2.33 
 ภาคกลาง 71 27.52 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 41 15.89 
 กรุงเทพฯและปริมณฑล 19 7.36 
6.รายไดต่้อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 20 7.75 
 15,001 – 20,000 บาท 52 20.16 
 20,001 – 25,000 บาท 43 16.67 
 25,001 – 30,000 บาท 42 16.28 
 30,001 – 35,000 บาท 37 14.34 
 35,001 – 40,000 บาท 18 6.98 
 มากกวา่ 40,000 บาท 

 
46 17.83 

 

จากตารางท่ี.4.1.สามารถอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
        เพศ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงจ านวน  199 คน คิดเป็นร้อยละ 77.13 
และ.เพศชาย.จ านวน.59.คน.คิดเป็นร้อยละ.22.87 
        อาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 26-30 ปี มีจ  านวน  114 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 44.19รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-35 ปีจ านวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 29.07 
และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-40 ปีจ านวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.49 

         ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่ามีจ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 72.87 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่ม
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน.7.คน.คิดเป็นร้อยละ.2.71 
        สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเป็นคนโสด มีจ านวน  
194 คน คิดเป็นร้อยละ 75.19 รองลงมาคือกลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26  
และกลุ่มท่ีหยา่ร้างหรือเป็นหมา้ยมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน.4.คน.คิดเป็นร้อยละ.1.55 
        ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การท างานมากกวา่ 6 ปี มีจ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีท างานอยูร่ะหวา่ง 
3-4 ปี มีจ  านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 24.81 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีระยะเวลาการ
ท างาน.1-2.ปี.มีจ  านวน.22.คน.คิดเป็นร้อยละ.8.53 
        ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาของ
สาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคกลาง มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 27.52 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมี
ภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคเหนือ  มีจ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.22 และกลุ่มท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคตะวนัตก มีจ านวน  6 คน คิด
เป็นร้อยละ.2.33 
        รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
– 20,000 บาท มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.16 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาท  มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.83 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.35,001.–.40,000.บาท.มีจ านวน.18.คน.คิดเป็นร้อยละ.6.98 
 
 

4.2ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
        จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะของงานโดยแยกองคป์ระกอบของลกัษณะ
งานออกเป็น 5 ดา้น คือ 

   1.ความมีอิสระในงาน 
   2.ความหลากหลายในงาน 
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   3.ความกา้วหนา้ในงาน 
   4.งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   5.ผลป้อนกลบัของงาน 

        ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของงาน ผูว้จิยัไดน้ าค าตอบจากแบบ 
สอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มาแจกแจงความถ่ี และหาค่าเฉล่ียแลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียแบ่ง
ลกัษณะของงานออกเป็น   3 ระดบัดงัน้ี 

ช่องกวา้งของขอ้มลูในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 5 −  1 

3
 = 1.33 

 

      ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน                 
ในระดบัต ่า 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน                          
ในระดบัปานกลาง 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน                         
ในระดบัสูง 
 
         จากความหมายของค่าเฉล่ียขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาอธิบายเพิ่มเติมในส่วนความหมายของ
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยความเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะงานในระดบัต ่า หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานเป็นไปในเชิงลบ ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัปกติ
ไม่ต ่าหรือสูงเกินไป และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูง หมายถึง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานในเชิงบวก แสดงถึงความคิดเห็นท่ีดีต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
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ปัจจัยด้านลกัษณะงานในภาพรวม 
        เม่ือสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในภาพรวมสามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

 ลกัษณะงาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความมีอิสระในงาน 3.77 0.49 สูง 
2. ความหลากหลายในงาน 3.70 0.59 สูง 
3. ความกา้วหนา้ในงาน 4.01 0.52 สูง 
4. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.74 0.72 สูง 
5. ผลป้อนกลบัของงาน 4.09 0.71 สูง 
 รวม 3.86 0.45 สูง 

 
        เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีความคิดเห็นวา่ ตนเองมี ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน  
ความกา้วหนา้ในงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน อยูใ่นระดบัสูง    
( X =.3.86) 
 
 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท างาน 

        จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะของงานโดยแยกองคป์ระกอบของ
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานออกเป็น 5 ดา้น คือ 

        1.ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร 
        2.ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
        3.ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
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        4.ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
        5.ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

        ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานผูว้ิจยัไดน้ า
ค าตอบจากแบบสอบถามปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน มาแจกแจงความถ่ี และหา
ค่าเฉล่ียแลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียแบ่งลกัษณะของงานออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

ช่องกวา้งของขอ้มลูในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 5 −  1 

3
 = 1.33 

 

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ี
ไดจ้ากการท างานในระดบัต ่า 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ี
ไดจ้ากการท างานในระดบัปานกลาง 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ี
ไดจ้ากการท างานในระดบัสูง 
        จากความหมายของค่าเฉล่ียขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาอธิบายเพิ่มเติมในส่วนความหมายของ
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยความเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในระดบัต ่า หมายถึง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน เป็นไปในเชิงลบ 
ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง หมายถึง 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน ท่ีปฏิบติัอยู่
ในระดบัปกติไม่ต ่าหรือสูงเกินไป และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
ท างาน อยูใ่นระดบัสูง หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์
ท่ีไดจ้ากการท างาน ในเชิงบวก แสดงถึงความคิดเห็นท่ีดีต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
ท างาน 
 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท างานในภาพรวม 
        เม่ือสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในภาพรวมสามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 3 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน 

 ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร 4.50 0.63 สูง 
2. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.74 0.57 สูง 
3. ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 3.80 0.74 สูง 
4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 3.96 0.61 สูง 
5. ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 3.93 0.74 สูง 
 รวม 3.98 0.51 สูง 
   

        เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน พบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีความคิดเห็นวา่ ตนเองมี ความมัน่คงและ
น่าเช่ือถือขององคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร และ ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่น
ระดบัสูง.( X =.3.98) 
 
 

4.4ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
        ในการศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง.ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  258 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4 โดยแสดงความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง.แบ่งออกเป็น.3.องคป์ระกอบ.คือ 
        1.ความผกูพนัต่องาน 
         2.ความผกูพนัต่อองคก์ร 
         3.ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 
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        ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  ผูว้จิยัไดน้ า
ค าตอบจากแบบสอบถามดา้นความผกูพนัของพนกังานมาท าการแจกแจงความถ่ีและหาค่าเฉล่ียแลว้
ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียแบ่งลกัษณะของงานออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

ช่องกวา้งของขอ้มลูในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 5 −  1 

3
 = 1.33 

      
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถึง มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ในระดบัต ่า 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายถึง มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ในระดบั                    
ปานกลาง 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายถึง มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ในระดบัสูง 
         จากความหมายของค่าเฉล่ียขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาอธิบายเพิ่มเติมในส่วนความหมายของ
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ความเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในระดบัต ่า หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รเป็นไปในเชิงลบหรือความคิดเห็นท่ีไม่ดี ส่วนความคิด
เห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง หมายถึง ผูต้อบแบบสอบ 
ถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปกติไม่ต ่าหรือสูงเกินไป และผูต้อบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง หมายถึง ผูต้อบ
แบบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเชิงบวก แสดงถึงความคิดเห็น
ท่ีดีต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในภาพรวม 

        เม่ือสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในภาพรวมสามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความผกูพนัต่องาน 3.87 0.51 สูง 
2. ความผกูพนัต่อองคก์ร 3.81 0.54 สูง 
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3. ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 4.07 0.50 สูง 
 รวม 3.91 0.35 สูง 
 

        จากตารางขา้งตน้ เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รแสดงใหเ้ห็น
วา่พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ( X =3.91  และ S.D. = 
0.35) เม่ือแยกแต่ละดา้นพบวา่ ในดา้นความผกูพนัต่องาน ความผกูพนัต่อองคก์รและความผกูพนัต่อ
เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง ( X =3.87,  3.81, 4.07 และ  S.D. = 0.51, 0.54, 0.50) ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

        ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี.ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบและหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รทั้ง 
3 ดา้น เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
        ส าหรับสถิติท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชใ้นการอธิบายระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ค่า t-test ใชท้ดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ค่า F-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient) ใชท้ดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีได้
จากการท างานกบัระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
        โดยใชค้่านบัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 ซ่ึง
ผลการทกสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวป้รากฏผลดงัน้ี 
        สมมติฐานชุดที ่ 1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 
   1.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 
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ตารางที ่4.5 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามเพศ                                                                                                                      

      (n=258) 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t P 
ชาย 59 59.46 5.83 1.122 0.265 
หญิง 199 58.51 5.14   

 

       จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

        1.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รต่างกนั 

ตารางที ่4.6 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามอาย ุ                                                                                                                                                                   

                    (n=258) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4 2943.18 735.79 43.33 0.000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 253 4295.83 16.98   

รวม 257 7239.01    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

        จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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        เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่โดยจ าแนกตามอาย ุพบความแตกต่างตามตารางท่ี 7 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.7 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ 
                    (n=258) 

อาย ุ X  S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 
1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 52.63 4.63 -     
2. 26-30 ปี 58.33 4.72 * -    
3. 31-35 ปี 61.43 2.58 * * -   
4. 36-40 ปี 63.33 2.29 * *  -  
5 มากกวา่ 40 ปี 64.57 4.64 * *   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 หมายเหตุ:    1 หมายถึง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
         2 หมายถึง 26-30 ปี 
            3 หมายถึง 31-35 ปี 
         4 หมายถึง 36-40 ปี 
              5 หมายถึง มากกวา่ 40 ปี 

        จากตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามอายุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 40 
ปี ( X = 64.57 ) มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 26-30 ปี ( X = 58.33 ) และ 
พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ( X = 52.63 )  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

        1.3 พนักงานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 
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ตารางที ่4.8 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                                                                                                                                      

                   (n=258) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2 20.33 10.17 0.359 0.699 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 255 7218.67 28.31   

รวม 257 7239.00    
 

         จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กรในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

         1.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 

ตารางที ่4.9 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามสถานภาพ 

                        (n=258) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2 769.23 384.62 15.16 0.000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม  255 6469.78 25.37   

รวม 257 7239.00    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

         จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีสถานะภาพต่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่าง
กนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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         เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่โดยจ าแนกตามอาย ุพบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงเป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถานภาพ 
                                                                                                                                                 (n=258) 
 

สถานภาพ X  S.D. 
สถานภาพ 

1 2 3 
1. โสด 57.74 5.36 -   
2. สมรส 61.72 3.95 * -  
3. หยา่ร้าง/หมา้ย 62.00 1.41   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 หมายเหตุ:    1 หมายถึง โสด 
        2 หมายถึง สมรส 
           3 หมายถึง หยา่ร้าง/หมา้ย 

          จากตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร
ของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามสถานภาพพบว่า พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส ( X = 61.72 ) มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด                  
( X = 57.74 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

         1.5 พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
ธนาคารต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 
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ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคาร 

                                                                                                                                                 (n=258) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4 3241.96 810.49 53.30 0.000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 253 3997.05 15.80   

รวม 257 7239.01    
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

        จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคารต่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

        เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่โดยจ าแนกตามอาย ุพบความแตกต่างตามตารางท่ี 12 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคาร 

                                                                                                                                                 (n=258) 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติั 
งานในธนาคาร X  S.D. 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคาร 
1 2 3 4 5 

1.นอ้ยกวา่ 1 ปี 52.43 4.45 -     
2. 1-2 ปี 55.09 5.03  -    
3. 3-4 ปี 58.30 4.67 * * -   
4. 5-6 ปี 60.22 3.14 * *  -  
5. มากกวา่ 6 ปี 62.42 3.18 * * *  - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 หมายเหตุ:   1 หมายถึง นอ้ยกวา่ 1 ปี 
        2 หมายถึง 1-2 ปี 
           3 หมายถึง 3-4 ปี 
        4 หมายถึง 5-6 ปี 
             5 หมายถึง มากกวา่ 6 ปี 

        จากตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคาร
พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคารมากกวา่ 6 ปี ( X = 62.42 ) มีความผกูพนัต่อ
องคก์รมากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคารตั้งแต่3-4 ปี ( X =  58.30) พนกังานท่ี
มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคารตั้งแต่ 1-2 ปี ( X = 55.09) และ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในธนาคารนอ้ยกวา่ 1 ปี ( X = 52.43) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

        1.6 พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีภูมิภาคของสาขาท่ี
ปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 

ตารางที ่4.13 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน                                                                                                                                                                     
                    (n=258) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 6 280.23 46.71 1.685 0.125 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 251 6958.78 27.72   

รวม 257 7239.01    
 

        จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

        1.7 พนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมี
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 
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ตารางที ่4.14 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      

                    (n=258)                                                                                                                                                               

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 6 3082.30 513.72 32.02 0.000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 251 4156.71 16.56   
รวม 257 7239.01    
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

       จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชย์แห่งหน่ึง ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

       เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบความแตกต่างตามตารางท่ี 15 
ดงัน้ี 

ตารางที ่4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

                                                                                                                                                 (n=258) 

รายไดต่้อเดือน X  S.D. 
รายไดต่้อเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 
1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 52.60 3.92 -       
2. 15,001 – 20,000 บาท 54.48 5.40  -      
3. 20,001 – 25,000 บาท 58.16 5.15 * * -     
4. 25,001 – 30,000 บาท 59.90 3.17 * *  -    
5. 30,001 – 35,000 บาท 59.81 2.67 * *   -   
6. 35,001 – 40,000 บาท 61.44 2.43 * *    -  
7. มากกวา่ 40,000 บาท 63.72 3.31 * * * * *  - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 หมายเหตุ:   1 หมายถึง นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
        2 หมายถึง 15,001 – 20,000 บาท 
           3 หมายถึง 20,001 – 25,000 บาท 
        4 หมายถึง 25,001 – 30,000 บาท 
             5 หมายถึง 30,001 – 35,000 บาท 
           6 หมายถึง 35,001 – 40,000 บาท 
        7 หมายถึง มากกวา่ 40,000 บาท 

        จากตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ พนกังานท่ีมี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ( X = 63.72) มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ พนกังานท่ีมี
รายไดต่้อเดือน  30,001 – 35,000 ( X = 59.81) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน  25,001 – 30,000 ( X = 
59.90) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,001 – 25,000 ( X = 58.16) พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน  
15,001 – 20,000 ( X =  54.48) และ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่  15,000 บาท  ( X = 
52.60).อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั..05 
 
        สมมติฐานชุดที ่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

        2.1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       2.2 ความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       2.3 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       2.4 ผลป้อนกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       2.5 ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
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        ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

ตารางที ่4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายดา้น 

ลกัษณะงาน (ดา้น) 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

r P 
1. ความมีอิสระในงาน 0.283 0.000** 
2. ความหลากหลายของงาน 0.212 0.001** 
3. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.201 0.001** 
4. ผลป้อนกลบัของงาน 0.216 0.000** 
5. ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 0.230 0.000** 

รวม 0.306 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จากตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในทางบวก อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี 
ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงานซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเป็นไปตาม 
สมมติ ฐานท่ีตั้งไว ้

  เม่ือแยกวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ลกัษณะงานในทุกๆดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  เม่ือไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเป็นรายดา้นทั้ง 
3 ดา้น คือ ความผกูพนัต่องาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานจะพบ
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ดา้นความผกูพนัต่องาน ดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์ร และดา้นความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

ลกัษณะงาน (ดา้น) 
ความผกูพนัต่องาน ความผกูพนั 

ต่อองคก์ร 
ความผกูพนั 

ต่อเพื่อนร่วมงาน 
r P r P r P 

1. ความมีอิสระในงาน 0.199 0.001** 0.244 0.000** 0.131 0.036* 
2. ความหลากหลายของงาน 0.131 0.035* 0.186 0.003** 0.113 0.071 
3. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.085 0.176 0.226 0.000** 0.095 0.129 
4. ผลป้อนกลบัของงาน 0.257 0.000** 0.147 0.018* 0.033 0.596 
5. ความคาดหวงัในโอกาส
ความกา้วหนา้ 

0.277 0.000** 0.189 0.002** -0.002 0.970 

รวม 0.268 0.000** 0.292 0.000** 0.260 0.148 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

        จากตารางท่ี.4.17.แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
        ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รทั้งในดา้นความ
ผกูพนัต่องาน และความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่  
ยิง่ลกัษณะงานมีความส าคญัต่อการท างานมากเท่าใดก็ยิง่ท  าใหพ้นกังานมีความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รทั้งในดา้นความผกูพนัต่องาน.และความผกูพนัต่อองคก์ร.มากข้ึนเท่านั้น  
 
        สมมติฐานชุดที ่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

        3.1 ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       3.2 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
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       3.3  ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       3.4 ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
       3.5 ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

        ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานกบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

ตารางที ่4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานกบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นรายดา้น 

ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน(ดา้น) 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

r P 
1. ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร 0.364 0.000** 
2.ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบ 
สนองจากองคก์ร 

0.298 0.000** 

3. ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 0.183 0.003** 
4. ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ร 0.206 0.001** 
5. ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 0.181 0.003** 

รวม 0.312 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

        จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ร และ ภาวะผูน้ าและการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้
เห็นวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานมาก
ข้ึนเท่าใด ก็ยิง่มีความผกูพนัของพนกังานต่อองคม์ากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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        เม่ือแยกวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในทุกๆดา้น มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึงในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั..01  
        เม่ือไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเป็นราย
ดา้นทั้ง 3 ดา้น คือ ความผกูพนัต่องาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานจะ
พบความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

ตารางที ่4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานกบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ดา้นความผกูพนัต่องาน ดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 

ประสบการณ์ท่ีไดจ้าก 
การท างาน (ดา้น) 

ความผกูพนัต่องาน 
ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อ 
เพ่ือนร่วมงาน 

r P r P r P 
1. ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร 0.326 0.000** 0.322 0.000** 0.087 0.164 
2. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ 
ตอบสนองจากองคก์ร 

0.172 0.006** 0.340 0.000** 0.089 0.152 

3. ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 0.167 0.007** 0.182 0.003** 0.021 0.742 
4. ทศันคติต่อเพ่ือร่วมงานและองคก์ร 0.203 0.001** 0.121 0.051 0.095 0.128 
5.ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.213 0.001** 0.139 0.026* 0.014 0.820 

รวม 0.278 0.000** 0.278 0.000** 0.274 0.233 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

        จากตารางท่ี.4.19.แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
        ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
ทั้งในดา้นความผกูพนัต่องาน และความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ ยิง่ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีความส าคญัต่อการท างานมากเท่าใดก็ยิง่ท  าให้
พนกังานมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รทั้งในดา้นความผกูพนัต่องาน และความผกูพนัต่อ
องคก์รมากข้ึนเท่านั้น  
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        4.5.1.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเทยีบเคียงทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
        ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รกรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติั 
การธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังาน
ในสาขาทัว่ประเทศ จ านวน 258 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รออกเป็น 3 
ดา้นไดแ้ก่ ความผกูพนัต่องาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 
        โดยจากผลการศึกษา พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีความผกูพนัต่อ
องคก์รในภาพรวมในระดบัสูง  ( X = 58.73) เม่ือพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความผกูพนัต่อ
เพื่อนร่วมงานในระดบัสูง ( X = 4.07) เช่นเดียวกบัดา้นความผกูพนัต่องานและในดา้นความผกูพนั
ต่อเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง.( X =.3.87,.3.81).ตามล าดบั 
        ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งหมด 3 สมมติฐานหลกั 17 
สมมติฐานยอ่ย ปรากฏวา่ ผลการศึกษาเป็นไปตามท่ีตั้งไว ้2 สมมติฐานหลกั และ 14 สมมติฐานยอ่ย 
แต่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว.้3.สมมติฐานยอ่ย.ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
        สมมติฐานชุดที ่ 1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั 

    สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานมีเพศ
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการปฏิบติังานในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี ใหค้วามทดัเทียมกนัในเร่ืองเพศ ทั้งในส่วนของการ
ปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยธนาคารแห่งน้ีใหค้วามส าคญัแก่ทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั จึงท าใหพ้นกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กิตติมาภรณ์  นิลนิยม (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัควบรวมกิจการกบัธนาคารศรีนคร จ ากดั (มหาชน) ศึกษา
เฉพาะกรณีส านกังานใหญ่ โดยจากผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

    สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร
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แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความผกูพนั
ต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายมุากปฏิบติังาน
กบัองคก์รมาเป็นระยะเวลานาน จนมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร แต่
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยจะปฏิบติังานกบัองคก์รเพียงแค่ช่วงระยะเวลาสั้นๆ ซ่ึงอาจอยูร่ะหวา่งช่วง
ปรับตวัให้เขา้กบั วฒันธรรม ค่านิยม และบรรทดัฐานขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหพ้นกังานท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) ท่ีศึกษา
เร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่อายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมี
อายนุอ้ย โดยประสบการณ์ท่ีไดจ้ากท่ีท างานนั้นเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความผกูพนัต่อ
องคก์ร นอกเหนือจากปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  Steers (1997 อา้งถึงใน 
พรพรรณ แช่มชอ้ย 2556:6 ) 

   สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
พนกังานมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รเป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ มีพนกังานเป็นจ านวนมาก 
โดยส่วนใหญ่แลว้กวา่ร้อยละ 80 ของพนกังานทั้งหมด ส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ซึงเป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐานในการสรรหาและจดัรับพนกังาน อีกทั้งธนาคารยงัมีวธีิ
ในการบริหารจดัการ ดูแลพนกังานทุกๆคนอยา่งเท่าเทียมกนั นอกจากน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานใน
ทุกระดบัการศึกษาต่างมองวา่ลกัษณะงานขององคก์รเป็นงานท่ีมีเกียรติมีความมัน่คง จึงเกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั  

  สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานมี
สถานะภาพต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ
พนกังานท่ีมีสถานะภาพหย่าร้าง/หมา้ย มีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานท่ีมีสถานะภาพ
สมรสและโสดตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีสถานะภาพหยา่ร้าง/หมา้ยนั้นมีความรู้สึก
วา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้โดยธนาคารเปรียบเสมือนเป็นบา้นแห่งท่ีสองท่ีจะสามารถดูแลตนเอง และ
ฝากชีวิตไวไ้ด ้เช่นเดียวกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส ซ่ึงอาจมองวา่ธนาคารมีความมัน่คงและมี
สวสัดิการต่างๆท่ีครอบคลุมทั้งกบัตนเองและครอบครัว จึงท าให้เกิดความผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนั
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เดียวกบัองค์กร ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานะภาพโสดเน่ืองจากยงัไม่มีพนัธะผูกพนัหรือมีหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีตอ้งดูแลนอกเหนือจากตนเอง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหพ้นกังานท่ีมีสถานะภาพต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์กรต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แกว้กาญจน์ วิชยัรัตน์ (2557) ท่ีศึกษา                     
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่ององคก์ารของบุคลากรสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ซ่ึงจากผล 
การวจิยัพบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในองคก์รต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั ผลการทดสอบสมมติ 
ฐานพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานในธนาคารมากกวา่ 6 ปี 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานในธนาคารนอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัปัจจยัในเร่ืองของอายขุองพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์การท า 
งานในองคก์รท่ีมากกวา่ สะทอ้นจากระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร จึงท าใหพ้นกังานกลุ่มน้ีมี
ความเป็นอนัน่ึงอนัเดียว หลอมรวมเอาวฒันธรรม และค่านิยมต่างๆขององคก์รเขา้กบัตนเอง ใน 
ขณะท่ีพนกังานท่ีอายนุอ้ย หรือมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รนอ้ย ยงัขาดประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกบัองคก์ร และยงัไม่สามารถซึมซบัเอาวฒันธรรมและค่านิยมต่างๆขององคก์รไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี จึงท าใหพ้นกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานในธนาคารต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) และ แกว้กาญจน์  วชิยัรัตน์ (2557) 

   สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีภูมิภาค
ของสาขาท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ พนกังานมีภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รเป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีด าเนิน
ธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน มีรูปแบบนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน เป็นแบบแผน และมี
มาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ โดยผูบ้ริหารของธนาคารมีนโยบายในการบริหารจดัการในเร่ือง
ต่างๆอยา่งโปร่งใสและยติุธรรม ทั้งในเร่ืองสวสัดิการ ค่าตอบแทน ของพนกังาน แมว้า่พนกังานจะมี
ภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัไปตามแต่ละพื้นท่ี แต่พนกังานต่างก็รับรู้และมีระดบั
ความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร จึงท าใหพ้นกังานท่ีมีภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังานต่าง 
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนัมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังาน
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
กล่าวคือพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ 
พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ร โดยหากพนกังานมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รเป็นระยะเวลานานยอ่มไดรั้บค่าจา้ง
ค่าตอบแทนท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รในช่วงระยะเวลาสั้นๆ จึงท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลจากองคก์ร นอกจากน้ีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องคก์รของพนกังานนั้นยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจของพนกังานท่ีปฏิบติังานและด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร จึงท าใหพ้นกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั..ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ.สุพตัรา..ฉตัรชยัโสภณ.(2556).ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั 
 ดา้นความผกูพนัและค่าตอบแทนจากองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานบริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
จ ากดั หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ โดยผลการศึกษาวจิยัพบวา่ อตัราเงินเดือนหรือค่าจา้ง
ค่าตอบแทนของพนกังานนั้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงตรงตามทฤษฏีตามความตอ้งการของ
อบัราฮมั เอช มาสโลว ์ (Hierarchy of Need Theory)  ท่ีวา่มนุษยมี์ความตอ้งการและปรารถนาท่ีจะ
ไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายกบัตนเองตั้งแต่ระดบัพื้นฐาน..กล่าวคือความตอ้งการทางกายภาพ 
(Physiological needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อการด ารงชีวติ โดยการจ่ายเงินเดือน 
ค่าจา้ง ค่าตอบแทนขององคก์รนั้นเป็นการสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติใหก้บั
พนกังานนัน่เอง  พะยอม  วงศส์ารศรี (2534 อา้งถึงใน จารึก  อ่อนส้มกฤษ และ.คณะ 2548: 13) 
 
        สมมติฐานชุดที ่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง  
        ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.306 และ p = 0.000 ) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี  มี
อิสระในการท างาน สามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ย
ตนเอง ประกอบกบัลกัษณะงานมีความหลากหลายมีโอกาสไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมไปถึง
พนกังานสามารถรับทราบไดถึ้งผลป้อนกลบัของงาน และมีความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้
ในการท างานของตน ซ่ึงลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รทั้งส้ิน 
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    สมมติฐานท่ี 2.1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
    ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความมีอิสระในงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.283 และ p= 0.000 ) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีอิสระในการด าเนินชีวิต สามารถ
ก าหนดวธีิการต่างๆไดด้ว้ยตนเอง โดยหากองคก์รใหอิ้สระในการท างานสูงแก่พนกังาน ยอ่มท าให้
พนกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg 
(1950 อา้งถึงใน ดวงกมล งามสรรพ 2549:12-13) ทีระบุวา่ ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ ความ
พึงพอใจจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ รวมถึงการมีอิสระในการท างาน นั้นเป็นหน่ึงใน
ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) ท่ีเป็นเหตุจูงใจใหพ้นกังานเกิดความพอใจ และมีความผกูพนักบั
องคก์รในท่ีสุด 

   สมมติฐานท่ี 2.2 ความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
    ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความหลากหลายของงาน                                
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.212 และ p= 0.001 ) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติภาภรณ์  นิลนิยม (2547) ท่ีพบวา่ความ
หลากหลายของงานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะงานท่ีหลากหลายจะสามารถ
ลดความน่าเบ่ือของงาน ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกทา้ทา้ย ในการใชค้วามรู้ความสามารถ และ
วธีิการท างานใหม่ๆ ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองนั้นมีความสามารถจึงอยากท่ีจะอยูใ่นองคก์รน้ีต่อไปส่งผล
ท าใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์รในท่ีสุด 

   สมมติฐานท่ี 2.3 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
    ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.201 และ p= 0.001 ) ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ อรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการท างานของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาใน
อ าเภอเมือ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รนั้น เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้ท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการท างาน กล่าวคือหากลกัษณะงานท่ี
พนกังานปฏิบติันั้นไดมี้โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์ทั้งกบัเพื่อนร่วมร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดความ
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สนิทสนมกนั รู้สึกวา่มีบรรยากาศความเป็นกนัเองในการท างาน ยอ่มส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความ
ผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 

   สมมติฐานท่ี 2.4 ผลป้อนกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
    ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผลป้อนกลบัของงาน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.216 และ p= 0.000 ) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) ท่ีพบวา่ผลป้อนกลบั
ของงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานต่าง
ตระหนกัถึงความรับผดิชอบในงานของตนวา่มีความส าคญัจึงจ าเป็นตอ้งรับทราบผลป้อนกลบัของ
การท างานวา่ไดผ้ลอยา่งไร เพื่อเป็นแรงกระตุน้ จูงใจในการพฒันาตนเองใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดี
ยิง่ข้ึน และส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

   สมมติฐานท่ี 2.5  ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
   ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัในโอกาสความ 
กา้วหนา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.230 และ p= 0.000 ) ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ แกว้กาญจน์  วชิยัรัตน์ (2557)  ท่ีพบวา่ 
ความคาดหวงัในโอกาสความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น ส่งผลต่อความผกูพนัต่ององคก์ารของ
บุคลากรในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะการท างานในองคก์รขนาดใหญ่มกัจะมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละหน่วยงานท่ีชดัเจน พนกังานจึงมีโอกาสไดรั้บทราบ
ถึงโอกาสในการเติบโตหรือกา้วหนา้ในการท างานของตน  ซ่ึงจะผลต่อความผกูพนัและความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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        สมมติฐานชุดที ่ 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
        ยอมรับสมมติฐาน  โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
ท างานทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.312 และ p = 
0.000 ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รเป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ี
มีช่ือเสียง มีความมัน่คงและด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน โดยพนกังานในธนาคารมีความรู้สึก
วา่ธนาคารมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือ อีกทั้งรับรู้และรู้สึกไดถึ้งความพึ่งพาไดแ้ละมีความหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รโดยมีทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ร รวมไปถึงภาวะผูน้ าและ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

    สมมติฐานท่ี 3.1 ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
   ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความมัน่คงและน่าเช่ือถือ
ขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.364 และ                            
p= 0.000 ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยอาจเป็นเพราะธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีเป็นธนาคาร
พาณิชยท่ี์มีขนาดใหญ่ เปิดใหบ้ริการมาเป็นระยะเวลานาน ท าใหพ้นกังานในธนาคารมีความภาค 
ภูมิใจในองคก์ร ท าใหเ้กิดความรัก ยอมรับในองคก์รและก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รในท่ีสุด ซึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารึก  อ่อนส้มกฤษ และคณะ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท า
ใหพ้นกังานปฏิบติัการกบัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน กรณีศึกษา ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐแห่ง
หน่ึง ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รทั้งในดา้นช่ือเสียงและความมัน่คงนัน่
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานปฏิบติังานกบัองคก์รไดเ้ป็นเวลานาน กล่าวคือพนกังานท่ีรับรู้และ
เช่ือมัน่ในความมัน่คงและน่าเช่ือถือองคก์รยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์รหรือมีความผกูพนักบัองคก์รนัน่เอง 

   สมมติฐานท่ี.3.2.ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รมีความสัมพนัธ์ 
กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
   ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม.(r= 0.298                                  
และ p= 0.000 ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ กิตติภาภรณ์  
นิลนิยม (2547) พบวา่ การท่ีพนกังานไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รนั้น ส่งผลท าใหมี้ความผกูพนั
กบัองคก์ร โดยพนกังานมกัมีความคาดหวงัจากความมัน่คงในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ทั้งใน
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เร่ืองค่าตอบแทน สวสัดิการ และการไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงตรงกบัทฤษฏีล าดบัขั้นของความตอ้งการ
ของ อบัราฮมั เอช มาสโลว ์(2534 อา้งถึงใน จารึก  อ่อนส้มกฤษ และคณะ 2548: 13) ในขั้นท่ี 3 คือ 
ความตอ้งการความรักและการยอมรับทางสังคม (Belongingness and Love needs) ตอ้งการจะเป็นท่ี
รักและไดรั้บการยอมรับจากสังคมรอบขา้ง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร โดยหากผูบ้งัคบับญัชาสามารถตอบสนองความตอ้งการในขั้นดงักล่าวให้กบัพนกังานได้
ยอ่มจะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

   สมมติฐานท่ี 3.3 ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
   ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.183 และ p= 0.003 ) ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์รท่ี
ด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน ส่งผลท าใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั สอดคลอ้งกบั
ทฤษฏีล าดบัขั้นของความตอ้งการของ อบัราฮมั เอช มาสโลว ์ (2534 อา้งถึงใน จารึก  อ่อนส้มกฤษ 
และคณะ 2548: 13) ในขั้นท่ี 2 คือ ความตอ้งการความมัน่คง และความปลอดภยั (Safety needs) ท่ี
พนกังานตอ้งการความมัน่คง และปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งในเร่ืองมาตรการการป้องกนัการ
รักษาความปลอดภยัต่างๆ หรือ ความมัน่คงในงานท่ีท า ความยติุธรรมภายใน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

   สมมติฐานท่ี 3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
  ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติต่อเพื่อร่วมงาน
และองคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 0.206 และ p= 
0.001 ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ดวงกมล งามสรรพ และ
คณะ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ดว้ยปัจจยัการลาออก พบวา่ ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานนั้นมีสหสัมพนัธ์เชิงลบกบัการลาออก แสดงใหเ้ห็นวา่ หากพนกังานมีทศัคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคท่ี์ดีก็จะท าใหมี้ความผกูพนักบัองคก์รมากข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกลดลง 
ซ่ึงการท่ีพนกังานมีทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รท่ีดีนั้น ยอ่มท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั
กบัองคก์ร 
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   สมมติฐานท่ี 3.5 ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
  ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ภาวะผูน้ าและการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม (r = 
0.181 และ p= 0.003 ) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Frederick Herzberg (1950 อา้งถึงใน ดวงกมล  งามสรรพ 2549:12-13) ทีระบุวา่ นโยบายการ
บริหารงาน และเทคนิคการควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา นั้นเป็น หน่ึงในองคป์ระกอบของปัจจยัค ้าจุน  
(Hygiene Factor) ท่ีท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร โดย
ผูบ้งัคบับญัชามีบทบาทส าคญัในการแสดงภาวะความเป็นผูน้ า คอยส่งเสริมสนบัสนุน และสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีดี จะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รในท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 
5.1.สรุปผลการวจิัย 
        การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานในระดบัปฏิบติัการ รวมทั้งเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคข์องพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
        ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการเลือกพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
หน่ึง ท่ีปฏิบติังานท่ีสาขาของธนาคาร จ านวน 258 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการท าการวจิยัและใช้
แบบสอบถามแบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลไปประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม One Way ANOVA ส าหรับตวัแปรท่ี
มากกวา่ 2 กลุ่ม และค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product – moment 
correlation..coefficient).ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดเ้สนอในบทท่ี.4..สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
        เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  199 คน คิดเป็น
ร้อยละ.77.13.และเพศชายจ านวน.59.คน.คิดเป็นร้อยละ.22.87 
        อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีจ  านวน  
114 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 31-35 ปีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.07 กลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25  ปีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.83 กลุ่มท่ีมีอาย ุ 40  ปีข้ึนไป
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จ านวน 14 คน  คิดเป็น ร้อยละ 5.43 และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-40 ปีจ านวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 
3.49 

       ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 72.87 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน.7.คน.คิดเป็นร้อยละ.2.71 
        สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มีจ านวน  
194 คน คิดเป็นร้อยละ 75.19 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสถานะภาพสมรส มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.26 และ กลุ่มท่ีมีสถานะภาพหยา่ร้างหรือเป็นหมา้ยมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน  4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ.1.55 
        ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี กลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด 
มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 6 ปี มีจ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมา คือ กลุ่มท่ี
ท างานอยูร่ะหวา่ง 3-4 ปี มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 24.81 กลุ่มท่ีท างานอยูร่ะหวา่ง 5-6  ปี มี
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.38  กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.89 และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1-2  ปี มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
        ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีภูมิภาค
สาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคกลาง มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 27.52 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมี
ภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคเหนือ  มีจ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.22 กลุ่มท่ีมี
ภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคตะวนัออก  มีจ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.89 กลุ่มท่ีมี
ภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีจ  านวน  41คน คิดเป็นร้อยละ 15.89 
กลุ่มท่ีมีภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคใต ้ มีจ  านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 12.79 กลุ่มท่ีมี
ภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่กรุงเทพฯและปริมณฑล มีจ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 7.36  
และกลุ่มท่ีมีภูมิล าเนาของสาขาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ภาคตะวนัตก มีจ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 
        รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 
บาท มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.16 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
40,000 บาท  มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.83 กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 25,000 
บาท  มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท  มี
จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.28 กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท  มีจ  านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.34 กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท  มีจ านวน 20 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 7.75 และ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท  มีจ านวน 18 คน คิดเป็น                     
ร้อยละ.6.98 
 
ระดับลกัษณะงาน 
        โดยภาพรวมพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีระดบัลกัษณะงานใน
ระดบัสูง ( X = 3.86) เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นๆสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

        1. ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ 
ศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบัลกัษณะงานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง ( X =4.09)  

         2. งานท่ีมีโอกาสไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มี
ระดบัลกัษณะงานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =4.01 )  

         3. ความมีอิสระในการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบั
ลกัษณะงานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.77 )  

         4. ผลป้อนกลบัของงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบัลกัษณะงาน
ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.74 )  

         5. ความหลากหลายของงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบั
ลกัษณะงานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.70)  
 
ระดับประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท างาน 
        โดยภาพรวมพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีระดบัประสบการณ์ท่ีได้
จากการท างานในระดบัสูง ( X = 3.98 ) เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นๆสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี 
        1. ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีมี
ระดบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =4.50 )   

        2. ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีมีระดบั
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.96) 
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        3. ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาใน
คร้ังน้ี มีระดบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.93 )   

        4. ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบั
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.80)  

       5. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา
ในคร้ังน้ีมีระดบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง.( X =3.74.) 
 
ระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
         โดยภาพรวมพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี  มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัสูง ( X = 3.91 ) เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นๆสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี  
          1. ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =4.07 )  

          2. ความผกูพนัต่องาน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์รในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ( X =3.87 ) 

          3. ความผกูพนัต่อองคก์ร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง.( X =3.81.) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
         การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงพบวา่ 
 
  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

         ปัจจยัดา้นอาย ุ สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในธนาคาร และรายไดต่้อเดือน มีผล
ท าใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี เกิดระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน ไม่มีผลท าใหพ้นกังาน
ระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีเกิดความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
           พบวา่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน  ความ
หลากหลายของงาน งานท่ีมีโอกาสไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผลป้อนกลบัของ และความคาดหวงัใน
โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร หมาย 
ความวา่ หากพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีไดรั้บปัจจยัทั้ง 5 ดา้นน้ีเพิ่มข้ึน จะ
ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 
  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน 

          พบวา่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร 
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความพึ่งพาไดข้อง  ทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและ
องคก์ร และภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร หมายความวา่ หากพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีไดรั้บปัจจยั
ทั้ง 5 ดา้นน้ีเพิ่มข้ึน จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอสิระ 
ค่า

นัยส าคญั 
t / f r 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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1. เพศ 0.265 1.122    
2. อาย ุ 0.000 43.33    
3. ระดบัการศึกษา 0.699 0.359    
4. สถานภาพ 0.000 15.16    
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในธนาคาร 

0.000 53.30    

6. ภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน 0.125 1.685    
7. รายไดต่้อเดือน 0.000 32.02    
8. ความมีอิสระในการท างาน 0.000  0.283   
9. ความหลากหลายของงาน 0.001  0.212   
10.งานท่ีมีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

0.001  0.201   

11. ผลป้อนกลบัของงาน 0.000  0.216   
12.ความคาดหวงัในโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

0.000  0.230   

13.ความมัน่คงและน่าเช่ือถือ 
ขององคก์ร 

0.000  0.364   

14. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
การตอบสนองจากองคก์ร 

0.000  0.298   

15. ความพ่ึงพาไดข้ององคก์ร 0.003  0.183   
16.ทศันคติต่อเพ่ือร่วมงาน 
และองคก์ร 

0.001  0.206   

17.ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

0.003  0.181   

 

5.2.ข้อเสนอแนะ 
        จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การท างานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัขององคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในทิศทางบวก ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและดา้น
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานนั้นน่าจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามผกูพนัขององคก์รเพิ่มข้ึนหรือ
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ลดลงได ้ ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว ซ่ึง
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะในแต่ละประเด็น เพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง.ดงัน้ี 
        ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล จากผลการวจิยัพบวา่  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา.......และภูมิภาคของสาขาท่ีปฏิบติังาน ไม่มีผลท าใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งน้ี ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะพนกังานอยูใ่นองคก์รขนาดใหญ่ มีพนกังานจ านวนมาก 
โดยมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีปฏิบติัเหมือนกนั ดงันั้นความผกูพนัขององคก์รจึงน่าจะถูกก าหนด
จากปัจจยัดา้นลกัษณะงานและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานมากกวา่ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล แต่ในขณะเดียวกนัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
ธนาคาร และรายไดต่้อเดือน นั้นเดือน มีผลท าใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี 
เกิดระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเช่ือมโยงในส่วนของค่าจา้งค่าตอบแทนหรือ
สวสัดิการต่างๆขององคก์ร ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะใหค้วามส าคญั โดยส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆท่ี
จ าเป็น และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน โดยเขา้
ใจความแตกต่างของช่วงอายพุนกังานท่ีแตกต่างกนั เลือกวธีิการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ี
เหมาะสม.เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 
        ดา้นลกัษณะงาน จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูง โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานค่อนขา้งสูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ธนาคารมี
แนวทางในการบริหารจดัการเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน  ท าให้
พนกังานสามารถรับรู้และตระหนกัไดถึ้งโอกาสในการท่ีจะไดเ้ติมโตในสายอาชีพ ซ่ึงส่งผลท าให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรท่ีจะสนบัสนุนในการ
ก าหนดนโยบายต่างๆเพื่อให้พนกังานในองคก์รสามารถรับรู้ไดถึ้งโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานอยา่งชดัเจน ทัว่ถึง และยติุธรรม ทั้งน้ีหวัหนา้งานก็มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ จูงใจ ให้
พนกังานในสังกดัของตนมีความตอ้งการท่ีจะเติบโตต่อไปในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึนในขณะ 
เดียวกนัในดา้นความหลากหลายในงาน.มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางนั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งควรท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสในการท างานท่ีหลายหลายมาก
ยิง่ข้ึน  หรือมีการสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานท่ีมีความใกลเ้คียงกนั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพราะนอกจากจะเป็นการเพิ่มพนูทกัษะการท างานท่ีหลายหลายใหก้บั
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พนกังานแลว้ยงัเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ลดรูปแบบการท างานท่ี
ซ ้ าซากจ าเจ เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงทั้งหมดน้ียอ่มส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รในท่ีสุด  
        ดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ โดยภาพรวม 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการท างาน  อยูใ่นระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ี มีระดบัความคิดเห็นดา้น ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์รค่อนขา้งสูง 
แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในองคก์รมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและความมัน่คงขององคก์รโดยผูบ้ริหาร 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเป็นอยา่งยิง่ เพราะเน่ืองจากองคก์รเป็นสถาบนั
การเงิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ โดยหากพนกังานซ่ึง
เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของธนาคารท่ีแสดงออกถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความเช่ือมัน่ใน
ช่ือเสียงและความมัน่คงขององคก์รแลว้ยอ่มสะทอ้นออกมาในรูปแบบของการปฏิบติังานหรือการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ อนัจะส่งผล
ท าใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์รในการเป็นสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินท่ี
มีคุณภาพและเป็นสถาบนัการเงินชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย ในขณะเดียวกนัในดา้นความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารควรท่ีจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรับรู้ถึงการ
ตอบสนองจากองคก์รสู่พนกังานท่ีไม่ทัว่ถึง ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะองคก์รมีขนาดใหญ่ มี
พนกังานเป็นจ านวนมาก จึงเป็นอุปสรรคในการส่ือสาร หรือส่งมอบนโยบายต่างๆจากผูบ้ริหารสู่
พนกังาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน เพื่อลดช่องวา่ง
ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานลง อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีท าใหพ้นกังานมีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็น หรือบอกความตอ้งการในทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงนอกจากจะเป็น
การท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนแลว้ยงัเป็นการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีในองคก์ร
อีกดว้ย เพราะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมและมีตวัตนในองคก์รและน ามาซ่ึงความรู้สึก
ผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รในท่ีสุด 

      ในดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร จากผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะ
ดา้นความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงผูว้จิยัเห็นควรเสนอแนะวา่ ควรจะเนน้การ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นน้ีมากยิง่ข้ึน แมว้า่ระดบัความผกูพนัขององคก์รในภาพรวมจะอยู่



 
64 

 

ในระดบัค่อนขา้งสูงอยูแ่ลว้ก็ตาม แต่การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ยอ่มส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในองคก์ร โดยหากพนกังานมีความรักใคร่สามคัคี เป็นน ้าหน่ึง
ใจเดียวกนั และมีเป้าหมายในการท างานร่วมกบัองคก์รแลว้นั้น ยอ่มจะส่งผลท าใหอ้งคก์รสามารถ
เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื อีกทั้งในดา้นของความผกูพนัในงานองคก์รก็ควรส่งเสริมและสนบั 
สนุนใหพ้นกังานมีความผกูพนักบังานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีตนไดรั้บ โดยสร้างคุณค่าในงาน
ใหก้บัพนกังานใหพ้นกังานรับรู้และรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความหมายและมีคุณค่า รวมไปถึงการ
สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นและส่งเสริมท าใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลท าใหพ้นกังานในองคก์รเกิดความรู้สึกรักและผกูพนักบังานในท่ีสุด โดยหาก
ผูบ้ริหาร สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์รมีความผกูพนัครบทั้ง 3 ดา้นแลว้นั้น 
ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และน ามาซ่ึงการทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจขององคก์รในท่ีสุด 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

       1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมากข้ึน เพื่อจะสามารถใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในการอา้งถึงกลุ่มประชากรทั้งหมดได ้ โดยในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการส่งแบบ 
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สอบถามแบบออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย แต่ไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์แบบเพียง 258 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.5 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแบบสอบถามมีขอ้ค าถามจ านวน
มาก ประกอบกบัระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามอาจจะไม่เพียงพอท าใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ  

        2.ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรเปล่ียนแปลงกลุ่มประชากร เป็นพนกังานท่ีปฏิบติัการ
ท่ีปฏิบติังานนอกเหนือจากงานในสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ เพื่อศึกษาความรู้สึกเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งกวา้งขวางและหลากหลายมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี
ควรจดัสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในแต่ละพื้นท่ีใหมี้จ านวนเท่าๆกนั 

        3.ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร อาทิ ตวัแปรดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน บรรยากาศองคก์ร และความพึงพอใจในการ
ท างาน.เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  

กรณีศึกษาพนักงานระดบัปฏบิัติการในธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง 

ค าชีแ้จง :แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพื่อการศกึษาหาข้อมลูการค้นคว้าแบบอิสระ ของนกัศกึษาหลกัสตูรการ

จดัการมหาบณัฑิต สาขาทนุมนษุย์และการจดัการองค์กร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีปฏิบตัิงาน

อยูใ่นธนาคารพาณิชย์ โดยข้อมลูที่ได้รับจะเก็บเป็นความลบัซึง่จะไมม่ีผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานของทา่น จงึขอ

ความกรุณาทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และโอกาสนีข้้าพเจ้าขอขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงูใน

การให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

  ตอนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล    จ านวน 7 ข้อ 

 ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะงาน    จ านวน 20 ข้อ 

 ตอนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน  จ านวน 20 ข้อ 

 ตอนที่ 4 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กร  จ านวน 15 ข้อ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูสว่นตวัของทา่น 

1. เพศ  

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

 น้อยกวา่ 25 ปี   26-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี   มากกวา่ 40 ปี  

 

3. ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่   สงูกวา่ปริญญาตรี+ 
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4. สถานภาพ 

   โสด   สมรส   หยา่ร้าง/หม้าย 

 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในธนาคาร 

  น้อยกวา่ 1 ปี    1-2 ปี     3-4 ปี   

 5-6 ปี     มากกวา่ 6 ปี     

 

6.ภมูิภาคของสาขาที่ปฏิบตัิงาน 

  ภาคเหนือ   ภาคใต้   ภาคตะวนัออก   ภาคตะวนัตก  

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภาคกลาง   กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

7. รายได้ตอ่เดือน 

 น้อยกวา่ 15,000 บาท   25,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 

 25,001-30,000 บาท   30,001-35,000 บาท   35,001-40,000 บาท 

 มากกวา่ 40,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียง 1 ค าตอบ 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
เป็นจริง 
อยา่งมาก 

เป็นจริง ไม่แน่ใจ 
ไม่เป็น 
จริง 

ไม่เป็นจริง 
อยา่งมาก 

ความมีอสิระในการท างาน 
1 ท่านสามารถวางแผนการท างานส่วนท่ีท่านรับผิดชอบ

ไดด้ว้ยตนเองภายในกรอบหรือระเบียบค าสัง่ท่ีก  าหนด           
2 ท่านสามารถใชวิ้จารณญาณนของตนเองในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทนัที           
3 หน่วยงานของท่านไม่เปิดโอกาสให้พนกังานแสดง

ความคิดเห็นในการท างาน           
4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ เพราะตอ้งใช้

ทกัษะความรู้ความสามารถ           

ความหลากหลายของงาน 
5 งานท่ีท าอยูปั่จจุบนัเป็นงานท่ีซ ้าซาก จ าเจ และน่าเบ่ือ

หน่าย           
6 งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และความช านาญ

หลายดา้นประกอบกนั           
7 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้น าเสนอรูปแบบการท างาน

ใหม่ๆท่ีต่างจากเดิม เพ่ือความทนัสมยัต่อสถานการณ์           
8 งานในความรับผิดชอบเป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย

ความสามารถของท่าน           

งานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
9 งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบั

ผูร่้วมงานในหน่วยงานอยูเ่สมอ           
10 ท่านคิดวา่การจะติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงานเป็นเร่ืองท่ีน่าอึดอดั           
11 ท่านคิดวา่ความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจยั

ส าคญัในการก าหนดความส าเร็จในงานของท่าน           
12 การท างานภายในกลุ่มงาน/ฝ่ายของท่านจะท างาน

ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า           
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ผลป้อนกลบัของงาน 
13 หลงัจากการประเมินผลงานการปฏิบติังาน ท่านจะ

ไดรั้บแจง้ผลการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ัง           
14 ท่านมกัจะไดรั้บค าชมเชยในเร่ืองปฏิบติังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ           
15 ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ท าให้ท่านเกิดแรงบนัดาลใจ

ท่ีจะพฒันากระบวนการปฏิบติังานให้ดีข้ึน           
16 ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานและ 

ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ           

ความคาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 
17 งานท่ีท่านท าอยูน้ี่สามารถท าให้ท่านมีความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน           
18 ธนาคารของท่านเปิดโอกาสให้ผูมี้ความสามารถได้

กา้วหนา้ในการท างานอยา่งยติุธรรม           
19 เม่ือท่านมีคุณสมบติัและประสบการณ์มากพอ ท่านจะ

ไดรั้บการสนบัสนุนให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน           
20 ถา้ท่านเป็นผูท่ี้ตั้งใจปฏิบติังาน ซ่ึงไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

ท่านจะพบวา่หนทางท่ีจะกา้วหนา้นั้นเป็นเร่ืองท่ีไม่ยาก
เลย           

 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียง 1 ค าตอบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
เป็นจริง 
อยา่งมาก 

เป็นจริง ไม่แน่ใจ 
ไม่เป็น 
จริง 

ไม่เป็นจริง 
อยา่งมาก 

ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือขององค์กร 

21 ธนาคารของท่านเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลทัว่ไป 

          

22 ธนาคารของท่านมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ในอนาคต 

          

23 บทบาทและช่ือเสียงของธนาคารเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
ท่านตดัสินใจท างานกบัองคก์ร 

          

24 ธนาคารของท่านมีความมัน่คงเพียงพอท่ีท่านจะ
ปฏิบติังานจนกระทัง่เกษียณอาย ุ

          



72 
 

 

ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 

25 ในปัจจุบนัท่านไดรั้บมอบหมายให้ท  างานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถและความตอ้งการแลว้ 

          

26 หน่วยงานสนบัสนุนให้ท่านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างานเป็นอยา่งดี เช่น การฝึกอบรม
หรือการศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

          

27 ไม่วา่ท่านจะปฏิบติังานไดดี้เพียงใดก็ไม่เคยไดรั้บความ
สนใจจากหน่วยงานและหวัหนา้งาน 

          

28 ท่านทราบถึงแผนความกา้วหนา้ในการเดินทางไปสู่
ต าแหน่งต่างๆในองคก์รของตนเองเป็นอยา่งดี 

          

ความพึง่พาได้ขององค์กร 

29 หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของธนาคาร
มีความชดัเจนและเป็นธรรม 

          

30 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน
อยา่งเพียงพอ 

          

31 ท่านไดรั้บการบริการดา้นสวสัดิการท่ีดีจากธนาคารเสมอ           

32 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากธนาคารนั้นเหมาะสมและคุม้ค่า
กบัการท่ีท่านอุทิศตนให้กบังาน 

          

ทัศนคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 

33 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

          

34 ธนาคารเล็งเห็นคุณค่าและให้ความส าคญักบัพนกังาน           

35 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ส่วนใหญ่สืบ
เน่ืองมาจากความไม่สามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

          

36 เพ่ือนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านเสมือนเป็นบุคคลใน
ครอบครัว 

          

ภาวะผู้น าและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

37 ความมุ่งมัน่ในการท างานของท่านส่วนใหญ่เกิดจาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างท่านกบัผูบ้งัคบับญัชา 

          

38 ในการท างานบางอยา่ง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้โอกาส
ท่านในการตดัสินใจร่วมกนั 

          

39 ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษา แนะน าการท างานและให้
ความช่วยเหลือแก่ท่านเป็นอยา่งดี 

          

40 วิสยัทศัน์ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัก าหนดทิศทางในการ
ท างานให้กบัท่านและเพ่ือนร่วมงาน 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวความรู้สกึผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียง 1 ค าตอบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ เห็นดว้ย 
อยา่งมาก 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่แห็นดว้ย 
อยา่งมาก 

ความผูกพนัของบุคลากรต่องาน 

41 ในขณะท่ีท างาน ท่านรู้สึกว่ามีพลงัเตม็เป่ียม และสามารถ
จดจ่ออยูก่บังานไดเ้ป็นเวลานาน 

          

42 ท่านมีจิตใจท่ีไม่ยอมแพแ้มว้่าจะพบอุปสรรคในท่ีท างาน           

43 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความหมาย และมีความทา้ทาย           

44 ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ือท่านไดท้  างานอยา่งเอาจริงเอาจงั            

45 ท่านมกัจะคิดถึงเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 
ในระหวา่งปฏิบติังาน 

          

ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร 

46 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รน้ี           

47 ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร 

          

48 ท่านไม่ค่อยรู้สึกมีส่วนร่วมในส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร           

49 การเป็นสมาชิกในองคก์รท าให้ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวา           

50 การเป็นสมาชิกในองคก์รท าให้ท่านมีความสุข           

ความผูกพนัของบุคลากรต่อเพือ่นร่วมงาน 

51 ท่านเตม็ใจท่ีจะสละเวลาของท่านเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานท่ีก าลงัมีปัญหา 

          

52 ท่านแสดงความห่วงใยและเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผเ่พ่ือนร่วมงาน
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

          

53 ท่านท าให้สมาชิกใหม่รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม แมว้า่
จะไม่ใช่หนา้ท่ีโดยตรงของท่าน 

          

54 ท่านยนิดีแบ่งปันส่ิงของส่วนตวัของท่านเพ่ือช่วยเหลือ
การท างานของเพ่ือนร่วมงาน 

          

55 แมจ้ะไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน ท่านก็ยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน
แทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานได ้
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