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(2) เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
SAP ของระดบัหน่วยงาน และภาพรวมขององคก์ร โดยอาศยัการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงกบั
ประชากรของบริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใช้
ในองคก์ร กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง  
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เปรียบเทียบกบัปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงภายในบริษทัฯ พบว่ามี 3 ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีห่างกนั
ค่อนขา้งมาก เรียงล าดับจากค่าความห่างของค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่ือสาร  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  และปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP  โดย
ผูว้จิยัไดคิ้ดกลยทุธ์เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลง และสามารถแกปั้ญหาจากผลกระทบของปัจจยัทั้ง 
3 ท่ีกล่าวมา เพื่อท าใหบ้ริษทัฯประสบความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใช ้
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงและมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ความสามารถและความเร็วในการปรับตวัขององคก์รจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงในการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจหรือการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน องคก์รจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศต่างๆท่ีครบถว้นและทนัสมยั เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประกอบการตดัสินใจ (Information-based) มิฉะนั้นแล้ว การ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนอาจผิดพลาดหรือไม่ทนัต่อสภาวะการแข่งขนัได ้ดงันั้น ระบบการบริหารจดัการ
สารสนเทศ (Management Information System) จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึงมีขอ้มูลอยู่เป็นจ านวนมาก การใชร้ะบบ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีแยกกนัในแต่ละหน่วยงาน อาจท าให้ขอ้มูลมีความกระจดักระจายและขาดความ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 ระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีถูกน าเขา้มาใช้
ในการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื่อให้ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบ ERP จะเช่ือมโยงขอ้มูลของ 4 ส่วนหลกัของธุรกิจเขา้ดว้ยกนั คือ 
Marketing Sales, Production and Materials Management, Accounting and Finance และ Human 
Resource ระบบซอฟทแ์วร์ ERP มีทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบท่ีองคก์รพฒันาเอง ซ่ึงทั้งสองแบบต่าง
มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัไป อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีไดรั้บไม่ต่างกนัคือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 
ERP ท่ีจะท าให้เกิดการแบ่งปันขอ้มูลกนัทัว่ทั้งองค์กร เพื่อสามารถใช้ในการปรับปรุงระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจทางธุรกิจของผูบ้ริหารอย่างท่ี
ระบบสารสนเทศท่ีใชก้นัในอดีตไม่สามารถเทียบเคียงได ้(วิทยา สุหฤทด ารง, 2544)  อยา่งไรก็ตาม 
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการประยกุตใ์ชร้ะบบ ERP กลบัมีจ านวนไม่มากและมีหลายองคก์รท่ี
ไม่สามารถใชง้านระบบ ERP ไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ จากรายงานของ Standish Group 
Research พบวา่ 90% ขององคก์รท่ีท าการประยุกตใ์ชร้ะบบ ERP จะประสบปัญหาความล่าชา้และ
เกิดค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้และมีองค์กรกว่า 50% ประสบปัญหาความลม้เหลวในการ
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ประยุกต์ใช้ระบบ ERP โดยมีกรณีศึกษาท่ีส าคญั อาทิ Unisource Worldwide ต้องสูญเสีย
งบประมาณ 168 ลา้นเหรียญสหรัฐ เม่ือตอ้งยกเลิกในการติดตั้งระบบ SAP เน่ืองจากระบบท่ีใชไ้ม่
สามารถประยุกต์ใช้ให้เขา้กับกลยุทธ์และกระบวนการท างานขององค์กร และบริษทั FoxMeyer 
Drugs ท่ีตอ้งลม้ละลายในปี 1996 และสูญเสียเงินถึง 500 ลา้นเหรียญสหรัฐในการข้ึนศาลเพื่อท าการ
ฟ้องร้องค่าเสียหายจากบริษทั SAP จ ากดั เน่ืองจากระบบไม่สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานของ
องคก์ร (จิตติกาน เตชะแสนศิริ, 2552)  
 ผูเ้ช่ียวชาญในการติดตั้งระบบ (Implement) ต่างก็ลงความเห็นเช่นเดียวกนัวา่การติดตั้ง
ระบบ ERP จะไม่มีทางส าเร็จลงดว้ยดีได ้หากปราศจากการให้ความส าคญัในเร่ืองของการบริหาร
การเปล่ียนแปลงอยา่งจริงจงัจากองคก์ร (สุนีย ์หรรษาสุขสิน, 2547) และจากกรณีศึกษาตวัอยา่งของ
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการติดตั้งระบบ ERP อาทิ บริษทั Benetton แห่งอิตาลี ซ่ึงเป็นบริษทั
ฯ ผลิตและจ าหน่ายเส้ือผา้กว่า 50 ล้านช้ินต่อปี หลงัจากมีการติดตั้งระบบ ERP พบว่าบริษทัฯ 
สามารถตรวจสอบขอ้มูลการสั่งซ้ือ ก าลงัการผลิต และการจดัจ าหน่ายของเส้ือผา้แต่ละรุ่นได้ใน
ระบบ real time ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้บริษทัฯ สามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มความ
หลากหลายทางกลยุทธ์ทางการตลาดให้กบับริษทัฯ (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) และบริษทั Dunkin 
Donut จ ากดั ซ่ึงบริษทัท่ีท าธุรกิจดา้นอาหาร ตอ้งมีการวางแผนในการจดัซ้ือและจดัเก็บวตัถุดิบให้
เหมาะสมในแต่ละวนั และจากสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของตลาดโดนทัท่ีสูงมากข้ึน บริษทัฯ จึง
ปรับเปล่ียนระบบการท างานแบบ manaual  มาใช้ระบบ ERP ซ่ึงหลงัจากการติดตั้งระบบพบว่า
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมีมากยิ่งข้ึน บริษทัฯสามารถรวบรวมขอ้มูลของสาขาต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว ท าใหบ้ริษทัฯสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์แนวโนม้และวางแผนการบริหารได้
อยา่งทนัท่วงที (สุนีย ์หรรษาสุขสิน, 2547)  
 ส าหรับในกรณีศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกบริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่งหน่ึง ซ่ึงก าลงั
อยู่ในช่วงของการเร่ิมข้ึนระบบ SAP (ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปประเภท ERP ชนิดหน่ึง) ซ่ึงสาเหตุท่ี
บริษทัฯเปล่ียนระบบใหม่ เน่ืองจากระบบเก่าของบริษทัฯ มีปัญหาค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ือง
การเก็บขอ้มูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ความซับซ้อนของขอ้มูล ขอ้มูลผิดพลาด  แต่ละหน่วยงานใช้
ระบบขอ้มูลท่ีไม่มีการรวมขอ้มูลเป็นศูนย์กลาง ท าให้เกิดความล่าช้าในการรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในบริษทัฯ และ
กระทบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกบริษทัฯ  จากปัญหาดงักล่าวบริษทัฯ จึงมีความประสงคท่ี์จะหา
ระบบใหม่ อีกทั้งเพื่อรองรับการขยายงานท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง จึงไดเ้ลือกระบบ SAP เขา้มาใชใ้นบริษทั
ฯ  ปัจจุบนับริษทัฯก าลงัอยู่ในช่วงของการเร่ิมตน้ใชร้ะบบ SAP  และไดพ้บปัญหาในการน ามาใช้
เป็นอยา่งมาก โดยไดรั้บผลตอบรับ (Feedback) ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย และขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร 
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และ end user  มีผลใหค้ณะท างานรับหนา้ท่ีหนกัในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงระบบใหม่ในทุกๆ
วนั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การใช้ระบบ SAP ในองค์กร โดยรวบรวมปัจจยัต่างๆมาก าหนดเป็นกรอบในการวิจยั เพื่อให้ได้
ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชง้านระบบ SAP และน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชร้ะบบ SAP ในบริษทัฯ  เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการ
ใช้งานระบบ SAP ของบริษทัฯ ในอนาคต และเป็นแนวทางในวางแผนส าหรับการข้ึนระบบของ
โรงงานในเครือบริษทัฯ อีก 9 โรงงาน โดยจะมีข้ึนในอีกไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อคน้หาและเปรียบเทียบระดบัความส าคญั และปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร    
 2. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ SAP ของระดบัหน่วยงาน และภาพรวมขององคก์ร 
 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการน า
ระบบ SAP มาใช้งานให้ประสบความส าเร็จ เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบ SAP ของระดบัหน่วยงาน และภาพรวมขององคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานของบริษัทฯ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับระบบ SAP ได้แก่ ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง (Middle Management) เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ (IT Officer) และ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล  (HR 
Officer)  รวมเป็นจ านวน 50 คน  

 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 Enterprise Resource Planning (ERP) หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีรวบรวมระบบ
สารสนเทศต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรให้อยู่บนฐานขอ้มูลเดียวกนั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของหน่วยงานและบุคคลต่างๆทัว่ ทั้งองค์กร การเช่ือมโยงสารสนเทศระหว่าง
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หน่วยงานภายในองคก์รส่งผลให้ความสามารถในการส่ือสาร ควบคุม ตลาดจนการประมวลผลเพื่อ
การตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประกอบดว้ยชุดโปรแกรม SAP , 
PeopleSoft, Oracle, JD Edwards และ Bann เป็นตน้ (พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2548) 
 System Application and Products in Data Processing  (SAP)  เป็นโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางธุรกิจประเภท ERP หรือ ERP ชั้นน าตวัหน่ึงในอุตสาหกรรมซอฟแวร์ของประเทศเยอรมนั ซ่ึง
จากหลกัการของ ERP คือ การบูรณาการขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั ระบบ SAP จึงเป็นระบบงานท่ีมี การ
เช่ือมโยงข้อมูลของระบบงานย่อยแบบเรียลไทม์ช่วยให้ข้อมูลสามารถเช่ือมโยงสอดคล้องกัน 
ระหว่างส่วนงานต่างๆอย่างเป็นระบบ ช่วยลดงานการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อนเพิ่มความถูกตอ้งของ 
ขอ้มูลมากข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังาน (ประพจน์สุขมานนท,์ 2547) 
 โมดูล (Module) หมายถึง ส่วนของธุรกิจ โดย SAP จะแบ่งระบบต่างๆ แยกย่อยเป็น
โมดูล ซ่ึงแต่ละโมดูลเป็นอิสระต่อกนั และสามารถน าเอาขอ้มูลในแต่ละส่วนมาเช่ือมโยงกนัได ้โดย
แต่ละโมดูลก็จะมีลกัษณะการท างานท่ีเฉพาะเจาะจง โดยส่วนท่ีจะน ามาใชง้านร่วมกนันั้นก็คือขอ้มูล
ของบริษทัหรือบุคคล ซ่ึงนบัว่าเป็นจุดเด่นของ SAP เน่ืองจากเราสามารถน าขอ้มูลท่ีมีไปใชง้านได้
หลากหลาย โดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมซ ้ าซอ้น อยากเพิ่มเติมในส่วนใดก็สามารถเขียนเพิ่มมาใหม่ได้
ทนัที โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูลเดิม (สุวมิล เกษมชยันนัท,์ 2555) 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงส่ิงท่ีบริษทัฯยงัท าไดไ้ม่ดี หรือจุดท่ีตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาต่อ 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบ SAP และท าให้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีประสบ
ความส าเร็จ ในระดบัองคก์ร 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใชร้ะบบ SAP  ในระดบัหน่วยงาน 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์แก่ผูท่ี้วางแผนการติดตั้งระบบ ERP 
หรือ SAP ในองคก์ร จากกรณีศึกษาน้ี คือ โรงงานผลิตในเครือบริษทัฯ 9 โรงงานจะท าการข้ึนระบบ 
SAP ต่อจากส านกังานส่วนกลาง และเพื่อใหรั้บทราบปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมทั้งสามารถ
วางแผนแกไ้ขล่วงหนา้ได ้
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
 ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  
กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่งหน่ึง  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาความหมาย แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
  2.1.1  แนวคิดของ ERP  
  2.1.2 แนวคิดของโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
  2.1.3 แนวคิดพื้นฐานเชิงกระบวนการการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

  2.1.3.1 Kurt Lewin’s Three Step Change Model   
  2.1.3.2 กระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน ของ Kotter 

 2.2 ผลการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการน า 
SAP มาใชใ้นองคก์ร 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 
 2.1.1 แนวคิดของ ERP 
 ERP หรือ ระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร (Enterprise Resource Planning 
System)  หมายถึง การวางแผนบริหารทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด โดยการบูรณาการ (Integrate) ฟังก์ชัน่งานทั้งหมดภายในองคก์รไวด้ว้ยกนั
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการผลิต ดา้นการขาย ดา้นบญัชีการเงิน และการบริหาร
บุคคล เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงกนัในลกัษณะ Real Time ท าให้การเช่ืองโยงขอ้มูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบ ERP ยงัสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานของระบบเพื่อให้ตรง
กบัความตอ้งการขององคก์รเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้ระบบ ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้
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ในการในการบริหารจดัการเพื่อช่วยให้การบริหารทรัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(บนั, คาซึมะ, 2546)  

 แนวคิดของระบบ ERP เร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา จากแนวคิด
การพฒันาระบบการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมตน้
จากการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนความต้องการวตัถุดิบ (Material 
Requirement Planning : MRP) เพื่อน ามาช่วยค านวณความตอ้งการวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตตาม
ตารางเวลาและจ านวนสินคา้ท่ีไดว้างแผนไว ้แต่ขอ้เสียของระบบ MRP คือไม่สามารถป้อนขอ้มูล
ยอ้นกลบัเพื่อน ามาปรับแผนใหม่ได ้
 ในปี ค.ศ. 1970 ระบบ MRP ไดพ้ฒันาเป็น Close Loop MRP ซ่ึงมีความสามารถในการ
ป้อนกลบัขอ้มูลการผลิตจริง และไดมี้การน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการผลิตทั้งในส่วนของ
เคร่ืองจกัร (Machine) และในส่วนของการเงิน (Money) เน่ืองจากในขณะนั้นระบบการผลิตใน
อุตสาหกรรมมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 ไดมี้การพฒันาเป็น MRP2  (Manufacturing Resource Planning) 
โดยไดมีการรวมการบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ เขา้ไปในระบบ นอกเหนือจากการวางแผน
ความตอ้งการวตัถุดิบและการควบคุมก าลงัการผลิต  

 อย่างไรก็ตามระบบ MRP2 ยงัไม่สามารถสนบัสนุนการท างานทั้งหมดในองค์กรได ้
เน่ืองจากยงัไม่มีการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ดังนั้ นระบบ MRP2 จึงได้พฒันาโดยเพิ่ม 
Manpower เขา้ไวใ้นส่วนของระบบงาน ซ่ึงเรียกวา่ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ดงันั้นระบบ ERP จึงถือวา่เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัการทรัพยากรทั้งหมดภายในองคก์ร (บนั, คาซึมะ
, 2546)  

 ลกัษณะส าคญัของระบบ ERP 
1. การบูรณาการระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP  

จุดเด่นของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การ 
จดัซ้ือ จดัจา้ง การผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความ
เช่ือมโยงในดา้น การไหลของวตัถุดิบสินคา้ (material flow) และการไหลของขอ้มูล (information 
flow) ERP ท าหนา้ท่ีเป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด พร้อมกบัสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ 
ไดท้นัที ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 

http://wopac.rmuti.ac.th/SearchPortal.aspx?word=%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%2c+%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b6%e0%b8%a1%e0%b8%b0&type=au:
http://wopac.rmuti.ac.th/SearchPortal.aspx?word=%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%2c+%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b6%e0%b8%a1%e0%b8%b0&type=au:
http://wopac.rmuti.ac.th/SearchPortal.aspx?word=%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%2c+%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b6%e0%b8%a1%e0%b8%b0&type=au:
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2. รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP  
  การรวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (real 
time) อย่างทนัที เม่ือมีการใช้ระบบ ERP ช่วยให้สามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั 
ค านวณ ตน้ทุนและก าไรขาดทุนของบริษทัเป็นรายวนั 

3. ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล(database) แบบสมุดลงบญัชี 
  การท่ีระบบ ERP สามารถรวมระบบงานต่าง ๆ เขา้เป็นระบบงานเดียว 
แบบ Real time ไดน้ั้น ก็เน่ืองมาจากระบบ ERP มี database แบบสมุดลงบญัชี ซ่ึงมีจุดเด่น คือ 
คุณสมบติัของการเป็น 1 Fact 1 Place ซ่ึงต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places 
ซ่ึงท าใหข้อ้มูลในระบบเกิดความซ ้ าซอ้น และเกิดความผดิพลาด 
 

  2.1.2  แนวคิดของโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
 SAP (Systems, Applications and Products) เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปประเภท ERP 
ชนิดหน่ึง  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการรวบรวมขอ้มูลทั้งองค์กรรวมในระบบๆเดียว เพื่อช่วยในการ
วางแผนและการวเิคราะห์การใชท้รัพยากรขององคก์ร ดว้ยความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลได ้อยา่ง
รวดเร็ว และได้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย  าสามารถน าไปใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจ
ได ้และผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลสถานะของบริษทัได้  SAP ประกอบดว้ย
หลาย Modules ท่ีมีหนา้ท่ีท างานแตกต่างกนั แต่สอดประสานกนั ในแต่ละ Modules จะส่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั ถึงกนั โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มูลซ ้ าซ้อนในแต่ละ Modules  และมีการพฒันาข้ึนมาใน
ลกัษณะของ Based on Best Practice in Industry (สุวมิล เกษมชยันนัท,์ 2555) 

 
 2.1.3  แนวคิดพืน้ฐานเชิงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

   2.1.3.1 Kurt Lewin’s Three Step Change Model   
   รูปแบบการเปล่ียนแปลง 3 ขั้นตอนของ Kurt Lewins เป็นการปรับใช ้

แนวคิดการสร้างสมดุลของส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร โดยเช่ือวา่ “ทุกระบบของมนุษยพ์ยายามท่ีจะด ารง
ไวซ่ึ้งความสมดุลหรือความเสมอภาค โดยการให้มีความสามารถในการคาดการณ์และการให้คน
เห็นความส าคญั” องค์กรพยายามเปล่ียนแปลงก็จะเกิดการโตต้อบกนัและแรงผลกัดนัหน่ึงชุด คือ
ส่วนท่ีจูงใจกระท าและส่วนท่ีเหน่ียวร้ังการกระท าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถาวร
ควรจะมีการเพิ่มส่วนท่ีจูงใจให้กระท าเพิ่ม กระบวนการในเปล่ียนแปลงไดแ้บ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
(ไมค์ เบียร์, 2548 อา้งถึงใน จิตติกาน เตชะแสนศิริ, 2551) (ดงัภาพท่ี 2.1 กระบวนการในการ
เปล่ียนแปลง)  
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการในการเปล่ียนแปลง 
 

 
 
 

ท่ีมา: (https://www.nationalleasing.com/en/blog/entry/4-change-management-models-for-your-small-business) 
 

จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายลกัษณะของกระบวนการเปล่ียนแปลง ไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 คือ ขั้นตอนการละลายพฤติกรรม (Unfreezing)  เป็นขั้นตอนท่ีเกิดจาก
เง่ือนไขสภาพแวดลอ้มและสภาพเดิมท่ีองคก์รเป็นอยูข่ณะนั้นเกิดปัญหาท าให้การด าเนินงานไม่เป็น
ท่ีน่าพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการมีโครงสร้าง เทคโนโลยีท่ีขาดประสิทธิภาพ หรือการท่ีพนกังานขาด
ทกัษะและทศันคติท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งสร้างการยอมรับและความเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็นการจูงใจให้พนกังานยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้น โดยอาจเปล่ียน
พฤติกรรม ค่านิยม ทศันคติ ใหย้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 2 คือ ขั้นตอนการเปล่ียนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอนของการน าแผนงาน
วิธีการและเทคนิคต่างๆ น าไปปฏิบติัเพื่อให้ขบัเคล่ือนไปสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีตอ้งการ โดยผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงต้องสร้างความเช่ือมัน่ และให้ความช่วยเหลือผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน และสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมของพนกังาน และเป็นเจา้ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 3 คือ ขั้นตอนรักษาการเปล่ียนแปลงให้อยู่กับองค์กรได้อย่างถาวร 
(Refreezing) เป็นระยะท่ีผูมี้ส่วนร่วมในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงยอมรับในการเปล่ียนแปลงเกิด
เจตคติหรือพฤติกรรมใหม่ ซ่ึงผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งสนบัสนุนให้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคงอยู่
ต่อไป โดยการก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติั ซ่ึงการสร้างความย ัง่ยนืของการเปล่ียนแปลงดว้ย
นโยบายระบบ และโครงสร้างขององคก์ร เป็นวธีิการท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหยัง่รากใน
องคก์รอยา่งถาวร และกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร  
  2.1.3.2 กระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน ของ Kotter  

   ปัจจยัส าคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสู่ยคุโลกาภิวตัน์ และการ 
พฒันาทางเทคโนโลยี ก่อให้เกิดแรงผลกัดนัจากภาวะเศรษฐกิจและสังคมต่อการเปล่ียนแปลงใน
องคก์ร (Major Change in Organization) John P. Kotter ไดเ้สนอแนวคิด กระบวนการเปล่ียนแปลง 

Unfreezing Changing Refreezing 

https://www.nationalleasing.com/en/blog/entry/4-change-management-models-for-your-small-business
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8 ขั้นตอน (The Eight Stage Change Process)   ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในตลาดโลก ประกอบดว้ย 8 
ขั้นตอน (Kotter, 1996) ดงัน้ี  

1. การสร้างความรู้สึกถึงความจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการ 
เปล่ียนแปลง  (Establishing a Sense of Urgency) ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม จ าเป็นท่ี
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารถึงความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากวกิฤตการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน หรือ
วกิฤตการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต หรืออาจเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญั 

2. การสร้างทีมงานท่ีดี (Building a Guiding Team) ผูบ้ริหารเพียงฝ่าย 
เดียวไม่สามารถท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างทีมงานหรือคณะท างานท่ี
พร้อมจะท างานร่วมกนั ซ่ึงทีมงานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เห็นถึงความ
จ าเป็นและความส าคญัของการเปล่ียนแปลง 

3. การสร้างภาพในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการจะเป็น (Developing a  
Vision and Strategy) ภาพในอนาคตขององคก์รท่ีผูบ้ริหารอยากให้เป็นภายหลงัการเปล่ียนแปลง จะ
เป็นการท าให้ทุกคนในองค์กรมองเห็นภาพร่วมกนัว่าจะมีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรในอนาคต
ภายหลงัการเปล่ียนแปลง และภาพในอนาคตท่ีอยากจะเห็นนั้นตอ้งสามารถส่ือสารและถ่ายทอดได้
อยา่งชดัเจน สร้างความสนใจได ้

4. การส่ือสารและการถ่ายทอดภาพในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการจะให้เป็น  
(Communicating the Change Vision) ภาพภายหลงัการเปล่ียนแปลง การส่ือสารส าหรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีจะต้องท าให้ทุกคนในองค์กรรับทราบและเข้าใจถึงสภาพท่ีต้องการ รวมทั้ ง
ก่อให้เกิดความเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงจ าเป็นและท าให้องค์กรดีข้ึน ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะส่ือดว้ย 

5. การก าจดัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง (Empowering Broad- 
Based Action) เป็นขั้นตอนในการก าจดัอุปสรรคท่ีจะมาขดัขวางกระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
รวมไปจนถึงการสร้างบรรยากาศ และกระตุน้ให้เกิดความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
นั้นๆ 

6. การวางแผนเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จระยะสั้น (Generating Short-Term  
Wins) ก่อนท่ีจะบรรลุเป้าหมายระยะยาว ตอ้งสร้างเป้าหมายระยะสั้ น และท าให้บรรลุก่อน เพื่อ
ก่อให้เกิดขวญัและก าลังใจแก่พนักงาน เป็นการรักษาระดับของความเร่งด่วนท่ีจะต้องมีการ
เปล่ียนแปลง และตอ้งใหร้างวลัแก่ผูมี้ส่วนร่วมนั้น   
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7. อยา่เพิ่งยนิดีกบัความส าเร็จในเบ้ืองตน้ (Consolidating Gains and  
Producing  more change)  เป็นระยะท่ีน าความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไปเป็นก าลงัใจในการเปล่ียนแปลง
อ่ืนๆ ภายในองคก์รต่อไป เช่น หาโปรเจค็ใหม่ๆ เขา้มาเพื่อรักษารูปแบบการเปล่ียนแปลงน้ีไว ้

8. ท าใหผ้ลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูก่บัองคก์ร (Anchoring New  
Approaches in the Culture) วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าให้ผลของการเปล่ียนแปลงนั้นคงอยูก่บั
องคก์รตลอดไป คือ การท าให้ผลลพัธ์ของการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นวฒันธรรมขององคก์ร หรือเป็น
ค่านิยมท่ีบุคลากรในองคก์รประพฤติปฏิบติั  
  จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ เน่ืองจากเป็นทฤษฎี
และหลกัการท่ีส่งเสริมงานวิจยั บริษทัแห่งน้ี ไดมี้การน าเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล คือ 
ระบบ SAP เขา้มาใช้ในองคก์ร ถือว่าเป็นการรเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงเป็นผลมา
จากการวางแผนกลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย ดงันั้นการศึกษาเร่ืองของระบบ ERP และ 
SAP  จึงเป็นเร่ืองส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างมาก พร้อมทั้งการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรท่ี
จะต้องเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เช่น กระบวนการท างาน  ระบบการท างาน 
พฤติกรรมของพนกังานทุกระดบั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี หากผูบ้ริหารไม่มีแผนในการรับมือ อาจท าให้
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ SAP เขา้มาใช้ ดงันั้น แนวคิดพื้นฐานเชิงกระบวนการการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ร จึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และผูบ้ริหารตอ้งใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการเปล่ียนแปลงน้ี เพื่อการใชร้ะบบ SAP อยา่งมีประสิทธิภาพ และผลทางออ้มต่อองคก์ร
คือเพื่อลดแรงต่อตา้นจากพนกังาน 
 
 

2.2 ผลการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการน า 
SAP มาใช้ในองค์กร 

 มีงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของการใชง้านระบบ ERP อยูจ่  านวนมาก  
ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัความส าเร็จของการด าเนินโครงการตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนโครงการ ขั้นตอน
การพฒันาระบบ และขั้นตอนการใช้งาน ซ่ึงในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นในขั้นตอนการใช้งานเป็น
หลกั ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบปัจจยัความส าเร็จของการใช้งานระบบ ERP หรือ SAP  
หลายปัจจยั โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีปัจจยั 6 ดา้น ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี โดยส่วนใหญ่ปัจจยัดา้นสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัใน
การท่ีจะก่อให้เกิดการยอมรับ และประสบความส าเร็จในการใชร้ะบบ SAP มากท่ีสุด  รายละเอียด
แต่ละปัจจยั มีดงัต่อไปน้ี  
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 2.2.1   ปัจจัยทีไ่ด้จากประโยชน์ของระบบ SAP 

Davis  (1989 อา้งถึงใน สุวมิล เกษมชยันนัท,์ 2555)ไดคิ้ดคน้แบบจ าลองการยอมรับ 
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) ซ่ึงกล่าวถึงการรับรู้ประโยชน์ วา่หมายถึง การ
ท่ีบุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกท่ีมี
คุณค่า ส าหรับการปฏิบติังานในการปฏิบติังานเดียวกนั ถา้ใช้เทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมี
คุณภาพดีข้ึน หรือท าให้งานเสร็จเร็วข้ึน ในโมเดล TAM ถือวา่การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
บ่งช้ีถึงการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการยอมรับ  
 
  2.2.2    ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งใชใ้นการพิจารณาถึงการ 
ประเมินความพร้อมขององคก์รและช่วยสร้างความส าเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP 
 ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง และ มุนินทร์ ลพบุรี (2547)  กล่าววา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ERP ในองคก์รประสบความส าเร็จ คือ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเพราะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการให้การพิจารณาถึงประโยชน์ของการประยุกตใ์ช ้ERP ใน
องค์กร รวมไปถึงการอนุมติัให้โครงการน้ีเกิดข้ึน ความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารระดบัสูงจะน ามาซ่ึง
ความมุ่งมัน่ของพนักงานทุกระดบัในองค์กร ท่ีจะผลกัดนัให้การประยุกต์ใช้ ERP ในองค์กรได้
ประสบความส าเร็จ บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีส าคญัคือการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ขององคก์รใหพ้ร้อมในการท่ีจะประยุกตใ์ช ้ERP ในองคก์ร โดยมีการจดัหาและก าหนดตวับุคลากร
ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในการด าเนินโครงการ ซ่ึงจะเป็นบุคคลท่ีเป็นแกนน าหลกัในกิจกรรมต่างๆ 
รวมถึงการประสานงานต่างๆ รวมถึงการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินโครงการ เช่น 
บุคลากร เงินทุน และเคร่ืองมือหรือุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ  าเป็น  
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชยั ( 2550 น.333 อา้งถึงใน จิตติ
กาน เตชะแสนศิริ, 2551) กล่าววา่ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารในการพฒันาระบบสารสนเทศใดๆ 
ย่อมรวมถึงความต้องการทรัพยากรทั้ งด้านงบประมาณ บุคลากร และเวลา หากผู ้บริหารไม่
สนบัสนุนหรือไม่ให้ความสนใจในการพฒันาระบบก็ยากท่ีจะพฒันาระบบให้ส าเร็จ นอกจากการ
สนบัสนุนแลว้ ความตอ้งการความมัน่ใจ (Commitment) จากผูบ้ริหารวา่จะด าเนินการตามท่ีตกลงไว้
ก็เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาระบบใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 จึงสามารถสรุปไดว้า่การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (Top management) มีส่วนส าคญัใน
การผลกัดนัให้โครงการติดตั้ง ERP มีความส าเร็จ ซ่ึงสามารถสรุปตวัอย่างของการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงได ้เช่น การท าการประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรในองค์กรทราบถึงความส าคญั
และความเร่งด่วนของโครงการ, การใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองก าลงัคน, การใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง
ทรัพยากรต่างๆ, การเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจงั, การใส่ใจในความกา้วหน้าของโครงการ, การ
สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความส าคญัในส่วนน้ีสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการประเมิน
ความพร้อมของการติดตั้งระบบ ERP ใหก้บัองคก์รต่อไป  
 

2.2.3 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบ 
 งานวิจยัของ Yang, Ting and Wei (2006 อา้งถึงใน สุวิมล เกษมชยันนัท,์ 2555) เก็บ
ขอ้มูลมาจากผูใ้ชง้านระบบ ERP ของบริษทัขนาดกลางในประเทศไตห้วนัเม่ือปี 2004 ในแง่มุมของ
คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ (Users’ characteristics) ผลการวจิยัพบวา่ อายกุารท างานของผูใ้ชร้ะบบ มี
ผลเพียงเล็กน้อยต่อทศันคติของผูใ้ช้ การวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ยิ่งอายุการท างานยิ่งสูง ทศันคติต่อระบบ 
ERP ยิง่อยูใ่นระดบัต ่า เหตุผลเน่ืองมาจากผูใ้ชร้ะบบท่ีมีอายุการท างานท่ีสูงคุน้เคยกบัระบบแบบเดิม 
และเป็นการยากท่ีจะยอมรับระบบใหม่  
 นอกจากน้ีมีการกล่าวถึง บุคลิกและอุปนิสัยของพนกังานท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความพึง
พอใจในการใชร้ะบบ SAP ในงานวจิยัของ ภานรินท ์เพชรรุ่ง (2552 อา้งถึงใน สุวิมล เกษมชยันนัท,์ 
2555) เช่น พนกังานท่ีชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ พนกังานท่ีชอบการเปล่ียนแปลง พนกังานท่ีขวนขวายหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ จะเกิดความพยายามในการเรียนรู้ระบบใหม่ จนเกิดความเขา้ใจระบบ จน
น าไปสู่ความพึงพอใจ พนกังานท่ีหมัน่พฒันางานท่ีตนเองท าอยูใ่ห้ดีข้ึนตลอดเวลา พนกังานเหล่าน้ี
จะเกิดความพึงพอใจในการใช้ระบบ SAP เน่ืองจากสามารถเรียกดูขอ้มูลจากระบบไดต้ลอดเวลา 
(Online-Real time) ช่วยลดการประสานงานดว้ยการพดูคุยลง  
 

2.2.4 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
  การส่ือสารเป็นองค์ประกอบหลกัและเป็นส่ิงจ าเป็นภายในคณะท างาน และระหว่าง
คณะท างานกบัคนทัว่ทั้งองค์กร การส่ือสารท่ีล้มเหลวระหว่างคณะท างานและคนภายในองค์กร
ก่อให้เกิดปัญหาในการน าระบบไปใช ้(Dotobat, 2006) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Amoako and 
Salam (2004 อา้งถึงใน สุวิมล เกษมชัยนันท์, 2555) ท่ีพบว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลภายใน
คณะท างาน การส่ือสารเป็นองค์ประกอบส าคญั และเป็นส่ิงท่ีส าคญัของคณะท างาน การส่ือสาร
ระหว่างกันภายในคณะท างานและส่ือสารกบัคนภายในองค์กร การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
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ก่อให้เกิดปัญหาในการน าระบบไปใช้ ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี ควรช้ีให้ผูใ้ช้ระบบเห็นว่าการน าระบบ 
ERP ไปปฏิบติันั้นสามารถปรับเปล่ียนกระบวนงาน และขั้นตอนการท างานในแต่ละวนั การส่ือสาร
และการฝึกอบรมท่ีดี จะช่วยลดความวิตกกงัวลของผูใ้ช้ระบบ และท าให้ผูใ้ช้ระบบเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศระบบใหม่ หากไม่สามารถส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจกบัผูใ้ชร้ะบบแลว้ จะท า
ใหเ้กิดความลม้เหลวในการน าระบบ ERP ไปใชไ้ด ้  
 

2.2.5 ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ Off-the-Job Training เป็นการฝึกอบรม
ภายนอกองคก์ร และ On-the-Job Training เป็นการฝึกอบรมภายในองคก์ร การน าระบบ ERP เขา้มา
ใชใ้นองค์กรคร้ังแรกนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมทั้ง 2  ประเภท คือ ทั้งภายในและภายนอก การ
ฝึกอบรมภายนอก โดยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาจากภายนอกมาให้การฝึกอบรมแก่พนกังาน
ในองคก์ร แลว้หลงัจากนั้นก็ใหพ้นกังานภายในองคก์รฝึกอบรมโดยพนกังานในองคก์รเอง และเม่ือ
พนกังานเกิดความพร้อมและเขา้ใจระบบไดดี้ข้ึน องค์กรก็ไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งคนภายนอกอีกต่อไป 
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการจา้งท่ีปรึกษาจากภายนอกใหก้บัองคก์รได ้ 
  Bhatti  (2005 อา้งถึงใน สุวิมล เกษมชยันนัท,์ 2555) กล่าวถึง การฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ
ไวว้่า เม่ือองค์กรตอ้งการน าระบบใหม่มาประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานใดๆ ภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมี
การฝึกอบรมพนักงานในการใช้งานระบบใหม่ เพื่อท่ีพนักงานจะใช้งานระบบใหม่ได้ดีและมี
ประสิทธิผล ซ่ึงการน าระบบ ERP เขา้มาใช้ในองค์กรคร้ังแรกก็เช่นเดียวกนั พนกังานจ าเป็นตอ้ง
ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการใช้ระบบให้ถูกต้องเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Dorobat (2006) ท่ีพบวา่ ทุกคนท่ีใชร้ะบบ ERP จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ ERP 
เขา้ใจวา่ระบบมีการท างานอยา่งไร และเก่ียวขอ้งกบักระบวนงานทางธุรกิจอย่างไร ก่อนท่ีจะมีการ
น าระบบ ERP ไปใช้จริง  Gargeya (2005) ไดส้นบัสนุนวา่ การฝึกอบรมพนกังานของผูใ้ชร้ะบบ
อย่างเพียงพอ เหมาะสม เพื่อให้สามารถน าไปใช้ปฏิบติังานได ้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ระบบ ERP 
ประสบความส าเร็จ   
  นอกจากน้ี จากงานวิจยัของ รภสัสิทธ์ิ ชินภทัรจีรัสถ์ (2554 อา้งถึงใน สุวิมล เกษม
ชยันนัท,์ 2555)  เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัของความลม้เหลวในการน าระบบ ERP มาใชใ้นองคก์รพบวา่ 
ความไม่เขา้ใจวิธีการน าไปใชแ้ละขอ้ก าหนดของระบบ ERP เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงส่งผลให้เกิดความ
ล้มเหลวในการน าระบบ ERP ไปใช้ ซ่ึงสามารถแก้ไขได้โดยการฝึกอบรมและการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
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  กล่าวโดยสรุปปัจจยัดา้นการฝึกอบรม การให้ความรู้ก่อนการใชง้านจริง การให้ความรู้
เก่ียวกบัการท างานและการใชร้ะบบ ERP แก่ผูท่ี้อยูห่นา้งานเป็นส่ิงส าคญั จ าเป็นตอ้งจดัเตรียมคู่มือ
การท างานและการใชง้านล่วงหนา้ ควรใหค้วามรู้ในเร่ืองของการท างาน และการใชง้านระบบควบคู่
กบัรูปแบบของธุรกิจขององค์กรโดยรวม และกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงของแผนก
อ่ืนๆดว้ย ส่ิงท่ีส าคญัตอ้งมีความเขา้ใจวา่ กระบวนการท างานของฝ่ายตวัเองมีความสัมพนัธ์อยา่งไร
กบั กระบวนการท างานของฝ่ายอ่ืน และมีการบูรณาการรวมระบบงานอยา่งไร จึงจะท าให้เขา้ใจถึง
แนวคิดพื้นฐานของ ERP และท าใหป้ระสิทธิผลของการน า ERP มาใชสู้งข้ึน 
 

2.2.6 ปัจจัยด้านคณะท างาน (ERP Project Team) 
 Jen-Her, Yu-Min and Wang (2006  อา้งถึงใน จิตติกาน เตชะแสนศิริ, 2551) กล่าววา่ 
คณะท างาน ERP ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจในการน าระบบ ERP มา
ใช ้เน่ืองจากระบบ ERP มีความซบัซ้อนและมีผลกระทบต่อคนทัว่ทั้งองคก์ร การน าระบบ ERP มา
ใชจึ้งจ าเป็นตอ้งแต่งตั้งคณะท างานท่ีมีความสามารถทั้งทางดา้นเทคนิค และธุรกิจเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่
การน าระบบ ERP มาใชจ้ะประสบความส าเร็จ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัๆได ้คณะท างานท่ี
ดีประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูใ้ช้ระบบ มีความสามารถในการ
ส่ือสารกบัผูใ้ชร้ะบบ มีความรู้และความเช่ียวชาญ และมีความเต็มใจท่ีจะสนบัสนุน และช่วยเหลือ
ผูใ้ชร้ะบบอยา่งเตม็ท่ี  
  จากการน าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีได้จากประโยชน์ของระบบ SAP  ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม และปัจจยัดา้น
คณะท างาน (ERP Project Team) ซ่ึงผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี ปัจจยัดงักล่าวลว้นเป็นปัจจยัท่ี
เกิดข้ึนภายในองค์กร มีความเก่ียวข้องกับกระบวนการในการติดตั้ งระบบ SAP และเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร ส่งผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลว
ในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร จากกรณีศึกษาน้ีคือ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 
 

2.3   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการติดตั้งระบบ 
ERP กรณีศึกษา : บริษทั ABC จ ากดั โดยมีวตัถประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์กรใดบา้งท่ีมี
ความส าคญัต่อการบรรลุผลส าเร็จในการพฒันาและติดตั้งระบบ ERP อนัจะน ามาซ่ึงการเตรียมความ
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พร้อมและการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานภายในองค์กร ของบริษทั ABC จ ากดั โดยกลุ่ม
ประชากร คือพนักงานของบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ ERP ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ จ านวน 190 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีได้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 127 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาน าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จ 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารระดบัสูง  ปัจจยัความสอดคลอ้งในกลยุทธ์ดา้นธุรกิจและเทคโนโลยี ปัจจยั
การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ ปัจจยัความพร้อมทางเทคนิค ปัจจยัการเลือกบริษทัท่ีปรึกษา 
ปัจจยัความพร้อมของบุคลากร ปัจจยัการบริหารโครงการ ปัจจยัการทดสอบก่อนการติดตั้งระบบ 
และปัจจัยการพัฒนาหลังการติดตั้ งระบบ ซ่ึงปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จหรือมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการพฒันาระบบมากท่ีสุด คือ ปัจจยัวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารระดบัสูง รองลงมาคือ ปัจจยั
ทางดา้นเทคนิค และปัจจยัความพร้อมของบุคลากร 
 วาสนา วงคสิ์ทธ์ิ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคาร
ออมสินสาขาในเขตภาค 5 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา การหาค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต และการทดสอบโดยใช้วิธีการค านวณหาค่าน ้ าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight 
Mean Score : WMS) วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 และปัจจยัท่ีท าให้การใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาประสบผลส าเร็จ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรค
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP นั้นคือ ความล่าช้าและการลม้เหลวของระบบเครือข่ายเช่ือมโยง
ขอ้มูล (network) นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นบุคลากร (end user) ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบอย่างเพียงพอเน่ืองจากไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบ และไม่มีความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ ปัญหาดา้นโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ท างานไดช้า้ไม่ทนัเวลา มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
ยุ่งยากซับซ้อนมกัเกิดปัญหาในการท างานบ่อยคร้ัง ความล่าช้าในการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ี
ระบบ คู่มือการใชง้านอ่านเขา้ใจยาก และปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ านวนไม่เพียงพอต่อ
การใช้งา ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP มาใช้ใน
ธนาคารออมสินสาขาท่ีส าคญัคือ ปัจจยัการบริหารองค์กร ได้แก่การท่ีผูบ้ริหารของธนาคารเห็น
ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานเป็นอย่างดี รวมทั้ งจดัให้มีการควบคุม ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบสาขา และปัจจยัทางดา้นวสัดุเอกสารและสถานท่ีมีการจดัสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ 
 หน่ึงฤทยั ต่อสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวิเคราะห์ผลกระทบและการบริหาร
การเปล่ียนแปลงในการน าระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) มาใช้ กรณีศึกษา คณะแพทย์
ศาสตร์ศิริราชพยาบาล” กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร ตั้งแต่ Top manager จนถึง 
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First line manager จ านวน 8 คน และบุคลากรระดบัปฏิบติัการจ านวน  7 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์
กบับุคลากรระดบัผูบ้ริหาร และใช้แบบสอบถามกบับุคลากรระดบัปฏิบติัการ จากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความเห็นสอดคล้องกัน ในเร่ืองความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง อนั
เน่ืองมาจากการน าระบบ SAP มาใชใ้นงานวา่ ทีมงานยงัขาดทกัษะในการท างานและประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารยงัไม่สัมฤทธ์ิผล ซ่ึงส่งผลใหข้าดความชดัเจนในเร่ืองของวิสัยทศัน์ขององคก์ร ความ
ชดัเจนในการปฏิบติังาน และความเช่ือมัน่ในความก้าวหน้าในงานจากการท าโครงการ และเม่ือ
ประเมินผลกระทบในกระบวนการท างานพบวา่ สามารถสรุปผลกระทบไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ การ
สร้างและการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหลกั การบนัทึกเกณฑ์การปันส่วนและการปันส่วนตน้ทุน และการ
จดัท ารายงานเพื่อผูบ้ริหาร 
 Judy E Scott (1999 อา้งถึงใน จิตติกาน เตชะแสนศิริ, 2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
ลม้เหลวของบริษทั FoxMeyer Drug จ ากดั เกิดจากความลม้เหลวของการติดตั้งระบบ ERP จริงหรือ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความลม้เหลวของการติดตั้งระบบ ERP และ
ขอ้แนะน าถึงวธีิการหลีกเล่ียงปัญหาเหล่านั้น ผลการศึกษาพบวา่ ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ส่วนหลกั คือ การรับค าสั่งลูกคา้ ขอบเขตความตอ้งการของระบบ แผนการปฏิบติังาน 
และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงตวัแปรส าคญัท่ีก่อให้เกิดความลม้เหลวมีดงัน้ี คือ การขาดการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง แรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน การเป็นผูใ้ช้ระบบรายแรกๆ การลงนามสัญญากบัลูกคา้
รายใหญ่ในขณะท่ีมีการติดตั้งระบบ ระบบไม่สามารถรองรับปริมาณงาน การขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ การใหอ้ านาจหนา้ท่ีกบับริษทัท่ีปรึกษาระบบมากเกินความจ าเป็น การขาดการ
ถ่ายโอนความรู้ การไม่สามารถควบคุมบริษัทท่ีปรึกษาระบบ ตารางเวลาการติดตั้ งระบบไม่
เหมาะสม การขาดประสบการณ์จากบริษทัท่ีปรึกษาระบบ การติดตั้งระบบใหม่ 2 ระบบในเวลา
เดียวกนั การไม่ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน และการขาดการทดสอบของระบบก่อนการใชง้าน
จริง เป็นตน้  
 Yasar Jarrar , Abdullah Al-Mudimigh and Mohamed Zairi (2000 อา้งถึงใน จิตติกาน 
เตชะแสนศิริ, 2551)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และผลกระทบต่อ
ธุรกิจในการติดตั้งระบบ ERP โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาหาผูมี้ส่วนรับผดิชอบ และผลกระทบต่อ
กลยุทธ์ทางธุรกิจในความส าเร็จต่อการติดตั้งระบบ ERP โดยไดท้  าการศึกษาจากบริษทัตวัอย่าง 6 
บริษทั อาทิ Monsanto, Alveo, Microsoft, Hewiett Packard, Epson and The Barden Corp. ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จต่อความส าเร็จในการติดตั้งระบบ ERP ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร กระบวนการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ การอบรม การประเมินผลท่ีถูกตอ้ง การเลือกบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

https://www.google.co.th/search?espv=2&biw=1366&bih=643&site=webhp&q=Yasar+Jarrar+,+Abdullah+Al-Mudimigh+and+Mohamed+Zairi+(2000)&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwitiJDgyrnNAhVCtJQKHdahD7wQBQgXKAA
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 สรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบ ERP หรือ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  หรือการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดจากความลม้เหลวของการ
ติดตั้งระบบ ERP ซ่ึงผลของการวจิยัส่วนใหญ่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั ในเร่ือง
ของปัจจยัภายในองค์กร ตวัอย่างเช่น ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยัการฝึกอบรม 
ปัจจยัดา้นบุคลากรในองคก์ร ปัจจยัดา้นการส่ือสาร เป็นตน้ โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการวางแผนกล
ยุทธ์ และกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร ซ่ึงองค์กรตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ  
จากกรณีศึกษาของบริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง  ท่ีมีการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
ซ่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของพนกังาน
ทุกระดบั เพื่อให้บรรลุนโยบายท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดไว ้บริษทัฯ จึงตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ 
และกระบวนการเปล่ียนแปลงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด  โดยการน าผลการศึกษาของ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้
มาใชใ้นองคก์ร ซ่ึงมีความเหมาะสมกบับริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งน้ี 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  
กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง  มีรายละเอียดและวธีิด าเนินการ เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 
 3.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
  3.2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
 3.3 ตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  
กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่งหน่ึง  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร โดยมีตวัแปรอิสระเป็นปัจจยัภายในองคก์รดา้น
ต่างๆ 6 ดา้น จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัแปรตามคือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน า
ระบบ SAP เขา้มาใช ้ซ่ึงแสดงถึงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน โดยกรอบแนวคิดงานวิจยัผูเ้ขียนไดพ้ฒันามา
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการน า SAP มาประยุกตใ์ชใ้นมุมมอง
ของนักบญัชี การไฟฟ้านครหลวง  (สุวิมล เกษมชัยนันท์, 2555)  และการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่
ความส าเร็จในการติดตั้งระบบ ERP กรณีศึกษา : บริษทั ABC จ ากดั (จิตติกาน เตชะแสนศิริ, 2551) 
(ภาพท่ี 3.1 ) 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติย
ภูมิ คือ 
 3.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งเก็บข้ึนมาใหม่เพื่อ
วตัถุประสงคข์องการวจิยันั้นโดยเฉพาะ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง 
โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารระดับกลาง (Middle Management) 
เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ (IT Officer)  และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) ของบริษทัผลิตและ
จ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง  ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านในระบบ SAP 
 3.2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาประเภท
เอกสารต่างๆ ซ่ึงรวบรวมจากหนงัสือ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งจากใน
และต่างประเทศ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
 

ปัจจยัท่ีไดจ้ากประโยชน์ของ
ระบบ SAP 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ผูใ้ชร้ะบบ 

ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 

ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

ปัจจยัดา้นคณะท างาน 

ความส าเร็จในการน า SAP 
มาใช ้
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3.3 ตัวอย่ำงและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากประชากรท่ีเป็นพนกังานของบริษทัฯ และมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ SAP 
จ านวนทั้งหมด 85 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) จ านวน 15 คน จากจ านวน
ทั้งหมด 40 คน   เจา้หน้าท่ีสารสนเทศ (IT Officer)  10 คน จากจ านวนทั้งหมด 20 คน  และ 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) 25 คน จากจ านวนทั้งหมด 25 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นจ านวน 50 คน สังกดัส านกังานใหญ่ของบริษทัฯ และเป็นกลุ่มผูใ้ช้งานระบบ SAP 
โดยตรง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Top Management) ในการบริหารจดัการพนักงานระดบัปฏิบติัการ (Staff)  ผ่านระบบ SAP 
ตวัอย่างเช่น การอนุมติัการลา และการขอค่าล่วงเวลา  การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี การ
วาง Career path  การวางแผนการฝึกอบรมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นตน้ หากผูบ้ริหาร
ระดบักลางมีการบริหารจดัการพนกังานไม่ดีอาจส่งผลต่อตน้ทุนการบริหารของแต่ละแผนก และ
ของบริษทัเพิ่มสูงข้ึน  ระบบ SAP เป็นระบบท่ีมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายสูง หากไม่รู้วิธีการใชท่ี้ถูกตอ้ง 
รวมถึงการบริหารทรัพยากรท่ีดี การน าระบบ SAP เขา้มาใช้ในองค์กรก็จะไม่ไดป้ระโยชน์อย่าง
แทจ้ริง  
 เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ (IT Officer)  เป็นผูดู้แล ให้ค  าแนะน า และแกปั้ญหา ในการใช้
ระบบ SAP (Facilitator) เพื่อใหก้ารใชง้านราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล คือ  เป็น user  เป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์การใชร้ะบบ SAP ของบริษทั
ฯ  และใหค้  าปรึกษาในการใชร้ะบบ SAP แก่พนกังานทุกระดบั 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเพื่อใช้
ในการเก็บขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (แบบสอบถาม : ภาคผนวก ก)  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1: เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   ต าแหน่ง
งาน  และอายงุาน 
 ส่วนท่ี 2: เป็นค าถามเพื่อประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย  6 ปัจจยั  27 ค าถาม ตามกรอบแนวคิด ไดแ้ก่ ปัจจยั
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ด้านประโยชน์ท่ีได้จากระบบ SAP  ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง  ปัจจยัด้าน
คุณลักษณะของผู ้ใช้ระบบ  ปัจจัยด้านการส่ือสาร  ปัจจัยด้านการฝึกอบรม  และปัจจัยด้าน
คณะท างาน (SAP Project Team) โดยค าถามไดพ้ฒันามาจากการศึกษาของนางสาวสุวิมล เกษม
ชยันนัท ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการน า SAP มาประยุกตใ์ชใ้นมุมมองของ
นกับญัชี การไฟฟ้านครหลวง และการคน้ควา้อิสระ โดยนางสาวจิตตกานต ์เตชะแสนศิริ เร่ืองปัจจยั
สู่ควาส าเร็จในการติดตั้งระบบ ERP กรณีศึกษา : บริษทั ABC จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 : เป็นค าถามเพื่อประเมินปริมาณของกิจกรรมท่ีสนบัสนุนปัจจยัทั้ง 6 ดา้น  
 โดยค าถามในส่วนท่ี 2 และ 3 จะแบ่งการวดัออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินระดบั
ความส าคญัและการประเมินระดบัปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของแต่ละปัจจยั ตามล าดบั โดย
ก าหนดคะแนนแบบ Likert scale 
 โดยค าถามท่ีใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert scale ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั และ
อ่านค่าคะแนนเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริง   คะแนนท่ีได ้
 มากท่ีสุด               5 
 มาก               4 
 ปานกลาง               3 
 นอ้ย               2 
 นอ้ยท่ีสุด               1 
 เม่ือน าคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละดา้นมารวมกนั เพื่อหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
แล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียน ามาแปลความหมายของระดับคะแนน โดยได้ก าหนดความหมายด้วย
เกณฑค์่าเฉล่ียในการแบ่ง ดงัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ียสูงสุด – ค่าเฉล่ียต ่าสุด = ค่าเฉล่ียแต่ละช่วง 
               จ  านวนชั้น 
                     5 – 1   = 0.8 
                   5  
  
 ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น คือ 0.8 จึงสามารถจดัระดบั และแปลความหมาย
ไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 3.1 
 



 22 

ตารางท่ี 3.1  แสดงการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียเป็นช่วง 
 

ระดับเฉลีย่ ควำมหมำยของระดับควำมคิดเห็นเฉลีย่ 
4.21 – 5.00 ระดบัสูงมาก 
3.41 – 4.20 ระดบัสูง 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 ระดบัต ่ามาก 

 
 ส่วนท่ี 4 : เป็นส่วนท่ีให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการน าระบบ SAP มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพราะกลุ่มตวัอย่างอาจจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างจากแบบสอบถาม และอาจจะเป็นประโยชน์กับองค์กรในการพฒันาระบบ SAP ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนต่อไป 
 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงในการส่งแบบสอบถาม
จะท าการส่งใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชง้านระบบ SAP โดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle 
Management) ,   เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ (IT Officer)  และ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล  (HR Officer) และให้
ผูต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัมาใหผู้ว้จิยั 
 
 

3.6 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความส าคญั และปริมาณของกิจ
จกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองค์กร โดยท าการวิเคราะห์ในลกัษณะของการค่าความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อให้ทราบลกัษณะกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ขนาดความส าคญัและ
ปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของปัจจยัแต่ละดา้น  และผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความส าคญั 
และปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP 
มาใชใ้นองคก์ร 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  
กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่งหน่ึง  ไดท้  าการแจกแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) 
ให้กบัผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management)   เจา้หน้าท่ีสารสนเทศ (IT Officer)  และ 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) จ  านวน 50 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 
  การน าเสนอ และการวิเคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูว้ิจยัจะน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 
 4.2 ขอ้มูลเน้ือหาของแบบสอบถาม 
   4.2.1 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร 
   4.2.2  การวิเคราะห์ปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองค์กร ซ่ึง
สนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร 
   4.2.3  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญั และปริมาณ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใช้ใน
องคก์ร    
   4.2.4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเสนอแนะของพนกังาน ท่ีให้ขอ้มูลเพิ่มเติม
ในแบบสอบถาม 
 
   

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) แสดงดงั
ตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 ต าแหน่งงานปัจจุบนั และอายงุานในองคก์ร 
  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 17 34.00 

หญิง 33 66.00 

รวม 50 100 

อายุ 

21-30 23 46.00 

31-40 22 44.00 

41-50 5 10.00 

51-60 0 0.00 

รวม 50 100 

ระดับการศึกษา 

ปวช./ปวส. 5 10.00 

ปริญญาตรี 37 74.00 

ปริญญาโท 8 16.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 50 100 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

ผูบ้ริหารระดบักลาง  15 30.00 

เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ 10 20.00 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 25 50.00 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 ต าแหน่งงานปัจจุบนั และอายงุานในองคก์ร (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุงานในองค์กร 

นอ้ยกวา่1ปี 2 4.00 

1-3 ปี 17 34.00 

4-6 ปี 16 32.00 

7-10 ปี 9 18.00 

10 ปีข้ึนไป 6 12.00 

รวม 50 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1  
 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66  
 อายุ   กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
รองลงมา คือ ในช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44   เน่ืองจากบริษทัท่ีแห่ง
น้ีมีนโยบายเปิดรับต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีหลายอตัรา ซ่ึงเนน้นกัศึกษาจบใหม่ ระดบัปริญญาตรี 
 ระดับการศึกษา     ส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ74 
เน่ืองจากบริษทัท่ีแห่งน้ีมีนโยบายเปิดรับนกัศึกษาจบใหม่ ระดบัปริญญาตรี และคุณลกัษณะของ
ต าแหน่งงานจากกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีสารสนเทศ เจา้หน้าท่ีบุคคล และผูบ้ริหารระดบักลาง 
ตอ้งการผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 ต าแหน่งงานปัจจุบัน   เป็นไปตามท่ีผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากประชากรท่ีเป็นพนกังานของบริษทัฯ และมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ SAP 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30  เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ 
(IT Officer)  10 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 รวมเป็นจ านวน 50 คน ซ่ึงสังกดัส านกังานใหญ่ของบริษทัฯ  
 อายุงานในองค์กร   พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงอายุงาน 1-3 ปี จ  านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 34  รองลงมาคือ ช่วยอายงุาน 4-6  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
  



 26 

4.2 ข้อมูลเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 
 4.2.1 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบ SAP มาใช้ในองค์กร 
 
 ปัจจัยที ่1 ปัจจัยด้านประโยชน์ทีไ่ด้จากระบบ SAP  (ตารางท่ี 4.2) 
  
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP  
  

ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านท างานไดร้วดเร็วข้ึน ประหยดัเวลาในการ
ท างาน 

3.74 1.05 ระดบัสูง 

ช่วยลดทรัพยากรท่ีน ามาใช ้เช่น จ านวนกระดาษ 3.98 0.74 ระดบัสูง 
ลดภาระในการป้อนขอ้มูล 3.38 1.03 ระดบัปานกลาง 
สามารถน าขอ้มูลและรายงานมาประกอบการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

3.90 0.74 ระดบัสูง 

รายงานท่ีไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
เขา้ใจและตรวจสอบไดง่้าย 

4.00 0.81 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.87 ระดับสูง 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรในปัจจยัน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ความส าคญัของประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP อยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยตวั
แปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์มากท่ีสุด คือ รายงานท่ีได้ถูกต้อง ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เขา้ใจและตรวจสอบไดง่้าย  (ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.00) 
 
 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  (ตารางท่ี 4.3) 
  
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง   
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ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนต่อการน าระบบ SAP มาใชใ้น
องคก์ร 

3.90 0.76 ระดบัสูง 

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองก าลงัคน 3.66 0.75 ระดบัสูง 
มีนโยบายและกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง
เม่ือน า SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร 

3.82 0.77 ระดบัสูง 

ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าระบบ SAP เขา้
มาใชใ้นงาน 

4.04 0.73 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.75 ระดับสูง 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรในปัจจยัน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ความส าคญัของการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงอยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดย
ตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน า
ระบบ SAP เขา้มาใชใ้นงาน (ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.04) 
 
 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบ  (ตารางท่ี 4.4) 
  
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ     
 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ 4.18 0.72 ระดบัสูง 
ชอบและยอมรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงมีความ
พร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 

4.40 0.70 ระดบัสูงมาก 

ชอบการท างานเป็นระบบ  4.02 1.06 ระดบัสูง 
มีการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง 3.84 1.00 ระดบัสูง 
มีความรู้และติดตามเร่ืองของเทคโนโลยอียูเ่สมอ 3.92 0.53 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 0.80 ระดับสูง 
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 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรในปัจจยัน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ความส าคญัของคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบนั้นอยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 4.07)  คือเห็นวา่
คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบมีความส าคญัท่ีจะท าให้การน าระบบ SAP มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ ชอบและยอมรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงมีความพร้อมในการ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลง  ท างานแบบมีระบบ มีการปรับปรุงการท างานอยา่งให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
และมีความรู้และติดตามเร่ืองของเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
 
 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยด้านการส่ือสาร  (ตารางท่ี 4.5) 
  
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ส่ือสาร   
 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
องคก์รส่ือสารเพื่อใหพ้นกังานทราบถึงวตัถุประสงค ์
ขอบเขตและความส าคญัของระบบ SAP ตั้งแต่
เร่ิมตน้โครงการ 

4.18 0.92 ระดบัสูง 

องคก์รส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงประโยชน์
และอุปสรรคปัญหาในการใชง้านระบบ SAP 

4.20 0.83 ระดบัสูง 

องคก์รสร้างช่องทางการส่ือสารใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ SAP อยา่งเหมาะสม และ
พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

4.12 0.80 ระดบัสูง 

การส่ือสารมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง พนกังานทุกระดบั
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.14 0.73 ระดบัสูง 

การตอบขอ้ซกัถามจากพนกังานมีความรวดเร็ว และ
ชดัเจน ท าใหพ้นกังานพึงพอใจ 

3.92 0.90 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 0.84 ระดบัสูง 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรในปัจจยัน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าความส าคญัของด้านการส่ือสารอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยตวัแปรท่ีผูต้อบ
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แบบสอบถามเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ องคก์รส่ือสารให้พนกังานไดรั้บทราบถึงประโยชน์
และอุปสรรคปัญหาในการใชง้านระบบ SAP (ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.20)  
 
 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยด้านการฝึกอบรม  (ตารางท่ี 4.6) 
  
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ฝึกอบรม 
 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผูใ้หก้ารอบรม สามารถอธิบายใหผู้รั้บการฝึกอบรม
เขา้ใจการใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.86 0.88 ระดบัสูง 

เจา้หนา้ท่ีและพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงกบั
งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

4.36 0.69 ระดบัสูงมาก 

มีคู่มือการอบรมมีความละเอียดเขา้ใจไดง่้าย 3.96 0.97 ระดบัสูง 
ตารางการฝึกอบรม และระยะเวลาการฝึกอบรมตอ้ง
มีความเหมาะสม 

3.68 0.87 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 0.85 ระดับสูง 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรในปัจจยัน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าความส าคญัของดา้นการฝึกอบรมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยตวัแปรท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีและพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงกบั
งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.36) 
 
 ปัจจัยที ่6 ปัจจัยด้านคณะท างาน (SAP Project Team)  (ตารางท่ี 4.7) 
  
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน
คณะท างาน (SAP Project Team) 
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ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
คณะท างานตอ้งมีความรู้ ความช านาญ และช่วย
สนบัสนุนผูใ้ชง้านในการแกปั้ญหาได ้

3.72 1.03 ระดบัสูง 

คณะท างานสามารถใหค้ าปรึกษาปัญหาในการใช้
งานระบบ SAP ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.44 0.61 ระดบัสูงมาก 

คณะท างานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชร้ะบบ 4.20 0.83 ระดบัสูงมาก 
คณะท างานสร้างแรงจูงใจให้กบัผูใ้ชง้านในการใช้
ระบบ SAP 

3.94 0.87 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 0.83 ระดับสูง 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรในปัจจยัน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ความส าคญัของคณะท างาน (SAP Project Team) อยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยตวั
แปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความส าคญัมากท่ีสุด คือ คณะท างานสามารถให้ค  าปรึกษาปัญหา
ในการใชง้านระบบ SAP ไดเ้ป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.44) 
 
 ส าหรับขอ้มูลจากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
ของตวัแปรโดยรวมท่ีใชใ้นการท าวจิยั ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร 
 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP 3.80 0.87 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 3.85 0.75 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ 4.07 0.80 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นการส่ือสาร   4.11 0.84 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 3.96 0.85 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นคณะท างาน 4.08 0.83 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 0.82 ระดบัสูง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมความส าคญั
ของปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใช้ในองค์กร อยู่ในระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 หากพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบวา่ มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสาร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11 
รองลงมา คือ ดา้นคณะท างาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08   
 
 4.2.2  การวิเคราะห์ปริมาณของกิจกรรมที่เกิดขึน้จริงในองค์กร ซ่ึงสนับสนุนปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใช้ในองค์กร 
  
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณของ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ซ่ึงสนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มา
ใชใ้นองคก์ร 
 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP 2.92 0.80 ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 2.94 0.79 ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ 3.52 0.86 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นการส่ือสาร   2.72 0.81 ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 3.64 0.90 ระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นคณะท างาน (SAP Project Team) 3.92 0.72 ระดบัสูง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.28 0.81 ระดับปานกลาง 
 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปร พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
ปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยตวัแปรท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด คือ ด้านคณะท างาน (SAP 
Project Team) อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.92) และมีความเห็นวา่กิจกรรมดา้นการส่ือสารมีนอ้ยท่ีสุด 
โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
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 4.2.3  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างระดับความส าคัญ และปริมาณกิจกรรมที่
เกดิขึน้จริงของปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใช้ในองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบระหวา่งระดบัความส าคญั และปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง
ของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร 
 

ปัจจัย 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความส าคัญ ปริมาณกจิกรรม 

ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP 3.80 2.92 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 3.85 2.94 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ 4.07 3.52 

ปัจจยัดา้นการส่ือสาร   4.11 2.72 

ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 3.96 3.64 

ปัจจยัดา้นคณะท างาน (SAP Project Team) 4.08 3.92 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 3.28 

 
 จากตารางท่ี 4.10  สามารถแสดงไดโ้ดยใชแ้ผนภูมิเรดาห์ ดงัรูปภาพท่ี 4.1  

 

รูปภาพท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบระหวา่งระดบัความส าคญั และปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง
ของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร 
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 จากรูปภาพท่ี 4.1 อธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความ
คิดเห็นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 แต่มีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92  ซ่ึงมี
ระยะความห่างค่อนขา้งมาก 
 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง มีระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้
ความคิดเห็นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 แต่มีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94  
ซ่ึงมีระยะความห่างค่อนขา้งมาก 
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ช้ระบบ มีระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างได้ให้ความ
คิดเห็นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  
 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร มีระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความคิดเห็นท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 (สูงสุด) แต่มีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 (ต ่าสุด)  ซ่ึงมี
ระยะความห่างมาก 
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ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

ปัจจยัดา้นคณะท างาน 

Mean ระดบัความส าคญั Mean ปริมาณกิจกรรม 
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 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม มีระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความคิดเห็นท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 และมีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ถือวา่มีความใกลเ้คียง
กนัมาก 
 ปัจจยัดา้นคณะท างาน (SAP Project Team) มีระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้
ความคิดเห็นท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ถือวา่มีความใกลเ้คียงกนัมาก 
 
 4.2.4 ข้อมูลที่ได้รับจากการเสนอแนะของพนักงาน  ที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมใน
แบบสอบถาม 
  
 ดา้นคณะท างาน   ควรจดัให้มีการติดตามผลการปฏิบติังานโดยใช้แบบสอบถามหรือ
การประชุมยอ่ย มีคณะท างานด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จดัให้มีศูนยก์ลางให้ค  าปรึกษาในการท างาน
แต่ละ Module เพื่อรวบรวมปัญหาจากการใช้งาน และหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกนัทั้ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบัหัวหน้างาน เน่ืองจากหลงัจากท่ีองค์กรน าระบบ SAP มาใช้
ระยะหน่ึงแลว้นั้น คณะท างานเหล่าน้ีก็สลายตวั 
 ดา้นบุคลากร   พนกังานผูป้ฏิบติังานรับรู้วิธีการและขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบ 
SAP ยงัไม่เช่ียวชาญเท่าท่ีควร ตอ้งมีการจดัฝึกอบรมเชิงลึกมากกกวา่น้ี มีการให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และควรมีการสอบถามปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านจาก user เป็นประจ า เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและ
อุปสรรค และน าไปปรับปรุงพฒันาระบบใหดี้ข้ึน  
 ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความเห็นวา่ผูบ้ริหารหลาย
ท่านยงัไม่ยอมใชร้ะบบ SAP  เลือกการใชก้ระดาษแบบเดิม เน่ืองจากสะดวกและคุน้เคย ท าให้การ
ด าเนินการของระบบ SAP ไม่เป็นไปตามขั้นตอน จากท่ีวางแผนใหม่ให้พนกังานสามารถขออนุมติั
เร่ืองต่างๆ แบบออนไลน์ เช่น การลา การขอค่าล่วงเวลา การขอหนงัสือรับรอง เป็นตน้ ตอ้งกลบัมา
ใช้ Flow แบบเดิม และไม่ไดล้ดการใช้กระดาษ ท าให้พนกังานมองวา่ผูบ้ริหารบางท่านไม่ไดเ้ป็น
แบบอยา่งท่ีดีหรือเป็นผูน้ าในการใชร้ะบบ SAP ให้พนกังานปฏิบติัตาม เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง
การน าระบบ SAP เขา้มาใช้ในองค์กร นอกจากน้ีหลงัจากเร่ิมใช้ระบบ มีเสียงตอบรับจากระดบั
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งอนุมติัแบบออนไลน์ เช่น ท าไม่เป็น (ผ่านการอบรมแล้ว)  ใช้งานยาก  เป็นตน้ ส่ิง
เหล่าน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะหากผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี ผูต้ามยอ่มท่ีจะปฏิบติัตาม 
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 ดา้นการส่ือสาร  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
องค์กรยงัใช้วิธีการส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ทัว่ถึง ควรส่ือสารให้พนักงานทุกระดบัได้รู้
และท าความเข้าใจถึงความส าคญัและประโยชน์ของการน าระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กร 
ความกา้วหนา้ของแผนงานและกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน และทัว่ถึง ส่งผลให้การน าไป
ปฏิบติั หรือการใชร้ะบบ SAP เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์กบัองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 ดา้นเทคโนโลยีของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าโดยภาพรวมถือว่าเป็น
ระบบท่ีดี เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ขอ้มูลท่ีได้จากระบบ SAP ทนัสมยัน ามาวิเคราะห์ตดัสินใจได ้
ขอ้มูลไม่ซบัซ้อน หน่วยงานอ่ืนๆสามารถเขา้ถึงขอ้มูลตามก าหนดขอบเขตท่ีก าหนดได ้แต่ปัจจุบนั
ยงัมีการแกไ้ขปรับปรุงระบบ SAP ตามค าขอของ user ซ่ึงบางเร่ืองระบบ SAP ไม่สามารถเขียน
โปรแกรมไดต้ามท่ีลูกคา้สั่ง เพราะโปรแกรมไดเ้ขียนมาแบบน้ี ส่วนไหนสามารถปรับไดท่ี้ปรึกษา 
SAP ก็ท าให้ได ้ ไม่สามารถปรับไดทุ้กอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า บางอยา่งฝ่ายเราควรปรับ
วิธีการเขา้หาเทคโนโลยี ตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเราดว้ย เพราะระบบ SAP มีหลายบริษทัชั้นน าท่ีใชอ้ยู ่
และก็ประสบความส าเร็จ ซ่ึงปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีท าให้การน าระบบ SAP เขา้ไปใช้และประสบ
ความส าเร็จ คือ การเปล่ียนแปลงแนวคิดและวธีิการใหม่ๆ อยา่ยดึติดกบัวธีิเดิมๆ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  
กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงค ์คือ 
 1. เพื่อคน้หาและเปรียบเทียบระดบัความส าคญั และปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร    
 2. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ SAP ของระดบัหน่วยงาน และภาพรวมขององคก์ร 
 กลุ่มตวัอย่าท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริหารระดับกลาง (Middle Management) ,   เจ้าหน้าท่ี
สารสนเทศ (IT Officer)  และ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) จ  านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่ง
หน่ึง ในการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใช้
ในองคก์ร โดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert แบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย และน้อยท่ีสุด ผูว้ิจยัเป็นผูส่้งแบบสอบถามและท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) ในลกัษณะของการค่าความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย   
 จากวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพื่อคน้หาและเปรียบเทียบระดบัความส าคญั และปริมาณ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร สามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 จากแบบสอบถามในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุป
ไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นหญิง 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และเป็นชาย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
เม่ือจ าแนกตามอายุ มีผูมี้อายุระหว่าง 21-30 ปี และมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวนใกลเ้คียงกนั คือ 
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จ านวน 23 คน และ 22 คน คิดเป็นร้อยละ  46 และ 44 ตามล าดบั โดยผูมี้อายุระหวา่ง 41-50 ปี มี
จ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เม่ือจ าแนกตามการศึกษาพบวา่ร้อยละ 74 มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีล าดบัสูงสุด  ส าหรับต าแหน่งงานปัจจุบนัจ านวนคนเป็นไปตามการระบุ
กลุ่มตวัอยา่งของผูว้จิยั คือ ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) 15 คน   เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ 
(IT Officer)  10 คน  และ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) 25 คน และส าหรับดา้นอายุงานใน
องคก์รอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1-3 ปี และช่วงระหวา่ง 4-6 ปี ร้อยละ 34 และ 32 ตามล าดบั 

 
 5.1.2 สรุประดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้
มาใช้ในองคก์ร กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่งหน่ึง ผลของการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองค์กร (6 ปัจจยั) อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  หาก
พิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ด้านการส่ือสาร ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านคณะท างาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08  
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัด้านประโยชน์ท่ีได้จากระบบ SAP  พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ความส าคญัของประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP อยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าความส าคญัของการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงอยู่ในระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 3.85)
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
วา่ความส าคญัของคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบนั้นอยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 4.07)   
 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร  พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ความส าคญั
ของดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.11)  
 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ความส าคญั
ของดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
 ปัจจยัดา้นคณะท างาน (SAP Project Team) พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ความส าคญัของคณะท างาน (SAP Project Team) อยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
 
 5.1.3 สรุปปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ซ่ึงสนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองค์กร กรณีศึกษา : บริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมแห่ง
หน่ึง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร
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อยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยตัวแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีปริมาณของ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด คือ ดา้นคณะท างาน (SAP Project Team) อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
และมีความเห็นวา่กิจกรรมดา้นการส่ือสารมีนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
 
 5.1.4 สรุปการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความส าคญั และปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง
ของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นองค์กร ปัจจยัดา้นการ
ส่ือสาร คือปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 แต่มีปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงใน
องค์กรต ่าท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72   ส่วนปัจจยัดา้นคณะท างาน (SAP Project Team) มีระดบั
ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยัดา้นการส่ือสาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 แต่ผลของปริมาณกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนจริงในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ถือวา่มีความใกลเ้คียงกนัมาก  
 สรุปผลในภาพรวม ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงก็คือปัจจยั
ทั้ง 6 ดา้น มีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร แต่เม่ือท า
การเปรียบเทียบกบัปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงภายในบริษทัฯ พบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีห่างกนั
ค่อนขา้งมาก เรียงล าดบัจากค่าความห่างของค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร (ค่า
ความห่าง 1.39) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (ค่าความห่าง 0.91) และปัจจยัดา้น
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP  (ค่าความห่าง 0.88) 
    

 
5.2 อภิปรายผล   
 จากผลการวจิยั ไดต้อบค าถามวา่ ปัจจยัตวัใดมีระดบัความส าคญั และปริมาณกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนจริง เรียงจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด โดยวดัจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างได้ประเมินจาก
แบบสอบถาม และ เม่ือน าค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัและปริมาณของกิจกรรมมาเปรียบเทียบกนั
ในแต่ละปัจจยั  ท าให้ทราบถึงจุดท่ีบริษทัฯยงัท าไดไ้ม่ดี หรือจุดท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  และปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ี
ไดจ้ากระบบ SAP  เม่ือน าผลมาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของ จิตติกาน เต
ชะแสนศิริ (2551)  มีความสอดคลอ้งกนั เพราะกลุ่มตวัอยา่งมีอายใุกลเ้คียงกนั  โดยผลของการวิจยัท่ี
สอดคลอ้งกนัคือ ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบ SAP ในองคก์ร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านคณะท างาน ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน ปัจจยัด้านการฝึกอบรม ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง  ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP  ผลการวิจยั
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้น
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องคก์ร เช่น ปัจจยัการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ ปัจจยัดา้นการวางแผนโครงการ ปัจจยัดา้น
บริษทัท่ีปรึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ีมีงานวิจยัเร่ืองปัจจยัสู่ความลม้เหลวในการใช้ระบบ SAP ของ
องคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นผูใ้ชร้ะบบ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร เป็น
ตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี เพราะผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีผูว้ิจยั
น าเสนอ กลุ่มตวัอยา่งให้ค่าความส าคญัในระดบัสูง  แต่ปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบางปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  และปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีได้
จากระบบ SAP มีปริมาณนอ้ยมาก อาจท าใหก้ารใชร้ะบบ SAP ของบริษทัฯ มีความลม้เหลวได ้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย  
 เน่ืองจากประโยชน์ท่ีคาดหวงัจากงานวิจัยน้ี คือการน าผลการวิจัยไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ SAP ของบริษทัฯ ใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และเพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์แก่ โรงงานผลิตในเครือบริษทัฯ อีก 9 โรงงาน ซ่ึงจะท าการข้ึนระบบ 
SAP ต่อจากส่วนกลาง โดยการหาจุดท่ีบริษทัฯ ยงัท าไดไ้ม่ดี หรือจุดท่ีตอ้งมีการแกไ้ข วดัจากความ
ต่าง (Gap priority) ระหว่างระดบัความส าคญัท่ีพนกังานให้ความสนใจ และปริมาณกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนจริงภายในบริษทัฯ จากผลการวจิยั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือ
ท าการเปรียบเทียบกบัปริมาณกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงภายในบริษทัฯ พบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีห่าง
กนัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ SAP  และปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความลม้เหลวในการใชร้ะบบ SAP ได ้
ผูว้ิจยัจึงขอเสนอกลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง โดยน าหลกัการ “กระบวนการเปล่ียนแปลง 8 
ขั้นตอน (The Eight Stage Change Process)” ของ John P. Kotter  มาประยุกตใ์ช้ จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร คือ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ท่ี
ส่งผลกระทบกบัพนกังานทุกคน และทุกระดบั  การบริหารโครงการน้ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงกระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน เป็นกระบวนการท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใชก้บัทุกการเปล่ียนแปลง โดยข้ึนกบัแต่ละสถานการณ์ หากพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 
กบัขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอน ของ John  Kotter  จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั ถึงแมว้า่ควรจะเร่ิมใชต้งั
แต่ก่อนติดตั้งระบบ SAP  แต่เม่ือผลการวจิยัออกมาแลว้วา่ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และปัจจยัดา้นผูน้ า 
ยงัไม่มีประสิทธิภาพ และการใชร้ะบบ SAP เพิ่งเร่ิมไดเ้พียง 3 เดือน สามารถแกไ้ขให้ดีข้ึนได ้หาก
ปล่อยไวอ้าจท าใหเ้กิดปัญหาสะสม และน าไปสู่ความลม้เหลวก็เป็นได ้  

1. การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัของผูบ้ริหารระดบัสูง และการเปิดโอกาสให้ 
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พนกังานมีส่วนร่วม 
การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัของผูบ้ริหารระดบัสูงนบัเป็นส่ิงส าคญัในการท าให ้

การใชง้านระบบ SAP เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารในเชิงสนบัสนุน
การใชร้ะบบ SAP อยา่งชดัเจน ทั้งการส่ือสารโดยวาจา และการส่ือสารผา่นนโยบายการท างานต่างๆ 
และยงัมีบทบาทส าคญัเป็นผูส้นบัสนุนหลกัในการด าเนินโครงการ โดยการจดัหาทรัพยากรต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นให้ เช่น เงินทุน บุคลากร เวลา และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการติดตาม
และประเมินผลการใช้ระบบดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอ และมีการส่ือสารไปในพนกังานทุกระดบั 
โดยทุกกระบวนการน้ี ฝ่ายบุคคลมีบทบาทส าคญัในการช่วยผูบ้ริหารส่ือสารใหพ้นกังานทุกระดบัได้
ทราบโดยทัว่กนั ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เพราะฝ่ายบุคคลเป็นฝ่ายท่ีตอ้งดูแลและบริการพนกังาน
ขององคก์ร การส่ือสารข่าวสารต่างๆ จากระดบัผูบ้ริหารถึงพนกังานทุกระดบั จึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่าย
บุคคลเช่นเดียวกนั และถา้หากมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการใชง้านระบบ ฝ่ายบุคคลก็
จะเป็นศูนยก์ลางในการรับสารต่างๆ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 
และปรับปรุงการใช้งานระบบ  ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาจดัท ารายงานให้ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อหาวิธีการ
แกไ้ขและส่ือสารกบัพนกังาน เพื่อส่ือให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีความสนใจและให้การสนบัสนุนการใช้
งานระบบ SAP อยา่งจริงจงั ท าให้พนกังานเห็นถึงความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีคร้ัง
น้ี และเห็นถึงประโยชน์ของการน าระบบ SAP เขา้มาใช้ในองค์กรอย่างแทจ้ริง ดว้ยการน าของ
ผูบ้ริหาร และฝ่ายบุคคลท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
 

2. การสร้างทีมงานท่ีดี 
ผูบ้ริหารเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้และ 

บริษทัแห่งน้ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ ฝ่ายบุคคลอาจไม่มีความสามารถดา้นระบบ SAP เพียงพอท่ีจะ
ช่วยผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างทีมงานหรือคณะท างานท่ีพร้อมจะท างานร่วมกนั ซ่ึงทีมงาน
จะต้องเป็นผูท่ี้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการ
เปล่ียนแปลง และมีความช านาญในระบบ SAP สามารถให้ค  าแนะน าผูบ้ริหาร ฝ่ายบุคคล และ
พนกังานทุกระดบัได ้ ปัจจุบนับริษทัแห่งน้ีไดส้ร้าง Change Champion Team ส าหรับการดูแลระบบ 
SAP  สมาชิกในทีมประกอบดว้ยพนกังานจากฝ่ายสารสนเทศ  ฝ่ายบุคคล ซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรม
ระบบ SAP อยา่งช านาญ สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี จึงท าให้ผลการวิจยัค่าเฉล่ียระหวา่งระดบั
ความส าคญัและปริมาณกิจกรรม มีความต่างกนันอ้ย 
 

3. การวเิคราะห์ความสามารถของผูใ้ชร้ะบบ 
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ฝ่ายบุคคลสามารถช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองน้ีได ้ดว้ยการจดัท าแบบสอบถาม และ 
น าผลมาวเิคราะห์ น าเสนอผูบ้ริหาร ถึงความพร้อมของพนกังานในการใชง้านระบบ SAP เน่ืองจาก
ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ ในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคัญ ต่อความส าเร็จในการ
เปล่ียนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีขององคก์ร พนกังานมีความพร้อมหรือต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การ
เปล่ียนแปลงองค์กรโดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์รนั้น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ทศันคติของพนักงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลให้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จ เพราะเม่ือ
พนกังานมีความเขา้ใจในเทคโนโลยี ก็จะท าให้สามารถใชป้ระโยชน์จากการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ได้อย่างเต็มความสามารถ ช่วยลดความผิดพลาด ลดระยะเวลาในการท างาน และเม่ือพนักงานมี
ทศันคติท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี จะส่งผลให้พนักงานเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลง 
และลดการต่อตา้นลงได ้และจากการวิจยัพบว่า พนกังานมีติดตามกระแสการเปล่ียนแปลง ติดตาม
เทคโนโลยี จะเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับตวัเอง และ
องคก์ร 
 

4. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการก าจดัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ 
เปล่ียนแปลง 

ในการเปล่ียนแปลงระบบการท างานต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการประกาศกรอบ 
เวลาท่ีชดัเจนในการทดลองใช ้การใชจ้ริง และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน เพื่อไม่ให้พนกังาน
เกิดอคติ และต่อตา้นการปรับเปล่ียนระบบการท างานตั้งแต่ตน้ อีกทั้งยงัควรมีการส่ือสารดา้นการ
ติดตามและประเมินผลการใชร้ะบบเป็นรอบระยะ เพื่อให้พนกังานเห็นวา่มีผูติ้ดตามและประเมินผล
การใชง้านจริงอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ควรมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) 
โดยควรมีการช้ีแจง้ช่องทางท่ีพนกังานส่ือสารข้ึนมาท่ีผูบ้ริหารโครงการได ้เช่น Intranet ของบริษทั  
อีเมล์ เป็นตน้ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าพนกังานมีทศันคติต่อตวัระบบอย่างไร มีขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัระบบหรือไม่ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ระบบสามารถใช้งานไดง่้าย และมี
ประโยชน์ต่อการท างานมากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยใหพ้นกังานลดความตึงเครียดจากการท างาน เน่ืองจาก
มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและได้รับทราบว่ามีผูรั้บฟังและติดตามแก้ไขปัญหาให้อย่าง
ใกลชิ้ด 
 สรุปจากขอ้เสนอแนะ การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ ตอ้งมีส่ิงส าคญัเพื่อท าให้
การปรับเปล่ียนประสบความส าเร็จ คือ การมีนโยบาย และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะเม่ือมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร ไม่ว่าจะด้วยวตัถุประสงค์ใด เพื่อให้การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีขององค์กรประสบความส าเร็จอย่างแทจ้ริง ภายในขององค์กรตอ้งมีการ
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เปล่ียนแปลงดว้ย เช่น นโยบาย กลยุทธ์ วฒันธรรมขององค์กร กระบวนการท างานต่างๆ เป็นตน้  
การติดตั้งระบบ ERP หรือ SAP นั้น องค์กรไม่สามารถท่ีจะปรับซอฟต์แวร์ให้เขา้กบัระบบการ
ท างานขององคก์รไดทุ้กอยา่ง เพราะ ERP เป็นซอฟแวร์ท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของบริษทัทัว่โลกได ้แต่การท่ีจะท าให้การน าระบบมาใชใ้นองค์กรไดป้ระสบความส าเร็จ 
คือ องคก์รควรท่ีจะตอ้งท าการปรับเปล่ียนและออกแบบระบบใหม่ (Business process reengineering 
– BPR) เพื่อให้เกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัระบบซอฟต์แวร์มาก
ยิ่งข้ึน กุญแจแห่งความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
จากหลายๆฝ่าย เขา้มาประสานความร่วมมือกนั เพื่อให้การน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ประสบ
ความส าเร็จ นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top management) ซ่ึงควรท่ีจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการประเมินถึงความตอ้งการขององคก์ร และน ามาสู่การจดัแผนกลยุทธ์เพื่อสร้าง
ความสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานขององคก์ร ดงันั้นแลว้การติดตั้งระบบ SAP ไม่เป็นเพียงแค่
การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น หากแต่เป็นการเร่ิมตน้ของกระบวนการปรับเปล่ียน
แผนกลยทุธ์ทางดา้นธุรกิจขององคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้อีกดว้ย 

 
 
5.4 ข้อจ ากดัในงานวจิัย 

1. การศึกษาวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะบริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมแห่งหน่ึง 
เท่านั้น ประเทศไทยยงัมีธุรกิจผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมจ านวนมาก และยงัมีธุรกิจอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวน
มากท่ีน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร ซ่ึงผลการศึกษาอาจไดรั้บขอ้มูลในดา้นต่างๆท่ีแตกต่างกนั 

2. ในการศึกษาวจิยัน้ีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวนนอ้ย จึงท าใหผ้ล 
ของการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร  ไดข้อ้มูลท่ี
จ  ากดั ไม่หลากหลาย 

3. ในการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง  
เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ และเจา้หนา้ท่ีบุคคล เท่านั้น ไม่ไดส้อบถามความคิดเห็นของพนกังานต าแหน่ง
อ่ืนๆ ผลท่ีได้จึงไม่สามารถน ามาสรุปผลเป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กรได้ อาจเป็นเพียงการ
แนวทางในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นบางส่วน 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการท าการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาทั้งหมด  
6 ปัจจยั ซ่ึงยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใช้ในองค์กร 
เช่น ด้านการเงิน ดา้นขอ้มูล ดา้นบริษทัผูพ้ฒันาระบบ ด้านกระบวนการเปล่ียนแปลง ด้านความ
พร้อมทางเทคนิค เป็นตน้ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อให้แน่ไดว้่าปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร และองคก์รสามารถน าผลท่ีได้
ไปพฒันา ปรับปรุง ระบบ SAP และกระบวนการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มจ านวนและความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อท่ี 
ผลท่ีไดส้ามารถสรุปเป็นภาพรวมขององคก์รได ้ 

3. ผูว้จิยัสามารถท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชว้ธีิการวจิยัในเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิง 
ปริมาณ เพื่อใหผ้ลการวจิยัท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กร  
กรณศึีกษา : บริษทัผลติและจ าหน่ายน า้ดื่มแห่งหน่ึง 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการน าระบบ SAP เขา้มาใชใ้นองค์กรแลว้สามารถประสบความส าเร็จ ในมุมมองของผูใ้ชง้าน
ระบบ จึงใคร่ขอความกรุณจากท่าน โปรดให้ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี ซ่ึงจะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์
ทางการศึกษาเท่านั้น  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าในการช่วยตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการศึกษาของ นกัศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบัและน าไปใช้เพื่อการวิจยัเท่านั้น จึงขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ีผูจ้ดัท าคาดวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท่านและองคก์ร ในอนั
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ปรับปรุง และออกแบบระบบใหเ้หมาะสมกบัองคก์รต่อไป 

 
 

       นกัศึกษาโครงการปริญญาโท  
       สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กร  
กรณศึีกษา : บริษทัผลติและจ าหน่ายน า้ดื่มแห่งหน่ึง 

 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ค ำช้ีแจ้ง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  □  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ  □ ชาย   □ หญิง 
 

2. อาย ุ  □ 21-30 ปี   □ 31-40 ปี 

  □ 41-50 ปี   □ 51-60 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา □ ปวช./ปวส.   □ ปริญญาตรี 

  □ ปริญญาโท   □ อ่ืนๆ......................................... 
 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

   □ ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management)   
  □ เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ (IT Officer) 

  □ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล (HR Officer) 
 

5. อายงุานในองก์ร  □ นอ้ยกวา่ 1 ปี   □ 1-3 ปี 

   □ 4-6 ปี   □ 7-10 ปี 

   □ 10 ปีข้ึนไป 
 



49 
 

ส่วนที ่2 : ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัย 6 ด้าน ที่ส่งผลให้การน าระบบ SAP มาใช้ในองค์กร
ประสบความส าเร็จ  

ค ำช้ีแจ้ง   ขอให้ท่านอ่านข้อความทีละข้อ แล้วพิจารณาว่าปัจจยัท่ีท่านก าลังอ่านมีความส าคัญ 
(จ าเป็น) ต่อการบรรลุผลส าเร็จในกาน าระบบ SAP มาใช้ในองค์กร มากน้อยเพียงใด จากนั้นท า
เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านท่ีสุด โดย 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 
= นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 

ปัจจยั 
ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านประโยชน์ทีไ่ด้จากระบบ SAP 
1.1 ท่านท างานไดร้วดเร็วข้ึน ประหยดัเวลาในการท างาน      
1.2 ช่วยลดทรัพยากรท่ีน ามาใช ้เช่น จ านวนกระดาษ      
1.3 ลดภาระในการป้อนขอ้มูล      
1.4 สามารถน าขอ้มูลและรายงานมาประกอบการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน 

     

1.5 รายงานท่ีไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เขา้ใจ
และตรวจสอบไดง่้าย 

     

2. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง 
2.1 ผูบ้ริหารสนบัสนุนต่อการน าระบบ SAP มาใชใ้นองคก์ร      
2.2 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองก าลงัคน      
2.3 มีนโยบายและกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงเม่ือ
น า SAP เขา้มาใชใ้นองคก์ร 

     

2.4 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าระบบ SAP เขา้มาใช้
ในงาน 

     

3. ด้านคุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบ 
3.1 ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ      
3.2 ชอบและยอมรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงมีความพร้อม
ในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 

     

3.3 ชอบการท างานเป็นระบบ       
3.4 มีการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง      
3.5 มีความรู้และติดตามเร่ืองของเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
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ปัจจยั 
ความส าคญัของปัจจยั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4. ด้านการส่ือสาร   
4.1 องคก์รส่ือสารเพื่อใหพ้นกังานทราบถึงวตัถปุระสงค ์
ขอบเขตและความส าคญัของระบบ SAP ตั้งแต่เร่ิมตน้
โครงการ 

     

4.2 องคก์รส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงประโยชน์และ
อุปสรรคปัญหาในการใชง้านระบบ SAP 

     

4.3 องคก์รสร้างช่องทางการส่ือสารใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ SAP อยา่งเหมาะสม และ
พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

     

4.4 การส่ือสารมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง พนกังานทุกระดบั
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.5 การตอบขอ้ซกัถามจากพนกังานมีความรวดเร็ว และ
ชดัเจน ท าใหพ้นกังานพึงพอใจ 

     

5. ด้านการฝึกอบรม  
5.1 ผูใ้หก้ารอบรม สามารถอธิบายใหผู้รั้บการฝึกอบรมเขา้ใจ
การใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.2 เจา้หนา้ท่ีและพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมท่ีตรงกบังาน
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

5.3 มีคู่มือการอบรมมีความละเอียดเขา้ใจไดง่้าย      
5.4 ตารางการฝึกอบรม และระยะเวลาการฝึกอบรมตอ้งมี
ความเหมาะสม 

     

6. ด้านคณะท างาน 
6.1 คณะท างานตอ้งมีความรู้ ความช านาญ และช่วยสนบัสนุน
ผูใ้ชง้านในการแกปั้ญหาได ้

     

6.2 คณะท างานสามารถใหค้ าปรึกษาปัญหาในการใชง้าน
ระบบ SAP ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6.3 คณะท างานมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชร้ะบบ      
6.4 คณะท างานสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ชง้านในการใชร้ะบบ 
SAP 
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ส่วนที ่3 : ประเมินปริมาณของกจิกรรมทีส่นับสนุนปัจจัยทั้ง 6 ด้าน  

ค ำช้ีแจ้ง   ขอให้ท่านประเมินว่า มีกิจกรรมท่ีสนับสนุนปัจจยัทั้ง 6 ด้าน เกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
ภายในองคก์ร โดยท าเคร่ืองหมาย   /  ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านท่ีสุด โดย 5 = มากท่ีสุด,     
4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 

ปัจจยั 
ปริมาณของกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ดา้นประโยชนท่ี์ไดจ้ากระบบ SAP      
2. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง      
3. ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ      
4. ดา้นการส่ือสาร        
5. ดา้นการฝึกอบรม      
6. ดา้นคณะท างาน      

 
  
 
ส่วนที่ 4 : ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยหรือวิธีการที่จะท าให้การน าระบบ 
SAP มาประยุกต์ใช้ในองค์กรประสบความส าเร็จ 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 
 
   <<<ขอบคุณค่ะ>>> 
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