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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจร้านข้าวเหนียวมูน Lal-La-Moon เกิดจากท่ีผูว้ิจัยมีความช่ืนชอบในการ

รับประทานขา้วเหนียวมูนหรือขา้วเหนียวมะม่วง และก่อนหน้าน้ีเคยมีการทาํขายเป็นงานอดิเรก 
บางคร้ังกมี็การทาํเพ่ือใชใ้นงานมงคลต่างๆ ผูว้ิจยัมองเห็นว่าขา้วเหนียวมูนเป็นขนมหวานท่ีสามารถ
ทาํไดง่้าย และพลิกแพลงการตกแต่งไดห้ลากหลาย และดว้ยมีแรงบนัดาลใจจากชุดอาหารเบน็โตะ
ของชาวญ่ีปุ่น จึงคิดวา่น่าจะมาปรับใชใ้นการตกแต่งผลิตภณัฑข์า้วเหนียวมูนของตนเองได ้ 

ในส่วนของรถขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck นั้น ผูว้ิจยัมองว่าจะเป็นตวัช่วยใน
การทาํให้ทาํการขายไดเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในหลายๆ พื้นท่ี และการตกแต่งตวัรถให้โดดเด่นก็จะช่วย
ดึงดูดใจลูกคา้ให้สนใจในตวัสินคา้ของทางร้านมากข้ึนเช่นกนั โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัก็จะเป็น
นกัเรียน นกัศึกษา พนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นอกจากจะใช ้Food Truck ช่วยใน
การดึงดูดลูกค้าแล้ว ก็จะใช้เทคโนโลยี Social เช่น Facebook หรือ Instragram มาช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านดว้ย จากท่ีกล่าวมาน้ี จึงไดเ้กิดแผนธุรกิจร้านขา้วเหนียวมูน Lal-La-Moon น้ี
ข้ึนมา           

จากการประมาณการทางงบการเงินพบว่าในปีท่ี 1 ทางร้านจะมียอดขายท่ี 2,098,483 
บาท มีกาํไรสุทธิท่ี 230,112 บาท โดยมีอตัราผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการ (IRR) ท่ี 74.08% 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 721,631 บาท และมีระยะเวลาคืนทุนท่ี 1 ปี 4 เดือน 
 
คาํสาํคญั : ขา้วเหนียวมูน / Food Truck  
 
45 หนา้ 
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บทที ่ 1 
โอกาส และความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 
1.1 โอกาสและความน่าสนใจ  

ขา้วเหนียวมูนเป็นของหวานอีกชนิดหน่ึงท่ียงัเป็นท่ีนิยมของคนไทย เป็นภูมิปัญญา
ของคนไทยโบราณท่ีรู้จกัการนาํวตัถุดิบท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน มาดดัแปลงเป็นของหวาน โดยใชข้า้ว
เหนียว มะพร้าว และนํ้ าตาลเป็นส่วนประกอบหลกั (อมราภรณ์ ,2549) ขา้วเหนียวมูนสามารถ
บริโภคไดห้ลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของขา้วเหนียวหนา้ต่างๆ ทั้งหนา้หวานและหนา้คาว อาทิเช่น
หน้าสังขยา หน้ากระฉีก หน้าจาวตาลเช่ือม หน้ากุ้ง หน้าปลาแห้ง หน้าเน้ือหวาน เป็นตน้ หรือ
รับประทานในรูปแบบขา้วเหนียวนา้กะทิทุเรียน ขา้วเหนียวถัว่ดาํ หรือรับประทานคู่กบัผลไมท่ี้มีรส
หวานตามฤดูกาลต่างๆ เช่นมะม่วงสุก ขนุนสุก เป็นตน้ (ศรอุษา สมพงษ,์ 2553)  

นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเองก็ยงัจดัให้ขา้วเหนียวมูน หรือขา้วเหนียว
มะม่วงเป็น 1 ใน 10 ของหวานท่ีชาวต่างชาติตอ้งทาน กถื็อเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะสร้างสรรคข์า้วเหนียว
มูนออกมาในรูปแบบใหม่ๆ ใหก้บันกัเท่ียวไดรู้้จกัและรับประทานมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัก็เร่ิมมีการ
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑม์ากข้ึน เช่นการเพิ่มสีสันขา้วเหนียวมูนเป็นสีต่างๆ พฒันาสูตรเพ่ือสุขภาพ
มากข้ึน หรือมีรูปแบบท่ีแปลกใหม่ เช่น เครปขา้วเหนียวมะม่วง หรือซูชิขา้วเหนียวมะม่วง เป็นตน้  

ในส่วนธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ี หรือ Food Truck ท่ีจะนาํมาปรับใชเ้ป็นร้านขาย
ขา้วเหนียวมูน และสร้างเป็นจุดขายนั้น  สาํหรับประเทศไทย อาจจะไม่ใช่ส่ิงใหม่ ก่อนหนา้น้ีก็จะ
คุน้เคยกบัรถเข็นขายอาหารตามริมทางเทา้ ตามตลาดนัด หรือไม่ว่าจะเป็นรถขายผกัผลไมท่ี้ขบั
ตะเวนขายไปตามท่ีต่างๆ แต่ถา้เป็นในส่วนของ Food Truck ท่ีเน้นรูปแบบท่ีทนัสมยั ตกแต่งให้มี
ความโดดเด่นเพื่อดึงดูดลูกคา้ รวมถึงการประกอบอาหารบนตวัรถแบบครัวเคล่ือนท่ีนั้นอาจจะยงัมี
อยูไ่ม่มากนกั แต่ในปัจจุบนักเ็ร่ิมมีความนิยมแพร่หลายมากข้ึน  

Food Truck หรือรถขายอาหารเคล่ือนท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบ เช่นการลดตน้ทุนของการเช่า
สถานท่ี เม่ือเปรียบเทียบกบัการตอ้งก่อสร้าง ตกแต่ง หรือเช่าสาํหรับทาํร้านอย่างถาวร นอกจากน้ี
การเปล่ียนสถานท่ีขายไปเร่ือยๆ ก็อาจจะเป็นการสร้าง Brand Awareness ไปดว้ยในตวั ทาํให้เรา
เป็นท่ีรู้จกัไปในวงกวา้งไดร้วดเร็วข้ึน 



2 
 

1.2 รายละเอยีดผลติภณัฑ์ 
ร้าน “Lal-La-Moon - Indy Sweet Sticky Rice” (ลลัลา้มูน หรือ ลลัละมุน – ขา้วเหนียว

มูน Indy พร้อมเสิร์ฟความหวานไปทุกท่ี) จะเป็นร้านขายขา้วเหนียวมูนแนวใหม่ท่ีขา้วเหนียวมูน
สีสันต่างๆ บรรจุกล่องพร้อมรับประทาน ตกแต่งใหมี้ความสวยงามคือ ป้ันขา้วเหนียวเป็นรูปตุ๊กตา 
รูปดาว รูปหวัใจ หรือตวัการ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง ตกแต่งดว้ยผลไมท่ี้ตดัเป็นรูปทรงต่างๆ เช่นกนั นอกจาก
ผลไมต้ามฤดูกาลแลว้ก็จะมี topping อ่ืนๆ เช่นไอศครีมรสชาติต่างๆ นํ้ าซอสราดท่ีทาํจากผลไมเ้ช่น 
ซอสมะม่วง ซอส    สตรอเบอร์ร่ี โดยในการขายจะมีทั้งในส่วนท่ีบรรจุสําเร็จรูปพร้อมขาย หรือ
ลูกคา้สามารถเลือก topping  ไดเ้อง  

ในส่วนของตวัร้าน ทางร้านจะใชร้ถตุ๊กตุ๊กขนาดเล็กตกแต่งเป็นตวัร้าน ไปขายตาม
สถานท่ีต่างๆ เช่นตลาดนดักลางคืน งานอีเวน้ท ์มหาวิทยาลยั หรือสถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากน้ีก็จะ
มีการรับสัง่ทาํสาํหรับจดัเล้ียงงานต่างๆ ดว้ย 
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ Business Model Canvas และ เป้าหมายทางธุรกจิ 
 

วสัิยทศัน์ (Vision) 
 Lal-La-Moon จะเป็นผูน้าํของร้านขา้วเหนียวมูนแนวใหม่ ท่ีเป็นท่ีรู้จกัทั้งในกรุงเทพ 

และปริมณฑล ภายใน 1 ปี  
  

พนัธกจิ (Mission)  

 เป็นเลิศในดา้นรสชาติ และบริการ 
 รังสรรคเ์มนูท่ีแตกต่าง และแปลกใหม่ 
 ใชว้ตัถุดิบท่ีสด สะอาด และมีคุณภาพดี 
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Business Model Canvas 

 

ภาพที ่1.1 แสดง Business Model Canvas ของร้าน Lal-La-Moon 

 เพ่ือเป็นการวิเคราะห์การทาํธุรกิจ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของร้าน Lal-La-Moon ผูจ้ดัทาํ
จึงไดท้าํ Business Model Canvas ข้ึน โดยมีการรวางรายละเอียดต่างๆ ของ Business Model Canvas 
ไวด้งัต่อไปน้ี  

1. คุณค่าท่ีนาํเสนอ (Value Proposition) : เม่ือเป็นธุรกิจเก่ียวกบัอาหารดงันั้นคุณค่าท่ี
สําคญัคือ อาหารท่ีสะอาด รสชาติอร่อย รวมถึงบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการตกแต่งสวยงามน่ารับประทาน 
เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหบ้ริโภคสินคา้มากข้ึน 

2. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments) : ดว้ยลกัษณะสินคา้ท่ีจะมีการตกแต่งเป็นรูปแบบ
ใหม่ ท่ีไม่เหมือนกบัขา้วเหนียวมูนทัว่ๆ ไป เช่นทาํเป็นตวัการ์ตูน หรือตกแต่งเป็นเร่ืองราวท่ีกาํลงั
ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั กลุ่มลูกคา้ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จึงเป็นกลุ่มวยัรุ่น นกัเรียน นกัศึกษา กลุ่มวยั
ทาํงาน พนกังานออฟฟิศ รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองไทย  

3. ช่องทางการเข้าถึง (Channels) : ช่องทางหลักคือหน้าร้านท่ีเป็นรถขายอาหาร
เคล่ือนท่ีไปตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเราวางไว ้ส่วนช่องทางรองลงมาคือทาง 
Social media ต่างๆ เช่น Facebook, Instragram เป็นตน้  

4. ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships) : จะเนน้บรรจุภณัฑลู์กคา้สามารถ
ซ้ือและรับประทานไดง่้าย สะดวกสามารถทานไดทุ้กที รวมถึงลูกคา้ตอ้งสามารถเขา้ถึงหรือติดต่อ
กบัทางร้านไดส้ะดวก รวดเร็ว ร้านตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเห็นง่าย การสัง่สินคา้ผา่นทาง online ทาํไดง่้าย 
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และสะดวกรวดเร็ว 
5. ทรัพยากรหลกั (Key Resources) : ส่ิงสําคญัท่ีจาํเป็นตอ้งมีคือวตัถุดิบและอุปกรณ์

ในการทาํขา้วเหนียวมูนท่ีราคาเหมาะสม มีคุณภาพท่ีดี ในส่วนของการตั้งร้านก็ตอ้งมีทาํเลท่ีดี มีค่า
เช่าท่ีราคาไม่แพงเกินไป  

6. กิจกรรมหลกั (Key Activities) : งานหลกัของธุรกิจร้าน Lal-La-Moon คือการทาํ
ขา้วเหนียวมูน ออกแบบการตกแต่งบรรจุภณัฑ ์รวมถึงการทาํการตลาดเพ่ือทาํให้ลูกคา้รู้จกัมากข้ึน 
โดยใช ้Social media เขา้มาช่วย นอกจากน้ีการบาํรุงรักษารถก็เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมหลกั เพราะรถ
เป็นหนา้ร้านหลกั ท่ีจะไปเปิดขายตามท่ีต่างๆ จึงตอ้งมีการดูแลรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

7. พนัธมิตร (Key Partnership) : ในการเปิดร้านแบบรถขายอาหารเคล่ือนท่ีพนัธมิตร
หลกัคือเจา้ของพื้นท่ีหรือสถานท่ีท่ีเราตอ้งการนาํรถเขา้ไปเปิดร้านขายขา้วเหนียวมูน นอกจากน้ียงั
รวมถึง supplier ต่างๆ ท่ีเราไปซ้ือวตัถุดิบ เพื่อให้ธุรกิจดาํเนินไปดว้ยดีไม่ติดขดัจึงตอ้งมีการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัพนัธมิตรต่างๆ ดว้ย  

8. ตน้ทุน (Structure) : ตน้ทุนหลกัๆ ของทางร้านจะมีอยู่ 3 อย่างดว้ยกนั คือ ตน้ทุน
วตัถุดิบในกรทาํขา้วเหนียวมูน และเคร่ืองเคียง รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตน้ทุนในดา้นการเช่า
สถานท่ีในการขาย สุดทา้ยคือตน้ทุนในการบาํรุงรักษาทั้งรถ และอุปกรณ์อ่ืนๆ  

9. รายได ้(Revenue) : รายไดห้ลกัของร้านก็คือ รายไดจ้ากการขายขา้วเหนียวมูนทั้ง
จากหนา้ร้านท่ีเป็นรถเคล่ือนท่ี รวมถึงการขายผา่นทาง online ต่างๆ นอกจากน้ีอาจจะเพิ่มเติมรายได้
เสริมจากการใหเ้ช่าพื้นท่ีบางส่วนของรถเพ่ือใชท้าํการโฆษณาสินคา้อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 
 จากการวาง Business Model Canvas ขา้งตน้ ก็ทาํใหเ้ห็นภาพรวมของการทาํกิจการ
ร้านขา้วเหนียวมูนน้ี เพื่อทาํการวางแผนการทาํงานเพ่ิมเติมในแต่ละส่วนต่อไป  
 

 เป้าหมายทางธุรกจิ 
เป็นผูน้าํของร้านขา้วเหนียวมูนแนวใหม่ ท่ีเป็นท่ีรู้จกัทั้งในกรุงเทพ และปริมณฑล 

ภายใน 1 ปี  
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บทที ่ 2 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม และสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 
 
2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 
  

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (Macro Environment Analysis)  

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ทาํธุรกิจจะตอ้งทาํความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ เพื่อท่ีได้
เห็นถึงความเป็นไปได ้รวมถึงอุปสรรคต่างๆ ในการทาํธุรกิจ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
ธุรกิจต่อไป ในส่วนน้ีเจา้ของกิจการจะใช ้PEST Analysis เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่างๆ 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง (Political) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  
 

ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) 
สถานการณ์ทางการเมือง 
สถานการณ์การเมืองในปี 2558 ประเทศไทยยงัอยูภ่ายใตก้ารปกครองของคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) โดยใชก้ฎอยัการศึกเป็นเคร่ืองมือในการป้องปรามเพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อย ของชาติ ถือไดว้า่บรรยากาศทางการเมืองถือวา่ยงัมีเสถียรภาพ และบา้นเมืองยงัอยูใ่นความ
สงบเรียบร้อย   ทาํให้ประชาชนรู้สึกมีความวิตกกบัความไม่สงบทางการเมืองน้อยลง แต่มีความ
คาดหวงัท่ีรัฐบาลจะช่วยแกไ้ขปัญหาปากทอ้งของประชาชนมากข้ึน (ทิศทางการเมืองไทยปี’58, ดร.
สมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 2558)  

ในการทาํธุรกิจใดกต็ามในช่วงน้ีจึงถือวา่ยงัมีความเส่ียงค่อนขา้งสูง แต่หลงัจากท่ีมีการ
เลือกตั้ งใหม่ในปี 2559 แล้ว ก็น่าจะมีความเป็นไปได้ว่าสถานการณ์ต่างๆ ในประเทศไทยจะ
เดินหนา้ไปในทางท่ีดีมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการติดตามข่าวสารต่างๆ ท่ีอาจจะกระทบ
กบัการดาํเนินธุรกิจอยูเ่สมอ เพื่อจะไดมี้ความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้  

นโยบายรัฐบาล  
ในส่วนนโยบายของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) หัวขอ้เร่ืองการเพิ่ม 

ศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ก็มีประเด็นเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร โดยมีการ
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ส่งเสริมเร่ืองโครงการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารของไทยให้เป็นครัวอาหารคุณภาพของโลก 
(Thailand Food Quality to the World) โครงการเสริมสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่อุตสาหกรรม
อาหารของไทย (Thailand Food Forward) และโครงการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร    
ฮาลาล (Enhancing Thai Halal Food) รวมถึงนโยบายการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

จากนโยบายสนบัสนุนจากรัฐบาลเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ระกอบการเห็นถึงการใหส้าํคญัของ
อุตสาหกรรมอาหารของรัฐบาล กจ็ะช่วยกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการมีความกระตือรือร้นในการพฒันา
คุณภาพอาหาร และศกัยภาพของตวัเองมากข้ึนดว้ย  

กฏระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในธุรกิจเก่ียวกบัอาหารความสะอาด ปลอดภยั รวมถึงสุขอนามยัต่างๆ ถือเป็นเร่ือง

สําคญัอันดับแรกท่ีต้องคาํนึงถึง ดังนั้ นรัฐบาลโดยสํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้ า กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข จึงออกนโยบายส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารท่ีช่ือ “Clean Food Good Taste” ซ่ึง
ดาํเนินการต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบนั โดยในปี 2558 จาํนวนร้านอาหารและแผงลอย
จาํหน่ายอาหารในกรุงเทพมหานครท่ีผา่นเกณฑ ์Clean Food Good Taste มีอยูป่ระมาณร้อยละ 64.49  

ในส่วนของกิจการร้านอาหารแบบ Food Truck ซ่ึงถือเป็นแผงลอยจาํหน่ายอาหารนั้น
กต็อังคาํนึงถึง และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของนโยบายน้ีเช่นกนั เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ลูกคา้ท่ีมาซ้ืออาหารไปรับประทาน   

 
ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors) 
การขยายตวัของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ : Gross Domestic Product (GDP) 
ในการทาํธุรกิจสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจโดยรวมของทั้งประเทศ เป็นปัจจยัสาํคญั

ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทาํให้เราเห็นถึงกาํลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึง
การขยายตวัของการลงทุนต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน เพ่ือนาํมาใชใ้นการวางแผนงานในการ
ทาํ ธุรกิจของเราสภาพเศรษฐกิจในช่วงไตรมาสแรกของปี 2558 ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ        
: Gross Domestic Product (GDP) ขยายตวัร้อยละ 3.0 จากร้อยละ 2.1   ในไตรมาสท่ีแลว้เม่ือเทียบ
กบัไตรมาสแรกของปี 2557  ท่ีอตัรา -0.4 ถือว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน และมีการคาดการณ์
ว่าในปี 2558 น้ีจะมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.7 ซ่ึงมีผลมาจากการส่งอออกการบริการและการ
ท่องเท่ียวมีแนวโนม้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ต่อการเมืองไทยมากข้ึน    
กถื็อวา่เป็นสญัญาณท่ีดีวา่ธุรกิจจะมีโอกาสในการขยายตวั หรือทาํกาํไรเพิ่มมากข้ึน 
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แนวโนม้ธุรกิจร้านอาหาร 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดว้ิเคราะห์ถึงแนวโนม้ธุรกิจร้านอาหารไทยในปี 2558 วา่จะมีการ

แข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง มูลค่าตลาดจะมีประมาณ 267,000 – 275,000 ลา้นบาท เติบโตประมาณร้อย
ละ 2.9 – 5.9 จากปี 2557 ซ่ึงจากการคาดการณ์น้ีก็ทาํให้เห็นว่าธุรกิจร้านอาหารยงัมีแนวโน้มไป
ในทางท่ีดี ถา้เจา้ของกิจการมีการวางแผนการดาํเนินการท่ีดี กจ็ะทาํใหธุ้รกิจเติบโตไดต่้อไป 

ราคานํ้ามนั 
ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2557 ท่ีผ่านมาราคานํ้ ามนัดิบในตลาดโลกลดลงมาอย่างต่อเน่ือง 

ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากสหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จในการผลิตนํ้ ามนัจากชั้นหินดินดานหรือ 
Shale Oil ส่งผลใหอุ้ปทานนํ้ ามนัโลกจึงเพิ่มข้ึนมาก ประกอบกบัความตอ้งการใชน้ํ้ ามนัชะลอตวัจึง
ส่งผลให้ ราคานํ้ ามนัลดลงมาก (ดร. ประสาร ไตรรัตน์วรกุล ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย, 
กุมภาพนัธ์ 2558) และจากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่าในปี 2558 ราคานํ้ ามนัจะมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากโอเปคยงัคงรักษากาํลงัการผลิต ทาํให้เกิดอุปทานส่วนเกิน   
ในโลกมีมากกวา่ 2 ลา้นบาร์เรลต่อวนั  

จากการท่ีราคานํ้ ามนัลดลง ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อกิจการ Food Truck เพราะจะทาํให้
ค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง ซ่ึงเป็นตน้ทุนของกิจการลดลง ทาํใหผ้ลกาํไรมีอตัราเพิ่มข้ึนได ้ 

การท่องเท่ียว 
  จากข้อมูลของสํานักตรวจคนเข้า เมือง  และกรมการท่องเ ท่ียว  ดังตาราง  2.1           

จาํนวนนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้มีอตัราเพ่ิมกว่าร้อยละ 50 รวมถึงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวก็
เพิ่มถึงกว่าร้อยละ 70 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีดีข้ึนในการทาํธุรกิจท่ีจะเน้นไปทางกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวดว้ย 

 
ตาราง 2.1 แสดงการสรุปจาํนวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว ม.ค. ถึง พ.ค. 2558 

 
 



8 
 

ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย 
จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรไทยตามแผนภูมิ 2.1 และ 

แผนภูมิ 2.2 ส่วนใหญ่ประมาณ 3 ใน 4 ของประชากรทั้ งหมด หรือร้อยละ 79.3 มีการบริโภค    
อาหารว่าง และสาเหตุท่ีทานอาหารว่างนั้นคือเพราะอยากทาน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ
เพราะหิว อยูท่ี่ร้อยละ 36.3 ซ่ึงจากสถิติน้ีก็ทาํให้เห็นว่าการทาํธุรกิจเก่ียวกบัอาหารว่าง หรืออาหาร
ทานเล่นมีแนวโน้มไปในทางท่ีดี ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาผลิตภัณฑ์อาหารให้มีความน่า
รับประทาน ซ่ึงขา้วเหนียวมูนนั้นเราสามารถคิดรูปแบบการจดัวางขา้วเหนียวมูนกบัเคร่ืองเคียงได้
มากมาย เพื่อทาํใหเ้กิดการบริโภคมากข้ึน 

 

 
แผนภูมิ 2.1 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป จาํแนกตามการบริโภคอาหารว่างและกลุ่ม
อาย ุ

 
แผนภูมิ 2.2 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป จาํแนกตามสาเหตุท่ีบริโภคอาหารว่างและ
กลุ่มอาย ุ



9 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology factors) 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มีบทบาททางการตลาด และการดาํเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึ น ผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยการหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
โดยจะมีเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัร้านอาหารหรือร้านขนมช่ือดงัอยูจ่าํนวนมาก และมีเวบ็บอร์ดสาธารณะ
ต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี ยกตวัอย่างเช่นเว็บไซด์ Pantip จะมีผูแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านอาหารต่างๆ ไวม้ากมายทั้งดีและไม่ดี ดงันั้นเวบ็ไซด์สาธารณะเหล่าน้ีจึง
เป็นเหมือนดาบสองคมสําหรับผูป้ระกอบการต่างๆ เพราะถา้หากมีคนชมก็จะเป็นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัร้าน แต่ถา้หากส่วนใหญ่เป็นการติเตียนก็อาจทาํให้ร้านขาดความน่าเช่ือถือ
และอาจสูญเสียลูกคา้ได ้  (สักรินทร์ สิริบูรณการ, กฤษฎา ชินหทยัวฒัน์, เบญ็จพร เฉลิมเตียรณกุล, 
2554) 

 
 

2.2 การวเิคราะห์การแข่งขนัของอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
ในการวิเคราะห์ดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมน้ี จะทาํการวิเคราะห์จากแรงกดดนั  

5 ประการ (Five Forces) ดงัต่อไปน้ี 
 
แรงกดดันที่ 1 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competition & 

Rivalry)  
ปัจจุบนัร้านขา้วเหนียวมูน หรือขา้วเหนียวมะม่วงท่ีเปิดทัว่ไปมีอยู่มากมาย แต่ส่วน

ใหญ่ร้านเหล่าน้ีจะขายอยู่ประจาํท่ี และมีรูปแบบของตวับรรจุภณัฑแ์ละการขายท่ีเหมือนกนั เช่น
แบ่งขายขา้วเหนียวเป็นกิโล หรือบรรจุกล่องโฟมพร้อมรับประทานกบัเคร่ืองเคียงต่างๆ เช่นมะม่วง
สุก สังขยา หรือปลาแห้ง แต่ลกัษณะของร้านท่ีเป็นแบบร้านเคล่ือนท่ี มีบรรจุภณัฑ์ท่ีหลากหลาย 
หรือตกแต่งและจดัวางขา้วเหนียวมูนกบัเคร่ืองเคียงรูปแบบใหม่ๆ  ยงัไม่มีในทอ้งตลาด ซ่ึงทาํให้
ธุรกิจร้านขา้วเหนียวมูนเคล่ือนท่ีของเราจะมีความไดเ้ปรียบในดา้นน้ี ( + ) 

แรงกดดันที ่2 : การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance)  
 คู่แข่งหน้าใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจน้ีไดง่้าย เพราะขา้วเหนียวมูนมีตน้ทุนท่ีไม่สูง
มาก ส่วนผสมของขา้วเหนียวมูนและวิธีการทาํนั้นก็ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ในส่วนของ Food Truck เอง
นั้นกถื็อว่าใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากเช่นกนั เม่ือเทียบกบัการเปิดร้านแบบถาวร สามารถเปล่ียนสถานท่ี
ขายไปไดเ้ร่ือยๆ ถา้ท่ีประจาํท่ีเคยขายมีลูกคา้นอ้ยลง ( - ) 
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แรงกดดันที ่3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product)  
 สินคา้ทดแทนของขา้วเหนียวมูนคือ ขนมไทย หรือขนมหวานอ่ืน ซ่ึงมีอยูม่ากมายใน
ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทานไดห้ลากหลาย ( - )  

แรงกดดันที ่4 : อาํนาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 
 ถา้เป็นขา้วเหนียวมูน หรือขา้วเหนียวมะม่วงในรูปแบบทัว่ๆ ไป ถือว่าลูกคา้มีอาํนาจ
การต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีร้านขายขา้วเหนียวมูนอยู่จาํนวนมาก ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือได้
สะดวก แต่ถา้เป็นขา้วเหนียวมูนท่ีมีการจดับรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย หรือขายแบบ Food Truck นั้น
ยงัไม่มีใหใ้นทอ้งตลาด อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อจึงถือวา่ตํ่า ( + ) 

แรงกดดันที่  5 : อํานาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ  (Bargaining Power of 
Suppliers) 

ผูจ้ ัดหาวตัถุดิบมีอาํนาจการต่อรองค่อนข้างตํ่า เน่ืองจากว่ามีผูจ้ ัดหาวตัถุดิบมีอยู่
มากมายในทอ้งตลาด แต่ดว้ยมะม่วงหรือผลไมบ้างชนิดเป็นสินคา้ท่ีออกเป็นฤดูกาล ในช่วงนั้นผู ้
จดัหาวตัถุดิบกอ็าจมีอาํนาจการต่อรองสูงกวา่เราได ้( + ) 
 
ตาราง 2.2 แสดงการสรุปแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 
ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competition & 
Rivalry) 

( + ) 

การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) ( - ) 
ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product)  ( - ) 
อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Customers) ( + ) 
อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ( + ) 

 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ ก็ถือว่าธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ แต่ตอ้งมีการ
พฒันารูปแบบการขาย หรือรูปแบบสินคา้อยูเ่สมอ เน่ืองจากว่าสินคา้สามารถเลียนแบบไดง่้ายทาํให้
การเขา้มาของคู่แข่งทาํไดง่้ายเช่นกนั นอกจากน้ีสินคา้ทดแทนในทอ้งตลาดก็มีมากมาย ถา้สินคา้ท่ี
ทาํไม่มีความน่าสนใจเพียงพอกจ็ะทาํใหธุ้รกิจไม่ประสบความสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 
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2.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength) 

ดา้นการจดัการ 
 เจา้ของกิจการเป็นผูดู้แลกิจการเองทั้งหมดทุกขั้นตอน ทาํให้สามารถควบคุมดูแล

ปรับปรุงทั้งคุณภาพสินคา้ และการบริการต่างๆ ไดอ้ยูเ่สมอ 
 เจา้ของกิจการเป็นผูอ้อกแบบตวัผลิตภณัฑเ์อง สามารถเปล่ียนแปลงและปรับปรุง

รูปแบบเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามตอ้งการ 
 ครอบครัวของเจา้ของกิจการมีธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหาร ทาํให้มีประสบการณ์การ

ทาํธุรกิจมาบา้ง 
ดา้นสินคา้และบริการ 
 ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สด สะอาด ไม่ใส่สารกนับูด  
 มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และสะดวกสบายในการรับประทาน 
 Food Truck สามารถเคล่ือนยา้ยไปไดทุ้กท่ี สามารถให้บริการลูกคา้ไดห้ลายกลุ่ม 

หลายทาํเล ซ่ึงถือเป็นการสร้าง Brand Awareness ไดอี้กทางหน่ึง 
ดา้นการเงิน 
 ตน้ทุนไม่สูงเน่ืองจากไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการสร้างหรือเช่าสถานท่ีสาํหรับทาํร้าน 
 เจ้าของกิจการเป็นผูด้าํเนินกิจการเองทั้ งหมดจึงไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนการจ้าง

พนกังาน 
 
จุดอ่อน (Weakness) 
ดา้นการตลาด 
 เน่ืองจากกิจการเปิดใหม่ตอ้งทาํการตลาดใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ และรับรู้วา่ขา้วเหนียว

มูนของเรามีความแตกต่างจากเจา้อ่ืน 
ดา้นการจดัการ 
 สถานท่ีสําหรับไปจอดขายไม่แน่นอนบางสถานท่ีตอ้งมีการจบัฉลาก หรือจอง

ล่วงหนา้ อาจทาํใหเ้ราเสียโอกาสในการไปขายในทาํเลท่ีมีลูกคา้จาํนวนมากได ้
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โอกาส (Opportunity)  

 ธุรกิจขา้วเหนียวมูนท่ีเป็น Food Truck ยงัไม่มีในทอ้งตลาด ทาํให้เรามีโอกาสเป็น
ท่ีรู้จกัไดม้ากกวา่ 

 การส่งเสริมการท่องเท่ียวรวมถึงการเปิด AEC เป็นโอกาสท่ีจะทาํใหข้า้วเหนียวมูน
เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติมากข้ึน อาจสามารถพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อการส่งออกต่อไปได ้

 เทคโนโลยี หรือพฤติกรรมทาง social network ต่างๆ เช่น การถ่ายรูปอาหารหรือ
ร้านคา้ลง Facebook, Instragram, Twitter หรือ Blog ต่างๆ กจ็ะเป็นการช่วยโฆษณาร้านไปไดใ้นตวั 
 

อุปสรรค (Threat) 

 สภาพการเมือง และเศรษฐกิจท่ียงัไม่แน่นอน อาจจะทาํให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงั
เร่ืองการใชจ่้ายมากข้ึน 

 สินคา้ลงทุนนอ้ย เลียนแบบง่าย ตอ้งมีการคิดรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอเพ่ือสร้างความ
แตกต่างของสินคา้ 

 ขา้วเหนียวมูนเป็นอาหารท่ีให้พลงังานค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการลดความ
อว้นหรือรักษาสุขภาพอาจจะไม่เลือกทานอาหารชนิดน้ี 

 จากการวิเคราะห์ในส่วนของสถานการณ์ถือว่าธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากการ
ขายผ่าน Food Truck ท่ีสามารถไปขายไดห้ลายท่ี มีการลงทุนท่ีไม่สูงมาก สามารถเพ่ิมลูกเล่นและ
พลิกแพลงเมนูหรือการตกแต่งไดห้ลากหลายเพราะเจา้ของกิจการเป็นผูค้วบคุมดูแลเองทั้งหมด ถา้มี
การควบคุมรายรับรายจ่าย และสร้างสรรคเ์มนูใหม่ๆ อยูเ่สมอ รวมถึงใชส่ื้อ Social ต่างๆ ใหคุ้ม้ค่า ก็
จะสามารถทาํใหกิ้จการเป็นท่ีรู้จกัไดร้วดเร็วมากข้ึน 

 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งขนั 
เน่ืองจากเจา้ของกิจการจะทาํการขายแบบ Food Truck เนน้ในแถบกรุงเทพ เขตจตุจกัร 

เขตลาดพร้าว และแถวรังสิต ปทุมธานี จากการสาํรวจขอ้มูลผา่นเวบ็ไซด ์จะพบในส่วนของร้านขา้ว
เหนียวมูน ช.ศรแกว้ และร้านขา้วเหนียวมูนแม่เก่ง ท่ีมีการทาํขา้วเหนียวมูนรูปแบบใหม่ มีสีสัน
ต่างๆ รวมถึงจดัรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย แต่ทั้ง 2 ร้านน้ีเป็นร้านท่ีมีหนา้ร้านตั้งอยูป่ระจาํ 

1. ร้านข้าวเหนียวมูน ช. ศรแก้ว  
สถานท่ีตั้ง   : ซอยโชคชยั 4 แยก 54 
รูปแบบสินคา้  : ขา้วเหนียวมูน 9 สี กบัผลไมต่้างๆ  
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ราคา  : ขา้วเหนียวมูนราคากิโลกรัมละ 180 บาท คร่ึงกิโลกรัม    
90 บาท หรือเป็นชุดขา้วเหนียวมะม่วง ชุดเลก็ 50 บาท ชุดใหญ่ 100 บาท 

  : ขา้วเหนียวทุเรียนชุดละ 50 บาท สัง่กลบับา้น 60 บาท 
  : ขา้วเหนียวขนุนกล่องละ 35 บาท (3 กล่อง 100 บาท) 

 

 
ภาพ 2.1 ร้าน ช.ศรแกว้ (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 

 
ภาพที ่2.2 ขา้วเหนียวมะม่วงร้าน ช.ศรแกว้ (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 

 
ภาพที ่2.3 ขา้วเหนียวทุเรียนร้าน ช.ศรแกว้ (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 



14 
 

 
ภาพที ่2.4 ขา้วเหนียวขนุนร้าน ช.ศรแกว้ (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 

2. ร้านข้าวเหนียวมูน แม่เก่ง 
สถานท่ีตั้ง   : ซอยโชคชยั 4 แยก 54 
รูปแบบสินคา้  : ขา้วเหนียวมูน 9 สี กบัผลไมต่้างๆ  
ราคา              : ขา้วเหนียวมูนราคากิโลกรัมละ 120 บาท หรือเป็นชุดขา้ว

เหนียวมะม่วง ชุดละ 50 บาท  
 

 
ภาพที ่2.5  ร้านแม่เก่ง (ภาพประกอบจาก website: www.google.com )  

 
ภาพที ่2.6  ขา้วเหนียวมะม่วงร้านแม่เก่ง (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 
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ทั้ง 2 ร้านน้ีมีความโดดเด่นในเร่ืองการทาํขา้วเหนียวมูนเป็นสีต่างๆ และมีการเสิร์ฟกบั 
topping ท่ีหลากหลาย ร้านแม่เก่งนั้นอาจจะมีรูปแบบการจดับรรจุภณัฑท่ี์ยงัไม่หลากหลายเท่าของ
ร้าน ช. ศรแกว้ ในด้านราคา ราคาของทั้ง 2 ร้านอาจจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจทาํให้ขายได้
เฉพาะผูบ้ริโภคบางกลุ่ม 

 นอกเหนือจากร้านท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้นั้น ในกรุงเทพมหานครกย็งัมีร้านขา้วเหนียว
มูน หรือขา้วเหนียวมะม่วงอยูอี่กจาํนวนมาก ซ่ึงจากการ search หาขอ้มูลจาก search engine จะพบวา่
มีกว่า 100 ร้าน ยงัไม่รวมร้านท่ีเปิดอยูต่ามตรอกซอกซอยต่างๆ หรือตามตลาดเลก็ๆ ท่ีไม่ไดมี้ขอ้มูล
ใน search engine อีกหลายร้านเช่นกนั แต่ร้านในกรุงเทพมหานครท่ีกล่าวถึงทั้งหมดน้ีจะเป็นร้านท่ี
เปิดแบบถาวรประจาํอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึง และมีรูปแบบการขายท่ีเหมือนกนั 

ในส่วนของ Food Truck ท่ีมีช่ือเสียงและพบไดใ้นกรุงเทพ ตามสถานท่ี หรือตามงานอี
เวน้ท์ต่างๆ ยงัมีอยู่ไม่มากนัก และส่วนใหญ่จะเป็นอาหารจานด่วน หรือเป็นเคร่ืองด่ืมเช่นกาแฟ 
หรือป่ัน รายช่ือดงัตารางท่ี 2.3 ส่วน Food Truck ท่ีเป็นขา้วเหนียวมูนโดยเฉพาะนั้นยงัไม่มี ซ่ึงทาํ
ธุรกิจร้านขา้วเหนียวมูน Food Truck มีโอกาสในการทาํธุรกิจค่อนขา้งมาก เน่ืองจากยงัไม่มีคู่แข่งท่ี
เฉพาะเจาะจงในประเภทอาหารเดียวกนั 

 
ตาราง 2.3 แสดงรายช่ือร้าน Food Truck ในกรุงเทพ 

ช่ือร้าน ลกัษณะธุรกิจ ทาํเล 
1. Daniel Tiger เบอร์เกอร์ สุขมุวิท 38 
2. Mother Trucker เบอร์เกอร์ ถนนขา้วสาร 
3. Orn The Road Jtc เบอร์เกอร์ หนา้ตึก Jewelry Trade สีลม 
4. Cheese Break BKK แซนดว์ิช JJ Green, จตุจกัร 
5. Summer Street อาหารทะเล ซอยอารีย ์2 
6. Kofuku Japanese Sandwich แซนดว์ิช, ขา้วหนา้หมูทอด The Scene Town in Town 
7. Amity Coffee ชา, กาแฟ ซ.ปรีดีพนมยงค ์40 
8. Hip Hot Dogs & Burgers ฮอตดอ็กและเบอร์เกอร์ บา้นสีลม สีลม ซอย 19 
9. Annette – i tim tuk tuk ไอศครีม ปทุมวนั 
10. ลองเด๊ะ นมสด นมสด, เคร่ืองด่ืมป่ัน ตลาดนดัเลียบด่วน 

รามอินทรา 
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 จากการวิเคราะห์ในส่วนของคู่แข่ง ถือวา่ธุรกิจ ขา้วเหนียวมูน Food Truck นั้นค่อนขา้ง
น่าสนใจ เน่ืองจากยงัไม่มี Food Truck ท่ีเป็นข้าวเหนียวมูนพบเห็นในท้องตลาด ถ้ามีการทาํ
ผลิตภณัฑ์ไดน่้าสนใจ รสชาติอาหารอร่อย และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ก็จะทาํให้เป็นท่ี
รู้จกัไดง่้าย แมว้่าร้านขา้วเหนียวมูนทัว่ไปจะพบเห็นไดม้ากมาย แต่ถา้สินคา้ของเรามีความโดดเด่น 
แตกต่าง และสามารถเดินทางไปขายตามสถานท่ีต่างๆ ได ้ก็จะมีความไดเ้ปรียบท่ีจะเป็นท่ีรู้จกัได้
รวดเร็วกวา่ 

โดยสรุปจากการวิเคราะห์ทั้งหมดขา้งตน้ ทั้งในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก การแข่งขนัของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์สถานการณ์ และการวิเคราะห์คู่แข่ง ก็เห็นว่า
ธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ ในช่วงเร่ิมตน้อาจจะตอ้งมีการออกขายไปตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงการไป
ออกงานของกิจการ Food Truck ต่างๆ ใหม้าก เพื่อเป็นการโฆษณาตวัสินคา้ และตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัในทอ้งตลาด ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลกใหม่อยู่เสมอ ถา้กิจการไปได้
ดว้ยดี เป็นท่ีรู้จกั และมียอดขายเพ่ิมข้ึน ก็สามารถพิจารณาขยายตวัรถ เพิ่มพนักงาน เพิ่มหน้าร้าน 
หรือเพิ่มผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ไดใ้นอนาคต 
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บทที ่ 3 

แผนการดาํเนินงาน 
 
 
3.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 

ร้าน Lal-La-Moon จะดาํเนินธุรกิจโดยเจา้ของคนเดียวคือ นางสาวอมลวรรณ ขนุองค ์
  
 

3.2 สถานทีต่ั้ง  
ร้าน Lal-La-Moon จะดาํเนินธุรกิจโดยใช้รถตุ๊กตุ๊ก ตกแต่งเป็นตัวร้าน ท่ีสามารถ

เคล่ือนท่ีไปขายตามท่ีต่างๆ โดยมีแผนในส่วนสถานท่ีจดัจาํหน่ายดงัตารางท่ี 3.1  
ตาราง 3.1 แสดงแผนการจดัจาํหน่ายตามตลาดต่างๆ  

ช่ือสถานท่ี ทาํเล วนั - เวลาขาย 
ตลาดนดัเลียบทางด่วน รามอินทรา-
อาจณรงค ์

เกษตร-นวมินทร์ ศุกร์ 18.00 – 24.00 น. 

ตลาดนดั Green Vintage Night 
Market, โครงการ JJ Green จตุจกัร 

จตุจกัร เสาร์, อาทิตย ์17.00 – 21.00 น. 

 
ซ่ึงตลาดนัดท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีรายละเอียดเก่ียววนัเวลาทาํการ ขนาดพื้นท่ีขาย และ

ราคาค่าเช่าพื้นท่ี โดยจะแยกตามตลาดนดัท่ีสามารถนาํรถเขา้ไปจอดตั้งเป็นตวัร้านได ้ดงัตาราง 3.2 
ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียดของตลาดต่างๆ  
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3.3 แผนผงัภายในตวัรถ  

 

 
ภาพที ่3.1 แสดงแผนผงัตวัรถ 
 

การตกแต่งภายในตวัรถจะเนน้เร่ืองความสะอาด สะดวกในการหยิบใชเ้คร่ืองมือและ
ประกอบอาหาร รวมถึงตอ้งใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยส่วนประกอบหลกัๆ ท่ีอุปกรณ์
ติดตั้งถาวร จะมีตูส้าํหรับเก็บอุปกรณ์ต่างๆ อยูด่า้นในสุด ทางดา้นขา้งของฝ่ังท่ีเปิดโล่งจะวางตูโ้ชว์
อาหาร พวกเคร่ืองเคียงหรือ topping ต่างๆ ถดัจากตูโ้ชวจ์ะเป็นส่วน counter สาํหรับรับ order และ
ส่งอาหารใหก้บัลูกคา้ ดา้นตรงขา้มตูโ้ชวแ์ละ counter จะเป็น counter เตรียมอาหาร และอ่างสาํหรับ
ลา้งอุปกรณ์  ดา้นทา้ยของตวัรถดา้นนอกจะทาํ counter ไวใ้ห้สําหรับลูกคา้สามารถนั่ง หรือ ยืน
รับประทานอาหารได ้และในกรณีท่ีสถานท่ีท่ีไปจอดขายนั้นมีพื้นท่ีค่อนขา้งกวา้ง ก็จะมีโต๊ะสูง     
ตั้งเพิ่มเติม เพื่อใหลู้กคา้สามารถยนืรับประทานได ้ 

 
 

3.4 การตกแต่งและค่าใช้จ่าย 
รถท่ีทางร้าน Lal-La-Moon จะนาํมาใชใ้นการตกแต่งเป็นร้านนั้นเป็นรถตุก๊ตุ๊กหวักบท่ี

สั่งผลิตและประกอบข้ึนมาใหม่ เคร่ืองยนตเ์กียร์ออโต ้พร้อมติดแอร์ ดว้ยร้าน Lal-La-Moon เป็น
ร้านขา้วเหนียวมูนแนวใหม่ จึงตอ้งตกแต่งตวัรถให้ดูทนัสมยั โดยจะใชสี้เหลืองเพ่ือให้สะดุดตา               
มีตวัหนงัสือบอกชดัเจนว่าเป็นร้านขา้วเหนียวมูน โดยตวัหนงัสือจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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เพื่อง่ายต่อการส่ือสารทั้งลูกคา้ชาวไทย และชาวต่างประเทศ ส่วนภายในตวัรถจะเนน้ความเรียบง่าย
ใชสี้ขาวและสีเหลืองอ่อนเพื่อความรู้สึกสะอาด จดัวางอุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้ป็นสดัส่วน  

 
ภาพที ่3.2  ตวัอยา่งรถท่ีจะใชใ้นการขายสินคา้ (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 
 

 
ภาพที ่3.3 ตวัอยา่งรถท่ีจะใชใ้นการขายสินคา้ (ภาพประกอบจาก website: www.google.com ) 
 

 ในการตกแต่งตวัรถและการดาํเนินกิจการ จะมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัตารางท่ี 3.3  
ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการตกแต่งตวัรถและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  

ลาํดบั รายการ จาํนวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
 รถและอุปกรณ์ตกแต่ง    

1 รถตุก๊ตุก๊หวักบ 1 285,000.00 285,000.00 
2 ตูโ้ชวอ์าหาร 1 6,000.00 6,000.00 
3 ค่าอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ 1 5,000.00 5,000.00 

 รวมค่ารถและตกแต่ง   296,000.00 
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ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการตกแต่งตวัรถและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ (ต่อ) 

ลาํดบั รายการ จาํนวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
 อุปกรณ์ในครัว    
1 หมอ้น่ึง ขนาด 36cm 1 360.00 360.00 
2 หวดน่ึงขา้วเหนียว 2 50.00 100.00 
3 หมอ้หวด 2 170.00 340.00 
4 ถงัแก๊สพร้อมแก๊สหุงตม้ 15 กิโลกรัม 1 3,190.00 3,190.00 
5 เตาแก๊ส Imarflex หวัคู่ 1 1,850.00 1,850.00 
6 กะละมงัอลูมิเนียม 32cm 7 270.00 1,850.00 
7 ไมพ้ายไม ้ขนาด 26 น้ิว 3 145.00 435.00 
8 ตราชัง่สปริง ตรากิเลน รุ่น 20 

กิโลกรัม 
1 750.00 750.00 

9 ตราชัง่ดิจิตอล 1 300.00 300.00 
10 เคร่ืองป่ัน Phillip ขนาด 2 ลิตร 1 1,590.00 1,590.00 
11 กระติกนํ้า Coleman รุ่น Xtreme 

36quart 
1 3,300.00 3,300.00 

12 ชุดพิมพท์าํขนมรูปต่างๆ  4 510.00 510.00 
13 ลงัโฟม 1 209.00 209.00 
14 อุปกรณ์เบด็เตลด็ 1 1,500.00 1,500.00 
 รวมค่าอุปกรณ์ร้าน   16,324.00 

 

 

3.5 แผนการดาํเนินธุรกจิ 
 

3.5.1 การจัดซ้ือวตัถุดิบ 
 ในการจัดซ้ือวัตถุดิบนั้ นทางร้านจะใช้ว ัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สดใหม่ และราคาท่ี
เหมาะสม โดยจะหาซ้ือจากแหล่งวตัถุดิบบริเวณรังสิต ซ่ึงอยูใ่กลก้บัสถานท่ีผลิตขา้วเหนียวมูน โดย
จะมีร้านดงัต่อไปน้ี  
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1. ตลาดส่ีมุมเมือง 
2. ตลาดยิง่เจริญ 
3. ร้านซุปเปอร์มาเกต็ทัว่ไป เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมคโคร เป็นตน้ 
 
3.5.2 กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ 
เจา้ของร้านจะตรวจสอบปริมาณคงเหลือของวตัถุดิบ รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายใน

ร้าน เพ่ือทาํการสรรหาวตัถุดิบ และอุปกรณ์มาใชต่้อไป รวมถึงตรวจสอบคุณภาพของวตัถดิบให้มี
ความสดใหม่และตรงตามมาตรฐาน 

 
3.5.3 กระบวนการผลติ 
1. ตรวจวตัถุดิบวา่ตรงตามมาตรฐานหรือไม่  
2. ขั้นตอนการเตรียมขา้วเหนียวมูน  

 แช่ขา้วเหนียวไวช่้วงกลางคืน เพื่อเตรียมน่ึงในตอนเชา้  
 ตอนเชา้มืดไปซ้ือกะทิสดจากตลาดสดเพ่ือมาทาํนํ้ ากะทิสาํหรับ

มูนขา้วเหนียว การใชก้ะทิคั้นสดจะช่วยใหข้า้วเหนียวมูนเกบ็ไวไ้ดน้านข้ึนโดยท่ีไม่ตอ้งใส่ตูเ้ยน็ ซ่ึง
ทางร้านจะไม่มีการใชว้ตัถุกนัเสีย  

3. ขั้นตอนการเตรียมของสด  
   จะตอ้งตรวจดูวตัถุดิบเช่นผลไมส้ด ว่ามีเน่าเสียหรือไม่ เพ่ือทาํ

การแยกออกมา ในส่วนผลไมสุ้กบางชนิดท่ีเร่ิมสุกเกินไป สามารถนาํมาป่ันทาํเป็นนํ้ าซอสสาํหรับ
ราดขา้วเหนียวมูนไดต่้อไป  
 ในส่วนของราคาของวตัถุดิบนั้น จากการสาํรวจราคาตามทอ้งตลาด ช่วงระหว่างวนัท่ี 
22 กรกฏาคม ถึง 15 สิงหาคม 2558 จะมีรายละเอียดท่ีเป็นตน้ทุนในการทาํขา้วเหนียวมูน 1 คร้ัง                    
ดงัตาราง 3.4  
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ตาราง 3.4 แสดงตน้ทุนการผลิตขา้วเหนียวมูน 
รายการสาํหรับทาํขา้วเหนียวมูน นํ้าหนกัท่ีใช ้

(กิโลกรัม) 
ราคาต่อหน่วย 

/ กิโลกรัม 
ราคารวม / 
กิโลกรัม 

ขา้วเหนียวเข้ียวงู 3 55.00 165.00 
นํ้ากะทิคั้นสด 3 60.00 180.00 
นํ้าตาลทราย ถุงละ 1 กิโลกรัม 3 23.00 69.00 
ราคาต้นทุนรวมในการทาํข้าวเหนียวมูน (บาท)   414.00 

ต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่องสําหรับ 60 กล่อง (บาท)   6.90 
 

ขา้วเหนียว 3 กิโลกรัมเม่ือมูนออกมาสาํเร็จแลว้จะไดข้า้วเหนียวมูนทั้งหมด 6 กิโลกรัม 
ซ่ึงในการจดัชุดสาํหรับการขายนั้นจะใชข้า้วเหนียวมูน 1 ขีด (100 กรัม) ต่อ 1 ชุด ดงันั้นขา้วเหนียว
มูน 6 กิโลกรัมจะจดัชุดได ้60 ชุด ตน้ทุนเฉพาะขา้วเหนียวมูนต่อ 1 ชุดจะเท่ากบั 6.90 บาท 
 ในส่วนของเคร่ืองเคียงท่ีจะนาํมาใชต้กแต่งเพื่อรับประทานกบัขา้วเหนียวมูนนั้น จะมี
รายละเอียดตน้ทุนดงัตารางท่ี 3.5, 3.6, 3.7 และ 3.8 
 
ตาราง 3.5 แสดงตน้ทุนของผลไมส้ด 

รายการผลไมส้ดท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองเคียง จาํนวนท่ีใช ้
ต่อหน่วย 

ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

มะม่วงนํ้าดอกไมสุ้กเบอร์ 0  12 กิโลกรัม 50.00 600.00 
สตรอเบอร์ร่ี  1 แพค 105.00 105.00 
กลว้ยหอมทอง 1 หว ี 80.00 80.00 
รวมต้นทุนผลไม้สด (บาท)   785.00 

ต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่องสําหรับ 60 กล่อง (บาท)   13.08 
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ตาราง 3.6 แสดงตน้ทุนของสงัขยา 
รายการสาํหรับทาํสงัขยา จาํนวนท่ีใช ้

ต่อหน่วย 
ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ไข่เป็ด  6 ฟอง 5.00 30.00 
นํ้าตาลป๊ีบ ถุงละ 1 กิโลกรัม 1 ถุง 54.00 54.00 
ใบเตย  2 ขีด 2.00 4.00 
รวมต้นทุนการทาํสังขยา (บาท)   88.00 

ต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่องสําหรับ 60 กล่อง (บาท)   1.47 
 
ตาราง 3.7 แสดงตน้ทุนของหนา้กุง้ 

รายการสาํหรับทาํหนา้กุง้ จาํนวนท่ีใช ้
ต่อหน่วย 

ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

กุง้แชบว๊ย 2 ขีด 15.00 30.00 
มะพร้าวขดู 1.6 ขีด 5.5 11.00 
นํ้าตาลทราย 1 ขีด 2.3 2.3 
ส่วนผสมอ่ืนๆ เช่นใบมะกรูด, เกลือ, พริกไทย
เมด็, รากผกัชี, สีผสมอาหาร 

1 ชุด 10.00 10.00 

รวมต้นทุนสําหรับทาํหน้ากุ้ง   53.30 
ต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่องสําหรับ 60 กล่อง (บาท)   0.89 

 
ตาราง 3.8 แสดงตน้ทุนไอศครีมโฮมเมด 

รายการสาํหรับไอศครีมโฮมเมด จาํนวนท่ีใช ้
ต่อหน่วย 

ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ไอศครีมโฮมเมด  3 รสชาติ  (ช้อกโกแลต , 
มะม่วง, สตรอเบอร์ร่ี) 

3 กล่อง 150.00 450.00 

รวมต้นทุนสําหรับไอศรีม   450.00 

ต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่องสําหรับ 60 กล่อง (บาท)   7.50 
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สรุปตน้ทุนการผลิตขา้วเหนียวมูน และเคร่ืองเคียงต่างๆ ต่อขา้วเหนียวมูน 1 กล่อง    
ดงัตาราง 3.9 

 
ตาราง 3.9 แสดงการสรุปตน้ทุนของขา้วเหนียวมูน 1 กล่อง 

รายการ ราคาเฉล่ียต่อ 1 กล่อง 
ขา้วเหนียวมูน 6.90 
ผลไมส้ด 13.08 
สงัขยา  1.47 
หนา้กุง้ 0.89 
ไอศครีมโฮมเมด  7.50 
รวมต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่อง (บาท) 29.84 

รวมต้นทุนเฉลีย่ต่อกล่อง ไม่รวมไอศครีม (บาท) 22.34 
 
 

3.6 โครงสร้างองค์กร 
 

 

ภาพที ่3.4 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
 

3.7 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่ง 
1. ผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 บริหารจดัการใหร้้าน Lal-La-Moon ดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ผู้บริหาร

พนักงานขาย พนักงานขับรถ
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 ติดต่อประสานงานทางดา้นการขาย เช่นสถานท่ีในการจดัจาํหน่าย 
 จดัหาวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ในการขาย รวมถึงตรวจสอบปริมาณคงเหลือ 
 ควบคุมดูแลรายรับ-รายจ่าย 
 ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. พนกังานขาย มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 ดาํเนินการขายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 จดัเตรียมสินคา้ใหมี้ความพร้อมขาย 
 ดูแลและทาํความสะอาดร้าน 
 สรุปยอดรายรับ-รายเบ้ืองตน้ในแต่ละวนั 

3. พนกังานขบัรถ มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 ขบัรถไปยงัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ 
 ดูแลและบาํรุงรักษารถจาํหน่ายสินคา้ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 

3.8 กระบวนการในการให้บริการ และการจดัจาํหน่าย 
ทางร้านมีกระบวนการในการใหบ้ริการ และการจดัจาํหน่ายดงัน้ี 
1. กล่าวตอ้นรับลูกคา้  
2. รับคาํสัง่การสัง่ซ้ือ/เกบ็เงิน/ส่งอาหารใหลู้กคา้ 

 

 
ภาพที ่3.5 แสดงกระบวนการในการใหบ้ริการ 
 

กล่าวตอ้นรับลูกคา้
ลูกคา้สัง่จาํนวนขา้ว
เหนียวมูนท่ีตอ้งการ

รับคาํสัง่

เกบ็เงินเสิร์ฟอาหารใหลู้กคา้
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3.9 แนวทางการต่อยอดธุรกจิเพือ่ความยัง่ยนื  
จากวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการทาํธุรกิจท่ีตอ้งการเป็นร้านขา้วเหนียวมูนแนวใหม่ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัในกรุงเทพและปริมณฑลภายใน 1 ปี ดงันั้นในช่วงปีแรกจึงตอ้งดาํเนินงานตามแผนการ
ตลาดต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ เม่ือเป็นท่ีรู้จกัแลว้ ทางร้านก็จะสามารถต่อยอดธุรกิจไป
ไดห้ลายหลายมากข้ึน เช่นการทาํเมนูใหม่ๆ สาํหรับขา้วเหนียวมูน เพ่ิมผลิตภณัฑข์นมไทยอ่ืนๆ เพื่อ
ขายควบคู่กนั มีการจดัทาํเป็นกระเชา้ขนมไทย หรือกระเชา้ดอกไมพ้ร้อมขนมไทย เพื่อใชม้อบใน
เทศกาลต่างๆ หรือทาํเป็นธุรกิจรับจดัเล้ียงท่ีเป็นเฉพาะขนมไทย ในอนาคตดว้ย เพื่อใหธุ้รกิจมีความ
ยัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สามารถแบ่งกลุ่มบริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน โดย

จะเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และหญิง ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ18 ปีข้ึนไป มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงสูง อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหาร รวมถึงช่ืนชอบการ
ใช ้social network เช่น Facebook หรือ Instagram ซ่ึงผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการ
ทาํ Viral Marketing ไดด้ว้ย  
  
 

4.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัด โดยจะ

เนน้ท่ีตลาดนดักลางคืน เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดักลางคืนน้ีจะเป็นกลุ่มวยัรุ่น นกัเรียน 
นกัศึกษา และพนกังานออฟฟิศ รวมถึงชาวต่างชาติดว้ย  

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือกลุ่มลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือ online หรือสั่งซ้ือผ่าน 
social network รวมถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือเพื่อจดัเล้ียง หรือเป็นอาหารว่างระหว่างการประชุมหรือ
สมัมนาต่างๆ  
 
 

4.3 การวางตําแหน่งผลติภณัฑ์ (Positioning)  
เน่ืองจากพ้ืนท่ีขายส่วนใหญ่จะเป็นแถวลาดพร้าว และจตุจกัร จึงไดมี้สาํรวจดูร้านขาย

ขา้วเหนียวมูนท่ีมีอยู่ในบริเวณพ้ืนน้ี และพบว่าเจ้าท่ีมีความแปลกใหม่ในด้านผลิตภัณฑ์ และ
ค่อนขา้งมีช่ือเสียงมีอยู ่2 เจา้ คือ ขา้วเหนียวมูน ช.ศรแกว้ และขา้วเหนียวมูนแม่เก่ง โดยมีการผสมสี
ขา้วเหนียวมูนเป็นสีต่างๆ หลากสีสัน ตกแต่งบรรจุภณัฑโ์ดยการป้ันขา้วเหนียวมูนสีต่างๆ เป็นกอ้น
กลมๆ แลว้วางเรียงกนั ซ่ึงทั้ง 2 ร้านน้ีเป็นร้านท่ีตั้งประจาํถาวรอยู่ในซอยโชคชยั 4 แยก 54 ลูกคา้
ส่วนใหญ่จึงเป็นผูท่ี้อยูอ่าศยัหรือสญัจรไปมาในละแวกนั้น  
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ในส่วนร้านบา้นสม้ ขนมสวย, ร้านขนมสมพร และร้านคาํหวานนั้น เป็นร้านขายขนม
ไทย ท่ีขายออนไลน์ โดยมีการโฆษณาบน Instagram ทั้ง 3 เจา้มีเมนูเครปขา้วเหนียวมูนเหมือนกนั       
โดยนาํขา้วเหนียวมูนมามว้นห่อกบัแป้งเครป และมะม่วงสุก แลว้หั่นเป็นช้ินเหมือนกบัซูชิท่ีเป็น
อาหารญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นการนาํเมนูขา้วเหนียวมูนท่ีแปลกใหม่ แต่จากการท่ีทาํการขายการผ่าน Social 
network อยา่งเดียวอาจจะไม่สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่ากบัการลงพื้นท่ีขายตามท่ีต่างๆ  

ในการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ไดเ้ปรียบเทียบใน 2 ดา้นคือ ดา้นการตกแต่งปรับเปล่ียน
บรรจุภณัฑอ์ยูเ่สมอ และการเขา้ถึงลูกคา้โดยทาํการขายแบบ Food Truck ท่ีมีการไปขายตามท่ีต่างๆ 

 

 

ภาพที ่4.1 แสดงการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด 4Ps (Marketing Strategy)  
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product)  
4.4.1.1 ตราสินค้า ทางร้านเลือกใช้ตราสินค้าท่ีมีตัวหนังสือช่ือร้าน       

Lal-La-Moon ตวัหนงัสือเป็นสีชมพู เส้นขอบสีนํ้ าตาล ให้ความรู้สึกถึงความหวาน ส่วนสายรุ้งนั้น
หมายถึงขา้วเหนียวมูนสีสันต่างๆ ในส่วนของพื้นหลังเป็นสีขาวลายจุดสีฟ้า ให้ความรู้สึกถึง       
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ความสดใส ข้ีเล่น รูปร่างพื้นหลงัเป็นรูปร่างของเมฆท่ีใช้แทนสัญญลกัษณ์การใช้ความคิดนั้น                   
ใหค้วามหมายวา่   

“เม่ือลูกคา้คิดถึงขา้วเหนียวมูน กจ็ะคิดถึงร้าน Lal-La-Moon” 

 

ภาพที ่4.2 ตราสินคา้ร้าน Lal-La-Moon 
 

4.4.1.2 สินคา้ สินคา้ของร้าน Lal-La-Moon นั้นจะเป็นขา้วเหนียวมูน 
พร้อมกบัเคร่ืองเคียงต่างๆ เช่นผลไมต้ามฤดูกาลทั้งผลไมข้องไทยและต่างประเทศ, ไอศครีม, สงัขยา 
หรือหนา้กุง้ เป็นตนั โดยตกแต่งและจดัวางขา้วเหนียวมูนกบัเคร่ืองเคียงเป็นรูปตวัการ์ตูน เช่นมิน
เน่ียน โดราเอม่อน ตวัการ์ตูนของ Line รูปโลโกห้รือสัญญลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั เช่น โลโก ้Facebook 
หรือจดัวางเป็นรูปดอกไม ้รูปหวัใจ เป็นตน้  

 

      
ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์
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4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  
ร้าน Lal-La-Moon จะมีการกาํหนดราคาสินคา้โดยพิจารณาจากตน้ทุนการผลิตของ

ทางร้านเป็นพื้นฐาน (Cost-plus pricing) และเน่ืองจากร้าน Lal-La-Moon จะเน้นการขายแบบ
เคล่ือนยา้ยไปตามตลาดนดัต่างๆ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาเดินตลาดนดัจะมีทั้งในส่วนท่ีเป็นวยัรุ่น นกัเรียน 
นักศึกษา และวัยทาํงาน การตั้ งราคาอาจจะตั้ งได้ไม่สูงมาก นอกจากน้ีในตลาดนัดก็ยงัจะมี
ร้านอาหารอ่ืนๆ   อีกมากมาย จึงตอ้งตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยจะใชว้ิธีคาํนวณจาก
ตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปร เพ่ือหาตน้ทุนรวมจากนั้นจึงบวกส่วนเพ่ิม (Mark-up) เป็นกาํไรของ
ธุรกิจอีกประมาณ 60%  

 
4.4.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  
ทางร้านไดก้าํหนดเป้าหมายของการจดัจาํหน่ายไวด้งัน้ี 

4.4.3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกั คือ การใชร้ถขายอาหารเคล่ือนท่ี 
(Food Truck) โดยจะไปขายตามตลาดนดัต่างๆ ดงัรายละเอียดดงัตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
ช่ือสถานท่ี ทาํเล วนั - เวลาขาย 
ตลาดนดัเลียบทางด่วน 
รามอินทรา-อาจณรงค ์

เกษตร-นวมินทร์ ศุกร์ 18.00 – 24.00 น. 

ตลาดนดั Green Vintage Night 
Market, โครงการ JJ Green 
จตุจกัร 

จตุจกัร เสาร์, อาทิตย ์17.00 – 21.00 น. 

 
นอกจากน้ีช่องทางการขายหลกัอีกทางหน่ึงคือ การจดัชุดอาหารวา่งท่ีใช้

ในงานต่างๆ เช่น อาหารว่างระหว่างการประชุมสัมมนา ของหวานสาํหรับใชท้าํบุญจดัเล้ียงข้ึนบา้น
ใหม่ งานบวช งานแต่งงาน หรืองานมงคอ่ืนๆ หรืออาหารวา่งในงานศพ เป็นตน้  

4.4.3.2 ช่องทางการจดัจาํหน่ายรอง คือ การขาย online ผา่นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook เป็นหลกั ซ่ึงทางร้านจะมีชุดสินคา้สาํหรับมอบในโอกาสต่างๆ เช่น
งานวนัเกิด ปีใหม่ ตรุษจีน ซ่ึงทางร้านจะจัดเป็นชุดขา้วเหนียวมูนรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เขา้กับ
เทศกาลนั้น ยกตวัอย่างเช่นช่วงตรุษจีน ก็จะทาํเป็นรูปส้ม หรือรูปหัวใจในช่วงวาเลนไทน์ เป็นตน้ 
เน่ืองจากการสาํรวจของ Zocialinc.com พบว่าจาํนวนผูใ้ช ้Facebook ในประเทศไทยมีกว่า 35 ลา้น
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คน เฉพาะในกรุงเทพ มีกวา่ 22 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 62 ในส่วนของ Instagram ท่ีจะใชเ้ป็น
ส่ือรองลงมานั้น มีผูใ้ชป้ระมาณ 2 ลา้นคน และผูใ้ชมี้การลงรูปภาพและวิดีโอกว่า 99 ลา้นภาพ ซ่ึง
จากสถิติน้ีก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยทาํให้ทางร้านใชเ้ป็นตวัช่วยในการเพิ่มช่องทางการจดัหน่ายได ้
นอกจากน้ีลูกคา้เองก็ยงัมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ดว้ย เช่นการมาทานแลว้ถ่ายลง Facebook 
หรือ Instagram ของลูกคา้  

นอกจากนั้นก็ยงัมีช่องทางการจาํหน่ายอ่ืนๆ เช่นการไปออกร้านตาม
งานแฟร์ต่างๆ ในกรุงเทพ ซ่ึงจะมีจดังานตลอดทั้งปี เช่นงานเกษตรแฟร์ งานกาชาด งานแสดงสินคา้
ของอิมแพคเมืองทองธานี หรือไบเทคบางนา เป็นตน้ ซ่ึงก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกคา้รู้จกัร้าน 
Lal-La-Moon เพิ่มข้ึน 

 
4.4.4 การส่ือสาร และส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป้าหมายของร้าน Lal-La-Moon นั้นคือตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล

ภายในเวลา 1 ปี ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวจึ้งตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารอยา่ง
เป็นระบบ โดยไดก้าํหนดแผนและวตัถุประสงคข์องแต่ละช่วงปีไวด้งัน้ี  

ช่วงปี ท่ี  1 เ ป็นช่วงท่ีต้องทําการส่ือสารให้ลูกค้าทั้ งก ลุ่มเป้าหมายหลัก  และ
กลุ่มเป้าหมายรองรู้จกัร้าน Lal-La-Moon  

ช่วงปีท่ี 2-3 รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน รวมถึงเพ่ิมพื้นท่ีใน
การขาย  

ช่วงปีท่ี 4 รักษาฐานลูกคา้เดิม และหาทาํเลเพื่อทาํร้านถาวร รวมถึงเร่ิมเพิ่มสินคา้ท่ีเป็น
ขนมไทยชนิดอ่ืนๆ นอกจากขา้วเหนียวมูน 

ช่วงปีท่ี 5 รักษาฐานลูกคา้เดิม มีการขายขนมไทยอ่ืนๆ มากข้ึน เพ่ิมกาํลงัการผลิต และ
เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่นการทาํส่งร้านอาหารไทยท่ีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว  

4.4.4.1 ช่วงปีท่ี 1 เป็นช่วงท่ีตอ้งทาํการส่ือสารใหลู้กคา้ทั้งกลุ่มเป้าหมาย
หลกั และกลุ่มเป้าหมายรองรู้จกัร้าน Lal-La-Moon ให้มากท่ีสุด ว่าร้านขายอะไร มีความพิเศษจาก
ร้านอ่ืนๆ อยา่งไร จึงเป็นช่วงท่ีตอ้งทาํการส่ือสารค่อนขา้งมาก โดยจะมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ดงัน้ี  

1. ให้พนกังานไปยืนประชาสัมพนัธ์ร้านตรงทางเขา้ตลาด พร้อมทั้งถือ
ป้ายแสดงโปรโมชัน่ของร้านผา่นการกด Like page ของร้านใน Facebook หรือ Follow ร้าน Lal-La-
Moon  ใน Instagram  

2. ให้ลูกคา้ทาํการกด Like page ของร้าน ใน Facebook หรือ Follow 
ร้านใน Instagram เพื่อให้ลูกคา้เห็นถึงสินคา้และผลิตภณัฑข์องร้าน รวมถึงไดท้ราบการเคล่ือนไหว
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ของร้านว่าแต่ละสัปดาห์หรือแต่ละเดือนจะมีการไปขายท่ีไหนบา้ง รวมถึงสามารถให้คาํแนะติชม 
หรือเสนอความคิดเห็นได ้โดยลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้พร้อมแสดงว่าไดม้า Like page ของทางร้านแลว้ 
หรือ Follow ร้านใน Instagram ทางร้านจะแถม topping ให ้1 อยา่ง 

3. โปรโมชั่นเดือนเกิด ถา้ลูกคา้มาทานในเดือนเกิด สามารถรับขา้ว
เหนียวมูนชุดวนัเกิดฟรี 1 ชุด 

4.4.4.2 ช่วงปีท่ี 2-3 ยงัตอ้งทาํการรักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้ใหม่
โดยการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เขา้ร่วมงานแฟร์หรืองานอีเวน้ทต่์างๆ ให้มากข้ึน รวมถึงขยาย
กาํลงัการผลิตดว้ย 

4.4.4.3 ช่วงปีท่ี 4-5 นอกจาการการรักษาฐานลูกคา้เดิมแลว้ ก็จะเร่ิมหา
ทาํเลสําหรับการตั้งร้าน แบบถาวรดว้ย เพื่อให้รองรับการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการขยายสินคา้
เพ่ิมข้ึน นอกเหนือจากขา้วเหนียวมูนเพียงอย่างเดียว รวมถึงการเขา้ไปเป็นพนัธมิตรกบัร้านอาหาร
ต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั เพื่อขยายฐานลูกคา้ต่อไป 
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บทที ่ 5 

แผนการเงนิ 
 
 
5.1 สมมตฐิานทางการเงนิ 

1. แหล่งท่ีมาของเงินทุน ใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ 100% เป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน 
384,324 บาท 

2. ยอดขายประมาณการในแต่ละปีจะมีอตัราเพิ่มประมาณ 5-10% เม่ือเทียบกบัปีก่อน
หนา้ 

3. ขายสินคา้รับเป็นเงินสด 100% 
4. ซ้ือสินคา้เป็นเงินสด 100% 

 
 

5.2 ต้นทุนสินค้าและบริการ 
ในการดาํเนินกิจการร้านขา้วเหนียวมูน Lal-La-Moon จะมีรายละเอียดงบประมาณใน

ส่วนของตน้ทุนในการดาํเนินกิจการดงัน้ี 
 

ตาราง 5.1 แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมา 

ส่วนของ
เจา้ของ 

เงินกู ้

เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 27,324 27,324 - 
ยานพาหนะ 285,000 285,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 5,000 5,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 67,000 67,000 - 
รวมเงินลงทุน 384,324 384,324 - 
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ตาราง 5.2 แสดงการลงทุนในทรัพยสิ์น และการประมาณการเส่ือมราคา 
ลาํดบั รายการ ราคาต่อหน่วย อายงุาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 
1 ยานพาหนะ 285,000 5     57,000  
2 ค่าวสัดุและอุปกรณ์ในร้าน 27,324 10 2,732 
3 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 5,000 5 1,000 
4 เงินทุนหมุนเวยีน 67,000   
 รวมมูลค่าการลงทุน 384,324  60,732 

 
ตาราง 5.3 แสดงการคาํนวณค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท / ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเส่ือมยานพาหนะ 57,000 57,000 57,000 57,000 57,000 

ค่าเส่ือมราคาวสัดุและอุปกรณ์ใน
ร้าน 

2,732 2,732 2,732 2,732 2,732 

ค่าเส่ือมราคาการใชจ่้ายก่อนการ
ดาํเนินงาน 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

รวมค่าเส่ือมราคา (บาท) 60,732 60,732 60,732 60,732 60,732 

 
ตาราง 5.4 แสดงการประมาณการรายได ้
ประมาณการยอดขาย (บาท) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขายต่อวนั 5,829 6,193 6,558 6,922 7,286 
ยอดขายต่อเดือน 174,874 185,803 196,733 207,622 218,592 
ยอดขายต่อปี 2,098,483 2,229,638 2,360,794 2,491,949 2,623,104 
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ตาราง 5.5 แสดงการประมาณการตน้ทุน 
ตน้ทุนการผลิต (บาท) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนการผลิตต่อวนั  
(60% ของยอดขาย) 

3,644 3,871 4,099 4,327 4,554 

ตน้ทุนการผลิตต่อเดือน 109,306 116,137 122,969 129,800 136,632 
ตน้ทุนการผลิตต่อปี 1,311,667 1,393,646 1,475,626 1,557,605 1,639,584 

 
ตาราง 5.6 แสดงการประมาณการเงินเดือนพนกังาน 

เงินเดือนพนกังาน (บาท) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

พนกังานขาย 1 8,500 8,925 9,371 9,840 10,332 
พนกังานขาย 2 - - 8,500 8,925 9,371 
พนกังานขบัรถ 1 8,500 8,925 9,371 9,840 10,332 
รวมเงินเดือนพนักงาน 17,000 17,850 27,242 28,605 30.035 

 
ตาราง 5.7 แสดงการประมาณการค่าโสหุย้ในการผลิต 

ค่าโสหุย้ในการผลิต (บาท) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า (เพิ่ม 5% ทุกปี) 3,600 3,780 3,969 4,167 4,375 
ค่านํ้ าประปา (เพิ่ม 5% ทุกปี) 1,800 1,890 1,985 2,084 2,188 
ค่าโทรศพัทมื์อถือ  4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

ค่านํ้ ามนัรถ (เพิ่ม 5% ทุกปี) 14,400 15,840 17,424 19,166 21,083 
ค่าแก๊สหุงตม้ (เพิ่ม 5% ทุกปี) 9,240 10,164 11,180 12,298 13,528 
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5.3 งบกาํไรขาดทุน 
 

ตาราง 5.8 แสดงการประมาณการกาํไรขาดทุน 

 

จากตารางแสดงงบกาํไรขาดทุนของร้าน พบว่าทางร้านมีกาํไรตั้งแต่ปีแรกของการ
ดาํเนินกิจการ โดยในปีแรกนั้นมีรายไดจ้ากการขายทั้งหมด 2,098,483 บาท ส่วนตน้ทุนการขายในปี
แรกอยู่ท่ี 1,450,240 บาท และค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหารอยู่ท่ี 360,604 บาท หลงัจากหัก
ภาษีเงินได้แลว้ ทางร้านมีกาํไรสุทธิอยู่ท่ี 230,112 บาท แต่มีลดลงในปีท่ี 3 เน่ืองจากมีการเพิ่ม
พนกังานจึงทาํใหต้น้ทุนการขายเพ่ิมข้ึนส่งผลใหก้าํไรนั้นลดลง 
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5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงนิ 
 

ตาราง 5.9 แสดงการประมาณการงบดุล 
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5.5 งบกระแสเงนิสด 
 
ตาราง 5.10 แสดงการประมาณการกระแสเงินสด 

 
 
 
5.6 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
 
ตาราง 5.11 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 
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5.7 มูลค่าสุทธิและผลตอบแทนทางการเงนิ 
 

 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 721,631 บาท 
 อตัราผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการ (IRR) คือ 74.08% 
 ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)  คือ 1 ปี 4 เดือน 

 
ตาราง 5.12 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 
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บทที ่ 6 

การจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

ดว้ยสภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบนั อาจมีเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีคาดไม่ถึงเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา ดงันั้นในการทาํธุรกิจไม่วา่จะขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ กต็อ้งมีการเตรียมพร้อมรับมือต่อ
สถานการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ ทางร้าน Lal-La-Moon จึงไดมี้การวางแผนการจดัการความเส่ียง เพื่อเป็น
แนวทางรองรับ และป้องกนัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดไ้วด้งัน้ี 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk)  
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้มีดงัน้ี 
6.1.1 กลุ่มเป้าหมายไม่มีการรับรู้และตระหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness) 

หรือไม่รู้จกัร้าน ทาํให้ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงอาจจะเกิดจากการทาํการตลาดยงัไม่
เพียงพอ การส่ือสารไม่ชดัเจนหรือยงัไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย จึงควรทาํการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาถึง
ปัญหาของการรับรู้ในตราสินคา้ของกลุ่มเป้าหมายว่าเกิดจากสาเหตุใด โดยอาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์
กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้รู้ว่าตอ้งทาํการตลาดโดยใชส่ื้อหรือช่องทางใดท่ีจะทาํให้กลุ่มเป้าหมาย
สนใจหรือเปิดรับมากท่ีสุด ถา้ส่ือท่ีใช้ไม่ชัดเจนอาจตอ้งมีการปรับปรุงให้น่าสนใจหรือโดนใจ
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

6.1.2 สินคา้ ทั้งรูปแบบ หรือรสชาติ อาจยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเราวางไว ้ทาํให้ไม่เกิดการซ้ือซํ้ า หรือไม่มีการเชิญชวนผูอ่ื้นให้มาซ้ือสินคา้ ดงันั้นเจา้ของกิจการ
ตอ้งคอยหมัน่สอบถามลูกคา้อยู่เสมอ ทั้งในส่วนของรสชาติ และการตกแต่งผลิตภัณฑ์ว่าเป็น
อย่างไร ควรปรับปรุงในส่วนไหนหรือไม่ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจกบัสินคา้ให้มาก
ท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นการช่วยใหท้างร้านสร้างสรรคเ์มนูใหม่ๆ ไดอี้กดว้ย 
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6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ความพร้อมและสภาพคล่องดา้นการเงินถือเป็นส่ิงสาํคญัในการทาํธุรกิจ นอกจากเงิน

ท่ีใชใ้นการลงทุนเร่ิมตน้แลว้ ทางร้านยงัตอ้งมีเงินสดสาํรองในแต่ละเดือนดว้ยเพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉิน
ต่างๆ ดงัน้ี 

6.2.1 เม่ือวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน ทาํใหก้ระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนและผลกาํไรท่ีไดต้ ํ่า
กว่าเป้าหมายท่ีเคยวางไว ้จะตอ้งมีการทาํบญัชีรายรับรายจ่ายท่ีเขม้งวด เพ่ือใชว้างแผนควบคุมการ
จดัซ้ือวตัถุดิบ หรือปรับเปล่ียนเมนูเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุดิบท่ีมีราคาผนัผวนตามฤดูกาล เช่น
ผลไมส้ดต่างๆ นอกจากน้ีเพ่ือเป็นการควบคุมการผลิต และการกระจายสินคา้ ทางร้านจะทาํสินคา้
วนัต่อวนั และจะตอ้งไม่ใหมี้สินคา้คงเหลือในแต่ละวนั นอกจากเพ่ือเป็นการรักษาความสดใสใหม่
ของสินคา้แลว้ ยงัทาํให้เกิดสภาพคล่องทางการเงินดว้ย ในกรณีวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึนอย่างถาวร 
อาจจะมีความจาํเป็นตอ้งปรับราคาในการขายเพ่ิมข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัราคาตน้ทุนท่ีสูงข้ึน และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อเงินสาํรองท่ีเราวางไว ้  โดยจะตอ้งมีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงความจาํเป็นและ
เหตุผลในการข้ึนราคาสินคา้ดว้ย 

6.2.2 เม่ือยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีวางไว ้ในระยะแรกช่วง 1-3 เดือน อาจตอ้งดูเร่ือง
แผนการตลาด ท่ีจะทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามสถานท่ีต่างๆ ไดม้ากข้ึน ดูแนวโนม้พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย หรือลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ เพื่อนํามาวางแผนการตลาดเพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ลูกคา้ใหม่ๆ 
เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งศึกษาแผนการตลาดใหม่ๆ ในทอ้งตลาด ท่ีสามารถนาํมาใช ้และช่วยเพิ่ม 
Brand Awareness หลงัจากนั้นถา้ยอดขายยงัไม่เป็นไปวางเป้าหมายไวภ้ายใน 6 เดือน อาจตอ้งมีการ
วิเคราะห์แผนการดาํเนินงานทั้งหมด เพื่อดูวา่จะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนใด รวมถึงพิจารณา
ตวัสินคา้อ่ืนท่ีจะนาํมาขายควบคู่กนัไป หรือนาํมาแทนท่ีสินคา้เดิม  

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร (Operational Risk)  
ในดา้นความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ไดมี้การคาดการณ์ไว ้ดงัน้ี 
6.3.1  ความเส่ียงจากพนกังานไม่เพียงพอ อาจทาํให้กาํลงัการทาํขา้วเหนียวมูนลดลง 

หรือไม่มีพนกังานดูแลลูกคา้หนา้ร้าน เจา้ของกิจการควรขอความร่วมมือจากพนกังานประจาํในการ
แจง้ล่วงหน้าว่าจะลา เพื่อท่ีจะไดท้าํการว่าจา้งพนักงานพาร์ทไทม์มาเสริมในช่วงเวลาท่ีพนักงาน
ประจาํไม่สามารถมาทาํงานได ้ 

6.3.2   ปัญหาลูกค้าไม่พอใจในตัวสินค้า  เ ช่นอาจจะพบว่า มี เส้นผม  หรือส่ิง
แปลกปลอมในสินคา้ อาจตอ้งพิจารณาเปล่ียนสินคา้ใหม่ใหก้บัลูกคา้ หรือคืนเงินในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ 
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ตอ้งการสินคา้ใหม่แลว้  
6.3.3 ปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ หรือวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน ซ่ึงวตัถุดิบหลกัๆ ของ

ธุรกิจร้านขา้วเหนียวมูนน้ีคือผลไม ้ซ่ึงผลไมบ้างชนิดจะมีออกบางฤดูกาล บางคร้ังอาจมีการขาด
แคลน หรือมีราคา    ท่ีสูง ทางร้านจึงมีการวางแผนในการปรับเปล่ียนเมนูในแต่ละช่วง คิดเมนูเคร่ือง
เคียงอ่ืนๆ ท่ีสามารถใชว้ตัถุดิบสาํเร็จรูป หรือผลไมช้นิดอ่ืนแทนได ้

6.3.4   ปัญหาสินคา้เหลือ ในแต่ละวนัทางร้านตอ้งประมาณการยอดขาย โดยนบัจาก
ยอดขายจากวนัก่อนหนา้ รวมถึงนบัจาํนวนลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือในแต่ละวนัดว้ย เพื่อทาํการวางแผนการ
บรรจุตวัขา้วเหนียวมูนกบัเคร่ืองเคียง เพื่อให้วตัถุดิบท่ีไม่เน่าเสียง่ายสามารถเก็บไวใ้ช้ไดใ้นวนั
ต่อไปได ้ ถา้สินคา้เหลือทางร้านอาจตอ้งมีโปรโมชัน่ เพื่อระบายสินคา้ และไม่ให้วตัถุดิบเน่าเสีย 
เช่นซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ 

6.3.5 ปัญหาตน้ทุนด้านเช้ือเพลิง แมว้่าปัจจุบนัราคานํ้ ามนัจะลดลงมามาก แต่ใน
อนาคตอาจมีการผนัผวนราคากลบัข้ึนมาสูงอีกได ้ทางร้านจะมีการติดตามในส่วนราคานํ้ ามนัอยู่
เสมอ และเตรียมแผนสาํหรับพลงังานทางเลือกอ่ืนๆ เช่นระบบ NGV, LPG หรือระบบไฟฟ้า ไวด้ว้ย
ในกรณีท่ีราคานํ้ามนักลบัมาสูงเหมือนเดิม  
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บรรณานุกรม 

 

 

กฤษฎา ชินหทยัวฒัน,์ เบญ็จพร เฉลิมเตียรณกลุ และสกัรินทร์ สิริบูรณการ. แผนธุรกจิ ร้านขนมเค้ก
ผลไม้. แผนธุรกิจ. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 2554 

กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. สรุปสถานการณ์นักท่องเทีย่ว พฤษภาคม 2558, 
ปีท่องเท่ียววิถีไทย 2558 

 แหล่งท่ีมา: http://www.tourism.go.th/home/listcontent/4/196/276  
ดร.สมบติั ธาํรงธญัวงศ.์ ทิศทางการเมืองไทยปี 2558.  
 แหล่งท่ีมา: https://th-th.facebook.com/Prof.SombatThamrongthanyawong/posts/ 

897597483614577,   6 มกราคม 2558 
ศรอุษา สมพงษ.์ ข้าวเหนียวมูนลดพลงังาน. การศึกษาคน้ควา้อิสระ. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 

2553 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. ปี'58 ร้านอาหารแข่งขนัรุนแรง...คาดเชนร้านอาหารเติบโตโดดเด่น 6.9 - 8.9%.

กระแสทรรศน์ ฉบบัท่ี 2576.  
 แหล่งท่ีมา: https://www.kasikornresearch.com/TH/Pages/Default.aspx  
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ไตร

มาสที ่1/2558 
 แหล่งท่ีมา:http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/account/qgdp/data1_15/Book

QGDP1-2015-Thai.pdf    
สาํนกัปลดักระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. รายงานสรุปผลการขบัเคลือ่นและเร่งรัด

ดําเนินงานตามแผนนโยบายรัฐบาล (ข้อมูลสะสม ระหว่าง 12 กนัยายน 2557 – 31 
มกราคม 2558) 

 แหล่งท่ีมา: http://www.industry.go.th/industry/index.php/2011-06-30-23-44-4/2013-
09-14-01-33-49/2014-10-06-06-18-15/347--12-31-2558/file   

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ. สรุปสาํหรับผูบ้ริหาร การสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ประชากร พ.ศ. 2556 

 แหล่งท่ีมา: http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/smokeExec57.pdf  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

อมราภรณ์ วงษฟั์ก.2549. หวาน มัน เคม็ กบัข้าวเหรียวมูลสารพดัหน้า. พิมพค์ร้ังท่ี 1. สานกัพิมพ์
แม่บา้น, กรุงเทพฯ. 

Tuktuklovers รับผลิตและขาย ตุก๊ตุก๊ สามลอ้ หนา้กบ และรับซ่อม ทาํสี 
แหล่งท่ีมา: https://www.facebook.com/tuktuklovers?fref=ts  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	แผนธุรกิจร้านข้าวเหนียวมูน Lal-La-Moon



