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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากสถานการณ์ของโลกธุรกิจปัจจุบนั ปัจจยัต่างๆลว้นอยูบ่นความไม่แน่นอน และเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในมุมของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การ
ติดต่อส่ือสารคู่แข่งทางธุรกิจ นโยบายภาครัฐ รวมไปถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว นัน่ส่งผลใหก้ารท าธุรกิจในยคุปัจจุบนัมีความทา้ทายมากข้ึน ส่งผลให้องคก์รต่างๆตอ้ง
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานมากมายใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยปัจจยัส าคญัท่ี
จะท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆสามารถบริหารความเปล่ียนแปลงน้ีได้ นั่นก็คือ บุคคลากรท่ีมี
ความสามารถ ภายในองคก์รนัน่เอง 

องคก์รธุรกิจต่างๆในยคุปัจจุบนัจึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ บุคคลากร เป็นอยา่งมาก 
ท่ีจะสามารถท าใหอ้งคก์รเติบโต และแข่งขนัไดใ้นโลกธุรกิจ การคดัเลือกบุคคลากรให้เหมาะสมกบั
งานนั้น นอกเหนือจากการคดัเลือกจากประสบการณ์ และความรู้แลว้นั้น พฤติกรรม และบุคลิกภาพ
ในการท างานก็เป็นส่วนส าคญัในการคดัเลือก ซ่ึงสามารถประเมินไดผ้่านการท าแบบประเมินทาง
จิตวิทยา เน่ืองจากบุคคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล จะเหมาะสมกบังานท่ี
แตกต่างกนัออกไป นอกจากน้ีการพฒันาบุคคลากรในส่วนของบุคคลิกภาพและพฤติกรรมนั้น ก็เป็น
อีกปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมาย
 พร้อมกันน้ีผลลัพธ์ของแบบประเมินทางจิตวิทยาสามารถช่วยให้องค์กรสามารถ
คดัเลือกบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมวางแผนส าหรับพฒันาบุคคลากรรายบุคคลให้
เตรียมพร้อมสู่การเป็นผูน้ าองค์กรในอนาคต ท าให้แผนพฒันาพฒันาบุคคลากรรายบุคคลจึงมี
ความส าคญั 

 ผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจในการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท าแบบประเมิน พฤติกรรมใน
การท างาน (WBI) ท่ีวเิคราะห์จากทฤษฏีพฤติกรรม 5 ประการ (Big 5) และผลลพัธ์จากแบบประเมิน
สมรรถนะของตวับุคคล (ART) ท่ีวดัความสามารในการวเิคราะห์ดา้นภาษา ดา้นตวัเลข และดา้นการ
เช่ือมโยง เพื่อวเิคราะห์ความเหมาะสมของพฤติกรรมกบังานปัจจุบนั พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดแข็ง และ
จุดท่ีควรพฒันา เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันารายบุคคลให้สามารถสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในอนาคต
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ของตวับุคคล และจากแผนงานขององคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห้นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการ
พฒันาบุคคลากรนั้นจะเป็นรากฐานในการน าพาองคไ์ปสู่ความส าเร็จ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรท ำสำรนิพนธ์ 
1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาภาวะผู ้น าของเจ้าหน้า ท่ีทรัพยากรบุคคลของบริษัท

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง 
2. เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งระหว่างผลการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา และวิเคราะห์

ความสอดคลอ้งระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผลการประเมินจากแบบทดสอบ 
3. เพื่อจดัท าแผนพฒันาบุคคล ส าหรับพฒันาพฤติกรรมและบุคลิกภาพในการท างาน

ของผูรั้บการประเมินใหมี้ความเหมาะสมกบังาน และใหส้ามารถเติบโตไดใ้นสายอาชีพ 
 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน 

1 คน โดยอาศยัการสสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของคุณสมบติัของ
ตวับุคคลกบัเน้ืองานท่ีท าปัจจุบนั และการพฒันาตนให้สามารถเติบโตในสายอาชีพ ผา่นเคร่ืองมือ
การประเมินทางจิตวิทยา ดงัน้ี 1.Work Behaviour Inventory (WBI) 2. Applied Reasoning Test 
(ART) 3. แบบประเมินบุคลิกภาพและสมรรธณะท่ีประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา  
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์ในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูรั้บการ
ประเมิน เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจใน จุดแข็ง และจุดท่ีควรพฒันาในด้านต่างๆเช่น พฤติกรรม, 
บุคลิกภาพ, และทกัษะ ผา่นเคร่ืองมือประเมินทางจิตวิทยาท่ีสามารถวดัผลไดอ้ยา่งแม่นย  า พร้อมทั้ง
น าข้อมูลท่ีได้มาประกอบการวางแผนพฒันาตนเอง เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองได้ตรงตาม
เป้าหมายและความตอ้งการท่ีผูรั้บการประเมินวางไว ้
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 ในยคุปัจจุบนัปัจจยัต่างๆรอบตวัเราไดมี้การเปล่ียนแปลงและถูกพฒันาข้ึนตลอดเวลา 
เคร่ืองจกัรกลและเทคโนโลยต่ีางๆมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด การพฒันาตนเองนั้นเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะช่วยใหส้ามารถกา้วทนัโลก และสามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนไปได ้ 
 ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาการวิจยัเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมินทาง
จิตวทิยา และการจดัท าแผนพฒันาตนเอง : กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล กลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ห่งหน่ึง เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าโดยใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยา ผา่นเคร่ืองมือ 
Work Behavior Inventory (WBI) แบบประเมินความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning Test 
(ART)  ซ่ึงพฒันามาจากพื้นฐานของทฤษฏี ลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big 5) รวมถึงแบบ
ประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะท่ีประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
(Development Action Plan) โดยผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร ต ารา งานวจิยั โดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
3 ส่วนดวัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แนวความคิดและทฤษฏีท่ีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า 
 ส่วนท่ี 2 การประเมินทางจิตวทิยา  
 ส่วนท่ี 3 ทฤษฏีบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ  

 
 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฏทีีเ่กยีวข้องกบัภาวะผู้น า 
 
 2.1.1 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 
 ความหมายต่างๆของ ผูน้ า และ ภาวะผูน้ า นั้นมีผูใ้หค้วามหมายทั้ง 2 ค าไวอ้ยา่ง
มากมายเช่น “ผูน้ า” คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพลใหค้นอ่ืนท างานในระดบัต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้McFarland (1979)  หรือ “ผูน้ า” คือ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วน
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บุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือผูต้าม แมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ย หรือผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ก็ตาม (Yukl, 1989) นอกจากน้ี “ผูน้ า” ยงัอาจมีอาจหมายถึง บุคคลท่ีมีความส าคญัและมีอิธิพลใน
กลุ่มๆนั้นมากท่ีสุด ซ่ึงมีอ านาจในการชกัจูงผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม พร้อมทั้งสามารถก่อใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงหรือเกิดการจดัท าส่ิงใหม่ๆในองคก์ร ซ่ึงท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มสามารถบรรลุผล
ส าเร็จได ้(สมคิด บางโม, 2557)  

กล่าวโดยสรุปคือ “ผูน้ า” คือบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใหมี้อิทธิพลและ
อ านาจเหนือบุคคลอ่ืนภายในกลุ่ม โดยมีทกัษะความสามารถในการชกัจูง ช้ีน า และสั่งการสมาชิก
ภายในกลุ่มใหส้ามารถปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่างๆของกลุ่มใหส้ าเร็จไดต้รงตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 ในส่วนของ “ภาวะผูน้ า” นั้นมีความหมายแตกต่างออกไปจากค าวา่ “ผูน้ า” ซ่ึงในส่วน
ของความหมายก็มีนกัวชิาการไดใ้หค้  านิยามไวม้ากมายเช่น "ภาวะผูน้ า" คือ พฤติกรรมของบุคคล 
ในการก ากบัดูแลกิจกรรมของกลุ่ม ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั (Hemphill & Coons, 
1957) หรือ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากบุคคล
อ่ืนในกลุ่มเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (DuBrin. 1998) นอกจากน้ี Yukl ยงัให้
ความหมายของ “ภาวะผูน้ า” ไวว้า่ ภาวะผูน้ าคือกระบวนการในการชกัจูงผูอ่ื้นใหเ้ขา้ใจและยอมรับ
ถึงเป้าหมายท่ีจะตอ้งท า และวธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงคลา้ยคลึงกนักบั Nothhouse (Peter 
Northouse, 2010) ท่ีเห็นตรงกนัวา่ “ภาวะผูน้ า” คือ กระบวนการท่ีบุคคลบุคคลหน่ึงชกัจูงกลุ่มให้
สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมได ้ 
 ซ่ึงสามารถสรุปจากความหมายขา้งตน้ไดว้า่ “ภาวะผูน้ า” นั้นเป็นกระบวนการท่ีจะ
สร้างอิธิพล ชกัจูง และสร้างความเช่ือมัน่เหนือบุคคลรอบขา้ง เพื่อใหบุ้คคลรอบขา้งยอมรับ เขา้ใจ 
และยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามจนสามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยกนั 
 
 2.1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 จากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลานบัตั้งแต่สมยัอดีตจนถึงปัจจุบนันั้น
นกัวชิาการต่างๆไดใ้หค้วามส าคญัของ ภาวะผูน้ าเป็นอยา่งมาก นกัวชิาการจึงไดคิ้ดทฤษฏีต่างๆ
ออกมาเป็นจ านวนมากโดยจะแตกต่างกนัไปตามยคุตามสมยั ซ่ึงในช่วงแรก เร่ืองของความเป็นผูน้ า
นั้นเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีก าเนิดและถ่ายทอดมาจากชาติตระกลูเท่านั้น โดยในยคุปัจจุบนัได้
ท าการศึกษาและพฒันาภาวะผูน้ า (Hayyat Malik, 2012). ออกเป็น 4 คุณลกัษณะดงัน้ี  

1. ทฤษฏีผูน้ าตามคุณลกัษณะ (Trait Theories of Leadership) 
2. ทฤษฏีผูน้ าตามพฤติกรรม (Behavior Theories) 
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3. ทฤษฏีผูน้น าตามสถานการณ์ (Contingency Theories) 
4. ทฤษฏีผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational  Leadership Theories)  

2.1.2.1 ทฤษฏีผูน้ าตามคุณลกัษณะ (Trait Theories of Leadership) 
 ทฤษฏีน้ีมีรากฐานความคิดจากแนวคิดทฤษฏีมหาบุรุษ (Great man Approach) ท่ีมี
ความเช่ือวา่ ความเป็นผูน้ านั้นเป็นมาตั้งแต่เกิด โดยมุ่งเนน้หาคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมเฉพาะท่ี
สามารถจ าแนกผูน้ าออกจากผูต้าม หรือจ าแนกผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจากผูน้ าท่ีไร้ประสิทธิภาพ โดย
วเิคราะห์จากลกัษณะทางกายภาพ ลกัษะณะพฤติกรรม เช่น สติปัญญา ความเฉลียวฉลาด ทกัษะดา้น
การพดู หรือคุณลกัษณะดา้นกายภาพ เช่น ส่วนสูง หรือน ้ าหนกั และคุณลกัษณะเชิงบุคลิกภาพ เช่น 
การความคุมอารมณ์ ความเปิดกวา้ง เป็นตน้ โดยใชคุ้ณลกัษณะท่ีเฉพาะเหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขหลกัใน
การคดัเลือกผูน้ า แต่อยา่งไรก็ตามมีขอ้โตแ้ยง้วา่ ไม่มีบุคคลใดท่ีสามารถมีคุณลกัษณะครบตาม
ทั้งหมด หรือ ผูท่ี้มีครบก็อาจไม่ไดเ้ป็นผูน้ าท่ีดีก็ได ้Robert N. Lussier (2010) 
 แต่จากงานวิจยัไดมี้การรวบรวมคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 9 ประการดงัน้ี 

1. การปกครอง (Dominance) คือการมีอิธิพลและอ านาจเหนือผูอ่ื้น สามารถสั่งการได้
อยา่งเด็ดขาด 

2. ความกระตือรือร้น (High Energy) คือ ความกระตือรือร้น มีพลงัในการผลกัดนัผู ้
ตามใหส้ามารถไปถึงเป้าหมาย มีความอดทนและไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาต่างๆ 

3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self Confidence) ผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเช่ือมัน่ในความคิด 
การตดัสินใจ และความสามารถในตนเอง 

4. ความเช่ือในพลงัอ านาจตนเอง (Locus of Control) คือ มีความเช่ือในการกระท าของ
ตน ส่ิงต่างๆรอบตวัสามารถควบคุมได ้ไม่ใช่ถูกก าหนดมาจากโชคชะตา 

5. ความัน่คง (Stability) คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ไม่ถูกครอบง าโดย
ความโกรธ หรืออารมณ์  

6. ความซ่ือสัตย ์(Integrity) คือความซ่ือสัตย ์ มีจริยธรรม มีความน่าไวว้างใจ 
 7. ความฉลาด (Intelligent) คือ ความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี 

8. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligent) คือการมีความสามารถในการ
ตระหนกัรู้ตนเองสามารถควบคุมอารมณ์ของตนได ้ พร้อมทั้งเขา้ใจถึงหวัอกหรือสถานการณ์ของ
ผูอ่ื้น และมีความสามารถในการท าประสานงานกบัผูอ่ื้น 
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9. ความยดืหยุน่ (Flexible)  คือ ความสามารถในการปรับเปล่ียน ใหส้ามารถสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ 

2.1.2.2 ทฤษฏีผูน้ าตามพฤติกรรม (Behavior Theories) 
ในช่วงทศวรรษท่ี 50 กรอบความเช่ือเก่ียวกบัทฤษฏีผูน้ าไดมี้การเปล่ียนแปลง และ

แตกต่างไปจากทฤษฏีผูน้ าตามคุณลกัษณะ โดยแนวคิดน้ีไดมุ้่งเนน้ศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีผูน้ าปฏิบติั 
หรือแสดงออกเพื่อศึกษาความเช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพของผูน้ า  

- การวจิยัศึกษาของมหาวทิยาลยัไอโอวา 
นกัวจิยัไดท้  าการเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาภายในมหาวยิาลยั ท าใหส้ามารถ

แบ่งลกัษณะของผูน้ าไดอ้อกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
- ผูน้  าแบบเผด็กการ (Autocratic Leader) หมายถึงผูน้ าท่ียดึถือตนเองเป็น

ใหญ่รวบรวมอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ตนเอง ท าการตดัสินใจในทุกส่ิง จึงค่อยส่ือสารสาร
แนวความคิดใหผู้ต้ามปฏิบติัตามแนวคิดของตน 

- แบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) หมายถึง ผูน้ าท่ีใหผู้ต้าม 
หรือสมาชิกในกลุ่มไดมี้โอกาสออกเสียง ตดัสินใจ จากแนวคิดของผูน้ า แต่จะยดึถือการแนวทาง 
หรือการตดัสินใจจากขอ้สรุปของความคิดเห็นส่วนร่วม  

- ผูน้  าแบบเสรีนิยม (Laissez Faire Leaders) หมายถึง ผูน้ าท่ีใหอิ้สระกบัผู ้
ตาม หรือสมาชิกในกลุ่มอยา่งเสรี โดยไม่เขา้ไปกา้วก่ายการตดัสินใจของสมาชิกในกลุ่ม 

จากผลการวจิยัของมหาวทิยาลยัไอโอวา จะสามารถสรุปไดว้า่ มุมมองท่ีมีต่อผูน้ าในยคุ
น้ีมีความแตกต่างจากทฤษฏีในยคุก่อนหนา้ ทีตดัสินผูน้ าจากคุณลกัษณะเท่านั้น  

- การวจิยัศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน 
กลุ่มนกัวจิยัของมหาวทิยาลยัมิชิแกนไดศึ้กษาผลกระทบของพฤติกรรมผูน้ าท่ี

ส่งผลต่อกลุ่ม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
- ผูน้  าแบบมุ่งเนน้ผลผลิต (Production Orientation) หมายถึง ผูน้ าท่ีมี

ลกัษณะมุ่งท่ีผลส าเร็จหรือผลผลิตของงานเป็นหลกั ส่วนตวัสมาชิกเป็นเพียงแค่ปัจจยัท่ีช่วยใหง้าน
ส าเร็จเท่านั้น 

- ผูน้  าแบบมุ่งเนน้ผูร่้วมงาน (Employee Orientation)  หมายถึง ผูน้ าท่ีมี
ลกัษณะมุ่งเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในกลุ่ม โดยเอาใจใส่และสนใจปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึน รวมไปถึงปัญหาส่วนตวัต่างๆของสมาชิก 
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โดยสามารถเห็นไดว้า่ ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูน้ าทั้ง 2 ขอ้ขา้งตน้นั้น
ลว้นเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยงัไม่สามารถบ่งช้ีไดว้า่ ผูน้  าในลกัษณะใดท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวา่กนั 

- การศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไอโอ 
กลุ่มนกัวจิยัของมหาวทิยาลยัโอไอโอไดศึ้กษาถึงภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพผา่นมิติ

ของพฤติกรรมท่ีมีความหลากหลายผา่นแบบสอบถามท่ีใชบ้่งช้ีถึงพฤติกรรมของผน็ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ จากผลวจิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 คุณลกัษณะดงัน้ี 

- ภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้โครงสร้าง (Initiating Structure) หมายถึงผูน้ าท่ีมี
ลกัษณะมุ่งเนน้ท่ีความส าเร็จของงาน โดยผูน้ าจะก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคนในกลุ่ม 
โครงสร้างงานต่างๆ และก าหนดวธีิการท างานของกลุ่มอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายของ
งานใหส้มาชิกของกลุ่มทุกคนรับทราบอยา่งชดัเจน 

- ภาวะผูน้ าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ของบุคคล  (Consideration) หมายถึง 
ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เนน้การสร้างความเช่ือใจระหวา่งกนั พร้อมทั้ง
ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มอยา่งเท่าเทียมไม่แบ่งแยก 

จากพฤติกรรมของผูน้ าทั้ง 2 ดงักล่าวเม่ือน ามารวมกนัสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความ
เช่ือมโยงดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.1 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ในดา้นการท างาน 

  2.1.2.3 ทฤษฏีผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Theories) 
 จากทฤษฏีผูน้ าตามคุณลกัษณะ หรือผูน้ าตามพฤติกรรม ท่ีมุ่งเนน้หาภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในทุกสถานการณ์นั้น ไดมี้ทฤษฏีใหม่ท่ีมีมุมมองแตกต่างจาก 2 ทฤษฏีดงักล่าว
เกิดข้ึนในช่วง ค.ศ. 1960 โดยมีแนวคิดท่ีวา่ ไม่มีลกัษณะหรือภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุก
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ แต่ภาวะผูน้ าท่ีดีนั้นข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีประสบพบเจอ ซ่ึงคุณลกัษณะ 
พฤติกรรม ของผูน้ านั้นอาจมีการปรับเปล่ียนไปในแต่ละสถานการณ์ 

     สูง

มุ่งโ ครงสร้างงานต ่า มุ่งโ ครงสร้างงานสูง

มุง่งาน มุ่งความสัมพันธ์สูง มุ่งความสัมพันธ์สูง

(Initiating Structure) มุ่งโ ครงสร้างงานต ่า มุ่งโ ครงสร้างงานสูง

มุ่งความสัมพันธ์ต ่า มุ่งความสัมพันธ์สต ่า

      ต  ่า  สูง
            มุง่ความสมัพนัธ ์(Consideration)
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จากการวจิยัของ Fred E.Fiedler พบวา่สถานการณ์ต่างๆจะเป็นตวัก าหนดวธีิการ
บริหารงาน หรือวธีิการแกปั้ญหาน หรือการตดัสินใจต่างๆ ซ่ึงรวมถึงภาวะผูน้ั้นท่ีมีประสิทธิภาพ
เช่นกนั  (มลัลิกา, ตน้สอนม 2544)  ยกตวัอยา่งเช่น สถานการณ์บางคร้ังจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่ง
เฉียบขาด ผูน้ าจึงควรมีลกัษณะแบบเผด็จการแต่ใน บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการก็อาจจะไม่สมควร เท่ากบัผูน้ าท่ีมีลกัษณะแบบ ประชาธิปไตย 
 นอกจากน้ี Fiedler เช่ือวา่ภาวะผูน้ านั้นเปรียบเหมือนภาพสะทอ้นจากลกัษณะนิสัย 
บุคลิกของแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถเปล่ียนไดย้าก ซ่ึงหากสามารถหาผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ไดจ้ะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานสูงสุด เพื่อใหท้ราบและสามารถวดัหรือประเมิน
ลกัษณะของผูน้ าได ้Fiedler ไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Least Preferred Co-worker Scale (LPC) 
ท่ีแปลวา่ “ผูท่ี้น่าร่วมงานดว้ยนอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงจะช่วยประเมินลกัษณะของภาวะผูว้า่เป็นแบบเนน้
เป้าหมายงาน (Task Motivated) หรือเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ของคน (Relationship-Motivated) นอกจาก
ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของผูน้ าแลว้ ยงัมีอีกปัจจยัอ่ืนในการพิจรณาเพื่อใหเ้กิดภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ตวัดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (Leader – Member Relation) โดยพิจรณาจา
จากทั้งสองฝ่ายวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือไม่ดีต่อกนัอยา่งไร สมาชิกไวใ้จ ยอมรับ หรือเคารพผน็ า
มากขนาดไหน ซ่ึงเป็นปัจจยัพิจรณาท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึง 

2. โครงสร้างงาน (Task Structure) เป็นปัจจยัท่ีพิจรณาจากเน้ืองานวา่มีความซบัซอ้น
หรือไม่ เป็นงานท่ีมีมาตรฐานการท างานหรือการท างานท่ีเป็นกิจวตัรท่ีสามารถท าไดง่้าย หรือเป็น
งานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมและมีรูปแบบใหม่เสมอๆ 

3. อ านาจในต าแหน่ง (Position Power) พิจรณาจากอ านาจในการบงัคบัหรือสั่งการของ
ผูน้ าวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินสถานการณ์ท าใหส้ามารถ วเิคราะห์ไดถึ้งลกัษณะผูน้ า
ท่ีตอ้งการในสถานการณ์นั้นวา่ผูใ้นแบบเนน้เป้าหมายงาน หรือผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของคน
เหมาะสมกวา่กนั 
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ภาพที ่2.2 แผนผงัความเช่ือมโยงของสถานการณ์และถาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 2.ทฤษฏีวถีิทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) โดย Robert House (1971) ซ่ึงมุ่งเนน้ไป
ท่ีอิธิพลหรือผลกระทบของพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูต้าม 
โดยผูน้ านั้นควรท่ีจะใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม โดยดูจากสถานการณ์ และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อท่ีจะสามารถสร้างประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุดได ้โดยแบ่งภาวะของ
ผูน้ าออกเป็น 4 ประเภท 1. ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ (Directive) 2. ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 
(Supportive Leadership) 3. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 4. ภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งความส าเร็จ (Achievement-Oriented) House (1971) 

2.1.2.4 ทฤษฏีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational  Leadership 
Theories) 

 ในยคุปัจจุบนัท่ีบริบทของสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
อยา่งมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงมากข้ึนไปจากเดิมในอนาคต นกัวชิาการต่างๆจึงได้
พฒันาแนวความคิด ทฤษฏีเก่ียวภาวะผูน้ าโดยพยายามพฒันาจากจุดอ่อนของทฤษฏีท่ีผา่นมา ให้
สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสังคมปัจจุบนั (รัตติกรณ์, 2544) แนวคิดน้ีไดเ้ร่ิมตน้จาก Burns, J.M, 
(1978) ไดใ้หค้  านิยามภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือ
ช่วยเหลือกนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขวญัและก าลงัใจท่ีมากยิง่ข้ึน 

Bernard M. Bass (1985) ไดน้ าความคิดของ Burns มาต่อยอด โดยไดอ้ธิบายเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการประเมินและผลกระทบจากอิธิพลของภาวะผูน้ าต่อประสิทธิภาพและก าลงัใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลลพัธ์จากตวับุคคลและองคกร์ท่ีแตกต่างกนั Bass & Bass (2009) 
โดยข้ึนอยูก่บั องคป์ระกอบพฤติกรรม 4 ประการ (4 I’s) ดงัน้ี 

1. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration)  คือ ระดบัของ
ความเอาใจใส่ของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใหค้  าแนะน าและรับฟังผา่นการโคช้หรือท่ี
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ปรึกษา เพื่อการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าจะเอาใจในความตอ้งการของแต่ละบุคคล ผูน้ าจะพฒันา
ศกัยภาพในดา้นต่างๆของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน  นอกจากน้ีผูน้ าจะปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศของการใหก้าร
สนบัสนุน  

2.การกระตุน้ทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation)  คือระดบัของการกระตุน้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงความทา้ทาย ความคิดใหม่ๆ และความเส่ียงต่างๆ เพื่อท่ีจะเพิ่มจินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรคใ์หม้ากข้ึน  ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผู.้ใตบ้งัคบั
บญัชาในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

3.การสร้างแรงบนัดาลใจ  (Inspiration  Motivation )  คือระดบัของการสร้างแรง
บนัดาลใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจภายใน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีดา้นบวกและเป้าหมาย
ในระยะยาว พร้อมแสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้ซ่ึง ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัการกบัอุปสรรคของตนเองไดดี้ 

4.การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)  คือ  การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่ง  หรือเป็นโมเดลส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูน้  าจะเป็นท่ียกยอ่ง  เคารพนบัถือ  ศรัทธา  
ไวว้างใจ   

 
  

2.2 การประเมนิทางจิตวทิยา 
 
 2.2.1 ความหมายของแบบประเมินทางจิตวทิยา 
 การประเมินทางจิตวทิยานั้นตอ้งประเมินผา่นเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐาน ท่ีมีวธีิการ
ประเมิน เง่ือนไข และการวดัผลท่ีแน่นอน เพื่อใชป้ระเมินตวัอยา่งพฤติกรรม เพื่อน าผลลพัธ์มาใชใ้น
การคาดเดาพฤติกรรมในอนาคต Schultz (1982) และการประเมินทางจิตวทิยาคือการประเมิน
ตวัอยา่งพฤติกรรมภายในเง่ือนไขการประเมินท่ีเป็นมาตรฐานโดยมีกฏและวธีิการวดัผลเพื่อท่ีจะ
สามารถเก็บตวัอยา่งขอ้มูลไดใ้นเชิงปริมาน พร้อมน าผลคะแนนท่ีไดน้ั้นไปตีความไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(Murphy and Davidshofer, 1994) 
 จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่แบบประเมินทางจิตวทิยานั้น จ  าเป็นตอ้งท าผา่น
เคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน และมีเง่ือนไขการเก็บขอ้มูล หรือการใหค้ะแนนท่ีชดัเจน พร้อมมีมาตรฐาน
การตีความของคะแนนท่ีอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเก็บได ้ ไม่ล าเอียง เพื่อใชว้เิคราะห์คาดการณ์
แนวโนม้พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 2.2.2 ประเภทของแบบทดสอบทางจิตวทิยา (Psychometric Assessment) 
 ประเภทของแบบประเมินทางจิตวทิยาสามารถแบ่งหลกัๆไดเ้ป็น 2 ประเภท (The 
University of Leicester, 2010)  

1.Aptitude Tests or Ability Tests คือแบบทดสอบความถนดั ซ่ึงใชว้ดัผลในดา้นต่างๆ 
ของตวับุคคล โดยแบ่งเป็น 3 ดา้นใหญ่ๆ คือดา้นการใชภ้าษา (Verbal Ability) ดา้นการตีความและ
วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตวัเลข (Numerical Ability) และดา้นการใชเ้หตุผลและรูปแบบการคิดเชิง
นามธรรม (Abstract Reasoning) แบบทดสอบวดัความถนดัน้ี สามารถน าไปใชใ้นการวดัทกัษะดา้น
ต่างๆ ของตวับุคคลเพื่อใชใ้นการจ าแนกความสามารถของแต่ละบุคคลและน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์
ในดา้นต่างๆ ต่อไป เช่น การคดัเลือกคนเขา้ท างานในองคก์ร หรือการวางแผนพฒันาบุคลากรใน
องคก์ร เป็นตน้ 

2.Personality Tests คือแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ ท่ีใชว้ดัลกัษณะ บุคลิกภาพ หรือ
ตวัตนของบุคคล โดยแบบทดสอบจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวนมาก และไม่มีค  าตอบท่ีถูก
หรือผดิ โดยลกัษณะค าถามจะมีรูปแบบเป็นสถานการณ์สมมติ ท่ีทดสอบวา่บุคคลจะมีพฤติกรรม 
ทศันคติ แนวคิดอยา่งไรกบัสถานการณ์นั้นๆ และน าผลท่ีไดม้าตีความเป็นลกัษณะบุคลิกภาพ เพื่อ
สามารถคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.2.3 หลกัการของการประเมินทางจิตวทิยา 
การประเมินทางจิตวทิยานั้น นอกเหนือจากเคร่ืองมือท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานในการวดั

และใหค้ะแนนการประเมินนั้นตอ้งให้ผลตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละตรงประเด็นท่ีตอ้งการจะวดัความ
และ ตอ้งมีความเท่ียงตรงในการวดัผลหรือใหร้ะดบัคะแนน โดยในแบบทดสอบท่ีเป็นปรนยันั้น 
ตอ้งมีเกณฑ ์ หลกัการตรวจและการใหค้ะแนนท่ีเหมือนกนักบัผูท้ดสอบทุกคน และในแต่ละ
แบบทดสอบควรตอ้งมีค่ากลาง (Norms) เพื่อท่ีผูท้ดสอบสามารถทราบไดว้า่คะแนนของตนเองนั้น 
เม่ือแจกแจงแลว้  อยูท่ี่ระดบัใดเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท้ดสอบคนอ่ืนๆ ซ่ึงค่ากลางน้ี ตอ้งไดจ้ากการ
ทดสอบจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าตรฐานแลว้ นอกจากน้ี แบบทดสอบท่ีดีตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ย (Edenborough, 2005) 

 
1.ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ความคงเส้นคงวาและความแน่นอนภายใน

แบบทดสอบ เพื่อใหแ้บบทดสอบนั้นน่าเช่ือถือและน ามาใชว้ดัผลไดจ้ริง โดยความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) นั้น สามารถพิจารณาได ้3 วธีิ (University of Northern lowa, 2005) 
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1.1 Test-retest Reliability คือการทดสอบซ ้ ากบัคนกลุ่มเดียวกนัสองคร้ัง 
ดว้ยแบบทดสอบเดิม โดยค่าคะแนนของการทดสอบทั้งสองคร้ังสามารถน ามาคิดเป็นความ
น่าเช่ือถือของแบบทดสอบนั้นได ้ โดยหากค่าคะแนนจากการทดสอบทั้งสองคร้ังยิง่ใกลเ้คียงกนัมาก
เท่าไหร่ แสดงวา่แบบทดสอบนั้นมีความน่าเช่ือถือมากเท่านั้น 

1.2 Parallel Form Reliability หรือ Equivalent Form คือการทดสอบซ ้ า
กบัคนกลุ่มเดียวกนัสองคร้ัง ดว้ยแบบทดสอบท่ีไม่เหมือนกนั แต่มีรูปแบบค าถาม วธีิการท า พื้น
ฐานความรู้หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัท่ีเหมือนกนั โดยจะวดัความน่าเช่ือถือจากการเปรียบเทียบผล
คะแนนจากแบบทดสอบทั้งสองชุดวา่มีค่าคะแนนท่ีใกลเ้คียงกนัหรือมีความคงท่ีมากเพียงใด 

1.3 Split - halves method คือ การแบ่งแบบทดสอบเดียวกนัออกเป็นสอง
ส่วน (อาจใหฉ้บบัหน่ึงเป็นขอ้เลขค่ี อีกฉบบัหน่ึงเป็นขอ้เลขคู่) ใหค้นกลุ่มเดียวกนัทดสอบทั้งสอง
ฉบบัในคราวเดียวกนั โดยหาความน่าเช่ือถือไดจ้ากการเปรียบเทียบผลคะแนนจากแบบทดสอบทั้ง
สองชุดวา่มีค่าคะแนนท่ีใกลเ้คียงกนัหรือมีความคงท่ีมากเพียงใด 

 
2. ความเทีย่งตรง (Validity) คือ ความสามารถในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งแม่นย  า เช่น แบบทดสอบทางสติปัญญา (IQ Test) จะตอ้งสามารถวดัความสามารถวดั
สติปัญญาของผูเ้ขา้รับการทดสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ใช่การวดัความสามารถทางดา้นอ่ืนท่ีไม่ใช่
สติปัญญา การตรวจสอบความเท่ียงตรงท าได ้4 วธีิ ดงัน้ี (Edenborough, 2005) 

2.1 วดัความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง คุณสมบติัของ
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัเน้ือหาไดค้รบตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้ การพิจารณาวา่เคร่ืองมือมีความตรงตาม
เน้ือหามากนอ้ยเพียงใดนั้นสามารถพิจารณาจากเคร่ืองมือวา่ครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ ท่ีตอ้งการวดั
ครบถว้นเพียงใด ซ่ึงอาจใชต้ารางวเิคราะห์หลกัสูตรเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

2.2 วดัความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึงคุณสมบติัของ
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัพฤติกรรมต่างๆ ไดส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในระยะเวลาเดียวกนั 
เช่น นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท  าแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึน ไดผ้ลการทดสอบสอดคลอ้งกบัการ
ท าแบบทดสอบมาตรฐานวชิาเดียวกนั แสดงวา่แบบสอบท่ีครูสร้างข้ึนมีความตรงตามสภาพ 

2.3 วดัความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) หมายถึง คุณสมบติั
ของเคร่ืองมือท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมต่างๆ ไดส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนจริงได้
อนาคต เช่น ถา้ผลการสอบคดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยัวชิาคณิตศาสตร์สมยัเรียน มีความสอดคลอ้งกบั
ผลการสอบคณิตศาสตร์ เม่ือนกัเรียนเรียนอยูใ่นมหาวิทยาลยัชั้นปีท่ี 1 แสดงวา่แบบสอบเขา้
มหาวทิยาลยัมีความตรงเชิงพยากรณ์ 
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2.4 ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) หมายถึง คุณสมบติัของ
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัหรืออธิบายพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดต้รงตามทฤษฎี ส่วนใหญ่ความ
ตรงตามทฤษฎีนั้นใชว้ดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและวดัโดยตรงไดย้าก เช่น สติปัญญา ความคิด
สร้างสรรค ์ความกระวนกระวาย บุคลิกภาพ เป็นตน้ 
 
 

2.3 ทฤษฎบุีคลกิภาพ 5 องค์ประกอบ (The 'Big Five' Factors Personality Model) 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ(The 'Big Five' Factors Personality Model)  คือ

ทฤษฏีทางบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมท่ีกล่าวถึง 5 ปัจจยัพื้นฐานหลกัของลกัษณะทางบุคลิกภาพ หรือ
ท่ีรู้จกักนัในช่ือโอเช่ียน (OCEAN) ซ่ึงมีความเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนจะตอ้งมีลกัษณะบุคลิกภาพอยูบ่น
พื้นฐาน 5 กลุ่มน้ีแต่จะมีในระดบัท่ีแตกต่างกนัตามแต่บุคคล  

โดยทฤษฏีดงักล่าวมีการวดัผลแบ่งออกเป็น 5 คู่ (5 Bipolar Scales) ซ่ึงรูปแบบของการ
ใหค้ะแนน จะใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้วา่มีแนวโนม้ไปทางดา้นใดมากกวา่กนั ซ่ึงท าใหส้ามารถ
ระบุพฤติกรรมหรือแนวโนม้ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งละเอียด การไดค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้เยอะ
หรือนอ้ยนั้น ไม่ไดห้มายความดีหรือไม่ดีตามจ านวนคะแนน เน่ืองจากคะแนนจะวดัผลเป็น 
เปอร์เซ็นตไ์ทลเ์ทียบกบัคนอ่ืนๆ ไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัแต่อยา่งใด (The University of Texas at Austin, 
2003) โดยมีบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. กลุ่ม Extraversion หากไดค้ะแนนสูง จะมีแนวโนม้ช่างพดูคุย ร่าเริง สนุกสนาน เขา้
สังคมไดง่้าย แต่หากไดค้ะแนนต ่า จะเป็นกลุ่มบุคลิกภาพแบบเก็บตวั (Introversion) ซ่ึงตรงกนัขา้ม
กบักลุ่มขา้งตน้  

2. กลุ่ม Neuroticism หากไดค้ะแนนสูง จะมีแนวโนม้เป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจใน
ตนเอง Confidence มองลองในแง่บวก มีความทะเยอทะยาน สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัไดดี้ 
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบักลุ่ม Sensitive ท่ีไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ข้ีกงัวล และไม่ชอบตดัสินใจเร่ือง
ใหญ่ๆ 

3. กลุ่ม Conscientiousness หากไดค้ะแนนสูงจะเป็นกลุ่ม Detail-conscious  จะมี
แนวโนม้ท่ีจะชอบเก็บรายละเอียดต่างๆ น่าเช่ือถือ แม่นย  า มีการวางแผนงานเป็นขั้นเป็นตอนชดัเจน
และยดึมัน่ในเป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้ม หากไดค้ะแนนต ่าจะเป็นกลุ่ม Unstructured จะมีแนวโนม้
ท่ีจะยดืหยุน่ในการท างาน ท างานไดห้ลายๆอยา่ง ชอบงานกลยทุธ์ท่ีเป็นภาพใหญ่ ไม่ชอบงานท่ีเป็น
ล าดบัขั้นตอน หรืองานเอกสาร 
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4. กลุ่ม Agreeableness หากไดค้ะแนนสูงจะเป็นกลุ่ม Tough-Minded มีแนวโนม้ท่ีจะ
เช่ือมัน่ในตนเอง ชอบท างานคนเดียว ซ่ึงตรงขา้มหากไดค้ะแนนนอ้ยจะเป็นกลุ่ม Agreeable จะมี
แนวโนม้ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ท างานเป็นกลุ่มไดดี้ เห็นใจผูอ่ื้น และใจเยน็ 

5. กลุ่ม Openness to Experience หากไดค้ะแนนสูงจะเป็นกลุ่ม Conforming จะมี
แนวโนม้ชอบ ท าตามกฎ ระเบียบต่างๆ ไม่ชอบความเส่ียง หรือความเปล่ียนแปลง ข้ีกงัวล 
ระมดัระวงั ซ่ึงหากไดค้ะแนนนอ้ยจะเป็นกลุ่ม Creative จะมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับความคิดแปลกใหม่ 
มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถรับความเส่ียง และความเปล่ียนแปลงไดดี้ 
  
 2.3.1 ทฤษฏีบุคลกิภาพ 5 องค์ประกอบ กบัการน าไปประยุกต์ใช้ 
 จากการศึกษาทฏษฏีบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big Five Theories) นั้น พบวา่มีความ
เช่ืองโยงกบัทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า และ การประเมินทางจิตวทิยาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้
ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะทราบถึงประโยชน์ของการน าทฤษฏีทั้ง 3 ไปประยกุต ์เพื่อใหท้ราบถึง 
จุดแขง็และจุดท่ีตอ้งพฒันาในแต่ละบุคคล เพื่อช่วยในการคดัเลือกพนกังานใหเ้หมาะสมกบังาน กบั
กลุ่ม และกบัองคก์ร เพื่อใหเ้ขา้ใจลกัษณะเฉพาะในแต่ละบุคคลท าใหส้ามารถติดต่อประสานงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถใชใ้นการวางแผนพฒันารายบุคคล เพื่อพฒันาจุด
ท่ีควรพฒันา เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นผูน้ าในอนาคต โดยสามารถคดัเลือกจากความสามารถ
พฤติกรรม และบุคลิกภาพท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ เพื่อคดัเลือกเป็นผูน้ าในอนาคต เน่ืองจากในการ
ท าธุรกิจในยคุปัจจุบนัท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความไม่แน่นอน และมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนั้น 
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพควรท่ีจะวางแผนในการพฒันาบุคคลากรใหมี้ความสามารถและ
เตรียมพร้อมส าหรับการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดและแข่งขนัในตลาดได้
อยา่งมีเตม็ประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยาและการ
จดัท าแผนพฒันาตนเอง : กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
มีรายละเอียดแลวธีิการด าเนินการ เรียงล าดบัตามน้ี 
 

 
3.1 ตัวอย่ำงและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ โดยผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) กบับุคคลท่ีมีความพร้อมและความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองผา่นการจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล (Development Action Plan) 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบประเมินทาง
จิตวทิยา (Psychometric Assessment), Work Behavior Inventory (WBI) และ แบบประเมิน
ความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning Test (ART) รวมถึงแบบประเมินบุคลิกภาพและ
สมรรถนะท่ีประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา 
 
 3.2.1 Work Behavior Inventory (WBI) 
 Work Behavior Inventory (WBI) คือ แบบประเมินทางจิตวทิยาท่ีพฒันาจาก
แนวความคิดทฤษฏี บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ โดยแบบประเมิน WBI นั้น สามารถวเิคราะห์หา
ศกัยภาพของบุคคลและลกัษณะพฤติกรรมการท างาน (Work Style) ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยแบบประเมิน WBI นั้นสามารถ
ประเมินผูเ้ขา้รับการทดสอบไดค้รอบคลุม 5 คุณลกัษณะลกัษณะหลกัหลกัตามทฤษฏี Big Five และ
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ยงัสามารถวเิคราะห์ในคุณลกัษณะยอ่ยของแต่ละพฤติกรรมอีกอยา่งละ 5 คุณลกัษณะ ซ่ึงท าให้
สามารถวดัพฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของผูท้  าแบบทดสอบไดอ้ยา่งละเอียด 
 Work Behavior Inventory จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถประเมินจุดแขง็ และจุดท่ีควร
พฒันาของผูเ้ขา้รับการประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระกอบในการคดัเลือก
พนกังานเพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะ พฤติกรรม และบุคลิกท่ีตรงกนักบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบของ
งาน อีกทั้งยงัสามารถน ามาใชใ้นการช่วยวางแผนพนกังานท าใหส้ามารถพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยให้องคก์รสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 

3.2.2 Applied Reasoning Test (ART) 
  3.2.2.1 ลกัษณะการประเมิน 
 แบบทดสอบ Applied Reasoning Test หรือ ART เป็นแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะ
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการคิด การวิเคราะห์ตีความเพื่อสรุปขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น และ
การใชเ้หตุผลท่ีมีความจ าเป็นในการแกปั้ญหาในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
ประเมินผลของแบบทดสอบ ART น้ี สร้างข้ึนเพื่อใชว้ดัทกัษะของนกับริหารจดัการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) 2. ทกัษะดา้นการท าความเขา้ต่อ
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical Reasoning) 3. ทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลเชิงนามธรรม 
(Abstract Reasoning) โดยรวม 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั 

- ทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) คือ การประเมินทกัษะดา้นการอ่าน การท า
ความเขา้ใจ และการแปลบทความ เพื่อประเมินความเขา้ใจในเน้ือหา ความสามารถในการวนิิจฉยั
บทความนั้นๆ พร้อมหาขอ้สรุปท่ีเหมาะสมกบับทความนั้นๆ ซ่ึงการทดสอบน้ีเป็นการประเมินการ
ใชเ้หตุผลและการแกปั้ญหา 

- ทกัษะดา้นการท าความเขา้ต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical Reasoning) คือ การ
ประเมินทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข การตีความหมาย และการหาขอ้สรุปจาก
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ไดแ้ก่ ตวัเลขจากตาราง กราฟวงกลม หรือแผนภูมิต่างๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ทดสอบเขา้ใจถึงบทความนั้นๆ ซ่ึงการตั้งค  าถามจะอยูบ่นพื้นฐานของคณิตศาสตร์ เช่น การบวก ลบ 
คูณ และหาร โดยสามารใชเ้คร่ืองคิดเลขประกอบการทดสอบได ้ การทดสอบจึงเป็นการประเมิน
ความเขา้ใจเหตุผล และการแกปั้ญหาเขิงตวัเลขอีกดว้ย  เช่น การค านวนหางบประมาน สินคา้คงคลงั 
การคาดการณ์ การเรียกเก็บเงิน หรือการน าคณิตศาสตร์ไปประยกุตใ์ชก้บัส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตวัเลข
ในการท างาน 
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- ทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) คือ การประเมิน
ความสามารถท่ีไดม้าดว้ยสติปัญญาในการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลในเชิงนามธรรม โดยค าถามจะแสดง
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรมตามล าดบั และผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งวเิคราะห์รูปแบบถดัไป บน
รากฐานของหลกัตรรกวทิยาท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

3.2.2.2 ระเบียบและวธีิการท าแบบทดสอบ 
 ผูรั้บการทดสอบจะท าแบบทดสอบผา่นระบบออนไลน์ โดยกดเลือกค าตอบท่ีคิดวา่
ถูกตอ้ง จากตวัเลือก โดยแบบทดสอบน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยการท าแบบทดสอบในแต่ละ
ส่วนจะมีการจ ากดัเวลาในการท าและกฏเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การประเมินทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) 10 นาที 
 ส่วนท่ี 2 ทกัษะดา้นการท าความเขา้ต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical Reasoning) 10
นาที/ สามารถใชเ้คร่ืองคิดเลขได ้
 ส่วนท่ี 3 ทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) 10 นาที 
  3.2.2.3 ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ ART 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะออกมาในรูปแบบของเปอเซ็นไทล ์ โดยจะเปรียบเทียบกบักลุ่มขอ้มูล
บรรทดัฐานท่ีไดจ้ากการวดัความสามารถของกลุ่มผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการ ทัว่โลก ซ่ึงในการคดัเลือก
พนกังานนั้นสามารถน าเอาผลคะแนนมาเปรียบเทียบกนัเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  
 3.2.3 กำรประเมินบุคลกิภำพและสมรรถนะ 
 การประเมินบุคลิกภาพและสมรรณนะ เป็นแบบประเมินซ่ึงใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูค้บับญัชาของผูท้  าแบบประเมิน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะท าการประเมินใน 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 จุดเด่น ผูบ้งัคบับญัชาเลือกจุดเด่นของผูรั้บการประเมินมา 4 ขอ้ จาก 21 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 จุดท่ีตอ้งพฒันา ผูบ้งัคบับญัชาเลือกจุดท่ีตอ้งพฒันามา 4 ขอ้ จาก 21 ขอ้ 
 โดยแบบประเมินจะมีระบุลกัษณะพฤติกรรมทั้งส้ิน 21 ขอ้ โดยอา้งอิงจากทฤษฏี Work 
Behavior Inventory ซ่ึงใหผู้บ้งัคบับญัชาเลือก จุดเด่น และ จุดท่ีตอ้งพฒันาของผูท่ี้ไดรั้บการประเมิน
มาอยา่งละ 4 ขอ้ โดยมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

1. การชอบสมาคม (Sociability) แสดงออกถึง การช่างพดูและชอบพบปะสังสรรค์
ผูค้นและสร้างเพื่อนใหม่ 

2. การเป็นผูน้ า (Leadership) แสดงออกถึง ความมุ่งมัน่ต่อตนเองในการน าพา และ
บนัดาลใจผูอ่ื้นในการท างาน มองหาโอกาสใหม่ในการน าเสนอ 
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3. การจูงใจ (Influence) แสดงออกถึง การชกัชวนหรือโนม้นา้วผูอ่ื้นโดยกล่าวดว้ย
เหตุผล เช่น การขายและชกัจูงผูอ่ื้น 

4. พลงัใจในการทางาน (Energy) แสดงออกถึง การชอบสภาพแวดลอ้มในการทางานท่ี
รวดเร็วและการทางานหลายๆอยา่งดว้ยความมุ่งมัน่โดยไม่หยดุย ั้ง 

5. ความร่วมมือ (Cooperation) แสดงออกถึง การชอบท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือเพื่อน
ร่วมงาน สนบัสนุน ช่วยสร้างขวญัก าลงัใจกลุ่ม 

6. ความห่วงใยผูอ่ื้น (Concern for Others) แสดงออกถึง ความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้นและ
กระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือและห่วงใยผูอ่ื้น 

7. ความช านาญการทูต (Diplomacy) แสดงออกถึง การใชว้าจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ท าให้
แน่ใจวา่สุภาพและน่านบัถือต่อบุคคลและใหค้วามเคารพผูอ่ื้น 

8. การปรับตวั (Adaptability) แสดงออกถึง ความสามารถในการปรับตวั พยายาม
แสวงหาทางออก พร้อมปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ใหม่ 

9. การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) แสดงออกถึง การมีจินตนาการ ความคิด 
สร้างสรรคท์  าส่ิงใหม่ รวมทั้งพฒันาวธีิจากเดิมไปสู่ทางใหม่ 

10. ความคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking) แสดงออกถึง ความมีเหตุผลและสร้าง
รูปแบบในการคิดวเิคราะห์และสังเกตวธีิการด าเนินการ 

11. ความเป็นอิสระ (Independence) แสดงออกถึง ความมีอิสระดา้นความคิด และการ
ตดัสิน สามารถพึ่งพาตนเองได ้

12. การก าหนดเป้าหมาย (Achievement Orientation) แสดงออกถึง การบรรลุผลส าเร็จ 
มีการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย ทางานอยา่งจริงจงั แสวงหาความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

13. การคิดริเร่ิม (Initiative) แสดงออกถึง การปฏิบติัลงมือท าโดยไม่ตอ้งร้องขอ ยนิดี
และยอมรับต่อความรับผดิชอบของภาระหนา้ท่ีใหม่ 

14. การยนืกราน (Persistence) แสดงออกถึง การท างานจนกวา่จะส าเร็จ และไม่ละทิ้ง
โครงงานหรือภาระหนา้ท่ี 

15. ความรอบคอบ (Attention to Detail) แสดงออกถึง การใหค้วามสนใจต่อ
รายละเอียด ตรวจทานงานอีกคร้ัง เพื่อความถูกตอ้งและป้องกนัความผดิพลาด 

16. ความน่าเช่ือถือ (Dependability) แสดงออกถึง มีความเช่ือถือไดต่้อความรับผิดชอบ 
ท างานทนัตามกาหนดเสมอ 

17. การปฏิบติัตามกฎ (Rule Following) แสดงออกถึง ระมดัระวงัต่อการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ มกัจะไม่ผดิสัญญา 
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18. การควบคุมตนเอง (Self-Control) แสดงออกถึง ความไม่ค่อยแสดงอารมณ์โกรธ 
หรืออาการอารมณ์เสีย ใจเยน็ต่อการตอบสนอง 

19. การอดกลั้น (Stress Tolerance) แสดงออกถึง การอดทนต่อความเครียด ท างานไดดี้
ในสถานการณ์เครียด อดทน อดกลั้นต่อความเครียด และตอบสนองไดอ้ยา่งดี 

20. การมัน่ใจในตวัเอง (Self Confidence) แสดงออกถึง มีความมัน่ใจในตนเอง ไม่
รู้สึกถึงขอ้จ ากดัของตนเองในการท างาน 

21. การตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) แสดงออกถึง การรับรู้ 
เขา้ใจและจดัการต่อความรู้สึกทางอารมณ์ของตนเองไดดี้ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยาและการ
จดัท าแผนพฒันาตนเอง กรณีศึกษา “เจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต”์ ซ่ึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบประเมินทางจิตวิทยาดว้ยแบบ
ประเมิน Work Behavior Inventory (WBI), แบบประเมินความสามารถทางปัญญา Applied 
Reasoning Test (ART) และการประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะท่ีประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา โดย
สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์เป็นรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินโดยรวมของ Work Behavior Inventory (WBI) 
 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning Test (ART) 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูรั้บการประเมินต่อผลการประเมิน Work Behavior 
Inventory (WBI) 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา 
 ส่วนท่ี 5 สรุปประเด็นท่ีน าไปพฒันาปรับปรุงตนเองจากการท าแบบทดสอบทาง
จิตวทิยา 
 
 

4.1 ผลการประเมนิโดยรวมของ Work Behavior Inventory (WBI) 
 จากภาพรวมของรายงานผลการประเมิน สามารถสรุปผลการประเมินในแต่ละปัจจยัได้
ดงัน้ี 
 
 4.1.1 ความเทีย่งตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 

 
ภาพที ่4.1 ผลการประเมินดา้นความเท่ียงตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 
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 หลกัการวเิคราะห์ผลการประเมินทางจิตวทิยาควรพิจรณาถึงเร่ืองความเท่ียงตรงในการ
ตอบแบบประเมินของผูป้ระเมินเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหส้ามารถน าผลการประเมินท่ีถูกตอ้งไป
วเิคราะห์ต่อได ้ ซ่ึงผลลพัธ์ของการประเมินความไม่สอดคลอ้งกนั (Response Inconsistency) นั้นไม่
ควรเกินท่ี 90 เปอร์เซ็นไทล ์ทั้งน้ีผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินอยูท่ี่ 8 เปอร์เซ็นไทล ์ซ่ึงผูรั้บการ
ประเมินไดค้ะแนนอยูท่ี่ 8 เปอร์เซ็นไทลซ่ึ์งแสดงถึงความเท่ียงตรงในการตอบค าถาม สามารถน าผล
การประเมินมาวเิคราะห์ต่อได ้ ส่วนผลการประเมินความเท่ียงตรงในการประเมินตนเอง (Self-
Perception) อยูท่ี่ 74 เปอร์เซ็นไทล ์ และ ผลของความเท่ียงตรงในการน าเสนอตนเอง (Self-
Presentation) อยูท่ี่ 96 เปอร์เซ็นไทล ์ ซ่ึงสามารถสะทอ้นไดว้า่ค่อนขา้งมีแนวโนม้ท่ีจะระมดัระวงั
อยา่งมาก ยอมรับขอ้จ ากดั และมีแนวโนม้ท่ีจะค่อนขา้งข้ีกงัวล ส่งผลใหค้ะแนนทั้งสองขอ้อยูใ่น
เกณฑสู์ง 
 
 4.1.2 การเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 

 
ภาพที ่4.2 ผลการประเมินดา้นการเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ 
 ในดา้นการเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) จากการวเิคราะห์โดยภาพรวมแลว้
มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง โดยสามารถวเิคราะห์เชิงลึกไดด้งัน้ี 
  4.1.2.1 การชอบสมาคม (Sociability) ผูรั้บการประเมินไดค้ะแนนอยูท่ี่ 
58 เปอร์เซ็นไทล ์ ซ่ึงแสดงวา่มีแนวโนม้ท่ีจะชอบเขา้สังคม สามารถเร่ิมพดูคุยและท าความรู้จกักบั
เพื่อนใหม่ๆไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็นกั ซ่ึงเป็นผลดีต่อลกัษณะงานท่ีตอ้งติดต่อ พดูคุย และสร้างสัมพนัธ์
กบัทั้งภายในและภายนอกบริษทั ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  4.1.2.2 การเป็นผูน้ า (Leadership) ในการท างานเป็นกลุ่มนั้น ผูรั้บการ
ประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะชอบเป็นผูต้ามในกลุ่มมากกวา่เป็นผูน้ าท่ีคอยสั่งการหรือให้แรงบนัดาลใจ
ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นปัญหาต่อหนา้ท่ีเน่ืองจากในหลายๆคร้ังจ าเป็นตอ้งคอยแนะน าหรือสั่งการคนอ่ืนใน
การท างาน 
  4.1.2.3 การจูงใจ (Influence) ผูรั้บการประเมินไดค้ะแนนดา้นการจูงใจอยู่
ท่ี 72 เปอร์เซ็นไทล ์ ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ค่อนขา้งสูง ซ่ึงท าใหผู้รั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะมี
ความสามารถในการพดูจาโนม้นา้วและชกัจูงผูอ่ื้นใหส้ามารถคลอ้ยตามไดดี้ นอกจากน้ียงัมี
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แนวโนม้ท่ีจะมีความสามารถในการต่อรอง ซ่ึงช่วยใหผู้ป้ระเมินสามารถท างานสรรหา และวา่จา้ง ท่ี
ตอ้งโนว้มนา้วและชกัจูงผูส้มคัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.1.2.4 พลงัใจในการท างาน (Energy) ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นคนท่ีค่อนขา้งไวในการท างาน ชอบสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเร็ว และมีแนวโนม้ท่ีจะท างาน
หลายอยา่งไดพ้ร้อมกนั แต่ดว้ยความท่ีเป็นคนท่ีคิดเร็วท าเร็ว และมีคะแนนดา้นการจูงใจสูงอาจ
ส่งผลใหเ้ป็นคนพดูเยอะมากกวา่ฟัง ซ่ึงอาจกระทบต่องานในการท างานกลุ่ม 
 
 4.1.3 การสนับสนุนด้านการคิด (Agreeableness) 

 
ภาพที ่4.3 ผลการประเมินดา้นการสนบัสนุนดา้นการคิด (Agreeableness) 
 ในดา้นการสนบัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) ไดรั้บคะแนนในเกณฑ์ระดบักลาง
ค่อนไปทางนอ้ย โดยสามารถวเิคราะห์ในเชิงลึกไดด้งัน้ี 
  4.1.3.1 ความร่วมมือ (Cooperation) ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะ
ชอบการท างานคนเดียวมากกวา่ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เน่ืองจากอาจไม่ไวใ้จใหผู้อ่ื้นท างานช้ินนั้นๆ ซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อการท างาน เน่ืองจากภายในองคก์รนั้นการท างานเป็นทีมถือเป็นเร่ืองส าคญั 
  4.1.3.2 ความสนใจผูอ่ื้น (Concern for Others) ผูรั้บการประเมินมี
แนวโนม้ท่ีจะรับฟังเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์หรือความรู้สึกร่วมในการตดัสินใจ และสามารถแยกแยะ
เร่ืองคนกบัเร่ืองงานออกจากกนัได ้
  4.1.3.4 การแสดงออกอยา่งระมดัระวงั (Diplomacy) ผูรั้บประเมินมี
แนวโนม้ท่ีจะชอบพูดตรงๆตามเหตุผลไม่ออ้มคอ้ม 
 
 4.1.4 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 

 
ภาพที ่4.4 ผลการประเมินดา้นการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 
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 ในดา้นการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) ในภาพรวมนั้นผูรั้บ
การประเมินไดผ้ลการเมินในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ดงัน้ี 
  4.1.4.1 การปรับตวั (Adaptability)  ในดา้นการปรับตวันั้นไดค้ะแนนอยู่
ท่ี 44 เปอร์เซ็นไทล ์ ซ่ึงอยูใ่นระดบักลางค่อนมาทางนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บประเมินมีโนวโนม้ท่ี
จะมีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ แต่หากตอ้งมีการเปล่ียนแปลงนั้นค่อนขา้งท่ีจะอยากใหค้นอ่ืน
ปรับตวัเขา้มาหาผูรั้บการประเมินมากกวา่ตอ้งปรับตวัไปหาผูอ่ื้น 
  4.1.4.2 การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) ผูรั้บการประเมินไดค้ะแนน
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงท่ี 75 เปอร์เซ็นไทล ์ แสดงวา่มีแนวโนม้ท่ีจะชอบคิดนอกกรอบ มีความคิด
ใหม่ๆ และชอบเร่ืองหรือส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงส่งผลดีต่อการท างานในองคท่ี์เปิดกวา้งและยอมรับใน
ความคิดใหม่ๆ 
  4.1.4.3 การคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking) ผูรั้บการประเมินมี
แนวโนม้ท่ีจะคิดส่ิงต่างๆอยูบ่นหลกัของเหตุและผล ใชต้รรกะต่างๆในการคิดไดค้่อนขา้งดี ท าใหมี้
ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาต่างๆท่ีพบในงานไดบ้นหลกัของเหตุและผล 
  4.1.4.4 ความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) ผูรั้บการประเมิน
ไดรั้บคะแนนอยูท่ี่ 97 เปอร์เซ็นไทล ์ ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก แสดงวา่ผูรั้บการประเมินมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นคนเช่ือมัน่ในความคิดของตนเองสูง สามารถตดัสินใจหรือท างานต่างๆไดด้ว้ย
ตวัเองโดยไม่ตอ้งมีคนแนะน า 
 
 4.1.5 การมีสามัญส านึก (Conscientiousness) 

 
ภาพที ่4.5 ผลการประเมินดา้นการมีสามญัส านึก (Conscientiousness) 
 ในดา้นการมีสามญัส านึก (Conscientiousness) นั้นหากดูจากภาพรวมแลว้ผูรั้บการ
ประเมินไดค้ะแนนภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า โดยสามารถวเิคราะห์เชิงลึกไดด้งัน้ี 
  4.1.5.1 การก าหนดเป้าหมาย (Achievement) ผูรั้บการประเมินไดรั้บ
คะแนนดา้นการก าหนดเป้าหมายในระดบัต ่า แสดงถึงผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะชอบการ
ท างานแบบสบาย มีความมุ่งมัน่ในเป้าหมายในระดบัต ่า 
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  4.1.5.2 การคิดริเร่ิม (Initiative) ผูรั้บการประเมินไดรั้บคะแนนดา้นการ
คิดริเร่ิมในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถคิดริเร่ิม
ในการท างานๆต่างไดใ้นระดบัหน่ึง แต่หากสามารถเลือกไดจ้ะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท างานใหม่ๆท่ี
เพิ่มเติมมาจากงานประจ ามากกวา่  
  4.1.5.3 การยนืกราน (Persistence) ผูรั้บการประเมินมีความมุ่งมัน่อยูใ่น
ระดบัปานกลางค่อนไปทางสูง แสดงถึงผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะมีความมุ่งมัน่ในงานท่ี
ตวัเองท า ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ และพยายามท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นใหส้ าเร็จ 
  4.1.5.4 ความรอบคอบ (Attention to details) ผูรั้บการประเมินไดรั้บ
คะแนนความรอบคอบในระดบัต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะไม่รอบคอบ ไม่ชอบท างานท่ีมีรายละเอียดมาก 
และมีแนวโนม้ท่ีจะพลาดในรายละเอียดๆเล็กๆนอ้ยๆอยูเ่สมอ ซ่ึงในการท างานทรัพยากรบุคคลนั้น
หากไม่ละเอียดรอบคอบอาจท าใหส่ื้อสารผดิพลาดซ่ึงจะส่งผลกระทบต่องาน 
  4.1.5.5 ความรับผดิชอบท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ (Dependability) ผูรั้บการ
ประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถท างานใหเ้สร็จไดท้นัเวลาแต่อาจเสร็จในช่วงวนิาทีสุดทา้ยของ
ก าหนดการ จึงเช่ือมโยงกบัการมีแนวโนม้ท่ีจะไม่รอบคอบท าใหอ้าจหลงลืมในรายละเอียดหรือ
ขอ้มูลเล็กๆอยูเ่สมอๆ 
  4.15.6 การปฏิบติัตามกฏ (Rule Following) จากแนวโนม้พฤติกรรมดา้น
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) ท่ีผูรั้บการทดสอบมีแนวโนม้ท่ีจะมีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่
นั้น ส่งผลใหผู้รั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ปฏิบติัตามกฏมากข้ึนไปจากเดิม 
 
 4.1.6 สเถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 

 
ภาพที ่4.6 ผลการประเมินดา้นสเถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
 ในดา้นสเถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) นั้นผูรั้บการประเมินไดรั้บ
คะแนนอยูใ่นระดบักลางค่อนไปทางต ่าโดยสามารถวเิคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
  4.1.6.1 การควบคุมตนเอง (Self-Control) ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ใน
การควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองในระดบัต ่า หากดีใจหรือเสียใจจะแสดงออกท าให้
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บุคคลรอบขา้งสามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงหากไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดน้ั้นอาจ
ส่งผลเสียต่องานเพราะจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกเสมอๆ 
  4.1.6.2 การอดกลั้น (Stress Tolerance) ผูรั้บการประเมินไดรั้บคะแนน
ดา้นการอดกลั้นในระดบักลางๆ แสดงถึงผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถท างานไดใ้น
สถานการณ์ท่ีมีความกดดนัและความเครียด แต่ก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะค่อนขา้งกงัวลัหรือเครียดกบั
สถานการณ์ดงักล่าว 
  4.1.6.3 ความมัน่ใจตนเอง (Self-Confidence)  ผูรั้บการประเมินมี
แนวโนม้เร่ืองความมัน่ใจในตนเองในระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือไดรั้บค าต าหนิหรือค าพูดดา้นลบต่างๆ
มีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกทอ้ และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียกก าลงัใจและความมัน่ใจกลบัคืนมา 
  4.1.6.4 การตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) ผูรั้บ
การประเมินไดรั้บคะแนนดา้นการตระหนกัต่ออารมณ์ในระดบัต ่า ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะไม่ตระหนกั
รู้ถึงอารมณ์ของตวัเองในขณะนั้น และไม่สามารถควบคุมและจดัการกบัอารมณ์ต่างของตนเองได ้
ผสมกบัการท่ีเป็นคนเร็ว และชอบพดูนั้น อาจส่งผลแสดงอารมณ์หรือการกระท าออกไปโดยไม่ได้
คิดก่อน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่องานเจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก 
 
 

4.2 ผลการประเมนิความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning Test (ART) 
 จากภาพรวมของการประเมิน สามารถวเิคราะห์ผลการประเมินไดด้งัน้ี 
 
 4.2.1 การประเมินผลคะแนนโดยรวม 

 
ภาพที ่4.7 ผลการประเมินโดยรวมของ Applied Reasoning Test (ART) 
 ผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินโดยรวมอยูท่ี่ 77 เปอร์เซ็นไทล ์ของกลุ่มบรรทดัฐาน
ท่ีประกอบดว้ยผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัมืออาชีพ และผูท่ี้เป็นมืออาชีพจากหลากหลายสายงานใน
อุตสาหกรรมต่างๆ 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัมืออาชีพ ผูรั้บการประเมินไดรั้บผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนรู้วธีิการคิด 



26 
 

แนวคิดใหม่ๆ หรือท าการแกปั้ญหาต่างๆไดดี้กวา่คนส่วนใหญ่ และมีแนวโนม้วา่จะปฏิบติัไดอ้ยา่งดี
และมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารมืออาชีพต่างๆ ดงันั้นผูรั้บการประเมินผูรั้บการประเมินมี
แนวโนม้ท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและโครงงานต่างๆไดเ้สร็จสมบูรณ์เหมือนผูจ้ดัการส่วนใหญ่ 
อีกทั้งยงัมีแนวโนม้การหาขอ้สรุปไดค้ลา้ยคลึงกบัการผูบ้ริหารมืออาชีพ 
 

 
ภาพที ่4.8 ผลการประเมินแต่ละมาตรวดัของ Applied Reasoning Test (ART) 
 
 4.2.2 การประเมินทกัษะด้านการอ่าน การท าความเข้าใจ และการแปลบทความ 
(Verbal Reasoning) 
 ผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินอยูท่ี่ 79 เปอร์เซ็นไทล ์ เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้
เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่ ผูรั้บการประเมินสามารถใหข้อ้สรุปวเิคราะห์และ การสรุปใจความส าคญั 
สามารถเขา้ใจถึงเน้ือหา และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากการอ่าน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูรั้บ
การประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถเขา้ใจแนวคิดต่างๆและสามารถแยกแยะดว้ยเหตุผลไดดี้ เหมือน
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 
 
 4.2.3 การประเมินทกัษะด้านการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่เป็นตัวเลข การตีความหมาย 
และการหาข้อสรุปจากข้อมูลทีก่ าหนด (Numerical Reasoning) 
 ผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินอยูท่ี่ 89 เปอร์เซ็นไทล ์ เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้
เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่ ผูรั้บการประเมินสามารถใหข้อ้สรุปในการวเิคราะห์และประเมินบทความ
ตามขอ้มูลท่ีไดใ้นระดบัดีเยีย่ม ดงันั้นผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงตวั
เลขท่ีมีความซบัซอ้นไดแ้ละสามารถประเมินผลขอ้มูลในตาราง กราฟ หรือแผนภูมิต่างๆไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 
 
 4.2.4 การประเมินความสามารถทีไ่ด้มาด้วยสติปัญญาในการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลใน
เขิงนามธรรม (Abstract Reasoning) 
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 ผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินอยูท่ี่ 56 เปอร์เซ็นไทล ์ เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้
เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่ ผูรั้บการประเมินสามารถใหข้อ้สรุปในการวเิคราะห์และประเมินบทความ
ตามขอ้มูลท่ีไดใ้นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถจดัสรรโครงสร้าง
และรูปแบบในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อนและสามารถแกปั้ญหาเชิงนามธรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 
 
 

4.3 ความคดิเห็นของผู้รับการประเมนิต่อผลการประเมนิ Work Behavior Inventory 
(WBI) 
 4.3.1 การพฒันาจุดแข็ง 
 จากผลการประเมินของ Work Behavior Inventory (WBI) ทั้งในภาพรวมและ
รายละเอียดในแต่ละมาตราวดัท าใหส้รุปจุดแขง็ของผูรั้บการประเมินได ้4 ประการดงัน้ี 
  4.3.1.1 ความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) ผูรั้บการประเมินมี
ความสามารถในการท างานดว้ยตวัเอง โดยพึงพาค าแนะน าหรือการตดัสินใจจากผูอ่ื้นเพียงเล็กนอ้ย 
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
  ข้อดี 
  มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง สามารถท างานดว้ยตวัคนเดียวโดยไม่ตอ้งมี
ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถท างานส าเร็จไดด้ว้ยความคิดของตนเอง 
  ข้อคววรพัฒนา 
  เน่ืองจากชอบท างานคนเดียวและไม่ชอบรับฟังค าแนะน า หรือความ
ช่วยเหลือของผูอ่ื้น อาจท าให้มองขา้มค าช้ีแนะท่ีมีประโยชน์ไป 
  4.3.1.2 การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) ผูรั้บการประเมินมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละจินตนาการ และมีมุมมองหรือแนวทางใหม่ๆในการแกปั้ญหาต่างๆ 
  ข้อดี 
  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการท่ีสามารถน ามาเช่ือมโยงกนัและ
พฒันาเป็นวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  ข้อคววรพัฒนา 
  ดว้ยความท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ ในการคิดหาวธีิการท างานใหม่ๆเสมอ 
อาจท าใหใ้ชเ้วลานานในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆ และอาจไม่เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีควบคุม ไม่เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดใหม่ๆ 
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  4.3.1.3 พลงัใจในการท างาน (Energy) ผูรั้บการประเมินมีพลงัในการ
ท างาน ท างานรวดเร็ว และช่ืนชอบในสภาพแวดลอ้มท่ีรวดเร็ว 
  ข้อดี 
  เน่ืองจากมีพลงัในการท างานสูง ท าใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็ว เม่ือ
ท างานเสร็จงานหน่ึงก็สามารถท าต่ออีกงานหน่ึงไดโ้ดยทนัที 
  ข้อคววรพัฒนา 
  ดว้ยความท่ีท างานเร็วอาจท าใหพ้ลาดเร่ืองของรายละเอียดเล็กๆนอ้ยๆ 
และอาจท างานเร็วจนเพื่อนร่วมงานท่ีท าชา้ตามไม่ทนั  และอาจไม่เหมาะกบัองคก์รท่ีมี
สภาพแวดลอ้มแบบชา้ๆ 
  4.3.1.4 การจูงใจ (Influence) ผูรั้บการประเมินเป็นคนท่ีมีทกัษะการพดูท่ี
ดี สามารถโนม้นา้วบุคคลอ่ืนใหเ้กิดความเช่ือถือและคลอ้ยตามได ้
  ข้อดี 
  เน่ืองจากมีทกัษะในการชกัจูงสูง จึงสามารถท าใหผู้อ่ื้นมาเห็นคลอ้ยตาม
ความคิดของตวัเองไดดี้ สามารถท างานขายหรือต่อรองต่างๆไดดี้ 
  ข้อคววรพัฒนา 
  การท่ีมีความสามารถในการโนม้นา้วผูอ่ื้นสูงนั้น อาจท าใหคิ้ดวา่ความคิด
ของตนนั้นถูกตอ้งท่ีสุด และหากโนม้นา้วผูอ่ื้นมากไปนั้นอาจกลายเป็นการวางอ านาจมากเกินไป 
 
 4.3.2 จุดทีค่วรพฒันา 
 จากผลการประเมินของ Work Behavior Inventory (WBI) ทั้งในภาพรวมและ
รายละเอียดในแต่ละมาตราวดัท าใหส้รุปจุดท่ีควรพฒันาของผูรั้บการประเมินได ้6 ประการดงัน้ี 
  4.3.2.1 ความรอบคอบ (Attention to details) ผูรั้บการประเมินเป็นคนท่ีมี
ความรอบคอบค่อนขา้งนอ้ย ไม่ใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ และการท างานไม่ค่อยเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
  ข้อควรระวงั 
  เน่ืองจากเป็นคนไม่รอบคอบและไม่ใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆนอ้ยๆอาจ
ท าใหมี้โอกาสมองขา้มขอ้มูลส่วนท่ีส าคญัได ้
  ข้อดี 
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  เน่ืองจากไม่ใส่ใจในรายละเอียดท าใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็วไม่
เสียเวลาในการตรวจเช็ครายละเอียดท่ีไม่ส าคญั และท าใหส้ามารถมองภาพใหญ่ของทั้งงานไดดี้กวา่
บุคคลอ่ืน 
  4.3.2.2 การก าหนดเป้าหมาย (Achievement) ผูรั้บการประเมินมีความ
ทุ่มเทในการท างาน หรือการตั้งเป้าหมายในงานค่อนขา้งต ่า 
  ข้อควรระวงั 
  ดว้ยความท่ีนิยมการตั้งเป้าหมายในงานต ่า ท าใหเ้ป้าหมายท่ีท าอาจง่าย
เกินไป และอาจพลาดโอกาสต่างๆในการเรียนรู้หรือพฒันา 
  ข้อดี 
  เน่ืองจากอาจไม่ทุ่มเทในงานมากนกั ท าใหมี้ทศันคติท่ีค่อนขา้งง่ายๆและ
สบายๆ และไม่ตอ้งไปคอยแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
  4.3.2.3 การปฏิบติัตามกฏ (Rule Following) ผูรั้บการประเมินอาจมีความ
อึดอดัใจหากตอ้งปฏิบติัตามกฏ ระเบียบ ต่างๆอยา่งเคร่งครัด  
  ข้อควรระวงั 
  ดว้ยความท่ีไม่เคร่งครัดต่อการปฏิบติัตามกฏระเบียบต่างๆนั้น ผูรั้บการ
ประเมินจะรู้สึกอึดอดัหากตอ้งท างานภายใตก้ฏหรือขอ้บงัคบัต่างๆ และอาจมีขอ้สงสัยต่อกฏ
ระเบียบต่างๆท่ีตนไม่เห็นดว้ย และอาจละเมิดกฏต่างๆหากท าใหเ้กิดความไม่สะดวกสบาย 
  ข้อดี 
  ดว้ยความท่ีไม่ชอบปฏิบติัตามกฏเกณฑต่์างๆ ท าใหเ้ป็นคนท่ียดืหยุน่ อาจ
ท าการปรับเปล่ียนหรือกฏระเบียบเพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามเป้าหมาย 
  4.3.2.4 ความร่วมมือ (Cooperation) ผูรั้บการประเมินสะดวกใจท่ีจะ
ท างานคนเดียว มากกวา่ท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือช่วยเหลือผูอ่ื้นในการท างาน 
  ข้อควรระวงั 
  การท างานคนเดียวนั้นอาจท าใหม้องเห็นเฉพาะเป้าหมายของตนเองจน
มองขา้มเป้าหมายของกลุ่ม และอาจท าใหพ้ลาดโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้หรือศึกษาจากการแลกเปล่ียน
ความคิดกบัผูอ่ื้น 
  ข้อดี 
  ดว้ยความท่ีไม่ชอบท างานเป็นทีมนั้น แสดงวา่สามารถท างานคนเดียวได้
โดยไม่ตอ้งพึงพาความช่วยเหลือต่างๆจากผูอ่ื้น และมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ชอบเขา้ไปแทรกแซงงานของ
อ่ืนเช่นกนั 
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  4.3.2.5 การตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) ผูรั้บ
ประเมินมีความสามารถในการตระหนกัรู้ในอารมณ์ ความรู้สึกตวัเองในระดบัค่อนขา้งต ่า ท าใหใ้น
การะแสดงอารมณ์หรือการกระท าต่างๆนั้นกระท าหรือแสดงออกไปโดยไม่ทนัผา่นกระบวนการคิด 
  ข้อควรระวงั 
  ดว้ยความท่ีมีความตระหนกัรู้ทางอารมณ์ต ่า ท าใหก้ารตดัสินใจหรือการ
กระท าต่างๆนั้นกระท าไปโดยไม่ทนัรู้ตวั ไม่สารถควบคุมปฏิกิริยาได ้ และมีความสามารถในการ
จดัการอารมณ์ต่างๆไดไ้ม่ดี 
  ข้อดี 
  มีแนวโนม้ท่ีจะไม่สนใจหรือใส่ใจในอารมณ์ของผูอ่ื้น และมีมกัจะปล่อย
อารมณ์เป็นไปตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ 
  4.3.2.6 การเป็นผูน้ า (Leadership) ผูรั้บการประเมินมีความเป็นผูน้ าไม่สูง
มากนกั โดยในการท างานเป็นกลุ่มนั้นผูรั้บการประเมินเลือกท่ีจะเป็นผูต้ามมากกวา่ผูน้ า 
  ข้อควรระวงั 
  ดว้ยความท่ีชอบเป็นผูต้ามนั้น อาจรู้สึกอึดอดัหากตอ้งใหค้  าสั่งกบัคนอ่ืน 
อาจไม่มัน่ใจในการบอกเล่าความคิดหรือความตอ้งการต่างๆ และไม่สามารถน าผูอ่ื้นได ้
  ข้อดี 
  จากการท่ีไม่นิยมในการเป็นผูน้ าหรือการสั่งการผูอ่ื้นนั้น ท าใหส้ามารถ
หลีกเล่ียงการบงัคบัหรือตดัสินแทนผูอ่ื้นได ้และจะรู้สึกสะดวกใจท่ีจะเป็นผูต้าม 

 
 
4.4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บังคบับัญชา 
 
 4.4.1 จุดแข็งของผู้รับการประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 
  4.4.1.1 ความเป็นผูน้ า (Leadership) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูรั้บการ
ประเมินมีความเป็นผูน้ า เน่ืองจากในคณะท างาน สามารถวางแผนงาน ใหค้  าแนะน า และเป็นแรง
บนัดาลใจของคณะท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4.4.1.2 การปรับตวั (Adaptability) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ ผูรั้บการประเมิน
มีความสามารถในการปรับตวัดีเม่ือเจอสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ๆ สามารถปรับตวัและวธีิให้
เขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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  4.4.1.3 ความน่าเช่ือถือ (Dependability) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ ผูรั้บการ
ประเมินนั้นมีความน่าเช่ือถือ และมีความรับผดิชอบต่องานดี เน่ืองจากสามารถท างานต่างๆไดเ้สร็จ
เรียบร้อยภายในก าหนดเวลาเสมอ 
  4.4.1.4 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self-Control) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่
ผูรั้บการประเมินมีความใจเยน็ มกัไม่แสดงอาการโกรธหรืออารมณ์เสีย หากเจอเสียงต่อวา่หรือการ
ปฏิเสธ สามารถรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งสุขมุ 
 
 4.4.2 จุดทีค่วรพฒันาของผู้รับการประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 
  4.4.2.1 การชกัจูง (Influence) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินนั้น
ควรพฒันาทกัษะการชกัจูงใหม้ากข้ึน เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีตอ้งท านั้น ตอ้งน าเสนองานใหก้บั
ผูบ้ริหาร ดงันั้นหากสามารถพฒันาทกัษะชกัจูงไดดี้ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้
อยา่งมาก 
  4.4.2.2 ความใส่ใจผูอ่ื้น (Concern for others) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บ
การประเมินนั้นควรท่ีจะพฒันาเร่ืองของความเขา้ใจผูอ่ื้น และการช่วยเหลือผูอ่ื้นใหม้ากข้ึน เน่ืองจาก
บ่อยคร้ังผูรั้บการประเมินมองขา้มเร่ืองเหล่าน้ี ซ่ึงหากพฒันาไดจ้ะท าใหค้วามสัมพนัธ์ภายในแผนก
หรือฝ่ายนั้นดีมากข้ึน 
  4.4.2.3 การใหค้วามใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to detail) 
ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินมกัมองขา้มหรือไม่ใส่ใจรายละเอียดเล็กๆนอ้ยๆของงาน เช่น
สะกดค าผดิ หรือท างานไม่เรียบร้อย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความหนา้เช่ือถือของหนา้ท่ีการงาน หาก
สามารถพฒันาไดจ้ะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก 
  4.4.2.4 การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) ในการท างาน
ภายใตค้วามเครียดเร่ืองแรงกดดนัสูงนั้น ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินยงัคงตอ้งพฒันา 
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถตอบสนองต่องาน หรือการตดัสินใจภายใตแ้รงกดดนัต่างๆไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
4.5 สรุปประเด็นทีน่ าไปพฒันาตนเองจากการท าแบบทดสอบทางจิตวทิยา 
 หลงัจากไดท้ราบผลลพัธ์จากการท าแบบทดสอบทางจิตวิทยา (WBI) แลว้นั้น ไดจ้ดัท า
แผนพฒันารายบุคคลเพื่อปรับปรุงขอ้ท่ีควรพฒันา โดยไดจ้ดัท าทั้งส้ิน 2 แผนโดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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1. แผนพฒันารายบุคคล 1  (Development Action Plan : DAP 1) หวัขอ้ การตระหนกั
ต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) ระยะเวลา 7 เดือน ( มีนาคม 2558 
– ตุลาคม 2558) 

2. แผนพฒันารายบุคคล 2 Development Action Plan : DAP2) หวัขอ้ ความร่วมมือ 
(Cooperation) ระยะเวลา 3 เดือน ( กรกฎาคม 2558 – ตุลาคม 2558) 

โดยภายหลงัการปรึกษาผลคะแนนกบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้นั้น ผูบ้งัคบับญัชาไดแ้นะน าใหเ้ลือก 2 
หวัขอ้ดงักล่าว เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างานของตนเองและแผนก 
 ซ่ึงทั้งเร่ืองของการตระหนกัรู้ต่ออารมณ์ตนเอง และ ดา้นความร่วมมือนั้นลว้นมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และการท างานภายในองคก์รต่างๆ
นั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมาย ปัจจยัส าคญัท่ีสามารถท าใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้
คือการท างานเป็นทีม ซ่ึงการท างานท่ีไดน้ั้นก็จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ 2  ขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อท่ีจะ
ช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 โดยลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคลท่ีไดท้  าอยูน่ั้นจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงาน
กบัหลากหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีลกัษณะนิสยัท่ีแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละบุคคล ในบางคร้ังอาจจะตอ้งประสานกบัฝ่ังโรงงานท่ีมีนิสัยค่อนขา้งใจร้อนและ
กา้วร้าวนั้น หากไม่สามารถตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ตนเองไดแ้ละแสดงท่าทีท่ีไม่ดีหรือพูดไปตาม
อารมณ์โดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลออกไปนั้น อาจท าใหก้ารเจรจาต่อรองลม้เหลว และไม่สามารถบรรลุ
ในเป้าหมายของฝ่ายได ้ การมีความตระหนกัรู้ทางอารมณ์นั้นจะสามารถช่วยใหค้วบคุมอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนได ้ ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์โกรธ ดีใจ เครียด หรือเสียใจก็ตาม จะท าใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งราบร่ืนและเป็นมืออาชีพ 
 นอกจากน้ีในการท างานในยุคปัจจุบนันั้นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนัในหลายๆมิติ ไม่
วา่จะเป็นดา้นการประสานงานหรือการแลกเปล่ียนขอ้มูล และการท างานใหต้รงตามเป้าหมายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น ในบางคร้ังการท างานคนเดียวอาจไม่ทนัการจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือกบัผูอ่ื้น
ในการท างานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ดงันั้นการท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสบายใจ 
สนบัสนุนแนวความคิดของผูอ่ื้น และเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม โดยสามารถมองเป้าหมายของกลุ่ม
แทนท่ีจะมองเป้าหมายของตวัคนเดียวนั้น ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรพฒันาเพื่อใหส้ามารถเติบโตและ
ท างานภายในองคร์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาบุคลิกภาพดงักล่าว เป็นหน่ึงในลกัษณะบุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบ (Big 5 Factors) ท่ีสามารถท าการพฒันาไดย้ากเน่ืองจากเป็นการเปล่ียนลกัษณะนิสัย 
และพฤติกรรมของผูรั้บการประเมิน ซ่ึงตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนเป็นอยา่งมากในการ
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พฒันา การท าแผนพฒันานั้นจึงควรไดรั้บการใส่ใจ และติดตามอยา่งใกลชิ้ด พร้อมกนักบัการวาง
แผนการพฒันาอยา่งละเอียดและชดัเจน เพื่อใหส้ามารทถ าการพฒันาไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 
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บทที ่4 

ผลเพือ่น ำไปใช้งำน 
 

 
 จากการท าแบบประเมินตนเองดว้ยแบบประเมิน Work Behaviour Inventory (WBI) 
ท าใหส้ามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาตนเอง (Development Action Plan) 
โดยผูรั้บการประเมินตอ้งก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน และเป็นเป้าหมายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และมีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถท าแผนพฒันาตนเองได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาสูงสุดนั้น โดยเน้ือหาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป้าหมายการพฒันาและความเขา้ใจตนเองของผูรั้บการประเมิน 
 ส่วนท่ี 2 แผนการพฒันาตนเอง 
 
 
 

5.1 เป้ำหมำยกำรพฒันำและควำมเข้ำใจตนเองของผู้รับกำรประเมนิ 
 
 5.1.1 เป้ำหมำยในกำรพฒันำตนเอง 
 ผูรั้บการประเมินมีเป้าหมายท่ีในการท างานในระดบับริหารดา้นทรัพยากรบุคคล ใน
องคก์รขา้มชาติภายในระยะเวลา 5 ปี โดยการตั้งใจศึกษา เรียนรู้ในดา้นธุรกิจและดา้นการ
บริหารงานบุคคล พร้อมน าความรู้ต่างๆนั้นมาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน และตั้งใจเก็บเก่ียว
ประสบการณ์จากโครงการหรืองานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุดความสามารถ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการท างานในระดบับริหาร 
 ในการท างานระดบับริหารนั้น นอกเหนือจาก ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ต่างๆ
นั้น ส่ิงท่ีขาดไม่ไดอี้กส่ิงหน่ึงในการท างานระดบับริหารนั้นก็คือ คุณสมบติัดา้นบุคลิก โดยผูบ้ริหาร
ท่ีดีนั้นควรมีคุณสมบติัดา้นบุคลิกท่ีเหมาสมกบัลกัษณะการท างานอีกดว้ย ดงันั้นภายหลงัจากการท า
แบบประเมินแลว้จึงไดท้ราบถึงจุดแขง็ และจุดท่ีควรพฒันาของผูรั้บการประเมิน  
 
 5.1.2 จุดแข็งทีผู้่ประเมินรู้ตนเอง 
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 จากการวเิคราะห์และพดูคุยร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองของผลการประเมินแลว้ 
ผูรั้บการประเมินสามารถระบุจุดแขง็ของตนไดด้งัน้ี 

- ความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) แผนกทรัพยากรบุคคล
ในองคก์รท่ีผูรั้บการประเมินท างานอยูน่ั้นมีจ านวนคนค่อนขา้งนอ้ย และในแต่ละคนจะไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีแตกต่างๆกนัออกไป ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถลงมาก ากบัดูแล หรือใหค้  าแนะน า
ไดห้มดเน่ืองจากปริมานงานท่ีมาก ดงันั้นความสามารถในการท างานดว้ยตวัเอง โดยพึ่งพาค าแนะน า
หรือการตดัสินใจจากผูอ่ื้นเพียงเล็กนอ้ย และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง จนสามารถท างาน
ส าเร็จลุล่วงจึงเป็นส่ิงส าคญั 

- การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) งานต่างๆท่ีผูรั้บการประเมินไดรั้บ
มอบหมายนั้นส่วนใหญ่มีความหลากหลายและมีรูปแบบท่ีไม่แน่นอนจ าเป็นตอ้งคิดหาวธีิการสรุป 
หรือ แกไ้ขปัญหาในแนวทางท่ีแตกต่างออกไปเสมอๆ โดยผูรั้บการประเมินสามารถคิดและ
จินตนาการ แนวทางใหม่ๆในการแกปั้ญหาต่างๆท่ีสามารถน ามาเช่ือมโยงกนัและพฒันาเป็นการ
แกปั้ญหาหรือแนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

-  พลงัใจในการท างาน (Energy) เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
ท าใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว บ่อยคร้ังจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายหรือวธีิการท างานโดย
ทนัที งานท่ีตอ้งท าก็มีก าหนดเวลาท่ีสั้น ผูรั้บการประเมินก็สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดส้ าเร็จ รวดเร็ว และตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

- การจูงใจ (Influence) เน่ืองจากผูรั้บการประเมินไดรั้บมอบหมายในงานสรรหาและ
คดัเลือกพนกังาน โดยการท างานในส่วนน้ีไดดี้นั้นตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ ซ่ึงบ่อยคร้ังผูรั้บ
การประเมินสามารถจูงใจและโนม้นา้วใจผูส้มคัรไดดี้ 

 
5.1.3 จุดแข็งของผู้รับกำรประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชำ 
 จากการท่ีผูรั้บการประเมินไดว้เิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั

พฤติกรรมท่ีแสดงออกในท่ีท างาน ท าใหผู้รั้บการประเมินไดท้ราบถึงจุดแขง็ของตนเอง ท่ีแตกต่าง
กบัส่ิงท่ีผูรั้บการประเมินรับรู้ตนเอง ดงัน้ี 

ส่ิงท่ีเห็นต่างกนั 
-  ความเป็นผูน้ า (Leadership) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูรั้บการประเมินมี

ความเป็นผูน้ าเป็นจุดแขง็ เน่ืองจากในขณะท างาน สามารถวางแผนงาน ใหค้  าแนะน า และเป็นแรง
บนัดาลใจของคณะท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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- การปรับตวั (Adaptability) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ ผูรั้บการประเมินมี
ความสามารถในการปรับตวัเป็นจุดแขง็ เม่ือเจอสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ๆ สามารถปรับตวั
และวธีิใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

- ความน่าเช่ือถือ (Dependability) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ ผูรั้บการประเมิน
นั้นมีความน่าเช่ือถือเป็นจุดแขง็ พร้อมทั้งยงัมีความรับผิดชอบต่องานเป็นอยา่งดี เน่ืองจากสามารถ
ท างานต่างๆไดเ้สร็จเรียบร้อยภายในก าหนดเวลาเสมอ 
  - การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self-Control) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการ
ประเมินมีความใจเยน็ มกัไม่แสดงอาการโกรธหรืออารมณ์เสีย หากเจอเสียงต่อวา่หรือการปฏิเสธ 
สามารถรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งสุขมุ 
 
 5.1.4 จุดทีค่วรพฒันำทีผู้่ประเมินรู้ตนเอง 
 จากการวเิคราะห์และพดูคุยร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองของผลการประเมินแลว้ 
ผูรั้บการประเมินสามารถระบุจุดท่ีควรพฒันาของตนไดด้งัน้ี 

- การใหค้วามใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to details) ผูรั้บการ
ประเมินมีแนวโนม้เป็นคนท่ีมีความรอบคอบค่อนขา้งนอ้ย ไม่ใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ และการ
ท างานไม่ค่อยเป็นระเบียบเรียบร้อย บ่อยคร้ังไม่ไดท้  าการตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูลเล็กๆนอ้ยๆ
ต่างๆก่อนส่งงาน ท าใหเ้กิดความผดิพลาด 

- การก าหนดเป้าหมาย (Achievement) ผูรั้บการประเมินมีความทุ่มเทใน
การท างาน หรือการตั้งเป้าหมายในงานค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากมีมุมมองต่อขีวิตท่ีสบายๆ จึงท าให้
บ่อยคร้ังการตั้งเป้าหมายในงานนั้นง่ายเกินไปและไม่ทา้ทาย 

-  การปฏิบติัตามกฏ (Rule Following) ผูรั้บการประเมินสามารถปฏิบติั
ตามกฏได ้แต่อาจมีความอึดอดัใจหากตอ้งปฏิบติัตามกฏ ระเบียบ ต่างๆอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากเป็น
คนท่ีมีทกัษะการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) ท  าใหมี้ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาจ าเป็นตอ้ง
ปฏิบติัตามกฏอยา่งเคร่งครัด 

-  ความร่วมมือ (Cooperation) ผูรั้บการประเมินมกัมีความรู้สึกอึดอดัใจ
เวลาท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เน่ืองจากอาจไม่ไวใ้จใหผู้อ่ื้นท าในส่วนงานนั้นเพราะอาจจะไม่สามารถท า
ไดต้ามท่ีวางเป้าหมายไว ้ จึงสะดวกใจท่ีจะท างานคนเดียว มากกวา่ท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นในการท างาน 
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- การตระหนกัต่อรู้อารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) ผูรั้บ
ประเมินมกัจะแสดงอารมณ์หรือการกระท าต่างๆออกไปโดยไม่ทนัผา่นกระบวนการคิด เม่ือเกิด
อารมณ์โกรธ หรืออารมณ์ดีใจก็ตาม 
 5.1.5 จุดทีค่วรพฒันำของผู้รับประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชำ 
 จากการท่ีผูรั้บการประเมินไดว้เิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในท่ีท างาน ท าใหผู้รั้บการประเมินไดท้ราบถึงจุดท่ีควรพฒันาของตนเอง ท่ี
เหมือนและแตกต่างกบัส่ิงท่ีผูรั้บการประเมินรับรู้ตนเอง ดงัน้ี 
  ส่ิงท่ีเห็นตรงกนั 
  - การใหค้วามใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to detail) ผูบ้งัคบับญัชา
มองวา่ผูรั้บการประเมินมกัมองขา้มหรือไม่ใส่ใจรายละเอียดเล็กๆนอ้ยๆของงาน เช่นสะกดค าผดิ 
หรือท างานไม่เรียบร้อย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความหนา้เช่ือถือของหนา้ท่ีการงาน หากสามารถพฒันา
ไดจ้ะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก 
  ส่ิงท่ีเห็นต่างกนั 

- การชกัจูง (Influence) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินนั้นควร
พฒันาทกัษะการชกัจูงใหม้ากข้ึน เน่ืองจากนอกเหนือจากงานสรรหาและคดัเลือกพนกังานแลว้นั้น 
ยงัไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งน าเสนอโครงการต่างๆใหก้บัผูบ้ริหาร ดงันั้นหากสามารถพฒันาทกัษะ
ชกัจูงไดดี้ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่งมาก 
  - ความใส่ใจผูอ่ื้น (Concern for others) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการ
ประเมินนั้นควรท่ีจะพฒันาเร่ืองของความเขา้ใจผูอ่ื้น และการช่วยเหลือผูอ่ื้นใหม้ากข้ึน เน่ืองจาก
บ่อยคร้ังผูรั้บการประเมินมองขา้มเร่ืองเหล่าน้ี ซ่ึงหากพฒันาไดจ้ะท าใหค้วามสัมพนัธ์ภายในแผนก
หรือฝ่ายนั้นดีมากข้ึน 
  - การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) ในการท างานภายใต้
ความเครียดและแรงกดดนัสูงนั้น ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินยงัคงตอ้งพฒันา เพื่อท่ีจะได้
สามารถตอบสนองต่องาน หรือการตดัสินใจภายใตแ้รงกดดนัต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 5.1.6 กำรน ำควำมรับรู้ตนเองไปใช้ในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ 
 ดา้นการท างาน 
 เม่ือผูรั้บการประเมินทราบถึงลกัษณะบุคลิกภาพของตนเองจากการท าแบบประเมิน 
WBI ร่วมกนักบัการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ท าใหผู้รั้บการประเมินทราบถึงคุณลกัษณะ
บุคลิกภาพของตนเองมาจากมุมมองของคนอ่ืนมากข้ึน ส่งผลใหผู้รั้บการประเมินสามารถวาง
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แผนการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน าจุดแขง็มาใชส้นบัสนุนการท างาน พร้อมพฒันา
จุดท่ีควรพฒันาให้ดียิง่ข้ึน ฉะนั้นเม่ือผูรั้บการประเมินสามารถพฒันาตนเองไดต้ามเป้าหมายแลว้ ก็
ยอ่มจะส่งผลใหผู้รั้บการประเมินสามารถพฒันาภาวะผูน้ าในตนเองเพื่อเติบโตในสายอาชีพต่อไปได ้
 ดา้นบุคลิกส่วนตวั 
 เม่ือทราบถึงจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันาจากการท างานแบบประเมิน WBI ร่วมกบัการ
ท าแบบประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้รั้บการประเมินตระหนกัไดถึ้งขอ้ควรระวงัในจุดแขง็ของ
ตนเอง และความส าคญัในการพฒันาจุดท่ีควรพฒันา เพื่อมิใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเติบโตในสาย
อาชีพในอนาคต และเพื่อใหส้ามารน าส่ิงต่างๆมาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและคนรอบขา้งได ้
  
 

5.2 แผนกำรพฒันำตนเอง 
 จากการวเิคราะห์ผลการประเมินตนเองจากเคร่ืองมือ Work Behaviour Inventory 
(WBI) นั้นพบวา่สัดส่วนของคะแนนท่ีอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งต ่ามีหลายดา้นเช่น ดา้นการใหค้วามใส่
ใจต่อรายละเอียด (Attention to details) ดา้นการก าหนดเป้าหมาย (Achievement) ดา้นความร่วมมือ 
(Cooperation) และดา้นการตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) ซ่ึงลว้นเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ฉะนั้นเม่ือพิจรณาและปรึกษาร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้นั้น จึงเลือกท่ีจะพฒันาดา้น
ความร่วมมือ (Cooperation) และดา้นการตระหนกัรู้ต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) 
มาเป็นหวัขอ้ในการพฒันาภาวะผูน้ า เน่ืองจากการท างานในยคุปัจจุบนันั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จท่ีดี
และมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นไม่สามารท่ีจะท างานคนเดียวได ้ และใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนั้นก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง เพื่อท่ีจะสามารถจดัการ
กระท า กริยา ท่ีอาจปฏิบติัและแสดงออกไปโดยไม่ผา่นกระบวนการคิดได ้ซ่ึงแผนพฒันาตนเองน้ีได้
แบ่งออกเป็น 2 แผน โดยแผนฉบบัท่ี 1 ดา้นการตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-
Awareness) ใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เ 16 มีนาคม 2558 – 15 ตุลาคม 2558 (7 เดือน) และฉบบัท่ี 2 ดา้น
ความร่วมมือ (Cooperation) ใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือน 16 กรกฎาคม 2558 – 15 ตุลาคม 2558 (3 
เดือน) จากการพฒันาตนเองคร้ังน้ีมีความคาดหวงัวา่จะมีความสามารถในการตระหนกัรู้ต่ออารมณ์
ตนเอง เขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้ พร้อมทั้งสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 5.2.1 แผนกำรพฒันำตนเองฉบับที ่1 (Development Action Plan 1) 
 แผนพฒันาตนเองฉบบัท่ี 1 ผูรั้บการประเมินน าเร่ือง การตระหนกัต่อรู้อารมณ์ตนเอง 
(Emotional Self-Awareness) มาเป็นหวัขอ้หลกัในการพฒันาตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.2.1.1 เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตนเอง (Development 
Objective) 
  ผูรั้บการประเมินตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ 
เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจถึงสาเหตุของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งสามารถจดัการอารมณ์เหล่านั้นได ้ ซ่ึง
จะส่งผลใหก้ารแสดงอารมณ์ การกระท า และการตดัสินใจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
ท่ีสุด ในทุกๆสถานการณ์ 
  5.2.1.2 ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อตนเอง (Expected benefit to me) 
  ผูรั้บการประเมินคาดหวงัวา่การพฒันาดา้นการตระหนกัรู้ทางอารมณ์จะ
ช่วยใหส้ามารถตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตวัเอง และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถแสดงออก และตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ท่ี
ยากล าบาก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และนอกจากน้ียงัช่วยในสนบัสนุน ,พฒันาทกัษะการ
เขา้สังคม การพดูโนม้นา้วใจพดูอ่ืน และช่วยใหใ้จเยน็มากข้ึน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยใหค้วามสามารถ
ในการท างานดา้นการสรรหาพนกังาน หรืองานท่ีติดต่อ กบัหน่วยงานอ่ืนๆมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
และยงัส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดีข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของหน่วยงานใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนตามนโยบายและวฒันธรรมของบริษทั 
  5.2.1.3 ส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร (Expected benefit to my 
organization) 
  ผูรั้บการประเมินคาดหวงัวา่การพฒันาดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์จะ
สามารถช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานภายในแผนก และภายในบริษทัได ้ พร้อมทั้งยงั
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจท าใหก้ารตดัสินใจ การกระท า การะแสดงออก
ของทุกคนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยงัส่งผลไปยงัความพึงพอใจ และความสุขในการ
ท างานของทุกคน ซ่ึงทา้ยท่ีสุดบรรยากาศในการท างานท่ีดีก็มีผลไปสู่ภายนอกบริษทั ท าให้
บุคคลภายนอกรู้จกั และสนใจในตวับริษทัมากยิง่ข้ึน 
  5.2.1.4 กิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเอง (Action to Take) 
  เม่ือผูรั้บการประเมินตั้งเป้าหมาย ก าหนดวตัถุประสงค ์ รวมไปถึงส่ิงท่ี
คาดหวงัทั้งกบัตนเองและองคก์รแลว้นั้น เพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งเตม็ประสิทธิภาพจึงได้
ก าหนดกิจกรรมเพื่อพฒันาตนเอง โดยก าหนดไว ้5 กิจกรรม ดงัน้ี 
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- สรุป อารมณ์และความรู้สึกในแต่ละวนั โดยประเมินวา่รู้สึกอยา่งไร 
ท าไมถึงรู้สึกอยา่งนั้น และอารมณ์หรือความรู้สึกเหล่านั้นมาจากสาเหตุอะไร พร้อมทั้งอธิบายการ
แสดงออกเม่ือเกิดอารมณ์นั้นๆ โดยการจดบนัทึกลงสมุด 

- นัง่สมาธิวนัละ 20 นาทีเพื่อท าใหจิ้ตใจสงบ และสามารถใชเ้วลานั้น
ทบทวนการกระท าต่างๆของตวัเองเพื่อใหมี้สติ และการตระหนกัรู้ในอารมณ์มากยิง่ข้ึน พร้อมทั้ง
ถามความเปล่ียนแปลงจากบุคคลรอบตวัในทุกๆอาทิตย ์

- ปรึกษาและขอค าแนะน าจากผูท่ี้เคยผา่นประสบการณ์ท่ียากล าบาก เช่น 
การถูกบอกปฏิเสธ หรือ ประสบปัญหาความเครียดต่างๆ โดยศึกษาวธีิการท่ีผูมี้ประสบการณ์ใชใ้น
การกา้วผา่นสถานการณ์นั้นๆ 

- พยายามปรับปรุงการพดู การแสดงออก และการกระท าต่างๆ ใหช้า้ลง 
เพื่อใหมี้เวลาในการตระหนกัรู้ในอารมณ์ และจดัการกบัอารมณ์ใหดี้ยิง่ข้ึน ก่อนท่ีจะพูดหรือกระท า
อะไรออกไป 

- อ่านหนงัสือเก่ียวกบัดา้นการควบคุมและจดัการอารมณ์ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการจดัการอารมณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน พร้อมทั้งถามความเปล่ียนแปลงจาก
คนรอบตวัเม่ืออ่านจบ 

5.2.1.5 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Involved Person) 
 - ผูรั้บการประเมิน  
ผูรั้บการประเมินเป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการพฒันา โดยตอ้งมาจากความตอ้งการ

ภายในของผูรั้บการประเมินเอง หมายความวา่ผูรั้บการประเมินตอ้งเห็นวา่การพฒันาตนเองในคร้ังน้ี
มีประโยชน์ต่อตนเองและมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันา 

- ผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งาน  
เป็นผูท่ี้พิจารณามอบหมายงานใหก้บัผูรั้บการประเมิน และมีการท างาน

ร่วมกนั ท าใหส้ามารถเป็นผูท่ี้จะช่วยสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการประเมินระหวา่งการพฒันาได ้ 
- เพื่อนร่วมงาน / บุคคลรอบขา้ง 
เพื่อร่วมงานและบุคคลอ่ืนรอบขา้งท่ีผูรั้บการประเมินมีปฎิสัมพนัธ์ดว้ย

นั้น  จะสามารถสังเกตเห็นพฒันาการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการประเมิน จึงสามรถใหค้วามเห็นหรือ
ผลตอบกลบั (Feedback) กบัพฒันาการดงักล่าวได ้

5.2.1.6 การวดัผล (Measurement) 
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ในการวดัผลจะมีการวดัจากการกระท าท่ีกระท าไดจ้ริงตามกิจกรรมท่ีได้
วางแผนพฒันาไว ้ รวมถึงพฤติกรรมภายหลงัการปฏิบติัท่ีจะตอ้งอาศยัผลตอบกลบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลรอบขา้ง 

5.2.1.7 ระยะเวลาในการพฒันา (Time Frame) 
กรอบระยะเวลาในการพฒันาท่ีก าหนดไว ้ เร่ิมตั้งแต่ เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2558 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน  7  เดือน 
5.2.1.8 ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันา (Potential obstacles) 
ในการวางแผนพฒันาผูรั้บการประเมินพบวา่มีอุปสรรคดงัต่อไปน้ี 
- ช่วงเวลาวา่งของผูรั้บการประเมิน และเวลาวา่งของบุคคลรอบตวัท่ี

สามารถใหค้  าปรึกษาค าแนะน าต่างๆ เน่ืองจากดว้ยภาระหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารหาเวลาวา่ง
ใหต้รงกนันั้นท าไดย้าก ส่งผลใหอ้าจเกิดความล่าชา้ในการสอบถาม และปรึกษา 

- ช่วงเวลาในการท ากิจกรรมท่ีมีจ ากดัท่ีอาจท าใหก้ารท ากิจกรรมนั้นล่าชา้ 
หรือไม่ตรงตามแผนการ 

-  การปรับพฤติกรรมหรือการเร่ิมท ากิจกรรมท่ีไม่เคยท ามาก่อน อาจท า
ใหรู้้สึกอึดอดั ล าบากท่ีจะท า และอาจท าไดไ้ม่ดี 
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ตำรำงที ่5.1 แผนการพฒันาตนเองฉบบัท่ี 1 (DAP1)

Name

Position

Direct Supervisor Name

Direct Supervisor's Position

1) สรุป อารมณ์และความรูส้กึในแตล่ะวัน โดยประเมนิวา่รูส้กึอยา่งไร ท าไมถงึรูส้กึ

อยา่งนัน้ และอารมณ์หรอืความรูส้กึเหลา่นัน้มาจากสาเหตอุะไร พรอ้มทัง้อธบิาย

การแสดงออกเมือ่เกดิอารมณ์นัน้ๆ โดยการจดบนัทกึลงสมดุ

ตนเอง
วัดโดยการกระท าที่

เกดิขึน้จรงิ
มนีาคม 58 - กนัยายน 58

2) น่ังสมาธวิันละ 20 นาทเีพือ่ท าใหจ้ติใจสงบ และสามารถใชเ้วลานัน้ทบทวนการ

กระท าตา่งๆของตัวเองเพือ่ใหม้สีต  ิและการตระหนักรูใ้นอารมณ์มากยิง่ข ึน้ พรอ้ม

ทัง้ถามความเปลีย่นแปลงจากบคุคลรอบตัวในทกุๆอาทติย์

1. หวัหนา้ 

2. เพือ่นร่วมงาน

3. ครอบครัว 

4. เพือ่น

Feedback from 

others

(Weekly)

มนีาคม 58 - กนัยายน 58

3) ปรกึษาและขอค าแนะน าจากผูท้ีเ่คยผา่นประสบการณ์ทีย่ากล าบาก เชน่ การถกู

บอกปฏเิสธ หรอื ประสบปัญหาความเครยีดตา่งๆ โดยศกึษาวธิกีารทีผู่ม้ ี

ประสบการณ์ใชใ้นการกา้วผา่นสถานการณ์นัน้ๆ

1. หวัหนา้ 

2. เพือ่นร่วมงาน

3. ครอบครัว 

4. เพือ่น

Feedback from 

others
มนีาคม 58 - กนัยายน 58

4) พยายามปรับปรุงการพูด การแสดงออก และการกระท าตา่งๆ ใหช้า้ลง เพือ่ใหม้ี

เวลาในการตระหนักรูใ้นอารมณ์ และจัดการกบัอารมณ์ใหด้ยี ิง่ข ึน้ กอ่นทีจ่ะพูดหรอื

กระท าอะไรออกไป

1. หวัหนา้ 

2. เพือ่นร่วมงาน

3. ครอบครัว 

4. เพือ่น

Feedback from 

others
มนีาคม 58 - กนัยายน 58

5) อา่นหนังสอืเกีย่วกบัดา้นการควบคมุและจัดการอารมณ์ เพือ่สรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจ และทักษะในการจัดการอารมณ์ไดด้ยี ิง่ข ึน้ พรอ้มทัง้ถามความเปลีย่นแปลง

จากคนรอบตัวเมือ่อา่นจบ

1. หวัหนา้ 

2. เพือ่นร่วมงาน

3. ครอบครัว 

4. เพือ่น

Feedback from 

others
มนีาคม 58 - กนัยายน 58

Involved person Measurement

Potential obstacles which can prevent development : 

1.) ชว่งเวลาวา่งของตนเอง และเวลาวา่งของบคุคลรอบตัวทีส่ามารถใหค้ าปรกึษาค าแนะน าตา่งๆ เนื่องจากดว้ยภาระหนา้ทีท่ีแ่ตกตา่งกนั ท าใหก้ารหาเวลาวา่ง

ใหต้รงกนันัน้ท าไดย้าก สง่ผลใหอ้าจเกดิความลา่ชา้ในการสอบถาม และปรกึษา

2.) เวลาวา่งในการอา่นหนังสอืของตนเองมนีอ้ย อาจท าใหเ้กดิความลา่ชา้ในการอา่น หรอือาจอา่นไดไ้มต่ามเป้าทีก่ าหนดไว ้

3.) การหดัเริม่น่ังสมาธเิป็นสิง่ใหมท่ีเ่พิง่เคยท า ท าใหอ้าจเกดิความรูส้กึทีล่ าบาก ในการปฏบิตัติามเป้าหมาย

4.) ความยากล าบากในการเริม่ตน้ประเมนิอารมณ์ เนื่องจากไมเ่คยบนัทกึมากอ่น อาจท าใหเ้ขยีนและประเมนิไดไ้มล่ะเอยีดเทา่ทีค่วร

Resources/ Support:

1. เวลา จากบคุคลรอบตัว เพือ่ทีจ่ะไดส้ามารถปรกึษา สอบถาม และขอค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์จากคนรอบขา้งได ้

2. สมดุในการจดบนัทกึการประเมนิผลของอารมณ์ในแตล่ะวัน เพือ่ทีจ่ะสามารถกลับมาอา่น และทบทวน เพือ่หาแนวทางป้องกนั และพัฒนาได ้

3. หนังสอืทีเ่หมาะสมในการอา่นเพือ่สรา้งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจ ในการควบคมุอารมณ์

Development Action Plan # 1 (DAP # 1) : Progress Report

Mr.Tanapat O

HR Officer

Expected benefit to my organization : 

การพฒันาดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของผมสามารถชว่ยสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานภายในทมี และภายในบรษิทัได ้พรอ้มท ัง้ยงัสามารถเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหแ้กเ่พือ่น

รว่มงาน ซึง่อาจท าใหก้ารตดัสนิใจ การกระท า การะแสดงออกของทุกคนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มท ัง้ยงัสง่ผลไปยงัความพงึพอใจ และความสขุในการท างานของทุกคน

 ซึง่ทา้ยทีส่ดุบรรยากาศในการท างานทีด่ก็ีมผีลไปสูภ่ายนอกบรษิทั ท าใหบ้คุคลภายนอกรูจ้กั และสนใจในตวับรษิทัมากยิง่ข ึน้

Mr.Thunpisit S.

In the section below, first list the competency to be developed. Then identify the action to be taken, the resources needed, who is involved, and the time frame for implementing this effort. Development activities may include 

activities from coaching, training courses, or reading material such as journals or self-help books.

Expected benefit to me: 

การพัฒนาดา้นการตระหนักรูท้างอารมณ์จะชว่ยใหผ้มตระหนักรูถ้งึอารมณ์ของตัวเอง และสามารถบรหิารจัดการอารมณ์ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชว่ยใหผ้ม

สามารถแสดงออก แสดงการกระท า และตัดสนิใจไดอ้ยา่งเหมาสมในสถานการณ์ทีย่ากล าบาก หรอืเคร่งเครยีดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ และนอกจากนี้

ยังชว่ยในสนับสนุน ,พัฒนาทักษะการเขา้สงัคม การพูดโนม้นา้วใจพูดอืน่ และชว่ยใหผ้มใจเย็นมากขึน้ ซึง่ทัง้หมดนี้จะชว่ยใหค้วามสามารถในการท างานดา้นการ

สรรหาพนักงาน หรอืงานทีต่ดิตอ่ กบัหน่วยงานอืน่ๆของผมมปีระสทิธภิาพดยีิง่ข ึน้ และยังสง่ผลใหค้วามสมัพันธก์บัเพือ่นร่วมงานดขี ึน้ นอกจากนี้ยังชว่ยเพิม่

ประสทิธภิาพในการท างานของหน่วยงานใหส้ามารถด าเนนิงานไดอ้ยา่งราบลืน่ตามนโยบายและวัฒนธรรมของบรษัิท

Action Plan

Manager

Organization's Competency : 

Emotional Awareness

Development Objective: 

ตอ้งการพัฒนาตนเองในดา้นการตระหนักรูใ้นอารมณ์ เพือ่ทีจ่ะสามารถเขา้ใจถงึสาเหตขุองอารมณ์ทีเ่กดิขึน้พรอ้มทัง้สามารถจัดการอารมณ์เหลา่นัน้ได ้ซึง่จะสง่ผลใหก้ารแสดง

อารมณ์ การกระท า และการตัดสนิใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมทีส่ดุ ในทกุๆสถานการณ์

Time Frame
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5.2.2 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่1 (Follow up 1) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบถึงการเปล่ียนแปลงและสามารถเห็นพฒันาของการ

เปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของแผนพฒันาตนเอง
ฉบบัท่ี 1 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี   

  ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
 16 มีนาคม 2558 –15 เมษายน 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
 - กิจกรรมท่ี 1:ไดท้  าการเขียนสรุปอารมณ์และความรู้สึก พร้อมทั้งระบุ

สาเหตุ ภายหลงัเขียนท าให้สามารถทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของอารมณ์ หรือความรู้สึกนั้นๆ จึง
สามารถทราบวธีิป้องกนั และควบคุมไม่ใหเ้กิดความรู้สึก หรือ อารมณ์ดา้นลบไดดี้ยิง่ข้ึน 

  - กิจกรรมท่ี 2 : ไดท้  าการนัง่สมาธิในช่วงก่อนนอน เพื่อทบทวนการ
กระท าต่างๆ ภายหลงัการท าสมาธิ ท าใหส้ามารถเขา้ใจผลลพัธ์ของการกระท าต่างๆ ท่ีไดท้  าไปในแต่
ละวนัไดดี้ยิง่ข้ึน และท าใหจิ้ตใจสงบ เพิ่มสมาธิใหมี้มากยิง่ข้ึน เม่ือครบสัปดาห์ ไดท้  าการสอบถาม
ความเปล่ียนแปลงพบวา่ ในช่วงสัปดาห์ท่ี 4 ของเดือนเมษายน สามารถควบคุมสีหนา้ ท่าทาง เวลา
พดูคุยไดดี้มากข้ึน 

  - กิจกรรมท่ี 3:  ไดป้รึกษาเพื่อนร่วมงาน เพื่อสอบถามวธีิกา้วขา้ม
ความเครียด และวธีิปล่อยวาง ท าใหไ้ดข้อ้คิดดีๆ หลากหลายอยา่ง พร้อมทั้งสามารถน ามาปรับใชก้บั
ชีวติครอบครัว ชีวติการเรียน และชีวติการท างานได้ 

  -  กิจกรรมท่ี 4 : ไดท้  าการปรับปรุงการพดู การแสดงออก และการ
กระท าต่างๆ ใหช้า้ลง ทั้งในท่ีท างาน และภายนอกท่ีท างาน ท าใหส้ามารถมีเวลาตระหนกัถึง
ผลกระทบต่างๆ หากพดู หรือแสดงออกอะไรออกไปไดดี้ยิง่ข้ึน และส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ และ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานดียิง่ข้ึน 

  - กิจกรรมท่ี 5 : ไดซ้ื้อหนงัสือเร่ือง The Art of Happiness by HH Dalai 
Lama & Howard C. Cutler เพื่อศึกษาถึงวธีิกา้วขา้มปัญหาต่างๆในชีวติ พร้อมทั้งสร้างความสุขใน
ชีวติอยา่งย ัง่ยนื 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
ในช่วงเร่ิมแรกของการพฒันานั้นยงัไม่สามารถเห็นความแตกต่างของ

การพฒันาท่ีชดัเจนได ้ ซ่ึงในช่วงแรกนั้นพบกบัขอ้อุปสรรคในดา้นของเวลา เน่ืองจากผูรั้บการ
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ประเมินมีงานท่ีค่อนขา้งยุง่ และอีกทั้งยงัเป็นการเร่ิมท าพฤติกรรม หรือกิจกรรมใหม่ๆเป็นคร้ังแรก
ท าใหย้งัไม่คุน้ชิน และจดัการตารางของผูรั้บการประเมินไดไ้ม่ดีตามเป้าหมาย 
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ตำรำงที ่5.2 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 1 (DAP1) 
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5.2.3 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่2  (Follow up 2) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 2 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
  ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 

  16 เมษายน 2558 – 15 พฤษภาคม 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  
 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 

  - กิจกรรมท่ี 1: ท าการเขียนสรุปอารมณ์และความรู้สึก พร้อมทั้งระบุ
สาเหตุ โดยเนน้เฉพาะเหตุการณ์ส าคญัๆ เพื่อใหต้ระหนกัถึงสาเหตุ พร้อมทั้งวธีิการควบคุม จึง
สามารถท าใหค้วบคุม อารมณ์ และสามารถแกไ้ขสถานการณ์คลา้ยๆกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

  - กิจกรรมท่ี 2 : ไดท้  าการนัง่สมาธิ เพื่อเพิ่มสมาธิ และทบทวนการกระท า
ต่างๆในแต่ละวนั เน่ืองจากช่วงสัปดาห์น้ี มีวนัหยดุค่อนขา้งมาก ท าใหส้ามารถนัง่สมาธิระหวา่งวนั
ได ้ และสามารถท าไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ท าใหมี้สติ สมาธิเพิ่มมากข้ึน และสามารถตระหนกัและ
ควบคุมอารมณ์ไดดี้อยา่งข้ึน นอกจากน้ียงัถือเป็นการคลายเครียดจากการอ่านหนงัสือสอบอีกดว้ย 

  - กิจกรรมท่ี 3:  ไดพ้ดูคุยปรึกษากบัเพื่อน และรุ่นพี่ท่ีมาจากหลากหลาย
พื้นเพ โดยไดป้รึกษาวธีิการกา้วขา้มปัญหาต่างๆ พร้อมแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดีต่างๆ 
ท าใหส้ามารถน ามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ โดยในช่วงเวลาดงักล่าวไดพ้บเจอคนท่ีหลากหลาย
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กระท าไดดี้ยิง่ข้ึน 

  - กิจกรรมท่ี 5 : เร่ิมอ่านหนงัสือ The Art of Happiness by HH Dalai 
Lama & Howard C. Cutler  โดย ท าใหท้ราบถึงตวัอยา่งของ มุมมอง, ความคิด และการกระท าท่ีท า
ใหเ้กิดความสุขและความทุกข ์พร้อมทั้งทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีท าใหค้นเรามีความสุข 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
ในช่วงเดือนท่ี 2 ของการพฒันานั้นมีแนวโนม้ของการพฒันาท่ีเร่ิมดีข้ึน 

แมจ้ะมีความฝืนใจหรืออึดอดัใจท่ีจะท าอยูบ่า้ง โดยขอ้อุปสรรคหลกัท่ีพบยงัคงเป็นเร่ืองของเวลา ท่ีมี
เวลาวา่งในการพฒันาท่ีนอ้ย ท าใหไ้ม่สามารถทุ่มเทกบัการพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ตำรำงที ่5.3 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 2 (DAP1) 
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5.2.4 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 3  (Follow up 3) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 3 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 พฤษภาคม 2558 – 15 มิถุนายน 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: ท าการสรุปอารมณ์และความรู้สึก พร้อมทั้งกลบัไปอ่าน
ยอ้นหลงัเหตุการณ์ท่ีเขียนมา ท าใหท้ราบวา่ยงัมีบางคร้ัง ท่ียงัเกิดอารมณ์ และความรู้สึกจาก
สถานการณ์แบบเดิมซ ้ าอีก 
  - กิจกรรมท่ี 2: เร่ิมท าการนัง่สมาธิโดยปรับเปล่ียนวธีิการนัง่ ท่ีไดรั้บ
แนะน าจากอาจารย ์โดยการเปล่ียนจากการนัง่ทบทวนส่ิงต่างๆ เป็นการนัง่โดยปล่อยใจใหว้า่ง แต่ยงั
ท าไดไ้ม่ดีนกั อยา่งไรก็ตามจากการนัง่สมาธิมาตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม ท าใหส้ามารถนัง่ไดน้านมาก
ข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 3:  ไดน้ าปัญหาเร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว และชีวติส่วนตวัไป
ปรึกษา หวัหนา้ รุ่นพี่ ท่ีมีประสบการณ์ พร้อมทั้งน าค าแนะน าดงักล่าวไปลองใชป้ฏิบติัจริง ส่งผลให้
สามารถผา่นพน้ปัญหาภายในครอบครัวมาได ้ ท าใหส้ายสัมพนัธ์ในครอบครัวดีข้ึน และมีความสุข
มากข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 4: พยายามปรับปรุงการพดูใหช้า้ลง โดยพยายามคิดถึง
ผลลพัธ์ท่ีตามมาก่อนท่ีจะพดูทุกคร้ัง รวมไปถึงการแสดงออกต่างๆ ท าใหส้ามารถควมคุมส่ิงต่างๆ 
ไม่วา่กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อน และครอบครัวไดดี้ยิง่ข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 5: อ่านหนงัสือ The Art of Happiness by HH Dalai Lama & 
Howard C. Cutler ท าใหเ้ขา้ใจถึง ตน้ก าเนิดความสุขของมนุษย ์ วา่ ความสุขท่ีย ัง่ยนืนั้น มาจาก
ภายในจิตใจของเราเอง ความสุขท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกนั้นลว้นไม่ย ัง่ยนื และเขา้ใจพื้นฐานจิตใจ
ของมนุษย ์ท าใหส้ามารถควบคุมอารมณ์และกา้วขา้มควาทุกข ์ไดดี้มากข้ึน 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
ในช่วงเดือนท่ี 3 นั้น ยงัไม่มีพฒันาการท่ีแตกต่างกนักบัเดือนท่ี 2 มากนกั

โดยวดัผลจากผลขอ้มูลตอบกลบัจากการสังเกตพฤติกรรมผูรั้บการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา 
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ตำรำงที ่5.4 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 3 (DAP1) 
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5.2.5 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 4  (Follow up 4) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 4 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 มิถุนายน2558 – 15 กรกฎาคม 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: จากการจดบนัทึกสรุปอารมณ์มาแลว้ 3 เดือน ท าใหก้าร
ควบคุมอารมณ์ของผมท าไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงในเดือนน้ีสามารถควบคุมอารมณ์ไดโ้ดยมีอารมณ์ดา้นลบ
เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ซ่ึงในเดือนน้ีก็ยงัท าสรุปรายสัปดาห์หรือจดบนัทึกเฉพาะเหตุการณ์ส าคญัๆ 
  - กิจกรรมท่ี 2: ปรับเปล่ียนเวลาการต่ืน ให้เชา้มากข้ึนจากเดิม 6.30 เป็น 
6.00 เพื่อมานัง่สมาธิโดยปล่อยใจใหว้า่ง ซ่ึงเม่ือท าเป็นประจ า สามารถนัง่ไดน้านข้ึนโดยไม่เม่ือย 
และจากการนัง่สมาธิเป็นเวลานานท าใหมี้สติ และจิตใจสงบมากยิง่ข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 3:  เน่ืองจากช่วงเดือนท่ีผา่นมา ท่ีท างานมีงานเขา้จ านวนมาก
ท าให ้และหวัหนา้ลาหยดุงานเป็นระยะเวลานาน ท าใหไ้ดป้รึกษากบัเพื่อนร่วมงานเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึง
เพื่อนร่วมงานไดแ้นะน าวธีิการแกปั้ญหาในงานและเร่ืองชีวติการท างานอยา่งเป็นสุข 
  - กิจกรรมท่ี 4: นอกเหนือจากการปรับปรุงการพดู และการแสดงออกให้
ชา้ลงแลว้ ยงัพยายามฟังใหม้ากข้ึน และพยายามคิดถึงความรู้สึกของคนอ่ืนมาข้ึนโดยเฉพาะเพื่อน
สนิท 
  - กิจกรรมท่ี 5: ไดเ้รียนรู้เร่ืองการมีความสุขในการใชชี้วติ ผา่นความ
ใกลชิ้ด และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นได ้ และเม่ือมี
มิตรท่ีสนิทสนมจะสามารถท าใหเ้ราหรือเขา เกิดความกลา้ท่ีจะปรึกษา/เล่า เร่ืองดา้นลบในจิตใจ
ต่างๆ ออกมาซ่ึงเป็นการปลดปล่อยอารมณ์ดา้นลบภายในจิตใจ และนอกจากน้ีสายสัมพนัธ์อนัดี
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ตำรำงที ่5.5 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 4 (DAP1) 
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5.2.6 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 5  (Follow up 5) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 5 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 กรกฎาคม 2558 – 15 สิงหาคม 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: ไดป้รับเปล่ียนการจดบนัทึกจากเดิมท่ีเขียนลงในสมุดเป็น 
บนัทึกลงในโปรแกรม เพื่อใหส้ามารถจดบนัทึกไดง่้ายข้ึน และสามารถบนัทึกไดทุ้กวนั ซ่ึงภายใน
ช่วงท่ีผา่นมา ยงัสามารถรักษาการควบคุมอารมณ์ไดอ้ยูใ่นระดบัดี 
  - กิจกรรมท่ี 2: ท าการต่ืนในช่วง 6.00 และนัง่สมาธิจนเร่ิมติดเป็นนิสัย 
ซ่ึงท าใหห้วัสมองปลอดโปร่งและมีสติมากข้ึน  
  - กิจกรรมท่ี 3:  ท าการแลกเปล่ียนวธีิการกา้วขา้มปัญหา และการควบคุม
อารมณ์ โดยปรึกษาพดูคุยกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ ท าใหมี้แนวทางแกปั้ญหาต่างๆมากข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 4: พยายามปรับการแสดงออกใหช้า้ลง จนเร่ิมกลายเป็นนิสัย 
และสามารถท าพฤติกรรมน้ีไดโ้ดยไม่รู้สึกอึดอดั 
  - กิจกรรมท่ี 5: ไดท้ราบถึงสาเหตุแห่งความเจบ็ปวด และวธีิการ
เผชิญหนา้กบัมนั โดยความเจบ็ปวดหรือความทุกขท์รมานต่างๆนั้นลว้นเกิดมาจากภายในจิตใจของ
เราเอง โดยวธีิการเผชิญกวัความเจบ็ปวดและความทุกขท์รนมานนั้น สามารถท าไดผ้า่นการเปล่ียน
มุมมองเพื่อท่ีจะเขา้ใจถึงสาเหตุของมนั ซ่ึงการเปล่ียนมุมมองนั้นจะท าใหเ้ห็นอีกดา้นหน่ึงของความ
ทุกข ์ซ่ึงจะท าใหเ้รานั้นไม่ทุกขอี์กต่อไป หรือทุกขน์อ้ยลง 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
ในเดือนท่ี 5 นั้นพฒันาการในดา้นต่างๆก็มีอยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถ

ค่อยปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดที้ละเล็กทีละนอ้ย ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาก็เร่ิมสังเกตถึงความเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมได ้
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ตำรำงที ่5.6 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 5 (DAP1)
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5.2.7 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 6  (Follow up 6) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 6 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 สิงหาคม 2558 – 15 กนัยายน 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: จดบนัทึกอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั พร้อมสรุป
เหตุการณ์ต่างๆลงในโปรแกรม ท าใหส้ามารถติดตาม ควบคุม และจดัการอารมณ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  - กิจกรรมท่ี 2: ต่ืนนอนช่วง 6.00 เป็นนิสัย ท าใหใ้นทุกๆเชา้มีเวลาท่ีจะ
นัง่สมาธิวนัละ 10-15 นาที ท าใหใ้นทุกๆวนั มีสมาธิและสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  - กิจกรรมท่ี 3:  นอกเหนือจากการปรึกษาและแลกเปล่ียน วธีิการกา้วขา้ม
ปัญหา หรือการควบคุมอารมณ์แลว้ ในเดือนน้ียงัไดมี้โอกาสใหค้  าปรึกษาเพื่อน ท่ีประสบปัญหา 
โดยไดน้ าค าแนะน าท่ีเคยไดรั้บมาจากบุคคลต่างๆรอบตวั น ามาช่วยใหเ้พื่อนสามารถกา้วขา้มปัญหา
ได ้
  - กิจกรรมท่ี 4: สามารถปรับการแสดงออกต่างๆใหช้า้ลง ทั้งการคิดก่อน
พดู หรือคิดก่อนการกระท าต่างๆ จนเร่ิมเป็นนิสัย ท าใหส้ามารถท าไดโ้ดยรู้สึกอึดอดัใจ ส่งผลให้
สามารถควบคุมอารมณ์และสติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - กิจกรรมท่ี 5: ไดเ้ขา้ใจกฏของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงใน
บางคร้ังอาจไม่สร้างคุณค่าให้เราในทนัที แต่จะเห็นผลในระยะยาว ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีตอ้งใชใ้นการ
เปล่ียนแปลงตนเองนั้นก็คือ ความอดทน โดยกระบวนในการเปล่ียนแปลงตนเองนั้นแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 1.เรียนรู้ 2.เช่ือมัน่ 3. ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 4.การด าเนินการ และ 5. ความพยายาม ท าให้
สามารถคิดบวกไดใ้นทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
  ในช่วงเดือนท่ี 6 นั้นสามารถเห็นพฒันาการท่ีเกิดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในดา้น
การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของผูรั้บการประเมิน โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาก็สังเกตเห็นไดไ้ปในทิศทาง
เดียวกนัวา่มีพฒันาการท่ีดีในหลายๆดา้น 
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ตำรำงที ่5.7 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 6 (DAP1) 
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5.2.8 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 7  (Follow up 7) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 7 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 พฤษภาคม 2558 – 15 มิถุนายน 2588 (ระยะเวลา 1 เดือน)  

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: ท าการจดบนัทึกอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั พร้อมสรุป
เหตุการณ์ต่างๆลงในโปรแกรม จนเป็นนิสัย ท าใหส้ามารถติดตามอารมณ์ของตนเอง และสามารถ
ตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ตวัเองไดดี้ยิง่ข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 2: ต่ืนนอนช่วง 6.00 และนัง่สมาธิก าหนดลมหายใจเขา้ออก 
ประมาน 10-15นาที จนเป็นนิสัย ท าใหรู้้สึกวา่สามารถตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตนและควบคุมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - กิจกรรมท่ี 3:  เน่ืองจากในช่วงน้ีมีงานค่อนขา้งมาก ท าใหไ้ม่สามารถ
แลกเปล่ียน/ปรึกษา กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ไดเ้หมือนเดือนท่ีผา่นๆมา แต่หากมีโอกาสก็จะท าการ
ปรึกษาหรือใหค้  าแนะน าผูอ่ื้นได ้
  - กิจกรรมท่ี 4: ท าการรักษาระดบั การแสดงออกและการพดูใหช้า้ลง ท า
ใหส้ามารถควมคุมและตระหนกัรู้ในอารมณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - กิจกรรมท่ี 5: เน่ืองจากช่วงเดือนท่ีผา่นมา ปรับเปล่ียนวธีิการเดินทางไป
ท างานจากเดิมนัง่รถไฟฟ้าเป็น ขบัรถไปท างาน ท าใหไ้ม่มีเวลาอ่านหนงัสือเหมือนเดือนท่ีผา่นๆมา 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
  จากการท าแผนพฒันาตนเองมาทั้งส้ิน 7 เดือนพบวา่สามารถเห็นถึง
พฒันาการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมากหากเทียบกบัในช่วงเดือนแรกท่ีท า ซ่ึงภายหลงัการพฒันาสามารถ
ท าใหพ้ฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้างพฒันาการนั้นสามารถท าไดอ้ยา่งคุน้ชิน และสามารถท า
ไดโ้ดยไม่รู้สึกอึดอดั โดยผูบ้งัคบับญัชาก็เห็นถึงพฒันาการท่ีดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
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ตำรำงที ่5.8 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 7 (DAP1) 
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5.2.9 แผนกำรพฒันำตนเองฉบับที ่2 (Development Action Plan 2) 
 แผนพฒันาตนเองฉบบัท่ี 2 ผูรั้บการประเมินน าเร่ือง ความร่วมมือ (Cooperation) มา
เป็นหวัขอ้หลกัในการพฒันาตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.2.1.1 เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตนเอง (Development 
Objective) 
  ผูรั้บการประเมินตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นความร่วมมือ เพื่อพฒันา
ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสนุกสนาน และไม่ขดัขอ้งใจ 
  5.2.1.2 ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อตนเอง (Expected benefit to me) 
  ผูรั้บการประเมินคาดหวงัวา่การพฒันาดา้นความร่วมมือจะช่วยพฒันา
ทกัษะดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหส้ามารถท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งมีสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และเป็นการเปิดมุมมองของตนเอง จากการฟังความคิดเห็น 
และมุมมองต่างๆของเพื่อนร่วมงาน พร้อมทั้งยงัสามารถปรับปรุงตวัเองจากการสอบถามการท างาน
ของตวัเองกบัผูอ่ื้น เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  5.2.1.3 ส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร (Expected benefit to my 
organization) 
  ผูรั้บการประเมินคาดหวงัวา่การพฒันาดา้นความร่วมมือจะสามารถช่วย
ท าใหป้ระสิทธิภาพของทางฝ่ายดีข้ึนอยา่งกา้วกระโดด สามารถท างานเป็นระบบมากข้ึน และจะช่วย
ใหง้านส าเร็จออกมาเรียบร้อยพร้อมทั้งเหลือเวลาตรวจสอบ นอกจากน้ีทกัษะการท างานเป็นทีมจะ
ช่วยใหแ้ผนกมีสายสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหก้ารท างานของทุกคนเป็นสุข และสามารถเป็นแบบอยา่งกบั
แผนกอ่ืนๆ เป็นผลใหเ้กิดเป็นองคก์รท่ีมีความสุข (Happy Work place) ได ้
  5.2.1.4 กิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเอง (Action to Take) 
  เม่ือผูรั้บการประเมินตั้งเป้าหมาย ก าหนดวตัถุประสงค ์ รวมไปถึงส่ิงท่ี
คาดหวงัทั้งกบัตนเองและองคก์รแลว้นั้น เพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งเตม็ประสิทธิภาพจึงได้
ก าหนดกิจกรรมเพื่อพฒันาตนเอง โดยก าหนดไว ้5 กิจกรรม ดงัน้ี 

- จดัหาเพื่อนร่วมงานใหช่้วยสังเกตพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นของตวัผม พร้อมประเมินผล เพื่อน าผลการประเมิน มาพดูคุยและพฒันาทกัษะ
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

- พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ค่อยสนิทใหม้ากข้ึน โดยการสอบถามทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองชีวิตอ่ืนๆ โดยหาหวัขอ้ท่ีเพื่อนร่วมงานสนใจมาเป็นประเด็นพดูคุย เพื่อสร้างสาย
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สัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และศึกษาพฤติกรรม หรือ แรงจูงใจต่างๆของคนๆนั้น พร้อมทั้งให้
คะแนน จ านวนคร้ังท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ ในเชิงปริมานและเชิงคุณภาพ 

- สอบถามและรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ดา้นการท างานของ
ตวัเองในทุกๆคร้ังหลงัจากท างานกลุ่ม ทั้งในแง่ลบและแง่บวกจากเพื่อนร่วมงานหรือคนรอบตวัโดย
ไม่มีอคติ เพื่อน าค าแนะน าท่ีไดรั้บมาพฒันาตวัเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

- น าหลกัการ PDCA มาใชใ้นการท างาน เพื่อร่วมกนัวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถก าหนด/ระบุหนา้ท่ี พร้อมตวัช้ีวดัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เพื่อลดปัญหาความไม่ชดัเจนของหนา้ท่ี และตารางงาน โดยสรุปผา่นมติกลุ่ม พร้อมทั้ง
บนัทึกปัญหาในการท างานต่างๆ 

- เขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม หรือเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อเพิ่มความคุน้เคยและทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
5.2.1.5 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Involved Person) 
 - ผูรั้บการประเมิน  
ผูรั้บการประเมินเป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการพฒันา โดยตอ้งมาจากความตอ้งการ

ภายในของผูรั้บการประเมินเอง หมายความวา่ผูรั้บการประเมินตอ้งเห็นวา่การพฒันาตนเองในคร้ังน้ี
มีประโยชน์ต่อตนเองและมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันา 

- ผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งาน  
เป็นผูท่ี้พิจารณามอบหมายงานใหก้บัผูรั้บการประเมิน และมีการท างาน

ร่วมกนั ท าใหส้ามารถเป็นผูท่ี้จะช่วยสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการประเมินระหวา่งการพฒันาได ้ 
- เพื่อนร่วมงาน / บุคคลรอบขา้ง 
เพื่อร่วมงานและบุคคลอ่ืนรอบขา้งท่ีผูรั้บการประเมินมีปฎิสัมพนัธ์ดว้ย

นั้น  จะสามารถสังเกตเห็นพฒันาการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการประเมิน จึงสามรถใหค้วามเห็นหรือ
ผลตอบกลบั (Feedback) กบัพฒันาการดงักล่าวได ้

5.2.1.6 การวดัผล (Measurement) 
ในการวดัผลจะมีการวดัจากการกระท าท่ีกระท าไดจ้ริงตามกิจกรรมท่ีได้

วางแผนพฒันาไว ้ รวมถึงพฤติกรรมภายหลงัการปฏิบติัท่ีจะตอ้งอาศยัผลตอบกลบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลรอบขา้ง 

5.2.1.7 ระยะเวลาในการพฒันา (Time Frame) 
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กรอบระยะเวลาในการพฒันาท่ีก าหนดไว ้ เร่ิมตั้งแต่ เดือน 16 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2558 ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน  3  เดือน 

5.2.1.8 ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันา (Potential obstacles) 
ในการวางแผนพฒันาผูรั้บการประเมินพบวา่มีอุปสรรคดงัต่อไปน้ี 
- ช่วงเวลาวา่งของผูรั้บการประเมิน และเวลาวา่งของบุคคลรอบตวัท่ี

สามารถใหค้  าปรึกษาค าแนะน าต่างๆ เน่ืองจากดว้ยภาระหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารหาเวลาวา่ง
ใหต้รงกนันั้นท าไดย้าก ส่งผลใหอ้าจเกิดความล่าชา้ในการสอบถาม และปรึกษา 

- ความกลวัท่ีจะร่ิมตน้พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน หรืออคติท่ีมีต่อเพื่อน
ร่วมงานท าใหก้ารเร่ิมตน้สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นไปไดย้าก 

- ช่องวา่งระหวา่งวยัท่ีแตกต่าง จะท าใหมี้มุมมองและวธีิการท างานท่ี
แตกต่างซ่ึงส่งผลต่อการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งมาก 
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ตำรำงที ่5.9 แผนการพฒันาตนเองฉบบัท่ี 2 (DAP2) 

 

Name

Position

Direct Supervisor Name

Direct Supervisor's Position

1.) จัดหาเพือ่นรว่มงานใหช้ว่ยสังเกตพฤตกิรรมและประสทิธภิาพในการท างานรว่มกบั

ผูอ้ ืน่ของตัวผม พรอ้มประเมนิผล เพือ่น าผลการประเมนิ มาพดูคุยและพัฒนาทักษะการ

ท างานรว่มกบัผูอ้ ืน่

1. เพือ่นรว่มงาน
Implement/ 

Feedback from 

collegue

กรกฎาคม - 

กนัยายน 58

2.) พดูคุยกบัเพือ่นรว่มงานทีไ่มค่่อยสนิทใหม้ากขึน้ โดยการสอบถามทัง้เรือ่งงานและ

เรือ่งชวีติอืน่ๆ โดยหาหัวขอ้ทีเ่พือ่นรว่มงานสนใจมาเป็นประเด็นพดูคุย เพือ่สรา้งสาย

สัมพันธอ์นัดกีบัเพือ่นรว่มงาน และศกึษาพฤตกิรรม หรอื แรงจูงใจต่างๆของคนๆนัน้ 

พรอ้มทัง้ใหค้ะแนน จ านวนครัง้ทีม่ปีฏสิัมพันธ ์ในเชงิปรมิานและเชงิคุณภาพ

1. หัวหนา้ 

2. เพือ่นรว่มงาน

Feedback from 

Supervisor

(Weekly)

กรกฎาคม - 

กนัยายน 58

3.) สอบถามและรับฟัง Feedback ดา้นการท างานของตัวเองในทุกๆครัง้หลังจากท างาน

กลุม่ ทัง้ในแงล่บและแงบ่วกจากเพือ่นรว่มงานหรอืคนรอบตัวโดยไมม่อีคติ เพือ่น า

ค าแนะน าทีไ่ดรั้บมาพัฒนาตัวเองใหด้ยี ิง่ข ึน้

1. หัวหนา้ 

2. เพือ่นรว่มงาน

3. ครอบครัว 

4. เพือ่น

Feedback from 

collegue
กรกฎาคม - 

กนัยายน 58

4.) น าหลักการ PDCA มาใชใ้นการท างาน เพือ่รว่มกนัวางแผนการด าเนินงานรว่มกนั

อยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้สามารถก าหนด/ระบหุนา้ที ่พรอ้มตัวชีว้ดัไดอ้ยา่งชัดเจน 

เพือ่ลดปัญหาความไมช่ัดเจนของหนา้ที่ และตารางงาน โดยสรปุผา่นมตกิลุม่ พรอ้มทัง้

บันทกึปัญหาในการท างานต่างๆ

1. หัวหนา้ 

2. เพือ่นรว่มงาน Implementation
กรกฎาคม - 

กนัยายน 58

5.) เขา้รว่มอบรมหลักสูตรเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี หรอืเขา้รว่มกจิกรรมทีท่ างานรว่มกบั

ผูอ้ ืน่ เพือ่เพิม่ความคุน้เคยและทักษะในการท างานรว่มกบัผูอ้ ืน่

1. หัวหนา้ 

2. เพือ่นรว่มงาน

3. ครอบครัว 

4. เพือ่น

Implementation
กรกฎาคม - 

กนัยายน 58

Development Objective: 

เพือ่พัฒนาทักษะการท างานรว่มกับผูอ้ ืน่ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถท างานรว่มกับผูอ้ ืน่ไดอ้ยา่งสนุกสนาน และ

ไม่ขัดขอ้งใจ

Time Frame

Development Action Plan # 2 (DAP # 2) : Progress Report

Mr. Tanapat O.

HR Officer

Involved person Measurement

Potential obstacles which can prevent development : 

1.เวลาวา่งของเพือ่นร่วมงานเพือ่ทีจ่ะมาสังเกตพฤตกิรรมของตัวผม

2. ความกลัวและอคตขิองตนเองตอ่เพือ่นร่วมงาน ท าใหก้ารเริม่ตน้การสนทนาเพือ่สรา้งความสัมพันธท์ าไดย้าก

3.ชอ่งวา่งระหวา่งวัยทีแ่ตกตา่งท าใหมุ้มมอง ความคดิเห็นมคีวามแตกตา่งกนั

4. งบประมานในการจัดอบรมหลักสตูรเกีย่วกบัการท างานเป็นกลุม่

Resources/ Support:

1. ความร่วมมอืและเวลาจากเพือ่นร่วมงานเพือ่ชว่ยสังเกตพฤตกิรรม

2.ความเห็นชอบจากหวัหนา้งานในการจัดประชมุ

3.หลักสตูรการอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสรมิสรา้งทักษะการท างานเป็นกลุม่

In the section below, first list the competency to be developed. Then identify the action to be taken, the resources needed, who is involved, and the time frame for 

implementing this effort. Development activities may include activities from coaching, training courses, or reading material such as journals or self-help books.

Mr.Thunpisit S.

Expected benefit to me: 

การพัฒนาทักษะดา้นการท างานรว่มกับผูอ้ ืน่ จะท าใหผ้มสามารถท างานกับผูอ้ ืน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้มสีายสัมพันธท์ีด่กีับเพือ่น

รว่มงาน และเป็นการเปิดมุมมองของตัวเอง จากการฟังความคดิเห็น และมุมมองตา่งๆของเพือ่นรว่มงาน พรอ้มทัง้ยังสามารถปรับปรงุ

ตัวเองจากการสอบถาม Feedback การท างานของตัวเองกับผูอ้ ืน่ เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้

Action Plan

Manager

Organization's Competency :   

Cooperation

Expected benefit to my organization : 

การพัฒนาทักษะดา้นการท างานรว่มกับผูอ้ ืน่จะท าใหป้ระสทิธภิาพของทางฝ่ายดขี ึน้อยา่งกา้วกระโดด สามารถท างานเป็นระบบมากขึน้ และ

จะชว่ยใหง้านส าเร็จออกมาเรยีบรอ้ยพรอ้มทัง้เหลอืเวลาตรวจสอบ นอกจากนี้ทักษะการท างานเป็นทมีจะชว่ยใหแ้ผนกมสีายสัมพันธท์ีด่ ีท า

ใหก้ารท างานของทกุคนเป็นสขุ และสามารถเป็นแบบอยา่งกับแผนกอืน่ๆ เป็นผลใหเ้กดิเป็นองคก์รทีม่คีวามสขุ (Happy Work place) ได ้
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5.2.10 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 1  (Follow up 1) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 1 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง 15 สิงหาคม พ.ศ. 2558 (ระยะเวลา 1 เดือน) 

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: ไดอ้ธิบายการท า DAP ใหก้บัเพื่อนร่วมงานฟัง พร้อมทั้ง
ใหช่้วยสังเกตพฤติกรรมเก่ียวกบัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยในเดือนแรก ท าการสรุปการสังเกตทุก 
2 อาทิตย ์ ผลลพัธ์คือ ในการท างานเป็นทีมของผูรั้บประเมิน ยงัชอบอิงความคิดเห็นของตวัเองเป็น
หลกั ใหค้วามสนใจกบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นนอ้ย 
  - กิจกรรมท่ี 2: เร่ิมท าการก าหนดรายช่ือเพื่อนร่วมงานท่ีไม่สนิท ภายใน
ฝ่าย 2 คน เพื่อท าการสร้างความสนิทสนมมากข้ึน โดยไดท้  าการศึกษา และสังเกตพฤติกรรม
ความชอบ ของเพื่อนร่วมงาน 2 คนน้ี แต่ยงัไม่เร่ิมท าการพดูคุย เน่ืองจาก งานในช่วงน้ีของทั้งแผนก
มีจ านวนมาก 
  - กิจกรรมท่ี 3:  ภายหลงัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดพ้ดูคุยกบัหวัหนา้งาน
เพื่อสอบถาม Feedback โดยไดรั้บทั้งในแง่ดี คือ มีน ้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้นดี แต่ในบางคร้ังก็ ไม่กระจาย
งานใหเ้พื่อนร่วมงานท่านอ่ืนท า 
  - กิจกรรมท่ี 4: ไดน้ าหลกัการ PDCA มาใชใ้นงานโครงการเร่ืองการ
จดัการขอ้มูลความลบัของบริษทั โดยในขั้นตอนวางแผนงานนั้น จะจดัท าตารางงาน พร้อมระบุคน
รับผดิชอบ ผา่นการขอมติจากกลุ่ม โดยแบ่งงานตามความถนดั และความเก่ียวขอ้ง ท าใหส้ามารถ
ติดตามงานได ้และการท างานเป็นกลุ่มมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 5: ไดเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร Building Consensus Through 
A3 Paper ซ่ึงเป็นหลกัสูตรเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารกบัผูร่้วมงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การท างานกบัผูอ่ื้นมีประสิทธิภาพ ราบร่ืน และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ 

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
จากการเร่ิมตน้ท ากิจกรรมในช่วงเดือนแรกนั้น ยงัไม่เห็นถึงพฒันาการ

มากนกั เน่ืองจากยงัอยูใ่นช่วงแรกเร่ิม โดยปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบเจอคือเร่ืองของเวลา เน่ืองจากการ
พฒันาน้ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่ายท าใหเ้วลาท่ีไม่ตรงกนัท าใหก้ารพฒันาเป็นไปไดช้า้ 
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ตำรำงที ่5.10 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 1 (DAP2) 
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5.2.11 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 2  (Follow up 2) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 2 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง 15 กนัยายน พ.ศ. 2558 (ระยะเวลา 1 เดือน) 

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: จากผลการสรุปเม่ือคราวก่อน ผูรั้บประเมินท าการ
พยายามปรับปรุง ในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากข้ึน โดยผลสรุปจากเพื่อนร่วมงาน 
คือ มีความตั้งใจฟังมากข้ึน และท าการอธิบาบถึงขอ้ดีขอ้เสียของความคิดเห็นจากมุมมองของตวัเอง 
และใหโ้อกาสคนภายในทีมทั้งหมดตดัสินใจเลือก 
  - กิจกรรมท่ี 2: เร่ิมพดูคุยกบัพนกังานส่วนงาน Pay-roll โดยไดเ้ร่ิม
สอบถามเร่ืองเก่ียวกบั ลูก เน่ืองจากพี่พนกังานทั้ง 2 ใหค้วามสนใจ ท าใหส้ามารถคุยงานกนัได้
ราบร่ืนข้ึน และมีสายสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน เวลาของเอกสารหรืองานต่างๆ สามารถไดเ้อกสารอยา่งรวดเร็ว
ตามตอ้งการ 
  - กิจกรรมท่ี 3:  Feedback ท่ีไดรั้บจากหวัหนา้งานภายหลงัการท างานเป็น
ทีมแบ่งเป็นขอ้ดี และขอ้เสียดงัน้ี ขอ้ดี ตดัสินใจและท างานรวดเร็ว ท าใหใ้นบางคร้ังยงัไม่เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นเท่าท่ีควร 
  - กิจกรรมท่ี 4: น าหลกัการ PDCA มาใชก้บัโปรเจค การจดัตั้งบริษทัใหม่
ภายในบริษทั โดยทั้งกลุ่มใหค้วามส าคญัในช่วงการวางแผน โดยกระจายงานตามความถนดั และมี
การระบุขอบเขตของตารางงานท่ีชดัเจน ท าให ้ ทุกคนทราบหนา้ท่ีของตนเอง และประสิทธิภาพการ
ท างานมีมากยิง่ข้ึน 
  - กิจกรรมท่ี 5: เน่ืองจากเดือนท่ีผา่นมาไม่มีการจดัฝึกอบรม แต่ไดมี้
โอกาสไปเขา้ร่วมกิจกรรม รับนอ้งข้ึนดอย ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท าใหเ้ห็นถึงความสามคัคีกนั
ในหมู่คณะของนอ้งปี 1 และ ความส าคญัของ Teamwork ซ่ึงจะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
ในช่วงเดือนท่ี 2 เร่ิมมีพฒันาการเล็กนอ้ยจากเดือนแรก แต่ก็ยงัไม่เห็นถึง

ความแตกต่างหรือการพฒันาท่ีชดัเจนข้ึน ทั้งในความรู้สึกของผูรั้บการประเมินและ ความคิดเห็น
ของผูบ้งัคบับญัชา 
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ตำรำงที ่5.11 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 2 (DAP2) 
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5.2.12 ควำมก้ำวหน้ำของแผนพฒันำตนเองคร้ังที ่ 3  (Follow up 3) 
เพื่อใหผู้รั้บการประเมินรับทราบผลของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาการเปล่ียนแปลง ผูรั้บการการประเมินจึงตอ้งจดัท ารายงานสรุปความกา้วหนา้ของ
แผนพฒันาตนเองคร้ังท่ี 3 ซ่ึงรายละเอียดของความกา้วหนา้ กิจกรรมท่ีไดท้  า ผลการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
  16 กนัยายน พ.ศ. 2558 ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2558 (ระยะเวลา 1 เดือน) 

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
  - กิจกรรมท่ี 1: พฤติกรรมจากการสังเกตของเพื่อนร่วมงาน ยงัคงพบวา่
ผูรั้บการประเมินมีการเปิดรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานลดลงจากเดือนก่อน อาจเป็นเพราะ
ในช่วงเดือนน้ีมีปริมานงานจ านวนมากท าใหต้อ้งรีบท า จึงหลงลืมตวั ท าใหฟั้งผูอ่ื้นลดลง 
  - กิจกรรมท่ี 2: พดูคุยกบัพนกังานส่วนงาน Pay-roll มากข้ึน ซ่ึงในช่วง
เดือนท่ีผา่นมาไดน้ าขนมท่ีเพื่อนร่วมงานชอบมาฝากท าให้ สายสัมพนัธ์ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  - กิจกรรมท่ี 3:  ภายหลงัการท างานกลุ่ม ไดส้อบถาม Feedback จาก
หวัหนา้งาน และไดค้วามเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเพื่อนร่วมงานคือ ในช่วงเดืทอนท่ีผา่นมา ได้
ฟังผูอ่ื้นลดลงจากคราวก่อน 
  - กิจกรรมท่ี 4: น าหลกัการ PDCA มาใชใ้นทุกโครงการของการท างาน 
ท าใหส้ามารถแบ่งงานและกระจายงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - กิจกรรมท่ี 5: ในช่วงเดือนท่ีผา่นมาไม่มีการจดัฝึกอบรม จึงไดศึ้กษา
เร่ืองเก่ียวกบัการท างานเป็นกลุ่มผา่นการอ่านบทความจากนิตยสาร Forbes หวัขอ้ "Why and Where 
is Team work Important" ท าใหไ้ดท้ราบถึงมุมมองใหม่ๆ การท างานเป็นทีม เช่น การท างานคน
เดียวจะปิดกั้นการเรียนรู้ เน่ืองจากจะไม่มีโอกาสเรียนรู้จากมุมมองของคนอ่ืนเลย 2. การฉลองหลงั
การท างานเป็นทีมส าเร็จจะช่วยเพิ่มก าลงัใจ และความสุขในการท างานได ้

ผลจากการพฒันา ปัญหาและอุปสรรค 
  ในการพฒันาเดือนท่ี 3 จากมุมของผูรั้บการประเมินรู้สึกถึงพฒันาการท่ี
แตกต่างจากการก่อนเร่ิมท าแผนพฒันาตนเอง แต่จากมุมมองของบงัคบับญัชามีเพียงบางกิจกรรม
เท่านั้นท่ีมีการพฒันาดีข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดย้าก ตอ้งใชเ้วลานานจึง
จะสามารถเปล่ียนได ้ท าใหผ้ลจาก 3 เดือนนั้นยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
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ตำรำงที ่5.12 ผลการพฒันาตนเองคร้ังท่ี 3 (DAP2) 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมนิทางจิตวทิยา Work Behavior Inventor (WBI) 
 
 

การวา่จา้งพนกังาน ดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง และจดัหาคนท่ีมีคุณสมบติัใหต้รงกบัลกัษณะ 
งานนั้นเป็นเร่ืองส าคญั  การคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมนั้นเขา้นั้นอาจท าใหเ้กิดความ 
เสียหายต่อองคก์าร เช่น ความกา้วหนา้ คุณภาพ ช่ือเสียง รวมถึงการสูญเสีย ท่ีอยา่งร้ายแรงท่ีอาจเป็น 
ผลกระทบต่อธุรกิจและองคก์ารได ้นอกจากน้ีองคก์ารยงัตอ้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอีกมหาศาลกบัการฝึก 
อบรมและพฒันาบุคคลากรอีกดว้ย 

การแบ่งแยกคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในการท างานของแต่ละบุคคลนั้นเป็นหวัใจ 
ส าคญัในการคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานและความสามารถ เพื่อท าใหอ้งคก์ารนั้นมีประสิทธิ 
ภาพเพิ่มข้ึน และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของอาชีพและน าพาองคก์รไปสู่ความเจริญ 
กา้วหนา้ทางดา้นธุรกิจนั้นๆอยา่งรวดเร็ว 
 ผลจากการคน้ควา้วิจยัลกัษณะการท างานของบุคคลทัว่ไป แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม
การท างาน บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติท่ี เหมาะสมของพนักงาน มีความส าคัญมา กกว่า 
กระบวนการความรู้ความสามารถ หรือประสบการณ์การท างานท่ีมากมายของบุคคลคนนั้น  อยา่งไร
ก็ตาม ท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างไรว่า บุคคลท่ีท่านคดัเลือกมานั้นมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานท่ีท่านมีอยู่ ซ่ึงในบางคร้ังประสบการณ์ท่ีเคยมีมานั้น อาจใช้ไม่ไดผ้ลกบับางธุกิจก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานของแต่ละองคก์ร 
 
การน าประยุกต์ใช้เพือ่ผลประโยชน์   
 WBI เคร่ืองมือประเมินผลพฤติกรรมการท างานของพนกังานหรือบุคคลทัว่ไป เพื่อน า
อธิบายสรุปนั้นมาท าการวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าท างานหรือเล่ือนต าแหน่ง ตามความ
เหมาะสมของลกัษณะงาน และควบคู่ไปกบัความสามารถของบุคคลนั้นๆ  
 WBI สามารถช่วยเพิ่มความชดัเจนในการท าการตดัสินใจเพื่อคดัเลือกและประเมินผล
พฤติกรรมของบุคคลให้ตรงกบัความตอ้งการของงาน และสามารถน าไปใช้ช่วยส่งเสริมสนบัสนุน
หรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั: 

1) การคดัเลือกพนกังาน 
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2) การพฒันาบุคคลากร 
3) การใชศ้กัยภาพ และประสิทธิภาพของบุคคลใหเ้หมาะสม 
4) การพฒันาความสามารถในการเป็นผูน้ า และผูต้าม 
5) การท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพของทีมงาน 
6) ประสิทธิภาพขององคก์ร 

WBI มีลกัษณะเด่น ทีม่ีความเกีย่วโยงกบัการจัดสรรการท างาน ดงัน้ี: 
ประเด็นของลกัษณะงาน - WBI ถูกออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อการจดัสรรบุคคลให้ตรง

กบัลกัษณะงานต่าง ๆ  ทุกค าถามเป็นเคร่ืองวดัท่ีมีความเก่ียวโยงกบัสภาพแวดลอ้มของการท างาน
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัทั้งส้ิน 

1) มาตการการประเมินค่าตนเอง WBI สามารถแสดงให้เห็นไดว้่าบุคคลผูน้ั้นได้
ประเมินค่าตนเองสูงเกินไปหรือไม่ ในขณะท่ีท าแบบทดสอบ 

2) ความกวา้งขวางของลกัษณะงาน - WBI ใชไ้ดก้บับุคคลทัว่ไป ทั้งไม่เคยท างานมา
ก่อนหรือกลบัสู่ตลาดแรงงานอีกคร้ัง ไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง  

3) มาตฐานของคะแนน - WBI ค่าเฉล่ียจะแสดงในรูปเปอร์เซ็นตไ์ทลเ์ปรียบเทียบกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง ท่ีมีการท างานหลากหลายอาชีพดว้ยกนั 

4) ง่ายต่อการท า - ผูต้อบแบบทดสอบระบุว่าพฤติกรรมใดท่ีอธิบายถึงความเป็น
ตวัเองมากท่ีสุดใน 5 ตวัเลือก ระยะเวลาในการท าแบบทดสอบโดยเฉล่ียประมาณ 30 -45 นาที เป็น
การดี (ไม่จ  ากดัเวลา) 
 

คุณลกัษณะเด่นทีส่ าคัญของ WBI 

ผลจากการศึกษาและท าการวิจัยในหลากหลายองค์กรต่างทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ  พบวา่ WBI สามารถแสดงใหเ้ห็นถึง คุณลกัษณะดงัน้ี: 

1) Reliable - WBI มีคะแนนของความน่าเช่ือถือสูงกวา่แบบทดสอบบุคลิกภาพอ่ืน ๆ 
ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด (WBI ความน่าเช่ือถือ .85 ในขณะท่ีแบบทดสอบอ่ืนอยูท่ี่ .75) 

2) Valid - WBI มีเหตุผลท่ีดีเป็นมาตราวดัท่ีสามารถประเมินผลถึงบุคลิกภาพของ
บุคคลทัว่ไปในการท างานไดต้ามสภาพความเป็นจริงไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3) ความสัมพนัธ์กบั Big Five – WBI ถูกจดัเป็นกลุ่มตามหลกัฐานท่ีมีเหตุผลจากการ
ศึกษาวจิยัในเร่ืองของปัจจยัทางบุคลิกภาพ Big Five แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
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แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงกนัของ Big Five น้ี มิฉะนั้นแลว้แบบทดสอบนั้นก็จะไม่สามารถท่ีจะ
ประเมินผลหรือท านายบุคลิกภาพของบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์

4) ความสัมพนัธ์กนักบัแบบทดสอบบุคคลิกภาพอ่ืนท่ีมีช่ือเสียง -  WBI นี้มี
ความสัมพนัธ์กบัแบบทดสอบอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับ และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

5) นิยามของพฤติกรรมความสามารถโดยนกัวจิยั – เคร่ืองวดัของ  WBI ซ่ึงไดท้  าการ
ประเมินผลตามความสามารถท่ีไดค้  าจ  ากดัความไวใ้นหนงัสือ Competence at Work ของ Spencer & 
Spencer, 1993 และหนงัสือ Working with Emotional Intelligence ของ Goleman, 1998  

6) สติปัญญาทางอารมณ์ –ในรายงานบรรยายสรุปของ WBI จะมีเคร่ืองวดัคะแนน
รวมในเร่ืองของสติปัญญาทางอารมณ์ “Emotional Intelligence”  ซ่ึงหนงัสือของ Daniel Goleman 
(1998) ไดร้ะบุไวถึ้งความสัมพนัธ์ระหวา่งสติปัญญาทางอารมณ์กบัความส าเร็จในการท างานหรือ
อาชีพ 
 

ประสิทธิภาพของการท าแบบทดสอบ WBI 

WBI จากการท าวจิยัเราพบวา่ สถานะภาพความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  าของ 

มีประสิทธิภาพในเร่ืองต่อไปน้ี:  

1) ระบุลกัษณะส่วนบุคคลใดท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคนิคท่ีเหมาะกบังาน แต่
ไม่เหมาะกบัสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมหรือทีมงานขององคก์ร 

2) ระบุลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมท่ีจะ
เป็นผูน้ าในองคก์รขนาดใหญ่ได ้

3) ระบุลักษณะส่วนบุคคลใดท่ีสามารถปรับเปล่ียนจากบทบาทการท างานท่ีเป็น
ลูกนอ้ง ไปสู่บทบาทผูจ้ดัการหรือผูน้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) ระบุช้ีวา่บุคคลใดท่ีจะมีประสิทธิภาพในดา้นความคิดหรือการขายสินคา้  
5) วนิิจฉยัถึง “จุดบอด” และ “ศกัยภาพท่ีควรระวงั” ท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการไป

ใหถึ้งจุดสูงสุดในอาชีพการงานของบุคคลนั้น ๆ  
6) มุ่งเน้นความสนใจต่อการพฒันาอาชีพ และพยายามท่ีจะให้ค  าแนะน าปรึกษาต่อ

พฤติกรรมท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว 
 

Work Behavior Inventory Scales 

WBI มี 40 มาตราวดัท่ีหลากหลายซ่ึงมีความก่ียวโยงกบัสถานะการท างานดงัน้ี:  
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a. การเอาใจใส่ต่อ  (Extraversion) 
1)  การชอบสมาคม (Sociability) 
2)  การเป็นผูน้ า (Leadership) 
3)  การจูงใจ (Influence) 
4)  พลงัใจในการท างาน (Energy) 

b. การสนันสนุนด้านความคิด (Agreeableness) 
5)  ความร่วมมือ (Cooperation) 
6)  ความห่วงใยผูอ่ื้น (Concern for Others) 
7)  ความช านาญการฑูต (Diplomacy) 

c. การเปิดรับประสบการณ์ใหม่  (Openness to Experience) 
8)  การปรับตวั (Adaptability) 
9)  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) 
10)  ความคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
11)  ความเป็นอิสระ (Independence) 

d. การมีสามัญส านึก (Conscientiousness) 
12)  การก าหนดเป้าหมาย  (Achievement Orientation) 
13)  การคิดริเร่ิม  (Initiative) 
14)  การยนืกราน  (Persistence) 
15)  ความรอบคอบ  (Attention to Detail) 
16)  ความน่าเช่ือถือ (Dependability) 
17)  การปฏิบติัตามกฎ  (Rule Following) 

e. เสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
18)  การควบคุมตนเอง (Self -Control) 
19)  การอดกลั้น (Stress Tolerance) 
20)  การมัน่ใจในตวัเอง (Self Confidence) 
21)  การตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) 

f. คุณสมบัติใหญ่ห้าประการ (Big Five Personality Factors) 
22)  การเปิดเผยต่อสังคม (Extraversion) 
23)  การสนนัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) 
24)  การเปิดรับประสบการณ์ใหม่  (Openness to Experience) 
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25)  ความมีสามญัส านึก  (Conscientiousness) 
26) เ สถียรภาพทางอารมณ์  (Emotional Stability) 

g. ลกัษณะของผู้น า  (Leadership Styles) 
27)  มุ่งเนน้ท่ีผลงาน (Task orientation) 
28)  มุ่งเนน้ท่ีบุคคล (People orientation) 

h. ลักษณะของนักขาย และผู้มีอ านาจชักจูง  (Influencing & Selling 
Styles) 
29)  คล่องแคล่ว  (Dynamic) 
30)  วเิคราะห์/จ าแนก (Analytical) 
31)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) 

i. Behavioral Growth Potential 
32)  Behavioral Growth Potential 

j. ส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 
33)  ประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า (Customer Service 
Effectiveness) 
34)  ประสิทธิภาพในการขาย (Sales Effectiveness) 
35)  ประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ า  (Leadership Effectiveness) 
36)  ประ สิทธิภาพในการ เ ป็น เจ้าของธุร กิจ (Entrepreneurial 
Effectiveness) 
37) Emotional Intelligence 

k. ความเทีย่งตรงในการตอบแบบทดสอบ (Response Fidelity) 
38)  ความเท่ียงตรงในการประเมินตนเอง (Self-Perception) 
39)  ความเท่ียงตรงในการน าเสนอตนเอง (Self-Presentation) 
40)  ความไม่สอดคล้องกนัของการตอบแบบทดสอบ (Response 
Inconsistency) 
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