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สารนิพนธ์เร่ือง EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish 
ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียงสําเร็จลุล่วงบรรลุผลตามเป้าหมายได้ ด้วยความกรุณาของผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร  .ธนพล วีราสา อาจารย์ที่ปรึกษากครงการที่นห้คําีนะนําที่เปรนประกยชน์ีละนห้ความช่วยเหลือนน
การตรวจสอบีก้ไขเนื้อหาของสารนิพนธ์ฉบับนี้ รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารย์กฤษกร สุ ขเวชวรกิจ 
ีละอาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ อาจารย์ผู้สอนวิชาการศึกษาอิสระเปรนอย่างยิ่ง สําหรับคําชี้ีนะีนวทางที่
เปรนประกยชน์ทั้งนนเชิงวิชาการีละการดําเนินธุรกิจนนสถานการณ์จริง ผู้ซึ่งเสียสละเวลานนการนห้
คําปรึกษาอย่างทุ่มเทต่อเนื่อง ีละช่วยกํากับดูีลกระบวนการจัดทําีผนธุรกิจจนกระทั่งสารนิพนธ์นี้
เสร็จพร้อมสมบูรณ ์

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรนักกภชนาการ ที่ปรึกษาเกี่ยวกับกภชนาการการกีฬา
ีห่งประเทศไทย (กกท.)ผู้นห้คําปรึกษาเร่ืองกภชนาการอาหารสําหรับผู้บริกภคนนปัจจุบัน ีละความ
เปรนไปได้ของสูตรอาหาร รวมถึงขอขอบพระคุณผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้บริกภคกลุ่มตัวอย่างที่สละ
เวลานนการนห้สัมภาษณ์เชิงลึก ีละผู้ที่ตอบีบบสอบถามทั้งด้านการทดสอบรสชาติอาหาร ีละผู้ตอบ
ีบบสอบถามข้อมูลด้านผู้บริกภคทุกท่าน รวมถึงบริษัท สหภัณฑ์ เซ็นจูร่ี จํากัด นนการนห้ข้อมูลด้าน
ต้นทุนีละการผลิต ีละบริษัท อายิกนะกมะกต๊ะ ประเทศไทย จํากัดสําหรับข้อมูลด้านการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตอย่างเปรนขั้นตอน รวมถึงข้อมูลค่านช้จ่ายนนการวางขายสินค้านนซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ 
เพื่อนช้นนการประกอบการศึกษาีละจัดทําีผนธุรกิจนี้ 

คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาีละครอบครัว ที่นห้การสนับสนุนีละเปรน
กําลังนจสําคัญของคณะผู้วิจัย ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้นห้ีก่
คณะผู้วิจัย ีละขอขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆที่ไม่ได้กล่าวถึงมา ณ ทีนี้ ท้ายที่สุด คณะผู้วิจัยหวังเปรนอย่าง
ยิ่งว่าีผนธุรกิจฉบับนี้จะเปรนประกยชน์ีก่ผู้ที่สนนจ หากมีข้อผิดพลาดประการนด คณะผู้วิจัยขอรับไว้ 
ีละ ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 

 
พรศิริ ีป้นเพชร 



ค 
 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

บริษัท ลีฟยัง จํากัด (LIVEYOUNG CO.,LTD) เปรนบริษัทจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน(Ready to Eat : RTE)เพื่อสุขภาพภายนต้ตราสินค้า EATS กดยนช้สูตร 
Signature Dish จากร้านอาหารที่มีชื่อเสียงบรรจุนนถุง Retort Pouch เพื่อตอบสนองการดําเนินชีวิตีละ
พฤติกรรมการบริกภคที่เปลี่ยนีปลงไปนนปัจจุบัน ทั้งนนด้านของความเร่งรีบ ีละความต้องการความ
สะดวกสบายนนการดําเนินชีวิต พฤติกรรมที่เปลี่ยนีปลงไปดังกล่าวของผู้บริกภค ส่งผลนห้เกิด
พฤติกรรมเสี่ยงอันจะนําไปสู่การก่อตัวของกรคนนอนาคตเปรนเหตุมาจากการรับเลือกรับประทานอาหาร
ที่ส่งผลเสียต่อร่างกายจนเปรนสาเหตุของอัตราการเสียชีวิตก่อนวัย 60 ปีที่เพิ่มสูงขึ้นนนทุกปี นนปัจจุบัน
ผู้บริกภคจึงนห้ความสนนจนนเร่ืองการดูีลสุขภาพมากขึ้น นห้ความนส่นจนนเร่ืองการรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพที่นห้ประกยชน์ีก่ร่างกาย จากความต้องการดังกล่าวส่งผลนห้ตลาดอาหารพร้อมรับประทาน 
Ready to Eat มีอัตราการเติบกต 15-20% ต่อปีอย่างต่อเนื่อง ีละคาดว่าจะมีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 11,500-
12,000 ล้านบาทนนปี 2558 กดยมีปัจจัยที่นช้ประกอบการตัดสินนจนนการเลือกซื้ออาหารปรุงสําเร็จ
รับประทานคือความอร่อยีละความสะดวก ีต่นนปัจจุบัน ร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีจํานวนไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ ีละไม่สามารถตอบสนองรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไปได้ครบถ้วน ทํานห้
บริษัทมองเห็นถึงกอกาสีละช่องว่างทางธุรกิจนนการผลิตอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน กดย
คัดเลือกรายการอาหารนนการผลิตด้วยการนําสูตรอาหารจานเด็ด(Signature Dish)จากร้านอาหารที่มี
ชื่อเสียง มานช้นนกระบวนการผลิตเพื่อนห้ผู้บริกภคมั่นนจนนเร่ืองรสชาติที่ดีของอาหาร  

บริษัทจะนําเสนอผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานจากร้านอาหารที่มีชื่อเสียง ได้รับการ
รับรองความเปรนเลิศด้านรสชาติจากสถาบันอาหารที่มีชื่อเสียง ซึ่งผลิตภัณฑ์มีการคัดสรรวัตถุดิบที่ไม่
ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกายมานช้นนกระบวนการผลิต กดยไม่นส่วัตถุกันเสีย นช้สารนห้ความหวานีทน
น้ําตาล ีละนช้ผลิตภัณฑ์ปรุงรสที่มีกซเดียมต่ําเพื่อจํากัดปริมาณของสารนห้ความเค็มนห้อยู่นนเกณฑ์ที่
ร่างกายควรได้รับต่อวัน เพื่อนห้เกิดการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีนห้เกิดขึ้นนนการบริกภค นอกจากนี้
ผลิตภัณฑ์ยังถูกจัดจําหน่ายอยู่นนรูปีบบอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานบรรจุนนถุง Retort Pouch 
เพื่อตอบสนองความต้องการนนด้านความสะดวกสบายสําหรับผู้บริกภคที่ไม่มีเวลาีละต้องการลดภาระ
นนการประกอบอาหาร กดยนําผลิตภัณฑ์ีช่นนน้ําร้อน เทนส่ภาชนะีละรับประทานได้ทันที ผลิตภัณฑ์



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
สามารถเก็บไว้ได้นาน 1 ปี นนอุณหภูมิห้องปกติ กดยไม่ต้องีช่เย็น สะดวกนนการเก็บรักษา ทั้งนี้
ผลิตภัณฑ์ยังมีขนาดเล็ก น้ําหนักเบาเพียง 150-250 กรัมต่อถุงทํานห้สะดวกต่อการพกพา 

กลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑ์ EATS คือ ผู้ที่อยู่นนช่วงวัยทํางาน อาศัยอยู่นนเขต
กรุงเทพมหานคร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ชื่นชอบการรับประทานอาหารที่มีความ
กดดเด่นนนเร่ืองของรสชาติที่เปรนเลิศ นส่นจนนเร่ืองสุขภาพ มีรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เน้นนนเร่ืองของ
ความสะดวกสบาย ต้องการลดภาระการประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง  
ผลิตภัณฑ์ EATS ถือเปรนผู้นํานนตลาดีละยังเปรนผลิตภัณฑ์ที่มีความได้เปรียบคู่ีข่งขัน เนื่องจากเปรน
ผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานที่มีความกดดเด่นนนเร่ืองของรสชาติ กดยนําสูตรอาหาร
จากร้านอาหารที่มีชื่อเสียงีละได้รับการรับรองจากสถาบันอาหารชั้นนํา มาบรรจุนนถุง Retort Pouch 
พร้อมรับประทาน เปรนการสร้างความเชื่อมั่นนนด้านรสชาตินห้ีก่ผู้บริกภค นอกจากนี้ยังนห้ความสําคัญ
นนด้านสุขภาพของผู้บริกภค กดยเลือกนช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อนห้เกิดการสะสมนนร่างกายจนนําไปสู่การเกิด
กรคนนอนาคต ซึ่งยังไม่มีผู้ผลิตรายนดนห้ความสําคัญนนจุดนี้ ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวส่งผลนห้ EATS 
เปรนผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานที่มีความกดดเด่นนนด้านรสชาติีละดีต่อสุขภาพรายีรกนน
อุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน 
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3 ีสดงการเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ตามประเภทสินค้า             18 
4 ีสดงคําอธิบายตัวอย่างผลิตภัณฑ์ EATS              21 
5 ีสดงสัดส่วนของประชากรที่คาดว่าจะเปรนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย            29 
6 ีสดงเพศของผู้ตอบีบบสอบถาม               38 
7 ีสดงอายุของผู้ตอบีบบสอบถาม               39 
8 ีสดงสถานภาพของผู้ตอบีบบสอบถาม              39 
9 ีสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบีบบสอบถาม              40 
10 ีสดงอาชีพของผู้ตอบีบบสอบถาม               40 
11 ีสดงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบีบบสอบถาม             41 
12 ีสดงพฤติกรรมนนการรับประทานอาหารนนีต่ละมื้อ             41 
13 ีสดงอัตราเฉลี่ยนนการรับประทานอาหารนอกบ้านหรือซื้ออาหารีบบปรุงสําเร็จ        42 
14 ีสดงปัจจัยที่เลือกซื้อ/รับประทานนอกบ้าน              42 
15 ีสดงเหตุผลที่ตัดสินนจเลือกรับประทานอาหารปรุงสําเร็จ/ทานอาหารนอกบ้าน         43 
16 ีสดงรายการอาหารที่ตัดสินนจซื้อ/รับประทานอาหารนอกบ้าน            43 
17 ีสดงความสนนจต่อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปบรรจุถุง Retort Pouch           44 
18 ีสดงสถานที่จัดจําหน่ายอาหารสําเร็จรูปที่ผู้ตอบีบบสอบถามคิดว่าเหมาะสม          44 
19 ีสดงการสรุปผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 5 ราย            59 
20 ีสดงการสรุปผลจากการสัมภาษณ์เจ้าของร้านอาหารจํานวน 5 ร้าน           73 
21 ีสดงข้อมูลการประมาณการยอดขาย/เดือน              74 
22 ีสดงการรู้จักอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนน  
 ถุง Retort Pouch                 78 
23 ีสดงการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนน 
 ถุง Retort Pouch                 79 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางท่ี           หน้า 
24 ีสดงความถี่นนการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat)  
 บรรจุนนถุง Retort Pouch                79 
25 ีสดงปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างนห้ความสําคัญ              80 
26 ีสดงความน่ารับประทานของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง             80 
27 ีสดงความชอบกดยรวมของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง            81 
28 ีสดงการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Test) นนด้านต่างๆ          82 
29 ีสดงความสนนจต่อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat)  
 ที่เปรนสูตรจากร้านดังบรรจุนนถุง Retort Pouch             83 
30 ีสดงช่องทางการจัดจําหน่าย               83 
31 ีสดงปริมาณกซเดียมที่ร่างกายต้องการนน 1 วัน             88 
32 ีสดงการเปรียบเทียบอาหารพร้อมรับประทานีบบ Frozen Food ีละ 
 ีบบ Retort Pouch                96 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพท่ี                หน้า 
1 ีสดงตราสินค้า EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก   
 Signature Dish ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียง              17 
2 ีสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์ EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ 
 สุขภาพจาก Signature Dish ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียง            19 
3 ีสดงกระบวนวิเคราะห์ีละปรับกครงสร้างคุณค่าทางอาหารนห้เหมาะสมจากนัก

กภชนาการ                  85 
4 ีสดงความถี่นนการซื้ออาหารสําเร็จรูปของคนไทย             97 
5 ีสดงีหล่งซื้ออาหารสําเร็จรูป               98 
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บทที่ 1 

 
 

ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกิจ 
 
นนปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนีปลงไปอย่างมาก ทั้งนนเร่ืองของความหนาีน่นของ

ประชากรนนเขตเมืองนหญ่ ส่งผลนห้สังคมเมืองมีความเจริญทางด้านวัตถุีละกลายเปรนศูนย์กลางของ
ความเจริญด้านเศรษฐกิจ การศึกษา ีละความเจริญนนด้านอ่ืนๆตามมา ทั้งนี้ความเจริญที่เกิดขึ้นนน
สังคมเมืองย่อมก่อนห้เกิดการีข่งขันกันสูงเพื่อความอยู่รอดนนสังคม ดังจะเห็นได้จากการเปลี่ยนีปลง
ของกครงสร้างประชากรจากครอบครัวนหญ่กลายเปรนครอบครัวขนาดเล็ก สมาชิกนนครอบครัวรวมทั้ง
ผู้หญิงต้องออกไปทํางานนอกบ้านเพื่อหารายได้ จนนําไปสู่การเปลี่ยนีปลงของรูปีบบการดําเนิน
ชีวิตประจําวันนนเมืองนห้กลายเปรนวิถีชีวิตีห่งการเร่งรีบีละสับสนวุ่นวายตามมาด้วยเหตุนี้จึงส่งผลนห้
พฤติกรรมผู้บริกภคนนเขตเมืองนหญ่เปลี่ยนีปลงไปทั้งสิ้น กดยเฉพาะผู้คนนนวัยทํางานที่มีข้อจํากัดนน
เร่ืองของเวลาทํานห้ต้องเร่งรีบออกจากบ้านีต่เช้าเพื่อนห้สามารถเดินทางไปทํางานได้ทันเวลา ส่งผลนห้
เกิดการเปลี่ยนีปลงพฤติกรรมนนหลายรูปีบบ ทั้งนนเร่ืองของวิถีชีวิตที่เร่งรีบนนชีวิตประจําวันมาก
ขึ้นีละพยายามมองหาสิ่งที่จะช่วยนนเร่ืองของการอํานวยความสะดวกสบายนนชีวิตเพิ่มขึ้น  กดยสิ่งที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนีปลงนนรูปีบบการดําเนินชีวิตของผู้บริกภคนนสังคมเมืองปัจจุบันได้ดีที่สุด 
คือ พฤติกรรมการนช้สมาร์ทกฟน (Smartphone)ซึ่งนนปัจจุบันสมาร์ทกฟนสามารถตอบสนองรูปีบบ
การดําเนินชีวิตของคนเมืองนนปัจจุบันได้ครบเกือบทุกด้าน ทั้งนนด้านของการติดต่อสื่อสารที่สะดวก
รวดเร็วขึ้นีม้อยู่ห่างไกลคนละทวีป การทําธุรกรรมทางการเงินที่สะดวกีละรวดเร็วผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  การสั่งอาหารด้วยกปรีกรมคอมพิวเตอร์ (Application) เพื่อรับบริการส่งอาหารถึงที่กดย
ลดระยะเวลานนการเดินทาง สิ่งเหล่านี้เปรนสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเปรนการอํานวยความสะดวกนนการ
ดําเนินชีวิตประจําวันีละเปรนการช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนห้ีก่ผู้บริกภคนนเขตเมือง จึงส่งผล
นห้เกิดธุรกิจหลายอย่างที่พยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริกภคนนปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น 

อาหารถือเปรนหนึ่งนนปัจจัยสี่ เปรนสิ่งจําเปรนนนการดํารงชีวิตของมนุษย์ซึ่งขาดไม่ได้ 
ธุรกิจอาหารจึงเปรนหนึ่งนนหลายธุรกิจที่ได้รับความนิยมค่อนข้างสูงนนท้องตลาด ประกอบกับปัจจุบัน
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การดําเนินชีวิตของคนนนสังคมได้เปลี่ยนีปลงไปจากเดิม กดยนนช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาด้วยวิถีชีวิตอันเร่ง
รีบ การปรับรูปีบบผลิตภัณฑ์เพื่อเปรนการอํานวยความสะดวกีละปรับคุณสมบัตินห้เหมาะสมตอบรับ
กับความต้องการของผู้บริกภคนนเขตเมืองที่ เปลี่ยนีปลงไปจึงเปร นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องนห้
ความสําคัญดังนั้นสินค้าที่ออกมาสู่ตลาดส่วนนหญ่จึงมุ่งเน้นไปที่ความสะดวกสบายีละความง่ายนน
การรับประทาน กดยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากนนการเตรียมอาหารเพื่อรับประทานลง เพื่อตอบกจทย์ความ
ต้องการของผู้บริกภคนนปัจจุบันได้อย่างครบถ้วน กดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองนนด้านความ
สะดวกสบายนนการรับประทาน ความสะดวกนนการพกพาีละการเก็บรักษา ีละความสะดวกนนด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายที่สามารถหาซื้อได้ง่ายดังนั้นอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานจึงเปรนกอกาสที่
ผู้ประกอบการีละนักลงทุนมองเห็นว่าจะสามารถทํากําไรนห้ีก่ธุรกิจได้  กดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหาร
พร้อมบริกภคหรืออาหารพร้อมทาน (Ready to Eat) ซึ่งได้ถูกคิดค้นีละพัฒนาขึ้นเพื่อตอบรับวิถีีห่ง
การดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไปนนด้านการอํานวยความสะดวกนนการรับประทานอาหารกดยไม่ต้อง
เข้าครัวประกอบอาหารเอง ดังนั้นจึงเปรนทางเลือกที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนนนเขตเมืองรุ่นนหม่ที่ไม่มีทักษะนนการประกอบอาหาร ต้องการลด
ระยะเวลานนการเข้าครัวีละการเก็บล้างทําความสะอาด ด้วยเหตุนี้ ตลาดอาหารสําเร็จรูปนนท้องตลาด
จึงค่อนข้างนหญ่ี ละนับเปรนตลาดที่มีศักยภาพการเติบกตค่อนข้างสูง ดังจะเห็นได้นนช่วงระยะเวลา 2-3 
ปีที่ผ่านมามีผู้ผลิตรายนหม่จํานวนหลายรายเข้าสู่ตลาดอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานีละมี
ีนวกน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆนนอนาคต 

นอกเหนือจากรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไปของผู้คนนนปัจจุบันีล้ว ผลที่
ตามมาร่วมกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไปคือ สุขภาพที่ีย่ลงเนื่องจากพฤติกรรมเสี่ยงที่ก่อนห้เกิดกรค
ตามมานนอนาคต เหตุเพราะนนปัจจุบันพฤติกรรมที่ผู้บริกภคส่วนนหญ่ปฏิบัติอาจก่อนห้เกิดกรคร้ายได้
อย่างง่ายดาย ีละรวดเร็ว ทั้งนนเร่ืองของการพักผ่อนไม่เพียงพอีละการรับประทานอาหารที่ไม่มี
ประกยชน์ต่อร่างกายรวมถึงอีกหลายๆพฤติกรรมที่ล้วนส่งผลเสียต่อสุขภาพได้ทั้งสิ้น กดยเฉพาะ
พฤติกรรมการนช้ชีวิตที่ไม่สมดุล รวมไปถึงเร่ืองการกินอีกด้วย จึงเปรนที่มาของอัตราการเสียชีวิตด้วย
กรคร้ายก่อนวัย 60 ปี ได้ีก่ กรคความดันกลหิตสูง กรคหลอดเลือดสมองีละหัวนจ ีละกรคมะเร็ง เปรน
ต้น ทั้งยังพบว่าีนวกน้มของอัตราการเสียชีวิตด้วยกรคร้ายก่อนวัยอันควรยังมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ
นนทุกปี ดังนั้นจึงมีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐีละภาคเอกชนร่วมมือกันรณรงค์นห้ผู้บริกภคหันมานส่นจ
สุขภาพกันมากขึ้น ทั้งนนเร่ืองของการออกกําลังกายควบคู่ไปกับการรับประทานอาหารที่เปรนประกยชน์
ต่อร่างกาย  ซึ่งผู้บริกภคส่วนนหญ่นห้ความสนนจจนเกิดเปรนกระีสรักสุขภาพนนปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์
ประเภท Organic Food ีละ Functional Food เพื่อสุขภาพได้รับความนิยมค่อนข้างสูงีละมีีนวกน้มที่
คนไทยจะรักสุขภาพเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากเด็กรุ่นนหม่ถูกปลูกฝังนห้ดูีลสุขภาพตั้งีต่อายุยังน้อย 
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1.2 โอกาสทางธุรกิจ 
 

เน่ืองด้วยรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไปของสังคมปัจจุบัน ส่งผลนห้พฤติกรรม
ผู้บริกภคเปลี่ยนีปลงตามไปด้วย กดยเฉพาะผู้บริกภคที่อาศัยอยู่นนเขตเมืองนหญ่ซึ่งได้รับผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนีปลงของรูปีบบการดําเนินชีวิตมากที่สุด จากรูปีบบการดําเนินชีวิตีบบเดิมเปลี่ยนีปลง
ไป กลายเปรนสังคมีห่งการเร่งรีบ ส่งผลนห้สิ่งที่สามารถอํานวยความสะดวกเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นของผู้บริกภคถูกนห้ความสําคัญเหนือปัจจัยด้านอ่ืน รวมไปถึงกระีสของการนส่นจเร่ือง
สุขภาพ  กดยเลือกรับประทานอาหารที่เปรนประกยชน์ีละไม่มีสารที่อาจก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย 
อันจะนําไปสู่การมีสุขภาพที่ีข็งีรงห่างไกลจากกรคที่จะเกิดขึ้นนนอนาคต ีต่นนปัจจุบันพบว่าอาหาร
ที่มีจําหน่ายนนท้องตลาดที่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริกภคนนเขตเมืองนหญ่ที่
เปลี่ยนีปลงไปนั้น ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริกภค อีกทั้งยังไม่สามารถตอบสนองต่อ
ปัจจัยหลักที่ผู้บริกภคนนวัยทํางานส่วนนหญ่นห้ความสําคัญ ทั้งนนเร่ืองของความสะดวกสบาย ความ
อร่อย ีละความสะอาดถูกหลักอนามัย เปรนต้น ซึ่งไม่ตรงต่อความต้องการอย่างีท้จริงของผู้บริกภค 

ดังนั้นจากกอกาสที่ได้จากรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไปรวมถึงกระีสของการ
นส่นจสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้นของผู้บริกภคนนเขตเมืองนหญ่นนปัจจุบัน ทํานห้พบช่องว่างนนการเข้าสู่ตลาด
ด้วยการออกีบบธุรกิจที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริกภคทั้งนนเร่ืองของการอํานวย
ความสะดวกสบายนห้เกิดขึ้นนนชีวิต ความอร่อยของอาหารที่ผู้บริกภคนช้เปรนปัจจัยหลักนนการพิจารณา
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปนนท้องตลาด ควบคู่ไปกับการส่งเสริมสุขภาพที่ดีนห้เกิดขึ้นจนนําไปสู่การ
ห่างไกลจากกรคนนอนาคต ด้วยการนช้วัตถุดิบนนการประกอบอาหารที่ไม่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย
นนอนาคต เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนห้ีก่ผู้บริกภคได้ซึ่งเปรนช่องว่างทางธุรกิจที่ยังไม่มีผู้ผลิต
ีละจําหน่ายอาหารสําเร็จรูปรายนดนนตลาดสามารถผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริกภคได้ครบถ้วน ดังนั้นจึงถือได้ว่าเปรนการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริกภคอย่างีท้จริง
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บทที ่2 

 
 

 สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์โอกาสของธุรกิจ  
 
 

2.1 สภาพแวดล้อมของธุรกิจ  
 
เน่ืองด้วยนนปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทานมีีนวกน้มเติบกตสูงขึ้นเร่ือยๆ 

ประกอบกับกอกาสทางธุรกิจที่พบจากการเปลี่ยนีปลงพฤติกรรมของผู้บริกภค อัตราการเกิดกรคนนวัย
ทํางานีละกระีสการรักสุขภาพนนปัจจุบัน ทํานห้มองเห็นช่องทางนนการทําธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริกภคีละเทรนด์การบริกภคของคนนนสังคมไทยที่เปลี่ยนีปลงไป  

ดังนั้น ทางกลุ่มจึงได้สร้างธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบกจทย์กอกาสทางธุรกิจนนด้าน
พฤติกรรมการบริกภคที่เปลี่ยนีปลงไปได้ คือ ผลิตภัณฑ์อาหารที่สามารถตอบสนองนนเร่ืองของความ
สะดวกพร้อมรับประทานีละส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนห้ีก่ผู้บริกภคนนด้านสุขภาพ 

 
 
2.2 การวิเคราะห์โอกาสของธุรกิจ 

 
วิถีชีวิตคนปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากนนยุคปัจจุบันเปรนวิถีชีวิตีห่งความเร่งรีบ ดังนั้นพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารของผู้บริกภคยุคนหม่จึงีตกต่างไปจากเดิม ทั้งด้านการรับประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น 
การมีอาหารกึ่งสําเร็จรูป อาหารสําเร็จรูป ีละอาหารีปรรู ปต่างๆวางขายนนห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ีละร้านสะดวกซื้อมากขึ้น ีต่นนปัจจุบันคนนนสังคมต้องการความสะดวกรวดเร็วนน
การรับประทานอาหารมากขึ้น (Convenient Lifestyle) มีเวลานนการทําอาหารน้อยลง ดังนั้นผู้บริกภค
ไทยจึงยอมรับอาหารีปรรูปพร้อมรับประทานนนรูปีบบต่างๆที่สามารถตอบกจทย์ความต้องการีละ
พฤติกรรมของผู้บริกภคได้ดี กดยมูลค่าตลาดรวมของตลาดอาหาร Ready to Eat นนปี 2557 อยู่ที่ 10,000
ล้านบาท มีอัตราการเติบกต 15-20% ต่อปีติดต่อกันมานาน 4 ปี ีละนนปี 2558 ตลาดจะมีมูลค่า 11,500 -
12,000 ล้านบาท 
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การให้ความสําคัญต่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
จากการที่ผู้บริกภคเร่ิมประสบปัญหาด้านสุขภาพ เช่น ความดันกลหิตสูง เบาหวาน ไขมัน

อุดตัน กรคหัวนจ เปรนต้น อันเปรนสาเหตุที่นําไปสู่การเพิ่มขึ้นของอัตราการเสียชีวิตก่อนอายุ 60 ปี ซึ่ง
ส่วนนหญ่นั้นเกิดจากพฤติกรรมการรับประทานอาหาร การทํางาน ที่ไม่เหมาะสม การพักผ่อนที่ไม่
เพียงพอ ส่งผลนห้ผู้ประกอบการเร่ิมหันมานห้ความสําคัญกับ Functional Foods หรือผลิตภัณฑ์อาหารที่
นห้คุณค่าเฉพาะ เช่นกลุ่มผู้ที่รักสุขภาพก็จะหันมารับประทานอาหารที่มีเกลือกซเดียม น้ําตาล ีละสาร
ปรุงีต่งรสต่างๆน้อยลง 

การให้ความสําคัญเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 
เนื่องจากปัจจุบันพบสารปนเปื้อนมากนนอาหาร ดังนั้นผู้บริกภคจึงนห้ความสําคัญต่อ

คุณภาพ ความปลอดภัย ีหล่งที่มาของวัตถุดิบ รวมถึงส่วนผสมต่างๆ จึงทํานห้ผู้ผลิตตื่นตัวนนการตอบ
รับความต้องการของผู้บริกภคที่เปลี่ยนีปลงไปกดย จะเน้นความเปรนธรรมชาติของอาหาร ปรุงีต่ง
น้อย ระบุีหล่งผลิตชัดเจน ปลอดภัย ีละผู้บริกภคยังต้องการเร่ืองมาตรฐานการรับรองต่างๆ จากหลาย
หน่วยงาน เพื่อนห้สร้างความมั่นนจนนตัวสินค้านั้นๆ  

จากกอกาสที่ค้นพบนนการทําธุรกิจ การผลิตอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานสําหรับ
ผู้บริกภคนนปัจจุบันนั้น ต้องสามารถตอบสนองีละีก้ไขปัญหาต่างๆเหล่านี้ได้ กดยนช้วัตถุดิบ
ธรรมชาติที่มีคุณภาพ มีปริมาณกซเดียมต่ํา ไม่มีผงชูรสีละวัตถุกันเสีย นช้ไขมันคุณภาพดี มีปริมาณ
สารอาหารที่เหมาะสม กดยบรรจุภัณฑ์ต้องสะดวกนนการอุ่นร้อน พร้อมรับประทาน รสชาตินกล้เคียง
กับอาหารปรุงสด สามารถเก็บไว้อุณหภูมิห้องได้ ซึ่งจะตอบสนองความต้องการ ีละีก้ไขปัญหา ของ
กลุ่มเป้าหมายได้เปรนอย่างดี ซึ่งความต้องการของตลาดีละกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความชัดเจน ีละเปรน
ความต้องการที่มีอยู่อย่างต่อเนื่องีละยาวนาน ส่งผลนห้ธุรกิจสามารถเติบกต ขยายตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพีละยั่งยืน 

 
 
2.3 การวิเคราะหป์ัจจัยภายใน (SWOT Analysis) 

 
จุดแข็ง (Strengths) 

 ผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ EATS มีหุ้นส่วนทางธุรกิจ
เปรนร้านอาหารที่มีชื่อเสียงีละมีเมนูที่ได้รับการรับรองนนเร่ืองรสชาติ ดังนั้นลูกค้าจึงมั่นนจได้นนเร่ือง
ของความอร่อย 
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 มีการคิดค้น เลือกนช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปลอดสารพิษ ไม่นช่สารเคมี วัตถุกันเสียนน
การถนอมอาหารีละเคร่ืองปรุงที่เปรนอันตราย หรือสุ่มเสี่ยงต่อกรคีละข้อจํากัดของผู้สูงอายุ ได้รับการ
รับรองีละพัฒนาสูตรจากนักกภชนาการผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริกภคได้นนด้านความสะดวก นส่นจ
สุขภาพ ีละลดระยะเวลาการเข้าครัวเตรียมอาหาร 

 ผลิตภัณฑ์บรรจุนนซองอะลูมิเนียม ซึ่งสามารถเก็บรักษาสินค้าได้ที่อุณหภูมิห้องได้
นาน 1 ปี มีวิธีการเก็บรักษาที่ไม่ยุ่งยาก สามารถซื้อมาเก็บไว้ีละอุ่นทานได้อย่างรวดเร็ว  

 วัยทํางานมีข้อจํากัดนนเร่ืองของเวลา ทํานห้พฤติกรรมการเข้าครัวประกอบอาหารเอง
ลดน้อยลง ดังนั้นหากต้องการลดระยะเวลา เน้นความสะดวกรวดเร็ว ทั้งยังนช้วัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ จึง
ตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วน 

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

 ตราสินค้าีละผลิตภัณฑ์ยังไม่เปรนที่รู้จัก จึงต้องนช้เงินลงทุนนนการสร้างการรับรู้นน
ตราสินค้าด้วยการออกีบบกลยุทธ์นนการทําการตลาดต่างๆเพื่อนห้สินค้าเปรนที่ รู้ จักีก่ผู้บริกภค
กลุ่มเป้าหมายค่อนข้างมากทั้งนี้ผู้บริกภคบางส่วนยังคงมีทัศคติที่ไม่ดีกับผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป
พร้อมรับประทาน เน่ืองจากไม่นช้อาหารปรุงสดนหม่ ดังนั้นจึงต้องนช้ระยะเวลานนการที่จะสื่อสารีละ
นห้ความรู้ความเข้านจนนผลิตภัณฑ์ีก่ลูกค้า 

 การไม่มีกรงงานการผลิตเปรนของตัวเอง ทํานห้อํานาจการต่อรองกับผู้รับจ้างผลิต
ค่อนข้างน้อย อาจส่งผลต่อธุรกิจนนอนาคต หากผู้รับจ้างผลิตเลือกผลิตนห้ 

 
โอกาส (Opportunities) 

 กดยีนวกน้มการบริกภคของคนนนสังคมปัจจุบันยอมรับีละหันมารับประทาน
อาหารประเภท Ready to Eat มากขึ้นดังเห็นจากมูลค่าตลาด RTE อยู่ที่ 11,500-12,000 ล้านบาท ีละมี
การเติบกตอยู่ที่ 15%-20% ต่อปี จึงทํานห้เกิดพฤติกรรมการบริกภคอาหารสําเร็จรูปอย่างกว้างขวาง  

 ีนวกน้มของการเจ็บป่วยกรค NCDs นนวัยทํางานเพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากการไม่นส่
นจดูีลสุขภาพ ีละการรับประทานอาหารที่เค็ม มัน หวาน จนก่อนห้เกิดกรคนนอนาคต  

 กระีสรักสุขภาพที่ได้รับความนิยมนนปัจจุบัน ผู้บริกภคเร่ิมเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริกภค กดยนส่นจสุขภาพมากขึ้น 
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อุปสรรค (Threats) 

 ีนวกน้มที่จะมีคู่ีข่งรายนหญ่ เช่น CP, พรานทะเล S&P เข้ามาเล่นนนตลาดมีค่อนข้าง
สูง ีละอาจจะทํานห้การีข่งขันรุนีรงยิ่งขึ้น จึงต้องมีการเตรียมีผนการตลาดเพื่อปกป้องส่วนีบ่งทาง
การตลาด 

 ราคาวัตถุดิบ ีละราคาสินค้าสําเร็จที่จ้างกรงงานอ่ืนผลิต (Outsourcing) อาจมีการผัน
ผวนซึ่งส่งผลกดยตรงต่อต้นทุนีละส่วนต่างด้านกําไร 

 
 

2.4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
 

เนื่องด้วยสังคมนนเขตเมืองนหญ่ของประเทศไทยนนปัจจุบันมีการเปลี่ยนีปลงด้าน
พฤติกรรมการบริกภคค่อนข้างมาก กดยเฉพาะผู้บริกภคที่อยู่นนช่วงวัยทํางานที่มีรูปีบบการดําเนินชีวิต
เปลี่ยนีปลงไปตามการเปลี่ยนีปลงของกลกอย่างเห็นได้ชัด กลายเปรนสังคมที่เร่งรีบ ทํานห้รูปีบบ
การดําเนินชีวิตเปลี่ยนีปลงตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จากนนปัจจุบันมีการผลิตสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อลดระยะเวลาเปรนจํานวนมาก สิ่งที่ีสดงนห้เห็นถึงการเปลี่ยนีปลงอย่างชัดเจนคือพฤติกรรมการ
ประกอบอาหารเพื่อรับประทานภายนนครัวเรือน จากวิถีชีวิตีต่เดิมที่ผู้ชายออกไปทํางานนอกบ้าน 
ผู้หญิงมีหน้าที่ดูีลบ้านีละประกอบอาหารได้เปลี่ยนีปลงไป กดยผู้หญิงออกไปทํางานนอกบ้านมาก
ขึ้น ส่งผลนห้ผู้บริกภคส่วนนหญ่เลือกที่จะบริกภคอาหารสําเร็จรูปเพิ่มมากขึ้นีละลดการประกอบ
อาหารเพื่อรับประทานเองลง ซึ่งปัจจัยหลักที่นช้นนการตัดสินนจซื้อคือ ความสะดวกรวดเร็ว คุณค่าทาง
กภชนาการ ีละความสะอาดถูกหลักอนามัยเปรนหลัก กดยเฉพาะอย่างยิ่งนนช่วงที่ไม่มีเวลาจะเปรนช่วงที่
ผู้บริกภคเลือกที่จะรับประทานอาหารสําเร็จรูปมากที่สุด 

จากการเปลี่ยนีปลงนนด้านพฤติกรรมของผู้บริกภคนนเขตเมืองนหญ่ ทํานห้เกิดการสร้าง
ค่านิยมนนการบริกภคขึ้นนั่นคือการเปลี่ยนีปลงวิถีชีวิตนหม่ ก้าวเข้าสู่การเปรนสังคมที่ไม่มีครัว 
(Kitchenless Society : อดุลย์ จาตุรงคกุล 2543)ดังนั้นจึงเปรนเหตุที่ทํานห้ผู้บริกภคของไทยติดอันดับ
ประเทศที่มีการบริกภคอาหารสําเร็จรูปมากที่สุดนนกลก กดยคิดเปรนร้อยละ 75 ของพฤติกรรมความถี่นน
การซื้ออาหารปรุงสําเร็จ 

การเปลี่ยนีปลงพฤติกรรมการบริกภคของผู้บริกภคนนเขตเมืองนหญ่ กดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นนช่วงวัยทํางาน ทํานห้สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มเป้าหมายหลักคือ ผู้บริกภคที่อยู่ นนวัยทํางาน 
เนื่องจากรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไป รวมถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริกภคที่เน้นนน
เร่ืองของความสะดวกสบายเปรนหลัก ซึ่งผลิตภัณฑ์ EATS จะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริกภค
กลุ่มนี้ได้ีละกลุ่มเป้าหมายมีกอกาสที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ที่สะดวกีละช่วยส่งเสริมสุขภาพที่ดีนห้เกิดขึ้น



8 
 

ีก่ตนเองไปรับประทาน กดยสามารถอ้างอิงได้จากปัจจัยหลักนนการตัดสินนจซื้ออาหารสําเร็จรูป 5 
อันดับีรก ได้ีก่ คุณค่าทางกภชนาการ , ความสะดวกนนการรับประทาน , คุณภาพของวัตถุดิบ , ความ
สะอาด ีละ สามารถเก็บไว้ได้นาน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 1 ีสดงปัจจัยนนการเลือกซื้อสินค้าพร้อมรับประทาน (เอ้ืออังกูร นันทศรีวิวัฒน์ : 2555)
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บทที่ 3 

 
 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 
 

3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industrial Analysis) 
 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมของีผนธุรกิจ EATS จะนช้เคร่ืองมือ Five Forces นนการ

วิเคราะห์อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน ดังนี้ 

 
Competitive Rivalry within an Industry (+) 
ภาพรวมของตลาดอาหารพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ซึ่งรวมถึง Frozen Foods นั้น

มีการเติบกตขึ้นีละ อุตสาหกรรมมีการีข่งขันค่อนข้างสูง ส่วนนหญ่จะมุ่งเน้นไปยังกลุ่มวัยรุ่น วัย
ทํางานที่ต้องการความอร่อย สะดวกรวดเร็ว เช่น พรานทะเล , พรานไพร,S&P Quick Meal, CP ีละยัง
มีผลิตภัณฑ์ที่เน้นFunctional Benefit มากขึ้นเช่น  Healthy Diet CP Balance, ที่เน้นการความคุมปริมาณ
ีคลอร่ีีละจับกระีสอาหารเพื่อสุขภาพซึ่งผู้ผลิตเหล่านี้มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเดียวกัน มีสินค้าคล้ายคลึงกัน
อาจทํานห้การีข่งขันนนอุตสาหกรรมสูงมาก กดยจุดประสงค์หลักคือเน้นนนเร่ืองของความ
สะดวกสบายเปรนหลัก ีต่เนื่องด้วยปัจจัยหลักนนการเลือกซื้ออาหารนั้น ความอร่อยยังคงเปรนปัจจัย
อันดับีรกที่ผู้บริกภคนห้ความสําคัญ ดังนั้นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ EATS ที่เน้นนนเร่ืองความอร่อยจาก
ร้านอาหารชื่อดังควบคู่กับสุขภาพที่ดีอันเกิดจากการเลือกนช้ส่วนผสมที่ไม่ก่อนห้เกิดอันตราย ซึ่งยังไม่
ผู้ผลิตรายได้มีจุดยืนนนเร่ืองนี้ ดังนั้นยังคงพอเปรนช่องว่างีละกอกาสนนการเข้าสู่ธุรกิจอาหารสําเร็จรูป
พร้อมรับประทานได้ 

 
Threat of New Entrants (-) 
การเข้าสู่ตลาดอาหารสําเร็จรูปกดยเน้นไปที่ความอร่อยเปรนหลักนั้นอาจมีความเปรนไปได้ 

หากมีเงินลงทุน ติดต่อกับหุ้นส่วนทางธุรกิจได้เร็ว ีละสามารถจ้างผู้ผลิตอ่ืนผลิตสินค้านห้ รวมถึง
ผู้ผลิตรายนหญ่เห็นกอกาสนนตลาดก็สามารถลงมาเล่นนนตลาดนี้ได้ทันทีเนื่องด้วยมีเคร่ืองจักรีละ
ระบบการวิจัยีละพัฒนาที่สามารถรองรับการผลิตได้  
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Threat of Substitute Products (0) 
เน่ืองจากอาหารถือเปรนหนึ่งนนปัจจัยสี่ที่มนุษย์ต้องนช้เพื่อการดํารงชีพ ดังนั้นตลาดอาหาร

จึงเปรนตลาดที่ค่อนข้างนหญ่ ีละมีสินค้าทดีทนค่อนข้างมาก กดยเฉพาะอาหารปรุงสดตามร้านขาย
อาหารทั่วไป ีต่เน่ืองด้วยกอกาสที่มองเห็นทางธุรกิจนนเร่ืองของวิถีชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไป ีละกระีส
รักสุขภาพที่หันมาดูีลตัวเองเพิ่มมากขึ้นเพื่อห่างไกลกรคนนปัจจุบันนั้น เปรนกอกาสที่จะพัฒนาสินค้าที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริกภคที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองได้ เช่น นนการสั่งอาหารปรุงสดจาก
ร้านอาหารอาจจะมีข้อยุ่งยากนนเร่ืองของการีจ้งนห้ทางร้านงดนส่วัตถุดิบบางประเภทได้ ีละเร่ืองของ
ข้อจํากัดนนเร่ืองเวลาที่สังคมนนปัจจุบันเปรนสังคมีห่งการเร่งรีบ พฤติกรรมการบริกภคของผู้บริกภคได้
เปลี่ยนีปลงไป คนเร่ิมประกอบอาหารรับประทานเองที่บ้านน้อยลง ีละมีีนวกน้มรับประทานอาหาร
นอกบ้านมากขึ้นเพื่อลกระยะเวลานนการเข้าครัว ดังนั้นจึงทํานห้ยังพอมองเห็นกอกาสที่จะสามารถทํา
ธุรกิจนนตลาดอาหารได้ 

 
Bargaining Power of Customer (+) 
กลุ่มเป้าหมายหลักของอาหารสําเร็จรูปีบบ Retort Pouch คือ คนนนวัยทํางานที่เน้นนน

เร่ืองของรสชาติอาหาร ความสะดวกสบาย ีละการนส่นจสุขภาพ ซึ่งเมื่อพิจารณาีล้วนนตลาดยังไม่มี
ผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานชนิดนดที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้
ครบถ้วน ซึ่งหากพิจารณาีล้วอํานาจนนการต่อรองของลูกค้านั้นยังมีไม่รุนีรงนัก เนื่องจากตัว
ผลิตภัณฑ์มีีนวความคิดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของลูกค้าได้
ครบถ้วน ซึ่งีนวคิดผลิตภัณฑ์นี้ยังไม่มีวางขายนนตลาด 

 
Bargaining Power of Supplier (-) 
อํานาจการต่อรองของ Supplier มีค่อนข้างสูงเนื่องจากจะต้องจ้างผู้ผลิตเพื่อผลิตสินค้านห้ 

กดยต้องพึ่งพาสายการผลิตร่วมกับสินค้าอ่ืนๆทํานห้ทางฝั่งผู้ผลิตมีอํานาจการต่อรองสูง ทั้งเร่ืองปริมาณ
การผลิต ต้นทุนวัตถุดิบ ค่าีรงงาน รวมถึงราคาวัตถุดิบมีการีปรผันตามฤดูกาล ซึ่งจะทํานห้การ
ควบคุมด้านต้นทุนของสินค้า (Finished Product) อาจเปรนไปได้ลําบาก 
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3.2 การวิเคราะหก์ารแข่งขันในตลาด 
 

นนอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน (Ready To eat) ปัจจุบันมีคู่ีข่งจํานวนไม่มาก
นักที่ทําอาหารบรรจุถุง Retort Pouch ออกมาจําหน่ายนนตลาด ส่วนนหญ่จะเน้นไปที่ขนาดพอดีต่อ 1 
มื้ออาหาร ีละไม่เน้นด้านสุขภาพ ซึ่งสามารถวิเคราะห์คู่ีข่งนนประเด็นต่างๆได้ ดังนี้ 



  

ตารางที่ 2  ีสดงคู่ีข่งภายนนประเทศ เฉพาะอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) 
 

ตราสินค้า รูปผลิตภณัฑ ์ รูปแบบสินค้า คุณค่าท่ีผู้บริโภคได้รับ 
ขนาดและ

ราคา 
สถานที่จัด
จําหน่าย 

ข้อมูลเพิม่เติม 

กรซ่า พร้อม 
 

Retort Pouch 
ง่าย สะดวก รวดเร็ว  อร่อย 

สามารถทานได้เลยไม่ต้องอุ่น มี
หลากหลายรสชาติ  

70-145 กรัม 
ราคา 29 

บาท 

ซูเปอร์มาร์เก็ต, 
ห้างสรรพสินค้า 

เน้นการนําวัตถุดิบจากเนื้อปลามา
เปรนส่วนประกอบ 

พรานทะเล
ข้าวมือถือ 

 
 
 

Retort Pouch 
ง่าย สะดวก รวดเร็ว  อร่อย 

สามารถทานได้เลยไม่ต้องอุ่น มี 3 
รสชาตินห้เลือก 

100 กรัม 
ราคา 26 

บาท 

ซูเปอร์มาร์เก็ต, 
ห้างสรรพสินค้า 

ข้าวคลุกกับกับข้าว พร้อม
รับประทาน มีปริมาณกซเดียมสูง 

400 มล.ต่อ 100 กรัม 
 

Smart Eat 
 

 
Retort Pouch 

ง่าย สะดวก รวดเร็ว  อร่อย 
สามารถทานได้เลยไม่ต้องอุ่น 

เมนูอาหารไม่หลากหลาย 

115 กรัม 
ราคา 29 

บาท  

ซูเปอร์มาร์เก็ต, 
ห้างสรรพสินค้า 

เน้นการนําวัตถุดิบจากไก่มาเปรน
ส่วนประกอบ ได้รับตราฮาลาล 

Roz Siam 
 
 

 
Retort Pouch in 

Box 

ขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยาก ต้องฉีก
ซองราดน้ําีละีกะอะลูมิเนียม
ฟอยด์ ออกก่อนอุ่นไม่กครเวฟ 

180 กรัม 
ราคา 58 

บาท 

ซูเปอร์มาร์เก็ต, 
ห้างสรรพสินค้า 

บรรจนุนถาด ียกน้ําีละเนื้อ/เส้น 
ต้องอุ่นร้อนด้วยไมกครเวฟ ีละ

ีกะอะลูมิเนียมออก 
Kitchen 88 

 
 

 
Retort Pouch in 

Box 

ขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยาก ต้องฉีก
ซองราดน้ําีละีกะอะลูมิเนียม
ฟอยด์ ออกก่อนอุ่นไม่กครเวฟ 

200 กรัม 
ราคา 39 

บาท 

ซูเปอร์มาร์เก็ต, 
ห้างสรรพสินค้า 

บรรจนุนถาด ียกน้ําีละเนื้อ/เส้น 
ต้องอุ่นร้อนด้วยไมกครเวฟ ีละ

ีกะอะลูมิเนียมออก 
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จากข้อมูลการวิเคราะห์คู่ีข่งนนอุตสาหกรรมมีผู้ผลิตอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน
นนตลาดจํานวน 5 ราย กดย 3 รายบรรจุนนถุง Retort Pouch มีขั้นตอนนนการรับประทานค่อนข้างง่าย
ีละสะดวก ีต่ไม่เน้นนนเร่ืองสุขภาพ เนื่องจากไม่มีการรับรองนนเร่ืองของวัตุดิบที่นช้นนการผลิตว่า
ปลอดภัยไม่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น กซเดียมต่ํา ไม่มัน ไม่เค็ม เปรนต้น ส่วนอีก 2 ราย เปรน
อาหารพร้อมรับประทานนนรูปีบบกล่อง มีการียกส่วนประกอบระหว่างน้ําีละเนื้อ/เส้น ก่อน
รับประทานจะมีขั้นตอนที่ยุ่งยากกว่าเนื่องจากต้องีกะอะลูมิเนียมออกีละฉีกซองราดน้ํา ก่อนนําไป
อุ่นด้วยไมกครเวฟ ซึ่งจะสะดวกน้อยกว่าอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานนนถุง Retort Pouch 

เนื่องด้วยกอกาสทางธุรกิจที่พบจากการเปลี่ยนีปลงพฤติกรรมของผู้บริกภค อัตราการ
เกิดกรคนนวัยทํางานีละกระีสการรักสุขภาพนนปัจจุบัน ทํานห้มองเห็นช่องทางนนการทําธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริกภคีละเทรนด์การบริกภคของคนนนสังคมไทยที่เปลี่ยนีปลงไป 
กดยผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบกจทย์กอกาสทางธุรกิจนนด้านพฤติกรรมการบริกภคที่เปลี่ยนีปลงไปได้ 
คือ ผลิตภัณฑ์อาหารที่สามารถตอบสนองนนเร่ืองของความสะดวกพร้อมรับประทานีละส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนห้ีก่ผู้บริกภคนนด้านสุขภาพ 

 
 
3.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

ีผนธุรกิจ EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dishของ
ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงมีข้อได้เปรียบนนการีข่งขันกับคู่ีข่งนนตลาด ดังนี้ 

 
ความโดดเด่นในเร่ืองรสชาติของอาหาร 
เนื่องด้วยผลิตภัณฑ์ EATS ได้มีการทําข้อตกลงกับร้านอาหารที่มีชื่อเสียงนนการขอซื้อ

สูตรรายการอาหารที่ได้รับความนิยมนํามาบรรจุนนรูปีบบซอง Retort Pouch พร้อมรับประทาน กดย
รายการอาหารนนีต่ละรายการเปรนที่รู้จักของผู้บริกภคีละได้รับการรับรองความอร่อยของรายการ
อาหารจากสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้านรสชาติ ดังนั้นผู้บริกภคจึงสามารถมั่นนจนนเร่ืองรสชาติของ
อาหารได้ ซึ่งนนด้านของการสร้างความเชื่อมั่นนนเร่ืองรสชาตินห้เกิดขึ้นีก่ผู้บริกภคนั้นยังไม่มีผู้ผลิต
รายนดนําจุดเด่นนี้มาสร้างนห้เปรนเอกลักษณ์ของตราสินค้า ดังนั้นจึงถือได้ว่า EATS เปรนผลิตภัณฑ์ีรก
ที่นห้ความสําคัญีละนําจุดเด่นนี้มาสร้างเปรนเอกลักษณ์ของสินค้าเพื่อนห้ลูกค้าสามารถจดจําผลิตภัณฑ์
ได้ จนนําไปสู่การรับรู้นนตราสินค้าว่าเปรนผลิตภัณฑ์ที่มีความกดดเด่นด้านรสชาติของอาหาร 
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การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ EATS ได้มีการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพจากีหล่งวัตถุดิบที่มีมาตรฐาน 

ได้รับการรับรองทั้งด้านคุณภาพีละความปลอดภัยจากสถาบันที่มีชื่อเสียง ทํานห้ผู้บริกภคสามารถ
มั่นนจได้ว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพีละมีความปลอดภัยจากสารที่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย 

 
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้มีความปลอดภัย 
เน่ืองด้วยนนปัจจุบันผู้บริกภคนห้ความนส่นจนนการเลือกรับประทานที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้น 

ดังนั้น EATS จึงเปรนทางเลือกหนึ่งของผู้บริกภคที่นห้ความสําคัญนนเร่ืองของการรับประทานอาหารที่
ส่งผลดีต่อสุขภาพ กดยผลิตภัณฑ์ EATS เปรนผลิตภัณฑ์ที่คัดเลือกวัตถุดิบีละส่วนผสมนนการประกอบ
เมนูอาหารที่ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพนนระยะยาว กดยจะเลือกนช้ส่วนผสมที่มีกซเดียมต่ําีละนช้สารนห้
ความหวานีทนน้ําตาล เพื่อไม่ก่อนห้เกิดผลเสียต่อร่างกายจนนําไปสู่การเกิดกรคนนอนาคต ซึ่งยังไม่มี
ผู้ผลิตรายนดนห้ความสําคัญนนเร่ืองของการคัดเลือกวัตถุดิบนนการประกอบอาหารเพื่อไม่ ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย ดังนั้นจึงถือได้ว่า EATS เปรนผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบกจทย์ผู้บริกภคที่รักสุขภาพนนปัจจุบันได้
เปรนอย่างดี 

เนื่องด้วยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ด้าน จึงส่งผลนห้ผลิตภัณฑ์ EATS มีความกดดเด่น
ีละตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริกภคได้ดีกว่าผลิตภัณฑ์ อ่ืนที่อยู่นนอุตสาหกรรมอาหารพร้อม
รับประทานจึงเรียกได้ว่ามีความได้เปรียบผู้ผลิตรายอ่ืนที่มีนนท้องตลาด ทั้งนี้ด้วยการเข้าสู่ตลาดก่อน
ผู้ผลิตรายอ่ืนส่งผลนห้ EATS เปรนผู้นํานนตลาดีละสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ก่อน จนนําไปสู่การ
สร้างการรับรู้นห้เกิดีก่ผู้บริกภคได้ก่อนีละหากสร้างความเชื่อมั่นนห้ีก่ผู้บริกภคนนด้านของการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริกภคกลุ่มเป้าหมายได้นนระยะยาว จะทํานห้เกิดการจงรักภักดีนนตรา
สินค้าีละยากที่จะเกิดการเปลี่ยนนจไปซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตรายอ่ืนที่อาจเข้าสู่ตลาดีละกลายเปรน
คู่ีข่งนนอนาคต 
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บทที่ 4 

  
 

แนวคิดธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ 
 
 

4.1 รายละเอียดของบริษัท 
 

ชื่อบริษัท 
บริษัท ลีฟยัง จํากัด / LIVEYOUNG CO.,LTD 
 
วิสัยทัศน์ 
เปรนผู้นําอันดับหนึ่งนนตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานนนประเทศไทย 

ที่มีความกดดเด่นนนเร่ืองรสชาติ คุณค่าทางกภชนาการ ปลอดภัย ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีต่อผู้บริกภค 
 
พันธกิจ 
1. มีกระบวนการผลิตเปรนมาตรฐานระดับสากล 
2. ดําเนินการผลิตด้วยวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไม่ก่อนห้เกิดอันตรายีก่ผู้บริกภค 
3. สร้างทีมงานวิจัยที่มีคุณภาพ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อนห้เกิดความหลากหลาย 
4. คิดค้นีละผลิตอาหารเพื่อเสริมสร้างคุณค่าทางกภชนาการที่เหมาะสมสําหรับร่างกาย 
5. ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อนห้ได้มาตรฐานอย่างสม่ําเสมอ 
 
เป้าหมายทางธุรกิจ 
1. เป้าหมายระยะสั้น สร้างการรับรู้นนตราสินค้า ด้วยการนช้กลยุทธ์ทางการตลาดนนีต่

ละช่วงตามที่วางีผนไว้ รวมถึงนําเสนอจุดเด่นของสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริกภคได้ เพื่อนห้ผลิตภัณฑ์เปรนที่รู้จักนนตลาดีละปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริกภคที่มีต่ออาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทานนห้มีทัศนคติที่ดีขึ้น ด้วยการนห้ความรู้ีละประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรูปีบบ
การถนอมอาหารนนลักษณะของผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานบรรจุนนถุง Retort Pouch 
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ว่าไม่ก่อนห้เกิดอันตรายีละลักษณะนกล้เคียงกับอาหารปรุงสดนหม่นนท้องตลาดผู้บริกภคสามารถ
มั่นนจได้ว่าไม่ก่อนห้เกิดอันตรายีก่ร่างกาย 

2. เป้าหมายระยะยาว ขยายฐานลูกค้านห้กว้างขึ้นครอบคุลมทั่วทุกจังหวัดนนประเทศไทย 
เพื่อทํานห้สินค้าเปรนที่ รู้จักมากยิ่งขึ้น ีละขยายช่องทางการขายนห้มีความหลากหลายมากขึ้น จน
กลายเปรนผู้นําอันดับหนึ่งนนตลาด 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อตอบสนองต่อความต้องการนนด้านการส่งเสริมสุขภาพที่ดีีก่กลุ่มเป้าหมายีละ

ตอบสนองต่อความต้องการนนการรับประทานอาหารนนด้านรสชาติที่ดี  
2. เพื่อสร้างทางเลือกนหม่นห้ีก่ผู้บริกภค กดยเน้นไปที่สังคมวัยทํางานที่นช้ชีวิตเร่งรีบ 

กดยตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนนนยุคปัจจุบันนนเร่ืองของสุขภาพีละความสะดวกสบาย 

 
 

4.2 รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
 

ตราสินค้า 
“EATS”อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของ

ร้านอาหารที่มีชื่อเสียง ตราสินค้ามีลักษณะดังนี้ 
 ชื่อผลิตภัณฑ์ : EATS ีปลตามความหมายคือ อาหาร 
 สี : กทนสีจะีสดงนนกทนสีฟ้า เพื่อสื่อถึงความสดนส สะอาด ีละอาจ

นห้ความหมายไปถึงีพทย์ (ดูน่าเชื่อถือ) 
 สกลีกน : “EATS” Your Taste , Your Health ,Your Choice 
 กลกก้ : 

EATS  - สื่อตามความหมาย หมายถึง อาหาร 
สีฟ้า  - สื่อถึงความสดนส สะอาด ีละความน่าเชื่อถือ 
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ภาพที่ 1 ีสดงตราสินค้า EATSอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish 
ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียง 

 
บรรจุภัณฑ์ 
นนปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ที่นช้สําหรับบรรจุอาหารมีความีตกต่างกันออกไป ตาม

คุณลักษณะีละคุณสมบัติของอาหาร ดังนั้นเกณฑ์นนการพิจารณาเลือกบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ 
EATS จะนช้เกณฑ์การเปรียบเทียบียกตามลักษณะวิธีการถนอมอาหาร ดังตาราง 
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ตารางที่ 3 ีสดงการเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ตามประเภทสินค้า 
 
 
 
 

อาหารพร้อมทาน
แช่แข็ง 

(Frozen Ready 
Meals) 

อาหารพร้อมทาน
แช่เย็น 

(Chilled Ready 
Meals) 

อาหารพร้อมทาน
บรรจุแบบซอง

ชนิดอ่อนตัว 
(Retort Pouch) 

อาหารพร้อมทาน
บรรจุกระป๋อง 

(Canned Ready 
Meals) 

บรรจุภัณฑ์ กล่อง/ถ้วย/ซอง 
พลาสติก 

กล่อง/ถ้วย/ซอง 
พลาสติก 

ซองอะลูมิเนียม 
Retort Pouch 

กระป๋อง
อะลูมิเนียม 

วิธีการ
รับประทานและ
ระยะเวลาปรุง 

อุ่นร้อนด้วย
ไมกครเวฟ  4-7 

นาที 

อุ่นร้อนด้วย
ไมกครเวฟ 1-2

นาที 

ีช่น้ําร้อน/ต้มน้ํา
เดือด 2 นาที 

เปิดฝา
รับประทานได้

ทันที 

การเก็บรักษา ีช่ตู้ีช่ีข็ง 
cabinet 

ีช่ตู้เย็น อุณหภูมิห้อง อุณหภูมิห้อง 

อายุการเก็บรักษา 18 เดือน 1 สัปดาห์ 1 ปี 6 เดือน ถึง 3 ปี 
การขนส่งและจัด
จําหน่าย 

ขนส่งด้วยรถ
ตู้เย็น รักษา

อุณหภูมิ -18 ถึง 
-20 องศา
เซลเซียส 

ขนส่งด้วยรถ
ตู้เย็นรักษา

อุณหภูมิ 4-7 
องศาเซลเซียส 

ขนส่งด้วยรถ
ธรรมดา นช้พื้นที่

นนการจัดเรียง
น้อย 

ขนส่งด้วยรถ
ธรรมดา นช้พื้นที่

นนการจัดเรียงมาก 

ค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน 

สูง เพราะต้อง
ลงทุนนนเร่ืองรถ

ตู้เย็น ีละ 
ตู้ีช่สําหรับ 
distributor 

สูง เพราะต้อง
ลงทุนนนเร่ืองรถ

ตู้เย็น ีละ 
ตู้ีช่สําหรับ 
distributor 

ต่ํา ไม่ต้องเสียค่า
รถตู้เย็นีละ 

ค่าตู้ีช่ 

ต่ํา ไม่ต้องเสียค่า
รถตู้เย็นีละ 

ค่าตู้ีช่ 

 
รูปีบบของผลิตภัณฑ์ที่จะนํามานช้สําหรับอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานEATS 

เกณฑ์นนการพิจารณาจะเน้นไปที่ความสะดวกนนการรับประทาน การเก็บรักษา ีละความง่ายเปรนหลัก 
กดยขั้นตอนจะต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายคือคนนนวัยทํางาน ที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบีละ
เน้นความสะดวกสบายเปรนหลัก จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ตามลักษณะการถนอม
อาหารีต่ละชนิดสามารถสรุปได้ว่า รูปีบบที่เหมาะสมกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ อาหารพร้อมทานบรรจุ
ีบบซองชนิดอ่อนตัว (Retort Pouch) มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด กล่าวคือ บรรจุภัณฑ์ชนิดซอง
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สามารถอุ่นร้อนได้ด้วยการีช่นนน้ําร้อนเพียง 2 นาที ฉีกซองเทนส่ภาชนะพร้อมรับประทาน ซึ่งสะดวก
นนการรับประทานเปรนอย่างมาก สามารถเก็บรักษานนอุณหภูมิห้องเปรนระยะเวลานาน ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริกภคได้ครบถ้วน 
 

 

ภาพที่ 2 ีสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์ EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก 
Signature Dish ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียง 

 
ด้านหน้าของผลิตภัณฑ์สกรีนภาพเมนูอาหารีต่ละชนิด พร้อมระบุ กลกก้ ชื่ออาหาร ีละ

คุณสมบัติต่างๆของผลิตภัณฑ์ ด้านหลังบ่งบอกคุณค่าทางกภชนาการที่จะได้รับจากการรับประทาน
อาหารชนิดน้ันนน 1 มื้อ วิธีการรับประทาน ีละข้อมูลสําคัญสําหรับผลิตภัณฑ์ 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
“EATS”อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุอยู่นนถุงบรรจุภัณฑ์

ประเภท Retort Pouch เปรนเมนู Signature Dish ที่ได้รับการคัดเลือกมาีล้วว่ามีชื่อเสียงีละได้รับการ
ยอมรับนนด้านรสชาติความอร่อย เน้นนนเร่ืองของความอร่อย สะดวกนนการรับประทานีละการเก็บ
รักษา ทั้งนี้ยังผสมผสานกับกระีสรักสุขภาพกดยคัดเลือกวัตถุดิบนนการปรุงอาหารที่มีคุณภาพ 
ปราศจากสารที่ก่อนห้เกิดอันตรายีก่ร่างกาย ได้รับการพัฒนาีละรับรองกดยนักกภชนาการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลิตภัณฑ์ EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพบรรจุนนถุง Retort Pouch 
กดยนช้สูตร Signature Dish จากร้านอาหารที่มีชื่อเสียง (Healthy Signature Dish RTE) มีคุณสมบัติหลัก
นนเร่ืองของความปลอดภัยเนื่องด้วยนนขั้นตอนของการปรุงอาหารจะนช้สารปรุงีต่งอาหารที่ไม่
ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น ไม่นส่ผงชูรส ,ไม่นช้วัตถุกันเสีย ีละ Low Sodium เปรนต้น อีกทั้งยัง
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สะดวกนนการรับประทานีละการเก็บรักษากดยไม่ต้องีช่นนตู้ เย็น ส ามารถตอบสนองวิถีชีวิต
(Lifestyle)ของคนนนยุคปัจจุบันได้เปรนอย่างดี  

 
ราคาสินค้า 
ราคาสินค้าของผลิตภัณฑ์ EATS ีสดงอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ

บรรจุนนถุง Retort Pouch กดยนช้สูตร Signature Dish จากร้านอาหารที่มีชื่อเสียง (Healthy Signature 
Dish RTE)นัน้จะกําหนดราคาตามตําีหน่งของสินค้าที่วางไว้อยู่นนระดับกลางขึ้นไป(เงินเดือนเฉลี่ยอยู่
ที่ 25,000 บาทขึ้นไป) ราคาของผลิตภัณฑ์อยู่ที่ 59-89 บาท ขึ้นอยู่กับเมนูอาหารีต่ละชนิด ซึ่งการตั้ง
ราคาสินค้าจะอิงกับราคาขายของรายการอาหาร Signature Dish ที่วางขายนนร้านอาหารีบบปกตินนีต่
ละเมนู เปรนลักษณะการตั้งราคากดยอิงกับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (ValueAdded Pricing) 
 

รายการอาหาร 
นนการพิจารณาเลือกเมนูอาหารสําหรับวางขายนนท้องตลาดช่วงระยะเร่ิมต้นเข้าสู่ตลาด

นั้น คัดเลือกจากความยินยอมของร้านอาหารที่จะร่วมเปรนหุ้นส่วนทางธุรกิจ 4 ร้าน กดยคัดเลือกเมนูที่
เปรน Signature ของีต่ละร้าน ดังนี้ 

1. ราดหน้ากุ้งสูตรต้นตําหรับ หลังห้อยเทียนเหลา 
2. ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง บางลําภู 
3. เน้ือกคขุนผัดพริกีกงชาวสวน ร้าน SIAM ๗๗ 
4. กป๊ะีตกทะเล ร้านกุ้งเผาสามชัย จังหวัด สงขลา 

  
กดยจะทําการผลิตสินค้านน 3 อันดับีรกก่อนได้ีก่ ราดหน้ากุ้งสูตรต้นตําหรับหลังห้อย

เทียนเหลา ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง ีละเนื้อกคขุนผัดพริกีกงชาวสวน เนื่องจากทั้ง 3 ร้าน อยู่นนเขต
กรุงเทพีละปริมณฑล น่าจะเปรนที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่นนกรุงเทพฯ มากกว่า ก ดยทั้ง 3 
รายการ จะถูกผลิตเพื่อทดลองตลาดก่อนนนช่วงระยะเร่ิมต้น เพื่อ สํารวจความเปรนไปได้ีละกระีส
ตอบรับจากผู้บริกภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป EATS หลังจากระยะเร่ิมต้นที่ทําการทดลอง
ตลาดผ่านพ้นไป หากผลออกมาได้รับกระีสตอบรับที่ดี ก็จะดําเนินการติดต่อกับร้านอาหารอ่ืนเพื่อหา
หุ้นส่วนทางธุรกิจเพิ่มเติมีละนห้ได้มาซึ่งรายการอาหารนหม่ๆเพิ่มขึ้นมาเพื่อสร้างความหลากหลายีละ
สร้างรับรู้นห้เกิดขึ้นนนตราสินค้า จนเปรนที่ยอมรับของผู้บริกภคนนตลาดอาหารสําเร็จรูป 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ EATS นนช่วงเร่ิมต้นจะผลิต

รายการอาหาร 3 รายการ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ีสดงคําอธิบายตัวอย่างผลิตภัณฑ์ EATS 
 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ คําอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเครื่อง บางลําภู” 

- การันตีความอร่อยกดย ีม่ช้อยนางรํา , Top 5 

Thailand , คอลัมภ์หนังสือพิมพ์ ปิ่นกตเถาเล็ก 

ีละ ครัวตัว M 

- ราคา 59 บาท 

- น้ําหนัก 200 g. 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เนื้อโคขุนผัดพริกแกงชาวสวน Siam๗๗” 

- การันตีความอร่อยกดย ครัวคุณต๋อย 

- ราคา 89 บาท 

- น้ําหนัก 150 g. 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ราดหน้ากุ้งสูตรต้นตําหรับ หลังห้อยเทียน

เหลา” 

- การันตีความอร่อยกดย เชลล์ชวนชิม 

- ราคา 59 บาท 

- น้ําหนัก 250 g. 
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วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ “EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ จาก Signature Dish 

ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียง” ได้มีการคํานึงถึงคุณภาพวัตถุดิบที่นํามานช้นนการผลิตซึ่งวัตถุดิบทั้งหมด
นั้นจะมีการคัดสรรจากบริษัทผู้ผลิตที่มีมาตรฐาน ได้รับการรับรองจากหน่วยงานราชการว่าปราศจาก
สารเคมีตกค้างีละไม่ก่อนห้เกิดการสะสมจนทํานห้เกิดผลเสียต่อร่างกาย นนส่วนของวัตถุดิบที่เปรน
เนื้อสัตว์จะต้องมาจากกรงเลี้ยงที่ไม่นช้ยาปฎิชีวนะีละสารเคมีอันตราย เพื่อนห้สินค้ามีความปลอดภัย
ต่อผู้บริกภคมากที่สุด กดยผู้ผลิตที่ทางบริษัทฯจะนํามาพิจารณา มีดังนี้ 

 
1. บริษัท ไทย เอส พี เอฟ กปรดักส์ จํากัด 
 ท่ีอยู่ในการติดต่อ 

    บริษัท ไทย เอส พี เอฟ กปรดักส์ จํากัด 
    อาคารเบทากกร ทาวเวอร์ (นอร์ธปาร์ค) 323 ถนนวิภาวดีรังสิต หลัก
สี่ กรุงเทพฯ 10210 เบอร์กทรศัพท์ (+662) 833-8000 

ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบประเภทเน้ือหมู เนื้อไก่ ีละไข่ไก่อนามัยนั้น 
สั่งจาก บริษัท ไทย เอส พี เอฟ กปรดักส์ จํากัดซึ่งเปรนบริษัทนนเครือของบริษัทเบทากกร จํากัด มหาชน
ซึ่งมีตราสินค้าชื่อว่า S-Pure  กดยบริษัทนช้ระบบการเลี้ยงีบบ SPF (Specific Pathogen Free) ซึ่งเปรน
การเลี้ยงระบบฟาร์มปิด ทําที่นช้เทคกนกลยีจากประเทศญ่ีปุ่น ทํานห้หมูปลอดกรคีละลดความเสี่ยง
เร่ืองพยาธิ จึงไม่จําเปรนต้องนช้ยาปฎิชีวนะสําหรับการรักษา ไม่มีสารเร่งเนื้อีดงีละสารเร่งการ
เจริญเติบกต ไม่มีสารเคมีนนการยับยั้งการเจริญเติบกตของีบคทีเรียีละเชื้อรา ทํานห้เนื้อสัตว์ีละไข่
ปราศจากสารตกค้างที่เปรนอันตรายต่อผู้บริกภค อีกทั้งยังได้รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานราชการ เช่น 
GMP, Q Mark, HACCP, ISO14000 Food safety เปรนต้น 

 
2. บริษัท สินธร มีท ซัพพลายจํากัด 
 ท่ีอยู่ในการติดต่อ 

บริษัท สินธร มีท ซัพพลาย จํากัด 
    21 ซอยกสอุดร ถนนศรีนครินทร์36 ีขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250กทรศัพท์ (+662) 138-6191-3 

ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบประเภทเนื้อกคขุนนั้น สั่งจากบริษัท สินธร 
มีท ซัพพลาย ซึ่งเปรนผู้ผลิตีละจัดจําหน่ายเนื้อวัวคุณภาพสูงมากว่า 30 ปี ได้รับรองมาตรฐาน GMP, 
HACCP ีละองค์การอาหารีละยา ซึ่งผู้ผลิตสามารถตัดีต่งเนื้อจัดส่งเนื้อกคขุนตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ 
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3. บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) 
 ที่อยู่นนการติดต่อ 
 บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) 
 979/12 ชั้นเอ็ม, อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ถนนพหลกยธิน ีขวงสาม

เสนนน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400เบอร์กทรศัพท์ (+662) 298-0537-41 
ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบประเภทอาหารทะเลนั้น สั่งจาก บริษัท ไทยยู

เนี่ยน กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปรนผู้ผลิตปลาทูน่ากระป๋องีละอาหารทะเลีช่ีข็ง มีทั้ง กุ้ง ปลาหมึก 
ีละปลาีซลมอนกดยบริษัทนั้นมีมาตรการความปลอดภัยด้านอาหารระดับสากล ISO 9001:2008 
ระบบการบริหารงานคุณภาพ, ISO 14001 ระบบการจัดการด้านสิ่งีวดล้อม, Best Aquaculture 
Practices มาตรฐานรับรองกระบวนการผลิตกุ้งตั้งีต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา, HACCP, GMP,  
BRC, IFS, Kosher ีละ HALAL เปรนต้น 

     
4. บริษัท พรานทะเล มาร์เกตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
 ที่อยู่นนการติดต่อ  

บริษัท พรานทะเล มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
1100 ถ.วิเชียรกชฎก, ต.มหาชัย อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร

74000 ประเทศไทยเบอร์กทรศัพท์ (034) 820-465-6 
ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบประเภทปลาเก๋า ปลากะพงกุ้ง หอยลาย เนื้อปู

นั้น สั่งจากบริษัท พรานทะเล มาร์เกตติ้ง จํากัด (มหาชน) ที่มีวัตถุดิบหลากหลาย ีละได้รับรอง
มาตรฐาน GMP หรือสุขลักษณะที่ดีนนการผลิตอาหารตามมาตรฐาน CODIX, HACCP หรือระบบ
ประกันคุณภาพเพื่อผลิตอาหารนห้ปลอดภัยต่อผู้บริกภค ีละ Q Mark หรือเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
สินค้าเกษตรีละอาหาร ออกนห้กดยกรมประมง กระทรวงเกษตรีละสหกรณ์ 

 
5. บริษัท อาจจิตต์ อินเตอร์เนชั่นเนล เพ็พเพอร์ ีอนด์ สไปซ์ จํากัด  
 ท่ีอยู่ในการติดต่อ 

    บริษัท อาจจิตต์ อินเตอร์เนชั่นเนล เพ็พเพอร์ ีอนด์ สไปซ์ จํากัด 
 83/4 หมู่ 5 ถนนสุขสวัสดิ์ ซอยสุขสวัสดิ์ 2 ีขวงจอมทอง เขตจอง

ทอง กรุงเทพฯ 10150 เบอร์กทรศัพท์ (+662) 468-5611 
ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบประเภทเคร่ืองเทศ ีบบีห้ง สั่งจากบริษัท 

อาจจิตต์ อินเตอร์เนชั่นเนล เพ็พเพอร์ ีอนด์ สไปซ์ จํากัด (ง่วนสูน)  ซึ่งเปรนผู้ผลิตเคร่ืองเทศรายนหญ่
นนประเทศไทย กดยบริษัทฯนั้นได้นช้เทคกนกลยีที่ทันสมัยนนการคัดเลือกวัตถุดิบจนถึงกระบวนการ
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รักษารสชาติ กลิ่น คุณประกยชน์ ของเคร่ืองเทศนห้เปรนธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งได้รับการรับรอง ISO 
9002 ีละมอก. มาตรฐานอุตสาหกรรม  รวมถึงได้รับเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานสินค้าสากล  

 
6. มูลนิธิกครงการหลวง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ที่อยู่นนการติดต่อ 

สํานักงานประสานงานกครงการหลวงนนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน กรุงเทพฯ 10900เบอร์กทรศัพท์ (+662) 942-8656 -9 

ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบประเภทผักสด ผลไม้ เห็ด สมุนไพร ีละพืช
ไร่ต่างๆนั้น สั่งจากมูลนิธิกครงการหลวง ตั้งอยู่นนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งกครงการหลวงได้นํา
มาตรฐานอาหารปลอดภัย (food safety) ทั้งมาตรฐานของประเทศไทย ีละมาตรฐานสากล ได้ีก่ 
GAP, GLOBAL.GAP ีละมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ๆ มานช้นนการปลูกพืชชนิดต่างๆ รวมถึงระบบการ
จัดการหลังการเก็บเกี่ยวภายนต้ระบบห่วงกซ่ความเย็น (cool chain) นนการคัดีละบรรจุผลผลิต เก็บ
รักษา ีละขนส่งผลผลิตไปยังลูกค้า เพื่อนห้ผลผลิตของกครงการหลวงเหล่านั้น มีความสด สะอาด ีละ
การสนับสนุนซื้อผลผลิตจากกครงการหลวงยังเปรนการช่วยเหลือเกษตรกรณ์นนประเทศไทยอีกด้วย 

 
7. บริษัท อําพลฟูดส์ กพรเซสซิ่ง จํากัด 
 ท่ีอยู่ในการติดต่อ 

    บริษัท อําพลฟูดส์ กพรเซสซิ่ง จํากัด  
สํานักงานนหญ่ ท่าเตียน อาคารเทพผดุงพร 392/56-57 ซอยปรีชา

พาณิชย์ ถนนมหาราช ีขวงพระบรมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200เบอร์กทรศัพท์ (+662) 
622-3434 

ขั้นตอนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรุงรส เช่น เกลือ น้ําปลา ซอส
หอยนางรม กะทิ ผลิตภัณฑ์นห้ความหวาน ีละ ผลิตภัณฑ์น้ําจิ้มต่างๆ นั้นทางบริษัทได้คํานึงถึงสุขภาพ
ของผู้บริกภค กดยจะจัดซื้อวัตถุดิบจากผู้ผลิตที่มีสินค้า กซเดียมต่ํา เพื่อลดความเสี่ยงด้านกรคที่เกิดจาก
การบริกภคกซเดียมเกินกําหนด กดยผู้ผลิตที่สามารถผลิตวัตถุดิบกซเดียมต่ํา คือบริษัท อําพลฟูดส์ กพร
เซสซิ่ง จํากัด ตราสินค้า Good Life มีวัตถุดิบดังนี ้

- น้ําปลาีท้ สูตรลดกซเดียม 40%  
- ซีอ๊ิว สูตรลดกซเดียม 40 %  
- น้ําจิ้มไก่ สูตรไม่เติมน้ําตาลีละลดกซเดียม 50 %  
- ซอสมะเขือเทศ สูตรไม่เติมน้ําตาลีละลดกซเดียม 50 %  
- ซอสพริก สูตรไม่เติมน้ําตาลีละลดกซเดียม 50 %  
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- ซอสบ๊วยเจ่ีย สูตรลดกซเดียม 70 % ลดน้ําตาล 85 %  
- ซอสหอยนางรม สูตรลดกซเดียม 60 %  
- เกลือบริกภคเสริมไอกอดีน ลดกซเดียม 60 %  
- ผลิตภัณฑ์นห้ความหวานีทนน้ําตาล ผลิตจากซูครากรส ีละ อะซิ

ซัลเฟม-เค พัฒนาสูตรกดย สถาบันกภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถปรุงอาหารได้ทั้งคาวีละ
หวาน ที่นช้ความร้อนสูงได้ 

 
สูตรอาหารของผลิตภัณฑ์ 
สูตรอาหารทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ EATS มาจากการพัฒนาีละวิเคราะห์ปริมาณ

สารอาหารที่ร่างกายสมควรได้รับนนปริมาณที่พอเหมาะนน 1 วันร่วมกันกับนักกภชนาการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งสูตรอาหารจะถูกปรับนห้มีปริมาณสารอาหารที่พอเหมาะีละนช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพไม่ก่อนห้เกิด
อันตรายต่อร่างกาย กดยเฉพาะอย่างยิ่งปริมาณกซเดียมีละน้ําตาลที่ประกอบอยู่นนวัตถุดิบที่นช้
ประกอบอาหาร ซึ่งหากได้รับนนปริมาณที่มากเกินไปจะเกิดการสะสมนนร่างกายีละก่อนห้เกิดกรค
ตามมานนอนาคต กดยผลิตภัณฑ์ EATS จะทําการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพด้วยการเลือกนช้วัตถุดิบ
ประเภทเคร่ืองปรุงรสที่มีปริมาณกซเดียมต่ํา ีละนช้สารนห้ความหวานีทนน้ําตาล ทั้งนี้ยังปราศจาก
วัตถุกันเสีย ผู้บริกภคมั่นนจได้ว่าผลิตภัณฑ์ EATS คือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ไม่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกายีละอาหารจะยังคงมีรสชาติเดิมเหมือนดังร้านอาหารเจ้าของสูตร ีต่เพิ่มมาด้วยสุขภา พที่ดีขึ้น
ของผู้บริกภค  

การที่ร่างกายได้รับปริมาณกซเดียมมากเกินความต้องการนน 1 วัน ทางการีพทย์พบว่า
การได้รับกซเดียมมากมีความสัมพันธ์กับกรคความดันกลหิตสูง ซึ่งนนระยะีรกอาจไม่ีสดงอาการ ีต่
จะทําลายอวัยวะต่างๆ ไปเร่ือยๆ ีละมีภาวะีทรกซ้อนต่อสมอง หัวนจ ตับ ีละไต ก่อนห้เกิดกรคความ
ดันกลหิตสูง กระดูกพรุน กรคไต กรคหัวนจอาจทํานห้เกิดอัมพฤกษ์ อัมพาตได้ ถ้ามีความดันกลหิตสูง
เปรนระยะเวลานานีละไม่ได้รับการรักษา 

สําหรับปริมาณกซเดียมที่ร่างกายต้องการที่จะทํานห้เกิดสมดุลปกติ คือ นนผู้นหญ่มีความ
ต้องการกซเดียมเพียง 525-1,600 มก./วัน ซึ่งคิดเปรนเกลือกซเดียมคลอไรด์เพียง 1.3 - 4 กรัม/วัน หรือไม่
เกิน 1 ช้อนชาเท่านั้น ีละปริมาณสูงสุดของกซเดียมที่กินีล้วไม่เกิดอันตราย ซึ่งเปรนตัวเลขที่นช้นน
ฉลากกภชนาการกําหนดไว้ที่ 2,400 มก./วัน หรือคิดเปรนเกลือกซเดียมคลอไรด์เพียงีค่ 6 กรัม/วัน ีต่
จากการสํารวจการกินของคนไทยพบว่ากดยเฉลี่ยมีการกินกซเดียมที่สูงกว่าค่าสูงสุดนี้หลายเท่า ซึ่ง
อาจจะเปรนสาเหตุหนึ่งที่ทํานห้คนไทยเปรนกรคความดันกลหิตสูงีละกรคไตวายเพิ่มมากขึ้น 

การที่บริษัทเลือกผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์เคร่ืองปรุงกซเดียมต่ําจากผลิตภัณฑ์ Good Life ซึ่ง
วัตถุดิบดังกล่าวได้รับการพัฒนาสูตรีละรับรองกดย สถาบันวิจัยกภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล จึง
เปรนวัตถุดิบเพื่อสุขภาพสําหรับ EATS อย่างีท้จริง ีละช่วยส่งเสริมสุขภาพ ลดความเสี่ยงนนการเกิด
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กรคที่มาจากการรับประทานอาหารได้เปรนอย่างดี ดังเช่นคํากล่าวภาษาอังกฤษ “You are what you eat” 
กล่าวคือรับประทานอาหารอย่างไร สุขภาพก็จะเปรนเช่นนั้น หากรับประมานอาหารที่ดี ปราศจาก
สารเคมี ีละสารปรุงีต่งมาก ก็จะช่วยนห้ระบบนนร่างกายทํางานไม่หนักมาก สามารถย่อยีละกําจัด
ของเสียได้มีประสิทธิภาพ ีต่ถ้าอาหารที่รับประทานนนีต่ละวันมีสารพิษตกค้าง เต็มไปด้วยสารเคมี 
สารเร่งฮอร์กมน ีละยาฆ่าีมลง ก็จะทํานห้สารพิษสะสมเข้าสู่ร่างกายีละก่อนห้เกิดกรคตามมานนที่สุด 

 
 
4.3 คุณค่าที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ 

 
คุณค่าด้านสุขภาพของผลิตภัณฑ์ 
เนื่องด้วยผลิตภัณฑ์ EATS อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature 

Dish ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียงเปรนผลิตภัณฑ์ที่ถูกออกีบบมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริกภคอย่างีท้จริง กดยคํานึงถึงปัจจัยนนการพิจารณาเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริกภค ทั้งนี้ยัง
ควบคู่ไปกับการเปรนอาหารเพื่อสุขภาพเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริกภคนนเมืองนหญ่ ที่นห้
ความสําคัญนนการบริกภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้น กดยคุณค่าทางด้านสุขภาพที่ผู้บริกภคจะได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ EATS มีดังนี ้

1. ลดความเสี่ยงต่อสารเคมีตกค้างนนร่างกายจากวัตถุกิบที่ไม่มีคุณภาพ 
ผู้บริกภคสามารถลดความเสี่ยงนนการได้รับสารเคมีตกค้างจากวัตถุดิบต่างๆ  เนื่องจาก 

EATS นั้นได้ควบคุมการผลิตตั้งีต่วัตถุดิบที่นํามานช้นนกระบวนการผลิต จะต้องได้รับมาตรฐาน 
ได้รับการรับรองจากหน่วยงานรัฐ หรือ เอกชนที่เปรนที่ยอมรับนนระดับประเทศ ซึ่งทุกวัตถุดิบที่จะมา
ประกอบอาหารนั้นต้องปราศจากสารเคมีตกค้างที่เปรนอันตรายต่อสุขภาพ  เช่น เนื้อสัตว์จะต้องมาจาก
กรงผลิตที่มีคุณภาพ ไม่นช้ยาปฏิชีวนะ สารเร่งเนื้อีดง สร้างเร่งฮอร์กมนต่างๆ ีละผักหรือสมุนไพร 
จะต้องไม่มีย่าฆ่าีมลงตกค้าง จะต้องผ่านการตรวจหาสารเคมี เพื่อนห้ไม่เปรนอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้บริกภค ดังนั้น เมื่อได้วัตถุดิบที่ดีจากธรรมชาติมาปรุงอาหารีล้ว สินค้าที่ได้ก็จะมีคุณภาพ  ซึ่งเปรน
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริกภคนนปัจจุบันที่จะต้องเผชิญกับสารปรุงีต่ง สารเคมีมากมาย 
การรับประทาน EATS จึงเปรนทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพของผู้บริกภคนนยุคปัจจุบัน 

2. ลดความเสี่ยงต่อการเกิดกรคนนอนาคต  
EATS ลดความเสี่ยงนนการเกิดกรคกระดูกพรุน ความดันกลหิตสูง กรคหัวนจ ด้วยการนช้

เคร่ืองปรุงรสกซเดียมต่ํา EATS ได้คํานึงถึงปริมาณกซเดียม ที่ผู้บริกภคได้รับ เนื่องจากนนปัจจุบัน
ผู้บริกภคชาวไทยนั้นบริกภคกซเดียมมากกดยที่ไม่รู้ตัวกดยกซเดียมนั้นทําหน้าที่นห้อาหารมีรสเค็ม 
กซเดียมเปรนส่วนประกอบนนอาหารหลากหลายชนิด เช่น เกลือ พริกน้ําปลา  ซอสปรุงรส ผงชูรส เบ
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เกอร่ี ขนมกรุบกรอบ อาหารีปรรูป อาหารหมักดอง ปาท่องกก๋ เปรนต้น ีละกซเดียมเปรนีร่ธาตุีละอิ
เล็กกทรไลต์ที่มีความจําเปรนกับร่างกาย มีหน้าที่ควบคุมความดันออสกมติก เพื่อรักษาปริมาณของน้ําที่
อยู่นนเซลล์ีละนอกเซลล์นห้สมดุล ช่วยนห้ระบบไหลเวียนของของเหลวภายนนร่างกายเปรนปกติ ีละ
ทํานห้ปริมาตรของเลือดีละความดันเลือดเปรนปกติีม้ว่ากซเดียมจะมีประกยชน์ีละมีความสําคัญต่อ
ระบบร่างกายีต่หากได้รับกซเดียมมากเกินไปจะส่งผลเสียต่อร่างกายเกิดภาวะบวมน้ํา เพราะทํา นห้
เลือด ีละน้ําคั่งนนร่างกาย ีละไตกําจัดกซเดียมไม่ทัน 

คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ 
1. ผู้บริกภคได้รับประทานอาหารสูตรอร่อย จากร้านอาหารชื่อดังนนประเทศไทย กดยที่

สามารถหาซื้ออาหารพร้อมรับประทานได้เลยกดยที่ไม่จําเปรนต้องเดินทางไปยังร้านนั้นหรือเปรนการ
ทดลองซื้อรับประทานก่อนที่จะไปร้านดังกล่าวเช่นกัน 

2. ตอบสนองการดําเนินชีวิตนนปัจจุบันของผู้บริกภคนนด้านความสะดวกสบาย ด้วย
รูปีบบผลิตภัณฑ์ที่ง่ายนนการรับประทาน เก็บรักษานนอุณหภูมิห้องได้เปรนระยะเวลานาน 

3. ความปลอดภัยจากอันตรายของสารปรุงีต่งที่อาจอยู่นนอาหาร เช่น กซเดียมสูง ผงชู
รส หรือวัตถุกันเสีย เปรนต้น ผู้บริกภคมั่นนจได้ว่ารายการอาหารได้รับการรับรองจากองค์การอาหารีละ
ยา (อย.)ีล้วว่าปลอดภัยไร้สารที่ก่อนห้เกิดอันตราย 

4. ความสะอาดนนกระบวนการผลิต กรรมวิธีต่างๆนนการผลิตได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลีล้วว่าสะอาดีละมีคุณภาพ 

 
คุณค่าท่ีคู่ค้าได้รับ 
1. ร้านอาหารชื่อดังขนาดเล็กีละขนาดกลางได้เพิ่มช่องทางรายได้เข้าร้านกดยที่ได้รับ

เปรนเงินก้อนค่าสูตรีละส่วนีบ่งเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย กดยที่ไม่ต้องยุ่งยากนนการบริหารจัดการสิ่งนด
เพิ่มเติม 

2. ร้านอาหารได้เพิ่มช่องทางการขายมากขึ้น นอกจากการขายนนร้านเพียงอย่างเดียว ซึ่ง
กรณีนี้จะนําอาหารพร้อมทานเมนูเด่น บรรจุนนรูปีบบ Retort Pouch วางขายนนซูเปอร์มาร์เก็ต 

3. ร้านอาหารชื่อดังขนาดเล็กีละปานกลางที่มีเมนูอาหารอร่อย เปรนที่ รู้จักของนักชิม
ต่างๆ ได้มีกอกาสสร้างความีข็งีกร่งของตราสินค้า (Brand) มากขึ้นีละทํานห้ผู้บริกภคทั่วไปได้รู้จัก
ร้านมากขึ้น ซึ่งเปรนกอกาสนนการที่จะดึงลูกค้าเข้าร้านมากขึ้น 

นอกเหนือจากประกยชน์ข้างต้นที่ร้านอาหารจะได้รับจากการร่วมมือทางการค้าีล้วนั้น 
ทางร้านไม่ต้องลงทุนนนการผลิตทั้งสิ้น ซึ่งจะลดความยุ่งยากนนการติดต่อ ดําเนินการต่างๆ ีละไม่ต้อง
ลงทุนเอง กดยที่ได้รับรายได้อย่างสม่ําเสมอจากยอดขาย 
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บทที่ 5 

 
 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

นนการศึกษากลุ่มเป้าหมายของีผนธุรกิจ EATS จะทําการศึกษาจากพฤติกรรมของ
ผู้บริกภคนนเขตกรุงเทพมหานครที่มีวิถีชีวิตที่ เปลี่ยนีปลงไป กดยมุ่งเน้นนนเร่ืองของความ
สะดวกสบายนนการดําเนินชีวิต กดยนช้การสํารวจข้อมูลด้วยีบบสอบถามีละการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มตัวอย่าง (ดูรายละเอียดนนภาคผนวก ข ีละ ง) จนได้มาซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ 

 
 

5.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ที่อยู่นนช่วงวัยทํางาน อาศัยอยู่นนเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 

บาทขึ้นไป ชื่นชอบการรับประทานอาหารที่มีความกดดเด่นนนเร่ืองของรสชาติที่เปรนเลิศ นส่นจนนเร่ือง
สุขภาพ มีรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เน้นนนเร่ืองของความสะดวกสบาย ต้องการลดภาระการประกอบ
อาหารเพื่อรับประทานเอง 

 
 

5.2 สัดส่วนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

สัดส่วนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของีผนธุรกิจ EATS คิดคํานวณจากจํานวนของประชากรที่
คาดว่าจะเปรนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกับอัตราส่วนความสนนจของผู้ตอบีบบสอบถามที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
EATS สามารถคํานวณได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 ีสดงสัดส่วนของประชากรที่คาดว่าจะเปรนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 

(ล้านคน) 

วัยีรงงาน     38.40 

วัยีรงงาน กทม.    5.28 

วัยีรงงาน กทม. มีงานทํา   5.23 

วัยีรงงาน กทม. มีงานทํา นอกภาคเกษตร  5.19 

วัยีรงงาน กทม. มีงานทํา นอกภาคเกษตร ลูกจ้างบริษัทเอกชน 3.13 

 
สัดส่วนประชากรที่คาดว่าจะเปรนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของีผนธุรกิจ EATS คือ ประชากร

ไทยที่อยู่นนวัยีรงงาน อาศัยอยู่นนเขตกรุงเทพมหานคร มีงานทํา อยู่นอกภาคเกษตร ีละเปรนลูกจ้าง
บริษัทเอกชน จากผลการสํารวจพบว่ามีประชากรทั้งสิ้น 3.13 ล้านคน  

นนการคํานวณหาสัดส่วนของประชากรที่คาดว่าจะเปรนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ EATS 
นั้นจะคิดคํานวณจากอัตราส่วนความสนนจของผู้ตอบีบบสอบถามที่มีต่อผลิตภัณฑ์ EATS ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 155 ราย มีความสนนจต่อผลิตภัณฑ์นนอัตรา 72.41% (ดูรายละเอียดนนภาคผนวก ข,ง 
ีละ ซ) ดังนั้นสัดส่วนประชากรที่คาดว่าจะเปรนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของีผนธุรกิจ EATS จะมีจํานวน
ทั้งสิ้น 2.26 ล้านคน 



  



30 
 

 
บทที่ 6 

 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ 
 
 

นนปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริกภคได้เปลี่ยนีปลงไปค่อนข้างมาก กดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริกภคที่อาศัยนนเขตเมืองนหญ่ที่มีรูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไป ความสะดวกสบายเร่ิมเข้า
มาีทนที่ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริกภค ไม่เว้น
ีม้กระทั่งอาหารสําเร็จรูปที่เข้ามาีทนที่การประกอบอาหารนนครัวเรือนที่กระทํากันมาตั้งีต่นนอดีต 
เพื่อลดระยะเวลานนการเข้าครัวประกอบอาหาร ส่งผลนห้ตลาดอาหารสําเร็จรูปมีีนวกน้มเติบกต
เพิ่มขึ้นเร่ือยๆนนทุกปี  

นอกจากความสะดวกสบายที่ส่งผลนห้พฤติกรรมของผู้บริกภคนนเมืองนหญ่เปลี่ยนีปลง
ไป จากสังคมเรียบง่ายกลายเปรนวิถีชีวิตีห่งความเร่งรีบ พฤติกรรมต่างๆที่เปลี่ยนีปลงไปส่งผลนห้
ผู้บริกภคนนเขตเมืองส่วนนหญ่มีพฤติกรรมการนช้ชีวิตที่ค่อนข้างเสี่ยงต่อการเกิดกรคที่ตามมานนอนาคต 
กดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับประทานอาหารที่มีสารที่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกายผสมอยู่นนวัตถุดิบที่นช้
นนการประกอบอาหารที่วางขายนนท้องตลาดทั่วไป ส่งผลนห้อัตราการเสียชีวิตด้วยกลุ่มกรคที่เกิดจาก
พฤติกรรมการดําเนินชีวิต ที่ค่อยๆสะสมอาการีละทวีความรุนีรงจนเกิดเปรนกรคเร้ือรังนนอนาคตเพิ่ม
สูงขึ้นนนทุกปีดังนั้นจากีนวกน้มอัตราการเสียชีวิตด้วยกรคที่มาจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่ถือเปรน
พฤติกรรมเสี่ยง ส่งผลนห้หน่วยงานทั้งภาครัฐีละเอกชนจัดตั้งกครงการเพื่อนห้ความรู้ีละรณรงค์นห้
ผู้บริกภคนส่นจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากกระีสรักสุขภาพที่ผู้บริกภคนห้ความสําคัญ
ค่อนข้างมากนนปัจจุบัน ซึ่งอาหารเพื่อสุขภาพถือเปรนทางเลือกของผู้บริกภคนนอีกทางเลือกหนึ่ง 

จากีนวกน้มการเติบกตของตลาดอาหารสําเร็จรูปที่เพิ่มสูงขึ้นนนทุกปีอันเนื่องมาจาก
รูปีบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนีปลงไป อีกทั้งกระีสการนส่นจนนการบริกภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ
เพื่อนห้ห่างไกลกรคที่เกิดจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่ก่อนห้เกิดการสะสมของกรคนนอนาคต ส่งผล
นห้มองเห็นถึงช่องทางีละกอกาสทางธุรกิจนนการวางีผนธุรกิจสําหรับผลิตภัณฑ์ EATS อาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทานบรรจุนนถุง Retort Pouch ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริกภค
กลุ่มเป้าหมายนนเร่ืองของความสะดวกสบายนนการรับประทานีละช่วยลดระยะเวลานนการประกอบ
อาหาร นอกจากนี้ยังตอบสนองต่อกระีสรักสุขภาพของผู้บริกภคนนปัจจุบันด้วยการเลือกนช้วัตถุดิบที่
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มีคุณภาพีละไม่เกิดการสะสมนนร่างกายจนนําไปสู่การเกิดกรคเร้ือรังนนอนาคต กดยการเลือกนช้
ส่วนผสมนนการประกอบอาหารที่มีกซเดียมต่ําีละนช้สารนห้ความหวานีทนน้ําตาล เพื่อเปรนอีก
ทางเลือกหนึ่งของผู้บริกภคที่นส่นจนนเร่ืองสุขภาพ 

นอกเหนือจากความสะดวกสบายีละการคัดเลือกวัตถุดิบที่ไม่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกายีล้ว ความกดดเด่นของผลิตภัณฑ์ EATS ที่ถือเปรนความได้เปรียบเหนือคู่ีข่งนนตลาดนั้น คือ
เอกลักษณ์ของตราสินค้า ที่มุ่งเน้นนนการสื่อสารีก่ผู้บริกภคนห้ทราบถึงเอกลักษณ์ของ EATS นนเร่ือง
ของการเลือกสรรเมนูที่ได้รับความนิยมจากผู้บริกภคีละได้รับการรับรองจากสถาบันอาหารีละ
ผู้เชี่ยวชาญด้านรสชาติอาหารจากร้านอาหารที่มีชื่อเสียงทั่วประเทศ ส่งถึงมือผู้บริกภคนนรูปีบบอาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทานบรรจุนนถุง Retort Pouch เพื่อความสะดวกนนการรับประทาน เพื่อเปรนการ
รับประกันีละสร้างความเชื่อมั่นนนเร่ืองรสชาติของเมนูอาหารนห้ีก่ผู้บริกภค 

เน่ืองด้วยผลิตภัณฑ์ EATS เปรนผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานที่มีคุณสมบัติ
ีตกต่างจากอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานที่มีวางขายนนท้องตลาดทั่วไป เนื่องจากผลิตภัณฑ์มี
ความเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มลูกค้าเฉพาะ กดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ที่นส่นจนนเร่ืองของสุขภาพีละนห้
ความสําคัญนนการเลือกรับประทานอาหารที่นช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อนห้เกิดการสะสมของสารที่ก่อนห้เกิด
อันตรายต่อร่างกายจนนําไปสู่การเกิดกรคนนอนาคต จึงได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ของบริษัทไว้ว่า “เปรน
ผู้นําอันดับหนึ่งนนตลาดผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานที่ได้รวบรวมเมนูอาหารสูตร
เฉพาะจากร้านดังนนประเทศไทย ซึ่งมีรสชาติอร่อย กดดเด่น เปรนเอกลักษณ์ มีคุณค่าทางกภชนาการ 
ปลอดภัย ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีต่อผู้บริกภค” อีกทั้งยังเปรนผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่ตลาดอาหารพร้อม
รับประทานรายีรกที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริกภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบถ้วน ทั้ง
นนเร่ืองของรสชาติ วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ีละไม่มีสารที่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย ดังนั้นการที่จะเปรน
ผู้นํานนตลาดได้นั้นตราสินค้า EATSจะต้องเปรนที่รู้จักภายนนตลาดอาหารสําเร็จรูปอย่างรวดเร็ว กดย
ต้องหาคู่ค้าทางธุรกิจคือร้านอาหารชื่อดังต่างๆ รวมถึงมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือนนเร่ืองของการเปรน
อาหารที่มีคุณค่าทางกภชนาการ ได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร ีละผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
รสชาติอาหาร นักชิมต่างๆ ีม้ว่าภายนนตลาดอาหารสําเร็จรูปจะมีผู้ผลิตอยู่นนตลาดีล้วค่อนข้างมา ก 
ีต่เนื่องจากภายนนตลาดอาหารสําเร็จรูปยังไม่มีผู้ผลิตเจ้านดผลิตอาหารสําเร็จรูปกดยรวบรวมสูตร
อาหารจากร้านที่มีชื่อเสียงนนประเทศไทย ีละเปรนทางเลือกเพื่อสุขภาพ (Functional Food) รสชาติ
อร่อย พร้อมรับประทาน กดยที่ผู้บริกภคสามารถเลือกซื้อีล้วอุ่นรับประทานนนน้ําร้อนได้ทันที กดยไม่
ต้องเดินทางไปยังร้าน ซึ่งเปรนการเพิ่มความสะดวกสบายนห้ีก่ผู้บริกภคีละช่องร้านอาหารชื่อดังเพิ่ม
รายได้ ช่องทางการขาย ีละเพื่อสร้างีบรนด์นห้ีข็งีกร่ง จึงเรียกได้ว่าเปรนกอกาสทางธุรกิจที่จะต้อง
รีบเข้าไปสู่ตลาดก่อนที่จะมีผู้ผลิตรายอ่ืนเข้ามานนจุดนี้  ทั้งนี้นนการที่จะทํานห้ตราสินค้าเปรนที่รู้จักได้
อย่างรวดเร็วนั้น จะต้องมีการสื่อสารนห้ผู้บริกภครู้ถึงคุณสมบัติของตัวสินค้าด้วย เนื่องจากผู้บริกภค
ส่วนนหญ่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภท Retort Pouch เท่าที่ควร ดังนั้นจะต้องมีการสื่อสาร
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กับผู้บริกภคนห้ทราบเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่จะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนห้ีก่กลุ่ม
ผู้บริกภควัยทํางานที่นส่นจสุขภาพ ต้องการความสะดวก อร่อย ง่ายนนชีวิตประจําวันที่รีบเร่ง ีละสิ่งที่
สําคัญคือจะต้องรักษามาตรฐานคุณภาพของสินค้านห้เปรนไปตามสูตรดั้งเดิม ความสะอาดปลอดภัย ีละ
มีคุณค่าทางกภชนาการครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้จริง ควบคู่ไปกับการดําเนินีผนการตลาดด้วย จึงจะ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์นําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจได้นนอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามที่ 1 ด้านผู้บริโภค (ทั่วไป) 
 
 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปสูตร Signature dish ของร้านอาหารท่ีมีชื่อเสียง
และได้รับการรับรองด้านรสชาติ บรรจุในถุง Retort Pouch พร้อมรับประทานในรูปแบบอาหารเพื่อ
สุขภาพ 
 

ีบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนช้นนการศึกษาีละวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริกภคีละพฤติกรรมการบริกภคอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานีบบถุง Retort Pouch กดย
นักศึกษาปริญญากท วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ทางคณะผู้จัดทํานคร่ขอความกรุณาท่านกรอกีบบสอบถามนี้ตามความคิดเห็นีละตาม
ความเปรนจริง ความคิดเห็นต่างๆของท่าน ทางคณะผู้จัดทําจะเก็บเปรนความลับีละนําไปนช้สําหรับ
การศึกษาเท่านั้น 

 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √   นน □ หรือเติมข้อความนนช่องว่างที่ตรงกับความเปรนจริง 
 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
 □ชาย   □ หญิง 
2. อายุ   
 □18-25 ปี   □26-35 ปี  □36-45 ป ี
 □46-59 ปี   □60 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ  
 □ กสด   □ สมรส  □ หย่าร้าง/ียกกันอยู่ 
4. การศึกษา  
 □ ต่ํากว่ามัธยมศึกษา □ มัธยมศึกษา  □ ปริญญาตรี   
 □ปริญญากท  □ สูงกว่าปริญญากท 
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5. อาชีพ   
 □ นักเรียน/นักศึกษา □ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย □ พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 
 □ข้าราชการ/พนักงานรัฐ □ ีม่บ้าน/เกษียณอายุ 
6. รายได้ต่อเดือน  
 □<15,000 บาท  □15,001-25,000 บาท □ 25,001-35,000 บาท  
 □ 35,001-50,000 บาท □>50,000  บาท 
 

ส่วนที่ 2พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
7. กดยส่วนนหญ่ท่านมีพฤติกรรมนนการรับประทานอาหารนนีต่ละมื้อเปรนอย่างไร 
 □ประกอบอาหารรับประทานเอง  □ รับประทานอาหารนอกบ้าน  
 □ ซื้ออาหารปรุงสําเร็จ   □ ซื้ออาหารสําเร็จรูปรับประทานที่บ้าน 
 □ อ่ืนๆ................................................. 
8. กดยเฉลี่ยท่านมีอัตราการรับประทานอาหารนอกบ้านหรือซื้ออาหารีบบปรุงสําเร็จ จํานวนกี่วันต่อ
สัปดาห์ (นอกเหนือจากการประกอบอาหารรับประทานเองที่บ้าน) 
 □นานๆคร้ัง  □1-2 วัน/สัปดาห์ □3-4 วัน/สัปดาห์  
 □ มากกว่า 5 วัน/สัปดาห์ 
 

ส่วนที่ 3ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภค 
9. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินนจซื้อ/รับประทานนอกบ้านของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □อร่อย   □ สะอาด  □มีคุณค่าทางกภชนาการ 
 □ เน้นด้านสุขภาพ  □สะดวก  □ปลอดภัยต่อร่างกาย 
 □ อ่ืนๆ........................................... 
10. เหตุผลที่ท่านตัดสินนจเลือกรับประทานอาหารปรุงสําเร็จ/ทานอาหารนอกบ้านเพราะเหตุนด (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □ลดระยะเวลานนการเข้าครัว  □ ลดภาระของการเก็บล้าง 
 □ไม่มีทักษะนนการประกอบอาหาร  □ ราคาถูกกว่าเข้าครัวเอง 
 □สะอาด ถูกหลักอนามัย   □ อ่ืนๆ....................................................... 
11. รายการอาหารที่ท่านตัดสินนจเลือกนนกรณีซื้อ/รับประทานอาหารนอกบ้านอยู่นนลักษณะนด(ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □เมนูีนะนําของร้าน   □ เมนูที่เปรนเอกลักษณ์ของร้าน 
 □เมนูที่พนักงานีนะนํา   □ เมนูที่ชื่นชอบ   
 □อ่ืนๆ…………………................... 
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ค ำอธิบำย : EATS ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานที่น ารายการอาหารยอดนิยมและเป็น
เอกลักษณ์ (Signature dish) ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียงพัฒนาส่วนผสมด้วยนักพัฒนาสูตรที่มี
ประสิทธิภาพให้เหมาะสมในลักษณะอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรสชาติของอาหารยังคงเดิม ตอบสนอง
ความต้องการในด้านความสะดวกสบายด้วยลักษณะบรรจุภัณฑ์แบบถุง Retort Pouch สามารถเก็บไว้
ได้นาน 1 ปี โดยไม่ต้องแช่เย็น และสามารถรับประทานได้ทันทีด้วยการแช่ซองในน้ าร้อนเพียง 2 นาที 
หรือน าซองลงไปต้มในน้ าเดือด 2 นาที ฉีกซองเทใส่ภาชนะ สามารถรับประทานได้ทันที  
 
12. หากมีอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานที่เปรนเมนูขายดีของร้านอาหาร (Signature dish) ที่มี
ชื่อเสียงีละได้รับการรับรองด้านรสชาติีต่ละร้าน บรรจุนนถุง Retort Pouch พร้อมรับประทานนน
รูปีบบอาหารเพื่อสุขภาพร่วมด้วย (ปรับส่วนผสมบางอย่างไม่นห้เกิดผลเสียต่อร่างกาย กดยรสชาติคง
เดิม) วางขายนนราคานกล้เคียงกับเมนูเดิม นนร้านขายสินค้าเพื่อสุขภาพ ท่านมีควา มสนนจมากน้อย
เพียงนด 
 □สนนจมาก  □ สนนจ  □เฉยๆ  □ ไม่สนนจ 
13. นอกเหนือจากการวางขายที่ร้านขายสินค้าเพื่อสุขภาพ ท่านคิดว่าอาหารสําเร็จรูปีบบ Retort Pouch
นนลักษณะดังกล่าวควรวางขายนนสถานที่นดบ้าง(เลือก 3 อันดับ) 
 □ ร้านสะดวกซื้อ  □Supermarket  □กรงพยาบาล   
 □ ร้านอาหารเจ้าของเมนู □จัดส่งตามบ้าน □ อ่ืนๆ(ระบุ) ................................ 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบคุณที่นห้ความร่วมมือนนการตอบีบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามที่ 1 ด้านผู้บริโภค (ทัว่ไป) 
 
 

จากการทําีบบสํารวจสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมรับประทานอาหารนอกบ้าน
ีละมีวิถีชีวิตอยู่นนสังคมเมือง(กรุงเทพฯ)ทั้งหมด จํานวน  106ชุด ได้ผลสํารวจดังต่อไปนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 6 ีสดงเพศของผู้ตอบีบบสอบถาม 

 
รายการ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 39 36.79 
หญิง 67 63.21 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106 คน ีบ่งเปรนเพศ

ชายจํานวน 39 คน คิดเปรนร้อยละ 36.79 ีละเพศหญิงจํานวน 67 คน คิดเปรนร้อยละ 63.21 
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ตารางที่ 7 ีสดงอายุของผู้ตอบีบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

18-25 ปี 30 28.3 

26-35 ปี 73 68.87 

36-45 ปี 2 1.89 

46-59 ปี 1 0.94 

60 ปีขึ้นไป 0 - 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106 คน ีบ่งเปรน

กลุ่มอายุ 18-25 ปี จํานวน 30 คน คิดเปรนร้อยละ 28.3  กลุ่มอายุ 26-35 ปี จํานวน 73 คน คิดเปรนร้อยละ 
68.87 กลุ่มอายุ 36-45 ปี จํานวน 2 คน คิดเปรนร้อยละ 1.89 ีละกลุ่มอายุ 46-59 ปี จํานวน 1 คน คิดเปรน
ร้อยละ 0.94 

 
ตารางที่ 8 ีสดงสถานภาพของผู้ตอบีบบสอบถาม 

 
รายการ จํานวน ร้อยละ 

กสด 99 93.4 
สมรส 7 6.6 
หย่าร้าง/ียกกันอยู่ 0 - 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คน ีบ่งเปรน

สถานะกสด จํานวน 99คน คิดเปรนร้อยละ 93.4ีละสมรส จํานวน 7คน คิดเปรนร้อยละ 6.6 
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ตารางที่ 9 ีสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบีบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 2 1.89 
ปริญญาตรี 65 61.32 
ปริญญากท 38 35.85 
สูงกว่าปริญญากท 1 0.94 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คน จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปรนร้อยละ 1.89 ระดับปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปรนร้อยละ 
61.32ระดับปริญญากท จํานวน 38คน คิดเปรนร้อยละ 35.85 ีละสูงกว่าระดับปริญญากท จํานวน 1คน 
คิดเปรนร้อยละ 0.94 
 
ตารางที่ 10 ีสดงอาชีพของผู้ตอบีบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 22 20.75 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 23 21.7 
พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง 44 41.51 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 16.04 
ีม่บ้าน / เกษียณอายุ 0 - 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คน กดยีบ่งเปรน

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 22คน คิดเปรนร้อยละ 20.75ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 23คน คิดเปรน
ร้อยละ 21.7 พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จํานวน44คน คิดเปรนร้อยละ 41.51ีละข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 17 คน คิดเปรนร้อยละ 16.04 
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ตารางที่ 11 ีสดงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบีบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 15,000 บาท 23 21.7 
15,001-25,000 บาท 29 27.36 
25,001-35,000 บาท 23 21.7 
35,000 บาทขึ้นไป 31 29.25 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คนมีรายได้น้อย

กว่า 15,000 บาท จํานวน 23คน คิดเปรนร้อยละ 21.7รายได้ 15,001-25,000 บาท จํานวน 29คน คิดเปรน
ร้อยละ 27.36รายได้ 25,001-35,000 บาท จํานวน 23คน คิดเปรนร้อยละ 21.7ีละรายได้ 35,000 บาทขึ้น
ไป จํานวน 31คน คิดเปรนร้อยละ 29.25 
 
ส่วนที่ 2พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
 
ตารางที่ 12 ีสดงพฤติกรรมนนการรับประทานอาหารนนีต่ละมื้อ 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
ประกอบอาหารรับประทานเอง 40 37.74 
รับประทานอาหารนอกบ้าน 79 74.53 
ซื้ออาหารปรุงสําเร็จ 56 52.83 
ซื้ออาหารสําเร็จรูป(RTE) 19 17.92 
อ่ืนๆ 3 2.83 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีพฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร กดยประกอบอาหารรับประทานเองจํานวน 40 คน คิดเปรนร้อยละ 37.74 
รับประทานอาหารนอกบ้าน จํานวน 79 คน คิดเปรนร้อยละ 74.53 ซื้ออาหารปรุงสําเร็จ จํานวน 56 คน 
คิดเปรนร้อยละ 52.83 ซื้ออาหารสําเร็จรูป จํานวน 19 คน คิดเปรนร้อยละ 17.92 ีละอ่ืนๆ จํานวน 3 คน 
คิดเปรนร้อยละ 2.83 
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ตารางที่ 13 ีสดงอัตราเฉลี่ยนนการรับประทานอาหารนอกบ้านหรือซื้ออาหารีบบปรุงสําเร็จ  
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
นานๆครั้ง 6 5.66 
1-2 วัน/สัปดาห์ 18 16.98 
3-4 วัน/สัปดาห์ 20 18.87 
มากกว่า 5 วัน/สัปดาห์ 62 58.49 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีอัตราเฉลี่ยนนการ

รับประทานอาหารอาหารนอกบ้านีละซื้ออาหารีบบปรุงสําเร็จ กดยนานๆคร้ังจํานวน 6 คน คิดเปรน
ร้อยละ 5.66 เฉลี่ย 1-2 วัน/สัปดาห์ จํานวน 18 คน คิดเปรนร้อยละ 16.98 เฉลี่ย 3-4 วัน/สัปดาห์ จํานวน 
20 คน คิดเปรนร้อยละ 18.87 ีละมากกว่า 5 วัน/สัปดาห์ จํานวน 62 คน คิดเปรนร้อยละ 58.49  
 
ตารางที่ 14 ีสดงปัจจัยที่เลือกซื้อ/รับประทานนอกบ้าน 
 

รายการ จํานวน 
อร่อย 99 
สะอาด 82 
เน้นด้านสุขภาพ 27 
ปลอดภัยจากสารที่ก่อนห้เกิดอันตราย 36 
มีคุณค่าทางกภชนาการ 35 
ความสะดวก  69 
อ่ืนๆ   4 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คน ลักษณะ

อาหารที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินนจซื้อ 3 อันดับีรก ได้ีก่ ความอร่อย ความสะอาด ีละความสะดวก 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 ีสดงเหตุผลที่ตัดสินนจเลือกรับประทานอาหารปรุงสําเร็จ/ทานอาหารนอกบ้าน 
 

รายการ จํานวน 
ลดระยะเวลานนการเข้าครัว 74 
ลดภาระของการเก็บล้าง 65 
ไม่มีทักษะนนการประกอบอาหาร 38 
ราคาถูกกว่าเข้าครัวเอง 17 
สะอาด ถูกหลักอนามัย 8 
อ่ืนๆ 14 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คน เหตุผลที่กลุ่ม

ตัวอย่างตัดสินนจซื้อรับประทานอาหารสําเร็จ 3 อันดับีรก ได้ีก่ เพื่อลดระยะเวลานนการเข้าครัว ลด
ภาระของการเก็บล้าง ีละไม่มีทักษะนนการประกอบอาหาร ตามลําดับ นอกเหนือจากเหตุผลดังกล่าว
สามารถสรุปเหตุผลอ่ืนๆได้ ดังนี้ 

1.  ความสะดวกเนื่องจากต้องการความรวดเร็วีละไม่ต้องนช้เวลานานนนการประกอบ
อาหาร 

2. ข้อจํากัด เนื่องจากีหล่งที่อยู่อาศัยไม่สามารถประกอบอาหารได้ีละไม่มีห้องครัวสําหรับ
ประกอบอาหาร 

3. กอกาสพิเศษ ได้ีก่ วันสําคัญ วันหยุด ีละต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ 
 

ตารางที่ 16 ีสดงรายการอาหารที่ตัดสินนจซื้อ/รับประทานอาหารนอกบ้าน 
 

รายการ จํานวน 
เมนูีนะนําของร้าน 38 
เมนูที่เปรนเอกลักษณ์ของร้าน (Signature dish) 49 
เมนูที่พนักงานีนะนํา 12 
เมนูที่ชื่นชอบ 91 
อ่ืนๆ   1 
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จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106คน รายการ
อาหารที่ตัดสินนจซื้อีละเลือกรับประทานนอกบ้าน ได้ีก่ เมนูที่ชื่นชอบ เมนูีนะนําของร้าน ีละเมนู
เอกลักษณ์ของร้าน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 ีสดงความสนนจต่อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปบรรจุถุง Retort Pouch  
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
สนนจมาก 14 13.21 
สนนจ 52 49.06 
เฉยๆ 37 34.91 
ไม่สนนจ 3 2.83 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106 คน มีความ

สนนจซื้อมาก จํานวน 14คน คิดเปรนร้อยละ 13.21สนนจซื้อ จํานวน 50คน คิดเปรนร้อยละ 49.06 เฉยๆ 
จํานวน 37คน คิดเปรนร้อยละ 34.91ีละไม่สนนจซื้อ จํานวน 3คน คิดเปรนร้อยละ 2.83 
 
ตารางที่ 18 ีสดงสถานที่จัดจําหน่ายอาหารสําเร็จรูปที่ผู้ตอบีบบสอบถามคิดว่าเหมาะสม 
 

รายการ จํานวน 
ร้านสะดวกซื้อ 87 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 85 
ร้านอาหารเจ้าของเมนู 38 
กรงพยาบาล 10 
จัดส่งตามบ้าน 42 
อ่ืนๆ 1 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106 คน พบว่า

สถานที่จัดจําหน่ายอาหารสําเร็จรูปเมนู Signature บรรจุถุง Retort Pouch ที่ผู้ตอบีบบสอบถามเห็นว่า
เหมาะสม 3 อันดับีรก ได้ีก่ ร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต ีละจัดส่งตามบ้าน ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ค 

 
 

ตัวอย่างคาํถามสําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) สําหรับบุคคลท่ัวไป 
 
 

จุดประสงค์ 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมนนการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
2. เพื่อทราบถึงปัจจัยนนการนช้พิจารณาเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
3. เพื่อทราบความต้องการของกลุ่มตัวอย่างต่อีนวความคิดผลิตภัณฑ์ 
4. เพื่อทราบทัศนคติของลูกค้าที่มีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
5. เพื่อหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของลูกค้า (unmet need)  
6. เพื่อนห้ทราบถึงความเปรนไปได้นนการทําธุรกิจประเภทอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
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คําถาม 
1. สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลานนการเร่ิม

รับประทาน / เหตุผล)  
2. เมนูที่รับประทานส่วนนหญ่เปรนเมนูประเภทนด 
3. พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร

รับประทานเอง / ซื้อสําเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อ่ืนๆ) 
4. สิ่งที่ท่านคิดว่าเปรนปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของท่าน นนกรณีที่อยู่นอกบ้าน

ีละไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจําหน่าย / ความยุ่งยาก / ฯลฯ) 
5. ปัจจัยที่นช้นนการตัดสินนจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / ร้าน

ประจํา) 
6. ท่านคิดว่านนปัจจุบันร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจําหน่ายนนตลาดมีเพียงพอีล้วหรือไม่  
7. หากเปรนไปได้อยากนห้มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพวางขายเพิ่มหรือไม่ (ถ้ามีควรวางขายนนช่องทางนด) 
8. ทัศนคติของท่านที่มีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
9. ถ้ามีอาหารที่มีรสชาติอร่อย ีละเปรนเมนูดังของร้านที่มีชื่อเสียง วางจําหน่ายนนรูปีบบของอาหาร

สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน กดยมีการเลือกนช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมที่ไม่ก่อนห้เกิดอันตรายต่อร่างกาย 
เช่น Low sodium สารนห้ความหวานีทนน้ําตาล ไม่นส่ผงชูรส ท่านมีความสนนจต่อีนวคิด
ผลิตภัณฑ์นี้หรือไม่ อย่างไร (นําตัวอย่างสินค้านห้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา) 

10. ข้อเสนอีนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ง 

 
 

บทสัมภาษณ์เชิงลึก (สําหรับบุคคลท่ัวไป) 
 
 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่เน้นเร่ืองสุขภาพเปรนหลัก  
2. ี หล่งที่อยู่อาศัย (นนเมือง/ชานเมือง) 
3. ปัจจัยด้านอาชีพ 
4. ปัจจัยด้านเวลา 
5. ปัจจัยด้านข้อจํากัด (หอพัก / ไม่มีครัว / ราคา / ฯลฯ) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ที่รักสุขภาพ ทั้งหมด 5 ท่าน มีดังต่อไปนี้ 
 

ท่านท่ี 1 คุณว่าน  
อาชีพ    : นักศึกษาปริญญาเอก มศว ประสานมิตร  
เพศ-อายุ: หญิง อายุ 27 ปี 
คําอธิบาย : อาศัยอยู่หอพักนจกลางเมือง 
ท่านท่ี 2 คุณแมท 
อาชีพ    : เจ้าของธุรกิจ  
เพศ-อายุ: หญิง อายุ 34 ปี 
คําอธิบาย : ที่ทํางานอยู่นจกลางเมือง งานค่อนข้างยุ่ง 
ท่านท่ี 3 คุณแพท 
อาชีพ    : พยาบาลกรงพยาบาลรัฐ 
เพศ-อายุ: หญิง อายุ 41 ปี 
คําอธิบาย : กรงพยาบาลอยู่นจกลางเมือง อาศัยอยู่หอพักพยาบาลรวม ควงเวรบ่อย 
ท่านท่ี 4 คุณเล้ง  
อาชีพ    : นิสิตฝึกสอน ครุศาสตร์ จุฬาฯ 
เพศ-อายุ: ชาย อายุ 22 ปี 
คําอธิบาย : ย้ายมาอยู่หอนกล้กรงเรียนช่วงฝึกสอนหอพักอยู่กลางเมือง 
ท่านท่ี 5 คุณไร่  
อาชีพ    : ข้าราชการบํานาญ 
เพศ-อายุ: ชาย อายุ 64 ปี 
คําอธิบาย : บ้านอยู่นนซอยลึกีถบชานเมือง เกษียณอายุ อยู่บ้านคนเดียวนนช่วงเวลากลางวัน 
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ท่านท่ี 1  
คุณว่าน (นักศึกษาปริญญาเอก มศว ประสานมิตร) เพศหญิง อายุ 27 ปี อาศัยอยู่หอพักใจกลางเมือง 
 
Q :สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A :พยายามทานมาเร่ือยๆ ประมาณ 1 ปีีล้ว ก็ถ้าสามารถหาทานได้ ก็เลือกที่จะทาน ีต่ถ้าหาไม่ได้ก็ไม่
เปรนไร ด้วยวิถีชีวิตที่อยู่นนเมืองีละอยู่หอพักที่ไม่สะดวกที่จะประกอบอาหารกินเอง ถ้าเลือกไม่ได้ก็ทํา
อะไรไม่ได้ เค้าไม่นห้ทําอาหาร คือเราอยู่นนจุดที่กตีล้วต้องนส่นจเร่ืองสุขภาพีล้ว เพราะเร่ิมป่วย คน
รอบข้างก็เร่ิมเปรนกรคกันบ้างีล้วทั้งๆที่อายุยังน้อย ก็เลยกลัว ีละก็อยากนห้พ่อกับีม่กินดีๆด้วย 
Q :เมนูท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A :ต้องลดหวานลง ีละไม่ทานอาหารรสเค็ม ผงชูรสนี่ต้องไม่นส่เลย เพราะมันไม่ค่อยดีต่อสุขภาพ
เท่าไร เลี่ยงได้ก็เลี่ยงเลย อย่างกาีฟต้องดื่มทุกวัน ก็พยายามลดหวาน 
Q :พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซื้อสําเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อื่นๆ) 
A :ไม่ทําเอง ส่วนนหญ่ก็กินนอกบ้านด้วย ซื้อกลับมากินที่หอด้วย ส่วนนหญ่ก็เปรนอาหารสําเร็จรูปนี่
ีหละ ข้าวกล่องก็มี ก็ต้องซื้อ มันนส่ผงชูรสก็ต้องกิน เลือกไม่ได้เลย เช่น 7-11 
Q :สิ่งท่ีท่านคิดว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีอยู่นอกบ้าน
และไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจําหน่าย / ความยุ่งยาก / ฯลฯ) 
A :พยายามบอกที่ร้านก่อนว่าไม่นส่ผงชูรสได้หรือไม่ ไม่เอาเค็ม ไม่เอาหวาน ีต่ต้องเลือกนห้ดี บางที
เขาก็ไม่ทําตามที่เราบอก ต้องเลือกร้านที่มั่นนจก่อน พยายามบอกเขา คือถ้าเลือกไม่ได้ก็ต้องกิน หรือไม่
ก็เลือกกินอย่างอื่นีทนข้าว เช่น น้ําเต้าหู้ สลัด 
Q :ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจํา) 
A :อร่อยอย่างเดียวเลย ถ้าไม่อร่อยก็ไม่กิน อาหารมีนห้เลือกเยอะียะเต็มไปหมด ทั้งปรุงสด ีละ
สําเร็จรูป 
Q :ท่านคิดว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจําหน่ายในตลาดมีเพียงพอแล้วหรือไม่  
A :ไม่เพียงพอเลย หาทานยากมาก ีละราคาีพงเกินจริง ีล้วเราก็เลือกไม่ได้ด้วย เพราะเราอยากนห้
ร่างกายได้รับสิ่งที่ดี ีละอร่อยด้วย ยิ่งหายากนหญ่ จืดๆก็ไม่อยากกินนะ ต้องพอดี ส่วนร้านที่อาหาร
รสชาติอร่อย ีละดีต่อสุขภาพ ก็มีคนที่คิดเหมือนเราเยอะ ร้านค้าก็ไม่เพียงพอต่อความต้องการ อย่าง
ีถวหอพัก มีร้านีบบนี้น้อย คนเยอะมาก ต้องต่อคิวยาว บางคร้ังหิวมากก็ไม่รอ บางทีก็หมด อดกินอีก 
ซื้อสําเร็จรูปกินีทน 
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Q :หากเป็นไปได้อยากให้มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพวางขายเพิ่มหรือไม่ (ถ้ามีควรวางขายในช่องทางใด) 
A :อยากมาก อยากนห้มีนนร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ซูเปอร์มาร์เก็ต BTS ที่หาซื้อง่าย
หน่อย จะดีมาก 
Q :ทัศนคติของท่านท่ีมีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A :ไม่ค่อยสนนจตรงจุดน้ีนะ เพราะว่าด้วยวิถีชีวิตที่อยู่นนนจกลางเมือง (ถนนเพชรบุรี กซนกิ่งเพชร)  เร่ง
รีบ ีละอยู่หอด้วย ทํางานีละเรียนอยู่นนย่านเศรษฐกิจ ร้านอาหารไม่ค่อยมี ถึงมีก็ีพง ถ้าราคาถูกก็
คุณภาพีย่ ไม่อร่อยด้วย อีกอย่างคนก็เยอะต้องีย่งกันนั่งนนร้านอาหารตามสั่งช่วงเวลาเลิกงานมื้อเย็น 
รอนานมากก็ตัดนจเข้าสะดวกซื้อ ไปซื้ออาหารที่สําเร็จรูป 
Q :ถ้ามีอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านท่ีมีชื่อเสียง วางจําหน่ายในรูปแบบของอาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น 
Low sodium สารให้ความหวานแทนน้ําตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมีความสนใจต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์นี้
หรือไม่ อย่างไร (นําตัวอย่างสินค้าให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา) 
A :สนนจมาก เปรนตัวเลือกที่น่าสนนจ ีละคิดว่าจะซื้อีน่นอน เพราะว่าเหมาะสมกับวิถีชีวิตของเรามาก 
ไม่นช่ีค่เรานะ คนที่อยู่หอนนละีวกเดียวกันเปรนีบบนี้ทั้งนั้น พอถึงเวลาีย่งกันกินก็ต้องไปร้าน
สะดวกซื้อเหมือนกันหมด เฉพาะซอยหอพักเราก็มี ร้านสะดวกซื้อ 6 ีห่งีล้ว เปรนวิถีชีวิตคนเมืองีบบ
ชนชั้นกลางทั้งคนทํางาน นักศึกษา เต็มไปหมด ถ้ามีสินค้าีบบนี้ขายมันตอบกจทย์ความต้องการได้
ครบเลย ซื้อมาเก็บไว้ที่หอได้เลย 
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ท่านท่ี 2 
คุณแมท (เจ้าของธุรกิจ) เพศหญิง อายุ 34 ปี สถานท่ีทํางานอยู่ใจกลางเมืองและงานค่อนข้างเยอะ 
 
Q :สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A :ทานมาตลอด เพราะที่บ้านเน้นทานอาหารที่มีประกยชน์ อีกอย่างคุณพ่อสุขภาพไม่ค่อยดี เลยต้อง
เลือกทานอาหารที่มีประกยชน์ต่อสุขภาพ ีละไม่มีพวกสารเจือปน 
Q :เมนูท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A :ส่วนนหญ่ก็จะเปรนอาหารรสไม่จัด ที่บ้านไม่มีนครทานรสจัดเลย จะเน้นไปที่เมนูผักีละปลา 
มากกว่าเนื้อสัตว์อ่ืน 
Q :พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซื้อสําเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อื่นๆ) 
A :ส่วนนหญ่ถ้ามีเวลาก็จะทําอาหารทานเอง กดยเลือกนช้ส่วนผสมที่ไม่เปรนอันตรายต่อร่างกาย ถ้าเปรน
น้ําปลา ซอส ก็ต้องเลือก Low Sodium ผงชูรสนี่ไม่กินอยู่ีล้วต้ังีต่เด็ก 
Q :สิ่งท่ีท่านคิดว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีอยู่นอกบ้าน
และไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจําหน่าย / ความยุ่งยาก / ฯลฯ) 
A :ก็ทานอาหารปกติที่วางขายทั่วไปตามร้านอาหาร ีต่ถ้าเปรนร้านที่เราสามารถที่จะบอกพนักงานได้ว่า
ไม่นส่ผงชูรส กับลดเค็มกับเร่ืองน้ํามันลงไปได้ ก็จะบอกเขาก่อนตลอด 
Q :ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจํา) 
A :อย่างีรกก็ต้องสะอาด ร้านมีคุณภาพมากีค่ไหน ีต่ปกติถ้าไม่ทําทานเองก็ทานอาหารปกติที่ขาย
ทั่วไปตามร้าน เด๋ียวนี้ช่วงเย็นจะทานอาหารนอกบ้านตลอดเพราะงานยุ่งมาก ไม่ได้ทําเองเลย 
Q :ท่านคิดว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจําหน่ายในตลาดมีเพียงพอแล้วหรือไม่  
A :มีไม่เยอะนะ ที่รู้จักีถวๆนี้ก็มีอยู่ไม่กี่ร้าน ตรงตึก interchange ที่เคยซื้อทานอยู่ก็มีไม่กี่ร้าน ถ้ามีเพิ่ม
ได้ก็จะดีมาก เปรนทางเลือกนห้เราได้เลือกเยอะขึ้น 
Q :หากเป็นไปได้อยากให้มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพวางขายเพิ่มหรือไม่ (ถ้ามีควรวางขายในช่องทางใด) 
A :อยากนห้มี อาจจะวางนต้ตึกสํานักงาน หรือกทรสั่งมาได้ก็ดีเลย บางคร้ังไม่มีเวลาก็จะได้กทรสั่งมาส่ง
ที่ออฟฟิศ 
Q :ทัศนคติของท่านท่ีมีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A :ปกติไม่ค่อยได้ทานเลย  ค่อนข้างชอบอาหารที่ปรุงสดมากกว่า ถ้าเปรนไปได้ก็เลือกทานที่ร้านอาหาร
ที่เร็วหน่อยดีกว่า ีบบตามสั่งก็ยังดี 
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Q :ถ้ามีอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านท่ีมีชื่อเสียง วางจําหน่ายในรูปแบบของอาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น 
Low sodium สารให้ความหวานแทนน้ําตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมีความสนใจต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์นี้
หรือไม่ อย่างไร (นําตัวอย่างสินค้าให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา) 
A :ก็อาจจะลองซื้อ เก็บไว้ที่ออฟฟิศเวลางานยุ่งมากจนออกไปซื้อของกินไม่ได้ ก็เอาออกมาทาน 
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ท่านท่ี 3 
คุณแพท(พยาบาลโรงพยาบาลรัฐ) เพศหญิง อายุ 41 ปี โรงพยาบาลอยู่ใจกลางเมือง อาศัยอยู่หอพัก
พยาบาลรวม ควงเวรบ่อย 
 
Q :สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A :ช่วง 2-3 ปีหลังจากที่พี่ไปตรวจสุขภาพมา รู้สึกว่าต้องดูีลตัวเองมากขึ้น ค่าน้ําตาลีละความดันก็มี
สูงบ้าง เร่ิมกลัวีล้ว ว่าอนาคตจะเปรนกรคอะไรเพิ่มเติม พี่ก็เลยเลือกที่จะดูีลตัวเองด้วยการพยายาม
ทานอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อที่อนาคตจะได้ไม่เปรนกรคอะไร ีละอีกอย่างงานที่พี่ทํามันเหนื่อย เร่ืองการ
พักผ่อนเปรนปัญหาอยู่ีล้ว เพราะฉะนั้นวิธีีก้ก็คือต้องดูีลตัวเองด้วยการกินอาหารที่มีประกยชน์ 
Q :เมนูท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A :ไม่หวาน ไม่เค็ม ีละก็ต้องไม่มัน เปรนหลัก ไม่นส่ชูรสด้วย อันนี้สําคัญ เราอายุเยอะีล้ว ก็ไม่อยาก
กินอะไรที่ทําร้ายตัวเอง 
Q :พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซื้อสําเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อื่นๆ) 
A :ซื้อค่ะ เพราะว่าอยู่หอพักพยาบาล พี่ไม่ค่อยได้ทําอาหารทานเอง เราอยู่ด้วยกันหลายคนนนห้อง 
เกรงนจเพื่อนก็ีทบจะไม่ได้ประกอบอาหาร 
Q :สิ่งท่ีท่านคิดว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีอยู่นอกบ้าน
และไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจําหน่าย / ความยุ่งยาก / ฯลฯ) 
A :ก็จะพยายามหานะคะ ีต่บางคร้ังก็หาไม่ได้ จําเปรนที่จะต้องเลือกซื้อตามที่มีขายอยู่ีล้ว จริงๆร้านนน
กรงพยาบาลก็จะมีร้านอาหารเพื่อสุขภาพอยู่ีล้ว ีต่ขายเปรนเวลาซึ่งไม่ตรงกับเวลางานของพี่ บางคร้ังพี่
เลิกเวรมา ร้านก็ปิด บางคร้ังก็หมดก่อน เพราะคนนนกรงพยาบาลเขาก็เลือกซื้ออาหารเน้นสุขภาพกัน
หมด 
Q :ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจํา) 
A :ถ้ามันเลือกได้ก็จะเน้นเพื่อสุขภาพเปรนหลักเลยค่ะ ีละจะต้องหาซื้อง่ายหน่อย มีขายตลอดเพราะ
เวลางานพี่ไม่ีน่นอนีละไม่เหมือนคนอ่ืน 
Q :ท่านคิดว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจําหน่ายในตลาดมีเพียงพอแล้วหรือไม่  
A : ไม่เพียงพอเท่าไร ที่กรงพยาบาลมีขายีค่ตอนเช้ากับช่วงเย็น ีละมีไม่กี่ร้าน ที่สําคัญคือช่วงเวลานั้น
บางทีพี่ต้องทํางาน ทํานห้ลงมาซื้อไม่ได้ เลยคิดว่ามันหาทานยากไปหน่อย 
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Q :หากเป็นไปได้อยากให้มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพวางขายเพิ่มหรือไม่ (ถ้ามีควรวางขายในช่องทางใด) 
A : อยากมากเลยค่ะ เพราะว่าเราเรียนมาทางนี้  เรารู้ว่าดีีละจําเปรนต่อร่างกายอย่างไร อยากนห้มีขาย
เยอะๆ ีละถ้ามีทั้งวันก็ดีนะ เช่นวางนนร้านสะดวกซื้อ ที่เราสามารถซื้อได้ตลอดเวลา เวลาอยู่เวรดึกพี่ก็
สามารถลงมาซื้อได้ เพราะปกติก็ฝากท้องอยู่กับร้านพวกนี้ตลอด เวลาเราหิว งานยุ่งีละไม่มีเวลาเรา
เลือกไม่ได้หรอก ก็ต้องกินอาหารจากร้านสะดวกซื้อที่เปิดตลอดเวลา 
Q :ทัศนคติของท่านท่ีมีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A : อันดับีรกก็ทราบว่าถ้าหีบห่อไม่ดีก็เปรนอันตรายค่ะ ีต่เราก็เลือกซื้อที่มันรับประกันคุณภาพเร่ือง
พวกนี้ ก็ไม่น่าจะเปรนปัญหาอะไร อาหารปรุงสดย่อมดีกว่า ีต่บางคร้ังเราเลือกไม่ได้ ดังนั้นก็เลือกที่จะ
กินอาหารสําเร็จรูป ีต่ก็ต้องเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีหน่อย 
Q :ถ้ามีอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านท่ีมีชื่อเสียง วางจําหน่ายในรูปแบบของอาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น 
Low sodium สารให้ความหวานแทนน้ําตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมีความสนใจต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์นี้
หรือไม่ อย่างไร (นําตัวอย่างสินค้าให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา) 
A : สนนจสิคะ ปกติทานอาหารพวกนี้บ่อยอยู่ีล้ว เพราะมันเลือกไม่ได้ ถึงีม้ว่ามันไม่ค่อยดีต่อสุขภาพ
เท่าไร ทานเพราะความจําเปรน ีต่นนความจําเปรนนั้นถ้ามันมีนห้เลือก ก็ต้องเลือกที่ดีต่อสุขภาพเรา
ีน่นอนค่ะ ก็ซื้อีน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ท่านท่ี 4 
คุณเล้ง (นิสิตฝึกสอน ครุศาสตร์ จุฬาฯ) เพศชาย อายุ 22 ปี เพิ่งย้ายมาอยู่หอใกล้โรงเรียนช่วงฝึกสอน
หอพักอยู่กลางเมือง 
 
Q :สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A :ผมทานมาสักพักีล้วครับ ผมอ้วน กลัวเปรนกรคครับ ีต่ช่วงฝึกสอนนี้ผมต้องย้ายไปอยู่หอที่อยู่นกล้
กรงเรียน (กรงเรียนวัดปทุม) ก็เลยหาของกินยากนิดหน่อย 
Q :เมนูท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A :รสไม่จัด ไม่มัน ไม่เค็ม ผมไม่ค่อยกินของทอดครับ 
Q :พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซื้อสําเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อื่นๆ) 
A :ตอนนี้ซื้อสําเร็จ หรือไม่อาหารจานเดียวไปเลยครับ ผมทํากับข้าวไม่เปรน มาอยู่หอด้วย 
Q :สิ่งท่ีท่านคิดว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีอยู่นอกบ้าน
และไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจําหน่าย / ความยุ่งยาก / ฯลฯ) 
A :ประหยัดครับ เลือกไม่ได้ผมก็จําเปรนต้องกินเท่าที่มีขายครับ 
Q :ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจํา) 
A :ราคาต้องไม่ีพงเกินไปครับ ีละขอที่รสชาติอร่อยหน่อย 
Q :ท่านคิดว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจําหน่ายในตลาดมีเพียงพอแล้วหรือไม่  
A :ไม่พอครับ ผมว่าละีวกที่ผมอยู่ไม่มีเลย ผมต้องเตรียมการสอนเยอะมาก ผมก็เน้นฝากท้องที่ร้า น
นกล้กรงเรียน หรือไม่ก็ร้านสะดวกซื้อไปเลยครับ ก็น่าจะร้านสะดวกซื้อเปรนหลักครับ 
Q :หากเป็นไปได้อยากให้มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพวางขายเพิ่มหรือไม่ (ถ้ามีควรวางขายในช่องทางใด) 
A :ก็ถ้าเปรนไปได้ก็อยากครับ กดยเฉพาะที่หาซื้อง่ายๆ อย่างร้านสะดวกซื้อก็ดีนะครับ 
Q :ทัศนคติของท่านท่ีมีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A :ก็กินได้เหมือนอาหารปกติครับ ผมคิดว่าเทคกนกลยีสมัยนี้มันน่าจะพัฒนาไปเยอะีล้วนะครับ จน
การทานีบบนี้ไม่น่าจะเปรนอันตรายีล้วนะครับ 
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Q :ถ้ามีอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านท่ีมีชื่อเสียง วางจําหน่ายในรูปแบบของอาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น 
Low sodium สารให้ความหวานแทนน้ําตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมีความสนใจต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์นี้
หรือไม่ อย่างไร (นําตัวอย่างสินค้าให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา) 
A :ซื้อครับ 
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ท่านท่ี 5 
คุณไร่ (ข้าราชการบํานาญ) เพศชาย อายุ 64 ปี บ้านอยู่ในซอยลึกแถบชานเมือง เกษียณอายุ อยู่บ้านคน
เดียวในช่วงเวลากลางวัน 
 
Q :สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A :ลุงเปรนความดันมา 10 กว่าปีีล้ว ไม่กินเค็ม ภรรยาลุงก็ไม่ทานผงชูรส ีละลุงก็ชอบกินพวกผัก 
น้ําพริก ปลา อะไรีบบนี้ 
Q :เมนูท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A :ไม่เค็ม ไม่มัน ลุงเปรนความดันกินไม่ได้เลย เคอเลสเตอรอลก็สูงด้วย 
Q :พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซื้อสําเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อื่นๆ) 
A :ถ้าเปรนเสาร์ อาทิตย์ อยู่กันพร้อมหน้าพร้อมตาก็ทําทานเองที่บ้าน ีต่วันธรรมดาเนี่ยลุงอยู่บ้านคน
เดียว ภรรยาีละลูกไปทํางานีละเรียนนนเมือง ก็จะกินพวกกับข้าวที่ทําหม้อนหญ่ีล้วีช่ช่องีข็งเก็บ
เอาไว้ มาอุ่นเอา หรืออาหารสําเร็จรูปที่ซื้อมาเก็บไว้ที่บ้าน (กจ๊ก /ปลากระป๋อง) เพราะจะขับรถออกไป
ีต่ละทีมันก็ไกล ตาก็ไม่ค่อยดีีล้ว บ้านลุงอยู่ลึก ไม่คุ้มกันหรอก 
Q :สิ่งท่ีท่านคิดว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีอยู่นอกบ้าน
และไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจําหน่าย / ความยุ่งยาก / ฯลฯ) 
A :ลุงตอบไม่ได้นะ เพราะลุงอยู่ีต่ที่บ้าน ไม่ค่อยได้ออกไปหาซื้ออะไรเลย บ้านลึก ไปทีก็ซื้อตุนเก็บไว้ 
ลูกซื้อเข้ามาบ้าง บางทีก็ทําีช่ตู้เอาไว้ ทําง่ายๆกินเอาเอง ไม่ค่อยได้ทําหรอก ทําีล้วไม่คุ้ม กินคนเดียว 
Q :ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจํา) 
A :ที่ลุงไปซื้อมาตุนไว้เหรอ ก็จริงๆอยากซื้อที่มันเก็บได้นานๆ ไม่ค่อยได้ออกไปไหน 
Q :ท่านคิดว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจําหน่ายในตลาดมีเพียงพอแล้วหรือไม่  
A :น้อยนะ ของเดี๋ยวนี้อะไรก็นส่ผงชูรสทั้งนั้นีหละ บางทีก็เค็ม หวานเกินไป กินไม่ค่อยได้เลย 
Q :หากเป็นไปได้อยากให้มีร้านอาหารเพื่อสุขภาพวางขายเพิ่มหรือไม่ (ถ้ามีควรวางขายในช่องทางใด) 
A :ถ้ามีก็ดีนะ อย่างซูเปอร์มาร์เก็ตที่ลุงไปประจํา มันไม่ค่อยมีเลย พักนี้ลุงเบื่อๆก็ซื้ออาหารสําเร็จมาเลย 
ง่ายดี 
 
 
Q :ทัศนคติของท่านท่ีมีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
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A :เมื่อก่อนก็คิดว่ามันไม่ดีหรอก ีต่ตอนนี้ก็รู้สึกว่ามันทําอะไรไม่ได้ีล้ว วิถีชีวิตมันเปลี่ยนไปหลัง
เกษียณ มันก็พอกินได้นะ กินคนเดียว ง่ายๆ 
Q :ถ้ามีอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านท่ีมีชื่อเสียง วางจําหน่ายในรูปแบบของอาหาร
สําเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เช่น 
Low sodium สารให้ความหวานแทนน้ําตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมีความสนใจต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์นี้
หรือไม่ อย่างไร (นําตัวอย่างสินค้าให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา) 
A : ซื้อ ีละก็จะซื้อตุนไว้ด้วย ถ้าเปรนอาหารที่นิ่มๆหน่อยมันก็ดีนะ ฟันไม่ค่อยดีีล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 19 ีสดงการสรุปผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 5 ราย 
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เกณฑ์ ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 

พฤติกรรมการ
รั บ ป ร ะ ท า น
อาหาร 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ
เพราะเร่ิม

กังวลเกี่ยวกับ
กรค คนรอบ
ข้างเร่ิมป่วย
ตั้งีต่อายุยัง

น้อยีละ
ตัวเองก็เปรน

กรคมา 2-3 ปี 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ 
เพราะคนนน
ครอบครัว
สุขภาพไม่
ีข็งีรง 

อาหารต้อง
สะอาด ไม่มี

สารก่อ
อันตราย 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ

เพราะต้องการ
ลดค่าน้ําตาล
ีละความดัน 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ

เพราะกลัวเปรน
กรคนนอนาคต 

(อ้วน) 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ 
เน่ืองจาก

สุขภาพไม่
ีข็งีรง เปรน
กรคความดัน 
ครอบครัวไม่
ทานอาหารที่

นส่ผงชูรส 

แ ห ล่ ง ท่ี อ ยู่
อาศัย 

อาศัยอยู่
หอพักนจกลาง

เมอืงที่มี
ร้านอาหาร
ีละร้าน

สะดวกซื้ออยู่
พอสมควร ีต่

ร้านที่เพื่อ
สุขภาพน้อย ที่

มีก็คนเยอะ 
ไม่มีเวลามาก 

อาศัยอยู่นอก
เมือง ีต่

สถานที่ทํางาน
อยู่นนเมือง 

ีหล่ง
เศรษฐกิจ 

อาศัยอยู่
หอพัก

พยาบาลของ
กรงพยาบาล 
เปรนหอพัก

รวมที่พักกับ
เพื่อนพยาบาล

ด้วยกัน 

หอพักนนย่าน
นจกลางเมือง 

นกล้กับ
กรงเรียนที่

ฝึกสอน 
(กรงเรียนวัด
ปทุม)นกล้

กรงเรียนมีร้าน
สะดวกซื้อ

ีละ
ร้านอาหาร

ตามสั่ง 

หมู่บ้านีถบ
ชานเมือง 

ค่อนข้างลึก 
ร้านอาหาร
ีถวบ้านไม่

ค่อยมี 

  



60 
 

ตารางที่ 19 ีสดงการสรุปผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 5 ราย (ต่อ) 
 

เกณฑ์ ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 

ด้านอาชีพ นักศึกษา
ปริญญาเอก 
มหาวิทยาลัย
นนเมือง วิถี
ชีวิตอยู่นน

เมือง ค่านช้จ่าย
สูง 

เจ้าของธุรกิจ 
ไม่ค่อยมีเวลา
ว่าง เพราะงาน
ค่อนข้างเยอะ 

พยาบาล
กรงพยาบาล
รัฐอยู่กลาง

เมือง 

นิสิตปริญญา
ตรี คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาฯ 
(นิสิตฝึกสอน 

ชั้นปีที่ 5) 

ข้าราชการ
บํานาญ 

(เกษียณอายุ
ราชการ) ไม่
ชอบขับรถ

ออกนอกบ้าน 
เพราะเสียค่า
เดินทางเยอะ
ีละสายตาไม่

ค่อยดี 
ด้านเวลา วิถีชีวิตที่

เปรนอยู่
ค่อนข้างเร่ง
รีบ เรียนีละ
ทํางานพิเศษ

ควบคู่กัน 

ทํางานเยอะ
เวลาว่างไม่
ค่อยมีเพราะ
งานยุ่ง ช่วง

เย็นทานนอก
บ้านตลอด 

ส่วนนหญ่
จะต้องควงเวร 

ซึ่งบ่อยมาก 
ทํานห้ไม่มี

เวลาลงมาซื้อ
อาหารนนเวลา

ปกต ิ

เร่งรีบทุกวัน 
เพราะช่วง

ฝึกสอนงาน
ค่อนข้างหนัก 
ต้องเตรียมการ
สอนีละเข้า
กรงเรียนนห้

ทันเวลา 

ไม่มีข้อจํากัด
ด้านเวลา ีต่
คิดว่าถ้าลด
เวลานนการ
เดินทางเพื่อ
จ่ายของเข้า
บ้านได้ก็จะ

ช่วยประหยัด
ได้ 
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ตารางที่ 19 ีสดงการสรุปผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 5 ราย (ต่อ) 
 

เกณฑ์ ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 

ข้อจํากัด หอพักไม่
อนุญาตนห้
ประกอบ
อาหาร 

ร้านอาหาร
นกล้หอพักคน

เยอะมาก 

ไม่ค่อยมีเวลา 
ีละชอบ

รับประทาน
อาหารที่ปรุง

สดนหม่ 

ไม่ค่อย
ประกอบ
อาหารนน

หอพัก เพราะ
เปรนห้องพัก

รวม ีละเวลา
ควงเวรจะไม่มี

เวลาออกมา
ซื้อของกินที่

ร้าน 

ด้านราคา 
เน่ืองจากต้อง

ประหยัด
ค่านช้จ่าย 

อยู่บ้านคน
เดียวนนช่วง
วันธรรมดา 
เน่ืองจากคน
นนครอบครัว
ทํางานหมด  

บ้านค่อนข้าง
ลึก ไม่อยาก

เดินทาง
ออกไปไกลๆ

บ่อยๆ 
ความสนใจต่อ
แนวคิด
ผลิตภัณฑ์ 

สนนจมาก 
เพราะ เหมาะ
กับวิถีชีวิตที่

เปรนอยู่ 
รวมทั้งคนที่
อาศัยอยู่นน

ละีวก
เดียวกันด้วย 

เฉยๆ อาจจะ
ลองซื้อมาเก็บ
ไว้ที่ออฟฟิศ 

นนกรณีที่ไม่มี
เวลาออกไม่
หาอะไรทาน

นอกบ้าน 

สนนจมาก 
เพราะได้ทาน
ของอร่อยีละ
มีประกยชน์ ที่

สําคัญคือ
สะดวก 

สนนจ ถ้ามี
ราคาที่ไม่ีพง

มาก 

สนนจ เพราะ
อยากซื้อมา

เก็บไว้ที่บ้าน 
ไม่ต้อง
เดินทาง

ออกไปซื้อ
บ่อยๆ 
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จากปัจจัยทั้ง 5 ด้านที่นช้ประกอบการเลือกกลุ่มตัวอย่างีละจุดประสงค์นนการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 5 ท่านสามารถสรุปได้ว่า 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมนนการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
กดยส่วนนหญ่หากเลือกได้จะพยายามเลือกรับประทานอาหารที่เปรนประกยชน์ต่อร่างกาย 

กดยเน้นทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ดี ไม่นส่ผงชูรส ไม่รสจัดีละไม่มีส่วนผสมของสารที่ก่อนห้เกิด
อันตรายต่อร่างกาย กดยระบุความต้องการีก่ร้านขายอาหาร หากเลือกไม่ได้ก็จะรับประทานจาก
ร้านอาหารที่พอหาได้ หรือร้านสะดวกซื้อนนกรณีที่อยู่นนช่วงเร่งรีบ 

2. เพื่อทราบถึงปัจจัยนนการนช้พิจารณาเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
ปัจจัยนนการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ จะเน้นที่รสชาติ อาหารที่เลือกรับประทาน

จะต้องเลือกที่อร่อยีละความสะดวกเหมาะสมต่อสถานการณ์เปรนหลัก ปัจจัยอ่ืนๆที่นช้ประกอบการ
พิจารณาคือเร่ืองของราคาีละความสะอาด   

3. เพื่อทราบความต้องการของกลุ่มตัวอย่างต่อีนวความคิดผลิตภัณฑ์ 
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 80% สนนจีนวคิดผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อม

รับประทานบรรจุถุง Retort Pouch ีละ 20% รู้สึกเฉยๆ ีละอาจจะลองซื้อหากมีวางขาย 
4. เพื่อทราบทัศนคติของลูกค้าที่มีต่ออาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่ทําการสัมภาษณ์ 80% มีความเห็นว่าอาหารสําเร็จรูปพร้อม

รับประทานเปรนสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการีละวิถีชีวิตของคนนนปัจจุบันได้ค่อนข้างมาก 
เพราะนนสังคมปัจจุบัน เวลา เปรนสิ่งที่ทุกคนต้องการ รีบเร่งนนการนช้ชีวิต ดังนั้นหากมีผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ ก็จะได้รับความสนนจ กดยมองข้ามเหตุผลอ่ืนนนเร่ืองของทัศนคติ
ด้านลบไปได้ 

5. เพื่อหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของลูกค้า (unmet need)  
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของกลุ่มตัวอย่างคือ เร่ืองจํานวนของร้านขาย

อาหารเพื่อสุขภาพมีค่อนข้างน้อย ร้านขายอาหารทั่วไปก็ไม่สามารถที่จะทําอาหารที่ตรงกับความ
ต้องการได้ หากมีวางขายเพิ่มนนช่องทางที่สามารถหาซื้อได้สะดวก ก็จะเปรนการตอบสนองความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองได้ 

6. เพื่อนห้ทราบถึงความเปรนไปได้นนการทําธุรกิจประเภทอาหารสําเร็จรูปพร้อม
รับประทาน 

กดยสรุปผลการสํารวจ 80% ของกลุ่มตัวอย่างมีความสนนจที่จะซื้อ หากมีผลิตภัณฑ์
อาหารสําเร็จรูปสูตร Signature dish ของร้านอาหารที่มีชื่อเสียงีละได้รับการรับรองด้านรสชาติ บรรจุ
นนถุง Retort Pouch พร้อมรับประทานนนรูปีบบอาหารเพื่อสุขภาพ วางจําหน่าย ดังนั้นอาจมีความ
เปรนไปได้ว่ามีความเปรนไปได้นนการทําธุรกิจประเภทอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานนนตลาดอาหาร
สําเร็จรูป 
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ภาคผนวก จ 

 
 

ตัวอย่างคาํถามสําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (สําหรับร้านอาหาร) 
 
 

จุดประสงค์ 
1. เพื่อทราบความสนนจของร้านอาหารที่จะร่วมเปรนหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
2. เพื่อสอบถามราคาสูตรที่ต้องการจะขายนห้สําหรับรายการอาหารยอดนิยม (Signature Dish) 
3. เพื่อทราบอัตราส่วนีบ่งกําไรที่ร้านอาหารต้องการจากยอดขาย 
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คําถาม 
1. ภาพรวมของธุรกิจอาหารที่ดําเนินอยู่นนปัจจุบัน 
2. เมนูที่เปรนที่นิยมของทางร้านมีอะไรบ้างราคาเท่าไหร่ ีละ น้ําหนักประมาณกี่กรัม 
3. จุดเด่นของอาหารจานน้ีกดดเด่น ีตกต่างจากร้านอ่ืนอย่างไรบ้าง  
4. ยอดขายของอาหารเมนูน้ันๆ ขายได้ประมาณกี่จานต่อวัน / เดือน 
5. กลุ่มลูกค้าเปรนนครบ้าง 
6. จํานวนการสั่งกลับบ้าน ถ้ามี มีประมาณกี่ชุดต่อวัน 
7. อัตราต้นทุน กําไรอยู่ที่ประมาณเท่าไหร่ 
8. มีีผนเพิ่มยอดขายนห้ีก่เมนูน้ันๆ อย่างไรบ้าง 
9. หากมีีนวคิดธุรกิจซึ่งจะเปรนเปรนตัวกลาง นนการนําเมนูขายดีของทางร้าน  (Signature dish) ของร้าน

มาทําเปรน Ready to Eat เพื่อสุขภาพ กดยจะติดต่อกรงงานเพื่อผลิตสินค้า เปรน retort pouch กดย
สามารถเก็บได้นนอุณหภูมิห้องีละอายุสินค้าประมาณ 1 ปี กดย มีชื่อีบรนด์ของร้าน ภาพอาหาร
กชว์บนีพคเกจ ีละสูตรจะเปรนความลับทางการค้า กดยมีการทําสัญญากันทั้ง  3 ฝ่ายีละจะทําสูตร
นห้นกล้เคียงกับต้นตําหรับมากที่สุด ีละนห้เจ้าของร้านมีส่วนรวมนนการดูีลปรับปรุงสูตร กดย
ทํางานร่วมกับนักกภชนาการีละนําไปจัดจําหน่ายนนร้านสุขภาพ กรงพยาบาล ต่างๆทางร้านมีความ
สนนจมากน้อยเพียงนด 

10. การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ที่เท่าไหร่นนรูปีบบผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป
บรรจุนนถุง Retort Pouch น้ําหนักประมาณ 200กรัม – 400 กรัมีละกําไรส่วนีบ่งที่ต้องการจํานวน
กี่เปอร์เซ็น 
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ภาคผนวก ฉ 

 
 

บทสัมภาษณ์เชิงลึก สําหรับร้านอาหาร 
 
 

ร้านท่ี 1  
คุณมรุรี อินท์นุรักษ์ เจ้าของธุรกิจ “ราดหน้าเชลล์ชวนชิม หลังห้อยเทียนเหลา” นนศูนย์อาหารนน
ห้างสรรพสินค้าชั้นนํา 
เบอร์กทรศัพท์ 086-905-3356  
ที่อยู่  3/17 หมู่ 9 ถ.ีจ้งวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
 
Q :ภาพรวมของธุรกิจอาหารท่ีดําเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A : “ราดหน้าเชลล์ชวนชิมหลังห้อยเทียนเหลา ดําเนินกิจการมา 18 ปี เปรนร้านราดหน้าที่มีสาขาทั้งหมด 
250 สาขานนศูนย์อาหารของห้างสรรพสินค้า ,ซู เปอร์มาร์ เก็ต ,ไฮเปอร์มาร์ เกต ต่างๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้านนเครือ Central Department Store, Tesco Lotus, The Mall, Siam Paragon,สนามบิน
สุวรรณภูมิ ดอนเมืองเปรนต้น ซึ่งจะมีศูนย์รับีละกระจายสินค้า เช่นวัตถุดิบหลักคือหมูีละเคร่ืองปรุง
รส กดยนช้หมูประมาณ 4 ตันต่อวัน จะสั่งจากกรงงานนห้เข้ามาส่งที่คลังสินค้าหลัก นนเขตอําเภอปา ก
เกร็ด ีละมีกรงงานขนาดเล็กทําการผสมเคร่ืองปรุง จากนั้นจะนําไปส่งตามศูนย์กระจายสินค้านนีต่ละ
ภาค ซึ่งปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าย่อยนั้นมีทั้งหมด 5 ีห่ง คือเขต ปากเกร็ด จ.นนทบุรี, เขตรามอินทรา
, จ.อุทัยธานี, จ.ตรัง ีละจ.อุบลราชธานี ซึ่งทางศูนย์นหญ่จะมีรถกระบะทั้งหมด 10 คันส่งไปตาม
เส้นทางต่างๆทั้งกรุงเทพฯีละต่างจังหวัด พนักงานนนกรงผสมเคร่ืองปรุงมี 20 คน คนขับรถ 10 คน 
ีละพนักงานที่ศูนย์ย่อยทั้งหมด 100 คน พนักงานหน้าร้าน ทั้งหมด 750 คน รวมทั้งสิ้น 880 คน ีละมี
ีผนขยายสาขาปีละ 13 สาขา” 
Q :เมนูท่ีเป็นท่ีนิยมของทางร้านมีอะไรบ้างราคาเท่าไหร่ และ น้ําหนักประมาณกี่กรัม 
A : “นนร้านจะมี ราดหน้า ผัดซีอ๊ิว สุกี้ ีต่ที่นิยมมากที่สุดจะเปรนราดหน้า ราคาขายขึ้นอยู่กับพื้นที่ ถ้านน
พื้นที่ เช่น Tesco Lotusอยู่ที่ 35 บาท, Central ประมาณ 40-45 บาท น้ําหนักประมาณ 500 กรัมรวมทุก
อย่าง” 
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Q :จุดเด่นของอาหารจานนี้โดดเด่น แตกต่างจากร้านอื่นอย่างไรบ้าง  
A :เปรนราดหน้าหมูหมัก หมูนุ่ม ีล้วก็น้ําราดรสชาติกลมกล่อม มีสูตรเฉพาะ 
Q :ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกี่จานต่อวัน / เดือน 
A :ยอดขายจะีตกต่างไปตามีต่ละสาขา ีต่กดยเฉลี่ยีล้วอยู่ที่ 300 จานต่อวัน 
Q : กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A :ส่วนนหญ่เปรนพนักงานออฟฟิศที่มาทานข้าวตอนกลางวัน ตอนเย็น ีล้วก็มีครอบครัวบ้าง อย่างคนมี
อายุหน่อยก็จะชอบกินราดหน้า 
Q :จํานวนการสั่งกลับบ้าน ถ้ามี มีประมาณกี่ชุดต่อวัน 
A :มีบ้าง ีต่ว่าไม่มากเท่าไหร่ประมาณีค่ 5-10% 
Q :อัตราต้นทุน กําไรอยู่ท่ีประมาณเท่าไหร่ 
A :กําไรหลังหักค่านช้จ่ายอยู่ที่ 10 % 
Q :มีแผนเพิ่มยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
A :เปรนการขยายสาขา เพิ่มขึ้นตามห้างหรือ community mall ที่เปิดนหม่ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ 
ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีก็ขยายได้น้อย 
Q : หากมีแนวคิดธุรกิจซึ่งจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการนําเมนูขายดีของทางร้าน  (Signature dish) ของ
ร้านมาทําเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort pouch โดย
สามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีชื่อแบรนด์ของร้าน ภาพอาหารโชว์
บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการทําสัญญากันท้ัง  3 ฝ่ายและจะทําสูตรให้
ใกล้เคียงกับต้นตําหรับมากท่ีสุด และให้เจ้าของร้านมีส่วนรวมในการดูแลปรับปรุงสูตร โดยทํางาน
ร่วมกับนักโภชนาการและนําไปจัดจําหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทางร้านมีความสนใจมาก
น้อยเพียงใด 
A :น่าสนนจมาก เพราะว่าจะได้เพิ่มช่องทางการขาย เพิ่มรายได้นห้ทางร้านด้วย ีต่ว่าสูตรีละรสชาติ
ต้องนกล้เคียงกับที่ร้าน รวมถึงคุณภาพการเก็บรักษาต้องมีมาตรฐาน 
Q :การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ท่ีเท่าไหร่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป
บรรจุในถุง Retort Pouchน้ําหนักประมาณ200 กรัม – 400 กรัมและกําไรส่วนแบ่งท่ีต้องการกี่เปอร์เซ็น 
A :คิดว่าอยู่ที่ 40-45 บาท กําไรตอนนี้ได้ประมาณ 10 % ีต่ถ้านําเอาสินค้าไปทํานนกรงงานีละกระจาย
สินค้าีล้ว ขอประมาณ 2% พอ  
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ร้านท่ี 2  
คุณแก้วเกล้า และคุณขวัญข้าว บรรจง ทายาท เจ้าของธุรกิจ “ร้านอาหารสยาม ๗๗”  
เบอร์กทรศัพท์ 02-527-7535  
ที่อยู่  31 หมู่ 6 ต.สวนนหญ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 
Q :ภาพรวมของธุรกิจอาหารท่ีดําเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A :ร้านอาหาร สยาม ๗๗ เปรนกิจการของครอบครัว ดําเนินกิจการมาได้ 6 ปีีล้ว ร้านเปิดเวลา 16.00 -
24.00 น. เปิดทุกวัน มีกต๊ะทั้งหมด 65 กต๊ะ สามารถรองรับลูกค้าได้ประมาณ 300 ท่าน ีละสามารถ
วนรอบกันได้ประมาณ 2-3 รอบเฉลี่ยีล้วลูกค้าเข้าร้านต่อวันประมาณ 800-1,000 คน 
Q :เมนูท่ีเป็นท่ีนิยมของทางร้านมีอะไรบ้างราคาเท่าไหร่ และ น้ําหนักประมาณกี่กรัม 
A :เมนูที่นิยมของทางร้านจะเปรนกุ้งีม่น้ําีท้ๆเผา ตัวละประมาณ 7-8 ขีด ราคาต่อ 1 กิกลประมาณ 
1,800 บาท ีละอีกเมนูคือเนื้อกคขุนผัดพริกีกงชาวสวนที่ทุกกต๊ะต้องสั่ง ราคา 250 บาท หนักประมาณ 
250-300 กรัม 
Q :จุดเด่นของอาหารจานนี้โดดเด่น แตกต่างจากร้านอื่นอย่างไรบ้าง  
A :ถ้าเปรนกุ้งีม่น้ําคือ ทางร้านนช้กุ้งธรรมชาติจากชาวบ้านละีวกนี้ตกมานห้ เนื้อกุ้งจะสด เด้ง มันเยอะ 
ีละมีวิธีการเผาีบบกบราณ ส่วนเนื้อกคขุนผัดพริกีกงชาวสวน เรานช้เนื้อเกรดดีมาทําอาหาร 
เคร่ืองีกงกขลกเอง กดยนส่สมุนไพรเยอะมาก กลิ่นหอม ดีต่อสุขภาพ  ีละสีของน้ําพริกีกงจะเปรนสี
เขียวขลุกขลิก ีตกต่างจากร้านอ่ืนที่พริกีกงจะสีีดงๆส้มๆ 
Q :ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกี่จานต่อวัน / เดือน 
A : 50% ของลูกค้าจะต้องสั่งเมนูนี้ เพราะว่าเปรนอาหารีนะนํา ีละออกรายการกทรทัศน์ครัวคุณต๋อย
ด้วย เฉลี่ยเมนูออกวันละ ประมาณ 30 จาน ขึ้นไป ก็ประมาณ 1,000 จานต่อเดือน 
Q : กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A :มีหลากหลายทั้งกลุ่มที่มาจัดเลี้ยง ครอบครัว ีละก็เพื่อนๆมาสังสรรค์กับ สัดส่วนไม่ต่างกันมาก กดย
ร้านเราเน้นขายอาหารไทยรสดั้งเดิม ดังนั้นคนที่มารับประทานอาหารที่ร้านก็จะเปรนคนที่ชอบสไตล์
ไทยกบราณ ีต่ทางร้านก็มีเมนูนหม่ๆเพิ่มเข้ามา ีต่หลักๆจะเปรนอาหารไทยประมาณ 70-80% 
Q :จํานวนการสั่งกลับบ้าน ถ้ามี มีประมาณกี่ชุดต่อวัน 
A :สั่งกลับบ้านก็มีบ้างีต่ว่าไม่มากเท่าไหร่เพราะลูกค้าก็ทานจากร้านอ่ิมกันีล้ว สั่งกลับประมาณ 2-3 
ชุดต่อวัน 
Q :อัตราต้นทุน กําไรอยู่ท่ีประมาณเท่าไหร่ 
A :กําไรหลังหักค่านช้จ่ายเฉลี่ยีล้วประมาณ 20% 
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Q :มีแผนเพิ่มยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
Q :ก็มีออกรายการทีวีบ้าง เช่นคู่รักตะลอนทัวร์ ตลาดสดสนามเป้า ครัวคุณต๋อย รายการีซ่บ สด เดือด 
รายการ Laolife รายการหูผึ่งยามเช้า เยอะมาก ีละก็มีพวกคอลัมภ์อาหารนนหนังสือพิมพ์มาติดต่อ
สัมภาษณ์เช่นกัน เราก็จะเอาเมนูีนะนําขึ้นกต๊ะ ส่วนเร่ืองขยายสาขานั้นยังไม่อยากทําเพราะว่าเปรน
กิจการครอบครัวถ้าจะขยายต้องนช้เวลา ีล้วก็มี Facebook ของทางร้าน  
https://www.facebook.com/Siam77VintageHomeRestaurant?fref=ts ีนะนําเมนูอาหารเร่ือยๆ 
Q : หากมีแนวคิดธุรกิจซึ่งจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการนําเมนูขายดีของทางร้าน  (Signature dish) ของ
ร้านมาทําเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort pouch โดย
สามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีชื่อแบรนด์ของร้าน ภาพอาหารโชว์
บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการทําสัญญากันท้ัง  3 ฝ่ายและจะทําสูตรให้
ใกล้เคียงกับต้นตําหรับมากท่ีสุด และให้เจ้าของร้านมีส่วนรวมในการดูแลปรับปรุงสูตร โดยทํางาน
ร่วมกับนักโภชนาการและนําไปจัดจําหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทางร้านมีความสนใจมาก
น้อยเพียงใด 
A :สนนจนะ มันก็เปรนการสร้าง Awareness นห้ทางร้าน เหมือนว่าเค้าลองชิมจานีนะนําของเราีละก็
สามารถสร้าง Trial นห้เค้ามาลองกินที่ร้านได้ มันน่าสนนจมาก เพราะว่าเราก็ได้กปรกมตชื่อร้านด้วย ได้
รายได้เพิ่มเข้ามาด้วย ีต่เร่ืองสูตรทางร้านเห้นว่าอยากนห้ทางบริษัทซื้อสูตรไปเลยเปรนเงินก้อน ีล้วก็
ส่วนีบ่งตามยอดขายก็เปรนเปอร์เซ็นต์น้อยๆก็ได้ เพราะว่าถ้าพึ่งเปอร์เซ็นต์จากยอดขายอย่างเดียว จะมี
ความเสี่ยงว่าถ้ากรงงานเอาสูตรไปีล้วผลิต ีล้วบอกว่าไม่สามารถขายได้ เราก็ไม่สามารถเช็คได้ 
Q :การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ท่ีเท่าไหร่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป
บรรจุในถุง Retort Pouchน้ําหนักประมาณ200 กรัม – 400 กรัมและกําไรส่วนแบ่งท่ีต้องการกี่เปอร์เซ็น 
A :คิดว่าน่าจะอยู่ที่ 300 กรัมก็พอนะ เพราะว่าเปรนกับข้าวอย่างเดียว ราคาขายนนีพคเกจก็ประมาณ 100 
บาท กําไรที่ทางร้านได้ปัจจุบันอยู่ที่ 20% ีต่ว่าถ้ามาทําเปรนีพคเกจีละได้ค่าสูตรประมาณ 150,000 
บาท ีละขอส่วนีบ่งจากกําไรสุทธิประมาณ 10% 
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ท่านท่ี 3  
คุณไตรวุฒิ วุฒิวงศา (คุณอาร์ต) ของธุรกิจ“ร้านอาหารกุ้งเผา สามชัย จ.สงขลา" 
เบอร์กทรศัพท์ 088-783-9056 
ที่อยู่  ถ.สามชัย ต.หาดนหญ่ อ.หาดนหญ่ จ.สงขลา 90110 
 
Q :ภาพรวมของธุรกิจอาหารท่ีดําเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A : เปรนร้านขายอาหารที่เน้นเมนูซีฟู้ด นนหาดนหญ่ มีบริการส่งถึงบ้านนนระยะ 10 กิกลเมตร ถ้าสั่งขั้น
ต่ําคือ 500 บาทส่งฟรี ถ้าต่ํากว่า 500 บาท คิด 40 บาทีบบเหมา เดิมเปรนธุรกิจขายอาหารทะเลอยู่ีล้ว
เลยมาเปิดเปรนร้านอาหารเพิ่ม ก็จะมีกต๊ะทั้งหมด 20 กต๊ะ มีพนักงานทั้งหมด 15 คน เปรนีม่ครัว 3 คน 
เราพึ่งเปิดมาได้ประมาณ 2-3 ปี รองรับลูกค้ารอบหนึง่ประมาณ 120 คน ีต่เด๋ียวก็มีีพลนขยายต่อ  
Q :เมนูท่ีเป็นท่ีนิยมของทางร้านมีอะไรบ้างราคาเท่าไหร่ และ น้ําหนักประมาณกี่กรัม 
A :เมนูหลักเปรนกุ้งเผา น้ําจิ้มซีฟู้ดรสจัด ีละที่ลูกค้าสั่งเยอะๆก็จะมีกป๊ะีตกทะเล 
Q :จุดเด่นของอาหารจานนี้โดดเด่น แตกต่างจากร้านอื่นอย่างไรบ้าง 
A :  ถ้าเปรนกุ้งของเราก็จะมี 3 ขนาดนห้เลือก S ประมาณ 10-14 ตัว/กิกลกรัมราคากิกลกรัมละ 800 บาท 
M ก็ 6-8 ตัว/กิกลกรัมราคากิกลกรัมละ 1000 บาท  L ประมาณ 3-4 ตัว/กิกลกรัมราคากิกลกรัมละ 1,400 
บาทถ้าเปรนกป๊ะีตกคือเราเห็นว่าร้านอ่ืนไม่มี เราก็มีสูตรน้ําซุปที่เฉพาะ หอมสมุนไพร อาหารสด 
Q :ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกี่จานต่อวัน / เดือน 
A :ถ้ากุ้งออกวันหนึง่ประมาณ 10-15 กิกลกรัม ส่วนกป๊ะีตกก็อยู่ที่ 15-20 ที่ต่อวัน 
Q : กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A :เปรนกลุ่มครอบครัว วัยทํางานบ้าง ผสมกันไป 
Q :จํานวนการสั่งกลับบ้าน ถ้ามี มีประมาณกี่ชุดต่อวัน 
A :มีสั่งกลับบ้านบ้างประมาณ 2 ถุงต่อวัน 
Q :อัตราต้นทุน กําไรอยู่ท่ีประมาณเท่าไหร่ 
A :กําไรประมาณ 30% หลังหักค่านช้จ่ายพวกลูกน้อง วัตถุดิบีล้ว 
Q :มีแผนเพิ่มยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
A :ตอนนี้ก็ยังไม่ได้มีีพลนเลย เพราะว่านนร้านบริหารคนเดียว ีต่มีีพลนขยายร้าน 
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Q : หากมีแนวคิดธุรกิจซึ่งจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการนําเมนูขายดีของทางร้าน  (Signature dish) ของ
ร้านมาทําเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort pouch โดย
สามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีชื่อแบรนด์ของร้าน ภาพอาหารโชว์
บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการทําสัญญากันท้ัง  3 ฝ่ายและจะทําสูตรให้
ใกล้เคียงกับต้นตําหรับมากท่ีสุด และให้เจ้าของร้านมีส่วนรวมในการดูแลปรับปรุงสูตร โดยทํางาน
ร่วมกับนักโภชนาการและนําไปจัดจําหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทางร้านมีความสนใจมาก
น้อยเพียงใด 
A :ดีเลย น่าสนนจอยู่เหมือนกันีต่ว่าไม่มีเวลาไปติดต่อกรงงาน ีล้วก็พวกร้านที่จะมารับของเรา ถ้ามี
ตัวกลางมาช่วยก็ดี เปรนการเพิ่มยอดขายเราอีกทางด้วย ไม่เหนื่อยีค่นห้สูตรีล้วต้องควบคุมรสชาติกับ
มาตรฐานการผลิตนห้ดี 
Q :การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ท่ีเท่าไหร่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูป
บรรจุในถุง Retort Pouchน้ําหนักประมาณ200 กรัม – 400 กรัมและกําไรส่วนแบ่งท่ีต้องการกี่เปอร์เซ็น 
A :ปัจจุบันที่ร้านขายถ้วยละ 80 บาท ถ้าหม้อไฟก็อยู่ที่ 120 บาท ถ้าลงนนรูปีบบนั้นเปรนกับข้าว ก็น่าจะ
ประมาณ 60-70 บาท  ส่วนกําไรส่วนีบ่งก็อยากได้ประมาณ 10 % 
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ท่านท่ี 4  
คุณ สุกัญญา พิเชฐานนท์เจ้าของร้านก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเครื่อง บางลําภู 
เบอร์กทรศัพท์ 089-113-2331 
ที่อยู่ 176/18 ถ.จักรพงษ์ ีขวงตลาดยอด เขตพระนคร กทม. 10200 
 
Q :ภาพรวมของธุรกิจอาหารท่ีดําเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A : เราเปรนร้านก๋วยเต๋ียวหลอดเล็กๆ ทํามาตั้งีต่ปี 2529  ตอนนี้ก็ร่วม 30 ปีีล้ว ขายอยู่ตรงนี้ตลอด เวลา
เปิด-ปิด 10.00 น. ถึง 17.30 น. ีต่บางวันบ่ายๆก็หมดีล้ว ส่วนนหญ่ คนที่มานั่งกินจะเปรนลูกค้าขา
ประจํา ีละก็มีลูกค้าขาจรส่วนนหญ่ซื้อกลับบ้านกัน  ช่วยกันขายกับสามี ร้านเราก็ออกรายการกทรทัศน์
บ้าง หนังสือพิมพ์บ้างสมัยก่อนลงคอลัมภ์ของคุณปิ่นกต เถาเล็ก ีล้วก็มีรายการ Top5 Thailand มาถ่าย
รายการีล้วก็มอบประกาศนียบัตร มีรายการ “ครัวตัว M” จากช่อง M channel มาถ่ายรายการด้วย 
Q :เมนูท่ีเป็นท่ีนิยมของทางร้านมีอะไรบ้างราคาเท่าไหร่ และ น้ําหนักประมาณกี่กรัม 
A :ป้าขายก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ืองอย่างเดียว ราคา 40 บาท ก็จะนส่ถั่วงอก เต้าหู้ ไชกป๊วหั่นฝอย ไข่
เส้น กุนเชียง ีละกุ้งีห้งอย่างดี รสชาติเค็มหวาน น่าจะประมาณ 3 ขีดนะ  
Q :จุดเด่นของอาหารจานนี้โดดเด่น แตกต่างจากร้านอื่นอย่างไรบ้าง 
A :วัตถุดิบที่ร้านนช้อย่างดี เช่นเส้นก๋วยเตี๋ยวต้องทําจากข้าวเก่าจะเหนียวนุ่มหนึบ ไม่เละ น้ําราดสูตร
เฉพาะเค็มหวานกําลังดี ีละกุ้งีห้งที่เรานช้เปรนกุ้งีห้งเนื้ออย่างดี ไม่นช่กุ้งีห้งนส่สีีดงๆอย่างที่ขาย
ทั่วไป 
Q :ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกี่จานต่อวัน / เดือน 
A :กดยเฉลี่ยวันหนึง่ก็ 200 ชุด เดือนหนึง่ 5,000-6,000 ชุด 
Q : กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A :ส่วนนหญ่เปรนลูกค้าขาจรที่เค้าชอบมาซื้อกลับบ้าน ไม่ได้นั่งกินที่ร้านเพราะว่า เรามีีค่  5 กต๊ะเล็กๆ 
ถ้านั่งกินจะต้องรอนาน ลูกค้าวัยทํางานก็มีีล้วก็คนวัยเดียวกับเราก็เยอะ ชอบมากินกันเพราะว่าเปิดมา
เกือบ 30 ปีีล้ว 
Q :จํานวนการสั่งกลับบ้าน ถ้ามี มีประมาณกี่ชุดต่อวัน 
A :สั่งกลับบ้านเปรนหลักเลย ก็ประมาณ 100 กว่าชุดต่อวัน 
Q :อัตราต้นทุน กําไรอยู่ท่ีประมาณเท่าไหร่ 
A :กําไรประมาณ 50% หักค่าของทุกอย่างีล้ว ส่วนค่าลูกน้องเราไม่มีเพราะว่าค้าขายช่วยกันกับสามี 
Q :มีแผนเพิ่มยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
A :ตอนนี้ยังไม่มีเลย 
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Q : หากมีแนวคิดธุรกิจซึ่งจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการนําเมนูขายดีของทางร้าน  (Signature dish) ของ
ร้านมาทําเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort pouch โดย
สามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีชื่อแบรนด์ของร้าน ภาพอาหารโชว์
บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการทําสัญญากันท้ัง  3 ฝ่ายและจะทําสูตรให้
ใกล้เคียงกับต้นตําหรับมากท่ีสุด และให้เจ้าของร้านมีส่วนรวมในการดูแลปรับปรุงสูตร โดยทํางาน
ร่วมกับนักโภชนาการและนําไปจัดจําหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทางร้านมีความสนใจมาก
น้อยเพียงใด 
A :น่าสนนจนะ เพราะว่าก็ได้รายได้เพิ่ม ไม่ต้องเหนื่อย ป้าก็ไม่ต้องลงทุนอะไร เห็นด้วยนะคะสําหรับ
ธุรกิจนี้ 
Q :การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ท่ีเท่าไหร่ในรูปแบบ RTE น้ําหนักประมาณ
200 กรัม – 400 กรัมและกําไรส่วนแบ่งท่ีต้องการกี่เปอร์เซ็น 
A :คิดว่าประมาณ 300-350 กรัมน่าจะพอๆกับขนาดที่ขายหน้าร้านนะ กําไรที่ต้องการก็ประมาณ 10-
15% จากกําไรสุทธิ 
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ร้านอาหาร พื้นท่ี เมนู Signature
ยอดขายต่อ

เดือน(จาน)

ราคาต่อ

ท่ี (บาท)
ก าไรสุทธิ % ความสนใจ ราคาสูตร

ส่วนแบง่ท่ีทางร้าน

ต้องการจาก

ยอดขาย

ครัวเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา แฮมซ่ีโครงรมควัน 2,200 400 30% - - -

ราดหนา้หลังหอ้ยเทยีนเหลา ทัว่ประเทศ ราดหนา้หมูหมัก 1,500,000 40 10% มาก - 2%

กุ้งเผาสามชัย หาดใหญ่ โปะ๊แตก 600 120 30% มาก - 15%

Siam 77 พระราม 5 นนทบรีุ โคขนุผัดพริกแกงชาวสวน 1,000 250 20% มาก 150,000 5%

ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ืองบางล าภู บางล าภ ูกทม. ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง 6000 40 40% มาก - 15%

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ร้านอาหารจํานวน 5 ร้าน 
 

สรุปข้อมูลจากการที่ไปสัมภาษณ์ร้านอาหารชื่อดังที่มีรายการอาหารยอดนิยม (Signature 
Dish) จํานวน 5 ร้าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้ 

1. ครัวเขานหญ่ 
2. Siam 77 
3. ราดหน้าเชลล์ชวนชิมหลังห้อยเทียนเหลา 
4. กุ้งเผาสามชัย  
5. ก๋วยเต๋ียวหลอดบางลําภู 
 

ตารางที่ 20 ีสดงการสรุปผลจากการสัมภาษณ์เจ้าของร้านอาหารจํานวน 5 ร้าน 

 ร้านอาหารที่มีกอกาสนนการทําธุรกิจคือร้านที่ประกอบกิจการคนเดียว กิจการภายนน
ครอบครัวหรือ มีหุ้นส่วนจํานวนน้อย ีละขนาดของธุรกิจยังไม่นหญ่มาก ีต่มีชื่อเสียงเปรนที่ยอมรับ 
กดยปัจจัยจากร้านดังกล่าวที่เปรนกอกาสสําหรับทางกลุ่มคือ 

- ทางร้านยังไม่มีเวลานนการขยายการผลิต เน่ืองด้วยีรงงานมีจํากัด  
- การบริหารนนร้านมีหลายกระบวนการกดยจะเน้นไปที่การประกอบ

อาหาร การจัดการวัตถุดิบ การบริหารพนักงาน ีละการขายภายนนร้านเท่านั้น ซึ่งการขยายธุรกิจนน
รูปีบบที่ทางร้านคิดจะมีเพียง ขยายร้าน เพิ่มเมนูอาหาร เพิ่มจํานวนกต๊ะ เปรนต้น 

- ยังไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการผลิตนนรูปีบบกรงงาน ีละการจัด
จําหน่ายอาหารตามห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตได้ เนื่องจากไม่มีข้อมูลว่าจะต้องดําเนินการอย่างไร 
ีละกําลังีรงงานมีจํากัด 

 ทางกลุ่มสามารถนช้เมนูยอดนิยม (signature dish)ของทางร้านดําเนินการติดต่อ
กรงงานผู้ผลิตได้ ซึ่งจํานวนการผลิตขั้นต่ําของ 1 ตัวสินค้านั้นอยู่ที่ 500 ซอง ซึ่งจํานวนขั้นต่ํานนการ
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Signature เมนู ช่องทางการขาย จ านวนสาขา

ประมาณการณ์

ยอดขายขัน้ต่ า 

(ซอง/สาขา/วัน)

ประมาณการณ์

ยอดขายขัน้ต่ าต่อ

เดือน (ซอง)

ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง Villa Market 28 1 840

Foodland 16 1 480

Lemonfarm 10 1 300

Bai-Miang 4 1 120

Good Health 53 1 1 30

ปนัสุข 1 1 30

Sante 1 1 30

May I health you 1 1 30

รวมทัง้ส้ิน 62 8 1860

ผลิตน้ีเปรนข้อได้เปรียบนนเชิงผลิต เนื่องจากสามารถสั่งผลิตได้เหมาะสม ไม่ต้องมีการเพิ่มสินค้าคงคลัง
จํานวนมาก ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 21 ีสดงข้อมูลการประมาณการยอดขาย/เดือน 

 

 
กดยจากตารางีสดงข้อมูลการประมาณการยอดขายข้างต้น พบว่า จํานวนการสั่งผลิต

สําหรับ 1 สูตรสําหรับก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง ที่มีช่องทางการจัดจําหน่ายผ่าน 62 สาขา จะมีความ
ต้องการการผลิต 1,860 ซอง ซึ่งมากกว่า จํานวนการผลิตขั้นต่ําที่ทางกรงงานกําหนด กดยทางกลุ่ม
สามารถจัดสรรการผลิตได้กดยสั่ง 2,000 ซอง เพื่อดูผลยอดขายออกของสินค้า ีละนําไปจัดการการ
ผลิตนนลําดับต่อไป 

 ทางกลุ่มจะซื้อสูตรจากทางลูกค้า กดยสูตรละ 150,000 บาท ีละนห้ส่วนีบ่งกับทาง
เจ้าของร้าน 5% จากยอดขาย ทั้งนี้เพื่อเปรนการสร้างจุดีข็งนห้ีก่ธุรกิจทั้งสองฝ่ายคือ บริษัทได้สูตรจาก
ร้านอาหารดัง ีละร้านอาหารก็มีเงินก้อนการันตีก่อน ีละ ส่วนีบ่ง 5% จากยอดขายนั้นเสมือนเปรน
การนห้ Royalty fee นนการนําชื่อีบรนด์ีละสูตรมานช้ กดยทั้งสองฝ่ายได้รับประกยชน์ร่วมกัน 

 ีม้ว่าธุรกิจปัจจุบันของทางร้านนั้นมีกําไรอยู่ระหว่าง 10-40% ีต่จะต้องมีการบริหาร
จัดการค่อนข้างมาก ดังนั้นธุรกิจนี้จะเข้ามาช่วยทางร้านขยายตลาด กดยเปรนการเพิ่มช่องทางการขาย 
ีละรายได้กดยที่ลดกระบวนการติดต่อประสานงานีละการลงทุนออกไป ีละทางบริษัทก็ได้ส่วนต่าง
ทางกําไรกดยนช้สินทรัพย์(ตราสินค้า) ีละชื่อเสียงของร้านนั้นๆ 
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ภาคผนวก ช 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามที่ 2 ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Test) 
 
 

“ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเครื่อง บางลําภู” 
 
ีบบทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Test)ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนช้ประเมิน

คุณภาพทางประสาทสัมผัสจากการบริกภคอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานีบบถุง Retort Pouch 
กดยนักศึกษาปริญญากท วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ทางคณะผู้จัดทํานคร่ขอความกรุณาท่านกรอกีบบสอบถามนี้ตามความคิดเห็นีละตาม
ความเปรนจริง ความคิดเห็นต่างๆของท่าน ทางคณะผู้จัดทําจะเก็บเปรนความลับีละนําไปนช้สําหรับ
การศึกษาเท่านั้น 

 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √   นน □ หรือเติมข้อความนนช่องว่างที่ตรงกับความเปรนจริง 
 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. ท่านรู้จักอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch หรือไม่ 
 □รู้จัก    □ ไม่รู้จัก 
2. ท่านเคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch 

หรือไม่ 
 □เคย    □ ไม่เคย (ข้ามไปทําส่วนที่ 2) 
3. ท่านรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouchบ่อยีค่

ไหน 
 □น้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  □1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
 □3-4 คร้ัง/สัปดาห์   □5-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
 □ ทุกวัน   
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4. สําหรับอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch ท่านนห้
ความสําคัญนนเร่ืองนดมากที่สุด (เรียงลําดับ จาก 1-5 มากไปน้อย) 

 □รสชาติีบบดั้งเดิม ลักษณะนกล้เคียงอาหารสด  □ เคร่ืองเยอะ 
 □ วัตถุดิบมีคุณภาพ ไม่นส่ MSG,วัตถุกันเสีย สารปรุงีต่ง □ ความสะดวก หาซื้อง่าย 
 □ สามารถเก็บได้นานกดยไม่ต้องีช่เย็น   □อ่ืนๆ............................. 
 

ส่วนที่ 2รสชาติผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
 

คําชี้ีจง : กรุณาสังเกตลักษณะกดยรวม ของ ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง บางลําภู ที่เสิร์ฟนห้ีล้วตอบ
คําถามต่อไปนี้ (อย่าเพิ่งชิมอาหาร) 
 

5. ความน่ารับประทานกดยรวมของอาหาร   ระดับความชอบ 
น้อย    มาก   ไม่ชอบเลย  ชอบมาก
  
 

คําชี้ีจง : กรุณาชิมตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่เตรียมไว้นห้ ีล้วตอบีบบสอบถามด้านล่างดังต่อไปนี้ 
 

6. ความชอบกดยรวม 
ไม่ชอบเลย       ชอบมาก 
 
7. ระดับความเหนียวนุ่มของเส้น    ระดับความชอบ 
ไม่เหนียวนุ่มเลย  เหนียวนุ่มมาก   ไม่ชอบเลย  ชอบมาก 
 
8. ระดับความเข้มข้นของกลิ่นเคร่ืองเทศ   ระดับความชอบ 
ไม่มีกลิ่นเลย  กลิ่นีรงมาก  ไม่ชอบเลย  ชอบมาก 
 
9. ระดับความเข้มข้นของรสชาติกดยรวม   ระดับความชอบ 
ไม่เข้มข้นเลย  เข้มข้นมาก   ไม่ชอบเลย  ชอบมาก 
 
10. ระดับความเค็ม     ระดับความชอบ 
ไม่เค็มเลย  เค็มมาก   ไม่ชอบเลย  ชอบมาก 
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11. ระดับความหวาน     ระดับความชอบ 
ไม่หวานเลย  หวานมาก   ไม่ชอบเลย  ชอบมาก 
 
12. สัดส่วนของเคร่ืองต่อเส้นก๋วยเต๋ียว   ระดับความชอบ 
น้อยไป    มากไป   ไม่ชอบเลย  ชอบมาก 
 
13. หากมีอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ที่เปรนสูตรจากร้านดังบรรจุนนถุง Retort 
Pouchน้ําหนักสุทธิ 200 กรัม รสชาติเหมือนกับที่ได้ชิม (สูตรดั้งเดิม) กดยนช้วัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ ีละ
สามารถเก็บได้ 1 ปี ไม่มีวัตถุกันเสีย นนราคา 59 บาท ท่านมีความสนนจซื้อมากน้อยีค่ไหน 
 □สนนจมาก □ สนนจ □เฉยๆ  □ ไม่ีน่นจ □ไม่สนนจ 
14. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ที่เปรนสูตรจากร้านดังบรรจุ
นนถุง Retort Pouch ควรวางขายที่นดบ้าง 
 □ซูเปอร์มาร์เก็ต □ จัดส่งถึงบ้าน □ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ  
 
ข้อเสนอีนะ/ข้อควรปรับปรุง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

จบีบบสอบถาม 
ขอบคุณที่นห้ความร่วมมือีละสละเวลานนการทําีบบสอบถาม
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ภาคผนวก ซ 

 
 

ผลวิเคราะห์แบบทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
“ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเครื่อง บางลําภู” 

 
 

 จากการทําีบบทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Test) รายการอาหาร 
ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง บางลําภู กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 45 ท่าน ผลการทําีบบทดสอบมีดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 22 ีสดงการรู้จักอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort 

Pouch 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
รู้จัก 45 100 
ไม่รู้จัก - - 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 45 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

รู้จักอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch จํานวน 45 คน คิดเปรน
ร้อยละ 100  
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ตารางที่ 23 ีสดงการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง 
Retort Pouch 

 
รายการ จํานวน ร้อยละ 

เคยรับประทาน 41 91.11 
ไม่เคยรับประทาน 4 8.89 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 45 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch จํานวน 41 
คน คิดเปรนร้อยละ 91.11 ีละไม่เคยรับประทาน จํานวน 4 คน คิดเปรนร้อยละ 8.89  
 
ตารางที่ 24 ีสดงความถี่นนการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุ

นนถุง Retort Pouch 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์ 25 60.98 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 15 36.58 
3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 1 2.44 
5-6 คร้ัง/สัปดาห์ - - 
ทุกวัน - - 
รวม 41 100.00 

 
 จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 41 คน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch น้อย
กว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์ จํานวน 25 คน คิดเปรนร้อยละ 60.98 รับประทาน1-2 คร้ัง/สัปดาห์ จํานวน 15 คน 
คิดเปรนร้อยละ 36.58 ีละรับประทาน 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จํานวน 1 คน คิดเปรนร้อยละ 2.44 

 
 
 
 



80 
 

ตารางที่ 25 ีสดงปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างนห้ความสําคัญ 
 

รายการ จํานวน อันดับความสําคัญ ร้อยละ 
รสชาติีบบดั้งเดิม ลักษณะนกล้เคียงอาหารสด 33 1 73.33 
วัตถุดิบมีคุณภาพ ไม่นส่ MSG,วัตถุกันเสีย,สารปรุง
ีต่ง 19 4 

42.22 

สามารถเก็บไว้ได้นานกดยไม่ต้องีช่เย็น 21 3 46.67 
เคร่ืองเยอะ 21 5 46.67 
ความสะดวก หาซื้อง่าย 23 2 51.11 
 

จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 41คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่เคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุนนถุง Retort Pouch นห้
ความสําคัญนนปัจจัยต่างๆ ได้ีก่ รสชาติีบบดั้งเดิม ลักษณะนกล้เคียงอาหารสด,ความสะดวก หาซื้อ
ง่าย,สามารถเก็บไว้ได้นานกดยไม่ต้องีช่เย็น,วัตถุดิบมีคุณภาพ ไม่นส่ MSG,วัตถุกันเสีย,สารปรุงีต่ง 
ีละเคร่ืองเยอะ ตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 2รสชาติผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 26 ีสดงความน่ารับประทานของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
 

ความน่ารับประทาน จํานวน ร้อยละ 
น้อยที่สุด (1) 1 2.22 
น้อย (2) 1 2.22 
ปานกลาง (3) 20 44.44 
มาก (4) 18 40 
มากที่สุด (5) 5 11.11 
รวม 45 100.00 
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ตารางที่ 26 ีสดงความน่ารับประทานของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ระดับความชอบ จํานวน ร้อยละ 
ชอบน้อยที่สุด (1) 0 - 
ชอบน้อย (2) 1 2.22 
ชอบปานกลาง (3) 17 37.78 
ชอบมาก (4) 24 53.33 
ชอบมากที่สุด (5) 3 6.67 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบทดสอบรสชาติของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 45คน พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อระดับความน่ารับประทานของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง อยู่นนระดับ
ปานกลางมากที่สุด กดยมีจํานวน 20 คน คิดเปรนร้อยละ 44.44 ีละระดับความชอบที่มีต่อความน่า
รับประทานของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง อยู่นนระดับ ชอบมาก กดยมีจํานวน 24 คน คิดเปรนร้อยละ 53.33 
 
ตารางที่ 27 ีสดงความชอบกดยรวมของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
 

ระดับความชอบ
โดยรวม 

จํานวน ร้อยละ 
ระดับความชอบ

โดยรวม 
จํานวน ร้อยละ 

1 - - 6 10 22.22 
2 - - 7 17 37.78 
3 - - 8 11 24.44 
4 - - 9 2 4.44 
5 5 11.11 10 - - 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบทดสอบรสชาติของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 45คน พบว่า ความชอบกดยรวมที่มีต่อผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 3 ระดับีรก ได้ีก่ ระดับความชอบ
กดยรวม 7 จํานวน 17 คน คิดเปรนร้อยละ 37.78 ระดับความชอบกดยรวม 8 จํานวน 11 คน คิดเปรนร้อย
ละ 24.44 ีละระดับความชอบกดยรวม 6 จํานวน 10 คน คิดเปรนร้อยละ 22.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 ีสดงการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Test) นนด้านต่างๆ 
 

การประเมินคุณภาพด้าน ระดับ จํานวน ร้อยละ ความชอบ จํานวน ร้อยละ 
ระดับความเหนียวนุ่มของเส้น ปานกลาง 24 53.33 ปานกลาง 24 53.33 
ระดับความเข้มข้นของกลิ่น
เคร่ืองเทศ ปานกลาง 24 

53.33 
มาก 

21 46.67 

ระดับความเข้มข้นของรสชาติ ปานกลาง 22 48.89 มาก 21 46.67 
ระดับความเค็ม ปานกลาง 22 48.89 ปานกลาง 26 57.78 
ระดับความหวาน น้อย 21 46.67 มาก 25 55.56 
ความเหมาะสมของสัดส่วนเคร่ือง มาก 21 46.67 มาก 18 40 
 

จากการเก็บข้อมูลกดยีบบทดสอบรสชาติของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 45คน นนด้านต่างๆ ผลดังนี้ 

การประเมินคุณภาพนนด้านความเหนียวนุ่มของเส้น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามี
ความเหนียวนุ่มอยู่นนระดับ ปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปรนร้อยละ 53.33 มีระดับความชอบอยู่นน
ระดับ ปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปรนร้อยละ 53.33 

การประเมินคุณภาพนนด้านความเข้มข้นของกลิ่นเคร่ืองเทศ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ว่ามีความเข้มข้นของกลิ่นเคร่ืองเทศอยู่นนระดับ ปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปรนร้อยละ 53.33 มีระดับ
ความชอบอยู่นนระดับ มาก จํานวน 21 คน คิดเปรนร้อยละ 46.67 

การประเมินคุณภาพนนด้านความเข้มข้นของรสชาติกดยรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ว่ามีความเข้มข้นของรสชาติอยู่นนระดับ ปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปรนร้อยละ 48.89 มีระดับ
ความชอบอยู่นนระดับ มาก จํานวน 21 คน คิดเปรนร้อยละ 46.67 

การประเมินคุณภาพนนด้านความเค็ม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีความเค็มอยู่นน
ระดับ ปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปรนร้อยละ 48.89 มีระดับความชอบอยู่นนระดับ ปานกลาง จํานวน 
26 คน คิดเปรนร้อยละ 57.78 

การประเมินคุณภาพนนด้านความหวาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีความหวานอยู่นน
ระดับ น้อย จํานวน 21คน คิดเปรนร้อยละ 46.67มีระดับความชอบอยู่นนระดับ มาก จํานวน 25คน คิด
เปรนร้อยละ 55.56 

การประเมินคุณภาพนนด้านความเหมาะสมของสัดส่วนเคร่ือง กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่ามคีวามความเหมาะสมของสัดส่วนเคร่ืองอยู่นนระดับมาก จํานวน 21 คน คิดเปรนร้อยละ 46.67 
มีระดับความชอบอยู่นนระดับ มาก จํานวน 18 คน คิดเปรนร้อยละ 40 
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ตารางที่ 29 ีสดงความสนนจต่อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ที่เปรน
สูตรจากร้านดังบรรจุนนถุง Retort Pouch 

 
รายการ จํานวน ร้อยละ 

สนนจมาก 2 4.44 
สนนจ 33 73.33 
เฉยๆ 8 17.78 
ไม่ีน่นจ 1 2.22 
ไม่สนนจ 1 2.22 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบทดสอบรสชาติของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 45คน พบว่า มีระดับความสนนจต่อีนวคิดผลิตภัณฑ์อยู่นนระดับ สนนจมาก จํานวน 2 คน คิด
เปรนร้อยละ 4.44 สนนจ จํานวน 33 คน คิดเปรนร้อยละ 73.33 เฉยๆ จํานวน 8 คน คิดเปรนร้อยละ 17.78 
ไม่ีน่นจ จํานวน 1 คน คิดเปรนร้อยละ 2.22 ีละไม่สนนจ จํานวน 1 คน คิดเปรนร้อยละ 2.22 
 
ตารางที่ 30 ีสดงช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

รายการ จํานวน 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 37 
จัดส่งถึงบ้าน 8 
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 23 
รวม 45 

 
จากการเก็บข้อมูลกดยีบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 45คน พบว่า ช่องทางการ

จัดจําหน่ายที่กลุ่มตัวอย่างต้องการนห้มีผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ที่
เปรนสูตรจากร้านดังบรรจุนนถุง Retort Pouch วางจําหน่ายเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้ีก่ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ีละ จัดส่งถึงบ้าน ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ฌ 

 
 

บทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางดา้นโภชนาการ 
 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ คุณอนนต์ อดิโรจนานนท์ (คุณเดียร์) 
นักโภชนาการ ท่ีปรึกษาเกี่ยวกับโภชนาการการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) 
 

ข้อมูลนนการขอเข้าสัมภาษณ์กับที่ปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการยื่นขอเข้ารับการพัฒนา
ีละวิเคราะห์สารอาหาร รายละเอียดต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส่งผลิตภัณฑ์ 
นนขั้นตอนนี้จะต้องมีการส่งผลิตภัณฑ์อาหารที่ทําสําเร็จีล้ว กดยียกส่งเปรนถุงเล็ก 5-6 

ถุง เพื่อทําการียกส่วนวิเคราะห์สารอาหารีต่ละชนิด รวมไปถึง การเพิ่มหรือเติม Vitamin ต่างๆลงไป
นนอาหาร เพื่อนห้ครบคุณค่าทางกภชนาการ กดยพิจารณาร่วมกับปัญหาของผู้สูงอายุ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์รสชาติีละการตกตะกอน 
นนขั้นตอนนี้จะเปรนการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์นนเร่ืองของรสชาติีละการตกตะ กอนของ

อาหาร กดยจะวิเคราะห์ Vitamin ที่นส่เพิ่ม เพื่อนห้รสชาติอาหารคงที่ ีละเพี้ยนจากเดิมนห้น้อยที่สุด 
รวมถึงอายุของตัวผลิตภัณฑ์ด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 ฝ่าย Food Sciดําเนินงานต่อนนเร่ืองของกระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ที่ดีรับการวิเคราะห์ีละพัฒนาีล้วจะถูกส่งต่อไปยังฝ่าย  Food Sciเพื่อ

ดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพสินค้าีละนนเร่ืองของความสะอาดปลอดภัยต่างๆ เพื่อนห้สินค้า
มีมาตรฐาน เปรนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ 
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ภาพที่ 3 ีสดงกระบวนวิเคราะห์ีละปรับกครงสร้างคุณค่าทางอาหารนห้เหมาะสมจากนัก
กภชนาการ 

 
 
 
 
 
 
 

ส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 

วิเคราะห์สารอาหาร 

ีละนส่คุณสมบัติพิเศษ (Vitamin) 

วิเคราะห์รสชาติ วิเคราะห์การตกตะกอน 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

นห้ได้มาตรฐานีละปลอดภัย 
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ภาคผนวก ญ 

 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณโซเดียมที่เหมาะสมแก่ร่างกาย 
 
 

โซเดียม(SODIUM) 
กซเดียมเปรนีร่ธาตุที่จําเปรนทํางานร่วมกับกปตัสเซียม ีละคลอไรด์ ที่ของเหลวภายนอก

เซลล์ เพื่อควบคุมดุลยภาพของีรงออสกมติค ีละปริมาตรของของเหลว ไตทําหน้าที่ควบคุมสมดุล
ของกซเดียมนนเลือดกดยมีอัลกดสเตอกรน ซึ่งเปรนฮอร์กมนจากต่อมีอดรีนัลเปรนตัวควบคุมอีกตัวหนึ่ง 
กซเดียมที่มากเกินไปจะถูกขับออกมาทางปัสสาวะ การขาดกซเดียมไม่ค่อยพบ เนื่องจากอาหาร
ส่วนมากจะมีกซเดียม ีละเกลือีกงที่นส่ลงไปนนอาหารอีกด้วย การมีเหงื่อออกมากเกินไป ท้องร่วง 
หรือการนช้ยาขับปัสสาวะเปรนเวลานานๆ อาจทํานห้กซเดียมนนร่างกายลดน้อยลง ทํานห้เกิดอาการขาด
กซเดียมได้ อาจีสดงอาการดังนี้ คือคลื่นไส้ กล้ามเนื้อไม่มีีรง เหน็บ หรือ ตะคิว ปวดหัว กรคทางจิต 
อาจเกิดภาวะ ความดันเลือดตํ่า ปริมาณเลือดน้อย ระบบทางเดินหายนจทํางานล้มเหลว 

การมีกซเดียมมากเกินไปจะเปรนอันตรายต่อร่างกาย ซึ่งพบนนคนที่สูญเสียน้ํามาก หรือได้รับน้ํา
นนปริมาณที่จํากัด ีละนนคนที่เปรนกรคเกี่ยวกับไตทํางานไม่ปกติ( nephrotic syndrome )จึงทํานห้มีการ
คั่งของกซเดียมความผิดปรกติที่พบีสดงอาการดังนี้คือ ร่างกายอยู่นนสภาวะบวมน้ํา อาจจะีสดง
ลักษณะรู้สึกเหนื่อยตลอดเวลา ระดับเกลือีร่นนเลือดสูงเกินไปจะทํานห้เลือดีข็งตัวได้ ซึ่งนําไปสู่ภาวะ
ต่างๆ ที่เปรนอันตรายต่อร่างกาย เช่น เส้นเลือดนนสมองตีบตัน ไตวาย หัวนจวาย ีละยัง สนับสนุนนห้
ความดันเลือดสูง กซเดียมพบมากนนอาหารีทบทุกชนิด กดยเฉพาะกซเดียมคลอไรด์หรือเกลือีละพบ
มากที่สุดนนอาหารทะเล ปลา ีละเนื้อ สาหร่ายทะเลก็เปรนีหล่งของกซเดียมที่ดี 
 
ข้อมูลทั่วไป 

กซเดียมเปรนเกลือีร่ที่มีคุณสมบัติเปรนด่าง มีความจําเปรนเกี่ยวกับของเหลวภายนนร่างกาย 
นอกเหนือไปจากคลอไรน์ ีคลเซียม ีมกนีเซียม ฟอสฟอรัส ีละกปรตัสเซียม 

นนจํานวนเกลือีร่ที่มีทั้งหมดนนร่างกาย ประกอบด้วย กซเดียม 2% กปรตัสเซียม5% ีละ
คลอไรน์3% กดยกซเดียมีละคลอไรน์ จะอยู่นนรูปของเหลวซึ่งหุ้มรอบนอกผนังเซลล์ส่วนนนผนัง
เซลล์จะประกอบด้วย กซเดียมีละกปรตัสเซียมเปรนส่วนนหญ่ ของเหลวรอบนอกผนังเซลล์จะทําหน้าที่
ควบคุมสมดุลยภาพีละปริมาตรของของเหลว ด้วยีรงซึมผ่านผนังเซลล์ ( OSMOTIC PRESSURE)
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ส่วนไตทําหน้าที่ควบคุมความสมดุลของกซเดียมนนเลือด กดยการควบคุมของฮอร์กมนจากต่อม
อะดรีนัล ซึ่งเรียกว่า อัลกดสเตอรอน( ADOSTERONE )อีกทีหนึ่ง 
กซเดียมที่เกินความต้องการ ไตจะขับออกทางปัสสาวะีละจะออกทางเหงื่อเปรนที่น่าสังเกตอ ย่างยิ่งว่า
กซเดียม ที่ขับออกทางปัสสาวะจะเปรนตัวชี้ระดับของกซเดียมนนร่างกาย ถ้ามีกซเดียมนนปัสสาวะสูง
หมายถึงมีกซเดียมมากนนร่างกายมาก ีละถ้ามีกซเดียมนนปัสสาวะน้อยีสดงว่ามีกซเดียมนนร่างกาย
น้อยเช่นกัน 
 
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

 เกี่ยวข้องกับการรักษาสมดุลกรดด่าง กดยกซเดียมไบคาร์บอเนต ีละกซเดียม
ฟอสเฟต ทําหน้าที่เปรนบัฟเฟอร์ที่สําคัญของเลือด ช่วยรักษาความเปรนกรด ด่าง
ของเลือดนห้คงที่ 

 ควบคุมสมดุลระหว่างีคลเซียม ีละกปตัสเซียม เพื่อควบคุมหัวนจนห้ทําหน้าที่
ปกติีละสม่ําเสมอ 

 เกี่ยวข้องกับการหดตัวของกล้ามเนื้อ กดยกซเดียมช่วยการส่งผ่า นสัญญาณ
ประสาท ( nerve impulse ) ไปยังกล้ามเนื้อเพื่อนห้หดตัว 

 ช่วยรักษานห้ีร่ธาตุอ่ืนที่มีอยู่นนเลือดละลาย เพื่อจะได้ไม่เกิดการจับเกาะตัว
ภายนนเลือด 

 ทํางานร่วมกับคลอรีน ช่วยชําระล้างคาร์บอนไดออกไซด์ออกจากระบบ ส่งเสริม
สุขภาพของเลือด น้ําเหลือง นห้อยู่นนสภาพที่สมบูรณ ์

 ทําหน้าที่ร่วมกับกปตัสเซียมนนการควบคุมสมดุลน้ําีละ ของสมดุลของเหลว
ภายนนร่างกาย กดยกซเดียมนนรูปีคทไออนจะรักษาความดันออสกมติคภายนอก
เซลล์ีละกปตัสเซียมนน รูปีคทไออนรักษาความดันออสกมติคภายนนเซลล์ 

 เกี่ยวข้องกับการซึมผ่านของสาร ีละการดูดซึมสารอาหารเข้าเซลล์ 
 ช่วยฟอกคาร์บอนไดออกไซด์จากร่างกายีละช่วยนนการย่อย 
 จําเปรนสําหรับการผลิตกรดไฮกดรคลอริคนนกระเพาะอาหารีละช่วยระบบการ

ย่อยอาหาร 
 ช่วยนนการขนส่งกลูกคสผ่านเยื่อเซลล์ 
 กระตุ้นประสาทนห้ทํางาน ีละเปรนตัวเก็บเกลือีร่อ่ืนๆนห้อยู่นนร่างกาย 
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แหล่งท่ีพบ 
กซเดียมพบมากนนอาหารีทบทุกชนิด กดยเฉพาะกซเดียมคลอไรด์หรือเกลือีละพบมาก

ที่สุดนนอาหารทะเล ปลา ีละเนื้อ สาหร่ายทะเลก็เปรนีหล่งของกซเดียมที่ดี นอกจากนี้จะพบนนไข่ นม
สด เนย เนยีข็ง น้ํามันพืช เมล็ดงา เมล็ดทานตะวัน ข้าวเจ้า รําข้าวสาลี ผักต่างๆ เช่น ผักคะน้า 
กะหล่ําปลี มะเขือเทศ ีครอท หัวบีท ถั่วลันเตา มะม่วง หิมพานต์ ีละผลไม้สด เช่น มะม่วง สับปะรด 
เปรนต้น 
 
ปริมาณที่แนะนํา 

ความต้องการของร่างกายต่อวัน 
 
ตารางที่ 31 ีสดงปริมาณกซเดียมที่ร่างกายต้องการนน 1 วัน 
 

ทารก 3 -5 เดือน 115-350 มิลลิกรัม 

เด็ก 6 - 11 เดือน 250-750 มิลลิกรัม 

  1 - 3 ปี 325-975 มิลลิกรัม 

  4 - 6 ปี 450-1300 มิลลิกรัม 

  7 - 9 ปี 600-1800 มิลลิกรัม 

  10 - 19 ปี 900-1700 มิลลิกรัม 

ผู้นหญ่   1100-3300 มิลลิกรัม 

 
ผลของการขาดโซเดียม 

การขาดมักจะไม่ปรากฎ เพราะอาหารทุกอย่างมีกซเดียม กดยเฉพาะนนเนื้อสัตว์จะมี
ปริมาณมาก นอกจากนี้ไตสามารถดูดซึมกลับเมื่อกซเดียมนนของเหลวภายนนร่างกายต่ําลง ยกเว้นนน
กรณี ท้องเดินอาเจียนอย่างรุนีรงเหงื่อออกมาก ถ้าอัตราการสูญเสียกซเดียมสูงกว่าการเสียน้ํา จะทํานห้
ปริมาณกซเดียมนนน้ํานอกเซลล์ลดลงมากกว่าปกติมีผลนห้ความดันออสกมติ คของของเหลวนอกเซลล์
ลดลง น้ํานนของเหลวนอกเซลล์จะเคลื่อนเข้าสู่ฃองเหลวภายนนเซลล์เพื่อที่ความมดันออ สกมติคของ
ของเหลวภายนอกเซลล์จะได้สูงขึ้น เมื่อปริมาตรของของเหลวนอกเซลล์ีละพลาสมาลดลงความ
เข้มข้นของเม็ดเลือดีดงจะ เพิ่มขึ้นซึ่งเปรนสาเหตุทํานห้อ่อนเพลีย คลื่นไส้ ระบบประสาทผิดปกติ ความ
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ดันกลหิตลดลง ีละชีพจรจะเต้นเร็วขึ้น การทํางานของกล้ามเนื้อผิดปกติ ทํานห้เปรนตะคริว ถ้าสูญเสีย
กซเดียมออกจากร่างกายมากๆ ทํานห้ระบบไหลเวียนของเลือดีละหัวนจล้มเหลวได้ 
 
ผลของการได้รับโซเดียมมากไป 

การมีกซเดียมมากเกินไปจะเปรนอันตรายต่อร่างกาย ซึ่งพบนนคนที่สูญเสียน้ํามาก หรือ
ได้รับน้ํานนปริมาณที่จํากัด ีละนนคนที่เปรนกรคเกี่ยวกับไตทํางานไม่ปกติ ( nephrotic syndrome )จึงทํา
นห้มีการคั่งของกซเดียมความผิดปรกติที่พบ คือ 

- ร่างกายอยู่นนสภาวะบวมน้ํา 
-  เปรนสาเหตุนห้สูญเสียกปตัสเซียมออกไปทางปัสสาวะเพิ่มขึ้น ทํานห้ร็สึกเหนื่อย

ตลอดเวลา 
-  การเก็บน้ําภายนนร่างกายผิดปรกติ เพราะการได้รับเกลือมากจะทํานห้ปัสสาวะบ่อยขึ้น 

น้ําส่วนต่างๆของร่างกายถูกขับออกทางปัสสาวะเกิดภาวะคล้ายคนเปรนลมีดด 
-  ระดับเกลือีร่นนเลือดสูงเกินไปตจะทํานห้เลือดีข็ง ตัวได้ ซึ่งนําไปสู่ภาวะต่างๆ ที่เปรน

อันตรายต่อร่างกาย เช่น เส้นเลือดนนสมองตีบตัน ไตวาย หัวนจวาย 
- สนับสนุนนห้ความดันเลือดสูง 

 
ข้อมูลอื่นๆ 
การดูดซึม 

- ร่างกายได้รับกซเดียมส่วนนหญ่จากอาหารนนรูปของเกลือ คลอไรด์ ประมาณร้อยละ 95 
ของกซเดียมที่กินเข้าไปจะถูกดูดซึมที่ลําไส้เล็กตอนต้น การดูดซึมกซเดียมต้องการพลังงาน หลังจากดูด
ซึมกซเดียมจะถูกส่งไปที่ไตกดยเลือด ซึ่งไตทําหน้าที่ควบคุมระดับกซเดียมนนร่างกาย กดยไตจะกรอง
ีละส่งกลับไปที่เลือดนนปริมาณที่ต้องการเพื่อที่จะรักษาระดับที่ ร่างกายต้องการ ตามปรกติร้อยละ 90-
95 ของกซเดียมที่บริกภคเข้าไปจะถูกขับออกทางปัสสาวะ มีจํานวนเล็กน้อยที่ขับออกทางผิวหนังีละ
อุจจาระ อัลกดสเทอกรน( aldosterone )ซึ่งเปรนฮอร์กมนขับจากต่อมหมวกไต เปรนฮอร์กมนที่ควบคุม
ความเข้มข้นของกซเดียมนนของเหลวนอกเซลล์ ถ้าความเข้มข้นของกซเดียมนนของเหลวต่ําลงจะมีการ
กระต้นนห้มีการผลิตฮอร์กมน อัลกดสเทอกรนเพิ่มขึ้น ฮอร์กมนจะผ่านกระีสกลหิตเข้าไปนนไต ซึ่งจะ
มีผลนห้การดูดซึมกลับของกซเดียมเพิ่มขึ้น การได้รับเกลือจากอาหารมากจะไปรบกวนการดูดซึมีละ
การนช้อาหาร กดยเฉพาะอาหารกปรตีน การอาเจียน ท้องเดิน หรือเหงื่อออกมากมีผลทํานห้กซเดียมถูก
กําจัดระดับของกซเดียมนนปัสสาวะจะสะท้อน ถึงอาหารที่บริกภค ถ้าบริกภคอาหารที่มีกซเดียมสูง 
อัตราการขับถ่ายกซเดียมออกทางปัสสาวะจะสูงด้วย ีละถ้าบริกภคกซเดียมต่ําอัตราการขับกซเดียมก็จะ
ต่ําด้วย 
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- การขับกซเดียมออกทางผิวหนัง จุดประสงค์เพื่อระบายความร้อน ีละรักษาอุณหภูมิของ
ร่างกายนห้คงที่ปริมาณของกซเดียมที่ถูกขับออกไปกับ เหงื่อขึ้นอยู่กับอุณหภูมิ สิ่งีวดล้อม อากาศร้อน 
เปรนไข้ หรือออกกําลังกายมากร่างกายจะเสียกซเดียมมาก 

อาหารหรือสารเสริมฤทธิ์ 
- คลอไรน์ ีคลเซียม ีมกนีเซียม ฟอสฟอรัส ีละกปตัสเซียม 
- วิตามินดี 
อาหารหรือสารที่ต้านฤทธิ์ 
- นีกอไมซิน ยาต้านเชื้อีบคทีเรีย หรือยาปฏิชีวนะ 
- ยากคลซิซิน ยารักษากรคเกาต์ 
-  ยาดังกล่าวนี้จะเพิ่มการขับถ่ายอุจจาระมากขึ้น ดังนั้นยาพวกนี้ไม่ควรรับประทาน

ร่วมกับกซเดียม 
การประเมิน 
-  การประเมินภาวะกซเดียมนนร่างกายกกยวิธีการวิเคราะห์ ปริมาณกซเดียมนนปัสสาวะที่

เก็บนนรอบ 24 ชั่วกมง สามารถประเมินปริมาณกซเดียมนนอาหารที่บริกภคได้สูงถึง 95-98% ีต่ปริมาณ
กซเดียมนนปัสสาวะของีต่ละบุคคลมีความีตกต่างกันมากนนีต่ละวัน คือจะมีค่าความีตกต่างสูงถึง
ประมาณ 30 % การเก็บปัสสาวะนนรอบ 24 ชั่วกมง ของีต่ละบุคคลนนบางคร้ังเชื่อถือไม่ได้ จะต้องมี
การติดตามควบคุมอย่างนกล้ชิด ฉะนั้นการประเมินภาวะกซเดียมนนปัสสาวะ จะต้องทําการประเมิน
หลายๆวัน เพื่อที่จะนห้ได้ค่าที่ถูกต้องที่สุด 

- นนการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปริมาณกซเดียมีละ ความดันกลหิต คณะผู้ได้ทดลองนช้
สารเคมี para aminobenzoic acid ( PABA ) เปรน marker กดยนห้ผู้ที่มารับการทดสอบรับประทาน 
PABA นนปริมาณที่ทราบน้ําหนักที่ีน่นอน ก่อนเร่ิมเก็บปัสสาวะ เมื่อเก็บปัสสาวะเสร็จีล้ว ตรวจสอบ
ว่าเก็บปัสสาวะครบ 24 ชั่วกมงจริงหรือไม่ กดยการวิเคราะห์หาปริมาณ PABA ที่ถูกขับถ่ายออกมานน
ปัสสาวะด้วย จากการทดสอบกดยนช้ PABA เปรน marker ทํานห้ลดจํานวนของผู้ที่มารับการทดสอบลง
ได้ กดยที่ไม่ต้องเผื่อจํานวนผู้ที่มารับการทดสอบเอาไว้เพื่อทิ้งไปนนรายที่ไม่ ีน่นจว่าจะเก็บปัสสาวะได้
ครบถ้วนหรือไม่ ตั้งีต่เร่ิมกครงการ ีละได้ผลของการประเมินที่ค่อนข้างถูกต้อง ทั้งนี้  จะต้องทําความ
เข้านจีละขอความร่วมมือจากผู้ที่มารับการทดสอบนห้เปรนที่พอนจ กันเสียก่อนเร่ิมการเก็บตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ฎ 

 
 

สถานการณ์ปัญหาสุขภาพวัยทํางาน 
 
 

ปัจจุบันนี้การนช้ชีวิตของผู้คนอาจจะไม่เหมือนกัน บางคนนอนีต่หัวค่ําตื่นีต่เช้า  บาง
คนนอนดึกตื่นสาย บางคนอาจไม่หลับไม่นอน หรือหลับๆ ตื่นๆ ก็มี บางคร้ังพฤติกรรมบางอย่างก็
ก่อนห้เกิดกรคร้ายได้อย่างง่ายดาย ีละรวดเร็ว เพราะการดําเนินชีวิตประจําวันที่ผิดีปลกไปจากปกติ
นั่นเอง การพักผ่อนไม่เพียงพอ การกินอาหาร หรือการอดหลับอดนอน ีละอีกหลายๆ สิ่งล้ วนส่งผล
เสียต่อสุขภาพได้ทั้งสิ้น กดยเฉพาะพฤติกรรมการนช้ชีวิตที่ไม่สมดุล รวมไปถึงเร่ืองการกินอีกด้วย 
โรคกลุ่ม NCDs คืออะไร 

กรคกลุ่ม NCDs ย่อมาจาก Non-communicable diseases คือกรคกลุ่มที่ไม่ติดต่อ เปรนกรค
ที่ไม่ได้เกิดจากเชื้อกรค ไม่ติดต่อีม้มีการสัมผัส คลุกคลี หรือมีการสัมผัสกับสารคัดหลั่งต่างๆ ฟังีล้ว
เหมือนไม่มีทางที่กรคนี้จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับเราได้ง่ายๆ ีต่ความจริง 

“โรค NCDs จัดเป็นฆาตกรอันดับหนึ่ง ที่คร่าชีวิตประชากรโลกมากกว่าสาเหตุการตาย
อ่ืนๆ ทุกสาเหตุรวมกัน มากถึง 36.2 ล้านคนต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 66% ของการเสียชีวิตของ
ประชากรโลกทั้งหมดในปี 2554 ขณะที่ในประเทศไทย กลุ่มโรค NCDs เป็นสาเหตุการเสียชีวิตถึง
ประมาณ 3.1 แสนคน หรือ ร้อยละ 73 ของการเสียชีวิตของประชากรไทยทั้งหมดในปี 2552” 

 
โรคกลุ่ม NCDs มีโรคอะไรบ้าง 

อย่างที่ได้กล่าวไปีล้วข้างต้นว่ากรคนนกลุ่ม  NCDs เปรนกรคที่ เกิดจากนิสัยหรือ
พฤติกรรมการดําเนินชีวิต การกิน การนอน การพักผ่อน การออกกําลังกาย ีละการทํางานต่างๆ ดังนั้น
กรคนนกลุ่มนี้จึงได้ีก่ กรคเบาหวาน กรคความดันกลหิตสูง กรคหลอดเลือดหัวนจ กรคหลอดเลือด
สมอง กรคไตเร้ือรัง กรคไขมันนนเลือดสูง กรคมะเร็ง กรคทางพันธุกรรม กรคตับีข็ง ีละกรคสมอง
เสื่อม (อัลไซเมอร์) เปรนต้น 

กรคกลุ่ม NCDs บางคร้ังเรียกว่า กรคที่เราสร้างขึ้นมาเอง เนื่องจากกรคนนกลุ่มนี้เกิดจาก
การนช้ชีวิตที่ไม่ถูกต้อง เช่น การไม่ออกกําลังกาย การรับประทานอาหารรสจัดเกินไป เช่น เค็มจัด 
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หวานจัด มันจัด เปรนต้น รับประทานอาหารไขมันสูง การสะสมความเครียด การรับสารพิษอย่าง
สม่ําเสมอ เช่นการด่ืมสุราีละการสูบบุหรี่ กินอาหารปิ้งย่างบ่อยเกินไป เปรนต้น 
 
ตัวอย่างของพฤติกรรมและการเกิดโรค NCDs 
1. โรคไต : เกิดจากการกินอาหารรสเค็มจัดต่อเนื่องเปรนเวลานานหรือการกินยาพรํ่าเพร่ือกดยไม่จําเปรน 
หรือการกินอาหารที่กซเดียมสูงเปรนเวลานานๆ 
2. โรคเบาหวาน : กรคเบาหวานประเภท 2 เกิดจากการกินหวานจัด หรือกินน้ําตาลมากเกินไปจน
ร่างกายเผาผลาญไม่หมด 
3. โรคไขมันอุดตันเส้นเลือด : เกิดจากการกินอาหารมันมากเกินไป เกินความต้องการของร่างกายีละ
เกิดการสะสมของไขมันนนเส้นเลือด 
4. โรคมะเร็งปอด/ถุงลมโป่งพอง : เกิดจากการสูบบุหรี่เปรนระยะเวลานานๆ 
5. โรคความดันโลหิตสูง : เกิดได้ทั้งจากความเครียด การไม่ออกกําลังกาย การรับประทานอาหารไขมัน
สูง เปรนต้น 
6. โรคตับแข็ง : เกิดจากการดื่มสุราอย่างต่อเน่ืองีละยาวนาน จนเซลล์ของตับไม่สามารถทํางานล้างพิษ
ต่อไปได้อีก 
7. โรคหลอดเลือดสมองตีบ : เกิดจากไขมันอุดตันด้านนนของผนังหลอดเลือดหรือมีลิ่มเลือดไปอุดตัน
ทางเดินของเลือด 
8. โรคสมองเสื่อม : สาเหตุหนึ่งของการเกิดกรคสมองเสื่อมคือการอุดตันของเส้นเลือดสมองีละการดื่ม
สุรา 
9. โรคหลอดเลือดหัวใจ : สาเหตุส่วนหนึ่งของการเกิดกรคคือการอุดตันของไขมันนนเส้นเลือด 
  
กลุ่มคนท่ีเสี่ยงต่อการเป็นโรค NCDs 

กรคกลุ่ม NCDs นั้นเกิดจากพฤติกรรมการกินการอยู่หรือการดําเนินชีวิต ดังนั้นกลุ่มคน
ที่มีวิถีการดําเนินชีวิตที่ผิดๆ ย่อมมีความเสี่ยงต่อการเกิดกรคนี้มากกว่าคนอ่ืนๆ เช่น การนอนดึก ไม่
ออกกําลังกาย มีความเครียดสูง การกินยาพรํ่าเพร่ือหรือกินยากดยไม่ปรึกษาีพทย์ รับประทานอาหาร
ไม่ถูกสุขลักษณะีละไม่ครบ 5 หมู่ กลุ่มคนที่สูบบุหรี่หรือดื่มสุราเปรนประจํา เปรนต้น 
 
ช่วงอายุที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคกลุ่ม NCDs 

เนื่องจากกรค NCDs เกิดจากการสะสมของกรคต่างๆอันเนื่องมาจากพฤติกรรมการนช้
ชีวิตที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นกรคนี้จึงมักไม่เกิดนนเด็ก ีต่จะเกิดกับคนที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป ีต่ีนวกน้มของ
การเกิดกรคกับคนที่มีอายุน้อยเร่ิมสูงขึ้นเร่ือยๆ 
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การป้องกันตัวเองจากโรคกลุ่ม NCDs 
กรคกลุ่ม NCDs สามารถป้องกันได้กดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดําเนินชีวิตเสียนหม่ 

เช่น การออกกําลังกายอย่างน้อย 30 นาที/คร้ัง 5คร้ัง/สัปดาห์ งดดื่มเหล้า ไม่สูบบุหรี่ หลีกเลี่ยงอาหารรส
หวาน มัน ีละเค็มจัด หลีกเลี่ยงอาหารปิ้งย่าง ไม่รับประทานอาหารหรือเนื้อสัตว์ีบบสุกๆดิบๆ 
รับประทานผักีละผลไม้มากๆ พักผ่อนนห้เพียงพอ ไม่นอนดึกเกินไป ไม่เครียด ไม่ซื้อยากินเองกดยไม่
ปรึกษาีพทย์หรือเภสัชกร เปรนต้น 
 
การรักษาโรค NCDs 

การรักษากรคกลุ่ม NCDs จําเปรนต้องรักษาตามอาการของกรคที่เกิดขึ้นีละควรได้รับการ
รักษากดยีพทย์เฉพาะทาง เช่น กรคเบาหวาน ต้องได้รับการรักษาจากีพทย์ที่เชี่ยวชาญกรคเบาหวาน 
หรือ กรคหลอดเลือดหัวนจ ก็ควรได้รับการตรวจรักษาจากีพทย์ที่เชี่ยวชาญกรคเกี่ยวกับหลอดเลือด
หัวนจกดยเฉพาะ ีต่วิธีที่ดีที่สุดคือการป้องกันไม่นห้เกิดกรคเหล่านี้ ซึ่งง่ายกว่าการรักษามาก ซึ่งทําได้
กดยการลด ละ เลิก พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆที่ได้กล่าวมาีล้วข้างต้น 
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ภาคผนวก ฏ 

 
 

สถานการณ์ของตลาดอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานในประเทศไทย (Ready to eat) 
 
 

ตลาดของอาหารพร้อมรับประทาน (Ready to Eat)  ทั้ง Frozen Food  (ีช่ีข็ง) ีละ 
Chilled Food (ีช่เย็น)  กําลังเติบกตอย่างต่อเน่ืองตามวิถีีห่งการดําเนินชีวิตของผู้คนที่มีความเร่งรีบนน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น  ีละวันน้ีการถนอมอาหารีบบร้อน  Retort  Pouch  (รีทอร์ตเพาซ์) ได้เร่ิมเข้ามา
มีส่วนีบ่งนนตลาดนี้มากขึ้น ด้วยจุดีข็งที่ว่า ไม่ต้องนช้ไฟ ไม่ต้องนส่ตู้เย็น ฉีกซองรับประทานได้เลย 

อาจเปรนเร่ืองยากที่จะทํานจเมื่อเห็นเมนูเด็ดีบบไทยๆ เช่น ีกงเขียวหวาน ีกงกะหร่ี
ไก่  ไก่ผัดกะเทียม ข้าวพะีนงหมู หรือของหวานอย่างลอดช่องน้ํากะทิ   ข้าวเหนียวทุเรียน ตะกก้
วางขายอยู่นอกตู้ีช ่ กดยคนขายอธิบายว่าสามารถอยู่ได้นานเปรนปี 

นส่สารกันบูดหรือเปล่า  รสชาติจะเปรนอย่างไร อร่อยเหรอ เปรนคําถามที่ตามมา ดังนั้นสิ่ง
ที่ผู้ประกอบการรายีรกๆ ที่เข้ามาทําตลาดนี้ต้องทําคือ ต้องกําจัดจุดอ่อนีละอธิบายจุดีข็งเพื่อซื้อนจ
ผู้บริกภค 

ย้อนกลับไปเมื่อประมาณ 10 ปีก่อนตลาดของ Frozen ีละ Chilled นนเมืองไทยยังเปรนที่
รู้จักน้อยมาก นนขณะที่นนญ่ีปุ่น เกาหลี ีละอเมริกาบูมมากๆกจทย์นหญ่ที่ผู้บุกเบิกทําอาหารีช่ีข็งนน
เมืองไทยยุคนั้นต้องเจอีทบไม่ต่างกับที่ตลาด รีทอร์ต  เพาซ์ กําลังเจอ 
 
ปลดล็อคความไม่ไว้ใจ 

ดังนั้นขั้นตอนีรกคือต้องปลดล็อคความไม่ไว้นจด้วยการนห้ความรู้กับผู้บริกภคนนเร่ืองที่
หลายคนมีคําถามคือ 

1. ไม่ต้องเก็บไว้นนตู้เย็น เพราะ รีทอร์ตเพาซ์ เปรนบรรจุภัณฑ์อาหารชนิดอ่อนตัวหรือ
ยืดหยุ่น (Flexible Packaging) ทําจากีผ่นฟิล์มหลายชนิดเชื่อมประสานกัน ขึ้นรูปเปรนถุง (Pouch) 
สามารถปิดผนึกได้สนิท มีความีข็งีรง ทนความร้อนีละความดันสูงได้ นช้บรรจุอาหารที่ต้องการฆ่า
เชื้อด้วยความร้อนนนระดับสเตอริไรซ์ได้เหมือนกับอาหารกระป๋อง 

2.  ไม่นส่สารกันบูด เพราะอาหารประเภทนี้ กฎหมายจะระบุไว้ชัดเจนว่าห้ามนส่สารกัน
บูด 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1191/canned-food-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B9%8B%E0%B8%AD%E0%B8%87
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3.รสชาติีละหน้าตา อาจจะเปลี่ยนไปบ้าง เพราะความร้อนทํานห้วัตถุดิบเช่นผัก เนื้ออาจ
มีสีที่คล้ําลง 

4.สารอาหารบางตัวอาจถูกทําลายลงเพราะการนช้ความร้อนนนการผลิตสูงถึง 100 องศา
ต้นๆ นนเวลา 25 – 30 นาที ซึ่งผู้บริกภคสามารถศึกษาได้ว่าวิตามินที่ได้ มีอะไรบ้าง กดยีต่ละีบรนด์
จะติดไว้นห้เห็นข้างซองได้ชัดเจน รวมทั้งเปรนหน้าที่ของทีม R&D ของีต่ละบริษัทเหมือนกันว่าต้อง
คัดเลือกวัตถุดิบนนการปรุงอาหารีละหาทางีก้ไข 
 
สร้างความน่าสนใจด้วยราคา 

ปัจจุบันอาหารพร้อมทานที่เปรน Retort  Pouch ส่วนนหญ่จะเปรนอาหารนําเข้าที่ราคาีพงที่
จับกลุ่มผู้มีรายได้สูงผ่านการนช้ชีวิตนนต่างประเทศที่มีความคุ้นเคยกับอาหารประเภทนี้อยู่ีล้ว ีต่
สําหรับรายนหญ่ 2 รายของบ้านเราคือพรานทะเลีละกรซ่าที่เพิ่งเปิดตัวเพื่อทําตลาดอย่างจริงจัง ีละตั้ง
ราคาที่ีข่งกับราคาข้าวีกงนนซอยคือประมาณ 20–30 บาท เพื่อนห้การตัดสินนจของผู้บริกภคง่ายขึ้น 
 
Marketing ต้องแรง 

พรานทะเลกับกรซ่าเร่ิมทําตลาดชัดเจนนนหลายๆ รูปีบบ ทั้งทางทีวี วิทยุ ีละการนห้
ความรู้ ผ่านสื่อต่างๆ นนรูปีบบของ Advertorial กดยทั้ง 2 ีบรนด์เตรียมเม็ดเงินนนการทํา
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้านจนนปีีรกไม่ต่ํากว่ารายละประมาณ 80-100 ล้านบาท 

นนขณะที่รายอ่ืนๆ อาจจะรีรอีละขอดูความเปรนไปได้ของตลาด อย่างเช่นยักษ์นหญ่ซีพี
เอฟ ที่มีนวัตกรรมนี้อยู่ีล้วีละเคยผลิตเพื่อนําไปีจกจ่ายีก่ผู้ประสบภัยพิบัติน้ําท่วมนนหลายจังหวัด
นนปี 2554  ีละยังทําการผลิตเพื่อส่งออกไปจําหน่ายยังตลาดต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น ีคนาดา ฮ่องกงมา
นาน  ีต่ยังไม่ทําตลาดนนเมืองไทย คาดกันว่าเมื่อตลาดของรีทอร์ต  เพาซ์  ทํานห้ผู้บริกภครู้จักีละ
คุ้นเคยมากกว่านี้ การกระกดดเข้ามาเล่นด้วยเปรนเร่ืองที่มีความเปรนไปได้ีน่นอน  
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ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบอาหารพร้อมรับประทานแบบ  Frozen Food และแบบ Retort 
Pouch 

 
จุดแข็งท่ีแตกต่างระหว่างอาหารพร้อมรับประทาน แบบแช่แข็ง และแบบไม่แช่แข็ง 

อาหารพร้อมรับประทานแบบแช่แข็ง 
อาหารพร้อมรับประทานแบบไม่ต้องแช่แข็ง 

(บรรจุ รีทอร์ต  เพาซ ์ (Retort Pouch) 
ปราศจากสารกันเสีย ปราศจากสารกันเสีย 
เก็บไว้ได้นาน 18 เดือน (ีต่ต้องรักษา
อุณหภูมินห้คงที่)  

เก็บไว้ได้นาน 12- 18 เดือน กดยไม่ต้องีช่เย็นหรือีช่ีข็ง 

ประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร เพียง
นําไปอุ่นด้วยไมโครเวฟ 4 -7 นาที ก็
พร้อมรับประทาน  

ประหยัดเวลาในการปรุงอาหาร สามารถรับประทานได้
ทันที หรือต้องการอุ่นร้อนก็เข้าไมโครเวฟเพียง 1-2 นาที ก็
พร้อมรับประทาน 

คุณภาพีละรสชาตินกล้เคียงกับอาหาร
ปรุงสุกนหม่ๆ 

คุณภาพีละรสชาตินกล้เคียงกับอาหารปรุงสุกนหม่ๆ 

 นช้กระบวนการฆ่าเชื้อีบบสเตอริไลเซชั่น (กระบวนการ
ทํานห้ปราศจากเชื้อ) ซึ่งสามารถทําลายเชื้อจุลินทรีย์ได้ทุก
ชนิด 

 สะดวก เนื่องจากมีน้ําหนักเบา สามารถพกพาไปได้ทุกที่ 
ีละขนส่งได้ง่าย 

 บรรจุภัณฑ์มีความีข็งีรง สามารถทนความร้อนีละทน
ีรงดันได้สูง รวมทั้งยังป้องกันความชื้น ีสง ีละีก๊สได้
เปรนอย่างดี จึงป้องกันการเสื่อมเสียของอาหารที่อยู่ภายนน
ได้เปรนอย่างดี 

 ไม่มีไมกครเวฟก็สามารถอุ่นร้อนได้ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์
สามารถทนความร้อนได้ดี จึงสามารถนําไปอุ่นร้อนกดย
ีช่ซองลงนนน้ําที่ร้อนจัด 3-5 นาที 

 บรรจุภัณฑ์ปิดสนิท มีความีข็งีรง ไม่ีตกหักง่าย จึง
ปกป้องอาหารไม่นห้ได้รับความเสียหายหรือหกเลอะเทอะ
ีม้ยามตกหล่น 
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ภาคผนวก ฐ 

 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคชาวไทยเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูป 
 
 

ผู้บริกภคชาวไทยมีพฤติกรรมการบริกภคอาหารสําเร็จรูปมากเปรนอันดับีรกของกลกกดย
นิยมซื้ออาหารปรุงสําเร็จมากกว่าการปรุงอาหารเอง เนื่องมาจากวิถีชีวิตที่เร่งรีบ ีข่งกับเวลา กดย
ผู้บริกภค 75% นั้นนห้เหตุผลว่าไม่มีเวลาประกอบอาหารเอง ซึ่งผลสํารวจดังกล่าวมาจากบริษัท เอซีนีล
เส็น ซึ่งได้ทําผลสํารวจออนไลน์ จากผู้นช้อินเตอร์เน็ต จํานวน 22,780 คน นน 41 ประเทศ ีละข้อมูลนน
ประเทศไทยนั้นมาจากผู้นช้อินเตอร์เน็ตจํานวน 500 คน กดยมีอายุ 15 ปีขึ้นไป 

จากผลสํารวจที่พบว่าผู้บริกภคนั้นมีพฤติกรรมการนช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป ไม่มีเวลานนการซื้อ
ีละจัดเตรียมวัตถุดิบสําหรับปรุงอาหารจึงทํานห้หันมารับประทานอาหารสําเร็จรูปเพิ่มมากขึ้น ีละ
ผู้บริกภคยังสนนจอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตีละความสะดวกสบายไปพร้อมกัน ดังจะ
เห็นว่าตามซูเปอร์มาร์เก็ตนั้นได้มีการจัดเตรียมตั้งีต่วัตถุพร้อมปรุง เช่นผักสด ชิ้นเนื้อ ตัดีต่ง วัตถุดิบ
จัดเปรนชุดสําหรับปรุงอาหารหนึ่งชนิดรวมไปถึงอาหารปรุงสําเร็จ ซึ่งผู้บริกภคชาวไทยมีความถี่นนการ
ซื้ออาหารปรุงสําเร็จดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงความถี่ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปของคนไทย 
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จากีผนภาพีสดงความถี่นนการซื้ออาหารสําเร็จรูปของคนไทย ผลสํารวจพบว่า ซื้อเปรน
ประจํา44% ซื้อเปรนคร้ังคราว41% กดยมีเพียง 1% เท่านั้นไม่เคยซื้ออาหารปรุงสําเร็จมารับประทาน กดย
ตัวเลขความถี่ของพฤติกรรมนี้ของคนไทยเหนือชนชาติอ่ืนๆ อย่างจีน ไต้หวัน หรือีม้กระทั่งอังกฤษ
ีละฮ่องกงซึ่งเหตุผลหลักของการซื้ออาหารปรุงสําเร็จคือมีประกยชน์ ีละความสะดวกสบายนนกรณีที่
ไม่มีเวลาปรุงอาหาร กดยผู้บริกภคชาวไทยส่วนนหญ่รับประทานอาหารปรุงสําเร็จนนมื้อเที่ยงมากที่สุด
ถึง 53%  มื้อค่ํา 48% ีละอาหารว่าง 40% กดยเหตุผลดังกล่าวได้สอดคล้องกับผู้บริกภคทั่วกลกจํานวน
มากคือไม่มีเวลาีละผู้บริกภคอีก 40% ยังสนับสนุนว่าการซื้ออาหารสําเร็จรูปเพราะว่าราคาถูกกว่าทํา
รับประทานเอง 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงแหล่งซื้ออาหารสําเร็จรูป 
 

กดยผู้บริกภคจะซื้ออาหารสําเร็จรูปจาก ร้านอาหารทั่วไปสูงสุด 59% ซื้อจากร้านสะดวก
ซื้อ 50% ีละซูเปอร์มาร์เก็ต 47% ซึ่งจะเห็นได้ว่าช่องทางการซื้อสินค้านั้น เน้นความสะดวกเปรนหลัก 
ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการอาหารจะเข้าสู่ตลาดกดยการจับกลุ่มลูกค้านนปัจจุบันต้องคํานึงถึงด้านความ
สะดวกสบายคุณค่าทางอาหารีละช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้านห้เหมาะสมีละตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สุดจึงจะมีกอกาสประสบความสําเร็จได้ 
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