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 การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเขา้สู่ตลาดและการเงินของธุรกิจ  EATS อาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงไดส้ าเร็จ
ลุล่วงบรรลุผลตามเป้าหมาย เน่ืองมากจากความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา 
อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ
แกไ้ขเน้ือหาของสารนิพนธฉ์บบัน้ี รวมถึงขอขอบพระคุณ อาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารย์
ตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับค าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์จริง ผูซ่ึ้งเสียสละเวลาในการให้
ค  าปรึกษาอยา่งทุ่มเทต่อเน่ือง จนกระทัง่สารนิพนธน้ี์เสร็จพร้อมสมบูรณ์  

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบุคลากรนกัโภชนาการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัโภชนาการการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย (กกท.) ผูใ้หค้  าปรึกษาเร่ืองโภชนาการอาหาร ความเป็นไปไดข้องสูตรอาหาร วตัถุดิบ
ต่างๆและค าแนะน าในการคดัเลือกผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั รวมถึง
ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการร้านอาหาร และผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างท่ีสละเวลาในการให้สัมภาษณ์
เชิงลึกทุกท่าน รวมถึงบริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ากดั ในการให้ขอ้มูลดา้นตน้ทุนและการผลิต และ
บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ ประเทศไทย จ  ากัด ส าหรับข้อมูลด้านการตรวจสอบคุณภาพการผลิต 
รวมถึงขอ้มลูค่าใชจ่้ายในการวางขายสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ เพื่อใชใ้นการประกอบการศึกษา
และจดัท าสารนิพนธน้ี์ 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่
ผูว้ิจยั และขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงมา ณ ท่ีน้ี ทา้ยท่ีสุด คณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่าง
ยิง่ว่าสารนิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้ิจยัขอรับ
ไว ้และ ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
กมลนทัธ ์สิทธิโชควงกมล 
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บริษทั ลีฟยงั จ ำกดั (LIVEYOUNG CO.,LTD) เป็นบริษทัจดัจ  ำหน่ำยผลิตภณัฑอ์ำหำร
ส ำเร็จรูปพร้อมรับประทำน (Ready to Eat : RTE) เพื่อสุขภำพภำยใตต้รำสินคำ้ EATS โดยใชสู้ตร 
Signature Dish จำกร้ำนอำหำรท่ีมีช่ือเสียง บรรจุในถุง Retort Pouch เพื่อตอบสนองกำรด ำเนินชีวิต
และพฤติกรรมกำรบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ทั้งในดำ้นของควำมเร่งรีบและควำมตอ้งกำร
ควำมสะดวกสบำยในกำรด ำเนินชีวิต พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่ำวของผูบ้ริโภค  ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมเส่ียงอนัจะน ำไปสู่กำรก่อตวัของโรคต่ำงๆในอนำคต ซ่ึงกำรเลือกรับประทำนอำหำรท่ี
ส่งผลเสียต่อร่ำงกำยเป็นสำเหตุของอตัรำกำรเสียชีวิตก่อนวยั 60 ปีท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในทุกปี  

ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคจึงใหค้วำมสนใจในเร่ืองกำรดแูลสุขภำพมำกข้ึนรวมถึงใหค้วำมใส่
ใจในเร่ืองกำรรับประทำนอำหำรเพื่อสุขภำพท่ีให้ประโยชน์แก่ร่ำงกำย  จำกควำมตอ้งกำรดงักล่ำว
ส่งผลใหต้ลำดอำหำรพร้อมรับประทำน Ready to Eat มีอตัรำกำรเติบโต 15-20% ต่อปี อยำ่งต่อเน่ือง 
และคำดว่ำจะมีมูลค่ำรวมทั้งส้ิน 11,500-12,000 ลำ้นบำท ในปี 2558 โดยมีปัจจยัท่ีใชป้ระกอบกำร
ตดัสินใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรปรุงส ำเร็จรับประทำนคือควำมอร่อยและควำมสะดวก แต่ในปัจจุบนั 
ร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพมีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร และไม่สำมำรถตอบสนองรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปไดค้รบถว้น ท ำให้บริษทัมองเห็นถึงโอกำสและช่องว่ำงทำงธุรกิจใน
กำรผลิตอำหำรส ำเร็จรูปพร้อมรับประทำน โดยคดัเลือกรำยกำรอำหำรในกำรผลิตดว้ยกำรน ำสูตร
อำหำร Signature Dish จำกร้ำนอำหำรท่ีมีช่ือเสียง มำใชใ้นกระบวนกำรผลิตเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
ในเร่ืองรสชำติท่ีดีของอำหำร โดยบริษทัจะน ำเสนอผลิตภัณฑ์อำหำรสูตร Signature Dish จำก
ร้ำนอำหำรท่ีมีช่ือเสียง ไดรั้บกำรรับรองควำมเป็นเลิศดำ้นรสชำติจำกสถำบนัอำหำรท่ีมีช่ือเสียง  ซ่ึง
ผลิตภณัฑม์ีกำรคดัสรรวตัถุดิบท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อร่ำงกำยมำใชใ้นกระบวนกำรผลิต  โดยไม่
ใส่วตัถุกนัเสีย ใชส้ำรให้ควำมหวำนแทนน ้ ำตำล และใชผ้ลิตภณัฑ์ปรุงรสท่ีมีโซเดียมต ่ำเพื่อจ  ำกดั
ปริมำณของสำรให้ควำมเค็มให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีร่ำงกำยควรไดรั้บต่อวนั เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพท่ีดีให้เกิดข้ึนในกำรบริโภค นอกจำกน้ีผลิตภณัฑ์ยงัถูกจัดจ  ำหน่ำยอยู่ในรูปแบบอำหำร
ส ำเร็จรูปพร้อมรับประทำนบรรจุในถุง Retort Pouch เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรในดำ้นควำม
สะดวกสบำยส ำหรับผู ้บ ริโภคท่ีไม่มี เวลำและต้องกำรลดภำระในกำรประกอบอำหำร   
เพียงน ำผลิตภณัฑแ์ช่ในน ้ ำร้อน เทใส่ภำชนะ และรับประทำนไดท้นัที  
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ผลิตภณัฑ์สำมำรถเก็บไวไ้ดน้ำน 1 ปีในอุณหภูมิห้องปกติ โดยไม่ตอ้งแช่เยน็ สะดวกในกำรเก็บ
รักษำ ทั้งน้ีผลิตภณัฑย์งัมีขนำดเลก็ น ้ำหนกัเบำเพียง 150-250 กรัมต่อถุงท ำใหส้ะดวกต่อกำรพกพำ  

กลุ่มเป้ำหมำยหลกัของผลิตภณัฑ์ EATS คือ ผูท่ี้อยู่ในช่วงวยัท ำงำน อำศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บำทข้ึนไป ช่ืนชอบกำรรับประทำนอำหำรท่ีมีควำม
โดดเด่นในเร่ืองของรสชำติท่ีเป็นเลิศ ใส่ใจในเร่ืองสุขภำพ มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตท่ีเน้นในเร่ือง
ของควำมสะดวกสบำย ตอ้งกำรลดภำระกำรประกอบอำหำรเพื่อรับประทำนเอง  

ผลิตภณัฑ์จะถูกจดัจ  ำหน่ำยผ่ำน 5 ช่องทำง ไดแ้ก่ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยภำยใน
โรงพยำบำลโดยท ำกำรติดตั้งซุม้ Kiosk บริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ร้ำนสะดวกซ้ือภำยในโรงพยำบำล 
อย่ำงน้อย 10 แห่งในบริเวณใจกลำงเมืองกรุงเทพมหำนคร  ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยภำยใน
ซูเปอร์มำร์เก็ต Villa Market 28 สำขำ และ Foodland 16 สำขำ ทัว่กรุงเทพมหำนคร ช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยภำยในร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำเพ่ือสุขภำพชั้นน ำภำยในเขตกรุงเทพมหำนคร  ช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยสินคำ้ออนไลน์และบริกำรส่งฟรีภำยในเขตกรุงเทพมหำนคร  และช่องทำงกำรขำยสินคำ้
ผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย (Drop-ship) โดยบริษทัจะใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 2,893,000 บำท แหล่ง
เงินทุนมำจำกส่วนของเจำ้ของทั้งหมด ซ่ึงเงินลงทุนน้ีจะใชใ้นส่วนของค่ำใชจ่้ำยอุปกรณ์ส ำนักงำน 
ค่ำยำนพำหนะ ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำน ค่ำเช่ำพ้ืนท่ีขำยภำยในโรงพยำบำล ค่ำแรกเขำ้ในกำรขอ
วำงสินคำ้ภำยในซูเปอร์มำร์เก็ต เงินทุนในกำรจำ้งผลิต เงินเดือนพนักงำน และค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนินงำน ในระยะเวลำ 5 ปี บริษทัจะมียอดขำย 9.94 ลำ้นบำทในปีแรก และเติบโตร้อยละ 10 ต่อปี 
มียอดขำยรวม 17.39 ลำ้นบำทในปีท่ี 5 โครงกำรมีอตัรำผลตอบแทนกำรลงทุนร้อยละ 66.41 มี
ระยะเวลำกำรคืนทุน 2 ปี 2 เดือน และมีมูลค่ำโครงกำรปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 6,528,976 บำท 
ทีมงำนผูบ้ริหำรภำยในบริษทัประกอบดว้ยกรรมกำรผูจ้ดักำร  นำงสำวพรศิริ แป้นเพชร ดูแลดำ้น
กระบวนกำรผลิต กำรประชำสมัพนัธ ์บญัชีและกำรเงิน และนำงสำวกมลนทัธ ์สิทธิโชควงกมล ดูแล
ดำ้นกำรประสำนงำนกบัคู่คำ้ กำรตลำด กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง และกำรพฒันำดำ้นผลิตภณัฑ ์
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บทที่ 1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกิจ 
ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ทั้งในเร่ืองของความหนาแน่น

ของประชากรในเขตเมืองใหญ่ ส่งผลให้สังคมเมืองมีความเจริญทางด้านวัตถุและกลายเป็น
ศูนยก์ลางของความเจริญดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา และความเจริญในดา้นอ่ืนๆตามมา ทั้งน้ีความ
เจริญท่ีเกิดข้ึนในสงัคมเมืองยอ่มก่อใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูงเพ่ือความอยู่รอดในสังคม ดงัจะเห็นได้
จากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรจากครอบครัวใหญ่กลายเป็นครอบครัวขนาดเล็ก 
สมาชิกในครอบครัวรวมทั้ งผูห้ญิงต้องออกไปท างานนอกบ้านเพ่ือหารายได้ จนน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวนัในเมืองให้กลายเป็นวิถีชีวิตแห่งการเร่งรีบและ
สับสนวุ่นวายตามมา ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตเมืองใหญ่เปล่ียนแปลงไป
ทั้งส้ิน โดยเฉพาะผูค้นในวยัท างานท่ีมีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของเวลาท าใหต้อ้งเร่งรีบออกจากบา้นแต่เชา้
เพื่อให้สามารถเดินทางไปท างานได้ทันเวลา ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในหลาย
รูปแบบ ทั้งในเร่ืองของวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนและพยายามมองหาส่ิงท่ีจะช่วยใน
เร่ืองของการอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยส่ิงท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงใน
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในสังคมเมืองปัจจุบนัไดดี้ท่ีสุด คือ พฤติกรรมการใชส้มาร์ท
โฟน (Smartphone) ซ่ึงในปัจจุบนัสมาร์ทโฟนสามารถตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
เมืองในปัจจุบนัไดค้รบเกือบทุกดา้น ทั้งในดา้นของการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึนแมอ้ยู่
ห่างไกลคนละทวีป การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การ
สัง่อาหารดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application) เพื่อรับบริการส่งอาหารถึงท่ีโดยลดระยะเวลาใน
การเดินทาง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัและเป็นการช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในเขตเมือง จึงส่งผลให้
เกิดธุรกิจหลายอยา่งท่ีพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพ่ิมมากข้ึน 

อาหารถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี เป็นส่ิงจ  าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษยซ่ึ์งขาดไม่ได ้
ธุรกิจอาหารจึงเป็นหน่ึงในหลายธุรกิจท่ีได้รับความนิยมค่อนขา้งสูงในท้องตลาด ประกอบกับ
ปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาดว้ยวิถี
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ชีวิตอนัเร่งรีบ การปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและปรับคุณสมบติัให้
เหมาะสมตอบรับกับความต้องการของผูบ้ ริโภคในเขตเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการต้องให้ความส าคัญ ดังนั้นสินค้าท่ีออกมาสู่ตลาดส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นไปท่ีความ
สะดวกสบายและความง่ายในการรับประทาน โดยลดขั้นตอนท่ียุ่งยากในการเตรียมอาหารเพ่ือ
รับประทานลง เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอ้ย่างครบถว้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การตอบสนองในดา้นความสะดวกสบายในการรับประทาน ความสะดวกในการพกพาและ
การเก็บรักษา และความสะดวกในดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย ดงันั้นอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานจึงเป็นโอกาสท่ีผูป้ระกอบการและนักลงทุนมองเห็นว่าจะสามารถท า
ก  าไรใหแ้ก่ธุรกิจได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารพร้อมบริโภคหรืออาหารพร้อมทาน (Ready to Eat) 
ซ่ึงไดถ้กูคิดคน้และพฒันาข้ึนเพ่ือตอบรับวิถีแห่งการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปในดา้นการอ านวย
ความสะดวกในการรับประทานอาหารโดยไม่ตอ้งเขา้ครัวประกอบอาหารเอง ดงันั้นจึงเป็นทางเลือก
ท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในเขตเมืองรุ่น
ใหม่ท่ีไม่มีทักษะในการประกอบอาหาร ตอ้งการลดระยะเวลาในการเขา้ครัวและการเก็บลา้งท า
ความสะอาด ดว้ยเหตุน้ี ตลาดอาหารส าเร็จรูปในทอ้งตลาดจึงค่อนขา้งใหญ่และนับเป็นตลาดท่ีมี
ศกัยภาพการเติบโตค่อนขา้งสูง ดงัจะเห็นไดใ้นช่วงระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผา่นมามีผูผ้ลิตรายใหม่จ  านวน
หลายรายเขา้สู่ตลาดอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานและมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆใน
อนาคต 

นอกเหนือจากรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูค้นในปัจจุบนัแลว้ ผลท่ี
ตามมาร่วมกบัวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปคือ สุขภาพท่ีแย่ลงเน่ืองจากพฤติกรรมเส่ียงท่ีก่อให้เกิดโรค
ตามมาในอนาคต เหตุเพราะในปัจจุบนัพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ปฏิบติัอาจก่อให้เกิดโรคร้าย
ไดอ้ยา่งง่ายดาย และรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองของการพกัผอ่นไม่เพียงพอและการรับประทานอาหารท่ีไม่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย รวมถึงอีกหลายๆพฤติกรรมท่ีลว้นส่งผลเสียต่อสุขภาพไดท้ั้งส้ิน โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีไม่สมดุล รวมไปถึงเร่ืองการกินอีกดว้ย จึงเป็นท่ีมาของอตัราการเสียชีวิตดว้ย
โรคร้ายก่อนวยั 60 ปี ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือด สมองและหัวใจ และโรคมะเร็ง 
เป็นตน้ ทั้งยงัพบว่าแนวโนม้ของอตัราการเสียชีวิตดว้ยโรคร้ายก่อนวยัอนัควรยงัมีจ  านวนเพ่ิมสูงข้ึน
เร่ือยๆในทุกปี ดงันั้นจึงมีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัรณรงค์ให้ผูบ้ริโภค
หนัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของการออกก าลงักายควบคู่ไปกบัการรับประทานอาหารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจจนเกิดเป็นกระแสรักสุขภาพใน
ปัจจุบนั ผลิตภัณฑ์ประเภท Organic Food และ Functional Food เพื่อสุขภาพ ไดรั้บความนิยม
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ค่อนขา้งสูงและมีแนวโนม้ท่ีคนไทยจะรักสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเด็กรุ่นใหม่ถูกปลูกฝัง
ใหดู้แลสุขภาพตั้งแต่อายยุงันอ้ย 

 
 
1.2 โอกาสทางธุรกิจ 

เน่ืองด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมปัจจุบัน ส่งผลให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองใหญ่ซ่ึงไดรั้บ
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตมากท่ีสุด จากรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบเดิมเปล่ียนแปลงไป กลายเป็นสงัคมแห่งการเร่งรีบ ส่งผลให้ส่ิงท่ีสามารถอ านวยความสะดวก
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูบ้ริโภคถูกให้ความส าคัญเหนือปัจจยัดา้นอ่ืน รวมไปถึง
กระแสของการใส่ใจเร่ืองสุขภาพ  โดยเลือกรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์และไม่มีสารท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย อนัจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีแข็งแรงห่างไกลจากโรคท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต แต่ในปัจจุบนัพบว่าอาหารท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดท่ีสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขตเมืองใหญ่ท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น ยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้ง
ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคในวยัท างานส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ทั้งในเร่ือง
ของความสะดวกสบาย ความอร่อย และความสะอาดถูกหลกัอนามยั เป็นตน้ ซ่ึงไม่ตรงต่อความ
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นจากโอกาสท่ีไดจ้ากรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมถึงกระแสของ
การใส่ใจสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนของผูบ้ริโภคในเขตเมืองใหญ่ในปัจจุบนั ท าให้พบช่องว่างในการเขา้
สู่ตลาดดว้ยการออกแบบธุรกิจท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองของการ
อ านวยความสะดวกสบายใหเ้กิดข้ึนในชีวิต ความอร่อยของอาหารท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นปัจจยัหลกัใน
การพิจารณาเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปในทอ้งตลาด ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนจน
น าไปสู่การห่างไกลจากโรคในอนาคต ด้วยการใชว้ตัถุดิบในการประกอบอาหารท่ีไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกายในอนาคต เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป็นช่องว่างทาง
ธุรกิจท่ียงัไม่มีผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปรายใดในตลาดสามารถผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น ดงันั้นจึงถือไดว้่าเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
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1.3 รายละเอียดของบริษัท 
ช่ือบริษัท 
บริษทั ลีฟยงั จ  ากดั / LIVEYOUNG CO.,LTD 
วสัิยทัศน์ 
เป็นผูน้  าอนัดบัหน่ึงในตลาดผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในประเทศ

ไทย ท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองรสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ ปลอดภยั ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อ
ผูบ้ริโภค 

พนัธกจิ 
มีกระบวนการผลิตเป็นมาตรฐานระดบัสากล 
ด าเนินการผลิตดว้ยวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
สร้างทีมงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดความหลากหลาย 
คิดคน้และผลิตอาหารเพื่อเสริมสร้างคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสม 
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ 
เป้าหมายทางธุรกจิ 
เป้าหมายระยะสั้น สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในแต่

ละช่วงตามท่ีวางแผนไว ้รวมถึงน าเสนอจุดเด่นของสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้เพื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัในตลาด และปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานให้มีทัศนคติท่ีดีข้ึน ด้วยการให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
รูปแบบการถนอมอาหารในลกัษณะของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จ รูปพร้อมรับประทานบรรจุในถุง 
Retort Pouch ว่าไม่ก่อให้เกิดอนัตรายและลกัษณะใกลเ้คียงกบัอาหารปรุงสดใหม่ในท้องตลาด 
ผูบ้ริโภคสามารถมัน่ใจไดว้่าไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย 

เป้าหมายระยะยาว ขยายฐานลกูคา้ใหก้วา้งข้ึนครอบคุลมทัว่ทุกจงัหวดัในประเทศไทย 
เพื่อท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งข้ึน และขยายช่องทางการขายให้มีความหลากหลายมากข้ึน จน
กลายเป็นผูน้  าอนัดบัหน่ึงในตลาด 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมายและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการในการรับประทานอาหารในดา้นรสชาติท่ีดี  
เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยเน้นไปท่ีสังคมวยัท างานท่ีใชชี้วิตเร่งรีบ 

โดยตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนในยคุปัจจุบนัในเร่ืองของสุขภาพและความสะดวกสบาย 
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1.4 รูปแบบธุรกิจ 
EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของ

ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง โดยบริษทัจะเขา้ไปติดต่อกบัร้านอาหารท่ีมีเมนูอาหาร อร่อย โด่งดงั และเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง เพ่ือขอซ้ือสูตรอาหารนั้นๆ จากนั้นจะน าสูตรมาพฒันาโดยนัก
โภชนาการ โดยใชว้ตัถุดิบคุณภาพดี ปราศจากสารเคมีตกค้าง ใชเ้คร่ืองปรุงรสโซเดียมต ่าท่ีดีต่อ
สุขภาพ โดยจะน าสูตรเหล่านั้นมาผลิตและบรรจุลงในถุง Retort Pouch ซ่ึงสามารถเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ไวไ้ดใ้นอุณหภูมิห้อง เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง บูธสินคา้ใน
โรงพยาบาล ซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นน า ร้านขายอาหารและสินคา้สุขภาพ รวมถึงจดัจ  าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
 

 
 
ภาพท่ี 1  แสดงรูปแบบธุรกิจ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก 

Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง 
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1.5 รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
เน่ืองดว้ยโอกาสทางธุรกิจท่ีพบจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อตัราการ

เกิดโรคในวยัท างานและกระแสการรักสุขภาพในปัจจุบนั ท าให้มองเห็นช่องทางในการท าธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคและเทรนด์การบริโภคของคนในสังคมไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบโจทยโ์อกาสทางธุรกิจในดา้นพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปได้ คือ ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีสามารถตอบสนองในเร่ืองของความสะดวกพร้อม
รับประทานและส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในดา้นสุขภาพ 

 
1.5.1 ตราสินค้า 
“EATS” อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของ

ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง ตราสินคา้มีลกัษณะดงัน้ี 
ช่ือผลิตภณัฑ ์: EATS แปลตามความหมายคือ อาหาร  
สี : โทนสีจะแสดงในโทนสีฟ้า เพื่อส่ือถึงความสดใส สะอาด และอาจให้
ความหมายไปถึงแพทย ์ )ดูน่าเช่ือถือ  

 สโลแกน : “EATS” Your Taste , Your Health ,Your Choice 
  โลโก ้: EATS  - ส่ือตามความหมาย หมายถึง อาหาร 

 สีฟ้า    - ส่ือถึงความสดใส สะอาด และความน่าเช่ือถือ 
 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2  แสดงตราสินคา้ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature 
Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง 
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1.5.2 บรรจุภัณฑ์ 
ในปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ส าหรับบรรจุอาหารมีความแตกต่างกันออกไป ตาม

คุณลกัษณะและคุณสมบติัของอาหาร ดงันั้นเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ ์
EATS จะใชเ้กณฑก์ารเปรียบเทียบแยกตามลกัษณะวิธีการถนอมอาหาร ดงัตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบบรรจุภณัฑต์ามประเภทสินคา้ 
 
 
 

อาหารพร้อมทาน
แช่แข็ง 

(Frozen Ready 
Meals) 

อาหารพร้อมทาน
แช่เยน็ 

(Chilled Ready 
Meals) 

อาหารพร้อมทาน
บรรจุแบบซอง
ชนิดอ่อนตวั 

(Retort Pouch) 

อาหารพร้อมทาน
บรรจุกระป๋อง 

(Canned Ready 
Meals) 

บรรจุภัณฑ์ กล่อง/ถว้ย/ซอง 
พลาสติก 

กล่อง/ถว้ย/ซอง 
พลาสติก 

ซองอะลมูิเนียม 
Retort Pouch 

กระป๋อง
อะลมูิเนียม 

วธิีการ
รับประทานและ
ระยะเวลาปรุง 

อุ่นร้อนดว้ย
ไมโครเวฟ  4-7 

นาที 

อุ่นร้อนดว้ย
ไมโครเวฟ 1-2  

นาที 

แช่น ้ าร้อน/ตม้น ้ า
เดือด 2 นาที 

เปิดฝา
รับประทานได้

ทนัที 

การเกบ็รักษา แช่ตูแ้ช่แข็ง 
cabinet 

แช่ตูเ้ยน็ อุณหภูมิหอ้ง อุณหภูมิหอ้ง 

อายุการเกบ็รักษา 18 เดือน 1 สปัดาห์ 1 ปี 6 เดือน ถึง 3 ปี 
การขนส่งและจัด
จ าหน่าย 

ขนส่งดว้ยรถ
ตูเ้ยน็ รักษา

อุณหภูมิ -18 ถึง -
20 องศาเซลเซียส 

ขนส่งดว้ยรถ
ตูเ้ยน็รักษา
อุณหภูมิ 4-7 
องศาเซลเซียส 

ขนส่งดว้ยรถ
ธรรมดา ใชพ้ื้นท่ี
ในการจดัเรียง

นอ้ย 

ขนส่งดว้ยรถ
ธรรมดา ใชพ้ื้นท่ี
ในการจดัเรียง

มาก 
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

สูง เพราะตอ้ง
ลงทุนในเร่ืองรถ
ตูเ้ยน็ และตูแ้ช่

ส าหรับ 
distributor 

สูง เพราะตอ้ง
ลงทุนในเร่ืองรถ
ตูเ้ยน็ และตูแ้ช่

ส าหรับ 
distributor 

ต ่า ไม่ตอ้งเสียค่า
รถตูเ้ยน็และค่าตู ้

แช่ 

ต ่า ไม่ตอ้งเสียค่า
รถตูเ้ยน็และค่าตู ้

แช่ 

 
รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์จะน ามาใชส้ าหรับอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน EATS 

เกณฑใ์นการพิจารณาจะเนน้ไปท่ีความสะดวกในการรับประทาน การเก็บรักษา และความง่ายเป็น
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หลกั โดยขั้นตอนจะตอ้งไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายคือ คนในวยัท างาน ท่ีมีวิถีชีวิตเร่ง
รีบและเนน้ความสะดวกสบายเป็นหลกั จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบบรรจุภณัฑ์ตามลกัษณะการ
ถนอมอาหารแต่ละชนิดสามารถสรุปไดว้่า รูปแบบท่ีเหมาะสมกับเกณฑ์ท่ีตั้งไวคื้อ อาหารพร้อม
ทานบรรจุแบบซองชนิดอ่อนตวั (Retort Pouch) มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุด กล่าวคือ บรรจุภณัฑ์
ชนิดซองสามารถอุ่นร้อนได้ด้วยการแช่ในน ้ าร้อนเพียง 2 นาที ฉีกซองเทใส่ภาชนะพร้อม
รับประทาน ซ่ึงสะดวกในการรับประทานเป็นอยา่งมาก สามารถเก็บรักษาในอุณหภูมิหอ้งเป็นระยะ
เวลานาน ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น 

 

 

ภาพท่ี 3  แสดงตวัอย่างผลิตภณัฑ์ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก 
Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง 

 
ดา้นหนา้ของผลิตภณัฑส์กรีนภาพเมนูอาหารแต่ละชนิด พร้อมระบุ โลโก ้ช่ืออาหาร 

และคุณสมบัติต่างๆของผลิตภัณฑ์ ด้านหลงับ่งบอกคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะได้รับจากการ
รับประทานอาหารชนิดนั้นใน 1 ม้ือ วิธีการรับประทาน และขอ้มลูส าคญัส าหรับผลิตภณัฑ ์

 
1.5.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
“EATS” อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุอยู่ในถุงบรรจุภณัฑ์

ประเภท Retort Pouch เป็นเมนู Signature Dish ท่ีไดรั้บการคดัเลือกมาแลว้ว่ามีช่ือเสียงและไดรั้บ
การยอมรับในดา้นรสชาติความอร่อย เน้นในเร่ืองของความอร่อย สะดวกในการรับประทานและ
การเก็บรักษา ทั้งน้ียงัผสมผสานกบักระแสรักสุขภาพโดยคดัเลือกวตัถุดิบในการปรุงอาหารท่ีมี
คุณภาพ ปราศจากสารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย ไดรั้บการพฒันาและรับรองโดยนกัโภชนาการ
ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ผลิตภณัฑ์ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพบรรจุในถุง Retort 
Pouch โดยใชสู้ตร Signature Dish จากร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง (Healthy Signature Dish RTE)  มี
คุณสมบติัหลกัในเร่ืองของความปลอดภยัเน่ืองดว้ยในขั้นตอนของการปรุงอาหารจะใชส้ารปรุงแต่ง
อาหารท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย เช่น ไม่ใส่ผงชูรส ,ไม่ใชว้ตัถุกันเสีย และ Low Sodium 
เป็นต้น อีกทั้งยงัสะดวกในการรับประทานและการเก็บรักษาโดยไม่ต้องแช่ในตู ้เย็น สามารถ
ตอบสนองวิถีชีวิต (Lifestyle) ของคนในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
1.5.4 ราคาสินค้า 
ราคาสินคา้ของผลิตภณัฑ ์EATS แสดงอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ

บรรจุในถุง Retort Pouch โดยใชสู้ตร Signature Dish จากร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง (Healthy Signature 
Dish RTE)  นั้นจะก าหนดราคาตามต าแหน่งของสินคา้ท่ีวางไวอ้ยู่ในระดบักลางข้ึนไป (เงินเดือน
เฉล่ียอยูท่ี่ 25,000 บาท ข้ึนไป) ราคาของผลิตภณัฑ์อยู่ท่ี 59-89 บาท ข้ึนอยู่กบัเมนูอาหารแต่ละชนิด 
ซ่ึงการตั้งราคาสินคา้จะอิงกบัราคาขายของรายการอาหาร Signature Dish ท่ีวางขายในร้านอาหาร
ปกติ ในแต่ละเมนูเป็นลกัษณะการตั้งราคาโดยอิงกบัคุณค่าท่ีลกูคา้ไดรั้บ (Value Added Pricing) 

 
1.5.5 รายการอาหาร 
ในการพิจารณาเลือกเมนูอาหารส าหรับวางขายในทอ้งตลาดช่วงระยะเร่ิมต้นเขา้สู่

ตลาดนั้น คดัเลือกจากความยินยอมของร้านอาหารท่ีจะร่วมเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 4 ร้าน โดย
คดัเลือกเมนูท่ีเป็น Signature ของแต่ละร้าน ดงัน้ี 

1. ราดหนา้กุง้สูตรตน้ต าหรับ หลงัหอ้ยเทียนเหลา 
2. ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู 
3. เน้ือโคขุนผดัพริกแกงชาวสวน ร้าน SIAM ๗๗ 
4. โป๊ะแตกทะเล ร้านกุง้เผาสามชยั จงัหวดั สงขลา  

โดยจะท าการผลิตสินคา้ใน 3 อนัดบัแรกก่อนไดแ้ก่ ราดหน้ากุง้สูตรตน้ต าหรับหลงั
หอ้ยเทียนเหลา ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง และเน้ือโคขุนผดัพริกแกงชาวสวน เน่ืองจากทั้ง 3 ร้าน อยู่
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล น่าจะเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ มากกว่า โดย
ทั้ง 3 รายการ จะถกูผลิตเพ่ือทดลองตลาดก่อนในช่วงระยะเร่ิมตน้ เพ่ือ ส ารวจความเป็นไปไดแ้ละ
กระแสตอบรับจากผูบ้ริโภค หลงัจากระยะเร่ิมตน้ท่ีท าการทดลองตลาดผ่านพน้ไป หากผลออกมา
ไดรั้บกระแสตอบรับท่ีดี ก็จะด าเนินการติดต่อกบัร้านอาหารอ่ืนเพ่ือหาหุ้นส่วนทางธุรกิจเพ่ิมเติม
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และให้ไดม้าซ่ึงรายการอาหารใหม่ๆเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือสร้างความหลากหลาย จนเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคในตลาดอาหารส าเร็จรูป 

 
1.5.6 ตวัอย่างผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ EATS ในช่วงเร่ิมตน้จะผลิต

รายการอาหาร 3 รายการ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค าอธิบายตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์EATS 
ตวัอย่างผลติภัณฑ์ ค าอธบิาย 

 

 

 

 

“ก๋วยเตีย๋วหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู” 

- การันตีความอร่อยโดย แม่ชอ้ยนางร า , Top 5 

Thailand , คอลมัภ์หนังสือพิมพ์ ป่ินโตเถาเล็ก 
และ ครัวตวั M 
- ราคา 59 บาท 
- น ้ าหนกั 200 g. 
 

 

 

 

 

 

 

 

“เนือ้โคขุนผดัพริกแกงชาวสวน Siam๗๗” 

- การันตีความอร่อยโดย ครัวคุณต๋อย 
- ราคา 89 บาท 
- น ้ าหนกั 150 g. 
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ตารางท่ี 2 แสดงค าอธิบายตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์EATS (ต่อ) 

ตวัอย่างผลติภัณฑ์ ค าอธบิาย 

 

 

 

 

 

 

“ราดหน้ากุ้ งสูตรต้นต าหรับ หลังห้อยเทียน

เหลา” 

- การันตีความอร่อยโดย เชลลช์วนชิม 

- ราคา 59 บาท 
- น ้ าหนกั 250 g. 

  
 1.5.7 วตัถุดบิทีใ่ช้ในการผลติ 
 ผลิตภณัฑ ์“EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพ จาก Signature Dish 
ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง” ไดม้ีการค านึงถึงคุณภาพวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ซ่ึงวตัถุดิบ
ทั้งหมดนั้นจะมีการคดัสรรจากบริษทัผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐาน ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานราชการว่า
ปราศจากสารเคมตีกคา้งและไม่ก่อใหเ้กิดการสะสมจนท าใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกาย ในส่วนของ
วตัถุดิบท่ีเป็นเน้ือสตัวจ์ะตอ้งมาจากโรงเล้ียงท่ีไม่ใชย้าปฎิชีวนะและสารเคมีอนัตราย เพื่อใหสิ้นคา้มี
ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยผูผ้ลิตท่ีทางบริษทัฯจะน ามาพิจารณา มีดงัน้ี 

 
1. บริษทั ไทย เอส พี เอฟ โปรดกัส์ จ  ากดั 

ท่ีอยู ่บริษทั ไทย เอส พี เอฟ โปรดกัส์ จ  ากดั 
อาคารเบทาโกร ทาวเวอร์ )นอร์ธปาร์ค (323 ถนนวิภาวดีรังสิต หลกัส่ี 
กรุงเทพฯ 01201 เบอร์โทรศพัท์ +)662 (333-3111  
 

ขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบประเภทเน้ือหม ูเน้ือไก่ และไข่ไก่อนามยันั้น สัง่จาก 
บริษทั ไทย เอส พี เอฟ โปรดกัส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของบริษทั เบทาโกร จ  ากดั มหาชน ซ่ึง
มีตราสินคา้ช่ือว่า S-Pure  โดยบริษทัใชร้ะบบการเล้ียงแบบ SPF (Specific Pathogen Free) ซ่ึงเป็น
การเล้ียงระบบฟาร์มปิด ท าท่ีใชเ้ทคโนโลยจีากประเทศญ่ีปุ่น ท าใหห้มปูลอดโรคและลดความเส่ียง
เร่ืองพยาธิ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชย้าปฎิชีวนะส าหรับการรักษา ไม่มีสารเร่งเน้ือแดงและสารเร่งการ
เจริญเติบโต ไม่มีสารเคมีในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียและเช้ือรา ท าใหเ้น้ือสตัวแ์ละไข่
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ปราศจากสารตกคา้งท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัไดรั้บรองมาตรฐานจากหน่วยงานราชการ 
เช่น GMP, Q Mark, HACCP, ISO14000 Food safety เป็นตน้ 

 
2. บริษทั สินธร มีท ซพัพลาย จ ากดั 

ท่ีอยู ่บริษทั สินธร มีท ซพัพลาย จ ากดั 
21 ซอยโสอุดร ถนนศรีนครินทร์36 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 โทรศพัท ์(+662) 138-6191-3 
 

ขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบประเภทเน้ือโคขุนนั้น สั่งจากบริษทั สินธร มีท ซพัพลาย 
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายเน้ือววัคุณภาพสูงมากว่า 30 ปี ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP และ
องคก์ารอาหารและยา ซ่ึงผูผ้ลิตสามารถตดัแต่งเน้ือจดัส่งเน้ือโคขุนตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้

 
3. บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ  ากดั (มหาชน) 

ท่ีอยู ่บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ  ากดั (มหาชน) 
979/12 ชั้นเอม็, อาคารเอสเอม็ทาวเวอร์ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 เบอร์โทรศพัท ์(+662) 298-0537-41 
 

ขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบประเภทอาหารทะเลนั้น สั่งจาก บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป 
จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตปลาทูน่ากระป๋องและอาหารทะเลแช่แข็ง มีทั้ ง กุ ้ง ปลาหมึก และ
ปลาแซลมอน โดยบริษทันั้นมีมาตรการความปลอดภยัดา้นอาหารระดับสากล ISO 9001:2008 
ระบบการบริหารงานคุณภาพ, ISO 14001 ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม, Best Aquaculture 
Practices มาตรฐานรับรองกระบวนการผลิตกุง้ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า, HACCP, GMP,  
BRC, IFS, Kosher และ HALAL เป็นตน้ 

     
4. บริษทั พรานทะเล มาร์เกตต้ิง จ  ากดั (มหาชน) 

ท่ีอยู ่บริษทั พรานทะเล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
1100 ถ.วิเชียรโชฎก, ต.มหาชยั อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร74000 
ประเทศไทย เบอร์โทรศพัท ์(034) 820-465-6 
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ขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบประเภทปลาเก๋า ปลากะพง กุง้ หอยลาย เน้ือปูนั้น สัง่จาก 
บริษทั พรานทะเล มาร์เกตต้ิง จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีวตัถุดิบหลากหลาย และไดรั้บรองมาตรฐาน GMP 
หรือสุขลกัษณะท่ีดีในการผลิตอาหารตามมาตรฐาน CODIX, HACCP หรือระบบประกนัคุณภาพ
เพื่อผลิตอาหารใหป้ลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และ Q Mark หรือเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหาร ออกใหโ้ดยกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 
5. บริษทั อาจจิตต ์อินเตอร์เนชัน่เนล เพพ็เพอร์ แอนด ์สไปซ ์จ  ากดั  

ท่ีอยู ่บริษทั อาจจิตต ์อินเตอร์เนชัน่เนล เพพ็เพอร์ แอนด ์สไปซ ์จ  ากดั83/4 หมู่ 
5 ถนนสุขสวสัด์ิ ซอยสุขสวสัด์ิ 2 แขวงจอมทอง เขตจองทอง กรุงเทพฯ 10150 
เบอร์โทรศพัท ์(+662) 468-5611 
 

ขั้นตอนการคัดเลือกวตัถุดิบประเภทเคร่ืองเทศ แบบแห้ง สั่งจากบริษัท อาจจิตต ์
อินเตอร์เนชั่นเนล เพ็พเพอร์ แอนด์ สไปซ์ จ  ากัด (ง่วนสูน)  ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองเทศรายใหญ่ใน
ประเทศไทย โดยบริษทัฯนั้นไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการคดัเลือกวตัถุดิบจนถึงกระบวนการ
รักษารสชาติ กล่ิน คุณประโยชน์ ของเคร่ืองเทศใหเ้ป็นธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงไดรั้บการรับรอง ISO 
9002 และมอก. มาตรฐานอุตสาหกรรม  รวมถึงไดรั้บเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานสินคา้สากล 
เป็นตน้ 

 
6. มลูนิธิโครงการหลวง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ท่ีอยู ่ส านกังานประสานงานโครงการหลวงในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
บางเขน กรุงเทพฯ 10900 เบอร์โทรศพัท ์(+662) 942-8656 -9 
 

ขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบประเภทผกัสด ผลไม ้เห็ด สมุนไพร และพืชไร่ต่างๆนั้น 
สัง่จากมลูนิธิโครงการหลวง ตั้งอยูใ่นมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงโครงการหลวงไดน้ ามาตรฐาน
อาหารปลอดภยั (food safety) ทั้งมาตรฐานของประเทศไทย และมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ GAP, 
GLOBAL.GAP และมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ๆ มาใชใ้นการปลูกพืชชนิดต่างๆ รวมถึงระบบการ
จดัการหลงัการเก็บเก่ียวภายใตร้ะบบห่วงโซ่ความเยน็ (cool chain) ในการคดัและบรรจุผลผลิต เก็บ
รักษา และขนส่งผลผลิตไปยงัลกูคา้ เพ่ือให้ผลผลิตของโครงการหลวงเหล่านั้น มีความสด สะอาด 
และการสนับสนุนซ้ือผลผลิตจากโครงการหลวงยงัเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรณ์ในประเทศไทย
อีกดว้ 
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7. บริษทั อ  าพลฟดูส์ โพรเซสซ่ิง จ  ากดั 
ท่ีอยู ่บริษทั อ  าพลฟดูส์ โพรเซสซ่ิง จ  ากดั  
ส านกังานใหญ่ ท่าเตียน อาคารเทพผดุงพร 392/56-57 ซอยปรีชาพาณิชย ์ถนน
มหาราช แขวงพระบรมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 เบอร์
โทรศพัท ์(+662) 622-3434 
 

ขั้นตอนการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรส เช่น เกลือ น ้ าปลา ซอสหอยนางรม กะทิ 
ผลิตภณัฑใ์หค้วามหวาน และ ผลิตภณัฑน์ ้ าจ้ิมต่างๆ นั้นทางบริษทัไดค้  านึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค 
โดยจะจดัซ้ือวตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ีมีสินคา้ โซเดียมต ่า เพ่ือลดความเส่ียงดา้นโรคท่ีเกิดจากการบริโภค
โซเดียมเกินก าหนด โดยผูผ้ลิตท่ีสามารถผลิตวตัถุดิบโซเดียมต ่า คือ  บริษทั อ  าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง 
จ  ากดั ตราสินคา้ Good Life มีวตัถุดิบดงัน้ี 

 
- น ้ าปลาแท ้สูตรลดโซเดียม 00%  
- ซีอ๊ิว สูตรลดโซเดียม 00 %  
- น ้าจ้ิมไก่ สูตรไม่เติมน ้ าตาลและลดโซเดียม 00 %  
- ซอสมะเขือเทศ สูตรไม่เติมน ้ าตาลและลดโซเดียม 00 %  
- ซอสพริก สูตรไม่เติมน ้ าตาลและลดโซเดียม 00 %  
- ซอสบ๊วยเจ่ีย สูตรลดโซเดียม 00 % ลดน ้ าตาล 50 %  
- ซอสหอยนางรม สูตรลดโซเดียม 60 %  
- เกลือบริโภคเสริมไอโอดีน ลดโซเดียม 60 %  
- ผลิตภณัฑใ์หค้วามหวานแทนน ้ าตาล ผลิตจากซูคราโรส และ อะซิ

ซลัเฟม-เค พฒันาสูตรโดย สถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดล สามารถปรุงอาหารไดท้ั้งคาวและ
หวาน ท่ีใชค้วามร้อนสูงได ้

 
1.5.8 สูตรอาหารของผลติภัณฑ์ 
สูตรอาหารทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ EATS มาจากการพฒันาและวิเคราะห์ปริมาณ

สารอาหารท่ีร่างกายสมควรได้รับในปริมาณท่ีพอเหมาะใน 1 วันร่วมกันกับนักโภชนาการ
ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงสูตรอาหารจะถกูปรับใหม้ีปริมาณสารอาหารท่ีพอเหมาะและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปริมาณโซเดียมและน ้ าตาลท่ีประกอบอยู่ใน
วตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร ซ่ึงหากไดรั้บในปริมาณท่ีมากเกินไปจะเกิดการสะสมในร่างกายและ
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ก่อใหเ้กิดโรคตามมาในอนาคต โดยผลิตภณัฑ์ EATS จะท าการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดว้ยการ
เลือกใชว้ตัถุดิบประเภทเคร่ืองปรุงรสท่ีมีปริมาณโซเดียมต ่า และใช้สารให้ความหวานแทนน ้ าตาล 
ทั้งน้ียงัปราศจากวตัถุกนัเสีย ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้่าผลิตภณัฑ์ EATS คือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกายและอาหารจะยงัคงมีรสชาติเดิมเหมือนดงัร้านอาหารเจา้ของสูตร แต่
เพ่ิมมาดว้ยสุขภาพท่ีดีข้ึนของผูบ้ริโภค  

การท่ีร่างกายได้รับปริมาณโซเดียมมากเกินความต้องการใน 1 วนั ทางการแพทย์
พบว่าการไดรั้บโซเดียมมากมีความสมัพนัธก์บัโรคความดนัโลหิตสูง ซ่ึงในระยะแรกอาจไม่แสดง
อาการ แต่จะท าลายอวัยวะต่างๆ ไปเร่ือยๆ และมีภาวะแทรกซ้อนต่อสมอง หัวใจ ตับ และไต 
ก่อใหเ้กิดโรคความดนัโลหิตสูง กระดูกพรุน โรคไต โรคหวัใจอาจท าใหเ้กิดอมัพฤกษ ์อมัพาตได ้ถา้
มีความดนัโลหิตสูงเป็นระยะเวลานานและไม่ไดรั้บการรักษา 

ส าหรับปริมาณโซเดียมท่ีร่างกายต้องการท่ีจะท าให้เกิดสมดุลปกติ คือ ในผูใ้หญ่มี
ความตอ้งการโซเดียมเพียง 020-1,600 มก./วนั ซ่ึงคิดเป็นเกลือโซเดียมคลอไรดเ์พียง 1.3 - 0 กรัม/วนั 
หรือไม่เกิน 1 ชอ้นชาเท่านั้น และปริมาณสูงสุดของโซเดียมท่ีกินแลว้ไม่เกิดอนัตราย ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ี
ใชใ้นฉลากโภชนาการก าหนดไวท่ี้ 2,000 มก./วนั หรือคิดเป็นเกลือโซเดียมคลอไรดเ์พียงแค่ 6 กรัม/
วนั แต่จากการส ารวจการกินของคนไทยพบว่าโดยเฉล่ียมีการกินโซเดียมท่ีสูงกว่าค่าสูงสุดน้ีหลาย
เท่า ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้นไทยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงและโรคไตวายเพ่ิมมากข้ึน 

การท่ีบริษทัเลือกผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงโซเดียมต ่าจากผลิตภณัฑ์ Good Life ซ่ึง
วตัถุดิบดงักล่าวไดรั้บการพฒันาสูตรและรับรองโดย สถาบนัวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล จึง
เป็นวตัถุดิบเพื่อสุขภาพส าหรับ EATS อย่างแทจ้ริง และช่วยส่งเสริมสุขภาพ ลดความเส่ียงในการ
เกิดโรคท่ีมาจากการรับประทานอาหารไดเ้ป็นอย่างดี ดงัเช่นค ากล่าวภาษาองักฤษ “ You are what 
you eat”  กล่าวคือรับประทานอาหารอย่างไร สุขภาพก็จะเป็นเช่นนั้น หากรับประมานอาหารท่ีดี 
ปราศจากสารเคมี และสารปรุงแต่งมาก ก็จะช่วยใหร้ะบบในร่างกายท างานไม่หนกัมาก สามารถยอ่ย
และก าจดัของเสียไดม้ีประสิทธิภาพ แต่ถา้อาหารท่ีรับประทานในแต่ละวนัมีสารพิษตกคา้ง เต็มไป
ดว้ยสารเคมี สารเร่งฮอร์โมน และยาฆ่าแมลง ก็จะท าให้สารพิษสะสมเขา้สู่ร่างกายและก่อให้เกิด
โรคตามมาในท่ีสุด 

 
1.5.9 คุณค่าด้านสุขภาพของผลติภัณฑ์ 
เน่ืองด้วยผลิตภัณฑ์ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก 

Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง โดยค านึงถึงปัจจยัในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปของ
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ผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงัควบคู่ไปกบัการเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
เมืองใหญ่ท่ีใหค้วามส าคญัในการบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพมากข้ึน โดยคุณค่าทางดา้นสุขภาพท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์EATS มีดงัน้ี 

- ลดความเส่ียงต่อสารเคมีตกคา้งในร่างกายจากวตัถุดิบท่ีไม่มีคุณภาพ  
ผูบ้ริโภคสามารถลดความเส่ียงในการไดรั้บสารเคมีตกคา้งจากวตัถุดิบต่างๆ เน่ืองจาก 

EATS นั้นไดค้วบคุมการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต จะตอ้งไดรั้บมาตรฐาน 
ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรัฐ หรือ เอกชนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ ซ่ึงทุกวตัถุดิบท่ีจะ
มาประกอบอาหารนั้นตอ้งปราศจากสารเคมีตกคา้งท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  เช่น เน้ือสตัวจ์ะตอ้งมา
จากโรงผลิตท่ีมีคุณภาพ ไม่ใชย้าปฏิชีวนะ สารเร่งเน้ือแดง สร้างเร่งฮอร์โมนต่างๆ และผกัหรือ
สมุนไพร จะตอ้งไม่มียา่ฆ่าแมลงตกคา้ง จะตอ้งผา่นการตรวจหาสารเคมี เพื่อให้ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค ดังนั้น เม่ือไดว้ตัถุดิบท่ีดีจากธรรมชาติมาปรุงอาหารแลว้ สินค้าท่ีได้ก็จะมี
คุณภาพ  ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสารปรุง
แต่ง สารเคมีมากมาย การรับประทาน EATS จึงเป็นทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในยุค
ปัจจุบนั 

- ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคในอนาคต  
EATS ลดความเส่ียงในการเกิดโรคกระดูกพรุน ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ ดว้ยการ

ใชเ้คร่ืองปรุงรสโซเดียมต ่า EATS ไดค้  านึงถึงปริมาณโซเดียม ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ เน่ืองจากในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคชาวไทยนั้นบริโภคโซเดียมมากโดยท่ีไม่รู้ตวั โดยโซเดียมนั้นท าหน้าท่ีให้อาหารมีรสเค็ม 
โซเดียมเป็นส่วนประกอบในอาหารหลากหลายชนิด เช่น เกลือ พริกน ้ าปลา  ซอสปรุงรส ผงชูรส          
เบเกอร่ี ขนมกรุบกรอบ อาหารแปรรูป อาหารหมกัดอง ปาท่องโก๋ เป็นตน้ และโซเดียมเป็นแร่ธาตุ
และ อิเลก็โทรไลตท่ี์มีความจ าเป็นกบัร่างกาย มีหนา้ท่ีควบคุมความดนัออสโมติก เพื่อรักษาปริมาณ
ของน ้ าท่ีอยูใ่นเซลลแ์ละนอกเซลลใ์หส้มดุล ช่วยใหร้ะบบไหลเวียนของของเหลวภายในร่างกายเป็น
ปกติ และท าให้ปริมาตรของเลือดและความดนัเลือดเป็นปกติ  แมว้่าโซเดียมจะมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อระบบร่างกายแต่หากไดรั้บโซเดียมมากเกินไปจะส่งผลเสียต่อร่างกาย  เกิดภาวะบวม
น ้ า เพราะท าใหเ้ลือด และน ้ าคัง่ในร่างกาย และไตก าจดัโซเดียมไม่ทนั 
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บทที่ 2 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

2.1 การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ

สุขภาพจาก Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงนั้น จะพิจารณาควบคู่ไปกบัวิสัยทศัน์ท่ีไดต้ั้ง
ไวคื้อ “เป็นผูน้  าอนัดับหน่ึงในตลาดผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  ท่ีได้รวบรวม
เมนูอาหารสูตรเฉพาะจากร้านดงัในประเทศไทย ซ่ึงมีรสชาติอร่อย โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ มีคุณค่า
ทางโภชนาการ ปลอดภยั ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อผูบ้ริโภค” ดงันั้นการท่ีจะเป็นผูน้  าในตลาดได้
นั้นตราสินคา้ EATS จะตอ้งเป็นท่ีรู้จกัภายในตลาดอาหารส าเร็จรูปอยา่งรวดเร็ว โดยตอ้งหาคู่คา้ทาง
ธุรกิจคือร้านอาหารช่ือดงัต่างๆ รวมถึงมีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือในเร่ืองของการเป็นอาหารท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการ ไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นรสชาติอาหาร 
นกัชิมต่างๆ แมว้่าภายในตลาดอาหารส าเร็จรูปจะมีผูผ้ลิตอยูใ่นตลาดแลว้ค่อนขา้งมาก แต่เน่ืองจาก
ภายในตลาดอาหารส าเร็จรูปยงัไม่มีผูผ้ลิตเจา้ใดผลิตอาหารส าเร็จรูปโดยรวบรวมสูตรอาหารจาก
ร้านท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย และเป็นทางเลือกเพื่อสุขภาพ (Functional Food) รสชาติอร่อย 
พร้อมรับประทาน โดยท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือแลว้อุ่นรับประทานในน ้ าร้อนไดท้นัที โดยไม่
ตอ้งเดินทางไปยงัร้าน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคและช่องร้านอาหารช่ือดงั
เพ่ิมรายได ้ช่องทางการขาย และเพ่ือสร้างแบรนดใ์หแ้ข็งแกร่ง จึงเรียกไดว้่าเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ี
จะตอ้งรีบเขา้ไปสู่ตลาดก่อนท่ีจะมีผูผ้ลิตรายอ่ืนเขา้มาในจุดน้ี ทั้งน้ีในการท่ีจะท าใหต้ราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น จะตอ้งมีการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครู้ถึงคุณสมบติัของตวัสินคา้ดว้ย เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภท Retort Pouch เท่าท่ีควร ดงันั้นจะตอ้งมี
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคใหท้ราบเก่ียวกบัคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนใหแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานท่ีใส่ใจสุขภาพ ตอ้งการความสะดวก อร่อย ง่ายในชีวิตประจ าวนัท่ี
รีบเร่ง และส่ิงท่ีส าคญัคือจะตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้ให้เป็นไปตามสูตรดั้งเดิม ความ
สะอาดปลอดภยั และมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตามท่ีไดร้ะบุไวจ้ริง ควบคู่ไปกบัการด าเนิน
แผนการตลาดดว้ย จึงจะสามารถบรรลุวิสยัทศัน์น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจไดใ้นอนาคต 
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2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายเป็นผูท่ี้อยูใ่นช่วงวยัท างาน อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 บาทข้ึนไป ช่ืนชอบการรับประทานอาหารท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองของรสชาติท่ีเป็น
เลิศ ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเนน้ในเร่ืองของความสะดวกสบาย ตอ้งการลด
ภาระการประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง 
 
 

2.3 คุณค่าที่คู่ค้าทางธุรกิจและลูกค้าได้รับ 
 

 2.3.1 คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 
 ผูบ้ริโภคได้รับประทานอาหารสูตรอร่อย จากร้านอาหารช่ือดังในประเทศไทย โดยท่ี
สามารถหาซ้ืออาหารพร้อมรับประทานไดเ้ลยโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัร้านนั้น หรือเป็นการ
ทดลองซ้ือรับประทานก่อนท่ีจะไปร้านดงักล่าวเช่นกนั 
 - ตอบสนองการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคในดา้นความสะดวกสบาย ดว้ย
รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ง่ายในการรับประทาน เก็บรักษาในอุณหภูมิหอ้งไดเ้ป็นระยะเวลานาน 
  - ความปลอดภยัจากอนัตรายของสารปรุงแต่งท่ีอาจอยู่ในอาหาร เช่น โซเดียมสูง 
ผงชูรส หรือวตัถุกนัเสีย เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้่ารายการอาหารไดรั้บการรับรองจากองค์การ
อาหารและยา (อย.) แลว้ว่าปลอดภยัไร้สารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย 
  - ความสะอาดในกระบวนการผลิต กรรมวิธีต่างๆในการผลิตได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลแลว้ว่าสะอาดและมีคุณภาพ 
 
 2.3.2 คุณค่าที่คู่ค้าได้รับ 

 - ร้านอาหารช่ือดงัขนาดเล็กและขนาดกลางไดเ้พ่ิมช่องทางรายไดเ้ขา้ร้าน โดยท่ี
ไดรั้บเป็นเงินกอ้นค่าสูตรและส่วนแบ่งเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย โดยท่ีไม่ตอ้งยุ่งยากในการบริหาร
จดัการส่ิงใดเพ่ิมเติม 

 - ร้านอาหารไดเ้พ่ิมช่องทางการขายมากข้ึน นอกจากการขายในร้านเพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงกรณีน้ีจะน าอาหารพร้อมทานเมนูเด่น บรรจุในรูปแบบ Retort Pouch วางขายในซูเปอร์มาร์เก็ต 
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- ร้านอาหารช่ือดงัขนาดเล็กและปานกลางท่ีมีเมนูอาหารอร่อย เป็นท่ีรู้จกัของนัก
ชิมต่างๆ ไดม้ีโอกาสสร้างความแข็งแกร่งของตราสินคา้ (Brand) มากข้ึนและท าให้ผูบ้ริโภคทัว่ไป
ไดรู้้จกัร้านมากข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสในการท่ีจะดึงลกูคา้เขา้ร้านมากข้ึน 

- นอกเหนือจากประโยชน์ขา้งตน้ท่ีร้านอาหารจะไดรั้บจากการร่วมมือทางการคา้
แลว้นั้น ทางร้านไม่ตอ้งลงทุนในการผลิตทั้งส้ิน ซ่ึงจะลดความยุง่ยากในการติดต่อ ด าเนินการต่างๆ 
และไม่ตอ้งลงทุนเอง โดยท่ีไดรั้บรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอจากยอดขาย 

 
 
2.4 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

2.4.1 กลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของ

ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง เป็นอาหารส าเร็จรูปบรรจุในถุง Retort Pouch ท่ีสะดวกในการรับประทาน 
รสชาติอร่อยจากสูตรดั้งเดิมของทางร้าน มีคุณค่าทางโภชนาการ และปราศจากสารปรุงแต่งอนัตราย 
อีกทั้งยงัสามารถเก็บไวไ้ดน้าน 1 ปี ในอุณหภูมิหอ้ง ซ่ึงในปัจจุบนันั้นอาหารในรูปแบบของ Retort 
Pouch มนัจะเป็นเมนูทัว่ไปซ่ึงคิดคน้โดยโรงงานผูผ้ลิตโดยยงัไม่มีความโดดเด่นและจุดแข็งมากนัก 
แต่ผลิตภณัฑข์อง EATS นั้นเป็นการน าเอาเมนูสูตรเด็ดของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงต่างๆมาบรรจุใน
รูปแบบ retort pouch ซ่ึงจะไดเ้ปรียบในดา้นของแบรนดจ์ากร้านอาหารดงั ท่ีลูกคา้เช่ือมัน่ในรสชาติ
อาหาร อีกทั้งทางบริษทัยงัเป็นผูถื้อสูตรของร้าน ท าให้มีความไดเ้ปรียบในดา้นความแตกต่าง และ
ความลบัทางการคา้ท่ีคู่แข่งรายใหญ่ยงัไม่มี อีกทั้งมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปราศจากสารอนัตราย 
ท าใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจในผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภควัย
ท างานไดใ้นเร่ืองของความสะดวกสบาย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวิถีในการด าเนินชีวิตของคนใน
ปัจจุบนัท่ีใชชี้วิตกนัอยา่งเร่งรีบมากข้ึน ความตอ้งการจึงเนน้ในเร่ืองของความสะดวกสบายเป็นหลกั 
ผลิตภณัฑ ์EATS เป็นอาหารส าเร็จรูปท่ีน าสูตรของร้านช่ือดงัมาผลิตในรูปแบบพร้อมรับประทาน ท่ี
ช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางไปยงัร้านอาหารช่ือดงั มีรสชาติอร่อยแบบตน้ต าหรับ มีคุณค่าทาง
โภชนาการ ประหยดัเวลาในการปรุงอาหารและการเก็บลา้งลงไปไดค่้อนขา้งมาก ทั้งน้ียงัมีความ
สะดวกในการอุ่นเพ่ือรับประทานเพียงแช่ในน ้ าร้อน ฉีกซอง เทใส่ภาชนะ ก็สามารถรับประทานได้
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ทนัที จึงตอบโจทยใ์นเร่ืองของ Lifestyle ของคนในปัจจุบนัในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็ว ความ
อร่อย รสชาติอาหาร และความง่ายในการรับประทานไดเ้ป็นอยา่งดี  

ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพ สะอาดและปลอดภยัจากสารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย ดว้ย
กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล  

บรรจุภณัฑข์องสินคา้ มีความสวยงามดึงดูดลกูคา้ ดูสะอาดปลอดภยั ผลิตดว้ยกรรมวิธี
ท่ีไดม้าตรฐาน ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือต่อตวัผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีซอง Retort Pouch จะมีขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งครบถว้นส าหรับผูบ้ริโภคใหส้ามารถศึกษาก่อนตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ฉลากสินคา้ท่ี
มีรายละเอียดชดัเจน เช่ือถือได ้มีวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ, ส่วนผสมท่ีใช,้ สถานท่ีตั้งของกิจการ 
และสถาบนัรับรองโภชนาการสินคา้ เป็นตน้ 

 
2.4.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา (Price Strategy) 
กลยทุธก์ารก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ EATS นั้นใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาโดยใชร้าคา

อาหารของร้านอาหารช่ือดงันั้นๆมาเป็นราคาอา้งอิง แต่มีการตั้งราคาสูงกว่าเลก็นอ้ย เน่ืองจากสินคา้
เป็น Value added product ซ่ึงสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้โดยในราคาท่ีลกูคา้เต็มใจจ่าย เช่น 
ราดหน้าหลงัห้อยเทียนเหลา และ ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ืองบางล าภู ราคา 59 บาท ต่อปริมาณ
น ้ าหนกั 200 กรัม  และเน้ือโคขุนผดัพริกชาวสวน ราคา 89 บาท พร้อมทั้งเพ่ิมคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
แก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ิมเขา้ไปดว้ย เน่ืองจากการส ารวจคู่แข่ง
ในตลาดอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแลว้ พบว่าราคาท่ีผูผ้ลิตวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดส่วน
ใหญ่ตั้งราคาใกลเ้คียงกนั แต่ว่าทางบริษทันั้นไดส้ามารถสร้างมลูค่าเหนือคู่แข่งไดโ้ดยการมีแบรนด์
จากร้านอาหารดงัการันตี โดยจะเป็นการเปิดโอกาสในการเขา้สู่ตลาดและผลิตภณัฑ์กลายเป็นท่ีรู้จกั
ในตลาดอาหารส าเร็จรูปไดง่้ายข้ึน 

 
2.4.3 กลยุทธ์ทางด้านการจดัจ าหน่าย (Channel) 
ช่องทางการจดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป EATS ในระยะแรกจะจดัจ าหน่าย  

5 ช่องทาง คือ โรงพยาบาล, ซูเปอร์มาร์เก็ต Villa Market และ Foodland, ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพ, www.facebook.com/liveyoung และการขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย (Drop Ship) โดยมีการ
ด าเนินงานดงัน้ี 

-โรงพยาบาล  
การจดัจ  าหน่ายสินคา้ภายในโรงพยาบาล จะท าการขอติดตั้งซุม้ Kiosk บริเวณพ้ืนท่ี

ใกลเ้คียง ร้านสะดวกซ้ือภายในโรงพยาบาล และมีพนกังานคอยใหบ้ริการและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
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ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป EATS แก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพ่ือลกูคา้กลุ่มเป้าหมายจะไดเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ไดง่้าย พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัอาหารส าเร็จรูพร้อมรับประทานในรูปแบบ Retort 
Pouch ดว้ย ในระยะเร่ิมต้นจะเร่ิมจ าหน่ายโรงพยาบาลชั้นน า 10 แห่ง ราคาค่าเช่าพ้ืนท่ีบริเวณ
โรงพยาบาลแต่ละแห่งอยู่ท่ี 10,000 - 27,000 บาท/เดือน ซ่ึงการวางช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
โรงพยาบาลนั้นทางกลุ่มเห็นว่ามีโอกาสทางการขายสูงเน่ืองจาก ญาติผูป่้วยท่ีมาเฝ้านั้นก็ตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการซ้ืออาหารเก็บไวเ้พ่ือน าไปอุ่นรับประทานในหอ้งพกั ในกรณีท่ีร้านอาหาร
ภายนอกโรงพยาบาลนั้นปิด โดยทางญาติผูป่้วยก็ยงัมีความตอ้งการรับประทานอาหารอร่อย และ
สะดวกในเวลาเดียวกนั และเพ่ือทดแทนอาหารแช่แข็งแช่เยน็จากร้านสะดวกซ้ือ 

ทั้งน้ีวิธีการด าเนินการติดต่อขอเช่าพ้ืนท่ีจากโรงพยาบาล คือ ด าเนินการขอเช่าพ้ืนท่ี
ติดตั้งซุม้ kiosk จดัท าหนงัสือขอเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือจดัจ  าหน่ายสินคา้บริเวณหนา้แผนกจดัซ้ือและเสนอต่อ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล โดยรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะตอ้งระบุลงไปในเอกสาร เสนอรายละเอียดอย่าง
ครบถว้น ไดแ้ก่ รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ราคาของผลิตภณัฑ ์และบริเวณพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการขอเช่า เพ่ือรับ
พิจารณาและรอการอนุมติัใหเ้ช่าพ้ืนท่ี เม่ือไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง
แลว้ รายละเอียดต่างๆจะถูกส่งต่อไปยงัฝ่ายบริหารอาคารและทรัพยสิ์น เพื่อเขา้สู่กระบวนการท า
สญัญาเช่าพ้ืนท่ีต่อไป 

- ซูเปอร์มาร์เก็ต Villa Market 28 สาขา และ Foodland 16 สาขา 
การติดต่อขอวางขายสินคา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นน าท่ีมีสาขาอยูท่ัว่กรุงเทพฯนั้น จะ

ช่วยเป็นการกระจายสินคา้และท าใหเ้กิดการรับรู้ในตราสินคา้เพ่ิมมากข้ึนนอกเหนือจากโรงพยาบาล 
ทั้งน้ียงัเป็นช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีมีความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็น
อยา่งมาก โดยจะท าการติดต่อขอน าสินคา้เขา้ไปวางขายตามจ านวนชนิดของสินคา้ท่ีท าการผลิต โดย
จะเสียค่าแรกเขา้เป็นรายปีต่อชนิดสินคา้ (SKU) และใหส่้วนแบ่งทางก าไรตามแต่ละช่องทางก าหนด
 ทั้งน้ีวิธีการด าเนินการติดต่อขอวางขายสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ต คือติดต่อขอวางขาย
สินคา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ตนั้น อนัดบัแรก จะตอ้งมีการติดต่อแผนกจดัซ้ือของแต่ละซูเปอร์มาร์เก็ต 
โดยท่ีทางแผนกจดัซ้ือจะใหบ้ริษทัจดัท าการน าเสนอขอ้มลูดงัน้ี 

1. ภาพรวมของตลาดและอุตสาหกรรม 
- มูลค่าตลาดของอาหารพร้อมรับประทาน (Market Value of RTE 

product) 
- อตัราการเติบโตของตลาดจากอดีต จนถึงปัจจุบนั และการคาดการณ์

อตัราการเติบโตของตลาดในอนาคต 
- ขอ้มลูของคู่แข่งในตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาดของแต่ละราย 
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2. รายละเอียดของสินคา้ ประเภท  
- ภาพของสินคา้ (Pack shot) 
- ขนาดของสินคา้ (Dimension) ทั้ง กวา้ง ยาว สูง และความหนา  
- รูปแบบบรรจุภณัฑ์ (Packing) เช่น 12 ซอง X 6 กล่องเล็ก  (12 

Pouches X 6 Inner boxes)  
- น ้ าหนกัสุทธิ และ น ้ าหนกัรวมของสินคา้ 
- จุดเด่น หรือ จุดขาย ของสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
- ส่วนประกอบโดยประมาณ 
- อายขุองสินคา้ 
- ตวัอยา่งสินคา้ หรือ แบบจ าลองสินคา้ (Mock up) 
- ขอ้มลูผูผ้ลิต ท่ีตั้งโรงงาน เอกสารรับรองคุณภาพ 
3. โครงสร้างราคาท่ีจะน าเสนอสินคา้ใหแ้ก่ซูเปอร์มาร์เก็ตนั้นๆ มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3  แสดงก าไรขั้นตน้จากการวางขายสินคา้ภายในซูเปอร์มาร์เก็ต 

หน่วย : บาท/ซอง 

สินค้า 
ต้นทุนการจ าหน่าย
ภายในห้าง ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

ราคาขายหน้า
ช้ันวาง รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

Margin* 
(บาท) 

Margin 
(%) 

ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง 
บางล าภู 

47.97 59 11.03 20% 

ราดหน้าเชลล์ชวนชิมหลัง
หอ้ยเทียนเหลา 

47.97 59 11.03 20% 

เ น้ื อ โ ค ขุ น ผ ัด พ ริ ก แ ก ง
ชาวสวน 

72.36 89 16.64 20% 

* หมายเหตุ Margin คือ ก  าไรขั้นตน้ (Gross Profit) ของทางซูเปอร์มาร์เก็ต โดยคิดจากราคาสินคา้ท่ี
ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 

4. แผนกิจกรรมส่งเสริมการขาย ท่ีบริษัทต้องการสนับสนุนในห้าง 
(Marketing Activity)  
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ตารางท่ี 4 แสดงแผนกิจกรรมส่งเสริมการขายภายในซูเปอร์มาร์เก็ต 
ช่วงเวลา พ.ค.-16 ม.ิย.-16 ก.ค.-16 ส.ค.-16 ก.ย.-16 ต.ค.-16 พ.ย.-16 ธ.ค.-16 

กจิกรรม 
เร่ิมวาง
จ าหน่าย 

บูธท า
ชิม 

  
บูธท า
ชิม 

      
บูทท า
ชิม 

จุดประสงค์ 
  

สร้าง
การ
ทดลอง 

  
สร้าง
การ
ทดลอง 

      
สร้าง
การ
ทดลอง 

  
กระตุน้
ยอดขาย 

  
กระตุน้
ยอดขาย 

      
กระตุน้
ยอดขาย 

 
เม่ือน าเสนอฝ่ายจดัซ้ือเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางฝ่ายจดัซ้ือจะน าเร่ืองเขา้สู่กระบวนการ

พิจารณาโดยคณะกรรมการ และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ พิจารณาร่วมกนั โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 
เดือน จึงจะแจง้ผลใหท้ราบและท าการเซ็นสัญญากนัในล าดบัต่อไป โดยทางซูเปอร์มาร์เก็ตนั้นจะ
เก็บค่าแรกเขา้ตามรายการสินคา้ โดย Villa Market จะเก็บค่าแรกเขา้ (Listing fee) จ านวน 40,000 
บาท ต่อสินคา้ (SKU) และ Foodland จะเก็บค่าแรกเขา้ (listing fee) จ านวน 30,000 บาท ต่อสินคา้ 
(SKU)  

ส าหรับกิจกรรมท าชิมนั้น จะจดัเป็นรอบโดยจะตอ้งติดต่อผ่านสัมปทาน คือ บริษทัเด
โมเพาเวอร์จ  ากดั ซ่ึงค่าใชจ่้ายประมาณ 26,000 บาท ต่อการจดัท าบูธชิม 1 สาขา จ  านวนสาขาขั้นต ่า 
คือ 7 สาขาต่อคร้ัง  โดยจะจดัชิม 7 วนั เร่ิมท่ีวนัพุธ ไปจบวนัองัคาร โดยจะตอ้งติดต่อและจองรอบ
ท าชิมล่วงหนา้ 2 เดือน เป็นอยา่งนอ้ย แลว้ทางบริษทัเดโมเพาเวอร์จะด าเนินการใหต่้อไป 

- ร้านจ าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ 
ในช่วงแรกท่ีสินค้ายงัไม่เป็นท่ีรู้จักในตลาด จะเข้าไปติดต่อกับร้านค้าท่ีจ  าหน่าย

ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพในกรุงเทพฯ เพื่อขอวางขายสินคา้ โดยในช่วง 3 เดือนแรกของการน าสินคา้เขา้
สู่ตลาด จะเขา้ไปฝากวางขายโดยจะท าการแบ่งสัดส่วนก าไรจากยอดขาย 10% ให้แก่ร้านจ าหน่าย
สินคา้สุขภาพ หากสินคา้ไดรั้บการตอบรับจากลกูคา้ค่อนขา้งดี ก็จะมีการเจรจาเพื่อท าการคา้ร่วมกนั
ในขั้นตอนต่อไป 

ทั้งน้ีวิธีการด าเนินการติดต่อกับร้านจ าหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพคือ เข้าไปติดต่อกับ
เจา้ของร้าน โดยใหท้ดลองชิมผลิตภณัฑ ์และยืน่ขอ้เสนอใหแ้ก่ทางร้าน หากร้านคา้ยนิดีท่ีจะใหพ้ื้นท่ี
ในการฝากวางสินค้าขาย และยอมรับเง่ือนไขท่ี EATS ก าหนด ก็จะท าการตกลงร่วมกัน และ
ด าเนินการส่งสินคา้  
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ตารางท่ี 5  แสดงรายช่ือร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพท่ีจะเป็นช่องทางในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
EATS  

ช่ือร้าน ที่ตั้ง 

ร้านปันสุข Organic grocery 
 

 

 

ท่ีตั้ง : สาธุประดิษฐ ์ซอย 6 
โทร : 051-0620063 / 051-6110210 

ร้าน Sante เพื่อสุขภาพ 
 
 

ท่ีตั้ง : อิสรภาพ 44 ตรงขา้ม โรงพยาบาลธนบุรี1 
โทร : 02 8660513, 083 0780950 

ร้าน  May I health you 
 
 
 

ท่ีตั้ง : หลงั The Nine พระราม 9 
โทร : 0842446564 

ร้าน ใบเมี่ยง 

 
 
 

ท่ีตั้ง : The circle ราชพฤกษ ์

          Rainhill สุขุมวิท 47 
          Porto Chino มหาชยั 
          นวมินทร์ ซิต้ี เกษตร-นวมินทร์ 
โทร : 02-8638576 (สาขา The circle ราชพฤกษ)์ 
        02-2617917 (สาขา Rainhill สุขุมวิท 47) 

        034-110846 (สาขา Porto Chino มหาชยั) 
        02-9072408 (สาขา นวมินทร์ ซิต้ี เกษตร-นวมินทร์) 

ร้าน Good Health 53 
 

 
 

ท่ีตั้ง : ซอยพฒันาการ 53 
โทร : 095-1155655 , 085-1914563 
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ช่องทางการจดัจ  าหน่ายในอนาคต เม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัแลว้ จะเพ่ิมช่องทางให้สามารถ
สัง่สินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ หรือโทรศพัท์สั่งสินคา้จาก catalog และมีบริการส่งสินคา้ทาง
ไปรษณียแ์ละส่งตามบา้นในกรณีอยูใ่นเขตกรุงเทพ โดยช่องทางการจดัจ  าหน่ายมีดงัน้ี 

- ช่องทาง Social Network (www.facebook.com/liveyoung) 
ช่องทางการจดัจ  าหน่ายสินคา้ออนไลน์นั้นเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้

อย่างกวา้งขวาง จากแบบส ารวจพบว่าช่องทางส่ือ Social Network นั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปเป็นอนัดบัตน้ๆของผูบ้ริโภค ดงันั้นทาง EATS จึงจะท าการจดัท าส่ือออนไลน์
เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัร้านอาหาร และเมนูแนะน า signature dish ของร้านอาหารต่างๆความรู้เก่ียวกบั
โภชนาการต่างๆ และขอ้มลูของ Retort Pouch และขอ้มลูต่างๆท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัสุขภาพ  ท า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดผ้่านช่องทาง Social Network ซ่ึงเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ก  าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั โดยจะสร้างให้เป็นแหล่ง Community ของคนชอบ
ทานอาหาร และรักสุขภาพโดยเฉพาะวยัท างาน ให้สามารถเขา้มาแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือ
ซกัถามขอ้สงสยัระหว่างกนัได ้โดยจะมีทีมงานท่ีมีความรู้คอยตอบค าถามและใหค้  าแนะน า รวมถึงมี
การโฆษณาขายสินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Healthy Signature Dish RTE) 
ในขณะเดียวกนัหากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชง้านสนใจท่ีจะสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ์ ก็สามารถเขา้สู่ช่องทางการ
สั่งซ้ือบนหน้าเว็บไซต์ได้ทนัที ด้วยเหตุน้ีช่องทางการขายผ่านส่ือ Social Network จึงเรียกไดว้่า
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 

ทั้งน้ีวิธีการด าเนินการขายผา่นช่องทางออนไลน์คือ จะท าการสร้างเพจข้ึนมา ในช่วง
แรกจะท าการซ้ือโฆษณาผ่าน Ad. Facebook เพ่ือให้เด้งข้ึนมาบนหน้าการใช้งานของผูบ้ริโภค 
น าไปสู่การเขา้มาใชง้านบนหน้าเพจ จนกลายเป็นแหล่ง community เพื่อวยัท างานท่ีช่ืนชอบการ
รับประทานอาหาร และรักสุขภาพ 

- ช่องทางตวัแทนจ าหน่าย (Drop Ship) 
ช่องการขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย อาจอยู่ในรูปแบบของการขายผ่านตวัแทนหรือฝาก

ขายในร้านคา้ออนไลน์ โดยตวัแทนจ าหน่ายจะไม่ตอ้งสต๊อกสินคา้เอาไว ้สามารถสั่งซ้ือไดใ้นราคา
พิเศษเพ่ือน าไปจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ หากมีลูกคา้สั่งสินคา้จึงด าเนินการติดต่อกบัทางโรงงานให้ท า
การจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้เอง โดยตวัแทนจ าหน่ายไดรั้บส่วนแบ่งทางก าไร ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกจะ
ท าการติดต่อฝากขายใน 2 เว็บไซต์ ก่อนด าเนินการจัดหาตวัแทนจ าหน่ายเป็นขั้นตอนต่อไปเม่ือ
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั 

ทั้งน้ีวิธีการด าเนินการฝากขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย คือ ในช่วงระยะเร่ิมตน้จะท าการ
ฝากขายสินค้าบนช่องทางการขายสินค้า ออนไลน์  http://www.sukkhaphapd.com และ 

http://www.facebook.com/liveyoung
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http://www.greenshopcafe.com โดยวิธีการขายแบบ Drop Ship นั้น ทางร้านไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้
เพื่อไปเป็นไวใ้นสต๊อก แต่เป็นการท่ีน ารูปผลิตภณัฑข์อง EATS ไปวางบนหน้าเว็บไซต์เท่านั้น เม่ือ
มีลกูคา้กดสัง่ซ้ือ ทางร้านเพียงแค่แจง้ EATS และบริษทัจะท าการจดัส่งให ้โดยท่ีร้านคา้ออนไลน์จะ
ไดส่้วนแบ่ง 10% จากราคาขาย 
 

2.4.4 กลยุทธ์ทาง ด้านการส่ือสารทางการตลาด  ( Integrated Marketing 
Communication : IMC) 

ผลิตภณัฑ์ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish 
ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงนั้นเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค ดงันั้น
ในการส่ือสารการตลาดมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปให้
เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคดว้ยการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภท Retort Pouch ท่ีถกูตอ้ง และ (2) เพื่อ
สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (3) เพื่อสร้างยอดขายให้เติบโต และเป็นการส่งเสริมการ
ขายต่างๆ 

2.4.4.1 การสร้างทัศนคติท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแบบ Retort Pouch 

 - การสร้างศูนยใ์ห้ข้อมูลและแลกเปล่ียนความรู้ผ่านช่องทาง 
Social Network ไดแ้ก่ www.facebook.com/liveyoung 

      ในการสร้างทศันคติท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคนั้น จะอาศยัช่อง
ทางการส่ือสารผา่น Social Network ซ่ึงเป็นช่องทางในการติดต่อกบัผูบ้ริโภคท่ีง่ายและสะดวกท่ีสุด 
ทั้งยงัสามารถกระจายข้อมูลไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็นวงกวา้งในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา เมื่อมีการเขา้สู่เว็บไซต์หน้าแรกจะมีการอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ Retort Pouch ทั้งขอ้ดี-ขอ้เสีย และอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัโภชนาการ 
รวมทั้งมีการติดต่อกบัทางผูจ้ดัท าเว็บไซต์ เพ่ือตอบขอ้สงสัยและอธิบายขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ และลกูคา้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัไดอี้กดว้ย  และในเน้ือหาใน 
Facebook นั้นจะมีการแนะน าร้านอาหารท่ีอร่อยและน่าติดตามไปลองชิม โดยจะประกอบไปดว้ย
ร้านอาหารท่ีมีการรีวิวเยอะ และ ร้านอาหารจากคู่คา้ทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจของทั้งตวับริษทั
เองและคู่คา้ 

 - พนกังานคอยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์บริเวณจุดขาย
ภายในโรงพยาบาล 

http://www.greenshopcafe.com/
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 - บริเวณจุดขายผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพโดยใช้
สูตร Signature Dish จากร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง (Healthy Signature Dish RTE) นั้น ทางบริษทัจะจดั
ใหมี้พนกังานคอยดูแลอยูบ่ริเวณซุม้เพ่ือตอบขอ้สงสัยและให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมแก่ลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้มี
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑอ์าหารประเภทส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ซ่ึงพนกังานจะชูจุดเด่นของสิคา้ 
และเร่ืองราวของตวัสินคา้ใหผู้บ้ริโภครับรู้ เช่น ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ืองบางล าภูนั้นเร่ิมขายตั้งแต่
สมยั พ.ศ. 2520 ใชว้ตัถุดิบชั้นดี กุง้แหง้จากมหาชยั เป็นตน้ 

 - แจกใบปลิวเพื่อประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสร้างทศันคติใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในวยัท างานว่า ผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพโดยใชสู้ตร Signature Dish จากร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง (Healthy Signature Dish 
RTE) นั้น มีรสชาติใกลเ้คียงกบัสูตรตน้ต าหรับ รสชาติอร่อย มีประโยชน์ ไดสุ้ขภาพท่ีดีเน่ืองจากใช้
วตัถุดิบคุณภาพดี ปราศจากสารปรุงแต่งท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย และจะมีการประชาสัมพนัธ์ไปยงั
ช่องทางการจดัจ  าหน่ายต่างๆท่ีเป็นพนัธมิตรกนั เช่นร้านขายสินคา้สุขภาพ แนบใบปลิวไปกบัสินคา้
ท่ีผูบ้ริโภคสัง่ซ้ือ ทั้งช่องทางการจดัจ  าหน่ายร้านคา้ทัว่ไปและทางออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือและมีทศันคติท่ีดีต่อตวัผลิตภณัฑเ์พ่ิมมากข้ึน 

2.4.4.2 การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) เพื่อให้เป็นท่ี
รู้จกัของผูบ้ริโภค 

 - การแจกตวัอยา่ง (Sampling) และใบปลิว เพื่อประชาสมัพนัธ ์
 จดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งแจกตวัอย่าง

ใหท้ดลองชิม และใบปลิวอธิบายรายละเอียดต่างๆของผลิตภณัฑ ์เช่นเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ พร้อม
ทั้งขอ้มลูเพ่ิมเติมพิเศษในเร่ืองของสุขภาพและคุณค่าทางโภชนาการ รวมถึงคุณสมบติัพิเศษในเร่ือง
ของคุณค่าทางโภชนาการและอร่อยของอาหาร ซ่ึงมีกูรูนักชิม หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารต่างๆ กา
รันตี อีกทั้งยงัสะดวกในการรับประทาน เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินคา้และทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ให้
เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค โดยสถานท่ีคือ ซุม้ของโรงพยาบาล  ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายสินคา้สุขภาพ 

 - ติดต่อขอเขา้ไปทดลองแจกตวัอย่างสินค้าในร้านขายสินค้า
สุขภาพ และ ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

 ด าเนินการติดต่อกบัร้านขายสินคา้สุขภาพท่ีเป็นพนัธมิตรอยู ่
โดย ขอติดตั้งซุม้เพ่ือวางตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์EATS ใชส้ าหรับแจกฟรีแก่ลกูคา้ท่ีเขา้มาในร้าน โดยจะ
มีพนกังงานคอยใหค้  าแนะน าประจ าซุม้ดว้ย และวางขายสินคา้ภายในร้านโดยแบ่งสดัส่วนก าไรจาก
ยอดขายใหแ้ก่เจา้ของร้านในช่วง 3 เดือนแรก ถือว่าเป็นการโปรโมทสินคา้ใหแ้ก่ร้านขายยาไปในตวั
ดว้ยและหลงัจากนั้นก็จะติดต่อท าการคา้กบัร้านขายสินคา้เพ่ือสุขภาพต่อไป ซ่ึงภาพลกัษณ์ของร้าน
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ขายสินคา้สุขภาพคือความสะอาด ปลอดภยั มีคุณค่าและประโยชน์ อีกทั้งยงัดูน่าเช่ือถือ ดงันั้นจึง
เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของการส่งเสริมดา้นสุขภาพให้แก่ผลิตภณัฑ์นอกเหนือจาก
ความอร่อยดว้ย  

 - โฆษณาตามเวบ็ไซต์เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ให้เกิดข้ึน
แก่ผูบ้ริโภค 

 ฝากโฆษณาตามเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสุขภาพ อาหาร และเวบ็ไซตท่ี์
ไดรั้บความนิยมมาก เพื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลกูคา้ และฝากลิงคข์องผลิตภณัฑ์ตามเว็บไซต์เก่ียวกบั
อาหารและสุภาพเพ่ือให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามาเยี่ยมชมและสั่ง ซ้ือสินค้า จนกลายเป็น 
Community ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัอาหาร ร้านอาหาร รวมถึงสุขภาพระหว่าง
กนั 

 - กิจกรรม event 
 เขา้ร่วมกับกิจกรรมต่างๆท่ีจดัเก่ียวกับสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 

และ นิตยสารอาหาร จดัอยูบ่่อยๆ ภายในงานทาง EATS ก็จะติดต่อขอเขา้ร่วมไปแจกตวัอย่างอาหาร
ใหท้ดลองชิม แจกใบปลิวพร้อมกบัขายสินคา้ เพ่ือสร้างการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้ไดว้ยัท างานมากข้ึน  

 - การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 ในช่วงระยะแรกของการน าสินคา้เขา้สู่ตลาดจะมีการจกับูธท า

ชิมเพื่อสร้างความรับรู้ในสินค้า รวมถึงสร้างการทดลองรับประทานผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายข้ึนหากไดมี้การทดลองชิมก่อน และมีโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้เพื่อให้
ลกูคา้ซ้ือสินคา้ในช่วง 1 เดือนแรก จากนั้นก็อาจจะจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นช่วงๆ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจใหแ้ก่ลกูคา้ในการซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่งการส่งเสริมการขายไดแ้ก่  ของแถม ซ้ือ 
4 ซอง ฟรี 1 ซอง หรือแจกของแถมเป็นถว้ย/ชาม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได้
ซ้ือไปทดลองรับประทานท่ีบา้น 
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บทที่ 3 

การจดัตั้งและบริหารองค์กรธุรกิจ 
  

 
3.1 โครงสร้างการจดัผงัองค์กร 
 

บริษทั ลีฟยงั จ  ากดั (Live Young Co., Ltd) ไดจ้ดัโครงสร้างองค์กร โดยแบ่งการ
บริหารงานตามผงัองคก์รดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  แสดงโครงสร้างการจดัผงัองคก์รของบริษทั ลีฟยงั จ  ากดั (LiveYoung Co., Ltd) 
 
 

3.2 บทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบและคุณสมบัตขิองบุคลากร 
 

3.2.1 CEO  
ในบริษทัจะมี CEO 1 ท่าน ท าหนา้ท่ีดูแลภาพรวมในแต่ละส่วนงาน 

Sales and 
Marketing 

Inventory 
and 

Logistic 

Accounting Financing R&D 
Product 

Admin 

PC 
Staff 

Delivery 
Staff 

CEO 
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- บริหารจดัการ ควบคุมดูแลการปฏิบติังาน โดยใหอ้งคก์รด าเนินไปตามเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้

- ก าหนดกลยทุธก์ารด าเนินงานในแต่ละส่วนงานใหบ้รรลุตามจุดประสงค์ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงการท างาน และดูแลภาพรวมขององค์กร และ

ธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีบริษทัก าหนด 
 

 3.2.2 R&D & Product Development 
- ท าหนา้ท่ีในการศึกษา วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑด์ั้งเดิมใหดี้ยิง่ข้ึน  
- คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีโอกาสทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได ้
- สามารถด าเนินการวิศวกรรมยอ้นกลบัเพื่อศึกษาผลิตภณัฑอ์าหารต่างๆท่ีวางขายใน

ตลาดเพ่ือน ามาปรับใชก้บักระบวนการผลิต 
- ท างานร่วมกบัร้านอาหารเจา้ของสูตร และนกัโภชนาการ เพื่อท่ีสามารถผลิตสินคา้

ท่ีไดคุ้ณภาพ และรสชาติใกลเ้คียงกบัสูตรตน้ต าหรับมากท่ีสุด รวมถึงพฒันาการใชว้ตัถุดิบท่ีปลอด
สารพิษทดแทนวตัถุดิบในตลาดทัว่ไป 

 
3.2.3 Sales & Marketing 
- รับผิดชอบในการติดต่อประสานงานกับคู่ค้าทางธุรกิจทั้ งด้านโรงงานผลิต 

ร้านอาหาร และช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
- ศึกษาตลาดและความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้ม

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในอนาคต 
- ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเชิงรุก เพื่อท่ีจะขยายฐานลูกค้าและสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีใหแ้ค่คู่คา้ 
- วิเคราะห์สถานการณ์ยอดขายและพฒันาคอนเซ็ปของสินคา้  
- ค านวณโครงสร้างราคา วิเคราะห์ และ ควบคุมดูแลแผนกิจกรรมต่างๆ 
- จดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย รับผดิชอบเร่ืองส่ือสิงพิมพแ์ละเคร่ืองมือทางการ

ตลาดต่างๆเพื่อใชใ้นการโปรโมทสินคา้และแบรนด ์
3.2.3.1 PC Staff  

 ท าหนา้ท่ีใหข้อ้มลู และค าแนะน าสินคา้ต่อกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย รวมถึงโป
รโมทสินคา้ และขายสินคา้ในบูธท่ีตั้งอยู ่ณ โรงพยาบาล 10 แห่ง  



31 
 

3.2.3.2 Delivery Staff 
 ท าหนา้ท่ีในการจดัส่งสินคา้ไปยงัเขตโรงพยาบาลเพื่อให้สินคา้มีจ  านวน

พอท่ีจะขายในแต่ละสาขา รวมถึงการส่งของโดยไปรษณียแ์ละส่งตามบา้น 
 

3.2.4 Administrative 
- ท าหนา้ท่ีประสานงานภายในองคก์ร  
- จดัท าเอกสารเพื่อสนบัสนุนฝ่ายการตลาดและการขาย  
- รวบรวม และ จดัท ารายงานยอดขายประจ าเดือน 

 
3.2.5 Inventory & Logistic 
- ท าหน้าท่ีดูแลยอดการรับเข้า-ออกของสินค้าคงคลงั วางแผนการจัดการสต๊อก

สินคา้ใหม้ีจ  านวนพอเหมาะ 
- ก าหนดปริมาณการผลิตของสินคา้ และประสานงานกบัทางโรงงานผูผ้ลิตในแต่ละ

คร้ัง 
- กระจายสินค้าไปยงัช่องทางต่างๆให้ครอบคลุม พร้อมทั้งค  านวนและควบคุม

ค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 
 
3.2.6 Accounting  
- ท าหนา้ท่ีจดัเตรียมขอ้มูลทางบญัชีให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการปรับ

แผนธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- จดัท างบการเงิน และ บริหารจดัการเร่ืองภาษี รวมถึงพฒันาระบบบญัชีให้มีความ

ถกูตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน 
- รับผดิชอบดา้นการเงินของบริษทั 
 
3.2.7 Financing 
- ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการดา้นเงินทุนของบริษทั โดยท างานร่วมกบัแผนกบญัชีเพื่อ

พิจารณาโอกาสในการลงทุนเพ่ิมเติมของบริษทั 
- พิจารณาโอกาสในการบริหารเงินทุนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งการกูย้มืการจ่ายดอกเบ้ีย  
- วางกลยุทธ์ในการบริหารลูกหน้ี และสภาพคล่องของบริษัทให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 4 
แผนการปฏิบัตกิารในการจดัตั้งธุรกิจ 

 
 

4.1 แผนปฏิบัตกิารในการจดัตั้งธุรกิจและการผลิต 
 
4.1.1 ช่วงเร่ิมต้น: OEM 
ในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินงานจะว่าจา้งบริษทั OEM ในการผลิตสินคา้เพื่อวาง

จ าหน่ายในช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีไดว้างแผนเอาไวว้่าจะน าสินคา้เขา้ไปวางขาย เพื่อดูกระแสตอบ
รับจากลูกค้า ว่าสินคา้สามารถขายไดห้รือไม่ และแนวโน้มในอนาคตคาดการณ์ว่าจะเป็นไปใน
ทิศทางใด ในช่วงท่ีขายสินคา้ก็จะท าการปรับปรุงและพฒันาสินคา้ไปพร้อมกนั ๆดว้ย 

 
4.1.2 ช่วงที่สินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด: ซ้ือเคร่ืองจกัร 
เมื่อกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาดและไดรั้บผลตอบรับค่อนขา้งดี จะค่อยๆขยายก าลงัการ

ผลิต ฌเยเร่ิมจากการสร้างเคร่ืองจกัร Retort Pouch เพ่ือด าเนินการในช่วงของขั้นตอนการบรรจุใส่ถุง 
Pouch เอง ทดแทนหรือควบคู่กบัการจา้ง OEM ในส่วนของกระบวนการผลิตอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจาก
การบรรจุถุง ก็จะยงัคงจา้ง OEM และซ้ือวสัดุอุปกรณ์บางอยา่งจาก Suppliers เหมือนเดิม 

 
4.1.3 ช่วงที่สินค้าตดิตลาดและมแีนวโน้มความต้องการเพิ่ม: ลดการซ้ือวัสดุอุปกรณ์

จาก Suppliers  
เม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและลกูคา้มีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ว่าเป็นสินคา้ท่ีสามารถช่วย

ในเร่ืองของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้ดงันั้นสินคา้ก็จะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและอาจมี
แนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ ในขั้นตอนน้ีทางบริษทัค่อนขา้งท่ีจะมีความมัน่ใจมากข้ึนแลว้ว่าสินคา้จะ
ขายได ้จึงด าเนินการซ้ือเคร่ืองจกัรในส่วนของการผลิตถุง Retort Pouch เอง โดยไม่ตอ้งซ้ือจาก 
Suppliers และขยายก าลงัการผลิตเพ่ิมข้ึน เพ่ือทดแทนการจา้งผลิต 
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4.2 กระบวนการด าเนินงาน 
ในส่วนของกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการ

ผลิตสินคา้ในอนาคต มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความต้องการของตลาด 
ในส่วนของขั้นตอนน้ีจะท าการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้

แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารรับประทานนอกบา้นมากกว่าการประกอบอาหารรับประทานเอง ทั้งน้ีในการส ารวจความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคแบบเชิงลึก จะท าการสมัภาษณ์แบบ 1 ต่อ 1 ในกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีรัก
สุขภาพ ถึงการประกอบอาหารเพื่อสุขภาพรับประทานเองและทศันคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานดว้ย เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้มากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 2 วเิคราะห์ผลจากการส ารวจความต้องการของตลาด 
เมื่อเก็บแบบสอบถามและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาประเมินเพื่อหาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการน า
ผลิตภณัฑ ์EATS เขา้สู่ตลาดอาหารส าเร็จรูปในอนาคต พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
จากการลงทุนในธุรกิจอาหารส าเร็จรูปชนิดน้ี 

ขั้นตอนที่ 3 สอบถามข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญและผู้เกีย่วข้อง 
หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจตลาดจากกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็น

ลกูคา้ เพื่อประเมินหาโอกาสและความเป็นไปไดแ้ลว้ จะท าการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ นักโภชนาการ ร้านอาหารท่ีจะร่วมเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ และโรงงานผูรั้บผลิต

สินคา้ เพื่อน าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาวางแผนการสร้างกลยทุธ์ 

ขั้นตอนที่ 4 วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
เม่ือไดข้อ้มูลทั้งจากข้อมูลตลาดและขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ น า

ขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อวางแผนกลยทุธใ์นการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ส าหรับผลิตภณัฑ ์EATS 

ขั้นตอนที่ 5 ตดิต่อขอเจรจาในการท าธุรกจิร่วมกบัหุ้นส่วนทางธุรกจิ 
เม่ือวางแผนกลยทุธก์ารด าเนินงานเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จะด าเนินการติดต่อเจรจาขอซ้ือ

สูตร ขอ้ตกลงในการท าธุรกิจร่วมกนักบัหุ้นส่วนทางธุรกิจ (ร้านอาหารช่ือดัง) ถึงแผนการท่ีจะ
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ด าเนินการในการท าธุรกิจร่วมกนัในอนาคต เพื่อด าเนินการค านวณตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และวางแผน
กระบวนการผลิต 

ขั้นตอนที่ 6 พฒันาและออกแบบผลติภัณฑ์ 
ขั้นตอนของการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์นั้น ทาง EATS จะท าการพฒันาสูตร

รายการอาหารและรูปแบบผลิตภณัฑ์ร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ในการช่วยออกแบบ เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินงานในขั้นตอนของการจดัหา Supplier ต่อไป  

 - การวิจยัและพฒันาสูตรอาหารนั้นจะร่วมมือกบันกัโภชนาการสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง
และมีคุณภาพ ไดแ้ก่ สถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล , นกัโภชนาการท่ีมีคุณวุฒิจากสถาบนั
ชั้นน า , สถาบนัตรวจวิเคราะห์อาหารชั้นน า 

 - การออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยว่าจ้างผูรั้บจ้างออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product 
Designer) ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามน่าสนใจ ดึงดูดผูบ้ริโภค โดยคัดเลือกจาก
ประสบการณ์ในการท างาน ความคิดสร้างสรรคข์องผลงานในอดีต ไดแ้ก่ บริษทั อาร์ทนานาสตูดิโอ 
จ  ากดั (www.artnana.com) , บริษทั ตอ้งตั้ม จ  ากดั (www.tongtum.com) 

ขั้นตอนที่ 7 กระบวนทดสอบคุณภาพสินค้าด้วยประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
เม่ือกระบวนการเตรียมการในการด าเนินงานเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะเป็น

ขั้นตอนของการทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้วยการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสั 
(Sensory Test) ทั้งรูปลกัษณ์ รสชาติ และกล่ิน เพื่อวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมและความตอ้งการของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์วัอยา่ง เพื่อน ามาด าเนินการแกไ้ขต่อไป 

ขั้นตอนที่ 8 วางแผนจดัหา Supplier ส าหรับกระบวนการผลติ 
เม่ือไดรู้ปแบบของผลิตภณัฑ์และสูตรท่ีจะท าการเข้าสู่ตลาดในช่วงแรกทั้ง 3 สูตร 

ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนของการเลือก Supplier ท่ีเหมาะสมในการว่าจา้งผลิตสินคา้ โดยค านึงถึง
มาตรฐานในการผลิตท่ีตอ้งได้รับการยอมรับในระดับสากล ความสะอาด ประสบการณ์ในการ
ท างาน เพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาตน้ทุนต ่า โดยจะคดัเลือกบริษทัรับจา้งผลิตอย่างน้อย 2 
แห่ง เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระบวนการผลิต  

ขั้นตอนที่ 9 การขอจดทะเบียนรับรองจากส านักกรรมการอาหารและยา )อย (.  
ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบริษทัรับจา้งผลิตสินคา้เพ่ือน าขอ้มูลท่ีตั้ง

สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิต เพ่ือยืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อใหไ้ดรั้บการรับรองว่าผลิตภณัฑ์
มีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั 

ขั้นตอนที่ 10 กระบวนการกระจายสินค้า 
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เม่ือผลิตภณัฑ์ถูกผลิตและตรวจสอบคุณภาพเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ
ขั้นตอนของการกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาด ซ่ึงทาง EATS จะเป็นผูก้ระจายสินคา้ไปยงัจุดจ าหน่ายเอง
ทั้งหมด โดยจะกระจายสินคา้ตามช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีวางไวใ้นกลยทุธก์ารด าเนินงานของแผน
ธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงกระบวนการด าเนินงานของแผนธุรกิจ EATS 

ติดต่อขอเจรจากบัหุน้ส่วน

ทางธุรกจิ 

ยินยอม 

ส ารวจความตอ้งการ

ของตลาด 

แบบสอบถา

สัมภาษณ์ 

วิเคราะหแ์ละสรุปผล

จากขอ้มูลตลาด 

สอบถามขอ้มูลจาก

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก ีย่วขอ้ง 

วางแผนกลยทุธ ์

การด าเนินธุรกจิ 

พฒันาออกแบบ 

ผลิตภณัฑ ์

นกัโภชนาการ 

สถาบนั

Product 

ขอรับรอง  

อย. 

ศึกษาขอ้มูลและ

คดัเลือก Suppliers  

กระจายสินคา้ 

ออกสู่ตลาด 

การประเมินคุณภาพ

ทางประสาทสัมผสั 
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4.3 กระบวนการการจดัการการด าเนินงาน (Operation Management) 
ในการบริหารธุรกิจนั้นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานคือ การวางแผน ดูแล ควบคุม

กระบวนการต่างๆใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย กระบวนการท างานดงัน้ี 
 
4.3.1 การวางแผน (Planning) 
การวางแผนประกอบไปดว้ย ความสามารถในการผลิต ท่ีตั้งในการผลิต โครงสร้าง

การผลิต และตารางการด าเนินงาน ในดา้นโครงสร้างธุรกิจของ EATS  ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเร่ิมเขา้สู่ตลาด
และเน่ืองจากตอ้งการบริหารความเส่ียงในการลงทุนสินทรัพยถ์าวร เช่น เคร่ืองจกัรและโรงงาน จึง
พิจารณาแลว้ว่า การจา้งผลิตนั้นดีต่อบริษทัในระยะแรก เน่ืองจากสามารถด าเนินการผลิตไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ท าใหเ้ขา้สู่ตลาดไดเ้ร็ว และการจา้งผลิตนั้นสามารถพิจารณาผูผ้ลิตหลายรายในตลาด และ
เลือกผูผ้ลิตท่ีมีความเช่ียวชาญกบัสินคา้ มีตน้ทุนต ่า ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัผลกัดนัสินคา้เขา้สู่ตลาดไดง่้าย 
และ รวดเร็ว และเมื่อธุรกิจเติบโตไดถึ้งเป้าหมาย จึงจะพิจารณาด าเนินการสร้างโรงงานเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั และสามารถควบคุมการผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยบริษทัรับจา้ง
ผลิตอาหารใน Retort Pouch มีดงัน้ี 

- บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ากดั 231/6 หมู่ 4 ซอยเทพไพเราะนิมิตร ถนนแจง้วฒันะ 
แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี จงัหวดั กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย ์10210 เบอร์โทรศพัท์  +662-521-
5188 แฟกซ ์ +662-552-4204 

- บริษทั สยาม ยามาโมริ จ  ากดั อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 64/74 หมู่ 4 ถนนทาง
หลวงหมายเลข 331 ต  าบลปลวกแดง อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง รหัสไปรษณีย ์21140 เบอร์
โทรศพัท ์+66-38-955-956ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, HACCP 

- บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑ์อาหาร จ  ากดั เลขท่ี 16/17 หมู่ 7 ถนน บางนา -ตราด กม  . 9 
ต าบล บางแกว้ อ  าเภอ บางพลี จงัหวดั สมุทรปราการ 10540 เบอร์โทรศพัท ์+662-750-0505 

บริษทัได้คดัเลือกผูผ้ลิตท่ีไดรั้บมาตรฐานไว ้3 ราย โดยในช่วงแรกจะเร่ิมใช้แค่ 1 
โรงงาน และเม่ือมีการผลิตท่ีมากข้ึนจะตอ้งกระจายความเส่ียง ทั้งในดา้นตน้ทุน วตัถุดิบ และลด
อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต โดยจะกระจายปริมาณการผลิตใหผู้ผ้ลิตอีก 2 ราย  

 
4.3.2 การควบคุมและปรับปรุง (Controlling/Improving) 
ก าหนดและวางมาตรฐานของวสัดุและกระบวนการผลิต (Specification)  

 - ก าหนดมาตรฐานของ Retort Pouch โดยผลิตดว้ยวสัดุแผน่บางหลายชนิดเช่ือม
ประสาน (laminate) กนั ไดแ้ก่  
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ภาพท่ี 6 แสดงบรรจุภณัฑถ์นอมอาหารในรูปแบบ Retort Pouch 
 

 1. Polypropylene (PP) วสัดุท่ีใชเ้ป็นโครงสร้างหลกัอยูด่า้นในสุด สมัผสักบัอาหาร
โดยตรง เป็นโครงสร้างส่วนท่ีหนาท่ีสุด ทนทานต่อความร้อนไดสู้ง มีความแข็งแรงสูง ทนต่อความ
ดนัในหมอ้ฆ่าเช้ือ (retort) ไดใ้ชเ้ป็นตวัท่ีปิดผนึกดว้ยความร้อน 

  2. Polyethylene terephthalate (PET) โดยใชใ้นรูป CPET วสัดุป้องกนัการซึมผ่าน 
(barrier material) อยูช่ั้นกลาง ใชเ้พ่ือป้องกนัความช้ืน แสง และก๊าซ 

  3. แผน่ฟิลม์อะลมิูเนียมมีลกัษณะทึบแสง ป้องกนัความช้ืน แสง และก๊าซไดดี้ 
  4. แผน่ฟิลม์ EVOH ซ่ึงป้องกนัการผา่นเขา้ออกของก๊าซไดดี้มาก 
  5. ไนลอน (nylon) 
  6. วสัดุชั้นนอก (outer layer) เป็นแผ่นฟิลม์ เช่น polyester อยู่ชั้นนอกสุดช่วยเร่ือง

ความแข็งแรงทนทาน ความเหนียว ทนต่อความร้อน และสามารถพิมพ ์(printability) ขอ้มูล หรือ
รูปภาพบนฟิลม์ได ้

- ขั้นตอนการผลิตอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในถุง Retort Pouch มีดงัน้ี 
1. การเตรียมวตัถุดิบ (Preparing): ทางบริษทัจะก าหนดคุณลกัษณะของวตัถุดิบตั้ง

ตน้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือใหผู้ผ้ลิตสัง่ซ้ือวตัถุดิบตาม specification ท่ีตั้งไว ้ 
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2. การผสมและปรุง (cooking): ทางบริษทัจะมีขั้นตอนการผสม และ ปรุงสุก และ
ปรุงรส ซ่ึงผ่านการคิดค้นโดยนักโภชนาการ เพื่อให้อาหารท่ีไดม้ีรสชาติและกระบวนการปรุงท่ี
ถกูตอ้ง 

3-5. การบรรจุ (filling) การไล่อากาศ (exhausting) การปิดผนึก (seaming): เมื่อ
กระบวนการปรุงเสร็จส้ิน และอุณหภูมิอาหารเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เคร่ืองจกัรจะท าการบรรจุ
อาหารลงในถุง pouch พร้อมทั้งไล่อากาศออก และปิดผนึกถุงดว้ยความร้อนการฆ่าเช้ือ (retort) 

6. หลงัจากท่ีไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุแลว้ จะน าไปฆ่าเช้ือโดยใชเ้คร่ือง Retort หรือเคร่ือง
ฆ่าเช้ือโดยใชค้วามร้อน ไอน ้ า และความดนัเพ่ือฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์รา และสปอร์ อนัเป็นสาเหตุของ
การเน่าเสีย ดว้ยอุณหภูมิสูงกว่า 100 องศาเซลเซียส และอาจะสูงถึง 121 องศาเซลเซียส 

7. การท าใหเ้ยน็ (cooling):โดยปกติแลว้ผลิตภณัฑจ์ะถกูปรับอุณหภูมิและความดนั
ในตู ้retort เพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อสินคา้ หายน าออกจากตูท้นัที ดงันั้นสินคา้ท่ีออกจากตูจ้ะมี
อุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียส  จากนั้นน ามาวางผึ่งไวใ้หแ้หง้ 

8. การตรวจเช้ือ (incubation): เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ทางผูผ้ลิต
จะตอ้งมีการบ่มเพาะเช้ือในสภาวะท่ีก  าหนด เพ่ือดูว่าสินคา้มีเช้ือจุลินทรียห์รือเช้ือราต่างๆ หรือไม่ 
ค่าเคมีท่ีไดน้ั้นอยูภ่ายใตม้าตรฐานหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงกระบวนการน้ีใชเ้วลาประมาณ 7-10 วนั 

9. การปิดฉลากและบรรจุหีบห่อ (labeling & packing): เมื่อสินคา้ผลิตและผ่านทุก
กระบวนการแลว้จะท าการแปะฉลากส าหรับถุง ญPouch เปลือย และบรรจุใส่กล่องกระดาษเพื่อรอ
การจ าหน่ายต่อไป  

 
4.3.3 การบริหารจดัการระบบ (Organizing) 

4.3.3.1 การแจง้ความตอ้งการสินคา้แก่ผูผ้ลิต 
การแจง้ผลิตนั้นทางบริษทัจะท าการประเมินยอดขายราย 3 เดือน โดยมี

การประเมินร่วมกบัลกูคา้และ ส่งจ านวนสินคา้ และ ชนิดสินคา้ท่ีตอ้งการใหท้างผูผ้ลิต และก าหนด
ช่วงเวลาท่ีตอ้งการรับสินคา้ เพ่ือใหผู้ผ้ลิตเตรียมวางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบและตารางการผลิต และส่ง
ของใหท้นัตามขอ้ตกลง และในเดือนนั้นๆจะมีการปรับจ านวนการผลิตเพ่ือใหใ้กลเ้คียงกบั
สถานการณ์การขายจริงมากท่ีสุด ซ่ึงระยะเวลาการผลิต รวมถึงส่งสินคา้ จะอยูท่ี่ประมาณ 3-4 
สปัดาห์ 

4.3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
ทางผูผ้ลิตจะมีการส่งผลตรวจเช้ือให้ทางบริษทั ส าหรับการผลิตทุกคร้ัง 

และมีการสุ่มเช็คเพื่อตรวจสอบคุณภาพให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ตามท่ีต้องการ  นอกจากจะใช้
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ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ของทางโรงงานแล้ว จะสุ่มน าตัวอย่างเพื่อไปตรวจเช็คกับ
หอ้งปฏิบติัการภายนอกเพื่อตรวจสอบคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และไดรั้บการยอมรับ 
โดยหอ้งปฏบติัการของเอกชนจะมีรายช่ือดงัน้ี 

1. SGS (Thailand) Limited 
เลขท่ี 100 ถนนนางล้ินจ่ี แขวงช่องนนทรี เขตยานาวา กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์
10120  
เบอร์โทรศพัท ์+662-678-1813 แฟกซ ์+662-678-1362 

2. ALS Environmental RaYong 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 64/77 อาคารบี1 หมู่ 4 ถนนทางหลวงหมายเลข 
331 กิโลเมตรท่ี 91 ต าบลปลวกแดง อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง รหสัไปรษณีย ์
21140 

3. Intertek Testing and Services 
5/1 ซอย เฉลิมสุข ถนน รัชดาภิเษก แขวง จนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
10900  
เบอร์โทรศพัท ์+662-939-0661 

4. Institute of Nutrition, Mahidol University 
999 พุทธมณฑล สาย 4 ต .ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 33031  

โทรศพัท ์ 1-2311-2331 โทรสาร 1-2440-9344  
 

4.3.3.2 การจดัการสต๊อกสินคา้ 
จากการประมาณการยอดขายร่วมกับลูกคา้ และฝ่ายการผลิต จะต้อง

บริหารให้เหลือสินคา้คงเหลือให้เหมาะสม มีการก าหนด reorder point ซ่ึงจะท าให้มีระบบในการ
สัง่ซ้ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการก าหนด reorder point นั้นจะตอ้งเก็บสถิติยอดขาย 
เพื่อให้การกระบวนการผลิตจนถึงส่งสินคา้ไหลล่ืน สินคา้ไม่ขาดส่ง และไม่มีสินคา้คงเหลือมาก
เกินไปแมว้่าอายขุองสินคา้จะนานกว่า 1 ปี แต่หากมีสินคา้คงเหลือมากเกินไปจะตอ้งแบกรับตน้ทุน 
ส่งผลต่อสภาพคล่องได ้
 

4.3.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Staffing) 
EATS เป็นบริษทัเร่ิมก่อตั้ง และเป็นบริษทัจา้งโรงงานอ่ืนผลิต ดงันั้น พนกังานจะเป็น 

พนกังานขายและ พนกังานส่งของ ซ่ึงจะข้ึนตรงต่อเจา้ของ 
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ภาพท่ี 7 แสดงโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทั ลีฟยงั จ  ากดั (LiveYoung Co., 
Ltd.) 

 
โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดแผนและเป้าหมายการด าเนินงาน และส าหรับพนักงาน

ขายและพนกังานประจ าบูทและพนกังานส่งสินคา้สินคา้จะไดเ้งินเดือนตามปรกติ 
 
4.3.5 ทิศทางการด าเนินงาน (Directing) 
ทิศทางการด าเนินงานจะวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

และสินคา้สามารถกระจายขายไดท้ัว่ประเทศ ไปจนถึงต่างประเทศ ดงันั้นทิศทางในการด าเนินงานมี
ดงัน้ี 

ขยายฐานคู่ค้าทางธุรกจิ  
โดยเข้าไปติดต่อร้านอาหารท่ีมีรายการอาหารโดดเด่นเขา้มาเป็นพาร์เนอร์ เพ่ือเพ่ิม

ความหลากหลายของสินคา้ และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งกนัต่อคู่แข่งเน่ืองจากมีสูตรอาหารท่ี
เป็นความลบัทางการคา้จากร้านท่ีมีช่ือเสียงโดยจดัว่าเป็นเป็นทรัพยสิ์น (intangible asset) เช่นกนั
 ขยายก าลงัการผลติและลดภาระต้นทุน 

ทิศทางการด าเนินงานในกรณีท่ีสินคา้เป็นท่ีตอ้งการในตลาด มีความมัน่ใจว่าสินคา้จะ
สามารถขายไดแ้ละมีแนวโนม้ความตอ้งการสูงข้ึนในอนาคต จะลงทุนสร้างโรงงานดว้ยตวัเอง แทน
การจา้ง OEM โดยการสัง่ซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต เพ่ือรองรับรายการค าสั่งซ้ือท่ีจะเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต 

ขยายตลาดส่งออกไปยงัต่างประเทศ 

พนักงานขาย พนักงานประจ าซุ้ม พนักงานส่งสินค้า 

ผู้บริหาร 
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เมื่อสินคา้เป็นท่ีต้องการภายในประเทศแลว้ จะท าการขยายช่องทางการขายไปยงั
ต่างประเทศ เน่ืองจากอาหารไทยเป็นท่ีนิยมทัว่โลก ดงันั้นการเพ่ิมช่องทางการขายทั้งซ้ือเป็นของ
ฝากและเป็นสินคา้ส่งออก เพ่ือสร้างรายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจมากข้ึนและท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บ
การยอมรับระดบัสากล 

 
 

4.4 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของ

ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง เป็นอาหารพร้อมรับประทานท่ีตอบสนองการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนั
ในเร่ืองของความตอ้งการสรรหาอาหารท่ีอร่อย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  ตอบสนองชีวิตท่ีเร่งรีบ 
ต้องการสะดวกสบายได้เป็นอย่างดี ทั้ งน้ีนอกเหนือจากความอร่อย ความแตกต่าง และความ
สะดวกสบายท่ีมอบใหแ้ก่ลกูคา้แลว้ ส่ิงท่ีส าคญัคือคุณค่าทางโภชนาการท่ีอยู่ในตวัผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะ
ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหแ้ก่ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ดงันั้นเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพใหแ้ก่ตวัผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นการช่วยสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้
ว่าสามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดจ้ริงตามท่ีระบุไว ้ดงันั้นการวางกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
จะค านึงถึงจุดน้ีเป็นหลกั 

การวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ จะใชข้อ้มูลจากทั้งการส ารวจความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในตลาด สถานการณ์ตลาดอาหารพร้อมรับประทานในปัจจุบนั โอกาสท่ีวิ เคราะห์ได ้
รวมทั้งขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์จากผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มาวิเคราะห์ขอ้มลูร่วมกนั มองหา
โอกาสและความเป็นได ้และน ามาใชก้  าหนดกลยทุธท่ี์จะใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

กลยทุธท่ี์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจจะแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ เพื่อใชเ้ป็นแผนการด าเนิน
ธุรกิจหลกัและแผนส ารองหรือแผนการในอนาคตเพ่ือใชใ้นการขยายธุรกิจต่อไป 

 
4.4.1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้แก่ผลติภัณฑ์ )ด้านความอร่อย(  
เน่ืองด้วยอตัราการเติบโตในตลาดอาหารพร้อมรับประทาน (Ready To Eat) มี

แนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลดีให้แก่ตวัผลิตภณัฑ์ แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจท าให้จ  านวนคู่แข่ง
เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ดงันั้นการท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑ ์EATS มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั้นจะตอ้ง
สร้างอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดใหแ้ก่คู่แข่งท่ีจะเขา้สู่ตลาด ดว้ยการเพ่ิมการตอบสนองความตอ้งการ
แก่ผูบ้ริโภคอนัเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารส าหรับรับประทาน ในเร่ืองของ
รสชาติความอร่อยและสะอาดปลอดภยั โดยไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของการ
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รับประกนัความอร่อยใหแ้ก่รายการอาหารนั้นๆ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองของ
รสชาติอาหาร 

แผนการด าเนินธุรกิจ 
 การสร้างความแตกต่างใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นส่ิงท่ียงัไม่มี

ผูเ้ล่นรายใดใหค้วามส าคญัในจุดน้ี นั้นคือการให้การรับรองในเร่ืองของรสชาติอาหาร ซ่ึงเป็นการ
สร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนแก่ผลิตภณัฑแ์ละการเพ่ิมอุปสรรคใหแ้ก่คู่แข่งท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด โดย
กลยทุธท่ี์จะใชคื้อการน าโลโกข้องร้านอาหารช่ือดงันั้นๆ มาใชแ้สดงบนบรรจุภณัฑเ์พ่ือสร้างจุดขาย 
และความแตกต่างใหโ้ดดเด่นจากคู่แข่ง รวมถึงโลโกร้างวลัการันตีจากสถาบนัอาหาร  เชลลช์วนชิม 
แม่ชอ้ยนางร า เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือในดา้นรสชาติของอาหารใหแ้ก่ตวัสินคา้ 

ช่องทางการขายสินคา้ 
- จ าหน่ายภายในโรงพยาบาล ในกรุงเทพฯ 10 แห่ง โดย การตั้งบูธขายสินค้า 

(Kiosk) โดยมีพนกังานขายใหข้อ้มลูและโปรโมทสินคา้  
- ร้านขายสินคา้สุขภาพ จ านวน 18 สาขา 
- ซูเปอร์มาร์เก็ต Villa Market 28 สาชา  
- ซูเปอร์มาร์เก็ต Foodland 16 สาขา 
- ช่องทางออนไลน์ (Facebook และการฝากขายร้านคา้ออนไลน์) 

 
4.4.2 กลยุทธ์เพิม่ความน่าเช่ือถือให้แก่ผลติภัณฑ์ )ด้านสุขภาพ(  
เน่ืองดว้ยกระแสของการใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพท่ีก  าลงัไดรั้บความใส่ใจอยา่งมากใน

สงัคมปัจจุบนั ซ่ึงผูบ้ริโภคเร่ิมดูแลและใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการบริโภคอาหารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อร่างกาย ไม่ก่อให้เกิดโรคในอนาคตควบคู่ไปกบัการออกก าลงักายอย่างเสมอ เพื่อให้สุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงห่างไกลโรค ดงันั้นกลยทุธก์ารเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้แก่ผลิตภณัฑ์นั้น EATS จะท า
การร่วมวิเคราะห์และพฒันาสูตรอาหารท่ีนอกเหนือจากความอร่อยแลว้ ยงัใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกายร่วมดว้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไดค้้นพบ
จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งครบถว้น  

แผนการด าเนินธุรกิจ 
การสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนแก่ผลิตภณัฑแ์ละการเพ่ิมอุปสรรคให้แก่คู่แข่งท่ี

จะเขา้มาสู่ตลาดในดา้นของการเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นของ
สุขภาพนั้น กลยุทธ์ท่ีจะใชคื้อการเขา้ร่วมวิเคราะห์และพฒันาสูตรกบันักโภชนาการผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยคดัเลือกวตัถุดิบท่ีจะน ามาใชใ้นการผลิตท่ีมีคุณภาพไม่มีสารท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายใน
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อนาคต เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ EATS สามารถเป็นตวัเลือกอาหารท่ีเน้นในด้าน
สุขภาพแก่ผูบ้ริโภคอีกช่องทางหน่ึง นอกเหนือจากความสะดวกและความอร่อยท่ีไดม้อบให้แก่
ผูบ้ริโภค และมีการตรวจสอบคุณภาพรวมถึงผ่านการรับรองจากองค์การอาหารและยา ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภควางใจและมีโอกาสในการซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึน 

ช่องทางการขายสินคา้ 
- จ าหน่ายภายในโรงพยาบาล ในกรุงเทพฯ 10 แห่ง โดย การตั้งบูธขายสินค้า 

(Kiosk) โดยมีพนกังานขายใหข้อ้มลูและโปรโมทสินคา้  
- ร้านขายสินคา้สุขภาพ จ านวน 18 สาขา 
- ซูเปอร์มาร์เก็ต Villa Market 28 สาชา  
- ซูเปอร์มาร์เก็ต Foodland 16 สาขา 
- ช่องทางออนไลน์ (Facebook และการฝากขายร้านคา้ออนไลน์) 
 

4.4.3 กลยุทธ์ความสะดวกสบายตอบสนองการด าเนินชีวติในยุคปัจจุบัน 
ในการด าเนินงานของกลยุทธ์น้ีจะต่อเน่ืองจากการสร้างการรับรู้ในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑว์่าสามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึนไดแ้ลว้ การด าเนินงานต่อมาคือการเน้นในเร่ือง
ของความสะดวกสบายเพื่อตอบสนองการด าเนินชีวิตของคนในยคุปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด  

แผนการด าเนินธุรกิจ 
การด าเนินงานทางธุรกิจในกลยุทธ์ท่ีเน้นในเร่ืองของความสะดวกสบายนั้ น 

นอกเหนือจากการสร้างการรับรู้ในการตวัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนให้แก่
ผูบ้ริโภคแลว้ จะตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัดว้ยความสะดวกสบาย ใหล้กูคา้ลด
ตน้ทุนท่ีจะตอ้งเสียลงไป ทั้งในเร่ืองของเวลา ขอ้จ  ากดัต่างๆ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกมา
ซ้ือของ ด้วยการส่งสินค้าแบบ Delivery ตามบา้น เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายสูงสุด 
สามารถโทรสัง่สินคา้เพ่ือใหไ้ปส่งท่ีบา้นไดโ้ดยง่าย 

ช่องทางการขายสินคา้ 
- วาง Catalog รายการสินคา้ไวต้ามร้านท่ีจ  าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ เพื่อให้ลูกคา้

หยบิกลบับา้นและโทรสัง่ไดเ้ม่ือตอ้งการสินคา้ 
- สัง่ออนไลน์ ดว้ย Catalog ออนไลน์บน Facebook 
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ภาพท่ี 8 แสดงกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจของบริษทั ลีฟยงั จ  ากดั (LiveYoung Co., Ltd) 

 

ซูเปอร์มาร์เกต็ 
ซุ้มขายสินคา้ในโรงพยาบาล 
ร้านขายสินคา้สุขภาพ 
ช่องทางออนไลน์ 

คิดคน้และพฒันาสูตร 

ร่วมกบันกัโภชนาการจากสถาบนัชั้นน า 

พฒันา 
ทดลองสินคา้กบักลุ่มตวัอยา่ง 

Feedback 

ด าเนินการขอ อย. 

จา้งผลิต OEM 

กลยทุธ์เพิ่มความแตกต่าง : 

โลโก้ร้าน (ด้านรสชาติ) 

กลยทุธ์เพิ่มความน่าเช่ือถือ : 

สถาบันอาหาร/ผู้เช่ียวชาญด้าน

อาหาร 

กลยทุธ์ความสะดวก :  

ส่งถึงบ้าน 

ขอใชโ้ลโกร้้านอาหาร

เพื่อการันตีความอร่อย 

- ขอใชโ้ลโก ้กูรูอาหาร
เช่น เชลลช์วนชิม  
- ไดรั้บการรับรองจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร 

ช่องทางการขาย 

- ขอใชโ้ลโก้

ร้านอาหารเพื่อการัน

ตีความอร่อย 

- ขอใชโ้ลโก ้กูรูอาหาร

เช่น เชลลช์วนชิม  

- ไดรั้บการรับรองจาก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร 

ช่องทางการขาย 

ช่องทางการขาย 

Delivery 

 

ซูเปอร์มาร์เกต็ 
ซุ้มขายสินคา้ในโรงพยาบาล 
ร้านขายสินคา้สุขภาพ 
ช่องทางออนไลน ์
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4.5 แผนการเตบิโตในอนาคต 
  
 4.5.1 ด าเนินการสร้างโรงงานการผลติ 

เมื่อธุรกิจด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว ้และไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภค 
ช่องทางการเติบโตในอนาคตจะด าเนินการสร้างโรงงานการผลิตเอง เพ่ือรองรับจ านวนค าสัง่ซ้ือท่ีจะ
เพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ช่วง 1-2 ปี : ว่าจา้งการผลิต OEM เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการลงทุนเคร่ืองจกัรและ
การจ้างพนักงานในสายงานการผลิตลง เพื่อลดความเส่ียงในกรณีสินค้าขายได้ไม่ตรงกับการ
ประมาณล่วงหนา้ 

ช่วง 2-3 ปี : หากผลิตภณัฑมี์แนวโนม้ท่ีจะขายไดใ้นตลาด จะด าเนินการสั่งซ้ือเคร่ือง
บรรจุอาหาร Retort Pouch มาใชใ้นการผลิต ส่วนการด าเนินงานในส่วนอ่ืนนอกเหนือจากการบรรจุ
อาหารลงถุง Pouch จะด าเนินการว่าจา้งผลิตดงัเดิม 

ช่วงปีท่ี 3 เป็นตน้ไป  : หากสินคา้ยงัคงขายไดใ้นตลาด และมีแนวโน้มความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคสูงข้ึน จะด าเนินการลงทุนในเร่ืองของส่วนอ่ืนท่ียงัว่าจา้งผลิตอยู ่โดยเป็นผูผ้ลิตเองทุก
กระบวนการ 100% ไดแ้ก่ ลงทุนในเร่ืองเคร่ืองท าถุง Pouch เพื่อตน้ทุนท่ีถูกลง และขยายก าลงัการ
ผลิต เพ่ือรองรับต่อความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
4.5.2 ขยายตลาดไปยงัธุรกจิอาหารบนเคร่ืองบิน  
เน่ืองจากธุรกิจสายการบินนั้นตอ้งการความสะดวกในการเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม

ในแก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงผลิตภณัฑข์อง EATS นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างดี 
เพราะว่าสามารถเก็บไดน้าน น ้ าหนักเบา อุ่นร้อนไดส้ะดวก รสชาติอร่อยตามสูตรต้นต าหรับ มี
คุณค่าทางโภชนาการ และยงัสะอาดปลอดภยั ซ่ึงเหมาะกบัธุรกิจสายการบินเป็นอยา่งมาก ลดปัญหา
ดา้นการจัดเตรียม สั่งซ้ืออาหารสด หรือพ้ืนท่ีเก็บอาหารแช่แข็งในครัวบนเคร่ืองบินนั้นมีจ  ากัด 
รวมถึงลดการด าเนินงานบนเคร่ืองบินไดค่้อนขา้งมาก และในอนาคตอาจจะดีไซน์ เป็น Exclusive 
Packaging ใหแ้ก่สายการบินนั้นๆ และพร้อมขายเป็นของฝากบนเคร่ืองบินไดเ้ช่นกนั 

 
4.5.3 ขยายธุรกจิเข้าไปขายใน King Power Duty Free 8 สาขา 
EATS เป็นอาหารท่ีน าเสนอความเป็นเอกลกัษณ์แบบไทยๆ ท่ีไดรั้บการการันตีจากกูรู

นักชิมต่าง ท าให้มีภาพลักษณ์ของความเป็นไทยสูง เหมาะท่ีจะน าไปเป็นของฝากส าหรับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมกัจะนิยมอาหารไทยและอาหารไทยนั้นไดติ้ดอนัดบัอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลก
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อีกดว้ยดงันั้น EATS สามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีไดเ้ป็นอย่างดี โดยสาขาของคิงพาว
เวอร์นั้นมีทั้งหมด 8 สาขา คือ ดาวน์ทาว คอมเพล็กซ์, ศรีวารีคอมเพล็กซ์, พทัยา คอมเพล็กซ์, ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่าอากาศยานดอนเมทอง, ท่าอากาศยานเชียงใหม่, ท่าอากาศยานภูเก็ต, ท่า
อากาศยานหาดใหญ่ 
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บทที่ 5 
สมมตฐิานทางการเงนิและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

 
 

5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงนิ 
การประเมินการลงทุนในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ลีฟยงั จ  ากดั คาดว่าจะตอ้งใชเ้งิน

ลงทุนประมาณ เงิน 1,770,000 บาท ซ่ึงมีแหล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของเพียงอย่างเดียวเป็น
จ านวนเงิน 1,770,000 บาท บาท  
 
ตารางท่ี 6 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

รายการ รวม แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

  
เงินลงทุน เงินกู้ 

 ที่ดินและการปรับปรุง  - - - 
 ส่ิงปลูกสร้าง  - - - 
 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  - - - 
 ยานพาหนะ  1,220,000 1,220,000 - 
 อุปกรณ์ส านกังาน  43,000 43,000 - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  507,000 507,000 - 
 เงินทุนหมุนเวียน  1,168,000 

 
- 

รวม 2,938,000 1,770,000 - 

 
 

5.2 การประมาณการทางการเงนิ 
การประมาณการเงินลงทุนท่ีจะใช้กับแผนธุรกิจ  EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง สามารถอธิบายรายละเอียด
ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ของปีแรก 
 ยานพาหนะ 

รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวนหน่วย จ านวนเงนิ 

รถกระบะอีซูสุ 600,000 2 1,200,000 
รถมอเตอร์ไซค์ ส าหรับส่งตามบา้น 
มือสอง 

20,000 1 20,000 

รวม 
  

1,220,000 

 
อุปกรณ์ส านกังาน 

รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวนหน่วย จ านวนเงนิ 

คอมพิวเตอร์ 15,000 2 30,000 
โทรศพัทบ์า้น 500 2 1,000 
ชุดโต๊ะและเกา้อ้ี 2,500 2 5,000 
เคร่ืองพิมพ ์ 2,000 1 2,000 
เคร่ืองเขียนและเคร่ืองค านวณ 3,000 1 3,000 
เบ็ดเตลด็ 2,000 1 2,000 

รวม 
  

43,000 
 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวนหน่วย จ านวนเงนิ 
ค่าจดัตั้งบริษทั 

  
3,000 

ค่าสูตรอาหาร 150,000 3 450,000 
ค่าวิจยัคน้ควา้ 8,000 3 24,000 
ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน 

  
10,000 

ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็ 
  

20,000 
รวม 

  
507,000 
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5.2.1 การประมาณการรายได้ 
รายไดข้องบริษทั ลีฟยงั จ  ากดั มาจากการขายผลิตภณัฑ์ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง โดยวางขายในช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 5 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพ, ซูเปอร์มาร์เก็ต Villa Market และ 
Foodland,ร้านขายอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพ, Facebook.com/liveyoung และตวัแทนจ าหน่าย
ออนไลน์ การประมาณการยอดขายค านวณไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 8 แสดงการประมาณการยอดขายต่อเดือนในแต่ละช่องทางการจ าหน่าย 

Signature 
เมนู 

ช่องทางการขาย จ านวนสาขา ประมาณการยอดขายขั้นต ่า 
(ซอง/สาขา/วัน) 

ประมาณการยอดขาย
ขั้นต ่าต่อเดือน (ซอง) 

1 รายการ Villa Market 28 1.5 1,260 
  Foodland 16 1.5 720 
  Lemonfarm 10 1 300 
  Bai-Miang 4 1 120 
  Good Health 53 1 1 30 
  ปันสุข 1 1 30 
  Sante 1 1 30 
  May I health you 1 1 30 

  โรงพยาบาล (กทม.) 10 10 3,000 
  Facebook 1 5 150 
  ตวัแทนจ าหน่าย 2 2 120 

รวม   75 26 5,790 

 
 จ านวนสาขาท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑร์วมทั้งส้ิน 75 สาขา  
 ประมาณการยอดขายขั้นต ่าต่อวนัรวมทุกสาขาทั้งส้ิน 26 ซอง /วนั /รายการ 
 ประมาณการยอดขายขั้นต ่าต่อเดือนรวมทุกสาขาทั้งส้ิน 75 * 26 = 5,790 ซอง/

เดือน/รายการ 
 ประมาณการยอดขายขั้นต ่าต่อปีรวมทุกสาขาทั้งส้ิน 5,790 *12 = 69,480 ซอง  /ปี/

รายการ 
 ผลจากการตอบแบบสอบถามมีผูส้นใจซ้ือผลิตภณัฑห์ากมีวางจ าหน่ายในอตัราร้อย

ละ 70 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ดงันั้นจ  านวนการขายผลิตภณัฑ์จากการประมาณการทั้งหมดค านวณไดจ้าก อตัรา
ความสนใจในผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง * การประมาณการยอดขายขั้นต ่าต่อปี จะได้ยอดการ
ประมาณการการขายทั้งส้ิน 48,636 ซอง /ปี )ในปีแรก (หรือประมาณ 48,000 ซอง /ปี/รายการ  

ค านวณจากสมมติฐาน โดยก าหนดใหแ้ต่ละสาขามียอดขายขั้นต ่า 1ซอง/แห่ง/รายการ 
ซ่ึงลกูคา้อาจจะเลือกหยิบผลิตภณัฑ์รายการใดก็ได ้1 รายการ และก าหนดให้ยอดขายมีการเติบโต
ในช่วงปีแรกท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในอตัรา 5% และเติบโตเพ่ิมข้ึนเป็น 10% ในปีถดัไป โดยอา้งอิงจาก
อตัราการเติบโตของตลาดอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 9 แสดงประมาณการยอดขาย (ต่อปี)     

หน่วย : ซอง 
ยอดขาย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อตัราการเติบโตของ
ยอดขาย 

 
5% 10% 10% 10% 

ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง
บางล าภู 

48,000 54,000 60,000 72,000 84,000 

ราดหนา้เชลลช์วนชิม 
หลงัหอ้ยเทียนเหลา 

48,000 54,000 60,000 72,000 84,000 

เน้ือโคขุนผดัพริกแกง
ชาวสวน 

48,000 54,000 60,000 72,000 84,000 

รวม 144,000 162,000 180,000 216,000 252,000 
 
ตารางท่ี 10 แสดงราคาเฉล่ียต่อหน่วย 

หน่วย : บาท/ซอง 
ช่ือสินค้า ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง
บางล าภู 

59 62 65 68 71 

ราดหน้าเชลล์ชวนชิมหลัง
หอ้ยเทียนเหลา 

59 62 65 68 71 

เ น้ื อ โ ค ขุ น ผ ัด พ ริ ก แ ก ง
ชาวสวน 

89 93 98 103 108 
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โดยราคาไดม้าจากการก าหนดใหใ้กลเ้คียงกบัราคาอาหารจากร้านนั้นๆ และเป็นราคาท่ี
ผูบ้ริโภคพึงพอใจท่ีจะจ่าย (Value Added Pricing) ก  าหนดใหร้าคาขายเพ่ิมข้ึนปีละ 5% ค านวณโดย
อา้งอิงจากการสงัเกตการณ์การปรับราคาเพ่ิมข้ึนของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในตลาดโดย
เฉล่ียอยูใ่นอตัรา 5-10% 
 
ตารางท่ี 11 แสดงประมาณการรายได ้แยกรายสินคา้      

หน่วย : บาท 
ช่ือสินค้า ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง
บางล าภู 

2,832,000 3,348,000 3,900,000 4,896,000 5,964,000 

ราดหนา้เชลลช์วนชิม 
หลงัหอ้ยเทียนเหลา 

2,832,000 3,348,000 3,900,000 4,896,000 5,964,000 

เน้ือโคขุนผดัพริกแกง
ชาวสวน 

4,272,000 5,022,000 5,880,000 7,416,000 9,072,000 

รวม 9,936,000 11,718,000 13,680,000 17,208,000 21,000,000 

 
5.2.2 การประมาณการต้นทุน 
ตน้ทุนแปรผนัต่อหน่วย 
เน่ืองจาก บริษัท ลีฟยงั จ  ากัด ท าการจ้างผลิตสินค้าจาก บริษัท สหพันธ์ เซ็นจู ร่ี

อุตสาหกรรม จ  ากดั ดงันั้น ตน้ทุนผนัแปร จึงเป็นค่าจา้งผลิตสินคา้เท่านั้น ซ่ึงค่าจา้งผลิตดงัน้ี 
 อาหารส าเร็จรูปแบบ Retort Pouch ขนาด 200 กรัม 
 - ส าหรับก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ืองและราดหนา้ ตน้ทุนเฉล่ีย 25 บาท ต่อ 1 ซอง 
 - ส าหรับเน้ือโคขุนผดัพริกแกงชาวสวน  ตน้ทุนเฉล่ีย 35 บาท ต่อ 1 ซอง 
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ตารางท่ี 12 แสดงตน้ทุนผนัแปร (ต่อปี)     
ตน้ทุนวตัถุดิบ          หน่วย : บาท 

ช่ือสินค้า ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง
บางล าภู 

1,200,000 1,350,000 1,500,000 1,800,000 2,100,000 

ราดหนา้เชลลช์วนชิม 
หลงัหอ้ยเทียนเหลา 

1,200,000 1,350,000 1,500,000 1,800,000 2,100,000 

เน้ือโคขุนผดัพริกแกง
ชาวสวน 

1,680,000 1,890,000 2,100,000 2,520,000 2,940,000 

รวม 4,080,000 4,590,000 5,100,000 6,120,000 7,140,000 
 

ตน้ทุนคงท่ี 
ตน้ทุนคงท่ี ค  านวณจากค่าใชจ่้ายทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยค่าแรง (เงินเดือนประจ า), 

ค่าใช้จ่ายต่างๆในการขนส่ง ค่าใช้จ่ายทางการตลาด และค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
โดยประมาณการจา้งพนักงานและผูบ้ริหารทั้งหมด 16 คน ซ่ึงไดม้ีการแจกแจงรายละเอียดตาม
ตารางดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 13 แสดงแรงงานในการขายและการบริหาร 
แรงงานในการขายและการบริหาร                    หน่วย : บาท 

เงินเดอืน 
ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

(บาท/เดือน) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
20,000 ผูบ้ริหาร 2 2 2 2 2 

10,000 
พนักงานขายใน
โรงพยาบาล 

10 10 10 10 10 

12,000 พนกังานขบัรถ 1 1 1 1 1 

15,000 
พนกังานขายและ
ประสานงาน 

2 2 2 2 2 

ค่าแรงงานในการขายและการ
บริหาร 

2,184,000 2,227,680 2,339,064 2,456,017 2,578,818 
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ค่าแรงงานในการขายและการบริหาร โดยประมาณการจ้างพนักงานและผูบ้ริหาร
ทั้งหมด 16 คน ปรับอตัราเงินเดือนข้ึนปีละ 2% อา้งอิงจากดชันีผูบ้ริโภคแห่งประเทศไทย โดยมี
อตัราเงินเฟ้อเพ่ิมข้ึนโดยเฉล่ีย 2% ต่อปี  
 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี)          หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าส่วนแบ่งจากยอดขายใหแ้ก่
ร้านเจา้ของสูตร 3% จากยอดขาย 

298,080 351,540 410,400 516,240 630,000 

บูธจดัชิมอาหารในหา้ง Villa 
และ Foodland 

840,000 840,000 840,000 840,000 840,000 

ค่า Listing fee เขา้
ซูเปอร์มาร์เก็ต  Villa , Foodland 

210,000 - - - - 

ออกบูธตามงานแสดงสินคา้ 2 
คร้ังต่อปี 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

GP ซูเปอร์มาร์เก็ต Foodland 
20% 

119,232 131,155 144,271 158,698 174,568 

GP ซูเปอร์มาร์เก็ต Villa Market 
20% 

208,656 229,522 252,474 277,721 305,493 

รวม 1,775,968 1,652,217 1,747,144 1,892,659 2,050,061 
 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (ต่อปี)        หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าน ้ าไฟส่วนกลาง 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 
ค่าโทรศพัท ์ 12,000 13,200 14,520 15,970 17,570 
ค่าเช้ือเพลิงในการขนส่ง 19,200 19,200 19,200 19,200 19,200 
ค่าท าบญัชี 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าเดินทาง 5,000 5,500 6,050 6,655 7,321 
ค่าเช่าพ้ืนท่ีในโรงพยาบาล 216,000 216,000 216,000 248,400 248,400 
ค่าอินเตอร์เน็ต 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

รวม 340,600 348,300 356,770 398,485 408,737 
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 การค านวณอตัราการจ่ายภาษ ี
ก าหนดให้รอบบญัชีปีท่ี  1 ในการค านวณถือเป็นรอบบญัชีปี 2559 ดงันั้นอตัราการ

จ่ายภาษีตามนโยบายของรัฐบาล ส าหรับธุรกิจ SMEs บริษทั หรือ หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนช าระ
แลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบบญัชีไม่เกิน 5 ลา้นบาท รอบบญัชีปี 2559-2563 ยงัไม่มีการก าหนดอตัรา
ภาษีท่ีแน่นอน จึงก  าหนดสมมติฐานให้อตัราภาษีเท่ากบัรอบบญัชีปีล่าสุดท่ีไดม้ีการก าหนดไวคื้อ
รอบบญัชีปีท่ี 2558 ดงัน้ี 

 
ก าไรสุทธิมากกว่า 300,000 บาท แต่นอ้ยกว่า 1,000,000 บาท  คิดอตัราภาษี 10% 
ก าไรสุทธิมากกว่า 1,000,000 บาท    คิดอตัราภาษี 20%

  
ตารางท่ี 14 แสดงอตัราการช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล     

    หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 1,201,432 2,545,803 3,783,022 5,986,839 8,468,385 
ภาษีเงินได ้ 240,286 509,161 756,604 1,197,368 1,693,677 
ก าไรสุทธิ 961,146 2,036,643 3,026,417 4,789,471 6,774,708 

 
5.2.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
บริษทั ลีฟยงั จ  ากดั คาดว่าจะมีก  าไรสุทธิในปีแรกของการด าเนินการประมาณ 

961,146 บาท และเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆในปีถดัไปจากการขยายตลาด โดยแสดงดงัตาราง  
 

ตารางท่ี 15 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 
           หน่วย : บาท 

รายการ  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 ยอดขาย  9,936,000 11,718,000 13,680,000 17,208,000 21,000,000 
 ต้นทุนขาย  

       - วตัถุดิบ  4,080,000 4,590,000 5,100,000 6,120,000 7,140,000 
  - แรงงานในการผลิต  - - - - - 
  - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต  - - - - - 
  - ค่าโสหุย้ในการผลิต  - - - - - 
 รวมตน้ทุนขาย  4,080,000 4,590,000 5,100,000 6,120,000 7,140,000 
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ตารางท่ี 15 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

รายการ  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 ก าไรข้ันต้น  5,856,000 7,128,000 8,580,000 11,088,000 13,860,000 
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  

       - แรงงานในการขายและบริหาร  2,184,000 2,184,000 2,184,000 2,184,000 2,184,000 
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร  354,000 354,000 354,000 354,000 354,000 
  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  1,775,968 1,652,217 1,747,144 1,892,659 2,050,061 
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  340,600 348,300 356,770 398,485 408,737 
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  4,654,568 4,582,197 4,796,978 5,101,161 5,391,615 
 ก าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้  1,201,432 2,545,803 3,783,022 5,986,839 8,468,385 
 ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 
 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้  1,201,432 2,545,803 3,783,022 5,986,839 8,468,385 
 ภาษีเงินได ้ 240,286 509,161 756,604 1,197,368 1,693,677 
 ก าไรสุทธิ  961,146 2,036,643 3,026,417 4,789,471 6,774,708 

 
5.2.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
การประมาณการงบกระแสเงินสด แสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุน และเงิน

ลงทุนเร่ิมตน้ส าหรับเงินทุนหมุนเวียน และเงินสดคงเหลือในปีแรกรวมประมาณ 317,146 บาท 
 

ตารางท่ี 16 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด      
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แหล่งที่มาของเงินลงทุน           

- เงินลงทุน 1,770,000 - - - - 

- เงินกูย้มื - - - - - 

- ยอดขาย 9,936,000  11,718,000  13,680,000  17,208,000  21,000,000  

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 340,000  42,500  42,500  85,000  85,000  
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 10,276,000  11,760,500  13,722,500  17,293,000  21,085,000  
แหล่งที่ใช้ไปของเงินลงทุน           
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,770,000 - - - - 
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ตารางท่ี 16 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ)     
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 4,080,000 4,590,000 5,100,000 6,120,000 7,140,000 

- ค่าใชจ่้ายการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 4,300,568 4,228,197 4,442,978 4,747,161 5,037,615 

- ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

- ภาษีเงินได ้ 240,286 509,161 756,604 1,197,368 1,693,677 
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 828,000 148,500 163,500 294,000 316,000 
- สตอ็กสินคา้รอจ าหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน 340,000 42,500 42,500 85,000 85,000 

- สตอ็กสินคา้ซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน 170,000 21,250 21,250 42,500 42,500 

- ช าระคืนเงินกู  ้ - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 11,728,854 9,539,607 10,526,833 12,486,029 14,314,792 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 317,146 2,538,038 5,733,705 10,540,677 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่างงวด (ก.-
ข.) 

317,146 2,220,893 3,195,667 4,806,971 6,770,208 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 317,146 2,538,038 5,733,705 10,540,677 17,310,884 

 
5.2.5 ประมาณการงบดุล 

          การประมาณการงบดุล แสดงใหเ้ห็นถึงมลูค่าทรัพยสิ์น หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของท่ี
คาดว่าจะมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละปี ซ่ึงการด าเนินการปีแรกมีทรัพยร์วมประมาณ 3,071,146 บาท 
 
ตารางท่ี 17 แสดงการประมาณการงบดุล 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพย ์           
สินทรัพยห์มุนเวียน           
 - เงินสดและเงินในธนาคาร 317,146 2,538,038 5,733,705 10,540,677 17,310,884 
 - ลูกหน้ีการคา้ 828,000 976,500 1,140,000 1,434,000 1,750,000 
 - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป 340,000 382,500 425,000 510,000 595,000 
 - สตอ็กวตัถุดิบ 170,000 191,250 212,500 255,000 297,500 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,655,146 4,088,288 7,511,205 12,739,677 19,953,384 
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ตารางท่ี 17 แสดงการประมาณการงบดุล (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

 

จากตารางประมาณการงบดุลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงมลูค่าทรัพยสิ์น หน้ีสิน และส่วน
ของเจา้ของท่ีคาดว่าจะมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละปี ซ่ึงในการด าเนินการปีแรก มีทรัพยสิ์นรวม
ทั้งส้ิน 3,071,146 บาท 
 
 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพยถ์าวร 

      - ที่ดินและการปรับปรุง - - - - - 
 - ส่ิงปลูกสร้าง - - - - - 
 - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ - - - - - 
 - ยานพาหนะ 1,220,000 1,220,000 1,220,000 1,220,000 1,220,000 
 - อุปกรณ์ส านกังาน 43,000 43,000 43,000 43,000 43,000 
 - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร 1,770,000 1,770,000 1,770,000 1,770,000 1,770,000 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 354,000 708,000 1,062,000 1,416,000 1,770,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 1,416,000 1,062,000 708,000 354,000 - 
รวมสินทรัพย ์ 3,071,146 5,150,288 8,219,205 13,093,677 19,953,384 
หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
 - เจา้หน้ีการคา้ 340,000 382,500 425,000 510,000 595,000 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 340,000 382,500 425,000 510,000 595,000 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน  340,000 382,500 425,000 510,000 595,000 
ส่วนของเจา้ของ      
 - เงินลงทุน 1,770,000 1,770,000 1,770,000 1,770,000 1,770,000 
 - ก าไรสะสม 961,146 2,997,788 6,024,205 10,813,677 17,588,384 
รวมส่วนของเจา้ของ 2,731,146 4,767,788 7,794,205 12,583,677 19,358,384 
รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 3,071,146 5,150,288 8,219,205 13,093,677 19,953,384 
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5.3 การค านวณหาต้นทุนเงนิทุน 
 

โครงการ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish 
ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง เป็นโครงการท่ีมีเงินลงทุนในโครงการเร่ิมตน้อยู่ท่ี 2,938,000 บาท โดย
จะใชเ้งินลงทุนโดยเงินทุนส่วนตวัทั้งหมด 100% โดยไม่กู ้ดงันั้น WACC = Re 

การคิดอตัราตน้ทุนถวัเฉล่ีย (WACC) ของตน้ทุนทั้งหมด จะค านวณจากสูตร CAPM 
ดงัน้ี 

CAPM     =     Rrf + (Rm-Rrf)β 

การค านวณหาค่าวดัความเส่ียง (Beta : β) 

 
β     =     1.0 

 
β ของโครงการอาหารส าเร็จรูป EATS จะมีค่าเท่ากบั 1.0 เน่ืองจากโครงการน้ีไม่มี

การกู ้จะด าเนินโครงการโดยใชเ้งินทุนของตวัเองทั้งหมด 
 
การค านวณหาอตัราผลตอบแทนของตลาด (Return on market : Rm) 
การค านวณหาอตัราผลตอบแทนของตลาดนั้น สามารถคิดค านวณไดจ้าก Set index 

กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงั โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 

Rm = set index ปลายงวด  -  set index ตน้งวด 
                         Set index ตน้งวด 

 
ตารางท่ี 18 แสดงอตัราผลตอบแทนของตลาดปี 2555-2557 

ปี Set index ต้นงวด Set index ปลายงวด อตัราผลตอบแทนของตลาด Rm 
2555 519.46 681.23 31.14 
2556 721.74 654.21 -9.36 
2557 618.53 820.34 32.63 

 
ดงันั้น อตัราผลตอบแทนเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงั (Rm) =     18.14% 

X 100 
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การค านวณหาอตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียง (Risk-free Rate : Rrf) 
การเลือกใชอ้ตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียงนั้นเลือกใชต้ามอายุโครงการจาก

วางแผนประเมินโครงการ ในโครงการน้ีวางแผน 5 ปี ดงันั้น สามารถค านวณอตัราผลตอบแทน
เฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปีไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 19 แสดงอตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียงปี 2555-2557 
 

ปี อตัราเฉลีย่ 
2555 3.3% 
2556 3.36% 
2557 3.02% 

 
ดงันั้น อตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียงเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงั (Rrf) =     3.23% 
 
การค านวณหา WACC (Re) โดยใช้สูตร CAPM  

CAPM     =          Rrf + (Rm-Rrf)β 
[ β  = 1.0  /  Rm = 18.14%  /  Rrf = 3.23% ] 

จากค่าของตวัแปรทั้ง 3 ค่า สามารถน ามาค านวณหาตน้ทุนเงินทุนไดด้งัน้ี 

   Re = 3.23% + (18.14%-3.23%)1.0 
    = 18.14% 

ดงันั้น ตน้ทุนเงินทุนของโครงการจากส่วนของทุน (Re) = 18.14% 

 
 
5.4 การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 

การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน จะวิเคราะห์จากผลตอบแทนจากการลงทุน 
พิจารณาจากเคร่ืองมือในการประเมินโครงการ    3 ชนิด ไดแ้ก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present 
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Value : NPV)  , อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR)  ,ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) และจุดคุม้ทุน (Break Even Point) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)  
คิดโดยใชอ้ตัราการคิดลด หรืออตัราดอกเบ้ียคาดหวงั เท่ากบั ร้อยละ 10 ในระยะเวลา 

5 ปี 
มลูค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ   6,497,530 บาท 

 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  ร้อยละ 79.48 

 
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุน     1 ปี 7 เดือน 

 
จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
รายไดข้ั้นต ่า (คุม้ทุน) ในปีท่ี 1   1,981,770   บาท 
จ านวนหน่วยขั้นต ่า (คุม้ทุน) ในปีท่ี 1       28,721   ซอง 

 
 จากการค านวณมลูค่าปัจจุบนัของธุรกิจ อตัราผลตอบแทน รวมถึงระยะเวลาคืนทุนแลว้ 
พิจารณาว่าธุรกิจ EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก Signature Dish ของ 
ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง นั้นมีความเป็นไปไดใ้นการในการลงทุนและสร้างก าไรใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามท่ีประมาณการณ์ไว้
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บทที่ 6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 

 เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจอาหารส าเร็จรูปไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
คนในเมืองมากข้ึน และธุรกิจอาหารส าเร็จรุปมมีอตัราการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงยงัมีโอกาส
ในการเข้าสู่ตลาดอาหาร เน่ืองจาก EATS อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อสุขภาพจาก 
Signature Dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง นั้นได้ส ารวจความต้องการของผูบ้ริโภคแลว้พบว่า
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมีความเร่งรีบในการด าเนินชีวิต ตอ้งการอาหารท่ีสะดวก อร่อย และดีต่อ
สุขภาพ หาซ้ือง่าย ดงันั้น EATS จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
เป็นอยา่งดี และมีจุดแข็งคือสามารถใชต้ราสินคา้ของร้านอาหารดงั โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายต ่าในการส้
รางการรับรู้ในตราสินค้า อีกทั้งยงัไดสู้ตรอาหาร และรักษาความลบัทางการคา้ไดโ้ดยเก็บรักษา
ขอ้มลูส่วนผสมหลกัไวท่ี้ครัวกลางของบริษทั อีกทั้งช่องทางการจดัจ  าหน่ายก็ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย
อยา่งแทจ้ริง เม่ือท าใหธุ้รกิจน้ีมีความน่าสนใจ และเม่ือพิจารณาประกอบกบัสมมติฐานทางการเงิน
และความเป็นไปไดใ้นการลงทุนแลว้ พบว่าธุรกิจน้ีสามารถสร้างผลตอบแทนค่อนขา้งสูงคือ ร้อยละ 
79.48 และมีระยะเวลาคืนทุนท่ีสมเหตุสมผล แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจย่อมมีความเส่ียงต่างๆท าให้
บริษทัตอ้งคาดการณ์เพื่อป้องกนัและสนบัสนุนใหธุ้รกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยขอ้เสนอแนะ
ในการลงทุนท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาควบคู่ไปดว้ยคือ 

 การแพ้อาหาร 
 การแพอ้าหารนั้นเกิดไดจ้ากตวับุคคลเอง และสารอาหารท่ีประกอบอยู่ในอาหาร 

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นส่วนประกอบจ าพวกขา้วสาลี อาหารทะเล นม ไข่ เห็ด ถัว่ เมล็ดธญัพืช สารปรุง
แต่งอาหาร ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดอาการแพม้าจากโปรตีนหรือสารประกอบอ่ืนๆ ในอาหารไม่
สูญสลายไปกับความร้อนขณะปรุงอาหารหรือย่อยในกระเพาะอาหาร ดงันั้นเม่ือร่างกายดูดซึม
สารอาหารเหล่านั้น จึงท าใหเ้กิดอาหารแพท่ี้รุนแรงน้อย -มากแตกต่างกนั เช่น แสบร้อนบริเวณคอ 
ปวดศีรษะหรือเจ็บหนา้อก จนถึงเกิดอาการช็อก ความดนัโลหิตตกเฉียบพลนั หรือหากเกิดในระบบ
ทางเดินหายใจ มีอาการหอบหืดจนเป็นอนัตรายถึงชีวิตได ้ซ่ึงอาการทั้งหมดน้ีอาจเกิดไดเ้พียงเวลา
ไม่ก่ีนาทีหรือหลายชัว่โมงหลงัการรับประทาน 
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การจดัการความเส่ียงจากการแพอ้าหาร 
บนฉลากของผลิตภณัฑจ์ะเขียนไวอ้ยา่งชดัเจน ในเร่ืองของส่วนประกอบท่ีส าคญั และ

มีขอ้มลูส าหรับผูแ้พอ้าหาร เช่นเมนูขา้วตม้ปลา จะแสดงรายการวตัถุดิบ หรือส่วนผสม และ แสดง
ว่า มีวตัถุดิบท่ีก่อใหเ้กิดการแพ ้คือ ปลาทะเล และอาจจะมีส่วนผสมของวตัถุดิบท่ีก่อให้เกิดการแพ้
อ่ืนๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีเป็นการลดความเส่ียงของตวัผูบ้ริโภคเอง เพ่ือจะไดห้ลีกเล่ียงวตัถุดิบท่ีท าให้เกิด
อาการแพ ้และลดความเส่ียงของบริษทัท่ีจะถกูฟ้องร้องในกรณีท่ีผูบ้ริโภคแพอ้าหาร 

 อาหารเป็นพิษหรือพบส่ิงผดิปกติในอาหาร 
กรณีของผูบ้ริโภคมีอาการอาหารเป็นพิษหลงัจากรับประทานอาหารของบริษทัเขา้ไป 

อาจจะเกิดอาการคล่ืนไส ้อาเจียน ทอ้งเสียหรืออาจจะรุนแรงจน ช็อค หมดสติ ซ่ึงท าให้เกิดอนัตราย
ต่อร่างกายผูบ้ริโภค และหากพบส่ิงแปลกปลอมในอาหาร จะท าให้บริษทัสูญเสียความน่าเช่ือถือใน
ดา้นการควบคุมคุณภาพ 

 การจดัการความเส่ียงจากการอาการอาหารเป็นพิษหรือส่ิงผดิปกติในอาหาร 
โรงงานจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพทั้งดา้น Visual check และผา่นเคร่ืองตรวจสอบ

โลหะ( Heavy Metal Check machine) ว่าสินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นไดคุ้ณภาพ ไม่มีรอยแตก รอยบุบ
บนซอง หรือมีส่ิงท่ีเป็นโลหะ เจอปน และผลตรวจวิเคราะห์ของแต่ละลอตการผลิตเพ่ือเป็นการ
รับรองคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพท่ีก  าหนดไว ้

หากมีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคควรรีบรับขอ้มูลนั้นไวพ้ร้อมติดต่อขอรับตวัอย่างท่ี
ทางลกูคา้ไดซ้ื้อไป พร้อมกบัน าสินคา้ท่ีมีปัญหาเก็บมาตรวจสอบยอ้นกลบัเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 
ในกรณีท่ีทางลกูคา้ไม่ไดเ้ก็บฉลากสินคา้ไว ้ใหส้อบถามว่าซ้ือสินคา้จากท่ีใด และช่วงประมาณวนัท่ี
เท่าไหร่เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มลูกบัทางโรงงานผูผ้ลิต และแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้อย่าง
สูงสุด เช่นจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล และใหสิ้นคา้ชดเชยจากบริษทัเป็นการขออภยัลกูคา้ 

ทางโรงพยาบาลไม่อนุญาตให้ตั้งบูธในการจดัจ าหน่ายสินค้า 
เน่ืองจากโรงพยาบาลอาจจะมีพ้ืนท่ีจ  ากดั หรือมีส่วนหวงห้าม ดงันั้นจึงไม่อนุญาตให้

ตั้ง หรือ วางสินคา้ในบริเวณนั้นๆได ้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรงเพราะช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายคือ โรงพยาบาล 

การจดัการความเส่ียงดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
ให้เซลล์ไปน าเสนอสินค้าและต่อรองกับฝ่ายดูแลพ้ืนท่ีท่ีใกล้กับโรงอาหารใน

โรงพยาบาล ซ่ึงอาจจะเช่าเป็นซุม้ ทั้ งน้ีโดยส่วนใหญ่แลว้ทางโรงพยาบาลมกัจะมีซุ้ม หรือบูธ ท่ี
จ  าหน่ายอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม ดงันั้นสินคา้น้ีจดัเป็นหมวดอาหารจึงลองเขา้ไปติดต่อในพ้ืนท่ีส่วนน้ี 
หรือถา้ทางโรงพยาบาลไม่อนุมติั ก็สามารถติดต่อไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ รวมถึงร้านอาหารเพื่อ
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สุขภาพในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลและร้านคา้ชีวจิต ร้านดอยค าโครงการหลวง ร้านเลมอนฟาร์ม 
ร้านใบเมี่ยง เพื่อวางจดัจ  าหน่าย เป็นตน้ 

สินค้ามยีอดขายต า่กว่าทีป่ระมาณการ 
หากมีการผลิตและออกจดัจ าหน่ายแลว้การระบายของสินคา้ไม่ได ้ยอดสัง่ซ้ือเขา้มา

นอ้ยกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและเงินทุนหมุนเวียน รวมถึง
สินคา้นั้นก็มีวนัหมดอาย ุทางบริษทัจะตอ้งรีบหาสาเหตุว่าเกิดจากสาเหตุใด เช่นพนกังานขายไม่
น าเสนอสินคา้ใหล้กูคา้ใหม่หรือไม่ มีการดูแลลกูคา้เก่าท่ีเป็นตวัแทนการจดัจ  าหน่ายอยา่งไรบา้ง 
คุณภาพของสินคา้นั้นเป็นไปตามมาตรฐานแลว้หรือยงั รวมถึงทุกๆขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่
ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าว่ามีขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องส่วนใด ท่ีท าใหย้อดขายไม่เป็นไปตามยอดขาย 
เม่ือวิเคราะห์แลว้ควรด าเนินการแกไ้ขทนัที หากสินคา้ท่ีใกลจ้ะหมดอายคุวรรีบจดัโปรโมชัน่เพ่ือ
ระบายสินคา้ออกไปใหเ้ร็ว เพราะหากยิง่สินคา้ใกลว้นัหมดอายมุากเท่าไหร่จะยิง่ขายยากมากเท่านั้น 
จึงควรจดัโปรโมชัน่เม่ือสินคา้มีอายเุหลือ 3 เดือนก่อนวนัท่ีหมดอาย ุโดยจะเป็นโปรโมชัน่เช่น ซ้ือ
สินคา้ 3 ช้ินแถม 1 ช้ิน  

ราคาวตัถุดบิปรับตวัสูงขึน้ 
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมอาหารท่ีต้องพ่ึงพาวตัถุดิบธรรมชาติ ดงันั้นต้นทุนของ

ส่วนผสมต่างๆจึงอาจจะแปรผนัตามฤดูกาลท าให้ตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจา้งโรงงานผลิตไม่คงท่ี 
และส่งผลต่ออตัราก าไรขั้นตน้ได ้เช่นกรณีท่ีราคาวตัถุดิบปรับตวัสูงข้ึนท าใหส่้วนต่างก าไรนอ้ยลง  

การจดัการความเส่ียงด้านต้นทุน 
ประเมินและคาดการณ์สถานการณ์ไวล่้วงหน้า พร้อมเตรียมรับมือ เช่น ในฤดูกาลท่ี

ราคาสินคา้สูงอาจจะมีการแจง้ทางโรงงานใหตุ้นวตัถุดิบใหเ้พียงพอ หรือ ถา้กรณีท่ีตน้ทุนวตัถุดิบถกู
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงก็อาจจะให้ผูผ้ลิตสั่งซ้ือเข้ามาเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทุนด้านวตัถุดิบ 
รวมถึงมีการคิดค้นพฒันาสูตรใหม่ๆท่ีใช้ต้นทุนท่ีต ่าลง หรือการหาวตัถุดิบทดแทน ในกรณีท่ี
วตัถุดิบปรับตวัข้ึนสูง 

ความต้องการซ้ือสินค้าเพิม่ขึน้ 
จากการประเมินยอดขายในแต่ละเดือนหากมีความตอ้งการในตลาดสูง กว่าก  าลงัการ

ผลิต ท าให้สินคา้ในปัจจุบนัไม่พอ จึงจะท าให้เสียโอกาสในการขาย และลูกคา้ไม่ไดรั้บความพึง
พอใจ และในกรณีท่ีเขา้จดัจ  าหน่ายในห้าง หากสินคา้ขาดส่งเกิน 1 เดือนจะท าการยกเลิกการขาย
สินคา้ เป็นตน้ 

การจดัการความเส่ียงดา้นความตอ้งการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนโดย 
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เมื่อมีการขายสินคา้ออกไปในช่วงแรก ควรเก็บขอ้มูลยอดขาย และท าการตรวจสอบ
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้การผลิตสัมพนัธ์กับยอดขายจริง มีการสั่งผลิตสินค้าเพ่ือเพ่ิมสต๊อค รวมถึง
คน้หา supplier รายใหม่ท่ีสามารถผลิตสินคา้ใหใ้กลเ้คียงกบั supplier ปัจจุบนั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นหารเพ่ิม
ความสามารถในการผลิตและ เป็นการเพ่ิมอ  านาจการต่อรองกบัผูผ้ลิตได ้รวมถึงมีการประสานงาน
กบัทางโรงงานเพ่ือหาวิธีเพ่ิมผลผลิต ลดของเสีย เพ่ิมก าลงัแรงงาน เพ่ิมชั่วโมงการท างานของ
พนกังาน หรือเพ่ิมกะการผลิต เพ่ือรองรับการบริโภคของลกูคา้ 

ข้อตกลงและสัญญา 
เน่ืองจากแผนธุรกิจมีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหลกั 3 ส่วน คือ1) ร้านอาหารท่ีเป็นคู่คา้  2)บริษทั

ลีฟ ยงั จ  ากัด แล ะ3)โรงงานผูผ้ลิต โดยมีความลบัทางการค้าคือสูตรอาหารจากร้านอาหารท่ีมี
ช่ือเสียง ดงันั้นในกรณีท่ีไม่มีการตกลงท าสญัญาทางธุรกิจอยา่งชดัเจน อาจมีการละเมิดขอ้ตกลงหรือ
ผดิสญัญาจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได ้ 

การจดัการความเส่ียงดา้นความตอ้งการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 
โดยทางบริษทัจะตอ้งมีการท าสัญญา ลงนามทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อรักษาความลบัทางการคา้ 

ในสญัญาจะมีขอ้ตกลงว่า ทางร้านอาหารจะไม่สามารถขายสูตรน้ีให้ผูอ่ื้นเพ่ือไปประกอบธุรกิจได้
เป็นระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงทางบริษทั ลีฟ ยงั จ  ากดั จะท าการซ้ือสูตรอาหารจากร้านอาหารคู่คา้ ในราคา
สูตรละ 150,000 บาท พร้อมทั้งใหส่้วนแบ่ง 3% จากยอดขายแก่ร้านอาหาร และจะมีการผสมวตัถุดิบ
ส าคญัเช่น ซอสปรุงรส น ้ าซุป หรือเคร่ืองแกงส าเร็จจากครัวกลาง จากนั้นจึงจดัส่งให้ทางโรงงาน
ด าเนินการผลิตบรรจุถุง Retort Pouch เป็นล าดบัต่อไปเพื่อรักษาสูตรลบั โดยทางบริษทัฯจะมีการ
แจง้สูตร สดัส่วนการปรุงใหโ้รงงานผูผ้ลิต เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีสูตรอาหารและคู่แข่งมา
ซ้ือสูตรไป 
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ภาคผนวก ก 

 
 

ตวัอย่างแบบสอบถามที่ 1 ด้านผู้บริโภค (ทั่วไป) 
 
 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปสูตร Signature dish ของร้านอาหารที่มี
ช่ือเสียงและได้รับการรับรองด้านรสชาติ บรรจุในถุง Retort Pouch พร้อมรับประทานในรูปแบบ
อาหารเพือ่สุขภาพ 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบถุง Retort Pouch โดย
นกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ทางคณะผูจ้ดัท าใคร่ขอความกรุณาท่านกรอกแบบสอบถามน้ีตามความคิดเห็นและ
ตามความเป็นจริง ความคิดเห็นต่างๆของท่าน ทางคณะผูจ้ดัท าจะเก็บเป็นความลบัและน าไปใช้
ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 

   
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √   ใน □ หรือเติมขอ้ความในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
 □ ชาย   □ หญิง 
2. อาย ุ   
 □ 18-25 ปี   □ 26-35 ปี  □ 36-45 ปี 
 □ 46-59 ปี   □ 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ  
 □ โสด   □ สมรส  □ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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4. การศึกษา  
 □ ต  ่ากว่ามธัยมศึกษา □ มธัยมศึกษา  □ ปริญญาตรี   
 □ ปริญญาโท  □ สูงกว่าปริญญาโท 
5. อาชีพ   
 □ นกัเรียน/นกัศกึษา □ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย □ พนกังานบริษทั/ลกูจา้ง 
 □ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ □ แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
6. รายไดต่้อเดือน  
 □<15,000 บาท  □ 15,001-25,000 บาท □ 25,001-35,000 บาท  
 □ 35,001-50,000 บาท □ > 50,000  บาท 
 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
7. โดยส่วนใหญ่ท่านมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือเป็นอยา่งไร 
 □ ประกอบอาหารรับประทานเอง  □ รับประทานอาหารนอกบา้น 

  
 □ ซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ   □ ซ้ืออาหารส าเร็จรูปไปรับประทานท่ี

บา้น 
 □ อ่ืนๆ................................................. 
8. โดยเฉล่ียท่านมีอตัราการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือซ้ืออาหารแบบปรุงส าเร็จ จ  านวนก่ีวนั/
สปัดาห์ (นอกเหนือจากการประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบา้น) 
 □นานๆคร้ัง  □ 1-2 วนั/สปัดาห์ □3-4 วนั/สปัดาห์  
 □ มากกว่า 5 วนั/สปัดาห์ 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผู้บริโภค 
9. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ/รับประทานนอกบา้นของท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 □อร่อย   □ สะอาด  □ มีคุณค่าทางโภชนาการ 
 □ เนน้ดา้นสุขภาพ  □ สะดวก  □ ปลอดภยัต่อร่างกาย 
 □ อ่ืนๆ........................................... 
10. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารปรุงส าเร็จ/ทานอาหารนอกบา้นเพราะเหตุใด 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 □ ลดระยะเวลาในการเขา้ครัว  □ ลดภาระของการเก็บลา้ง 
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 □ ไม่มีทกัษะในการประกอบอาหาร  □ ราคาถกูกว่าเขา้ครัวเอง 
 □ สะอาด ถกูหลกัอนามยั   □ อ่ืนๆ

........................................................ 
11. รายการอาหารท่ีท่านตดัสินใจเลือกในกรณีซ้ือ/รับประทานอาหารนอกบา้นอยู่ในลกัษณะใด 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 □เมนูแนะน าของร้าน   □ เมนูท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน 
 □เมนูท่ีพนกังานแนะน า   □ เมนูท่ีช่ืนชอบ   
 □อ่ืนๆ…………………................... 
 

                                              
 
ค ำอธิบำย : EATS ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีน ารายการอาหารยอดนิยมและเป็น
เอกลักษณ์ (Signature dish) ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง พัฒนาส่วนผสมด้วยนักพัฒนาสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพให้เหมาะสมในลกัษณะอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยรสชาติของอาหารยงัคงเดิม ตอบสนอง
ความต้องการในด้านความสะดวกสบายด้วยลักษณะบรรจุภัณฑ์แบบถุง Retort Pouch สามารถเก็บ
ไว้ได้นาน 1 ปี โดยไม่ต้องแช่เยน็ และสามารถรับประทานได้ทันทีด้วยการแช่ซองในน ้าร้อนเพียง 2 
นาที หรือน าซองลงไปต้มในน า้เดือด 2 นาที ฉีกซองเทใส่ภาชนะ สามารถรับประทานได้ทันที  
 
 
12. หากมีอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีเป็นเมนูขายดีของร้านอาหาร (Signature dish) ท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรั้บการรับรองดา้นรสชาติแต่ละร้าน บรรจุในถุง Retort Pouch พร้อมรับประทานใน
รูปแบบอาหารเพื่อสุขภาพร่วมดว้ย (ปรับส่วนผสมบางอยา่งไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกาย โดยรสชาติ
คงเดิม) วางขายในราคาใกลเ้คียงกบัเมนูเดิม ในร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ ท่านมีความสนใจมากนอ้ย
เพียงใด 
 □สนใจมาก  □ สนใจ  □เฉยๆ  □ ไม่สนใจ 
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13. นอกเหนือจากการวางขายท่ีร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ ท่านคิดว่าอาหารส าเร็จรูปแบบ  Retort 
Pouch ในลกัษณะดงักล่าวควรวางขายในสถานท่ีใดบา้ง (เลือก 3 อนัดบั) 
 □ ร้านสะดวกซ้ือ  □ Supermarket  □โรงพยาบาล   
 □ ร้านอาหารเจา้ของเมนู □ จดัส่งตามบา้น □ อ่ืนๆ(ระบุ) 

................................ 
 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามที่ 1 ด้านผู้บริโภค (ทั่วไป) 
 
 

จากการท าแบบส ารวจสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมรับประทานอาหารนอก
บา้นและมีวิถีชีวิตอยูใ่นสงัคมเมือง(กรุงเทพฯ)ทั้งหมด จ  านวน  106 ชุด ไดผ้ลส ารวจดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 20 แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 39 36.79 
หญิง 67 63.21 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน แบ่งเป็น

เพศชาย จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.79 และเพศหญิง จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 63.21 
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ตารางท่ี 21 แสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

18-25 ปี 30 28.3 
26-35 ปี 73 68.87 
36-45 ปี 2 1.89 
46-59 ปี 1 0.94 

60 ปีข้ึนไป 0 - 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน แบ่งเป็น

กลุ่มอาย ุ18-25 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  กลุ่มอายุ 26-35 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.87 กลุ่มอายุ 36-45 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 และกลุ่มอายุ 46-59 ปี จ  านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.94 

 
ตารางท่ี 22 แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

โสด 99 93.4 
สมรส 7 6.6 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 0 - 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน แบ่งเป็น

สถานะโสด จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 และสมรส จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  
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ตารางท่ี 23 แสดงระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 2 1.89 
ปริญญาตรี 65 61.32 
ปริญญาโท 38 35.85 
สูงกว่าปริญญาโท 1 0.94 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน จบ

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89  ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.32 ระดบัปริญญาโท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 และสูงกว่าระดบัปริญญา
โท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94 
 
ตารางท่ี 24 แสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศกึษา 22 20.75 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 23 21.7 
พนกังงานบริษทั / ลกูจา้ง 44 41.51 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 17 16.04 
แม่บา้น / เกษียณอาย ุ 0 - 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน โดย

แบ่งเป็นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ  านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  พนักงานบริษทั/ลูกจา้ง จ  านวน44 คน คิดเป็นร้อยละ 41.51   และ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.04  
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ตารางท่ี 25 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท 23 21.7 
15,001-25,000 บาท 29 27.36 
25,001-35,000 บาท 23 21.7 
35,000 บาทข้ึนไป 31 29.25 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน มีรายได้

นอ้ยกว่า 15,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.36 รายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และรายได ้
35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25  
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 26 แสดงพฤติกรรมในการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ประกอบอาหารรับประทานเอง 40 37.74 
รับประทานอาหารนอกบา้น 79 74.53 
ซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ 56 52.83 
ซ้ืออาหารส าเร็จรูป(RTE) 19 17.92 
อ่ืนๆ  3 2.83 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด มีพฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร โดยประกอบอาหารรับประทานเอง  จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.74 
รับประทานอาหารนอกบา้น จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 74.53 ซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ จ  านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.83 ซ้ืออาหารส าเร็จรูป จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 และอ่ืนๆ จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 

 
ตารางท่ี 27 แสดงอตัราเฉล่ียในการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือซ้ืออาหารแบบปรุงส าเร็จ  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
นานๆคร้ัง 6 5.66 
1-2 วนั/สปัดาห์ 18 16.98 
3-4 วนั/สปัดาห์ 20 18.87 
มากกว่า 5 วนั/สปัดาห์ 62 58.49 
รวม 106 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด มีอตัราเฉล่ียใน

การรับประทานอาหารอาหารนอกบา้นและซ้ืออาหารแบบปรุงส าเร็จ โดยนานๆคร้ัง  จ  านวน 6 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 5.66 เฉล่ีย 1-2 วนั/สปัดาห์ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 เฉล่ีย 3-4 วนั/สัปดาห์ 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 และมากกว่า 5 วนั/สปัดาห์ จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 58.49  
 
ตารางท่ี 28 แสดงปัจจยัท่ีเลือกซ้ือ/รับประทานนอกบา้น 
 

รายการ จ านวน 
อร่อย 99 
สะอาด 82 
เนน้ดา้นสุขภาพ 27 
ปลอดภยัจากสารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย 36 
มีคุณค่าทางโภชนาการ 35 
ความสะดวก  69 
อ่ืนๆ   4 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน ลกัษณะ

อาหารท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ือ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความอร่อย ความสะอาด และความสะดวก 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 29 แสดงเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารปรุงส าเร็จ/ทานอาหารนอกบา้น 
 

รายการ จ านวน 
ลดระยะเวลาในการเขา้ครัว 74 
ลดภาระของการเก็บลา้ง 65 
ไม่มีทกัษะในการประกอบอาหาร 38 
ราคาถกูกว่าเขา้ครัวเอง 17 
สะอาด ถกูหลกัอนามยั 8 
อ่ืนๆ 14 

 
จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 106 คน เหตุผลท่ี

กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือรับประทานอาหารส าเร็จ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อลดระยะเวลาในการเขา้
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ครัว ลดภาระของการเก็บลา้ง และไม่มีทักษะในการประกอบอาหาร ตามล าดับ นอกเหนือจาก
เหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปเหตุผลอ่ืนๆได ้ดงัน้ี 

1.  ความสะดวก เน่ืองจากต้องการความรวดเร็วและไม่ต้องใช้เวลานานในการ
ประกอบอาหาร 

2. ขอ้จ ากดั เน่ืองจากแหล่งท่ีอยูอ่าศยัไม่สามารถประกอบอาหารไดแ้ละไม่มีห้องครัว
ส าหรับประกอบอาหาร 

3. โอกาสพิเศษ ได่แก่ วนัส าคญั วนัหยดุ และตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศ 
 

ตารางท่ี 30 แสดงรายการอาหารท่ีตดัสินใจซ้ือ/รับประทานอาหารนอกบา้น 
 

รายการ จ านวน 
เมนูแนะน าของร้าน 38 
เมนูท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน (Signature dish) 49 
เมนูท่ีพนกังานแนะน า 12 
เมนูท่ีช่ืนชอบ 91 
อ่ืนๆ   1 

จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน รายการ
อาหารท่ีตดัสินใจซ้ือและเลือกรับประทานนอกบา้น ไดแ้ก่ เมนูท่ีช่ืนชอบ เมนูแนะน าของร้าน และ
เมนูเอกลกัษณ์ของร้าน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 31 แสดงความสนใจต่อผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปบรรจุถุง Retort Pouch  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจมาก 14 13.21 
สนใจ 52 49.06 
เฉยๆ 37 34.91 
ไม่สนใจ 3 2.83 
รวม 106 100.00 
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จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน มีความ
สนใจซ้ือมาก จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21  สนใจซ้ือ จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 49.06 
เฉยๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.91 และไม่สนใจซ้ือ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 

 
ตารางท่ี 32 แสดงสถานท่ีจดัจ  าหน่ายอาหารส าเร็จรูปท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าเหมาะสม 
 

รายการ จ านวน 
ร้านสะดวกซ้ือ 87 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 85 
ร้านอาหารเจา้ของเมนู 38 
โรงพยาบาล 10 
จดัส่งตามบา้น 42 
อ่ืนๆ 1 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 106 คน พบว่า

สถานท่ีจดัจ  าหน่ายอาหารส าเร็จรูปเมนู Signature บรรจุถุง Retort Pouch ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ว่าเหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ  ซูเปอร์มาร์เก็ต และจดัส่งตามบา้น ตามล าดบั 
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ภาคผนวก ค 

 
 

ตวัอย่างค าถามส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ส าหรับบุคคล
ทั่วไป 

 
 

จุดประสงค์ 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัในการใชพิ้จารณาเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
3. เพื่อทราบความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวความคิดผลิตภณัฑ์ 
4. เพื่อทราบทศันคติของลกูคา้ท่ีมีต่ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
5. เพื่อหาความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองของลกูคา้ (unmet need)  
6. เพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจประเภทอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
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ค าถาม 
1. สอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  

2. เมนูท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
3. พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลกัษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซ้ือส าเร็จ / รับประทานนอกบา้น / อ่ืนๆ) 

4. ส่ิงท่ีท่านคิดว่าเป็นปัญหาเก่ียวกบัการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีอยู่นอก
บา้นและไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได ้(ช่องทางการจดัจ าหน่าย / ความยุ่งยาก / 
ฯลฯ) 

5. ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพรับประทานนอกบา้น (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจ า) 

6. ท่านคิดว่าในปัจจุบนัร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีจ  าหน่ายในตลาดมีเพียงพอแลว้หรือไม่  
7. หากเป็นไปไดอ้ยากใหมี้ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพวางขายเพ่ิมหรือไม่ (ถา้มีควรวางขายในช่องทาง
ใด) 

8. ทศันคติของท่านท่ีมีต่ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
9. ถา้มีอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดงัของร้านท่ีมีช่ือเสียง วางจ าหน่ายในรูปแบบของอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใชว้ตัถุดิบ/ส่วนผสมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย 
เช่น Low sodium สารให้ความหวานแทนน ้ าตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมีความสนใจต่อแนวคิด
ผลิตภณัฑน้ี์หรือไม่ อยา่งไร (น าตวัอยา่งสินคา้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งพิจารณา) 

10. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก ง 

 
 

บทสัมภาษณ์เชิงลึก (ส าหรับบุคคลทั่วไป) 
 
 

เกณฑ์ที่ใช้ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
1. พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเนน้เร่ืองสุขภาพเป็นหลกั  
2. แหล่งท่ีอยูอ่าศยั (ในเมือง/ชานเมือง) 
3. ปัจจยัดา้นอาชีพ 
4. ปัจจยัดา้นเวลา 
5. ปัจจยัดา้นขอ้จ ากดั (หอพกั / ไม่มีครัว / ราคา / ฯลฯ) 
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จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้รักสุขภาพ ทั้งหมด 5 ท่าน มีดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านที่ 1 คุณว่าน  
อาชีพ      : นกัศึกษาปริญญาเอก มศว ประสานมิตร  
เพศ-อาย ุ  : หญิง อาย ุ27 ปี 
ค าอธิบาย : อาศยัอยูห่อพกัใจกลางเมือง 
ท่านที่ 2 คุณแมท  
อาชีพ      : เจา้ของธุรกิจ  
เพศ-อาย ุ  : หญิง อาย ุ34 ปี 
ค าอธิบาย : ท่ีท างานอยูใ่จกลางเมือง งานค่อนขา้งยุง่ 
ท่านที่ 3 คุณแพท 
อาชีพ      : พยาบาลโรงพยาบาลรัฐ 
เพศ-อาย ุ  : หญิง อาย ุ41 ปี 
ค าอธิบาย : โรงพยาบาลอยูใ่จกลางเมือง อาศยัอยูห่อพกัพยาบาลรวม ควงเวรบ่อย 
ท่านที่ 4 คุณเล้ง  
อาชีพ      : นิสิตฝึกสอน ครุศาสตร์ จุฬาฯ 
เพศ-อาย ุ  : ชาย อาย ุ22 ปี 
ค าอธิบาย : ยา้ยมาอยูห่อใกลโ้รงเรียนช่วงฝึกสอน หอพกัอยูก่ลางเมือง 
ท่านที่ 5 คุณไร่  
อาชีพ      : ขา้ราชการบ านาญ 
เพศ-อาย ุ  : ชาย อาย ุ64 ปี 
ค าอธิบาย : บา้นอยูใ่นซอยลึกแถบชานเมือง เกษียณอาย ุอยูบ่า้นคนเดียวในช่วงเวลากลางวนั 
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ท่านที่ 1  
คุณว่าน (นักศึกษาปริญญาเอก มศว ประสานมติร) เพศหญิง อายุ 27 ปี อาศัยอยู่หอพกัใจกลางเมอืง 
Q : สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A : พยายามทานมาเร่ือยๆ ประมาณ 1 ปีแลว้ ก็ถา้สามารถหาทานได ้ก็เลือกท่ีจะทาน แต่ถา้หาไม่ได้
ก็ไม่เป็นไร ดว้ยวิถีชีวิตท่ีอยูใ่นเมืองและอยู่หอพกัท่ีไม่สะดวกท่ีจะประกอบอาหารกินเอง ถา้เลือก
ไม่ไดก้็ท าอะไรไม่ได ้เคา้ไม่ใหท้ าอาหาร คือเราอยูใ่นจุดท่ีโตแลว้ตอ้งใส่ใจเร่ืองสุขภาพแลว้ เพราะ
เร่ิมป่วย คนรอบขา้งก็เร่ิมเป็นโรคกนับา้งแลว้ทั้งๆท่ีอายุยงัน้อย ก็เลยกลวั และก็อยากให้พ่อกบัแม่
กินดีๆดว้ย 
Q : เมนูที่รับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A : ตอ้งลดหวานลง และไม่ทานอาหารรสเค็ม ผงชูรสน่ีตอ้งไม่ใส่เลย เพราะมนัไม่ค่อยดีต่อสุขภาพ
เท่าไร เล่ียงไดก้็เล่ียงเลย อยา่งกาแฟตอ้งด่ืมทุกวนั ก็พยายามลดหวาน 
Q : พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซ้ือส าเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อืน่ๆ) 
A : ไม่ท าเอง ส่วนใหญ่ก็กินนอกบา้นดว้ย ซ้ือกลบัมากินท่ีหอดว้ย ส่วนใหญ่ก็เป็นอาหารส าเร็จรูปน่ี
แหละ ขา้วกล่องก็มี ก็ตอ้งซ้ือ มนัใส่ผงชูรสก็ตอ้งกิน เลือกไม่ไดเ้ลย เช่น 7-11 
Q : ส่ิงที่ท่านคดิว่าเป็นปัญหาเกีย่วกบัการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพของท่าน ในกรณีที่อยู่นอก
บ้านและไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจ าหน่าย / ความยุ่งยาก / 
ฯลฯ) 
A : พยายามบอกท่ีร้านก่อนว่าไม่ใส่ผงชูรสไดห้รือไม่ ไม่เอาเค็ม ไม่เอาหวาน แต่ตอ้งเลือกให้ดี บาง
ทีเขาก็ไม่ท าตามท่ีเราบอก ตอ้งเลือกร้านท่ีมัน่ใจก่อน พยายามบอกเขา คือถา้เลือกไม่ไดก้็ตอ้งกิน 
หรือไม่ก็เลือกกินอยา่งอ่ืนแทนขา้ว เช่น น ้ าเตา้หู ้สลดั 
Q : ปัจจยัที่ใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจ า) 
A : อร่อยอย่างเดียวเลย ถา้ไม่อร่อยก็ไม่กิน อาหารมีให้เลือกเยอะแยะเต็มไปหมด ทั้งปรุงสด และ
ส าเร็จรูป 
Q : ท่านคดิว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพือ่สุขภาพที่มจี าหน่ายในตลาดมเีพยีงพอแล้วหรือไม่  
A : ไม่เพียงพอเลย หาทานยากมาก และราคาแพงเกินจริง แลว้เราก็เลือกไม่ไดด้ว้ย เพราะเราอยากให้
ร่างกายไดรั้บส่ิงท่ีดี และอร่อยดว้ย ยิง่หายากใหญ่ จืดๆก็ไม่อยากกินนะ ตอ้งพอดี ส่วนร้านท่ีอาหาร
รสชาติอร่อย และดีต่อสุขภาพ ก็มีคนท่ีคิดเหมือนเราเยอะ ร้านคา้ก็ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ อยา่ง
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แถวหอพกั มีร้านแบบน้ีนอ้ย คนเยอะมาก ตอ้งต่อคิวยาว บางคร้ังหิวมากก็ไม่รอ บางทีก็หมด อดกิน
อีก ซ้ือส าเร็จรูปกินแทน 
Q : หากเป็นไปได้อยากให้มร้ีานอาหารเพือ่สุขภาพวางขายเพิม่หรือไม่ (ถ้ามคีวรวางขายในช่องทาง
ใด) 
A : อยากมาก อยากใหมี้ในร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ซูเปอร์มาร์เก็ต BTS ท่ีหาซ้ือง่าย
หน่อย จะดีมาก 
Q : ทัศนคตขิองท่านที่มต่ีออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A : ไม่ค่อยสนใจตรงจุดน้ีนะ เพราะว่าดว้ยวิถีชีวิตท่ีอยูใ่นใจกลางเมือง (ถนนเพชรบุรี โซนก่ิงเพชร)  
เร่งรีบ และอยูห่อดว้ย ท างานและเรียนอยู่ในย่านเศรษฐกิจ ร้านอาหารไม่ค่อยมี ถึงมีก็แพง ถา้ราคา
ถกูก็คุณภาพแย ่ไม่อร่อยดว้ย อีกอยา่งคนก็เยอะตอ้งแยง่กนันัง่ในร้านอาหารตามสัง่ช่วงเวลาเลิกงาน
ม้ือเยน็ รอนานมากก็ตดัใจเขา้สะดวกซ้ือ ไปซ้ืออาหารท่ีส าเร็จรูป 
Q : ถ้ามีอาหารที่มีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านที่มีช่ือเสียง วางจ าหน่ายในรูปแบบของ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่น Low sodium สารให้ความหวานแทนน า้ตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมคีวามสนใจต่อแนวคิด
ผลติภัณฑ์นีห้รือไม่ อย่างไร (น าตวัอย่างสินค้าให้กลุ่มตวัอย่างพจิารณา) 
A : สนใจมาก เป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจ และคิดว่าจะซ้ือแน่นอน เพราะว่าเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของเรา
มาก ไม่ใช่แค่เรานะ คนท่ีอยูห่อในละแวกเดียวกนัเป็นแบบน้ีทั้งนั้น พอถึงเวลาแย่งกนักินก็ตอ้งไป
ร้านสะดวกซ้ือเหมือนกนัหมด เฉพาะซอยหอพกัเราก็มี ร้านสะดวกซ้ือ 6 แห่งแลว้ เป็นวิถีชีวิตคน
เมืองแบบชนชั้นกลางทั้งคนท างาน นกัศึกษา เต็มไปหมด ถา้มีสินคา้แบบน้ีขายมนัตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการไดค้รบเลย ซ้ือมาเก็บไวท่ี้หอไดเ้ลย 
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ท่านที่ 2  
คุณแมท (เจ้าของธุรกจิ) เพศ หญิง อายุ 34 ปี สถานที่ท างานอยู่ใจกลางเมอืงและงานค่อนข้างเยอะ 
 
Q : สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A : ทานมาตลอด เพราะท่ีบา้นเนน้ทานอาหารท่ีมีประโยชน์ อีกอยา่งคุณพ่อสุขภาพไม่ค่อยดี เลยตอ้ง
เลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และไม่มีพวกสารเจือปน 
Q : เมนูที่รับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A : ส่วนใหญ่ก็จะเป็นอาหารรสไม่จดั ท่ีบา้นไม่มีใครทานรสจดัเลย จะเน้นไปท่ีเมนูผกัและปลา 
มากกว่าเน้ือสตัวอ่ื์น 
Q : พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซ้ือส าเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อืน่ๆ) 
A : ส่วนใหญ่ถา้มีเวลาก็จะท าอาหารทานเอง โดยเลือกใชส่้วนผสมท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย ถา้
เป็นน ้ าปลา ซอส ก็ตอ้งเลือก Low Sodium ผงชูรสน่ีไม่กินอยูแ่ลว้ตั้งแต่เด็ก  
Q : ส่ิงที่ท่านคดิว่าเป็นปัญหาเกีย่วกบัการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพของท่าน ในกรณีที่อยู่นอก
บ้านและไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจ าหน่าย / ความยุ่งยาก / 
ฯลฯ) 
A : ก็ทานอาหารปกติท่ีวางขายทัว่ไปตามร้านอาหาร แต่ถา้เป็นร้านท่ีเราสามารถท่ีจะบอกพนักงาน
ไดว้่าไม่ใส่ผงชูรส กบัลดเค็มกบัเร่ืองน ้ ามนัลงไปได ้ก็จะบอกเขาก่อนตลอด 
Q : ปัจจยัที่ใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจ า) 
A : อยา่งแรกก็ตอ้งสะอาด ร้านมีคุณภาพมากแค่ไหน แต่ปกติถา้ไม่ท าทานเองก็ทานอาหารปกติท่ี
ขายทัว่ไปตามร้าน เด๋ียวน้ีช่วงเยน็จะทานอาหารนอกบา้นตลอดเพราะงานยุง่มาก ไม่ไดท้ าเองเลย 
Q : ท่านคดิว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพือ่สุขภาพที่มจี าหน่ายในตลาดมเีพยีงพอแล้วหรือไม่  
A : มีไม่เยอะนะ ท่ีรู้จกัแถวๆน้ีก็มีอยูไ่ม่ก่ีร้าน ตรงตึก interchange ท่ีเคยซ้ือทานอยู่ก็มีไม่ก่ีร้าน ถา้มี
เพ่ิมไดก้็จะดีมาก เป็นทางเลือกใหเ้ราไดเ้ลือกเยอะข้ึน 
Q : หากเป็นไปได้อยากให้มร้ีานอาหารเพือ่สุขภาพวางขายเพิม่หรือไม่ (ถ้ามคีวรวางขายในช่องทาง
ใด) 
A : อยากใหมี้ อาจจะวางใตตึ้กส านกังาน หรือโทรสัง่มาไดก้็ดีเลย บางคร้ังไม่มีเวลาก็จะไดโ้ทรสัง่มา
ส่งท่ีออฟฟิศ 
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Q : ทัศนคตขิองท่านที่มต่ีออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A : ปกติไม่ค่อยไดท้านเลย  ค่อนขา้งชอบอาหารท่ีปรุงสดมากกว่า ถา้เป็นไปไดก้็เลือกทานท่ี
ร้านอาหารท่ีเร็วหน่อยดีกว่า แบบตามสัง่ก็ยงัดี 
Q : ถ้ามีอาหารที่มีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านที่มีช่ือเสียง วางจ าหน่ายในรูปแบบของ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่น Low sodium สารให้ความหวานแทนน า้ตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมคีวามสนใจต่อแนวคิด
ผลติภัณฑ์นีห้รือไม่ อย่างไร (น าตวัอย่างสินค้าให้กลุ่มตวัอย่างพจิารณา) 
A : ก็อาจจะลองซ้ือ เก็บไวท่ี้ออฟฟิศเวลางานยุง่มากจนออกไปซ้ือของกินไม่ได ้ก็เอาออกมาทาน 
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ท่านที่ 3  
คุณแพท (พยาบาลโรงพยาบาลรัฐ) เพศ หญิง อายุ 41 ปี โรงพยาบาลอยู่ใจกลางเมอืง อาศัยอยู่หอพกั
พยาบาลรวม ควงเวรบ่อย 
 
Q : สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A : ช่วง 2-3 ปีหลงัจากท่ีพ่ีไปตรวจสุขภาพมา รู้สึกว่าตอ้งดูแลตวัเองมากข้ึน ค่าน ้ าตาลและความดนั
ก็มีสูงบา้ง เร่ิมกลวัแลว้ ว่าอนาคตจะเป็นโรคอะไรเพ่ิมเติม พ่ีก็เลยเลือกท่ีจะดูแลตัวเองดว้ยการ
พยายามทานอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อท่ีอนาคตจะไดไ้ม่เป็นโรคอะไร และอีกอย่างงานท่ีพี่ท  ามนั
เหน่ือย เร่ืองการพกัผอ่นเป็นปัญหาอยูแ่ลว้ เพราะฉะนั้นวิธีแกก้็คือตอ้งดูแลตวัเองดว้ยการกินอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ 
Q : เมนูที่รับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A : ไม่หวาน ไม่เค็ม และก็ตอ้งไม่มนั เป็นหลกั ไม่ใส่ชูรสดว้ย อนัน้ีส าคญั เราอายุเยอะแลว้ ก็ไม่
อยากกินอะไรท่ีท าร้ายตวัเอง 
Q : พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซ้ือส าเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อืน่ๆ) 
A : ซ้ือค่ะ เพราะว่าอยูห่อพกัพยาบาล พ่ีไม่ค่อยไดท้ าอาหารทานเอง เราอยู่ดว้ยกนัหลายคนในห้อง 
เกรงใจเพื่อนก็แทบจะไม่ไดป้ระกอบอาหาร 
Q : ส่ิงที่ท่านคดิว่าเป็นปัญหาเกีย่วกบัการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพของท่าน ในกรณีที่อยู่นอก
บ้านและไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจ าหน่าย / ความยุ่งยาก / 
ฯลฯ) 
A : ก็จะพยายามหานะคะ แต่บางคร้ังก็หาไม่ได ้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกซ้ือตามท่ีมีขายอยู่แลว้ จริงๆ
ร้านในโรงพยาบาลก็จะมีร้านอาหารเพื่อสุขภาพอยูแ่ลว้ แต่ขายเป็นเวลาซ่ึงไม่ตรงกบัเวลางานของพี่ 
บางคร้ังพ่ีเลิกเวรมา ร้านก็ปิด บางคร้ังก็หมดก่อน เพราะคนในโรงพยาบาลเขาก็เลือกซ้ืออาหารเน้น
สุขภาพกนัหมด 
Q : ปัจจยัที่ใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจ า) 
A : ถา้มนัเลือกไดก้็จะเนน้เพ่ือสุขภาพเป็นหลกัเลยค่ะ และจะตอ้งหาซ้ือง่ายหน่อย มีขายตลอดเพราะ
เวลางานพี่ไม่แน่นอนและไม่เหมือนคนอ่ืน 
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Q : ท่านคดิว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพือ่สุขภาพที่มจี าหน่ายในตลาดมเีพยีงพอแล้วหรือไม่  
A : ไม่เพียงพอเท่าไร ท่ีโรงพยาบาลมีขายแค่ตอนเชา้กบัช่วงเยน็ และมีไม่ก่ีร้าน ท่ีส าคญัคือช่วงเวลา
นั้นบางทีพ่ีตอ้งท างาน ท าใหล้งมาซ้ือไม่ได ้เลยคิดว่ามนัหาทานยากไปหน่อย 
Q : หากเป็นไปได้อยากให้มร้ีานอาหารเพือ่สุขภาพวางขายเพิม่หรือไม่ (ถ้ามคีวรวางขายในช่องทาง
ใด) 
A : อยากมากเลยค่ะ เพราะว่าเราเรียนมาทางน้ี เรารู้ว่าดีและจ าเป็นต่อร่างกายอย่างไร อยากให้มีขาย
เยอะๆ และถา้มีทั้งวนัก็ดีนะ เช่นวางในร้านสะดวกซ้ือ ท่ีเราสามารถซ้ือไดต้ลอดเวลา เวลาอยู่เวรดึก
พ่ีก็สามารถลงมาซ้ือได ้เพราะปกติก็ฝากทอ้งอยูก่บัร้านพวกน้ีตลอด เวลาเราหิว งานยุง่และไม่มีเวลา
เราเลือกไม่ไดห้รอก ก็ตอ้งกินอาหารจากร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอดเวลา 
Q : ทัศนคตขิองท่านที่มต่ีออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A : อนัดบัแรกก็ทราบว่าถา้หีบห่อไม่ดีก็เป็นอนัตรายค่ะ แต่เราก็เลือกซ้ือท่ีมนัรับประกนัคุณภาพ
เร่ืองพวกน้ี ก็ไม่น่าจะเป็นปัญหาอะไร อาหารปรุงสดย่อมดีกว่า แต่บางคร้ังเราเลือกไม่ได ้ดงันั้นก็
เลือกท่ีจะกินอาหารส าเร็จรูป แต่ก็ตอ้งเลือกผลิตภณัฑท่ี์ดีหน่อย 
Q : ถ้ามีอาหารที่มีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านที่มีช่ือเสียง วางจ าหน่ายในรูปแบบของ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่น Low sodium สารให้ความหวานแทนน า้ตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมคีวามสนใจต่อแนวคิด
ผลติภัณฑ์นีห้รือไม่ อย่างไร (น าตวัอย่างสินค้าให้กลุ่มตวัอย่างพจิารณา) 
A : สนใจสิคะ ปกติทานอาหารพวกน้ีบ่อยอยู่แลว้ เพราะมนัเลือกไม่ได ้ถึงแมว้่ามนัไม่ค่อยดีต่อ
สุขภาพเท่าไร ทานเพราะความจ าเป็น แต่ในความจ าเป็นนั้นถา้มนัมีให้เลือก ก็ต้องเลือกท่ีดีต่อ
สุขภาพเราแน่นอนค่ะ ก็ซ้ือแน่นอน 
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ท่านที่ 4  
คุณเล้ง (นิสิตฝึกสอน ครุศาสตร์ จุฬาฯ) เพศ ชาย อายุ 22 ปี เพิ่งย้ายมาอยู่หอใกล้โรงเรียนช่วง
ฝึกสอน หอพกัอยู่กลางเมอืง 
 
Q : สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A : ผมทานมาสกัพกัแลว้ครับ ผมอว้น กลวัเป็นโรคครับ แต่ช่วงฝึกสอนน้ีผมตอ้งยา้ยไปอยู่หอท่ีอยู่
ใกลโ้รงเรียน (โรงเรียนวดัปทุม) ก็เลยหาของกินยากนิดหน่อย 
Q : เมนูที่รับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A : รสไม่จดั ไม่มนั ไม่เค็ม ผมไม่ค่อยกินของทอดครับ 
Q : พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซ้ือส าเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อืน่ๆ) 
A : ตอนน้ีซ้ือส าเร็จ หรือไม่อาหารจานเดียวไปเลยครับ ผมท ากบัขา้วไม่เป็น มาอยูห่อดว้ย 
Q : ส่ิงที่ท่านคดิว่าเป็นปัญหาเกีย่วกบัการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพของท่าน ในกรณีที่อยู่นอก
บ้านและไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจ าหน่าย / ความยุ่งยาก / 
ฯลฯ) 
A : ประหยดัครับ เลือกไม่ไดผ้มก็จ  าเป็นตอ้งกินเท่าท่ีมีขายครับ 
Q : ปัจจยัที่ใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจ า) 
A : ราคาตอ้งไม่แพงเกินไปครับ และขอท่ีรสชาติอร่อยหน่อย 
Q : ท่านคดิว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพือ่สุขภาพที่มจี าหน่ายในตลาดมเีพยีงพอแล้วหรือไม่  
A : ไม่พอครับ ผมว่าละแวกท่ีผมอยูไ่ม่มีเลย ผมตอ้งเตรียมการสอนเยอะมาก ผมก็เนน้ฝากทอ้งท่ีร้าน
ใกลโ้รงเรียน หรือไม่ก็ร้านสะดวกซ้ือไปเลยครับ ก็น่าจะร้านสะดวกซ้ือเป็นหลกัครับ 
Q : หากเป็นไปได้อยากให้มร้ีานอาหารเพือ่สุขภาพวางขายเพิม่หรือไม่ (ถ้ามคีวรวางขายในช่องทาง
ใด) 
A : ก็ถา้เป็นไปไดก้็อยากครับ โดยเฉพาะท่ีหาซ้ือง่ายๆ อยา่งร้านสะดวกซ้ือก็ดีนะครับ 
Q : ทัศนคตขิองท่านที่มต่ีออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A : ก็กินไดเ้หมือนอาหารปกติครับ ผมคิดว่าเทคโนโลยีสมยัน้ีมนัน่าจะพฒันาไปเยอะแลว้นะครับ 
จนการทานแบบน้ีไม่น่าจะเป็นอนัตรายแลว้นะครับ 
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Q : ถ้ามีอาหารที่มีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านที่มีช่ือเสียง วางจ าหน่ายในรูปแบบของ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่น Low sodium สารให้ความหวานแทนน า้ตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมคีวามสนใจต่อแนวคิด
ผลติภัณฑ์นีห้รือไม่ อย่างไร (น าตวัอย่างสินค้าให้กลุ่มตวัอย่างพจิารณา) 
A : ซ้ือครับ 
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ท่านที่ 5  
คุณไร่ (ข้าราชการบ านาญ) เพศ ชาย อายุ 64 ปี บ้านอยู่ในซอยลกึแถบชานเมอืง เกษียณอายุ อยู่บ้าน
คนเดียวในช่วงเวลากลางวนั 
 
Q : สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ระยะเวลาในการเร่ิม
รับประทาน / เหตุผล)  
A : ลุงเป็นความดนัมา 10 กว่าปีแลว้ ไม่กินเค็ม ภรรยาลุงก็ไม่ทานผงชูรส และลุงก็ชอบกินพวกผกั 
น ้ าพริก ปลา อะไรแบบน้ี 
Q : เมนูที่รับประทานส่วนใหญ่เป็นเมนูประเภทใด 
A : ไม่เค็ม ไม่มนั ลุงเป็นความดนักินไม่ไดเ้ลย คอเลสเตอรอลก็สูงดว้ย 
Q : พฤติกรรมการประกอบอาหารเพื่อรับประทานของท่านมีลักษณะอย่างไร (ประกอบอาหาร
รับประทานเอง / ซ้ือส าเร็จ / รับประทานนอกบ้าน / อืน่ๆ) 
A : ถา้เป็นเสาร์ อาทิตย ์อยู่กนัพร้อมหน้าพร้อมตาก็ท าทานเองท่ีบา้น แต่วนัธรรมดาเน่ียลุงอยู่บา้น
คนเดียว ภรรยาและลกูไปท างานและเรียนในเมือง ก็จะกินพวกกบัขา้วท่ีท าหมอ้ใหญ่แลว้แช่ช่องแขง็
เก็บเอาไว ้มาอุ่นเอา หรืออาหารส าเร็จรูปท่ีซ้ือมาเก็บไวท่ี้บา้น (โจ๊ก/ปลากระป๋อง) เพราะจะขบัรถ
ออกไปแต่ละทีมนัก็ไกล ตาก็ไม่ค่อยดีแลว้ บา้นลุงอยูลึ่ก ไม่คุม้กนัหรอก 
Q : ส่ิงที่ท่านคดิว่าเป็นปัญหาเกีย่วกบัการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพของท่าน ในกรณีที่อยู่นอก
บ้านและไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ (ช่องทางการจัดจ าหน่าย / ความยุ่งยาก / 
ฯลฯ) 
A : ลุงตอบไม่ไดน้ะ เพราะลุงอยู่แต่ท่ีบา้น ไม่ค่อยไดอ้อกไปหาซ้ืออะไรเลย บา้นลึก ไปทีก็ซ้ือตุน
เก็บไว ้ลกูซ้ือเขา้มาบา้ง บางทีก็ท าแช่ตูเ้อาไว ้ท าง่ายๆกินเอาเอง ไม่ค่อยไดท้ าหรอก ท าแลว้ไม่คุม้ 
กินคนเดียว 
Q : ปัจจยัที่ใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพรับประทานนอกบ้าน (อร่อย / สะอาด / สะดวก / 
ร้านประจ า) 
A : ไอท่ี้ไปซ้ือมาตุนไวน่้ะเหรอ ก็จริงๆอยากซ้ือท่ีมนัเก็บไดน้านๆ ไม่ค่อยไดอ้อกไปไหน 
Q : ท่านคดิว่าในปัจจุบันร้านอาหารเพือ่สุขภาพที่มจี าหน่ายในตลาดมเีพยีงพอแล้วหรือไม่  
A : นอ้ยนะ ของเด๋ียวน้ีอะไรก็ใส่ผงชูรสทั้งนั้นแหละ บางทีก็เค็ม หวานเกินไป กินไม่ค่อยไดเ้ลย 
Q : หากเป็นไปได้อยากให้มร้ีานอาหารเพือ่สุขภาพวางขายเพิม่หรือไม่ (ถ้ามคีวรวางขายในช่องทาง
ใด) 
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A : ถา้มีก็ดีนะ อยา่งซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีลุงไปประจ า มนัไม่ค่อยมีเลย พกัน้ีลุงเบ่ือๆก็ซ้ืออาหารส าเร็จมา
เลย ง่ายดี 
Q : ทัศนคตขิองท่านที่มต่ีออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
A : เม่ือก่อนก็คิดว่ามนัไม่ดีหรอก แต่ตอนน้ีก็รู้สึกว่ามนัท าอะไรไม่ไดแ้ลว้ วิถีชีวิตมนัเปล่ียนไปหลงั
เกษียณ มนัก็พอกินไดน้ะ กินคนเดียว ง่ายๆ 
Q : ถ้ามีอาหารที่มีรสชาติอร่อย และเป็นเมนูดังของร้านที่มีช่ือเสียง วางจ าหน่ายในรูปแบบของ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยมีการเลือกใช้วัตถุดิบ/ส่วนผสมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่น Low sodium สารให้ความหวานแทนน า้ตาล ไม่ใส่ผงชูรส ท่านมคีวามสนใจต่อแนวคิด
ผลติภัณฑ์นีห้รือไม่ อย่างไร  
A : ซ้ือ และก็จะซ้ือตุนไวด้ว้ย ถา้เป็นอาหารท่ีน่ิมๆหน่อยมนัก็ดีนะ ฟันไม่ค่อยดีแลว้ 
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ตารางท่ี 33 แสดงการสรุปผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 5 ราย 
 

เกณฑ์ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที ่4 ท่านที่ 5 

พฤตกิรรม
การ
รับประทาน
อาหาร 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ
เพราะเร่ิม

กงัวลเก่ียวกบั
โรค คนรอบ
ขา้งเร่ิมป่วย
ตั้งแต่อายยุงั
นอ้ยและ

ตวัเองก็เป็น
โรคมา 2-3 ปี 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ 
เพราะคนใน
ครอบครัว
สุขภาพไม่
แข็งแรง 

อาหารตอ้ง
สะอาด ไม่มี
สารก่อ
อนัตราย 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ
เพราะตอ้งการ
ลดค่าน ้ าตาล
และความดนั 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ
เพราะกลวั
เป็นโรคใน

อนาคต (อว้น) 

ทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ 
เน่ืองจาก
สุขภาพไม่
แข็งแรง เป็น
โรคความดนั 
ครอบครัวไม่
ทานอาหารท่ี
ใส่ผงชูรส 

แ ห ล่ ง ที่ อ ยู่
อาศัย 

อาศยัอยู่
หอพกัใจกลาง

เมืองท่ีมี
ร้านอาหาร
และร้าน

สะดวกซ้ืออยู่
พอสมควร แต่
ร้านท่ีเพื่อ
สุขภาพนอ้ย 
ท่ีมีก็คนเยอะ 
ไม่มีเวลามาก 

อาศยัอยูน่อก
เมือง แต่
สถานท่ี

ท างานอยูใ่น
เมือง แหล่ง
เศรษฐกิจ 

อาศยัอยู่
หอพกั

พยาบาลของ
โรงพยาบาล 
เป็นหอพกั
รวมท่ีพกักบั
เพื่อนพยาบาล

ดว้ยกนั 

หอพกัในยา่น
ใจกลางเมือง 
ใกลก้บั

โรงเรียนท่ี
ฝึกสอน 

(โรงเรียนวดั
ปทุม) ใกล้
โรงเรียนมี
ร้านสะดวก
ซ้ือและ

ร้านอาหาร
ตามสัง่ 

หมู่บา้นแถบ
ชานเมือง 
ค่อนขา้งลึก 
ร้านอาหาร
แถวบา้นไม่

ค่อยมี 
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ตารางท่ี 33 แสดงการสรุปผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 5 ราย (ต่อ) 
 

เกณฑ์ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที ่4 ท่านที่ 5 

ด้านอาชีพ นกัศกึษา
ปริญญาเอก 
มหาวิทยาลยั
ในเมือง วิถี
ชีวิตอยูใ่น
เมือง 

ค่าใชจ่้ายสูง 

เจา้ของธุรกิจ 
ไม่ค่อยมีเวลา
ว่าง เพราะ
งานค่อนขา้ง

เยอะ 

พยาบาล
โรงพยาบาล
รัฐอยูก่ลาง

เมือง 

นิสิตปริญญา
ตรี คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาฯ 
(นิสิตฝึกสอน 
ชั้นปีท่ี 5) 

ขา้ราชการ
บ านาญ 

(เกษียนอายุ
ราชการ) ไม่
ชอบขบัรถ

ออกนอกบา้น 
เพราะเสียค่า
เดินทางเยอะ
และสายตาไม่

ค่อยดี 
ด้านเวลา วิถีชีวิตท่ี

เป็นอยู่
ค่อนขา้งเร่ง
รีบ เรียนและ
ท างานพิเศษ
ควบคู่กนั 

ท างานเยอะ
เวลาว่างไม่
ค่อยมีเพราะ
งานยุง่ ช่วง
เยน็ทานนอก
บา้นตลอด 

ส่วนใหญ่
จะตอ้งควงเวร 
ซ่ึงบ่อยมาก 
ท าใหไ้ม่มี

เวลาลงมาซ้ือ
อาหารในเวลา

ปกติ 

เร่งรีบทุกวนั 
เพราะช่วง
ฝึกสอนงาน
ค่อนขา้งหนกั 

ตอ้ง
เตรียมการ
สอนและเขา้
โรงเรียนให้
ทนัเวลา 

ไม่มีขอ้จ  ากดั
ดา้นเวลา แต่
คิดว่าถา้ลด
เวลาในการ
เดินทางเพื่อ
จ่ายของเขา้
บา้นไดก้จ็ะ
ช่วยประหยดั

ได ้
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ตารางท่ี 33 แสดงการสรุปผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 5 ราย (ต่อ) 
 

เกณฑ์ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที ่4 ท่านที่ 5 

ข้อจ ากดั หอพกัไม่
อนุญาตให้
ประกอบ
อาหาร 

ร้านอาหาร
ใกลห้อพกัคน
เยอะมาก 

ไม่ค่อยมีเวลา 
และชอบ

รับประทาน
อาหารท่ีปรุง
สดใหม ่

ไม่ค่อย
ประกอบ
อาหารใน

หอพกั เพราะ
เป็นหอ้งพกั
รวม และเวลา
ควงเวรจะไม่
มีเวลาออกมา
ซ้ือของกินท่ี

ร้าน 

ดา้นราคา 
เน่ืองจากตอ้ง
ประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

อยูบ่า้นคน
เดียวในช่วง
วนัธรรมดา 
เน่ืองจากคน
ในครอบครัว
ท างานหมด  
บา้นค่อนขา้ง
ลึก ไม่อยาก
เดินทาง

ออกไปไกลๆ
บ่อยๆ 

ความสนใจต่อ
แนวคดิ
ผลติภัณฑ์ 

สนใจมาก 
เพราะ เหมาะ
กบัวิถีชีวิตท่ี
เป็นอยุ ่

รวมทั้งคนท่ี
อาศยัอยูใ่น
ละแวก

เดียวกนัดว้ย 

เฉยๆ อาจจะ
ลองซ้ือมาเก็บ
ไวท่ี้ออฟฟิศ 
ในกรณีท่ีไม่มี
เวลาออกไม่
หาอะไรทาน
นอกบา้น 

สนใจมาก 
เพราะไดท้าน
ของอร่อยและ
มีประโยชน์ ท่ี
ส าคญัคือ
สะดวก 

สนใจ ถา้มี
ราคาท่ีไม่แพง

มาก 

สนใจ เพราะ
อยากซ้ือมา
เก็บไวท่ี้บา้น 

ไม่ตอ้ง
เดินทาง
ออกไปซ้ือ
บ่อยๆ 

จากปัจจัยทั้ง 5 ด้านท่ีใช้ประกอบการเลือกกลุ่มตัวอย่างและจุดประสงค์ในการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ท่านสามารถสรุปไดว้่า 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
โดยส่วนใหญ่หากเลือกได้จะพยายามเลือกรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ร่างกาย โดยเน้นทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดี ไม่ใส่ผงชูรส ไม่รสจดัและไม่มีส่วนผสมของสารท่ี
ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย โดยระบุความต้องการแก่ร้านขายอาหาร หากเลือกไม่ได้ก็จะ
รับประทานจากร้านอาหารท่ีพอหาได ้หรือร้านสะดวกซ้ือในกรณีท่ีอยูใ่นช่วงเร่งรีบ 

2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัในการใชพิ้จารณาเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
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ปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ จะเน้นท่ีรสชาติ อาหารท่ีเลือกรับประทาน
จะตอ้งเลือกท่ีอร่อยและความสะดวกเหมาะสมต่อสถานการณ์เป็นหลกั ปัจจยัอ่ืนๆท่ีใชป้ระกอบการ
พิจารณาคือเร่ืองของราคาและความสะอาด   

3. เพื่อทราบความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวความคิดผลิตภณัฑ์ 
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง 80% สนใจแนวคิดผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานบรรจุถุง Retort Pouch และ 20% รู้สึกเฉยๆ และอาจจะลองซ้ือหากมีวางขาย 
4. เพื่อทราบทศันคติของลกูคา้ท่ีมีต่ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสมัภาษณ์ 80% มีความเห็นว่าอาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนัไดค่้อนขา้งมาก 
เพราะในสงัคมปัจจุบนั เวลา เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ รีบเร่งในการใชชี้วิต ดงันั้นหากมีผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ ก็จะได้รับความสนใจ โดยมองขา้มเหตุผลอ่ืนในเร่ืองของ
ทศันคติดา้นลบไปได ้

5. เพื่อหาความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองของลกูคา้ (unmet need)  
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองของกลุ่มตวัอย่างคือ เร่ืองจ านวนของร้าน

ขายอาหารเพ่ือสุขภาพมีค่อนขา้งน้อย ร้านขายอาหารทัว่ไปก็ไม่สามารถท่ีจะท าอาหารท่ีตรงกับ
ความตอ้งการได ้หากมีวางขายเพ่ิมในช่องทางท่ีสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก ก็จะเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองได ้

6. เพื่อให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจประเภทอาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน 

ผลการส ารวจ 80% มีความสนใจท่ีจะซ้ือ หากมีผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปสูตร 
Signature dish ของร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการรับรองดา้นรสชาติ บรรจุในถุง Retort 
Pouch พร้อมรับประทานในรูปแบบอาหารเพ่ือสุขภาพ วางจ าหน่าย ดงันั้นอาจมีความเป็นไปไดว้่ามี
ความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจประเภทอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในตลาดอาหารส าเร็จรูป 
 
 

 
 
 
 



97 
 

 

 
ภาคผนวก จ 

 
 

ตวัอย่างค าถามส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (ส าหรับร้านอาหาร) 
 
 

จุดประสงค์ 
1. เพื่อทราบความสนใจของร้านอาหารท่ีจะร่วมเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจ 
2. เพื่อสอบถามราคาสูตรท่ีตอ้งการจะขายใหส้ าหรับรายการอาหารยอดนิยม (Signature Dish) 
3. เพื่อทราบอตัราส่วนแบ่งก าไรท่ีร้านอาหารตอ้งการจากยอดขาย 
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ค าถาม 
1. ภาพรวมของธุรกิจอาหารท่ีด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั 
2. เมนูท่ีเป็นท่ีนิยมของทางร้านมีอะไรบา้ง ราคาเท่าไหร่ และ น ้ าหนกัประมาณก่ีกรัม 
3. จุดเด่นของอาหารจานน้ีโดดเด่น แตกต่างจากร้านอ่ืนอยา่งไรบา้ง  
4. ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายไดป้ระมาณก่ีจานต่อวนั / เดือน 
5. กลุ่มลกูคา้เป็นใครบา้ง 
6. จ านวนการสัง่กลบับา้น ถา้มี มีประมาณก่ีชุดต่อวนั 
7. อตัราตน้ทุน ก  าไรอยูท่ี่ประมาณเท่าไหร่ 
8. มีแผนเพ่ิมยอดขายใหแ้ก่เมนูนั้นๆ อยา่งไรบา้ง 
9. หากมีแนวคิดธุรกิจซ่ึงจะเป็นเป็นตวักลาง ในการน าเมนูขายดีของทางร้าน  ( Signature dish) ของ
ร้านมาท าเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินคา้ เป็น retort pouch 
โดยสามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้องและอายุสินคา้ประมาณ 1 ปี โดย มีช่ือแบรนด์ของร้าน  ภาพ
อาหารโชวบ์นแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลบัทางการคา้ โดยมีการท าสัญญากนัทั้ง 3 ฝ่าย และ
จะท าสูตรใหใ้กลเ้คียงกบัตน้ต าหรับมากท่ีสุด และให้เจา้ของร้านมีส่วนรวมในการดูแลปรับปรุง
สูตร โดยท างานร่วมกบันกัโภชนาการและน าไปจดัจ  าหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทาง
ร้านมีความสนใจมากนอ้ยเพียงใด 

10. การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ท่ีเท่าไหร่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปบรรจุในถุง Retort Pouch น ้ าหนักประมาณ 200 กรัม – 400 กรัม และก าไรส่วนแบ่งท่ี
ตอ้งการจ านวนก่ีเปอร์เซ็น 
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ภาคผนวก ฉ 

 
 

บทสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับร้านอาหาร 
 
 

ร้านที่ 1  
คุณมรุรี อนิท์นุรักษ์ เจา้ของธุรกิจ “ราดหน้าเชลล์ชวนชิม หลงัห้อยเทียนเหลา”  ในศนูยอ์าหารใน
หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  
เบอร์โทรศพัท ์086-905-3356  
ท่ีอยู ่ 3/17 หมู่ 9 ถ.แจง้วฒันะ ต.บางพดู อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
 
Q :  ภาพรวมของธุรกจิอาหารที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบนั 
A : “ราดหน้าเชลลช์วนชิมหลงัห้อยเทียนเหลา ด าเนินกิจการมา 18 ปี เป็นร้านราดหน้าท่ีมีสาขา
ทั้งหมด 250 สาขาในศนูยอ์าหารของห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เกต ต่างๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้าในเครือ Central Department Store, Tesco Lotus, The Mall, Siam Paragon,
สนามบินสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เป็นตน้ ซ่ึงจะมีศูนยรั์บและกระจายสินคา้ เช่นวตัถุดิบหลกัคือหมู
และเคร่ืองปรุงรส โดยใชห้มูประมาณ 4 ตนัต่อวนั จะสั่งจากโรงงานให้เขา้มาส่งท่ีคลงัสินคา้หลกั 
ในเขตอ าเภอปากเกร็ด และมีโรงงานขนาดเล็กท าการผสมเคร่ืองปรุง จากนั้นจะน าไปส่งตามศูนย์
กระจายสินคา้ในแต่ละภาค ซ่ึงปัจจุบนัศนูยก์ระจายสินคา้ยอ่ยนั้นมีทั้งหมด 5 แห่ง คือเขต ปากเกร็ด 
จ .นนทบุรี ,เขตรามอินทรา ,จ.อุทยัธานี ,จ.ตรัง และจ .อุบลราชธานี ซ่ึงทางศูนยใ์หญ่จะมีรถกระบะ
ทั้งหมด 10 คนัส่งไปตามเสน้ทางต่างๆทั้งกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั พนกังานในโรงผสมเคร่ืองปรุงมี 
20 คน คนขบัรถ 10 คน และพนกังานท่ีศนูยย์อ่ยทั้งหมด 100 คน พนกังานหนา้ร้าน ทั้งหมด 750 คน 
รวมทั้งส้ิน 880 คน และมีแผนขยายสาขาปีละ 13 สาขา” 
Q : เมนูที่เป็นทีน่ิยมของทางร้านมอีะไรบ้าง ราคาเท่าไหร่ และ น า้หนกัประมาณกีก่รัม 
A : “ในร้านจะมี ราดหนา้ ผดัซีอ๊ิว สุก้ี แต่ท่ีนิมยมมากท่ีสุดจะเป็นราดหน้า ราคาขายข้ึนอยู่กบัพ้ืนท่ี 
ถา้ในพ้ืนท่ี เช่น Tesco Lotusอยูท่ี่ 35 บาท, Central ประมาณ 40-45 บาท น ้ าหนักประมาณ 500 กรัม
รวมทุกอยา่ง” 
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Q : จุดเด่นของอาหารจานนีโ้ดดเด่น แตกต่างจากร้านอืน่อย่างไรบ้าง  
A : เป็นราดหนา้หมหูมกั หมนุู่ม แลว้ก็น ้ าราดรสชาติกลมกล่อม มีสูตรเฉพาะ 
Q : ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกีจ่านต่อวนั / เดอืน 
A : ยอดขายจะแตกต่างไปตามแต่ละสาขา แต่โดยเฉล่ียแลว้อยูท่ี่ 300 จานต่อวนั 
Q :  กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A : ส่วนใหญ่เป็นพนกังานออฟฟิศท่ีมาทานขา้วตอนกลางวนั ตอนเยน็ แลว้ก็มีครอบครัวบา้ง อยา่ง
คนมีอายหุน่อยกจ็ะชอบกินราดหนา้ 
Q : จ านวนการส่ังกลบับ้าน ถ้าม ีมปีระมาณกีชุ่ดต่อวนั 
A : มีบา้ง แต่ว่าไม่มากเท่าไหร่ ประมาณแค่ 5-10% 
Q : อตัราต้นทุน ก าไรอยู่ทีป่ระมาณเท่าไหร่ 
A : ก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 10 % 
Q : มแีผนเพิม่ยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
A : เป็นการขยายสาขา เพ่ิมข้ึนตามห้างหรือ community mall ท่ีเปิดใหม่ ซ่ึงก็ข้ึนอยู่ก ับสภาพ
เศรษฐกิจ ถา้เศรษฐกิจไม่ดีก็ขยายไดน้อ้ย 
Q : หากมแีนวคดิธุรกิจซ่ึงจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการน าเมนูขายดีของทางร้าน (  Signature dish) 
ของร้านมาท าเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort 
pouch โดยสามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีช่ือแบรนด์ของร้าน  
ภาพอาหารโชว์บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการท าสัญญากันทั้ง 3 ฝ่าย 
และจะท าสูตรให้ใกล้เคยีงกบัต้นต าหรับมากที่สุด และให้เจ้าของร้านมส่ีวนรวมในการดูแลปรับปรุง
สูตร โดยท างานร่วมกบันักโภชนาการและน าไปจัดจ าหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทาง
ร้านมคีวามสนใจมากน้อยเพยีงใด 
A : น่าสนใจมาก เพราะว่าจะไดเ้พ่ิมช่องทางการขาย เพ่ิมรายไดใ้หท้างร้านดว้ย แต่ว่าสูตรและ
รสชาติตอ้งใกลเ้คียงกบัท่ีร้าน รวมถึงคุณภาพการเก็บรักษาตอ้งมีมาตรฐาน 
Q : การตั้งราคาทางร้านเหน็ว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ทีเ่ท่าไหร่ในรูปแบบผลติภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปบรรจุในถุง Retort Pouchน า้หนักประมาณ 200 กรัม – 400 กรัม และก าไรส่วนแบ่งที่
ต้องการกีเ่ปอร์เซ็น 
A : คิดว่าอยูท่ี่ 40-45 บาท ก  าไรตอนน้ีไดป้ระมาณ 10 % แต่ถา้น าเอาสินคา้ไปท าในโรงงานและ
กระจายสินคา้แลว้ ขอประมาณ 2% พอ  
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ร้านที่ 2  
คุณแก้วเกล้า และคุณขวญัข้าว บรรจง ทายาท เจา้ของธุรกิจ “ร้านอาหารสยาม ๗๗”   
เบอร์โทรศพัท ์02-527-7535  
ท่ีอยู ่ 31 หมู่ 6 ต.สวนใหญ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 
Q :  ภาพรวมของธุรกจิอาหารที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A : ร้านอาหาร สยาม ๗๗ เป็นกิจการของครอบครัว ด าเนินกิจการมาได ้6 ปีแลว้ ร้านเปิดเวลา 
16.00-24.00 น. เปิดทุกวนั มีโต๊ะทั้งหมด 65 โต๊ะ สามารถรองรับลูกคา้ไดป้ระมาณ 300 ท่าน และ
สามารถวนรอบกนัไดป้ระมาณ 2-3 รอบเฉล่ียแลว้ลกูคา้เขา้ร้านต่อวนัประมาณ 800-1,000 คน 
Q : เมนูที่เป็นที่นิยมของทางร้านมอีะไรบ้าง ราคาเท่าไหร่ และ น า้หนักประมาณกีก่รัม 
A : เมนูท่ีนิยมของทางร้านจะเป็นกุง้แม่น ้ าแท้ๆ เผา ตวัละประมาณ 7-8 ขีด ราคาต่อ 1 กิโลประมาณ 
1,800 บาท และอีกเมนูคือเน้ือโคขุนผดัพริกแกงชาวสวนท่ีทุกโต๊ะต้องสั่ง ราคา 250 บาท หนัก
ประมาณ 250-300 กรัม 
Q : จุดเด่นของอาหารจานนีโ้ดดเด่น แตกต่างจากร้านอืน่อย่างไรบ้าง  
A : ถา้เป็นกุง้แม่น ้ าคือ ทางร้านใชกุ้ง้ธรรมชาติจากชาวบา้นละแวกน้ีตกมาให้ เน้ือกุง้จะสด เดง้ มนั
เยอะ และมีวิธีการเผาแบบโบราณ ส่วนเน้ือโคขุนผดัพริกแกงชาวสวน เราใชเ้น้ือเกรดดีมาท าอาหาร 
เคร่ืองแกงโขลกเอง โดยใส่สมุนไพรเยอะมาก กล่ินหอม ดีต่อสุขภาพ  และสีของน ้ าพริกแกงจะเป็น
สีเขียวขลุกขลิก แตกต่างจากร้านอ่ืนท่ีพริกแกงจะสีแดงๆสม้ๆ 
Q : ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกีจ่านต่อวนั / เดือน 
A : 50% ของลกูคา้จะตอ้งสั่งเมนูน้ี เพราะว่าเป็นอาหารแนะน า และออกรายการโทรทศัน์ครัวคุณ
ต๋อยดว้ย เฉล่ียเมนูออกวนัละ ประมาณ 30 จาน ข้ึนไป ก็ประมาณ 1,000 จานต่อเดือน 
Q :  กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A : มีหลากหลายทั้งกลุ่มท่ีมาจดัเล้ียง ครอบครัว และก็เพ่ือนๆมาสงัสรรคก์บั สัดส่วนไม่ต่างกนัมาก 
โดยร้านเราเนน้ขายอาหารไทยรสดั้งเดิม ดงันั้นคนท่ีมารับประทานอาหารท่ีร้านก็จะเป็นคนท่ีชอบ
สไตลไ์ทยโบราณ แต่ทางร้านก็มีเมนูใหม่ๆเพ่ิมเขา้มา แต่หลกัๆจะเป็นอาหารไทยประมาณ 70-80% 
Q : จ านวนการส่ังกลบับ้าน ถ้าม ีมปีระมาณกีชุ่ดต่อวนั 
A : สัง่กลบับา้นก็มีบา้งแต่ว่าไม่มากเท่าไหร่เพราะลูกคา้ก็ทานจากร้านอ่ิมกนัแลว้ สั่งกลบัประมาณ 
2-3 ชุดต่อวนั 
Q : อตัราต้นทุน ก าไรอยู่ที่ประมาณเท่าไหร่ 
A : ก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้ายเฉล่ียแลว้ประมาณ 20% 
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Q : มแีผนเพิม่ยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
Q : ก็มีออกรายการทีวีบา้ง เช่นคู่รักตะลอนทวัร์ ตลาดสดสนามเป้า ครัวคุณต๋อย รายการแซ่บ สด 
เดือด รายการ Laolife รายการหูผึ่งยามเชา้ เยอะมาก และก็มีพวกคอลมัภ์อาหารในหนังสือพิมมา
ติดต่อสมัภาษณ์เช่นกนั เราก็จะเอาเมนูแนะน าข้ึนโต๊ะ ส่วนเร่ืองขยายสาขานั้นยงัไม่อยากท าเพราะว่า
เ ป็ น กิ จ ก า รค ร อบค รั ว ถ้า จ ะ ข ย า ยต้ อ ง ใช้ เ ว ล า  แล้ว ก็ มี  Facebook ขอ งท า ง ร้ า น 
https://www.facebook.com/Siam77VintageHomeRestaurant?fref=ts แนะน าเมนูอาหารเร่ือยๆ 
Q : หากมแีนวคดิธุรกิจซ่ึงจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการน าเมนูขายดีของทางร้าน (  Signature dish) 
ของร้านมาท าเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort 
pouch โดยสามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีช่ือแบรนด์ของร้าน  
ภาพอาหารโชว์บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการท าสัญญากันทั้ง 3 ฝ่าย 
และจะท าสูตรให้ใกล้เคยีงกบัต้นต าหรับมากที่สุด และให้เจ้าของร้านมส่ีวนรวมในการดูแลปรับปรุง
สูตร โดยท างานร่วมกบันักโภชนาการและน าไปจัดจ าหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทาง
ร้านมคีวามสนใจมากน้อยเพยีงใด 
A : สนใจนะ มนัก็เป็นการสร้าง Awareness ใหท้างร้าน เหมือนว่าเคา้ลองชิมจานแนะน าของเราและ
ก็สามารถสร้าง Trial ให้เคา้มาลองกินท่ีร้านได ้มนัน่าสนใจมาก เพราะว่าเราก็ไดโ้ปรโมตช่ือร้าน
ดว้ย ไดร้ายไดเ้พ่ิมเขา้มาดว้ย แต่เร่ืองสูตรทางร้านเห้นว่าอยากให้ทางบริษทัซ้ือสูตรไปเลยเป็นเงิน
กอ้น แลว้ก็ส่วนแบ่งตามยอดขายก็เป็นเปอร์เซ็นตน์อ้ยๆก็ได ้เพราะว่าถ้าพึ่งเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย
อยา่งเดียว จะมีความเส่ียงว่าถา้โรงงานเอาสูตรไปแลว้ผลิต แลว้บอกว่าไม่สามารถขายได ้เราก็ไม่
สามารถเช็คได ้
Q : การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ที่เท่าไหร่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปบรรจุในถุง Retort Pouchน ้าหนักประมาณ 200 กรัม – 400 กรัม และก าไรส่วนแบ่งที่
ต้องการกีเ่ปอร์เซ็น 
A : คิดว่าน่าจะอยูท่ี่ 300 กรัมก็พอนะ เพราะว่าเป็นกบัขา้วอยา่งเดียว ราคาขายในแพคเกจก็ประมาณ 
100 บาท ก าไรท่ีทางร้านไดปั้จจุบนัอยู่ท่ี 20% แต่ว่าถา้มาท าเป็นแพคเกจและไดค่้าสูตรประมาณ 
150,000 บาท และขอส่วนแบ่งจากก าไรสุทธิประมาณ 10% 
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ท่านที่ 3  
คุณไตรวุฒิ วุฒิวงศา (คุณอาร์ต) ของธุรกิจ “ร้านอาหารกุ้งเผา สามชัย จ.สงขลา" 
เบอร์โทรศพัท ์088-783-9056 
ท่ีอยู ่ ถ.สามชยั ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
 
Q :  ภาพรวมของธุรกจิอาหารที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A : เป็นร้านขายอาหารท่ีเนน้เมนูซีฟู้ ดส์ ในหาดใหญ่ มีบริการส่งถึงบา้นในระยะ 10 กิโลเมตร ถา้สั่ง
ขั้นต ่าคือ 500 บาทส่งฟรี ถา้ต ่ากว่า 500 บาท คิด 40 บาทแบบเหมา เดิมเป็นธุรกิจขายอาหารทะเลอยู่
แลว้เลยมาเปิดเป็นร้านอาหารเพ่ิม ก็จะมีโต๊ะทั้งหมด 20 โต๊ะ มีพนักงานทั้งหมด 15 คน เป็นแม่ครัว 
3 คน เราพ่ึงเปิดมาไดป้ระมาณ 2-3 ปี รองรับลกูคา้รอบนึงประมาณ 120 คน แต่เด๋ียวก็มีแพลนขยาย
ต่อ  
Q : เมนูที่เป็นที่นิยมของทางร้านมอีะไรบ้าง ราคาเท่าไหร่ และ น า้หนักประมาณกีก่รัม 
A : เมนูหลกัเป็นกุง้เผา น ้ าจ้ิมซีฟู้ ดส์รสจดั และท่ีลกูคา้สัง่เยอะๆก็จะมีโป๊ะแตกทะเล 
Q : จุดเด่นของอาหารจานนีโ้ดดเด่น แตกต่างจากร้านอืน่อย่างไรบ้าง 
A :  ถา้เป็นกุง้ของเราก็จะมี 3 ไซส์ใหเ้ลือก S ประมาณ 10-14 ตวัโล กิโลละ 800 บาท M ก็ 6-8 ตวัโล 
กิโลละ 1000 บาท  L ประมาณ 3-4 ตวัโล กิโลละ 1,400 บาท ถา้เป็นโป๊ะแตกคือเราเห็นว่าร้านอ่ืนไม่
มี เราก็มีสูตรน ้ าซุปท่ีเฉพาะ หอมสมุนไพร อาหารสด 
Q : ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกีจ่านต่อวนั / เดือน 
A : ถา้กุง้ออกวนันึงประมาณ 10-15 กิโลกรัม ส่วนโป๊ะแตกก็อยูท่ี่ 15-20 ท่ีต่อวนั 
Q :  กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A : เป็นกลุ่มครอบครัว วยัท างานบา้ง ผสมกนัไป 
Q : จ านวนการส่ังกลบับ้าน ถ้าม ีมปีระมาณกีชุ่ดต่อวนั 
A : มีสัง่กลบับา้นบา้งประมาณ 2 ถุงต่อวนั 
Q : อตัราต้นทุน ก าไรอยู่ที่ประมาณเท่าไหร่ 
A : ก าไรประมาณ 30% หลงัหกัค่าใชจ่้ายพวกลกูนอ้ง วตัถุดิบแลว้ 
Q : มแีผนเพิม่ยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
A : ตอนน้ีก็ยงัไม่ไดมี้แพลนเลย เพราะว่าในร้านบริหารคนเดียว แต่มีแพลนขยายร้าน 
 
Q : หากมแีนวคดิธุรกิจซ่ึงจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการน าเมนูขายดีของทางร้าน (  Signature dish) 
ของร้านมาท าเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort 
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pouch โดยสามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีช่ือแบรนด์ของร้าน  
ภาพอาหารโชว์บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการท าสัญญากันทั้ง 3 ฝ่าย 
และจะท าสูตรให้ใกล้เคยีงกบัต้นต าหรับมากที่สุด และให้เจ้าของร้านมส่ีวนรวมในการดูแลปรับปรุง
สูตร โดยท างานร่วมกบันักโภชนาการและน าไปจัดจ าหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทาง
ร้านมคีวามสนใจมากน้อยเพยีงใด 
A : ดีเลย น่าสนใจอยูเ่หมือนกนัแต่ว่าไม่มีเวลาไปติดต่อโรงงาน แลว้ก็พวกร้านท่ีจะมารับของเรา ถา้
มีตวักลางมาช่วยก็ดี เป็นการเพ่ิมยอดขายเราอีกทางดว้ย ไม่เหน่ือยแค่ใหสู้ตรแลว้ตอ้งควบคุมรสชาติ
กบัมาตรฐานการผลิตใหดี้ 
Q : การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ที่เท่าไหร่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปบรรจุในถุง Retort Pouchน ้าหนักประมาณ 200 กรัม – 400 กรัม และก าไรส่วนแบ่งที่
ต้องการกีเ่ปอร์เซ็น 
A : ปัจจุบนัท่ีร้านขายถว้ยละ 80 บาท ถา้หมอ้ไฟก็อยู่ท่ี 120 บาท ถา้ลงในรูปแบบนั้นเป็นกบัขา้ว ก็
น่าจะประมาณ 60-70 บาท  ส่วนก าไรส่วนแบ่งก็อยากไดป้ระมาณ 10 % 
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ท่านที่ 4  
คุณ สุกญัญา พเิชฐานนท์ เจา้ของร้าน ก๋วยเตีย๋วหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู 
เบอร์โทรศพัท ์089-113-2331 
ท่ีอยู ่176/18 ถ.จกัรพงษ ์แขวงตลาดยอด เขตพระนคร กทม. 10200 
 
Q :  ภาพรวมของธุรกจิอาหารที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน 
A : เราเป็นร้านก๋วยเต๋ียวหลอดเลก็ๆ ท ามาตั้งแต่ปี 2529  ตอนน้ีก็ร่วม 30 ปีแลว้ ขายอยู่ตรงน้ีตลอด 
เวลาเปิด-ปิด 10.00 น. ถึง 17.30 น. แต่บางวนับ่ายๆก็หมดแลว้ ส่วนใหญ่คนท่ีมานั่งกินจะเป็นลูกคา้
ขาประจ า และก็มีลูกคา้ขาจรส่วนใหญ่ซ้ือกลบับา้นกนั  ช่วยกนัขายกบัสามี ร้านเราก็ออกรายการ
โทรทัศน์บา้ง หนังสือพิมพ์บา้งสมยัก่อนลงคอลมัภ์ของคุณป่ินโต เถาเล็ก แลว้ก็มีรายการ Top5 
Thailand มาถ่ายรายการแลว้ก็มอบประกาศนียบตัร มีรายการ “ครัวตวั M” จากช่อง M channel มา
ถ่ายรายการดว้ย 
Q : เมนูที่เป็นที่นิยมของทางร้านมอีะไรบ้าง ราคาเท่าไหร่ และ น า้หนักประมาณกีก่รัม 
A : ป้าขายก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ืองอยา่งเดียว ราคา 40 บาท ก็จะใส่ถัว่งอก เตา้หู ้ไชโป๊วหัน่ฝอย ไข่
เสน้ กุนเชียง และกุง้แหง้อยา่งดี รสชาติเค็มหวาน น่าจะประมาณ 3 ขีดนะ  
Q : จุดเด่นของอาหารจานนีโ้ดดเด่น แตกต่างจากร้านอืน่อย่างไรบ้าง 
A : วตัถุดิบท่ีร้านใชอ้ยา่งดี เช่นเสน้ก๋วยเต๋ียวตอ้งท าจากขา้วเก่าจะเหนียวนุ่มหนึบ ไม่เละ น ้ าราดสูตร
เฉพาะเค็มหวานก าลงัดี และกุง้แหง้ท่ีเราใชเ้ป็นกุง้แหง้เน้ืออยา่งดี ไม่ใช่กุง้แหง้ใส่สีแดงๆอย่างท่ีขาย
ทัว่ไป 
Q : ยอดขายของอาหารเมนูนั้นๆ ขายได้ประมาณกีจ่านต่อวนั / เดือน 
A : โดยเฉล่ียวนันึงก็ 200 ชุด เดือนนึง 5,000-6,000 ชุด 
Q :  กลุ่มลูกค้าเป็นใครบ้าง 
A : ส่วนใหญเป็นลูกคา้ขาจรท่ีเคา้ชอบมาซ้ือกลบับา้น ไม่ไดน้ั่งกินท่ีร้านเพราะว่า เรามีแค่  5 โต๊ะ
เล็กๆ ถา้นั่งกินจะต้องรอนาน ลูกค้าวยัท างานก็มีแลว้ก็คนวยัเดียวกับเราก็เยอะ ชอบมากินกัน
เพราะว่าเปิดมาเกือบ 30 ปีแลว้ 
Q : จ านวนการส่ังกลบับ้าน ถ้าม ีมปีระมาณกีชุ่ดต่อวนั 
A : สัง่กลบับา้นเป็นหลกัเลย ก็ประมาณ 100 กว่าชุดต่อวนั 
Q : อตัราต้นทุน ก าไรอยู่ที่ประมาณเท่าไหร่ 
A : ก าไรประมาณ 50% หักค่าของทุกอย่างแลว้ ส่วนค่าลูกน้องเราไม่มีเพราะว่าคา้ขายช่วยกนักบั
สามี 
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Q : มแีผนเพิม่ยอดขายให้แก่เมนูนั้นๆ อย่างไรบ้าง 
A : ตอนน้ียงัไม่มีเลย 
Q : หากมแีนวคดิธุรกิจซ่ึงจะเป็นเป็นตัวกลาง ในการน าเมนูขายดีของทางร้าน (  Signature dish) 
ของร้านมาท าเป็น Ready to Eat เพื่อสุขภาพ โดยจะติดต่อโรงงานเพื่อผลิตสินค้า เป็น retort 
pouch โดยสามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องและอายุสินค้าประมาณ 1 ปี โดย มีช่ือแบรนด์ของร้าน  
ภาพอาหารโชว์บนแพคเกจ และสูตรจะเป็นความลับทางการค้า โดยมีการท าสัญญากันทั้ง 3 ฝ่าย 
และจะท าสูตรให้ใกล้เคยีงกบัต้นต าหรับมากที่สุด และให้เจ้าของร้านมส่ีวนรวมในการดูแลปรับปรุง
สูตร โดยท างานร่วมกบันักโภชนาการและน าไปจัดจ าหน่ายในร้านสุขภาพ โรงพยาบาล ต่างๆทาง
ร้านมคีวามสนใจมากน้อยเพยีงใด 
A : น่าสนใจนะ เพราะว่าก็ไดร้ายไดเ้พ่ิม ไม่ตอ้งเหน่ือย ป้าก็ไม่ตอ้งลงทุนอะไร เห็นดว้ยนะคะ
ส าหรับธุรกิจน้ี 
Q : การตั้งราคาทางร้านเห็นว่าควรตั้งราคาขายเมนูนั้นๆ ที่เท่าไหร่ในรูปแบบ RTE น า้หนักประมาณ 
200 กรัม – 400 กรัม และก าไรส่วนแบ่งที่ต้องการกีเ่ปอร์เซ็น 
A : คิดว่าประมาณ 300-350 กรัมน่าจะพอๆกบัขนาดท่ีขายหน้าร้านนะ ก  าไรท่ีตอ้งการก็ประมาณ 
10-15% จากก าไรสุทธิ 
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ร้านอาหาร พืน้ที่ เมนู Signature
ยอดขายต่อ

เดือน(จาน)

ราคาต่อ

ที่ (บาท)
ก าไรสุทธิ % ความสนใจ ราคาสูตร

ส่วนแบ่งที่ทางร้าน

ต้องการจาก

ยอดขาย

ครัวเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา แฮมซ่ีโครงรมควัน 2,200 400 30% - - -

ราดหน้าหลงัห้อยเทยีนเหลา ทัว่ประเทศ ราดหน้าหมหูมกั 1,500,000 40 10% มาก - 2%

กุ้ งเผาสามชยั หาดใหญ่ โป๊ะแตก 600 120 30% มาก - 15%

Siam 77 พระราม 5 นนทบรีุ โคขนุผัดพริกแกงชาวสวน 1,000 250 20% มาก 150,000 5%

ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ืองบางล าภู บางล าภ ูกทม. ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง 6000 40 40% มาก - 15%

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ร้านอาหารจ านวน 5 ร้าน 
 

สรุปข้อมูลจากการท่ีไปสัมภาษณ์ร้านอาหารช่ือดังท่ีมีรายการอาหารยอดนิยม 
(Signature Dish) จ  านวน 5 ร้าน ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 

1. ครัวเขาใหญ่ 
2. Siam 77 
3. ราดหนา้เชลลช์วนชิมหลงัหอ้ยเทียนเหลา 
4. กุง้เผาสามชยั  
5. ก๋วยเต๋ียวหลอดบางล าภู  
 

ตารางท่ี 34 แสดงการสรุปผลจากการสมัภาษณ์เจา้ของร้านอาหารจ านวน 5 ร้าน 

 ร้านอาหารท่ีมีโอกาสในการท าธุรกิจคือร้านท่ีประกอบกิจการคนเดียว กิจการ
ภายในครอบครัวหรือ มีหุน้ส่วนจ านวนนอ้ย และขนาดของธุรกิจยงัไม่ใหญ่มาก แต่มีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ โดยปัจจยัจากร้านดงักล่าวท่ีเป็นโอกาสส าหรับทางกลุ่มคือ 

- ทางร้านยงัไม่มีเวลาในการขยายการผลิต เน่ืองดว้ยแรงงานมีจ  ากดั  
- การบริหารในร้านมีหลายกระบวนการ โดยจะเน้นไปท่ีการประกอบ

อาหาร การจดัการวตัถุดิบ การบริหารพนกังาน และการขายภายในร้านเท่านั้น ซ่ึงการขยายธุรกิจใน
รูปแบบท่ีทางร้านคิดจะมีเพียง ขยายร้าน เพ่ิมเมนูอาหาร เพ่ิมจ านวนโต๊ะ เป็นตน้ 

- ยงัไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางการผลิตในรูปแบบโรงงาน และการจัด
จ าหน่ายอาหารตามห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตได้ เน่ืองจากไม่มีข้อมูลว่าจะต้องด าเนินการ
อยา่งไร และก าลงัแรงงานมีจ  ากดั 

 ทางกลุ่มสามารถใชเ้มนูยอดนิยม (signature dish) ของทางร้านด าเนินการติดต่อ
โรงงานผูผ้ลิตได ้ซ่ึงจ  านวนการผลิตขั้นต ่าของ 1 ตวัสินคา้นั้นอยูท่ี่ 500 ซอง ซ่ึงจ  านวนขั้นต ่าในการ
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Signature เมนู ชอ่งทางการขาย จ านวนสาขา

ประมาณการณ์

ยอดขายขัน้ต ่า 

(ซอง/สาขา/วัน)

ประมาณการณ์

ยอดขายขัน้ต ่าตอ่

เดือน (ซอง)

ก๋วยเตี๋ยวหลอดทรงเคร่ือง Villa Market 28 1 840

Foodland 16 1 480

Lemonfarm 10 1 300

Bai-Miang 4 1 120

Good Health 53 1 1 30

ปันสขุ 1 1 30

Sante 1 1 30

May I health you 1 1 30

รวมทัง้สิน้ 62 8 1860

ผลิตน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงผลิต เน่ืองจากสามารถสัง่ผลิตไดเ้หมาะสม ไม่ตอ้งมีการเพ่ิมสินคา้คง
คลงัจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น   
 
ตารางท่ี 35 แสดงขอ้มลูการประมาณการยอดขาย/เดือน 

 

 
โดยจากตารางแสดงขอ้มลูการประมาณการยอดขายขา้งตน้ พบว่า จ  านวนการสั่งผลิต

ส าหรับ 1 สูตรส าหรับก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง ท่ีมีช่องทางการจดัจ  าหน่ายผา่น 62 สาขา จะมีความ
ตอ้งการการผลิต 1,860 ซอง ซ่ึงมากกว่า จ  านวนการผลิตขั้นต ่าท่ีทางโรงงานก าหนด โดยทางกลุ่ม
สามารถจดัสรรการผลิตไดโ้ดยสัง่ 2,000 ซอง เพื่อดูผลยอดขายออกของสินคา้ และน าไปจดัการการ
ผลิตในล าดบัต่อไป 

 
 ทางกลุ่มจะซ้ือสูตรจากทางลูกคา้ โดยสูตรละ 150,000 บาท และให้ส่วนแบ่งกบั

ทางเจา้ของร้าน 5% จากยอดขาย ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างจุดแข็งให้แก่ธุรกิจทั้งสองฝ่ายคือ บริษทัได้
สูตรจากร้านอาหารดงั และร้านอาหารก็มีเงินกอ้นการันตีก่อน และ ส่วนแบ่ง 5% จากยอดขายนั้น
เสมือนเป็นการให ้Royalty fee ในการน าช่ือแบรนดแ์ละสูตรมาใช ้โดยทั้งสองฝ่ายไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนั 
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 แมว้่าธุรกิจปัจจุบันของทางร้านนั้นมีก  าไรอยู่ระหว่าง 10-40% แต่จะตอ้งมีการ
บริหารจัดการค่อนขา้งมาก ดังนั้นธุรกิจน้ีจะเข้ามาช่วยทางร้านขยายตลาด โดยเป็นการเพ่ิมช่อง
ทางการขาย และรายไดโ้ดยท่ีลดกระบวนการติดต่อประสานงานและการลงทุนออกไป และทาง
บริษทัก็ไดส่้วนต่างทางก าไรโดยใชสิ้นทรัพย(์ตราสินคา้) และช่ือเสียงของร้านนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



110 
 

 

 
ภาคผนวก ช 

 
 

ตวัอย่างแบบสอบถามที่ 2 ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
 
 

“ก๋วยเตีย๋วหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู” 
 
แบบทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) ฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือใช้

ประเมินคุณภาพทางประสาทสมัผสัจากการบริโภคอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบถุง Retort 
Pouch โดยนกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ทางคณะผูจ้ดัท าใคร่ขอความกรุณาท่านกรอกแบบสอบถามน้ีตามความคิดเห็นและ
ตามความเป็นจริง ความคิดเห็นต่างๆของท่าน ทางคณะผูจ้ดัท าจะเก็บเป็นความลบัและน าไปใช้
ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 

  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √   ใน □ หรือเติมขอ้ความในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ท่านรู้จกัอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouch หรือไม ่
 □ รู้จกั    □ ไม่รู้จกั 
2. ท่านเคยรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouch 
หรือไม ่

 □ เคย    □ ไม่เคย (ขา้มไปท าส่วนท่ี 2) 
3. ท่านรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouchบ่อย
แค่ไหน 

 □ นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/สปัดาห์  □ 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 
 □ 3-4 คร้ัง/สปัดาห์   □ 5-6 คร้ัง/สปัดาห์ 
 □ ทุกวนั   
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4. ส าหรับอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouch ท่านให้
ความส าคญัในเร่ืองใดมากท่ีสุด (เรียงล าดบั จาก 1-5 มากไปนอ้ย) 

 □ รสชาติแบบดั้งเดิม ลกัษณะใกลเ้คียงอาหารสด  □ เคร่ืองเยอะ 
 □ วตัถุดิบมีคุณภาพ ไม่ใส่ MSG,วตัถุกนัเสีย สารปรุงแต่ง □  ความสะดวก หา

ซ้ือง่าย 
 □ สามารถเก็บไดน้านโดยไม่ตอ้งแช่เยน็   □ อ่ืนๆ..................... 
 
ส่วนที่ 2 รสชาตผิลติภัณฑ์ตวัอย่าง 
 
ค าช้ีแจง : กรุณาสงัเกตลกัษณะโดยรวม ของ ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู ท่ีเสิร์ฟให้แลว้ตอบ
ค าถามต่อไปน้ี (อยา่เพ่ิงชิมอาหาร) 
 
5. ความน่ารับประทานโดยรวมของอาหาร   ระดบัความชอบ 
นอ้ย           มาก         ไม่ชอบเลย                       ชอบมาก
  
      
ค าช้ีแจง : กรุณาชิมตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์เตรียมไวใ้ห ้แลว้ตอบแบบสอบถามดา้นล่างดงัต่อไปน้ี 
 
6. ความชอบโดยรวม 
ไม่ชอบเลย                    ชอบมาก 
 
7. ระดบัความเหนียวนุ่มของเสน้    ระดบัความชอบ 
ไม่เหนียวนุ่มเลย      เหนียวนุ่มมาก          ไม่ชอบเลย                       ชอบมาก 
 
8. ระดบัความเขม้ขน้ของกล่ินเคร่ืองเทศ   ระดบัความชอบ 
ไม่มีกล่ินเลย           กล่ินแรงมาก          ไม่ชอบเลย          ชอบมาก 
 
 
9. ระดบัความเขม้ขน้ของรสชาติโดยรวม   ระดบัความชอบ 
ไม่เขม้ขน้เลย             เขม้ขน้มาก          ไม่ชอบเลย                       ชอบมาก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2

1 

3

2

4

3

5

4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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10. ระดบัความเค็ม      ระดบัความชอบ 
ไม่เค็มเลย                 เค็มมาก          ไม่ชอบเลย                      ชอบมาก 
 
11. ระดบัความหวาน     ระดบัความชอบ 
ไม่หวานเลย               หวานมาก          ไม่ชอบเลย          ชอบมาก 
 
12. สดัส่วนของเคร่ืองต่อเสน้ก๋วยเต๋ียว    ระดบัความชอบ 
นอ้ยไป             มากไป          ไม่ชอบเลย          ชอบมาก 
 
13. หากมีอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ท่ีเป็นสูตรจากร้านดงับรรจุในถุง Retort 
Pouch น ้ าหนกัสุทธิ 200 กรัม รสชาติเหมือนกบัท่ีไดชิ้ม (สูตรดั้งเดิม) โดยใชว้ตัถุดิบท่ีดีต่อสุขภาพ 
และสามารถเก็บได ้1 ปี ไม่มีวตัถุกนัเสีย ในราคา 59 บาท ท่านมีความสนใจซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน 
 □ สนใจมาก □ สนใจ □ เฉยๆ  □ ไม่แน่ใจ □ ไม่สนใจ 
14. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ท่ีเป็นสูตรจากร้านดงั
บรรจุในถุง Retort Pouch ควรวางขายท่ีใดบา้ง 
 □ ซูเปอร์มาร์เก็ต □ จดัส่งถึงบา้น □ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ  
 
ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ควรปรับปรุง 
..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 

จบแบบสอบถาม 
ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 

 
 
 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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ภาคผนวก ซ 

 
 

ผลวเิคราะห์แบบทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
“ก๋วยเตีย๋วหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู” 

 
 
จากการท าแบบทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) รายการอาหาร 

ก๋วยเต๋ียวหลอดทรงเคร่ือง บางล าภู กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 45 ท่าน ผลการท าแบบทดสอบมีดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 36 แสดงการรู้จกัอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort 

Pouch 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
รู้จกั 45 100 
ไม่รู้จกั - - 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 45 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งรู้จกัอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouch จ  านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 37 แสดงการรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง 
Retort Pouch 

 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เคยรับประทาน 41 91.11 
ไม่เคยรับประทาน 4 8.89 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 45 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งเคยรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouch 
จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 91.11 และไม่เคยรับประทาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89  
 
ตารางท่ี 38 แสดงความถ่ีในการรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) 

บรรจุในถุง Retort Pouch 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/สปัดาห์ 25 60.98 
1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 15 36.58 
3-4 คร้ัง/สปัดาห์ 1 2.44 
5-6 คร้ัง/สปัดาห์ - - 
ทุกวนั - - 
รวม 41 100.00 

 
 จากการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 41 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort Pouch 
นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/สปัดาห์ จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 60.98 รับประทาน 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ จ  านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 36.58 และรับประทาน 3-4 คร้ัง/สปัดาห์ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
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ตารางท่ี 39 แสดงปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั 
 

รายการ จ านวน อนัดบัความส าคญั ร้อยละ 
รสชาติแบบดั้งเดิม ลกัษณะใกลเ้คียงอาหารสด 33 1 73.33 
วตัถุดิบมีคุณภาพ ไม่ใส่ MSG,วตัถุกนัเสีย,สารปรุง
แต่ง 19 4 

42.22 

สามารถเก็บไวไ้ดน้านโดยไมต่อ้งแช่เยน็ 21 3 46.67 
เคร่ืองเยอะ 21 5 46.67 
ความสะดวก หาซ้ือง่าย 23 2 51.11 
 

จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 41 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) บรรจุในถุง Retort 
Pouch ให้ความส าคญัในปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ รสชาติแบบดั้งเดิม ลกัษณะใกลเ้คียงอาหารสด,ความ
สะดวก หาซ้ือง่าย,สามารถเก็บไวไ้ดน้านโดยไม่ตอ้งแช่เยน็,วตัถุดิบมีคุณภาพ ไม่ใส่ MSG,วตัถุกนั
เสีย,สารปรุงแต่ง และเคร่ืองเยอะ ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 รสชาตผิลติภัณฑ์ตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 40 แสดงความน่ารับประทานของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 
 

ความน่ารับประทาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1) 1 2.22 
นอ้ย (2) 1 2.22 
ปานกลาง (3) 20 44.44 
มาก (4) 18 40 
มากท่ีสุด (5) 5 11.11 
รวม 45 100.00 
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ตารางท่ี 40 แสดงความน่ารับประทานของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง (ต่อ) 
 
ระดับความชอบ จ านวน ร้อยละ 
ชอบนอ้ยท่ีสุด (1) 0 - 
ชอบนอ้ย (2) 1 2.22 
ชอบปานกลาง (3) 17 37.78 
ชอบมาก (4) 24 53.33 
ชอบมากท่ีสุด (5) 3 6.67 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบทดสอบรสชาติของผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 45 คน พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความน่ารับประทานของผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มากท่ีสุด โดยมีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 และระดบัความชอบท่ีมีต่อ
ความน่ารับประทานของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง อยูใ่นระดบั ชอบมาก โดยมีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.33 
 
ตารางท่ี 41 แสดงความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 
 
ระดับความชอบ

โดยรวม 
จ านวน ร้อยละ 

ระดับความชอบ
โดยรวม 

จ านวน ร้อยละ 

1 - - 6 10 22.22 
2 - - 7 17 37.78 
3 - - 8 11 24.44 
4 - - 9 2 4.44 
5 5 11.11 10 - - 

 
 

จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบทดสอบรสชาติของผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 45 คน พบว่า ความชอบโดยรวมท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตัวอย่าง 3 ระดบัแรก ได้แก่ ระดับ
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ความชอบโดยรวม 7 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 ระดบัความชอบโดยรวม 8 จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.44 และระดบัความชอบโดยรวม 6 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 42 แสดงการประเมินคุณภาพทางประสาทสมัผสั (Sensory Test) ในดา้นต่างๆ 
 
การประเมนิคุณภาพด้าน ระดับ จ านวน ร้อยละ ความชอบ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัความเหนียวนุ่ม
ของเสน้ ปานกลาง 24 

53.33 ปานกลาง 
24 

53.33 

ระดบัความเขม้ขน้ของ
กล่ินเคร่ืองเทศ ปานกลาง 24 

53.33 
มาก 

21 46.67 

ระดบัความเขม้ขน้ของ
รสชาติ ปานกลาง 22 

48.89 
มาก 

21 46.67 

ระดบัความเค็ม ปานกลาง 22 48.89 ปานกลาง 26 57.78 
ระดบัความหวาน นอ้ย 21 46.67 มาก 25 55.56 
ความเหมาะสมของ
สดัส่วนเคร่ือง มาก 

21 46.67 มาก 18 40 

 
จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบทดสอบรสชาติของผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 45 คน ในดา้นต่างๆ ผลดงัน้ี 
การประเมินคุณภาพในดา้นความเหนียวนุ่มของเส้น กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ามี

ความเหนียวนุ่มอยูใ่นระดบั ปานกลาง จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีระดบัความชอบอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 

การประเมินคุณภาพในด้านความเข้มข้นของกล่ินเคร่ืองเทศ กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นว่ามีความเขม้ขน้ของกล่ินเคร่ืองเทศอยู่ในระดบั ปานกลาง จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.33 มีระดบัความชอบอยูใ่นระดบั มาก จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

การประเมินคุณภาพในด้านความเข้มข้นของรสชาติโดยรวม กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่ามีความเขม้ขน้ของรสชาติอยู่ในระดบั ปานกลาง จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 48.89 มี
ระดบัความชอบอยูใ่นระดบั มาก จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 
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การประเมินคุณภาพในดา้นความเค็ม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ามีความเค็มอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 48.89 มีระดบัความชอบอยู่ในระดบั ปานกลาง 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 57.78 

การประเมินคุณภาพในดา้นความหวาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่ามีความหวานอยู่
ในระดบั นอ้ย จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีระดบัความชอบอยู่ในระดบั มาก จ  านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 

การประเมินคุณภาพในดา้นความเหมาะสมของสัดส่วนเคร่ือง กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นว่ามีความความเหมาะสมของสัดส่วนเคร่ืองอยู่ในระดบั มาก จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.67 มีระดบัความชอบอยูใ่นระดบั มาก จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
ตารางท่ี 43 แสดงความสนใจต่อผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ท่ี

เป็นสูตรจากร้านดงับรรจุในถุง Retort Pouch 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจมาก 2 4.44 
สนใจ 33 73.33 
เฉยๆ 8 17.78 
ไม่แน่ใจ 1 2.22 
ไม่สนใจ 1 2.22 
รวม 45 100.00 

 
จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบทดสอบรสชาติของผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 45 คน พบว่า มีระดบัความสนใจต่อแนวคิดผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบั สนใจมาก จ  านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.44 สนใจ จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 เฉยๆ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.78 ไม่แน่ใจ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 และไม่สนใจ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 
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ตารางท่ี 44 แสดงช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
 

รายการ จ านวน 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 37 
จดัส่งถึงบา้น 8 
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 23 
รวม 45 

 
จากการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 45 คน พบว่า ช่อง

ทางการจดัจ  าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหม้ีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready 
to Eat) ท่ีเป็นสูตรจากร้านดงับรรจุในถุง Retort Pouch วางจ าหน่ายเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ และ จดัส่งถึงบา้น ตามล าดบั 
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ภาคผนวก ฌ 

 
 

บทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้านโภชนาการ 
 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ คุณอนนต์ อดิโรจนานนท์ (คุณเดียร์) 
นักโภชนาการ ที่ปรึกษาเกีย่วกบัโภชนาการการกฬีาแห่งประเทศไทย (กกท.) 
 

ขอ้มลูในการขอเขา้สมัภาษณ์กบัท่ีปรึกษาเก่ียวกบักระบวนการยืน่ขอเขา้รับการพฒันา
และวิเคราะห์สารอาหาร รายละเอียดต่างๆ มีดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การส่งผลิตภณัฑ ์
ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการส่งผลิตภณัฑอ์าหารท่ีท าส าเร็จแลว้ โดยแยกส่งเป็นถุงเล็ก 5-

6 ถุง เพ่ือท าการแยกส่วนวิเคราะห์สารอาหารแต่ละชนิด รวมไปถึง การเพ่ิมหรือเติม Vitamin ต่างๆ
ลงไปในอาหาร เพื่อใหค้รบคุณค่าทางโภชนาการ โดยพิจารณาร่วมกบัปัญหาของผูสู้งอายุ 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์รสชาติและการตกตะกอน 
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของรสชาติและการตกตะกอนของ

อาหาร โดยจะวิเคราะห์ Vitamin ท่ีใส่เพ่ิม เพ่ือใหร้สชาติอาหารคงท่ี และเพ้ียนจากเดิมให้น้อยท่ีสุด 
รวมถึงอายขุองตวัผลิตภณัฑด์ว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 ฝ่าย Food Sci ด าเนินงานต่อในเร่ืองของกระบวนการผลิต 
ผลิตภณัฑ์ท่ีดีรับการวิเคราะห์และพฒันาแลว้จะถูกส่งต่อไปยงัฝ่าย Food Sci เพื่อ

ด าเนินงานเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพสินคา้และในเร่ืองของความสะอาดปลอดภยัต่างๆ เพื่อให้
สินคา้มีมาตรฐาน เป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการ 
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ภาพท่ี 8  แสดงกระบวนวิเคราะห์และปรับโครงสร้างคุณค่าทางอาหารให้เหมาะสมจากนัก
โภชนาการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส่งตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์

วิเคราะห์สารอาหาร 

และใส่คุณสมบติัพิเศษ (Vitamin) 

วิเคราะห์รสชาติ วิเคราะห์การตกตะกอน 

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 

ใหไ้ดม้าตรฐานและปลอดภยั 
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ภาคผนวก ญ 

 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณโซเดียมที่เหมาะสมแก่ร่างกาย 
 
 

โซเดียม (SODIUM) 
โซเดียมเป็นแร่ธาตุท่ีจ  าเป็นท างานร่วมกับโปตัสเซียม และคลอไรด์ ท่ีของเหลว

ภายนอกเซลล์ เพื่อควบคุมดุลยภาพของแรงออสโมติค และปริมาตรของของเหลว ไตท าหน้าท่ี
ควบคุมสมดุลของโซเดียมในเลือดโดยมีอลัโดสเตอโรน ซ่ึงเป็นฮอร์โมนจากต่อมแอดรีนัลเป็นตวั
ควบคุมอีกตวัหน่ึง โซเดียมท่ีมากเกินไปจะถูกขบัออกมาทางปัสสาวะ การขาดโซเดียมไม่ค่อยพบ 
เน่ืองจากอาหารส่วนมากจะมีโซเดียม และเกลือแกงท่ีใส่ลงไปในอาหารอีกดว้ย การมีเหง่ือออกมาก
เกินไป ทอ้งร่วง หรือการใชย้าขบัปัสสาวะเป็นเวลานานๆ อาจท าใหโ้ซเดียมในร่างกายลดนอ้ยลง ท า
ใหเ้กิดอาการขาดโซเดียมได ้อาจแสดงอาการดงัน้ี คือคล่ืนไส ้กลา้มเน้ือไม่มีแรง เหน็บ หรือ ตะคิว 
ปวดหวั โรคทางจิต อาจเกิดภาวะ ความดนัเลือดต ่า ปริมาณเลือดน้อย ระบบทางเดินหายใจท างาน
ลม้เหลว 

การมีโซเดียมมากเกินไปจะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ซ่ึงพบในคนท่ีสูญเสียน ้ ามาก หรือ
ไดรั้บน ้ าในปริมาณท่ีจ ากดั และในคนท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัไตท างานไม่ปรกติ ( nephrotic syndrome ) 
จึงท าใหมี้การคัง่ของโซเดียมความผดิปรกติท่ีพบแสดงอาการดงัน้ีคือ ร่างกายอยู่ในสภาวะบวมน ้ า 
อาจจะแสดงลกัษณะรู้สึกเหน่ือยตลอดเวลา ระดบัเกลือแร่ในเลือดสูงเกินไปจะท าให้เลือดแข็งตวัได ้
ซ่ึงน าไปสู่ภาวะต่างๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย เช่น เสน้เลือดในสมองตีบตนั ไตวาย หัวใจวาย และ
ยงั สนบัสนุนให้ความดนัเลือดสูง โซเดียมพบมากในอาหารแทบทุกชนิด โดยเฉพาะโซเดียมคลอ
ไรดห์รือเกลือและพบมากท่ีสุดในอาหารทะเล ปลา และเน้ือ สาหร่ายทะเลก็เป็นแหล่งของโซเดียมท่ี
ดี 

 
ข้อมูลทั่วไป 

 โซเดียมเป็นเกลือแร่ท่ีมีคุณสมบติัเป็นด่าง มีความจ าเป็นเก่ียวกบัของเหลวภายใน
ร่างกาย นอกเหนือไปจากคลอไรน์ แคลเซียม แมกนีเซียม ฟอสฟอรัส และโปรตสัเซียม 
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 ในจ านวนเกลือแร่ท่ีมีทั้งหมดในร่างกาย ประกอบดว้ย โซเดียม 2% โปรตสัเซียม 
5% และคลอไรน์ 3% โดยโซเดียมและคลอไรน์ จะอยูใ่นรูปของเหลวซ่ึงหุม้รอบนอกผนังเซลลส่์วน
ในผนงัเซลลจ์ะประกอบดว้ย โซเดียมและโปรตสัเซียมเป็นส่วนใหญ่ ของเหลวรอบนอกผนังเซลล์
จะท าหนา้ท่ีควบคุมสมดุลยภาพและปริมาตรของของเหลว ดว้ยแรงซึมผ่านผนังเซลล ์( OSMOTIC 
PRESSURE) ส่วนไตท าหน้าท่ีควบคุมความสมดุลของโซเดียมในเลือด โดยการควบคุมของ
ฮอร์โมนจากต่อมอะดรีนลั ซ่ึงเรียกว่า อลัโดสเตอรอน ( ADOSTERONE ) อีกทีหน่ึง 

 โซเดียมท่ีเกินความตอ้งการ ไตจะขบัออกทางปัสสาวะและจะออกทางเหง่ือเป็นท่ี
น่าสังเกตอย่างยิ่งว่าโซเดียม ท่ีขบัออกทางปัสสาวะจะเป็นตวัช้ีระดบัของโซเดียมในร่างกาย ถา้มี
โซเดียมในปัสสาวะสูงหมายถึงมีโซเดียมมากในร่างกายมาก และถา้มีโซเดียมในปัสสาวะน้อยแสดง
ว่ามีโซเดียมในร่างกายนอ้ยเช่นกนั 

 
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

 เก่ียวข้องกับการรักษาสมดุลกรดด่าง โดยโซเดียมไบคาร์บอเนต และโซเดียม
ฟอสเฟต ท าหนา้ท่ีเป็นบฟัเฟอร์ท่ีส าคญัของเลือด ช่วยรักษาความเป็นกรด ด่างของเลือดใหค้งท่ี 

 ควบคุมสมดุลระหว่างแคลเซียม และโปตสัเซียม เพื่อควบคุมหัวใจให้ท าหน้าท่ี
ปกติและสม ่าเสมอ 

 เก่ียวขอ้งกบัการหดตวัของกลา้มเน้ือ โดยโซเดียมช่วยการส่งผา่นสญัญาณประสาท       
( nerve impulse ) ไปยงักลา้มเน้ือเพ่ือใหห้ดตวั 

 ช่วยรักษาใหแ้ร่ธาตุอ่ืนท่ีมีอยูใ่นเลือดละลาย เพื่อจะไดไ้ม่เกิดการจบัเกาะตวัภายใน
เลือด 
 ท างานร่วมกบัคลอรีน ช่วยช าระลา้งคาร์บอนไดออกไซด์ออกจากระบบ ส่งเสริม

สุขภาพของเลือด น ้ าเหลือง ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ 
 ท าหน้าท่ีร่วมกับโปตัสเซียมในการควบคุมสมดุลน ้ าและ ของสมดุลของเหลว

ภายในร่างกาย โดยโซเดียมในรูปแคทไออนจะรักษาความดันออสโมติคภายนอกเซลล์และ
โปตสัเซียมใน รูปแคทไออนรักษาความดนัออสโมติคภายในเซลล ์

 เก่ียวขอ้งกบัการซึมผา่นของสาร และการดูดซึมสารอาหารเขา้เซลล ์
 ช่วยฟอกคาร์บอนไดออกไซดจ์ากร่างกายและช่วยในการยอ่ย 
 จ าเป็นส าหรับการผลิตกรดไฮโดรคลอริคในกระเพาะอาหารและช่วยระบบการยอ่ย

อาหาร 
 ช่วยในการขนส่งกลโูคสผา่นเยือ่เซลล ์
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 กระตุน้ประสาทใหท้ างาน และเป็นตวัเก็บเกลือแร่อ่ืนๆใหอ้ยูใ่นร่างกาย 
 
แหล่งที่พบ 

 โซเดียมพบมากในอาหารแทบทุกชนิด โดยเฉพาะโซเดียมคลอไรด์หรือเกลือและ
พบมากท่ีสุดในอาหารทะเล ปลา และเน้ือ สาหร่ายทะเลก็เป็นแหล่งของโซเดียมท่ีดี นอกจากน้ีจะพบ
ในไข่ นมสด เนย เนยแข็ง น ้ ามนัพืช เมล็ดงา เมล็ดทานตะวนั ข้าวเจ้า ร าข้าวสาลี ผกัต่างๆ เช่น 
ผกัคะนา้ กะหล ่าปลี มะเขือเทศ แครอท หวับีท ถัว่ลนัเตา มะม่วง หิมพานต ์และผลไมส้ด เช่น มะม่วง 
สบัปะรด เป็นตน้ 
 
ปริมาณที่แนะน า 

 ความตอ้งการของร่างกายต่อวนั 
 

ตารางท่ี 45 แสดงปริมาณโซเดียมท่ีร่างกายตอ้งการใน 1 วนั 
 

ทารก 3 -5 เดือน 115-350 มิลลิกรัม 

เด็ก 6 - 11 เดือน 250-750 มิลลิกรัม 

  1 - 3 ปี 325-975 มิลลิกรัม 

  4 - 6 ปี 450-1300 มิลลิกรัม 

  7 - 9 ปี 600-1800 มิลลิกรัม 

  10 - 19 ปี 900-1700 มิลลิกรัม 

ผูใ้หญ่   1100-3300 มิลลิกรัม 

 
ผลของการขาดโซเดียม 

 การขาดมกัจะไม่ปรากฎ เพราะอาหารทุกอยา่งมีโซเดียม โดยเฉพาะในเน้ือสตัวจ์ะมี
ปริมาณมาก นอกจากน้ีไตสามารถดูดซึมกลบัเม่ือโซเดียมในของเหลวภายในร่างกายต ่าลง ยกเวน้ใน
กรณี ทอ้งเดินอาเจียนอยา่งรุนแรงเหง่ือออกมาก ถา้อตัราการสูญเสียโซเดียมสูงกว่าการเสียน ้ า จะท า
ใหป้ริมาณโซเดียมในน ้ านอกเซลลล์ดลงมากกว่าปกติมีผลใหค้วามดนัออสโมติ คของของเหลวนอก
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เซลลล์ดลง น ้ าในของเหลวนอกเซลลจ์ะเคล่ือนเขา้สู่อองเหลวภายในเซลลเ์พื่อท่ีความมดนัออ สโม
ติคของของเหลวภายนอกเซลลจ์ะไดสู้งข้ึน เม่ือปริมาตรของของเหลวนอกเซลลแ์ละพลาสมาลดลง
ความเขม้ขน้ของเม็ดเลือดแดงจะ เพ่ิมข้ึนซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้อ่อนเพลีย คล่ืนไส้ ระบบประสาท
ผดิปกติ ความดนัโลหิตลดลง และชีพจรจะเตน้เร็วข้ึน การท างานของกลา้มเน้ือผิดปกติ ท าให้เป็น
ตะคริว ถา้สูญเสียโซเดียมออกจากร่างกายมากๆ ท าให้ระบบไหลเวียนของเลือดและหัวใจลม้เหลว
ได ้
 
ผลของการได้รับโซเดียมมากไป 

 การมีโซเดียมมากเกินไปจะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ซ่ึงพบในคนท่ีสูญเสียน ้ ามาก 
หรือได้รับน ้ าในปริมาณท่ีจ ากัด และในคนท่ีเป็นโรคเก่ียวกับไตท างานไม่ปรกติ ( nephrotic 
syndrome ) จึงท าใหมี้การคัง่ของโซเดียมความผดิปรกติท่ีพบ คือ 

- ร่างกายอยูใ่นสภาวะบวมน ้ า 
- เป็นสาเหตุใหสู้ญเสียโปตสัเซียมออกไปทางปัสสาวะเพ่ิมข้ึน ท าให้ร็

สึกเหน่ือยตลอดเวลา 
- การเก็บน ้ าภายในร่างกายผดิปรกติ เพราะการไดรั้บเกลือมากจะท าให้

ปัสสาวะบ่อยข้ึน น ้ าส่วนต่างๆของร่างกายถกูขบัออกทางปัสสาวะเกิดภาวะคลา้ยคนเป็นลมแดด 
- ระดบัเกลือแร่ในเลือดสูงเกินไปตจะท าใหเ้ลือดแข็ง ตวัได ้ซ่ึงน าไปสู่

ภาวะต่างๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย เช่น เสน้เลือดในสมองตีบตนั ไตวาย หวัใจวาย 
- สนบัสนุนใหค้วามดนัเลือดสูง 
 

ข้อมูลอืน่ๆ 
 การดูดซึม 

- ร่างกายไดรั้บโซเดียมส่วนใหญ่จากอาหารในรูปของเกลือ คลอไรด ์
ประมาณร้อยละ 95 ของโซเดียมท่ีกินเข้าไปจะถูกดูดซึมท่ีล  าไส้เล็กตอนต้น การดูดซึมโซเดียม
ตอ้งการพลงังาน หลงัจากดูดซึมโซเดียมจะถูกส่งไปท่ีไตโดยเลือด ซ่ึงไตท าหน้าท่ีควบคุมระดับ
โซเดียมในร่างกาย โดยไตจะกรองและส่งกลบัไปท่ีเลือดในปริมาณท่ีตอ้งการเพื่อท่ีจะรักษาระดบัท่ี 
ร่างกายตอ้งการ ตามปรกติร้อยละ 90-95 ของโซเดียมท่ีบริโภคเขา้ไปจะถูกขบัออกทางปัสสาวะ มี
จ  านวนเลก็นอ้ยท่ีขบัออกทางผิวหนังและอุจจาระ อลัโดสเทอโรน ( aldosterone ) ซ่ึงเป็นฮอร์โมน
ขบัจากต่อมหมวกไต เป็นฮอร์โมนท่ีควบคุมความเขม้ขน้ของโซเดียมในของเหลวนอกเซลล ์ถา้
ความเขม้ขน้ของโซเดียมในของเหลวต ่าลงจะมีการกระตน้ให้มีการผลิตฮอร์โมน อลัโดสเทอโรน
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เพ่ิมข้ึน ฮอร์โมนจะผา่นกระแสโลหิตเขา้ไปในไต ซ่ึงจะมีผลให้การดูดซึมกลบัของโซเดียมเพ่ิมข้ึน 
การไดรั้บเกลือจากอาหารมากจะไปรบกวนการดูดซึมและการใชอ้าหาร โดยเฉพาะอาหารโปรตีน 
การอาเจียน ทอ้งเดิน หรือเหง่ือออกมากมีผลท าใหโ้ซเดียมถกูก าจดัระดบัของโซเดียมในปัสสาวะจะ
สะท้อน ถึงอาหารท่ีบริโภค ถา้บริโภคอาหารท่ีมีโซเดียมสูง อตัราการขับถ่ายโซเดียมออกทาง
ปัสสาวะจะสูงดว้ย และถา้บริโภคโซเดียมต ่าอตัราการขบัโซเดียมก็จะต ่าดว้ย 

- การขับโซเดียมออกทางผิวหนัง จุดประสงค์เพื่อระบายความร้อน 
และรักษาอุณหภูมิของร่างกายให้คงท่ีปริมาณของโซเดียมท่ีถูกขับออกไปกับ เหง่ือข้ึนอยู่ก ับ
อุณหภูมิ ส่ิงแวดลอ้ม อากาศร้อน เป็นไข ้หรือออกก าลงักายมากร่างกายจะเสียโซเดียมมาก 

 อาหารหรือสารเสริมฤทธ์ิ 
- คลอไรน์ แคลเซียม แมกนีเซียม ฟอสฟอรัส และโปตสัเซียม 
- วิตามินดี 

 อาหารหรือสารท่ีตา้นฤทธ์ิ 
- นีโอไมซิน ยาตา้นเช้ือแบคทีเรีย หรือยาปฏิชีวนะ 
- ยาโคลซิซิน ยารักษาโรคเกาต ์
- ยาดงักล่าวน้ีจะเพ่ิมการขบัถ่ายอุจจาระมากข้ึน ดงันั้นยาพวกน้ีไม่ควร

รับประทานร่วมกบัโซเดียม 
 การประเมิน 

- การประเมินภาวะโซเดียมในร่างกายโโยวิธีการวิเคราะห์ ปริมาณ
โซเดียมในปัสสาวะท่ีเก็บในรอบ 24 ชัว่โมง สามารถประเมินปริมาณโซเดียมในอาหารท่ีบริโภคได้
สูงถึง 95-98% แต่ปริมาณโซเดียมในปัสสาวะของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัมากในแต่ละวนั 
คือจะมีค่าความแตกต่างสูงถึงประมาณ 30 % การเก็บปัสสาวะในรอบ 24 ชัว่โมง ของแต่ละบุคคล
ในบางคร้ังเช่ือถือไม่ได ้จะตอ้งมีการติดตามควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ฉะนั้นการประเมินภาวะโซเดียมใน
ปัสสาวะ จะตอ้งท าการประเมินหลายๆวนั เพ่ือท่ีจะใหไ้ดค่้าท่ีถกูตอ้งท่ีสุด 

- ในการท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกบัปริมาณโซเดียมและ ความดันโลหิต 
คณะผูไ้ดท้ดลองใชส้ารเคมี para aminobenzoic acid ( PABA ) เป็น marker โดยให้ผูท่ี้มารับการ
ทดสอบรับประทาน PABA ในปริมาณท่ีทราบน ้ าหนักท่ีแน่นอน ก่อนเร่ิมเก็บปัสสาวะ เม่ือเก็บ
ปัสสาวะเสร็จแลว้ ตรวจสอบว่าเก็บปัสสาวะครบ 24 ชัว่โมงจริงหรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาปริมาณ 
PABA ท่ีถูกขบัถ่ายออกมาในปัสสาวะดว้ย จากการทดสอบโดยใช ้PABA เป็น marker ท าให้ลด
จ านวนของผูท่ี้มารับการทดสอบลงได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเผือ่จ  านวนผูท่ี้มารับการทดสอบเอาไวเ้พ่ือท้ิงไป
ในรายท่ีไม่ แน่ใจว่าจะเก็บปัสสาวะได้ครบถว้นหรือไม่ ตั้งแต่เร่ิมโครงการ และได้ผลของการ
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ประเมินท่ีค่อนขา้งถกูตอ้ง ทั้งน้ี จะตอ้งท าความเขา้ใจและขอความร่วมมือจากผูท่ี้มารับการทดสอบ
ใหเ้ป็นท่ีพอใจ กนัเสียก่อนเร่ิมการเก็บตวัอยา่ง 
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ภาคผนวก ฎ 

 
 

สถานการณ์ปัญหาสุขภาพวยัท างาน 
 
 

ปัจจุบนัน้ีการใชชี้วิตของผูค้นอาจจะไม่เหมือนกนั บางคนนอนแต่หวัค ่าต่ืนแต่เชา้ บาง
คนนอนดึกต่ืนสาย บางคนอาจไม่หลบัไม่นอน หรือหลบัๆ ต่ืนๆ ก็มี บางคร้ังพฤติกรรมบางอย่างก็
ก่อให้เกิดโรคร้ายไดอ้ย่างง่ายดาย และรวดเร็ว เพราะการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีผิดแปลกไปจาก
ปกตินัน่เอง การพกัผอ่นไม่เพียงพอ การกินอาหาร หรือการอดหลบัอดนอน และอีกหลายๆ ส่ิงลว้น
ส่งผลเสียต่อสุขภาพไดท้ั้งส้ิน โดยเฉพาะพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีไม่สมดุล รวมไปถึงเร่ืองการกินอีก
ดว้ย 

โรคกลุ่ม NCDs คอือะไร 

โรคกลุ่ม NCDs ย่อมาจาก Non-communicable diseases คือโรคกลุ่มท่ีไม่ติดต่อ เป็น
โรคท่ีไม่ไดเ้กิดจากเช้ือโรค ไม่ติดต่อแมมี้การสัมผสั คลุกคลี หรือมีการสัมผสักบัสารคดัหลัง่ต่างๆ 
ฟังแลว้เหมือนไม่มีทางท่ีโรคน้ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเราไดง่้ายๆ แต่ความจริง 

“โรค NCDs จัดเป็นฆาตกรอันดับหน่ึง ท่ีคร่าชีวิตประชากรโลกมากกว่าสาเหตุการ
ตายอ่ืนๆ ทุกสาเหตุรวมกัน มากถึง 36.2 ล้านคนต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 66% ของการเสียชีวิตของ
ประชากรโลกท้ังหมดในปี 2554 ขณะท่ีในประเทศไทย กลุ่มโรค NCDs เป็นสาเหตุการเสียชีวิตถึง
ประมาณ 3.1 แสนคน หรือ ร้อยละ 73 ของการเสียชีวิตของประชากรไทยท้ังหมดในปี 2552” 

 

โรคกลุ่ม NCDs มโีรคอะไรบ้าง 

อย่างท่ีได้กล่าวไปแลว้ข้างต้นว่าโรคในกลุ่ม  NCDs เป็นโรคท่ีเกิดจากนิสัยหรือ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิต การกิน การนอน การพกัผ่อน การออกก าลงักาย และการท างานต่างๆ 
ดงันั้นโรคในกลุ่มน้ีจึงไดแ้ก่ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอด
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เลือดสมอง โรคไตเร้ือรัง โรคไขมนัในเลือดสูง โรคมะเร็ง โรคทางพนัธุกรรม โรคตบัแข็ง และโรค
สมองเส่ือม (อลัไซเมอร์) เป็นตน้ 

โรคกลุ่ม NCDs บางคร้ังเรียกว่า โรคท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง เน่ืองจากโรคในกลุ่มน้ีเกิด
จากการใชชี้วิตท่ีไม่ถกูตอ้ง เช่น การไม่ออกก าลงักาย การรับประทานอาหารรสจดัเกินไป เช่น เค็ม
จดั หวานจดั มนัจดั เป็นตน้ รับประทานอาหารไขมนัสูง การสะสมความเครียด การรับสารพิษอย่าง
สม ่าเสมอ เช่นการด่ืมสุราและการสูบบุหร่ี กินอาหารป้ิงยา่งบ่อยเกินไป เป็นตน้ 

 

ตวัอย่างของพฤตกิรรมและการเกดิโรค NCDs 
1. โรคไต : เกิดจากการกินอาหารรสเค็มจดัต่อเน่ืองเป็นเวลานานหรือการกินยาพร ่ าเพร่ือโดยไม่
จ  าเป็น หรือการกินอาหารท่ีโซเดียมสูงเป็นเวลานานๆ 
2. โรคเบาหวาน : โรคเบาหวานประเภท 2 เกิดจากการกินหวานจดั หรือกินน ้ าตาลมากเกินไปจน
ร่างกายเผาผลาญไม่หมด 
3. โรคไขมนัอุดตนัเส้นเลอืด : เกิดจากการกินอาหารมนัมากเกินไป เกินความตอ้งการของร่างกาย
และเกิดการสะสมของไขมนัในเสน้เลือด 
4. โรคมะเร็งปอด/ถุงลมโป่งพอง : เกิดจากการสูบบุหร่ีเป็นระยะเวลานานๆ 
5. โรคความดันโลหิตสูง : เกิดไดท้ั้งจากความเครียด การไม่ออกก าลงักาย การรับประทานอาหาร
ไขมนัสูง เป็นตน้ 
6. โรคตบัแขง็ : เกิดจากการด่ืมสุราอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน จนเซลลข์องตบัไม่สามารถท างานลา้ง
พิษต่อไปไดอี้ก 
7. โรคหลอดเลอืดสมองตบี : เกิดจากไขมนัอุดตนัดา้นในของผนงัหลอดเลือดหรือมีล่ิมเลือดไปอุด
ตนัทางเดินของเลือด 
8. โรคสมองเส่ือม : สาเหตุหน่ึงของการเกิดโรคสมองเส่ือมคือการอุดตนัของเสน้เลือดสมองและการ
ด่ืมสุรา 
9. โรคหลอดเลอืดหัวใจ : สาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิดโรคคือการอุดตนัของไขมนัในเสน้เลือด 
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กลุ่มคนที่เส่ียงต่อการเป็นโรค NCDs 

โรคกลุ่ม NCDs นั้นเกิดจากพฤติกรรมการกินการอยูห่รือการด าเนินชีวิต ดงันั้นกลุ่ม
คนท่ีมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีผดิๆ ยอ่มมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคน้ีมากกว่าคนอ่ืนๆ เช่น การนอนดึก 
ไม่ออกก าลงักาย มีความเครียดสูง การกินยาพร ่ าเพร่ือหรือกินยาโดยไม่ปรึกษาแพทย ์รับประทาน
อาหารไม่ถกูสุขลกัษณะและไม่ครบ 5 หมู่ กลุ่มคนท่ีสูบบุหร่ีหรือด่ืมสุราเป็นประจ า เป็นตน้ 

 

ช่วงอายทุี่มคีวามเส่ียงต่อการเกดิโรคกลุ่ม NCDs 

เน่ืองจากโรค NCDs เกิดจากการสะสมของโรคต่างๆอนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมการใช้
ชีวิตท่ีไม่ถกูตอ้ง ดงันั้นโรคน้ีจึงมกัไม่เกิดในเด็ก แต่จะเกิดกบัคนท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป แต่แนวโน้ม
ของการเกิดโรคกบัคนท่ีมีอายนุอ้ยเร่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ 

 

การป้องกนัตวัเองจากโรคกลุ่ม NCDs 

โรคกลุ่ม NCDs สามารถป้องกนัไดโ้ดยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตเสียใหม่ 
เช่น การออกก าลงักายอยา่งนอ้ย 30 นาที/คร้ัง 5คร้ัง/สปัดาห์ งดด่ืมเหลา้ ไม่สูบบุหร่ี หลีกเล่ียงอาหาร
รสหวาน มนั และเค็มจดั หลีกเล่ียงอาหารป้ิงยา่ง ไม่รับประทานอาหารหรือเน้ือสัตวแ์บบสุกๆดิบๆ 
รับประทานผกัและผลไมม้ากๆ พกัผอ่นใหเ้พียงพอ ไม่นอนดึกเกินไป ไม่เครียด ไม่ซ้ือยากินเองโดย
ไม่ปรึกษาแพทยห์รือเภสชักร เป็นตน้ 

 

การรักษาโรค NCDs 

การรักษาโรคกลุ่ม NCDs จ าเป็นตอ้งรักษาตามอาการของโรคท่ีเกิดข้ึนและควรไดรั้บ
การรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง เช่น โรคเบาหวาน ต้องได้รับการรักษาจากแพทยท่ี์เช่ียวชาญ
โรคเบาหวาน หรือ โรคหลอดเลือดหัวใจ ก็ควรไดรั้บการตรวจรักษาจากแพทยท่ี์เช่ียวชาญโรค
เก่ียวกบัหลอดเลือดหวัใจโดยเฉพาะ แต่วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการป้องกนัไม่ให้เกิดโรคเหล่าน้ี ซ่ึงง่ายกว่า
การรักษามาก ซ่ึงท าไดโ้ดยการลด ละ เลิก พฤติกรรมเส่ียงต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 
 
 



131 
 

 

 
ภาคผนวก ฏ 

 
 

สถานการณ์ของตลาดอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในประเทศไทย (Ready to eat) 
 
 

ตลาดของอาหารพร้อมรับประทาน (Ready to Eat)  ทั้ง Frozen Food  (แช่แข็ง) และ 
Chilled Food (แช่เยน็)  ก าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตามวิถีแห่งการด าเนินชีวิตของผูค้นท่ีมีความเร่งรีบ
ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน  และวนัน้ีการถนอมอาหารแบบร้อน  Retort  Pouch  (รีทอร์ต เพาซ์) ได้
เร่ิมเข้ามามีส่วนแบ่งในตลาดน้ีมากข้ึน ด้วยจุดแข็งท่ีว่า ไม่ต้องใช้ไฟ ไม่ต้องใส่ตู ้เย็น ฉีกซอง
รับประทานไดเ้ลย 

อาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าใจเมื่อเห็นเมนูเด็ดแบบไทยๆ เช่น แกงเขียวหวาน แกงกะหร่ี
ไก่  ไก่ผดักะเทียม ขา้วพะแนงหมู หรือของหวานอย่างลอดช่องน ้ ากะทิ  ขา้วเหนียวทุเรียน ตะโก้
วางขายอยูน่อกตูแ้ช่  โดยคนขายอธิบายว่าสามารถอยูไ่ดน้านเป็นปี 

ใส่สารกนับูดหรือเปล่า  รสชาติจะเป็นอยา่งไร อร่อยเหรอ เป็นค าถามท่ีตามมา ดงันั้น
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการรายแรกๆ ท่ีเขา้มาท าตลาดน้ีตอ้งท าคือ ตอ้งก  าจดัจุดอ่อนและอธิบายจุดแข็งเพ่ือ
ซ้ือใจผูบ้ริโภค 

ยอ้นกลบัไปเมื่อประมาณ 10 ปีก่อนตลาดของ Frozen และ Chilled ในเมืองไทยยงัเป็น
ท่ีรู้จกันอ้ยมาก ในขณะท่ีในญ่ีปุ่น เกาหลี และอเมริกาบูมมากๆ โจทยใ์หญ่ท่ีผูบุ้กเบิกท าอาหารแช่
แข็งในเมืองไทยยคุนั้นตอ้งเจอแทบไม่ต่างกบัท่ีตลาด      รีทอร์ต  เพาซ ์ก  าลงัเจอ 
 
ปลดลอ็คความไม่ไว้ใจ 

ดงันั้นขั้นตอนแรกคือตอ้งปลดล็อคความไม่ไวใ้จดว้ยการให้ความรู้กบัผูบ้ริโภคใน
เร่ืองท่ีหลายคนมีค  าถามคือ 

1. ไม่ตอ้งเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ เพราะ รีทอร์ต เพาซ ์เป็นบรรจุภณัฑอ์าหารชนิดอ่อนตวัหรือ
ยดืหยุน่ (Flexible Packaging) ท าจากแผ่นฟิลม์หลายชนิดเช่ือมประสานกนั ข้ึนรูปเป็นถุง (Pouch) 
สามารถปิดผนึกไดส้นิท มีความแข็งแรง ทนความร้อนและความดนัสูงได ้ใชบ้รรจุอาหารท่ีตอ้งการ
ฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนในระดบัสเตอริไรซไ์ดเ้หมือนกบัอาหารกระป๋อง 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1191/canned-food-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B9%8B%E0%B8%AD%E0%B8%87


132 
 

 

2.  ไม่ใส่สารกนับูด เพราะอาหารประเภทน้ี กฎหมายจะระบุไวช้ดัเจนว่าห้ามใส่สาร
กนับูด 

3.รสชาติและหนา้ตา อาจจะเปล่ียนไปบา้ง เพราะความร้อนท าให้วตัถุดิบเช่นผกั เน้ือ
อาจมีสีท่ีคล  ้าลง 

4.สารอาหารบางตัวอาจถูกท าลายลงเพราะการใชค้วามร้อนในการผลิตสูงถึง 100 
องศาตน้ๆ ในเวลา 25 – 30 นาที ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถศึกษาไดว้่าวิตามินท่ีได ้มีอะไรบา้ง โดยแต่ละ
แบรนด์จะติดไวใ้ห้เห็นข้างซองได้ชัดเจน รวมทั้งเป็นหน้าท่ีของทีม R&D ของแต่ละบริษัท
เหมือนกนัว่าตอ้งคดัเลือกวตัถุดิบในการปรุงอาหารและหาทางแกไ้ข 
 
สร้างความน่าสนใจด้วยราคา 

ปัจจุบนัอาหารพร้อมทานท่ีเป็น Retort  Pouch ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารน าเขา้ท่ีราคา
แพงท่ีจบักลุ่มผูม้ีรายไดสู้งผา่นการใชชี้วิตในต่างประเทศท่ีมีความคุน้เคยกบัอาหารประเภทน้ีอยูแ่ลว้ 
แต่ส าหรับรายใหญ่ 2 รายของบา้นเราคือพรานทะเลและโรซ่าท่ีเพ่ิงเปิดตวัเพ่ือท าตลาดอย่างจริงจงั 
และตั้งราคาท่ีแข่งกบัราคาขา้วแกงในซอยคือประมาณ 20–30 บาท เพื่อใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ง่ายข้ึน 
 
Marketing ต้องแรง 

พรานทะเลกบัโรซ่าเร่ิมท าตลาดชดัเจนในหลายๆ รูปแบบ ทั้งทางทีวี วิทยุ และการให้
ความรู้ ผ่านส่ือต่างๆ ในรูปแบบของ Advertorial โดยทั้ง 2 แบรนด์เตรียมเม็ดเงินในการท า
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสร้างความเขา้ใจในปีแรกไม่ต ่ากว่ารายละประมาณ 80-100 ลา้นบาท 

ในขณะท่ีรายอ่ืนๆ อาจจะรีรอและขอดูความเป็นไปไดข้องตลาด อย่างเช่นยกัษ์ใหญ่ซี
พีเอฟ ท่ีมีนวตักรรมน้ีอยู่แลว้และเคยผลิตเพ่ือน าไปแจกจ่ายแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัน ้ าท่วมในหลาย
จงัหวดัในปี 2554  และยงัท าการผลิตเพ่ือส่งออกไปจ าหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น แคนาดา 
ฮ่องกงมานาน  แต่ยงัไม่ท าตลาดในเมืองไทย คาดกนัว่าเมื่อตลาดของรีทอร์ต  เพาซ์  ท าให้ผูบ้ริโภค
รู้จกัและคุน้เคยมากกว่าน้ี การกระโดดเขา้มาเล่นดว้ยเป็นเร่ืองท่ีมีความเป็นไปไดแ้น่นอน  
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ตารางท่ี 46 แสดงการเปรียบเทียบอาหารพร้อมรับประทานแบบ Frozen Food และแบบ Retort 
Pouch 

 
จุดแข็งที่แตกต่างระหว่างอาหารพร้อมรับประทาน แบบแช่แข็ง และแบบไม่แช่แข็ง 

อาหารพร้อมรับประทานแบบแช่แข็ง 
อาหารพร้อมรับประทานแบบไม่ต้องแช่แข็ง 

(บรรจุ รีทอร์ต  เพาซ์  (Retort Pouch) 
ปราศจากสารกนัเสีย ปราศจากสารกนัเสีย 
เก็บไวไ้ดน้าน 18 เดือน (แต่ตอ้งรักษา
อุณหภูมิใหค้งท่ี)  

เก็บไวไ้ดน้าน 12- 18 เดือน โดยไม่ตอ้งแช่เยน็หรือแช่
แข็ง 

ประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร เพียง
น าไปอุ่นด้วยไมโครเวฟ 4-7 นาที ก็
พร้อมรับประทาน  

ประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร สามารถรับประทานได้
ทนัที หรือตอ้งการอุ่นร้อนก็เขา้ไมโครเวฟเพียง 1-2 นาที 
ก็พร้อมรับประทาน 

คุณภาพและรสชาติใกลเ้คียงกบัอาหาร
ปรุงสุกใหม่ๆ 

คุณภาพและรสชาติใกลเ้คียงกบัอาหารปรุงสุกใหม่ๆ 

 ใชก้ระบวนการฆ่าเช้ือแบบสเตอริไลเซชัน่ (กระบวนการ
ท าใหป้ราศจากเช้ือ) ซ่ึงสามารถท าลายเช้ือจุลินทรียไ์ดทุ้ก
ชนิด 

 สะดวก เน่ืองจากมีน ้ าหนกัเบา สามารถพกพาไปไดทุ้กท่ี 
และขนส่งไดง่้าย 

 บรรจุภณัฑม์ีความแข็งแรง สามารถทนความร้อนและทน
แรงดนัไดสู้ง รวมทั้งยงัป้องกนัความช้ืน แสง และแก๊สได้
เป็นอยา่งดี จึงป้องกนัการเส่ือมเสียของอาหารท่ีอยู่ภายใน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ไม่มีไมโครเวฟก็สามารถอุ่นร้อนได ้เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์
สามารถทนความร้อนไดดี้ จึงสามารถน าไปอุ่นร้อนโดย
แช่ซองลงในน ้ าท่ีร้อนจดั 3-5 นาที 

 บรรจุภัณฑ์ปิดสนิท มีความแข็งแรง ไม่แตกหักง่าย จึง
ปกป้องอาหารไม่ให้ได้รับความเสียหายหรือหกเลอะ
เทอะแมย้ามตกหล่น 
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