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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม (2558) ไดใ้ห้ขอ้มูลจ านวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึน

ไปวา่มีจ านวนประมาณ 10 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 15 ของจ านวนประชากรทั้งหมด เม่ือเทียบกบัปี 
2543 มีจ านวนประมาณ 6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งหมดเท่านั้น ซ่ึง
ช่วงเวลา 15 ปีท่ีผา่นมามีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 5 ในสังคมไทย และส านกังาน
สถิติแห่งชาติ (2550) ยงัคาดการณ์วา่ประชากรไทยจะมีอายยุนืยาวข้ึนโดย ประชากรเพศชายจะมีอายุ
ยืนยาวไปถึง 73.28 ปี และประชากรเพศหญิงจะมีอายุยืนยาวไปถึง 80.1 ณ ช่วงปี 2558 – 2563 อนั
เน่ืองมาจากความกา้วหนา้ทางการแพทยแ์ละระบบสาธารณสุขท่ีทัว่ถึงข้ึน อีกทั้งส่วนมากเป็นกลุ่ม
คนท่ีเกษียณและออกจากการท างานแล้ว การเติบโตประชากรผูสู้งอายุกลุ่มน้ีจะส่งผลให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคผูสู้งอายวุยัเกษียณมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน และมีความส าคญักบัเศรษฐกิจไทยอยา่งมาก 

การท่ีผูสู้งอายุตอ้งออกจากภาคแรงงานและไม่มีรายได้จากการท างานหรือช่วงเวลา
หลงัเกษียญเป็นช่วงเวลาสุดทา้ยของชีวิตและไดห้ยุดจากท างานและสังคมการท างาน  บุคคลท่ีอยู่
ในช่วงน้ีแมจ้ะประสบปัญหาต่างๆไม่ว่าจะเป็น ปัญหาด้านสุขภาพท่ีตอ้งมีการปรับตวัจากภาวะ
ถดถอยของสภาพร่างกายตามธรรมชาติ แต่เป็นช่วงวยัท่ีมีความทา้ทายในการบริหารและใชจ่้ายเงิน
เพื่อท าใหต้นเองมีคุณภาพชีวติในช่วงบั้นปลายท่ีดี (วนัชยั แกว้สุมาลี, 2552) 

จากตารางท่ี1.1 จ านวนผูสู้งอายุทัว่ราชอาณาจกัรมีรายไดรั้บต่อปี ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  
30,000 - 39,999 บาท และหากพิจารณาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าจ านวนผูสู้งอายุท่ีมี
รายไดท่ี้ไดรั้บต่อปี ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 100,000 - 299,999 บาท และหากพิจารณาความเพียงพอของ
รายไดข้องผูสู้งอายทุัว่ราชอาณาจกัรพบวา่มีความเพียงพอของรายได ้คิดเป็น ร้อยละ 56 ของจ านวน
ประชากรผูสู้งอายุทัว่ราชอาณาจกัร ในขณะท่ีเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ความเพียงพอของรายได ้
คิดเป็น ร้อยละ 76 ของจ านวนประชากรผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลขา้งตน้สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึง ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีรายไดแ้ละมีความพอเพียงทางรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ียทั้ง
ประเทศอยา่งมีนยัส าคญั จึงนบัวา่เป็นกลุ่มผูมี้ก าลงัซ้ือท่ีน่สสนใจในภาคธุรกิจอยา่งยิง่ 
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ตำรำงที1่.1 : รายไดข้องผูสู้งอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2550) 
 

ทั้งน้ี พงศศ์รันย ์ พลศรีเลิศม (2558)แสดงความเห็นวา่ในอีก 2-3 ทศวรรษหนา้ ตลาด
ผูบ้ริโภควยัเกษียณจะเพิ่มข้ึนอย่างมากและมีก าลงัซ้ือ  แมว้่าสินคา้หรือบริการบางอย่างอาจจะไม่
สามารถตอบสนองผูสู้งอายุได้ทุกคนเน่ืองจากความแตกต่างกันทั้ งทางด้านฐานะ เศรษฐกิจ 
พฤติกรรมการด ารงชีวิต การเอาใจใส่ของครอบครัว ลว้นแต่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ี
แตกต่างกนัออกไป อย่างไรก็ดีธุรกิจท่ีมีโอกาสสร้างรายไดจ้ากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีดงัเช่น ธุรกิจดูแล
สุขภาพ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ สินคา้ระดบัหรูส าหรับสตรีสูงอายุ ธุรกิจประกนัส าหรับผูสู้งอาย ุ 
สินคา้เทคโนโลยเีพื่อผูสู้งอาย ุและ ธุรกิจการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ซ่ึงธุรกิจอยา่งสุดทา้ยน้ี ผูสู้งอายุ
จะน าเงินออมมาใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงคเ์พื่อจะสร้างความพึงพอใจและความสุขให้
ตนเอง 

  ทัว่ราชอาณาจกัร   (คน)  
กรุงเทพมหานคร  

(คน) 

   รายได้ทีไ่ด้รับต่อปี (บาท) 7,020,959 647,366 
        ต ่ำกวำ่ 10,000 1,174,802 39,597 
        10,000 - 19,999 1,220,513 36,764 
        100,000 - 299,999 749,259 141,856 
        20,000 - 29,999  1,235,107 68,781 
        30,000 - 39,999 1,236,405 107,503 
        300,000 ข้ึนไป 330,619 113,127 
        50,000 - 99,999 1,065,790 139,738 
        ไม่ทรำบ 7,478 - 
        ไม่มีรำยได ้ 987 - 
   ความเพยีงพอของรายได้ 7,020,959 647,366 
        เกินเพียงพอ 112,923 14,088 
        เพียงพอ 3,964,349 494,986 
        เพียงพอเป็นบำงคร้ัง 1,454,749 66,685 
        ไม่เพียงพอ 1,487,617 71,607 
        ไม่ทรำบ 1,320 - 
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ตลาดท่องเท่ียวท่ีเป็นตลาดท่ีมีนกัท่องเท่ียวสูงอายุจ  านวนมากถึง 4,578,000 คน และ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของกลุ่มน้ีมีมูลค่าถึง  44,226,000 บาท และปัจจยัท่ีน่าสนใจคือผูสู้งอายุจะมี
ลูกหลานตามไปดูแลหรือเรียกวา่ผูร่้วมเดินทางไปดว้ย  ดงันั้นนอกจากเม็ดเงินท่ีมาจากผูสู้งอายุแลว้ 
ยงัสามารถสร้างรายไดจ้ากกลุ่มผูร่้วมเดินทางอีกดว้ย   กลุ่มผูสู้งอายุจะเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญั ตาม
แนวทางการตลาดแบบ Segmentation ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเล็งเห็นถึงศกัยภาพท่ีจะ
สามารถกระตุน้การท่องเท่ียว ในขณะท่ีประเทศไทยก าลงัไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจและ
การเมืองอยา่งในปัจจุบนั (โพสิชัน่น่ิงออนไลน์, 2553)     

นบัวา่กลุ่มผูสู้งอายเุป็นตลาดใหม่และใหญ่ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว และหากพิจารณาถึง
ความพร้อมและการบริหารจดัการของธุรกิจท่องเท่ียวโดยรวมอาจจะยงัไม่ตอบรับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปจากวยัอ่ืนๆ ไม่ว่าจะในเร่ืองของดา้นสุขภาพ การเดินทาง การบริการ หรือ
ปัจจยัพื้นฐานต่างๆ  ดว้ยเหตุน้ีหากจะสร้างความน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภคสูงอายุวยัเกษียณนั้น 
หวัใจส าคญัคือเราตอ้งทราบพฤติกรรมการท่องเท่ียว ความตอ้งการ หรือปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวของคนกลุ่มน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูสู้งอายุท่ีเกษียณแล้วในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลท่ีไม่มีเง่ือนไขดา้นเวลาจากการท างานและความสามารถในการซ้ือ จึงนบัว่าเป็นความทา้
ทายและโอกาสท่ีส าคญัของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยเฉพาะผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวหากสามารถสร้างความแตกต่าง เติมเต็ม และเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได้
อยา่งแทจ้ริง ก็จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัและรายไดท่ี้ย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจของตน 

 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู ้สูงอายุว ัยเกษียณท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 – 79 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอยา่งไร   
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ อายุ 60 – 79 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
1.3.2 เพื่ อ ศึกษาความต้องการของผู ้สู งอายุว ัย เกษียณ  อายุ  60 – 79 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
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1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณและความ

ตอ้งการต่อการท่องเท่ียวด้าน ท่ีพกั  สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร บุคคลากรของบริษทัน าเท่ียว และ
โปรแกรมการท่องเท่ียว โดยผูว้จิยัมุ่งท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีเกษียณ มี
อายุ 60 – 79 ปี และอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีประสบการณ์ท่องเท่ียวใน 1 
ปีท่ีผา่นมา   

 
 

1.5 นิยำมค ำศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
พฤติกรรม  หมายถึง  การกระท าหรือการตอบสนองทางจิตวทิยาต่อส่ิงกระตุน้ทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถึงการกระท าต่างๆท่ีเป็นไปอยา่งมีจุดหมาย สังเกตเห็นได ้ หรือการกระท า
ต่างๆท่ีเป็นไปอยา่งรู้ตวัและไม่รู้ตวั (Goldenson, 1984) 

กำรท่องเที่ยว  หมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่นคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์
แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูก
บงัคบัใหเ้ดินทาง (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2546) 

ผู้ สู งอ ำ ยุ  หมาย ถึ ง  บุคคล ท่ี มีอายุ  6 0  ปีบ ริบู ร ณ์ ข้ึนไปและ มีสัญชา ติไทย 
(พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ, 2546) 

เกษียณ หมายถึง การยุติ การถดถอย การออกจาก สังคมการท างานและชีวิตท่ีเดินตาม
เวลาของงานในช่วงก่อนวยัเกษียณ (วจิิตร บุณยะโหตระ, 2537) 

สังคม หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป อาศยัอยูร่่วมกนัเป็นระยะเวลาหน่ึง มีปฎิ
สัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั 

ควำมต้องกำร  หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้ และเม่ือเกิด
ความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการความขาดสมดุล เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบั
ภายในเกิดข้ึน ท าให้ร่างกายไม่อาจ อยู่น่ิงต้องพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกายได้รับตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษยก์็กลับสู่ภาวะสมดุลยอี์กคร้ังหน่ึง
(พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2525) 
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1.6 ประโยช์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 ผลของการศึกษาจะท าใหท้ราบถึงรูปแบบ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความ

ตอ้งการต่อการท่องเท่ียวของกลุ่มผูสู้งอายวุยัเกษียณ 
1.6.2 เพื่อช่วยใหเ้จา้ของกิจการท่องเท่ียวมองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่ม

ผูสู้งอายวุยัเกษียณ อาย ุ60 – 79 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเห็นรูปแบบและ
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวของกลุ่มผูสู้งอายวุยัเกษียณเหล่าน้ี เพื่อปรับปรุงและพฒันาการสินคา้และ
บริการและสามารถส่งผา่นคุณค่าของสินคา้และบริการให้ตรงความตอ้งการในมุมมองของผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ี 

1.6.3 เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัหน่วยงานรัฐบาลในการมองเห็นแนวทางส่งเสริมและ
สนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวสูงอายวุยัเกษียณ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

เพื่อช่วยให้การวิจยั เร่ือง  “พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ อายุ 60-79 
ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  สามารถด าเนินการไปตามขั้นตอน ผูว้ิจยัไดท้บทวน
ทฤษฎีแนวคิดวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอาย ุ
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman & Kanuk (2000) มีการอธิบายความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า 

หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีกระท าข้ึน เพื่อแสดงออกถึงการเสาะหา ซ้ือ ใช้ และการ
ประเมินผลสินคา้ หรือบริการ บนความคาดหวงัวา่ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นรูปตวัเงิน เวลา และก าลงั 

 Kotler, Philip. (1997) จุดมุ่งหมายทางการตลาดคือการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้พอใจสูงสุด   แมว้่าบางคร้ังมนุษยพ์ูดออกมาอย่างหน่ึงแต่แสดงพฤติกรรมออกมาอีก
อย่างหน่ึงและสามารถเปล่ียนแปลงการตดัสินใจได้ตลอดเวลา ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคผา่น โมเดลพฤติกรรมเพื่อบริโภค (Consumer Behavior Model) จะศึกษาถึงเหตุจูงใจและ
เขา้ใจพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆของผูบ้ริโภค    
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ภำพที่ 2.1 : การแสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
ทีม่ำ : Kotler, Philip (1997) 
 

จากโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ จุดเร่ิมตน้มาจากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
ท าให้เกิดความตอ้งการผ่านเขา้มาในความรู้ศึกของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อได้จะรับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ    
แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s response)  ดงัน้ี 

ส่วนแรก  ส่ิงกระตุน้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
1. ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) เป็นปัจจยัภายนอกท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

ซ้ือ ดงันั้นจึงมีความส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณา ทั้งน้ีส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด(Marketing stimulus) เป็นตัวกระตุ้นท่ี

นกัการตลาดตอ้งบริหารจดัการให้เกิดข้ึนกบัผูซ้ื้อผ่านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือเรียกอีกอย่างวา่ 4P ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิง
กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดควบคุม
ไม่ได้ เกิดจากภายนอกองค์กร ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) ส่ิงกระตุ้นทาง
เศรษฐกิจ (Economic) ส่ิงกระตุน้ทางดา้นการเมือง (Law and political) และ ส่ิงกระตุน้ทางดา้น
วฒันธรรม (Cultural) 

2. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) เป็นปัจจยัภายในท่ีเกิดจากความรู้สึกนึก
คิดของตวัผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อตวัของผูซ้ื้อเองซ่ึงกระทบมาจากปัจจยัต่างๆดงัน้ี ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
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(Cultural) ปัจจัยด้านสังคม (Social) ปัจจัย ส่วนบุคคล (Personal) และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
(Psychological) 

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) จะเห็นได้ว่ามีการ
ตดัสินใจก่อนการซ้ือจริงและยงัมีความส าคญัต่อไปภายหลงัการซ้ือดว้ย เป็นการกระตุน้นกัการตลาด
ใหค้  านึงถึงกระบวนการมากกวา่การขายพียงอยา่งเดียว ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท าให้เกิด
ความตอ้งการ (Need arousal) ขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล (Information search) ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก (Evaluation behavior) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) และขั้นตอนหลงัการซ้ือ (Post 
purchase feeling) 

อย่างไรก็ดีหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการไป หากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับตรงกบั
ความคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดย
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจ าท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆดว้ย 
แต่หากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บไม่ตรงกบัความคาดหวงัหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะเกิดความ
ไม่พึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคจ าท าให้เกิดพฤติกรรมการ
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือบริการของคู่แข่งขนัและบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆดว้ย 

ส่วนท่ีสอง  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) คือความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ อิทธิพลท่ีมีต่อผูซ้ื้อ และ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ท่ีผูข้ายหรือนกัการตลาดยงั
ไม่สามารถรับรู้ได ้จึงตอ้งพยายามหาค าตอบเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือใหไ้ด ้

ส่วนท่ีสาม การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หลงัจากผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือมาแล้ว โดยจะตอบสนอง ดังขั้นตอนต่อไปน้ี การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีจะ
ซ้ือ (product choice การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีจะซ้ือ (brand choice) การตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ี
จะซ้ือ (dealer choice) การตดัสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ (purchase timing) และการตดัสินใจในปริมาณท่ี
จะซ้ือ (purchase amount) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวถึงค าถามท่ีมกัใช้คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
6Ws และ 1Hs  เพื่อตอบค าถาม (7 Os) ท่ีตอ้งการทราบดงัน้ี 
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ตำรำงที ่2.1 : แนวค าถามในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 1) ประชากรศาสตร์   
2) ภูมิศาสตร์  3) จิตวทิยา หรือจิต
วเิคราะห์  4) พฤติกรรมศาสตร์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  (4Ps) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา  
การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริม
ก า รตล า ด ท่ี เ หม า ะสม   แ ล ะ
สามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์
ก็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component)และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 1) 
ผลิตภณัฑห์ลกั  2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่การบรรจุภณัฑ ์
ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  3) 
ผลิตภณัฑค์วบ  4) ผลิคภณัฑท่ี์
คาดหวงั  5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าเพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงต้องศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 1). 
ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา  
2). ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม  
3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies)   
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด
(Promotion Strategies)
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์  3) กลยทุธ์ดา้น
ราคา (Price Strategies)  4) กลยทุธ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
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ตำรำงที ่2.1 : แนวค าถามในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) ผูริ้เร่ิม  2) ผูมี้
อิทธิพล  3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  4) ผู ้
ซ้ือ  5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การ
โฆษณา และ(หรือ) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พิเศษ หรือ เทศกาลวนัส าคญั 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือกลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion Strategies) เช่น 
ท าก าร ส่ ง เส ริมก ารตลาด
เ ม่ือใดจึงจะสอดคล้องกับ
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผู ้บ ริโภคไปท าการ ซ้ือ  เ ช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของช า บางล าพ ู
พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ า ห น่ า ย  (Distribution 
Channel Strategies) บริษทัน า
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาว่าจะผ่านคน
กลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย  1) 
การรับรู้ปัญหา  2) การคน้หา
ขอ้มูล  3) การประเมินผล
ทางการเลือก  4) ตดัสินใจ 
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กล
ยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณาการ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย  
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ตำรำงที ่2.1 : แนวค าถามในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
  การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ 
ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  เ ช่ น 
พ นั ก ง า น ข า ย จ ะ ก า ห น ด
วัตถุประสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ใน
การตดัสินใจซ้ือ 

 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรควำมต้องกำร 
 Alderfer (1996) ไดน้ าเสนอทฤษฎี อี. อาร์.จี ( Aiderfer E.R.G. Theories )ซ่ีงอธิบายถึง
ความตอ้งการของมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัทฤาฎีของ Maslow ท่ีวา่แรงจูงใจของบุคคลจะมาจากความ
ตอ้งการท่ียงัไม่ถูกตอบสนอง และความตอ้งการนั้นจะเร่ิมจากระดบัล่างสุดก่อน โดย Alderfer ได้
สรุปความตอ้งการออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

1. ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existence needs--E) เป็นความตอ้งการระดบัต ่าสุดมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรม เป็นความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ Maslow ในระดบัความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (safety 
and security needs) 
 2 .  ความต้องก ารความสั มพัน ธ์  (Relatedness needs--R) เ ป็นความต้อ งก าร
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสังคม เช่นสังคมการท างาน สังคมครอบครัว เป็นความตอ้งการท่ีตรง
กบัความตอ้งการของ Maslow ในระดบัความตอ้งการทางดา้นสังคม (social and belongingness)  
  3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth need--G) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุด เป็นความตอ้งการทางจิตใจ เป็นความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ Maslow ในระดบั 
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ (esteem on status) และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จ
ในชีวติ (self-actualization) 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
ชาญวิทย ์เกษตรศิริ (2551) ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการเดินทาง เป็น

กิจกรรมท่ีมีมาช้านาน แต่ในภาษาองักฤษนิยมใช้ค  าว่า Travel และในภาษาฝร่ังเศสใช้ค  าว่า Tour  
การท่องเท่ียวสมยัก่อนเน้นหนักไปท่ีการศึกษา และประโยชน์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ ต่อมา ค า 
tourism ก็เกิดข้ึนในความหมาย ของ “การท่องเท่ียวเพื่ออการศึกษา และเม่ือขยายตวัมากข้ึน  ก็
หมายถึงการท่องเท่ียวทัว่ไป มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว เกิดการแข่งขนักนัอยา่งมากในเชิงธุรกิจอยา่ง
ดุเดือด ท าให ้การท่องเท่ียวเก่ียงพนัธ์กบัผลประโยชน์อยา่งแยกไม่ออก การท่องเท่ียวในประเทศไทย  
มีความหมายวา่ไปเดินทาง  ไม่ก าหนดระยะทาง เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อแสวงบุญ เป็น
ตน้  พ.ศ.249 ส านกันายกรัฐมนตรีโอนส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว มาอยูใ่นความดูแลของกรม
โฆษณาการ นบัแต่นั้นมา  ค  าวา่ “ท่องเท่ียว” ก็มีความหมายเป็นงานอยา่งหน่ึง เป็นการปฏิบติังานท่ี
เป็นระบบ จนกลายเป็นอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง   ปัจจุบนั อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีมีผูซ้ื้อ
ผูข้ายจดัเจน การด าเนินธุรกิจลว้นเพื่อมุ่งสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  

คมสัน สุริยะ (2553) อธิบายถึงสาเหตุท่ีท าให้คนช่ืนชอบสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียว
มากกว่าสถานท่ีท่ีอาศยัปัจจุบนั สามารถอธิบายไดด้ว้ย Vacation Effect กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวจะมี
ความรู้สึกผอ่นคลายในสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่เพราะมีส่ิงอ านวนความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  ได้
พบเจอส่ิงของและสถานท่ีท่ีสวยงาม ได้พกัผ่อนอย่างเต็มท่ี ได้เบ่ียงเบนความสนใจจากงานและ
ภารกิจท่ีท าประจ าวนั อีกทั้งอาจจะไดพ้บเพื่อนกบัผูค้นซ่ึงไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการรักษาความสัมพนัธ์
ในระยะยาว   

วไิลลกัษณ์ นอ้ยพยคัฆ ์ (2549) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดนิยามรูปแบบการเก็บขอ้มูลของ
การท่องเท่ียวใหมี้ความชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการท่องเท่ียวและการศึกษาผลทาง
เศรษฐกิจอนัจะเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั โดยแบ่งใหเ้ป็นการเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียว
ตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางและถ่ินพ านกัของนกัท่องเท่ียวโดยแบ่งไดเ้ป็น  

1. การท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound Tourism) คือการเดินทางของคนท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกั
ถาวรในประเทศนั้น 

2. การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือมีการเดินทางอยู่
ภายในประเทศท่ีเป็นถ่ินท่ีพ  านกัถาวรของตน   

3. การเดินทางท่องเท่ียวขาออก (Inbound Tourism) คือมีการเดินทางจากประเทศท่ี
เป็นถ่ินพ านกัของคนเพื่อท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน 

ในอีกรูปแบบหน่ึงหากแบ่งการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง  WTO ไดแ้บ่งการ
ท่องเท่ียวออกเป็น  2 รูปแบบ ดงัน้ี (ชวลันุช อุทยาน 2558) 
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1. การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ  เรียกว่า Group Inclusive Tour : GIT เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือรายการน าเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว โดยมีการเดินทางเป็นหมู่คณะ มี
นกัท่องเท่ียว 11 คนข้ึนไป หรืออาจน้อยกว่าข้ึนกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้างธุรกิจ  
ทั้งน้ีบริษทัน าเท่ียวจะมีหน้าท่ีมในการจดัหา ยานพาหนะ ทีพกั อาหารและ บรการน าเท่ียวให้ โดย
ให้บริการครบวงจรหรือบางส่วนแล้วแต่ตกลง  มกัมีมคัคุเทศน์เป็นผูน้ าทางและบรรยายเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจึงเหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่งมาเยือนสถานท่ีนั้นเป็น
คร้ังแรก  (First  Visitor)  และยงัไม่คุน้เคยหรือไม่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสถานท่ีนั้นๆมาก่อน  โดยเหตุผล
หลักท่ีนิยมท่องเท่ียวรูปแบบน้ีคือ สามารถประหยดัเงินเน่ืองจากเป็นลักษณะเหมาจ่าย และมีผู ้
เดินทางร่วมจ านวนมากจึงสามารถเสนอราคาพิเศษให้นกัท่องเท่ียวได ้และถูกกว่าการเดินทางดว้ย
ตนเอง  เหตุผลถดัมาคือดา้นความเหมาะสมคล่องตวั โดยเฉพาะเร่ืองวางแผนการเดินทางท่ีไม่ตอ้ง
จดัท าเอง ความปลอดภยัและการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าระหว่างเดินทางโดยผูจ้ดัการท่องเท่ียว  อีก
เหตุผลหน่ึงคือได้เพื่อร่วมทางท าให้ไม่รู้สึกโดดเด่ียวม่เหงา ได้เพื่อนใหม่  หรือเหตุผลเร่ืองความ
สะดวกในการส่ือสารเม่ือเดินทางไปต่างประเทศต่างวฒันธรรม และเหตุผลสุดทา้ยคือสิทธิพิเศษท่ี
จะไดรั้บจากการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 

2. การท่องเท่ียวแบบอิสระ เรียกว่า Foreign  Individual  Tourism : FIT เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีจัดการแผนการเดินทางทุกอย่าง โดยเป็นสามารถท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
เม่ือใด  ใชเ้วลานานเท่าใด  จะเป็นความรับผดิชอบของนกัท่องเท่ียวนั้นๆ  การท่องเท่ียวประเภทน้ีจึง
เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีได้มีการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆมาก่อน  หรือเป็นนักท่องเท่ียวท่ี
กลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ ้ าอีกคร้ัง  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความคุน้เคนกบัสถานท่ีนั้นดีแลว้ โดย
เหตุผลหลกัท่ีเลือกรูปแบบการเดินทางแบบอิสระ คือความตอ้งการเป็นส่วนตวั สามารถยืดหยุน่เวลา
ได ้และการท่องเท่ียวมีคุณภาพมากกว่าเพราะมีโอกาศไดใ้ช้เวลาอย่างเต็มท่ีเพื่อสัมผสัสถานท่ีไป
เยอืนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 

Hudson (2008)  ย ังอธิบายถึงปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคและ
นกัท่องเท่ียวไว ้ 7 ประการ อนัไดแ้ก่ 1. แรงจูงใจ(Motivation) เป็นแรงขบัออกจากภายในท่ีท าให้
บุคคลแสดงพฤติกกรมออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 2. อายุและเพศ(Age and Gender) ดงัเช่น
ตลาดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็ นกลุ่มท่ีมีฐานะและมีความเป็นเอกลกัษณ์ เน่ืองจากไม่ตอ้งเดินทาง
ท่องเท่ียวในช่วงฤดูท่องเท่ียว เดินทางเน่ืองจากมีเวลาวา่งและให้ความส าคญักบัคุณค่าท่ีรับรู้มากกวา่
ราคา 3.ลีลาชีวติ (Lifestyle) พิจารณาจากการ จดัสรรเวลา เงิน หรือพลงังาน แต่ตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ
เพื่อประกอบดว้ย 4. วงจรของชีวิต (Life Cycle) พฤติกรรมการท่องเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ช่วงเวลาของวงจรชีวิต 5. วฒันธรรม (Culture) เป็นเร่ืองของบรรทดัฐาน ความเช่ือและพิธีกรรม 
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บุคคลจะมีพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงเหล่าน้ี 6. ชนชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึงต าแหน่ง
ทางสังคมส่งผลให้ พฤติกรรมจะแตกต่างกนั และ 7. กลุ่มอา้งอิง(Reference group) เป็นกลุ่มท่ีมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มกบัทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล 

 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอำยุ 
ส านกัอนามยัผูสู้งอายุ (2557) ไดอ้ธิบายถึงการพยายามคน้หาค าตอบวา่ท าไมคนชราจึง

ยงัมีอยู ่ผูเ้ชียวชาญทางศาสตร์ดา้นชีวภาพ จิตวิทยา และสังคมศาสตร์ไดส้รุปสาเหตุของความชราวา่
มาจาก 2 ประการ คือ 1.พนัธุกรรม  2.ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหากพิจารณาปัจจยัทั้งภายในและภายนอกแลว้ 
ศาสตร์ดา้นใดดา้นหน่ึงไม่อาจตอบสาเหตุแห่งความชราได ้จึงเสนอแนวคิดเพื่ออธิบายกระบวนการ
แก่ชราได ้ดว้ย 3ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) ไดอ้ธิบายถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ทางร่างกายมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 ทฤษฎีด้านพนัธุกรรม อนัประกอบดว้ย  ทฤษฎีด้านวิวฒันาการ หรือ ทฤษฎีเซลล ์
อธิบายวา่ส่ิงทีชีวติทุกชนิดมีการเปล่ียนแปลงและมีพฒันาการอยูต่ลอดเวลา ทฤษฎีนาฬิกาชีวิต หรือ 
ทฤษฎีการถูกก าหนด อธิบายว่ารหัสพนัธุกรรมไดก้ าหนดอายุขยัของคนไวแ้ล้ว  ทฤษฎีการกลาย
พนัธ์ อธิบายถึง มีการเปล่ียนแปลง DNA จากการไดรั้บรังสีทีละเล็กละนอ้ยอยา่งสม ่าเสมอ และ Cell 
หรือ อวยัยะในระบบต่างๆเกิดการแบ่งตวัผิดปกติ หรือมีการเปล่ียนแปลง เกิดเป็นโรคภยัหรือเกิด
มะเร็ง  ทฤษฎีการสะสมความผิดพลาดของเซลล์ หรือ ทฤษฎีโมเลกุล อธิบายวา่ นิวเคลียสของ Cell 
ท าใหเ้กิดความแก่ เกิดการถ่ายทอด DNA ท่ีผดิปกติไป 

ทฤษฎีอวยัวะ อนัประกอบดว้ย  ทฤษความเส่ือมโทรม เม่ืออวยัวะใช้งานมากก็ย่อมมี
ความเส่ือมได้ง่ายและเร็วอนัเกิดจากกระบวนการความแก่  ทฤษฎีระบบประสาทและต่อมไขมนั  
การท างานของระบบประสาทและสมองจะเส่ือมถอยลงเม่ือเขา้สู่วยัชรา  ทฤษฎีสะสมของเสีย เม่ือ
ชีวติยนืยาวข้ึนองเสียก็จะสะสมมากข้ึน เป็นสาเหตุให ้Cell เส่ือมและตายเพิ่มข้ึน 

2. ทฤษฎีทางจิตวทิยา (Phychological Theory) 
การเปล่ียนของพฤติกรรมและบุคคลิกภาพของผูสู้งอายุเกิดจากการปรับตวัของ ความรู้ 

ความคิด ความเขา้ใจ อวยัวะรับสัมผสัทั้งหลาย ตลอดจนสังคมท่ีอาศยัอยู ่ผูสู้งอายุจะมีความสุขหรือ
ทุกขข้ึ์นกบัภูมิหลงัและพฒันาการจิตใจของบคคลนั้น หากพฒันาดว้ยความมัน่คง ก็จะเป็นผูสู้งอายุท่ี
มีความสุข 
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3. ทฤษฎีทางสังคม (Socialogical Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีจะอธิบายถึงสัมพนัธภาพและการปรับตวัของผูสู้งอายุในสังคม ท่ีพยายาม

จะใหผู้สู้งอายมีุความสุขและด ารงชีวติในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
- ทฤษฎีกิจกรรมอธิบายถึงสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความพึงพอใจของผูสู้งอายุกบั

กิจกรรมท่ีปฎิบติั เช่ือวา่ผูสู้งอายุยงัมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่อความสุขและ
การมีชีวติท่ีดีเหมือนบุคคลในวยักลางคนทัว่ไป แมว้า่สถานภาพทางสังคมจะถูกลดลง 

- ทฤษฎีการแยกตนหรือถอยห่างเป็นทฤษฎีท่ีผูสู้งอายุยอมรับในความถดถอยของ
สุขภาพจึงลดบทบาททางสังคมลงตามความตอ้งการของร่างกาย เพื่อรักษาสมดุลทางธรรมชาติท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีผูสู้งอายพุอใจ 

ปราณิดา ศยามานนท ์(2558) ยงัไดเ้สนอแนวคิดท่ีวา่พฤติกรรมการบริโภคของผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนัท่ีมีความแตกต่างอย่างชดัเจนกบัผูสู้งอายุในอดีต จากเดิมความเช่ือท่ีว่าผูสู้งอายุชอบอยู่
บา้นและจะเข้าสังคมน้อยลง ซ่ึงจากการส ารวจกลับพบว่าผูสู้งอายุไทยกว่า60%ชอบออกไปท า
กิจกรรมภายนอกบา้นเช่นการออกไปช๊อปป๊ิง การออกไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูและประเด็นท่ี
น่าสนใจคือผูสู้งอายุไทยยงัมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพมากข้ึนกว่าแต่ก่อน มีความตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวกและปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ๆไดม้ากกวา่อดีต และ มากกวา่ 60 % มีความ
ยินดีจะจ่ายเงินมากข้ึนหากไดรั้บสินคา้และบริการท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะให้เขา้กบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุ

ศรีเรือน แก้วกังวาล (2549)ได้อธิบายว่านักชราวิทยามีการแบ่งช่วงวยัของผูสู้งอายุ
ออกเป็น 4 ช่วงวยั อนัไดแ้ก่ 

ช่วงท่ี1 ช่วงอายุ 60-69 ปี หรือเรียกวา่ช่วงท่ียงัไม่ค่อยแก่ (the young-old) ช่วงวยัน้ีตอ้ง
ประสบภาวะวกิฤติจากความเปล่ียนแปลงในหลายๆดา้นเช่น การเกษียณอาย ุการสูญเสียคู่สมรส การ
สูญเสียเพื่อน ทั้งน้ีสภาวะร่างกายของช่วงวยัน้ียงัแข็งแรงแต่ยงัตอ้งอาศยัการพิ่งพิงจากผูอ่ื้นบา้ง มี
การปรับตวัเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมกบับุคคลในครอบครัวและภายนอกครอบครัว 

ช่วงท่ี2 ช่วงอาย ุ70-79 ปี หรือเรียกวา่ช่วงแก่ปานกลาง (the middle-aged old) ช่วงวยัน้ี
จะเร่ิมมีอาการเจบ็ป่วย และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆทางสังคมอยูแ่ต่ในระดบัท่ีนอ้ยลง 

ช่วงท่ี3 ช่วงอายุ 80-90 ปี หรือเรียกว่าช่วงท่ีแก่จริง(the old-old) มีการปรับตวัตาม
สภาพแวดลอ้มไดย้ากข้ึน ตอ้งการความช่วยเหลือและพึ่งพิงผูอ่ื้นมากข้ึน และมีการร าลึกถึงอดีตมาก
ข้ึน 
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ช่วงท่ี4 ช่วงอายุ 90-99 ปี หรือเรียกวา่ช่วงแก่จริงๆ (the very old-old) ประชากรท่ีอยู่
ในช่วงวยัน้ีมีค่อนขา้งน้อย เป็นช่วงวยัท่ีมีปัญหาทางสุขภาพ กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัน้ีควร
เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีการแข่งขนั และเป็นกิจกรรมท่ีผูท่ี้อยูใ่น่วงวยัน้ีสนใจและตอ้งการจริงๆ 

 จนัทนา รณฤทธิวิชยั (2530) ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงของร่างกายของ
ผูสู้งอายุวา่จะมีการเปล่ียนแปลงจากสภาพร่างการท่ีถดถอยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีเป็นผลท าให้
ดุลการเจริญเติบโตลดลง แต่ความเส่ือมโทรมเพิ่มมากข้ึน โดยความเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายท่ี
เห็นไดช้ดัจากภายนอก เช่น การมีผมขาว  ผิวหนงัขาดความตึงตวั เล็บะหนาแข็งและเปราะ  สายตา
ลกัษณะตาของผูสู้งอายุจะเล็กลง เพราะจ านวนไขมนัหลงัลูกตาน้อยลง หนังตาบนจะตกหรือต ่า
เน่ืองจากการยืดหยุน่ของหนงัตาลดลง  มีความเส่ือมโทรมของประสาทตา และส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ี
ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาคือกลา้มเน้ือท่ีเส่ือมสรรถภาพท าให้ความคล่องตวัในการท ากิจกรรม
นอ้ยลง ระบบทางเดินอาหารการหลัง่น ้ายอ่ยของกระเพาะอาหารลดลง ท าให้การยอ่ยและการดูดซึม
อาหารลดลงไปดว้ย เกิดภาวะการขาดอาหาร การเคล่ือนไหวของกระเพาะอาหาร และล าไส้นอ้ยลง 
ท าใหรู้้สึกหิวนอ้ยลง และมีปัญหาทอ้งผกู ระบบประสาทและสมอง เซลล์ของประสาทและสมองจะ
ลดลง ความรู้สึกความคิดจะชา้ สติปัญญาจะเส่ือมถอยลง ความจ าเส่ือม จ าเร่ืองในอดีตมากกวา่เร่ือง
ปัจจุบนั เป็นตน้  ส่วนในเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและสังคมนั้นคือการท่ีผูสู้งอายุตอ้ง
ยอมรับการถูกลดบทบาททางสังคม หรือการเส่ือมความเคารพต่อคนรอบข้างอันจะมีผลต่อ
สุขภาพจิต  สูญเสียความรู้สึกมีค่า ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ในตวัเอง 
และจะเพิ่มมากข้ึนตามระดบัอาย ุ

Atchley (1994) อา้งถึงใน วนัชยั แกว้สุมาลี (2552) ไดอ้ธิบายถึง ระยะต่างๆ ของการ
เกษียณอายุ วา่การเกษียณอายุเป็นกระบวนการท่ีบุคคลตอ้งพบกบั การเปล่ียนแปลง โดยแบ่งเป็น 6 
ระยะ ดงัน้ี  

1. ระยะก่อนการเกษียณ (Pre-retirement Phase) แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ระยะก่อนการ
เกษียณ นานๆ (Remote Phase) ผูท่ี้จะเกษียณอายจุะยงัไม่รู้สึกวติกกงัวลต่อการเกษียณ และระยะใกล้
เกษียณ (Near Phase) ผูท่ี้จะเกษียณอายุจะเร่ิมวิตกกงัวลท่ีตอ้งกา้วเขา้สู่สถารถาพและบทบาทของ
ผูสู้งอายุ ความวิตกกงัวลจะมุ่งไปท่ีรายได้ สุขภาพ และการสูญเสียงาน ในระยะน้ีหากผูสู้งอายุมี
การเตรียวความพร้อมก่อนการเกษียณก็จะไม่วิตกกังวลมากนัก อีกทั้ งยงัมีทศันคติท่ีดีต่อการ
เกษียณอาย ุ 

2. ระยะหลงัเกษียณใหม่ๆ (Honeymoon Phase) ผูเ้กษียณอายุจะมีความสุขจากการท่ี
หยุดพกัจากการท างาน พน้จากหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และมีเวลาวา่งไดท้  าในส่ิงท่ีตอ้งการ ระยะน้ี
อาจพบในช่วงหลงัเกษียณ 1-5 ปี  

http://www.doctor.or.th/columnist/list/10?vid=10
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3. ระยะเร่ิมเบ่ือหน่าย (Disenchantment Phase) ผูเ้กษียณอายุจะมีความเครียดสูง รู้สึก
ไม่พอใจในสภาพทัว่ไป รู้สึกปรับตวัไม่ไดจ้ากการเปล่ียนแปลง รู้สึกเหงาและขาดเพื่อน และมกัจะ
หงุดหงิดง่าย  

4. ระยะเร่ิมปรับตวั (Reorientation Phase) เป็นระยะของการปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลง วธีิการด าเนินชีวติประจ าวนั 

 5. ระยะปรับตวัได ้(Stabilization Phase) เป็นระยะท่ีมีความเขา้ใจและยอมรับในสภาพ
และบทบาทของตน มีความเคยชินกบัชีวติหลงัเกษียณอาย ุ 

6. ระยะสุดทา้ยของชีวิต (Termination Phase) เป็นระยะท่ีผูเ้กษียณเขา้สู่ภาวะพึ่งพา
ผูอ่ื้น ไม่ สามารถช่วยตนเองได ้ระยะน้ีจะรวมไปถึงวาระสุดทา้ยของการมีชีวติ  

กระบวนการเกษียณอายขุองแต่ละบุคคลอาจจะใชเ้วลาไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนกบัการเตรียม
ความพร้อมการเกษียณ  ผูท่ี้เตรียมความพร้อมล่วงหน้ามาดีก็จะสามารถปรับตวัผ่านระยะต่างๆได้
อย่างรวดเร็ว  ทั้งน้ีผลกระทบดา้นสังคมของการเกษียณอายุอนัมาจากการถอนบทบาททางสังคม
ภายนอก เหลือเพียงสังคมในบา้นเท่านั้น จากการขาดการพบปะกบัเพื่อนร่วมงาน กรถูกลดบทบาท
ทางสังคมลดลง อ าานาจต่างๆ ท่ีเคยมีหมดไป ส่งผลให้ผูท่ี้เกษียณแลว้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองหมด
คุณค่า ขาดคนเคารพยกย่อง รู้สึกเหงาและวา้เหว่ และพยายามหาบทบาทใหม่หรือส่ิงอ่ืนมามา
ทดแทนเพื่อไม่ใหก่้อใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจ (วจิิตร บุณยะโหตระ, 2537) 

 
 

2.5 วรรณกรรมบทควำมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชเนตตี  บุญรอด (2557) ได้ท าการ ศึกษาความต้องการของผู ้สู งอายุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครต่อธุรกิจน าเท่ียว  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตัง่แต่ 60 ปี
ข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 15 คน โดยมีการท าวิจยัแบบเชิง
คุณภาพ มีการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลจากการศึกษาพบวา่ประเภทของกิจกรรมและงานอดิเรกยามวา่งของผูสู้งอายุ คือ การอยูบ่า้น อ่าน
หนงัสือ ปลูกตน้ไม ้ออกก าลงักายตามสวนสาธารณะ และการนดัพบปะเพื่อท ากิจกรรมต่างๆเพื่อน
ในวยัเดียวกนั โดยกิจกรรมท่ีท านอกบา้นส่วนใหญ่จะมีความถ่ีอยูท่ี่ประมาณ 2-3คร้ังต่อสัปดาห์ และ
เดือนละคร้ัง และพบว่ามีปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการท ากิจกรรมต่างๆมาจากคนใกล้ตวัมากท่ีสุด และ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่ประเภทของกิจกรรม รองลงมาคือสถานท่ี และระยะเวลาในการ
ท ากิจกรมตามล าดบั   และพบว่าผูสู้งอายุมีความตอ้งการต่อธุรกิจน าเท่ียวดงัน้ี มีความตอ้งการใน
คุณภาพของการใหบ้ริการ ทั้งเร่ืองท่ีพกั อาหาร หรือแมแ้ต่สถานท่องเท่ียวต่างๆและผูสู้งอายุตอ้งการ
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บุคคลกรในการให้บริการท่ีมีความเขา้ใจต่อภาวะผูสู้งอายุ อีกทั้งยงัตอ้งการบุคคลากรท่ีท่ีมีทกัษะ
ความรู้ในการดูแลเป็นอย่างดีเพราะจะส่งผลให้ผูสู้งอายุมีความรู้สึกเช่ือมัน่และอุ่นใจในการใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียว ในส่วนของโปรแกรมการท่องเท่ียวไม่ควรจดัให้แน่นจนเกินไป ควรให้
เหมาะสมกบัสุขภาพและวยัของผูสู้งอายุ   และราคาของธุรกิจน าเท่ียวนั้นผูสู้งอายุพิจารณาแค่ดา้น
ความเหมาะสมและมีความคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการหรือไม่ โดยพิจารณาถึงสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ี
พกั จ  านวนวนัเดือนทางเป็นตน้ 

นงนุช เจียมศิริมุนีวงศา (2557) ได้ท าการศึกษาแนวทางการท าธุรกิจสโมสร (Club) 
ส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายุ 3 ท่าน และผูป้ระกอ
ปการธุรกิจรับฝากเล้ียงเด็กทั้ง 4 ท่าน รวมทั้งส้ินจ านวน  7 ท่าน โดยท าการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ มี
การใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลจาก
การศึกษาสามารถแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังน้ี 1.ปัญหาของผูสู้งอายุอันได้แก่ปัญหาด้านสุขภาพอัน
เน่ืองมาจากวยัท่ีเปล่ียนแปลงไปตอ้งดูแลตนเองเพื่อให้ใช้ชิวิตประจ าวนัได้อย่างปกติ ปัญหาดา้น
จิตใจผูสู้งอายุจะรู้สึกเหงา โดดเด่ียว 2.ความต้องการของผูสู้งอายุ ผลท่ีได้มีการกระจายตวัของ
ค าตอบ มีความหลากหลายทั้งทางดา้นความมัน่คงในชีวิต ดา้นสังคม ดา้นการเงิน ดา้นจิตใจ ทั้งน้ี
ความตอ้งการของผูสู้งอายุทางดา้นสังคมมีอืทธิพลกบัมากเน่ืองจากผูสู้งอายุตอ้งการมึความส าคญั
และยอมรับจากคนในสังคม 3.แนวคิดการท าธุรกิจสโมสร หรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีแนวคิดวา่
ยงัเป็นธุรกิจท่ีใหม่มากแต่มีความน่าสนใจและมีโอกาสประสบความส าเร็จ แต่มีความกงัวลเร่ือง
ราคาท่ีอาจมีราคาแพงเกินก าลงัซ้ือของผูสู้งอายุท่ีตอ้งมาจ่ายเพื่อใช้บริการสโมสร หรับผูสู้งอายุ
เน่ืองจากตอ้งส ารองเงินไวเ้พื่อใชจ่้ายเล้ียงชีพและค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย  

สิรินญา แกว้แกมค า (2556) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและทศันะ
คติการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายุตัง่แต่ 
60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 8 คน โดยท าการวิจยัแบบเชิง
คุณภาพ มีการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญักบัการใส่ใจสุขภาพมากข้ึนและช่ืนชอบการท่องเท่ียว
เพื่อผ่อนคลายความเครียด ทั้งน้ีผูสู้งอายุมีความคลา้ยคลึงกนัในรูปแบบการท่องเท่ียวคือ ท่องเท่ียว
เพื่อตอ้งการพกัผอ่นร่างกายและจิตใจ ท าให้ตวัเองสดใส หากมีการจดักิจกรรมหรือการให้ผูสู้งอายุ
ไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว จะท าให้รู้สึกเกิดความสนุกและรู้สึกผอ่นคลาย
มากข้ึน อีกทั้งการไดท้  ากิจกรรมยงัม าให้ผูสู้งอายุรู้สึกวา่ไดรั้บสุขภาพท่ีดีกลบัคืนมา   ผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่เห็นตรงกนัว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นไม่ไดเ้ป็นปัจจจัส าคญัในการท่องเท่ียว เพราะการ
ท่องเท่ียวจะท าใหร่้างกายไดผ้อ่นคลาย จิตใจรู้สึกแจ่มใส ไม่มีความเครียด นัน่ยอ่มส่งผลต่อสุขภาพ
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ท่ีดี  แต่อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นตวัเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจในการน ามาพิจารณา
เลือกท่องเท่ียว 

สุชาดา ธโนภานุวฒัน์และคณะ (2555)ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยท าการวิจยัเชิงปริมาณ มีการใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลโดยใชส้ถิติ หา
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ โดยการทดสอบค่าที และ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งอายุและรายได ้โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว กรณีพบ
ค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ จะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยวิธีแอล เอส ดี เก็บขอ้มูล
จ านวน 400 ราย โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ บงัเอิญ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ธุรกิจ
น า เท่ียว และการตลาด จ านวน 6 คน ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบับุคลากรมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ ให้บริการ รองลงมาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61 และเพศชาย ร้อยละ 39 มีอายุระหวาง21-30 คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 คิดเป็นร้อยละ 29 และอาชีพท่ีเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ เพราะมีรายไดท่ี้มัน่คงรวมถึงมีโอกาศศึกษาดูงานต่างประเทศ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุด คือปัจจยัการค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิต รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ในต่างประเทศ ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดจากแหล่งท่องเท่ียว
ในต่างประเทศ  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์และปัจจยัดา้นการซ้ือสินคา้ตามล าดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการเดินทางโดยเฉลียมากท่ีสุด 2 คร้ังต่อปี รองลงมา 1 คร้ังต่อปี การเดินทาง
ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส และนิยมเดินทางในรูปแบบผานบริษัทน าเท่ียวมากท่ีสุด และให้
ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นคุณภาพการบริการมากกวา่ราคา มีความยินดีจ่ายเพิ่มหากแน่ใจวาคุณภาพ
ดีกวา่  ส่วนปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวคืองบประมาณท่ีตั้งไว ้การเลือกบริษทัน า
เท่ียวจะเลือกบริษทัท่ีเคยใช้บริการแมว้่าาราคาจะสูงกว่าบริษทัอ่ืน ส่วนพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
นักท่องเท่ียวมีจุดประสงค์หลักส่วนใหญ่ในการเดินทางคือเพื่อการพกัผ่อน นิยมเดินทางกับ
ครอบครัวโดยเฉล่ียประมาณ 2 คน รองลงมาเดินทางร่วมกบัเพื่อนโดยเฉล่ียประมาณ 2 คน โดย
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ เพื่อนหรือญาติ รองลงมาคือ โทรทศัน์หรือ
วทิย ุ website เอกสารของบริษทัน าเท่ียว  หนงัสือหรือวารสาร ท่องเท่ียว และจากประสบการณ์การ
เดินทางคร้ังก่อนตามล าดับ มีการเดินทางท่องเท่ียวอยูเฉล่ียแล้วอยู่ ท่ี 5-7วนั ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการไปประเทศเกาหลีมากท่ีสุด ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริการองลงมา 
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ปริญญา  ผาตากแดด.  (2553) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป 
(Media Exposure Affecting Decision of Consumer in Mueang Chiang Mai District towards 
Purchasing Outbound Tour Packages) ท าการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ23 ปีข้ึนไป และมีประสบการร์ซ้ือเคยซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบ
ส าเร็จรูปในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน  จ านวน 321 คน ผลจากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป ส่ือท่ีเปิดรับมาก
ท่ีสุด คือ โทรทศัน์ รองลงมาคือ นิตยสารหรือวารสาร และคนรู้จกั เช่น เพื่อนหรือครอบครัว ขณะท่ี
ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากสุดคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ คู่มือการท่องเท่ียว และคนรู้จกั 
เช่น เพื่อนหรือครอบครัว ซ่ึงขั้นตอนการเปิดรับส่ือในกระบวนการตดัสินใจพบว่าในขั้นตอนการ
เล็งเห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเร่ืองประเทศ
ท่ีก าลังเดินทาง ในขณะท่ีราคาโปรแกรมท่องเท่ียวและรายการท่องเท่ียว รองลงมา โดยได้รับ
ข่าวสารมาจากคนรู้จกัมากท่ีสุด รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต ในขั้นตอนการเสาะแสวงหาข่าวสารเม่ือ
ผูต้อบแบบสอบถามสนใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแลว้ ส่วนใหญ่ยงั
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ืองประเทศท่ีจะเดินทางไป รองลงมาเป็นรายการท่องเท่ียว และราคา โดย
ไดรั้บข่าวสารเพิ่มเติมจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ คู่มือการท่องเท่ียว และคนรู้จกั ใน
ขั้นตอนการประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือและตดัสินใจซ้ือนั้น ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ความเช่ือมัน่ต่อผูจ้ดัโปรแกรมการท่องเท่ียว รองลงมาคือ ความสะดวก
ด้านบริการ และความมีช่ือเสียงของบริษัทน าเท่ียว ในขั้นตอนการบริโภคอุปโภคสินค้าและ
ประเมินผลหลังซ้ือผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่มีการหาข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบโดยข้อมูลท่ีใช้
เปรียบเทียบคือ ราคา รองลงมาคือความสะดวกท่ีจะไดรั้บ ถดัมาคือช่ือเสียงของบริษทัน าเท่ียว โดย
จะท าการคน้ควา้ขอ้มูลจาก คู่มือการท่องเท่ียวและคนรู้จกั 

เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร (2552) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของคนวยัท าางานเขตกรุงเทพมหานคร ท าการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบ
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยใช้สถิติ สถิติท่ีใช้คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสถิติมชัฌิมเลข คณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ เก็บขอ้มูล
จ านวน 400 ราย โดยสุ่มอยา่งง่าย 8 เขต ก าหนดตามสัดส่วนของประชากรแต่ละเขตโดยเจาะจงช่วง
อาย ุ25-45 ปี รวบรวมสิงหาคม-กนัยายน 2552 ผลจากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 25-30 
ปี ร้อยละ64.5 และเพศชายร้อยละ 35.5  อาชีพพนกังานเอกชน พบว่ามีการท่องเท่ียวภาคเหนือมาก
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ท่ีสุด รองลงมาภาคใต้ และกลาง ชอบท่องเท่ียวช่วงฤดูหนาว วตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน 
รองลงมาคือการเยี่ยมญาติ มกัเดินทางในช่วงวนัหยุดยาวต่อเน่ือง มกัเดินทางทางบกโดยรถยนต์
ส่วนตวั รองลงมาคือรถสาธารณะ มกัท่องเท่ียวกบัครอบครัวและญาติ  ส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลใน
การท่องเท่ียวจากเพื่อน รองลงมาสามีหรือภรรยาและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่มาจาก 
อินเตอร์เน็ต  เกณฑ์ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทส่วนใหญ่เลือกจากสภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวจ านวน รองลงมาความสะดวกในการเดินทาง บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยส่วใหญ่ญาติ  
รองลงมาเพื่อน  โดยแรงจูงใจ ท่ีท าให้เดินทางท่องเท่ียวในประเทศได้แก่  แรงจูงใจด้าน
ความสามารถเขา้ไปถึง กล่าวคือ แรงจูงใจดา้นเส้นทางคมนาคมดีและ ง่ายต่อการเดินทาง  สภาพ
ภูมิอากาศ อยู่ในระดับมาก  ความสะดวกสบาย ของพาหนะ อยู่ในระดบัรองลงมา ถดัมาเป็น
แรงจูงใจดา้น ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวภายในประเทศ ส่ิงดึงดูดใจดา้นสภาพการท่องเท่ียว มี
ความน่าจูงใจมากท่ีสุด ดา้นการนนัทนาการรองลงมา ส่วนในแรงจูงใจส่วนบุคคลนั้น แรงจูงใจเร่ือง 
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก มีผลมากท่ีสุด  ดา้นการพฒันาส่วนบุคคล รองลงมา สุดทา้ยแรงจูงใจการ
ท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ าานวยความสะดวกแรงจูงใจดา้นสถานท่ีพกัและสถานท่ีเท่ียวท่ีมีความสะอาดและ
ปลอดภยัมีผลมากท่ีสุด การบริการในการเดินทาง การคมนาคม ขนส่งท่ีมีความสะดวกสบายจูงใจ
รองลงมา 

วรรษมน จนัทดิษฐ ์(2552)ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยศีกษากรณีตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  ท าการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย
อาย ุ15 ปีข้ึนไป จ านวน 300 คน ผลจากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยมาตลาดน ้ าอมัพวา
ก่อนหนา้น้ี 3คร้ังข้ึนไป วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว เพื่อพกัผ่อน โดยเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยถ
ส่วนตวั จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางดว้ยกนัมกัมีประมาณ 4-5 คนโดยส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์แบบ
ครอบครัว  มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคนต่อคร้ังไม่เกิน 1000 บาท และนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดบัมากดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ประชาขนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ส่วนงานดา้น
บริการภาครัฐอยู่ในระดบักลาง และหากเปรียบเท่ียบความพึงพอใจในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว การ
ให้บริการภาครัฐ และร้านคา้ เพศท่ีแตกต่างมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อายุ รายได ้
อาชีพ ระดบัการศึกษา มีระดบัความพึงพอใจต่อ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว การให้บริการภาครัฐ และ
ร้านคา้ มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั และหากพิจารณารายด้านพบว่า สถานท่ี
ท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ร้นคา้ มีความสัมพนัธ์กนักบัลกัษณะของ
กลุ่มประชากรอยา่งมีนยัส าคญั 



22 
 

สุภคัร ค าพะแย (บทคดัย่อ 2551)ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการวิจยั
เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม กลุ่มตวัอยา่งใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้
เคยใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศจ านวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 30-39ปี ท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ต่างประเทศโดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ท รองลงมาคือการพูดคุยกบัคนอ่ืน มกัเดินทาง
ในทวปีเอเชีย มีช่วงเวลาการเดินทางท่ีไม่แน่นอน มีความถ่ีในการเดินทางนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี  ส่วน
ใหญ่เดินทางนอ้ยกวา่ 5 วนั มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 20,000 – 30,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวต่างประเทศท่ีส าคญัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านราคา ส่วนด้านท่ีให้ความส าคัญในระดับ
ความส าคญัมาก ได้แก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกายภาพ 
ตามล าดบั 

ปิยฉัตร ทองแพง (2549) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวส าหรับผุ ้
สูงอายุกรณีศึกษาผูสู้งอายุภาคกลาง  ท าการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและ
ปริมาณโดยการวจิยัเชิงคุณภาพมีการใชก้ารสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 60 – 74 ปีข้ึน
ไป (โดยเป็นผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้และชอบเดินทางในการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย) จ านวน 5 คน 
กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการน าเท่ียว จ านวน 3 คน กลุ่มตวัแทนมคัคุเทศก์ จ านวน 3 คน และแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน และโดยการวิจยัเชิงปริมาณมีการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูสู้งอายุ
ภาคกลาง จ านวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป้น 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นอาหาร ดา้นท่ีพกั และดา้นการจดัการของบริษทัซ่ึง
สามารถแบ่งไดเ้ป็นดา้นมคัคุเทศน์ ดา้นการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว ดา้นการจดักิจกรรม ดา้นพาหนะ
ในการเดินทาง ในส่วนของอุปสรรคปัญหาท่ีจะส่งกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวพบว่ามาจากปัจจยั
ส าคญัดงัน้ี ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ ท่ีมกัจะข้ึนกบัช่วงวยัและสุขภาพทางกายและจิตใจ ปัญหา
จากการขาดส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหาจากมคัคุเทศก์ ท่ีไม่มีความเขา้ใจต่อลกัษณะเฉพาะของ
ผูสู้งอาย ุและ ปัญหาดา้นการบริการดูแลสุขภาพอนัเกิดจากการไม่ใส่ใจ 

จากท่ีได้ศีกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าผูสู้งอายุมี
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการตดัสินใจท่องเท่ียว อนัไดแ้ก่ ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงถดถอย
ของสภาวะร่างกายและสุขภาพอนัเน่ืองมาจากอายุท่ีมากข้ึน ปัญหาจากสุขภาพจิตใจท่ีอาจเกิด
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ความรู้สึกเหงา โดดเด่ียว เน่ืองจากการถอยออกจากสังคมท างาน และการท างาน โดยเฉพาะผูสู้งอายุ
วยัเกษียณมกัปัญหาทางดา้นสังคมท่ีถูกลดบทบาท และสถานภาพและความส าคญัทางสังคมลงมา  
แต่อยา่งไรก็ตามในกลุ่มผูสู้งอายุวยัเกษียณเองยงัมีความตอ้งการท่องเท่ียวเพราะเช่ือวา่การท่องเท่ียว
จะท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย มีความสดช่ืน  ซ่ึงจะส่งผลใหสุ้ขภาพท่ีแขง็แรงตามมา อีกทั้งยงัไดใ้ชโ้อกาส
น้ีในการสร้างกระชับความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อพบเจอเพื่อนในวยัเดียวกนั  
ทั้งน้ีความตอ้งการของผูสู้งอายุวยัเกษียณในเร่ืองการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัความ
ตอ้งการท่ีมาจากทั้งปัจจยัภายในและภายนอก อนัได้แก่ปัจจยัความต้องการทางด้านกายภาพท่ี
ตอ้งการบริการและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสอดรับกบัลกัษณะทางกายภาพของสภาพร่างกายท่ี
เปล่ียนแปลงไป ปัจจยัความตอ้งการทางดา้นจิตใจท่ีตอ้งการความสนุกสนานผอ่นคลายความเครียด 
ปัจจยัทางดา้นสังคมท่ีตอ้งการการยอมรับทางสังคม ตอ้งการเป็นคนส าคญั ความตอ้งการคุณภาพ
และการบริการในดา้นท่ีพกั อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว บุคคลากร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
อีกทั้งคนใกลชิ้ด ครอบครัว และเพื่อนยงัมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอายทุั้งส้ิน 
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บทที ่3  

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในการด าเนินการศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยั
เกษียณ อาย ุ60-79 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีด าเนินการ
วิจยัโดยภาพรวมเป็นการะบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และน าเสนอไวเ้ป็น
ส่วนๆดงัน้ี 

 
 

3.1 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.1 : กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ทีม่ำ : ผูว้จิยั 
 

กำรตัดสินใจท่องเทีย่ว 

- 

- 

- 

 

 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 

- รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ 

- เหตุผลในการท่องเท่ียว 

- ความถ่ี ช่วงเวลา และระยะเวลา

ในการท่องเท่ียว 

- ช่องทางในการเลือกซ้ือ 

- การคน้หาขอ้มูลและช่องทางใน

การคน้หาขอ้มูล 

ควำมต้องกำรต่อกำรท่องเที่ยว 

- ดา้นท่ีพกั 

-  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ดา้นอาหาร 

- ดา้นบุคคลากรของบริษทัน าเท่ียว 

- ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว 
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาจากก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายซ่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ

วยักษียณ อาย ุ60 – 79  ปี ทั้งเพศชายและหญิง ท่ีมีประสบการณ์ท่องเท่ียวใน 1 ปีท่ีผา่นมา และอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล  จ านวน  15 คนหรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีซ ้ ากนัและแน่นอนการเก็บ
ขอ้มูลจึงส้ินสุดลง 

 
 

3.3 วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ออกแบบระเบียบและขั้นตอนการวิจยัเพื่อน าไปสู่การตอบ

ปัญหาและตรงตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
 

3.3.1 แหล่งข้อมูล 
เน่ืองจากงานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ แหล่งขอ้มูลท่ีน ามาศึกษานั้นสามารถแบ่ง

ลกัษณะของแหล่งขอ้มูลไดเ้ป็นเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
          ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-

depth Interview) เพื่อสอบถามพฤติกกรมการท่องเท่ียวและความตอ้งการท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

         ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร บทความ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบั
แนวคิดและทฤษฎี  ตลอดจนสารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

 
3.3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

3.3.2.1 การเก็บขอ้มูลด้านเอกสารซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมและคน้ควา้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

3.3.2.2การเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิโดยใช้กระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview)  โดยใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
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3.3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรท ำวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัในการศึกษาน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการออกแบบสัมภาษณ์ดว้ยโครงสร้างค าถามท่ีจะน าไปสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิด มีการออกแบบหวัขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง
ค าถาม (Interview Guide) อนัเป็นแนวทางการสัมภาษณ์แบบไม่มีรูปแบบขอ้ค าถามท่ีตายตวั หรือ
กระบวนการวธีิท่ีไม่การก าหนดโครงสร้างของค าถามอยา่งชดัเจน เพียงแต่มีการก าหนดลกัษณะของ
ค าถามและน าค าส าคญั (Keywords) มาใช้ปรับถอ้ยค าระหวา่งกระบวนการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะท าให้
ค  าถามมีความยึดหยุ่นตามสถานการณ์และแนวการตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ จะมีการติดตามและ
ซกัไซร้เพิ่มเติมในประเด็นท่ีส าคญัเพื่อขยายความขอ้เท็จจริง อีกทั้งยงัท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

โดยแบบสัมภาษณ์จะโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
กบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเพื่อแสวงหาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์  เป็น
การหาขอ้มูลเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพก่อนเกษียณ รายได ้แหล่งท่ีมาของรายได ้และ ค่าใชจ่้าย 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเพื่อแสวงหาขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ
โดยมีแนวค าถามดงัน้ี 

- แหล่งท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบ 
- เหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียวคืออะไร  
- ความถ่ี, ช่วงเวลา และระยะเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 
- ท่านเดินทางท่องเท่ียวอยา่งไร (เดินทางดว้ยตนเองหรือเดินทางกบับริษทัทวัร์) 
- ค่าใชจ่้ายในการเท่ียวต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่ 
- ท่านมกัเดินทางท่องเท่ียวกบัใคร 
- ท่านไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 
- ท่านหาขอ้มูลท่องเท่ียวจากแหล่งใดและใครเป็นผูริ้เร่ิมและวางแผนท่องเท่ียว 
- ท่านเลือกซ้ือหรือจอง ท่ีพกั หรือ ทวัร์ ผา่นช่องทางใด  
- เม่ือกลบัมาจากการท่องเท่ียวท่านรู้สึกอยา่งไร 
ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการของผูสู้งอายวุยัเกษียณในการท่องเท่ียว 
- ความตอ้งการท่ีท่านมีต่อท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกัเป็นอยา่งไร 
- ความตอ้งการท่ีท่านมีต่ออาหารเป็นอยา่งไร 
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- ความตอ้งการท่ีท่านมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 

- ความตอ้งการท่ีท่านมีต่อบุคคลากรของบริษทัน าเท่ียวเป็นอยา่งไร 
- กิจกรรมใดบา้งท่ีท่านคิดวา่สามารถทดแทนการท่องเท่ียวได ้
ทั้งน้ีในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้นผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนต่างๆ อนัมีสาระส าคญัดงัน้ี 
1. ท าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสัมภาษณ์และนดัหมายเพื่อขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมาย 
2. จดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) 
3. ช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
4. จดบนัทึก พูดคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 

3.3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมาจากขอ้มูลปฐมภูมิ

ท่ีมาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มาตีความและพิจารณาประเด็นหลกัท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา
แบ่งแยกออกเป็นหัวขอ้ โดยเร่ิมจากภาพรวมไปสู่ประเด็นย่อยๆโดยหาความเช่ือมโยงของขอ้มูล 
และน าขอ้มูลนั้นมาตีความโดยเปรียบเทียบเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจยัในอดีตอนั
ไดม้าจากขอ้มูลทุติยภูมิเพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ น ามาตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั เพื่อน ามา
วเิคราะห์ และจดัท าขอ้สรุปและเสนอแนะในการวจิยัต่อไป 

 
3.3.5 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาดาเนินการศึกษาเป็นเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2558 ถึง

เดือนสิงหาคม 2558 
กิจกรรม ระยะเวลา

ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างแบบสมัภาษณ์ 10 มิถุนายน 2558  ถึง 25 เดือนกรกฎาคม 2558

การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 26 เดือนกรกฎาคม 2558  ถึง 15  สิงหาคม 2558

สรุปและอภิปรายผล 15 สิงหาคม 2558  ถึง 28  สิงหาคม 2558
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บทที4่ 

ผลกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ 
อายตุั้งแต่ 60 – 79 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจ านวน 15 คน ท่ีมี
ประสบการท่องเท่ียวในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายวุยัเกษียณและความตอ้งการของผูสู้งอายวุยัเกษียณท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในดา้น ท่ีพกั สถานท่ี
ท่องเท่ียว อาหาร บุคคลากรในการท่องเท่ียว และโปรแกรมการเดินทาง โดยสามารถแบ่งผลการ
สัมภาษณ์ไดเ้ป็นส่วนๆดงัน้ี 

 
 

4.1 ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ตำรำงที ่4.1 : ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั 

ล าดบัท่ี เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพก่อนเกษียณ 
รายได ้ แหล่งท่ีมา

ของรายได้
หลกั 

ต่อเดือน 

1 หญิง 79 หมา้ย 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
100,000.00 

ดอกเบ้ียจาก
เงินออม 

2 หญิง 77 หมา้ย ขา้ราชการ 40,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

3 หญิง 71 หมา้ย 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
20,000.00 บุตร 

4 ชาย 68 สมรส 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
20,000.00 

ดอกเบ้ียจาก
เงินออม 
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ตำรำงที ่4.1 : ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั (ต่อ) 

5 หญิง 60 หมา้ย ขา้ราชการ 60,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

6 หญิง 63 โสด ขา้ราชการ 40,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

7 ชาย 61 สมรส 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
50,000.00 คู่สมรส 

8 ชาย 62 สมรส 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
200,000.00 

ค่าเช่าจากการ
ใหเ้ช่า

อสังหาริมทรัพย ์

9 ชาย 64 สมรส ขา้ราชการ 30,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

10 หญิง 60 สมรส ขา้ราชการ 40,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

11 หญิง 67 หมา้ย ขา้ราชการ 40,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

12 หญิง 67 หมา้ย ขา้ราชการ 50,000.00 
บ านาญ
ขา้ราชการ 

13 หญิง 63 โสด 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
100,000.00 

ค่าเช่าจากการ
ใหเ้ช่า

อสังหาริมทรัพย ์

14 ชาย 72 หมา้ย 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
30,000.00 บุตร 

15 หญิง 74 หมา้ย 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
30,000.00 บุตร 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถแบ่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งัน้ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นเพศ

หญิงจ านวน 10 คน เพศชายจ านวน 5 คน  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีอายุระหวา่ง 60 – 64  ปีมีจ  านวน 7 คน อายุ
ระหวา่ง 65 – 69  ปีมีจ  านวน 3 คน อายุระหวา่ง 70 – 74  ปีมีจ  านวน 3 คน และอายุระหวา่ง 75 – 79  
ปีมีจ  านวน 2 คน   ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีสถานภาพหมา้ยจ านวน 8 คน สถานภาพสมรสจ านวน 5 คน และ 



30 
 

สถานภาพโสดจ านวน 2 คน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีอาชีพก่อนเกษีนณเป็นขา้ราชการจ านวน 7 คน พนกังาน
บริษทัเอกชนจ านวน 8 คน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีรายไดร้ะหวา่ง 30,0001 – 50,000 บาท จ านวน  6 คน  
รายไดร้ะหวา่ง 10,0001 – 30,000 บาท จ านวน  5 คน รายไดม้ากกวา่ 90,0001 บาท จ านวน 3 คน 
และระหวา่ง 50,0001 – 70,000 บาท จ านวน  1 คน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีรายไดห้ลกัหลงัเกษียณจากเงิน
บ านาญราชการจ านวน 7 คน จากบุตรจ านวน 3 คน จากเงินออมจ านวน 2 คน จากค่าเช่า
อสังหาริมทรัพยจ์  านวน  2 คน และจากคู่สมรส 1 คน 

 
 

4.2 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้สูงอำยุวยัเกษยีณ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยแบ่ง

การเก็บขอ้มูลตามรูปแบบการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางและถ่ินพ านกัของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัสามารถก าหนดรูปแบบการเดินทางได ้2 รูปแบบคือ การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic 
Tourism)  และ การท่องเท่ียวต่างประเทศ (Inbound Tourism)  และจากผลการรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เม่ือน ามาสังเคระห์ท าการสรุปเป็นประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในแต่ละค าถาม
สามารถแบ่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวตามรูปแบบการเดินทางท่ีแตกต่างกนั ไดเ้ป็นส่วนๆดงัต่อไปน้ี 
 

4.2.1 แหล่งท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 
4.2.1.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
การจากวจิยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัส่วนมากช่ืนชอบการท่องเท่ียวในประเทศ

ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction)  โดยผลวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งนิยมไปท่องเท่ียว
ทางภาคเหนือตอนบนเน่ืองจากมีอากาศท่ีเยน็สบายและธรรมชาติท่ีสวยงาม และจงัหวดัโดยรอบ
กรุงเทพฯเน่ืองจากเดินทางสะดวก    
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี4 ใหข้อ้มูลวา่  

“...ผมชอบไปเท่ียวแบบธรรมชาติครับ เน่ืองจากหมดวยัร่ืนเริง ก็ชอบไป
เท่ียวแบบภูเขา น ้าตก ชอบหาท่ีอากาศดีๆ สวยๆ อยา่งทางภาคเหนือ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี5 ใหข้อ้มูลวา่  

“...ไปเท่ียวต่างจงัหวดั จะไปท่ีบรรยากาศดีๆ มีความเป็นธรรมชาติ  ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 6 ใหข้อ้มูลวา่  

“...สถานท่ีๆไปจะเป็นท่ีท่ีอากาศดีๆ ตน้ไมส้วยๆ ดอกไมส้วยๆ ชอบไป
แม่ฮ่องสอน เชียงราย ถา้ไปใกล้ๆ ก็จะไปอยธุยา ฉะเชิงเทรา...” 
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4.2.1.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
การจากวิจัยพบว่าผู ้เข้า ร่วมวิจัย ส่วนมากช่ืนชอบการท่อง เ ท่ียว

ต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เช่น วดั
เก่าแก่ ก าแพงเมือง วงัโบราณ เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากนิยมไปท่องเท่ียวแถบประเทศเอเชีย เช่น 
ฮ่องกง เกาหลี และ จีน  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 11 ใหข้อ้มูลวา่  

“... เท่ียวต่างประเทศก็ชอบแบบธรรมชาติสวยๆ หรืออะไรแปลกๆไม่
เหมือนเราบา้ง  ปีท่ีผา่นมาไปเกาหลีมา เพราะเห็นสถานท่ีโบราณในซีรียแ์ลว้อยากไป...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 12 ใหข้อ้มูลวา่  

“... อยากไปท่ีธรรมชาติสวยๆ จริงๆเมืองไทยก็สวยท่ีสุด แต่อยากไปดู
สถาปัตยกรรมแปลกๆ เก่าๆท่ีบา้นเราไม่มีอยา่งก าแพงเมืองจีน วา่ของจริงจะใหญ่ขนาดไหน ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 13 ใหข้อ้มูลวา่  

“... ชอบไปท่ีสวยๆไม่วา่จะในหรือนอกประเทศ อากาศดีๆ วิวสวยๆ แต่
เมืองนอกเคา้ก็จะมีความแตกต่าง วดั วงัโบราณ ความเป็นอยู่ก็ไม่เหมือน อยากไปดู ... ปีท่ีแลว้ไป
ฮ่องกง กบัจีนมา ...” 

 
4.2.2 เหตุผลในกำรท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 

4.2.2.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
จากผลวจิยัพบวา่ส่วนมากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีจุดประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อ

พกัผอ่นเปล่ียนบรรยากาศ และมีกิจกรรมหลกัระหวา่งท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมคือการ ไหวพ้ระ ท าบุญ 
เพื่อสร้างความสุขทางจิตใจ และอีกเหตุผลหน่ึงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความส าคญัคือเพื่อตอ้งการมีสังคม
กบักลุ่มเพื่อนเน่ืองจากการไดไ้ปเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน ท าให้ตนรู้สึกสนุกสนาน คลายเหงา ไดร้ าลึก
ความหลงัจากเหตุการณ์ในอดีตร่วมกนั  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 9 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ไปเปล่ียนบรรยากาศ ไปเท่ียวทุกคร้ังต้องแวะไหวพ้ระเสมอๆไป
พกัผอ่นจิตใจ เกษียณแลว้ไม่มีอะไรท ามนัเหงา พอดีมีเพื่อนๆท่ีจงัหวดัน่าน ไปเท่ียวทีก็ชวนเพื่อนท่ี
เคยเป็นหทารดว้ยกนัน่ีแหละไปกนั บางเร่ืองคุยกบัลูกเขาไม่เขา้ใจเกิดไม่ทนั คุยกบัเพื่อนน่ีแหละ 
ยอ้นอดีตกนัเขา้ใจกนัดี ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 10 ใหข้อ้มูลวา่ 
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“...ไปเท่ียวเพราะอยากสนุก หาความสุข คลายเครียด อยูบ่า้นบางทีก็เบ่ือ 
ไปเปล่ียนท่ีนอน แลว้ก็หาโอกาสไปท าบุญ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 12 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ไปเท่ียวพกัผอ่น ไปดูของสวยๆงามๆให้สบายใจ ให้จิตใจสดช่ืน กระ
ปร้ีกระเป่า มีความสุข อยากไปเจอเพื่อนๆ เวลาไปกบัเพื่อนๆสนุกมาก นานๆเจอที คุยกนับนรถ
ตั้งแต่ออกจนกลบับา้น บางทีต่ืนมาก็ลืมคุยอะไรกนั รู้แต่สนุกไดคุ้ยกบัเพื่อน...” 

4.2.2.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
จากผลวิจยัพบว่าส่วนมากผูเ้ข้าร่วมวิจยัมีเหตุผลในการท่องเท่ียว เพื่อ

พกัผอ่นเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อตอ้งการมีสังคมกบักลุ่มเพื่อนและมีความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นส่ิง
ใหม่ๆ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่  

“... ไม่ต่างกนัไดส้ัมผสัธรรมชาติ เจอสังคมดีๆเจอเพื่อนฝงู ไดไ้ปดูอะไร
แปลกๆต่างประเทศ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 13 ใหข้อ้มูลวา่  

“...อยู่บา้นทุกวนัเบ่ือ ไดไ้ปเท่ียวกบัเพื่อนท่ีไหนก็ไป ไปเมืองนอกก็ได ้ 
ไปดูอะไรใหม่ๆ..” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 15 ใหข้อ้มูลวา่  

“... เพื่อไดผ้อ่นคลาย หายเครียด เหมือนๆกบัเท่ียวในประเทศ และอยากรู้
อยากลองส่ิงใหม่ๆ... ” 

 
4.2.3 ช่วงเวลำทีท่่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนมากเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไม่มีข้อจ ากัด

ทางดา้นเวลาอนัเน่ืองจากพน้จากภาระการท างานแลว้จึงท าให้เดินทางไดทุ้กวนัและนิยมเดินทางไป
วนัธรรมดาเน่ืองจากไม่อยากเจอปัญหาจราจรและกลุ่มคนจ านวนมากในช่วงวนัหยุดตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ   
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ส่วนมากไปวนัธรรมดา ตวัเราไปวนัไหนก็ไดไ้ม่ตอ้งท างาน คนเยอะ 
รถเยอะ ไม่ชอบ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 14 ใหข้อ้มูลวา่ 
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“...ชอบไปวนัธรรมดา ตนเองไม่ไดท้  างานแลว้วนัหยุดให้คนหนุ่มสาว
เท่ียวไป แก่แลว้จะเดินจะนัง่เบียดกบัเด็กๆไม่ไหว เทศกาลท่ีเมืองไทยก็แยง่กนัเท่ียว ไปเมืองนอกก็
เจอแต่คนไทยแยง่กนัเท่ียว ...”  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 15 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ชอบไปนอกเทศกาลเพราะคนไม่เยอะ เคยไปช่วงเทศกาลไม่ไหวคน
เยอะเกินไป เกือบเป็นลม สรุปแทบจะไม่ไดเ้ท่ียว ...” 

โดยเม่ือรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัดา้นจ านวนคร้ังในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่อปีและดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางต่อคร้ัง ไดผ้ลดงัน้ี 

4.2.3.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีขอ้มูลจ านวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ต่อปี ดงัน้ี มีการเดินทาง 3-4 คร้ังต่อปีจ านวน 12 คน และมีการเดินทาง 5-6 คร้ังต่อปีจ านวน 3 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีขอ้มูลดา้นการใช้เวลาในการเดินทางต่อคร้ังพบว่า ใช้เวลาเดินทาง 2-3 วนัต่อคร้ัง 
จ านวน 8 คน  ใชเ้วลาเดินทาง 4-5 วนัต่อคร้ัง จ  านวน 5 คนและใชเ้วลาเดินทาง 6 -7 วนั จ านวน 2 คน 

4.2.3.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
ผู ้เข้า ร่วมวิจัย มีข้อมูลจ านวนคร้ังในการ เ ดินทางท่อง เ ท่ี ยวภาย

ต่างประเทศต่ต่อปี ดงัน้ี มีการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปีจ านวน 13 คน และมีเดินทางมากกวา่ 3-4 คร้ังต่อ
ปี  2 คน  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีขอ้มูลดา้นการใชเ้วลาในการเดินทางต่อคร้ังพบวา่ ใชเ้วลาเดินทาง 4-5 วนั
ต่อคร้ัง จ  านวน 10 คน ใชเ้วลาเดินทาง 6 -7 วนั ต่อคร้ัง จ  านวน 4 คน  ใชเ้วลาเดินทางมากกวา่ 7 วนั
ต่อคร้ัง จ  านวน 1 คน  

 
4.2.4 ผู้ร่วมเดินทำงท่องเทีย่วกบัผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีพฤติกรรมท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศไม่

แตกต่างกนัโดยลกัษณะการเดินทางจะเป็นการเดินทางแบบกลุ่มโดยผูร่้วมเดินทางจะมาจากกลุ่ม
เพื่อนและกลุ่มบุคคลในครอบครัวอนัได้แก่คู่สมรส บุตรและญาติ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนมากให้
ความส าคญักบัความรู้สึกสนุกสนานในการเดินทางกบักลุ่มเพื่อน 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ไปคร้ังหน่ึงก็ไป 7-8 คน ไปกบัเพื่อนบา้ง ท่ีบา้นบา้ง ไปกบัเพื่อนแลว้เรารู้สึก เฮฮา 
ไม่เครียด คอเดียวกนัคุยกนัรู้เร่ือง...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ 
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“...ไปกบัเพื่อนสนิทสมยัเรียน ไปกนัเองค่ะ มีความเป็นส่วนตวัดี ไปเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 
สนุก...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 12 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ไปกบัเพื่อนๆสนุกดี ชอบอะไรคลา้ยๆกนั วยัเดียวกนั ...” 
ทั้ งน้ีเม่ือรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างด้านจ านวนผู ้ร่วมเดินทางพบว่ามีความ

แตกต่างกนัดงัน้ี 
4.2.4.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีผูร่้วมเดินทาง 5 – 10 คนต่อคร้ัง จ  านวน 8 คน มีจ านวนผู้

ร่วมเดินทาง 3-4 คนต่อคร้ัง จ  านวน 4 คน และ กลุ่มตวัอยา่งมีผูร่้วมเดินทาง 2 คนต่อคร้ัง มีจ านวน 1 
คน ผูร่้วมเดินทางตั้งแต่ 11 คนข้ึนไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

4.2.4.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีผูร่้วมเดินทาง 5 – 10 คนต่อคร้ัง จ  านวน 7 คน มีจ านวนผู้

ร่วมเดินทาง 3 - 4 คนต่อคร้ัง จ  านวน 6 คน และ มีจ านวนผูร่้วมเดินทางมากกวา่ 10 คนข้ึนไป จ านวน 
2 คน ตามล าดบั 

 
4.2.5 ค่ำใช้จ่ำยท่องเทีย่วกบัผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ท่ีท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศเป็นผู ้

ออกค่าใช้จ่ายดว้ยตนเอง เน่ืองจากคิดว่าตนเองยงัมีรายไดเ้พียงพอจะจ่ายค่าท่องเท่ียว ไม่ตอ้งการ
รบกวนครอบครัว อยา่งไรก็ดีจากการรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีค่าใชจ่้าย
ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

4.2.5.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจ่ายค่าใชจ่้ายท่องเท่ียวเอง จ านวน 12 คน และครอบครัวอนั

ไดแ้ก่บุตรและญาติจ่ายให้ 3 คน  และจากการรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมี
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 5,000-10,000 บาท จ านวน 10 คน ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวต่อ
คร้ังต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 3 คน และมากกวา่ 10,000 บาท 2 คน 

4.2.5.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนมากจ่ายค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวเอง จ านวน 10 คน และ

ครอบครัวอนัไดแ้ก่บุตรและญาติจ่ายให้ 5 คน  และจากการรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบวา่ มี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 7 คน ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 30,001-40,000 บาท จ านวน 5 คนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังอยู่
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ในช่วง 10,001-20,000 บาท จ านวน 2 คน และ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยูใ่นช่วง 80,001 – 90,000
บาท จ านวน 1 คน 

 
4.2.6 ช่องทำงในท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 

4.2.6.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
จากผลวิจัยพบว่าผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนมากมีการท่องเท่ียวแบบอิสระ

(Foreign  Individual  Tourism : FIT) มีการวางแผนการเดินทางดว้ยอยา่งคร่าวๆ เน่ืองจากมีความเป็น
ส่วนตวั สามารถปรับเปล่ียนแผนการเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา  ไม่ตอ้งเร่งรีบในการเดินทาง  
และจากผลวจิยัยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก ไม่มีการจองท่ีพกัล่วงหนา้ เน่ืองจากไม่แน่ใจวา่จะเป็น
เหมือนท่ีโฆษณาไวห้รือไม่  และแผนการเดินทางท่ีอาจปรับเปล่ียนได ้
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...เคยจองท่ีพกัท่ีแม่ฮ่องสอน ซ้ือท่ีงานท่องเท่ียว รูปท่ีพกัสวยมาก พอไป
จริงท่ีพกัไกลมากอยู่ในป่า ไม่สวย ตอนน้ีจะไปเท่ียวต่างจงัหวดัก็จะถามเพื่อนๆกนั ไปกนัเองสบาย
ใจกวา่ อยากแวะไหน อยากนอนไหนเลือกไดเ้อง...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... เท่ียวในไทยไปเอง เพราะมีความส่วนตวักวา่  จะพกัเม่ือไหร่ก็ได ้ไม่
รีบร้อน ค ่าไหนนอนนัน่ ไม่จองท่ีพกั กลวัโดนหลอก...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 5 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ไปกนัเอง ไม่ตอ้งยุง่ยากกบัใคร เราท าอะไรไดต้ามอธัยาศยั แค่คิดว่า
อยากไปไหนบา้ง ท่ีไหนสวยกอยู่นานๆ ท่ีไหนไปแลว้ไม่ชอบก็รีบออก หรืออยากพกัท่ีไหนก็ตาม
สะดวก  ...” 

4.2.6.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
จากผลวจิยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนมากเลือกการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ ( 

Group Inclusive Tour : GIT) เป็นการท่องเท่ียวโดยใช้บริการบริษทัน าเท่ียวครบวงจร เน่ืองจาก
ตนเองไม่มีความรู้และความช านาญในประเทศนั้นๆไม่สามารถจดัแผนการเดินทางได้เอง และ
ขอ้จ ากดัทางภาษาท่ีท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 8 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ไปกบัทวัร์มนัง่ายเคา้จดัการให้ทุกอย่าง เวลาเราก็ได้ความรู้จากการ
เท่ียวมีมคัคุเทศน์มาคอยบอกวา่ท่ีน่ีคืออะไร ส าคญัอยา่งไร ไปเองก็ไดแ้ต่เดินดูเอาเฉยๆ ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 10 ใหข้อ้มูลวา่ 
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“... เราไม่รู้จกัอะไรเลย ไม่เคยไป สะดวกสุดก็ไปกบัทวัร์ ไปคร้ังแรกไป
กบัทวัร์มีคนพาไป ดีกวา่ไปเสียเวลากนัเอง ไม่ตอ้งพะวงกบัการหาท่ีกินท่ีเท่ียว ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 11 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... เวลาไปเมืองนอกไปกบัทวัร์ทุกคร้ังนะ เพราะไปเองไม่เป็น ทวัร์เคา้
ท าเป็นอาชีพ รู้ดีกวา่เรา อีกอยา่งพดูภาษาองักฤษไม่คล่องดว้ย ...” 

 
4.2.7 กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวัยเกษียณ 
จากผลวิจัยพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจัยส่วนมากท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศและ

ต่างประเทศมีการรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวมาจากเพื่อนและครอบครัว  Social Media จากส่ือ
ต่างๆเช่น รายการโทรทศัน์หรือวารสารการท่องเท่ียวต่างๆ ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นผูท่ี้อยาก
ท่องเท่ียวและผูท่ี้ริเร่ิมในการท่องเท่ียวเม่ือเห็นขอ้มูลข่าวสารนั้นหรือจากประสบการณ์ส่วนตวัท่ีเคย
ไปท่องเท่ียว 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...เวลาใครไปไหนมาแลว้มาบอกเรา เราก็อยากไปดว้ย ใครบอกสวยบอกดีเราก็อยาก
ไปดู...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 11 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ชอบดูซีรียเ์กาหลี พอท่ีไหนสวยๆก็อยากไปก็เร่ิมโทรไปชวนเพื่อนแลว้ก็คิดกนัว่า
จะว่างตรงกนัเม่ือไหร่  ไปอย่างไร ไปทวัร์ไหนดี ก่อนหน้าน้ีก็ดูละครท่ีถ่ายประเทศญ่ีปุ่น เห็นลูก
เพื่อนไปญ่ีปุ่นมาใน Facebook  ก็อยากไปบา้ง  ชวนเพื่อนแต่เพื่อนๆยงัไม่วา่งไปกนัเลย ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี13 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ส่วนมากตวัเองน่ีแหละชอบชวนคนโน้นคนน้ีไป  พอเห็นท่ีเพื่อนไปมา เห็นรูปใน 
lineท่ีเพื่อนส่งมาใหดู้  เห็นตามทีวกี็อยากไป...” 
 

4.2.8 กำรค้นหำข้อมูลท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจยัท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ

ส่วนมากจะท าการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแหล่งบุคคลเป็นหลกั โดยบุคคลท่ีถามจะเป็นบุคคลจาก
กลุ่มเพื่อนและครอบครัวท่ีเคยมีประสบการณ์เดินทางไปยงัสถานท่ีนั้นๆ โดยเช่ือว่าขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือเน่ืองจากมีประสบการณ์ตรงในการเดินทางมาก่อน จากนั้นก็จะท าการตดัสินใจวางแผน
ท่องเท่ียวร่วมกบัผูร่้วมเดินทาง อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคน้หามีความแตกต่างกนัระหวา่ง
การท่องเท่ียวภายในประเทศและท่องเท่ียวต่างประเทศดงัน้ี 
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4.2.8.1 กำรท่องเทีย่วภำยในประเทศ 
จากผลวิจัยพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนมากท าการหาข้อมูลด้านสถานท่ี

ท่องเท่ียว การเดินทางและท่ีพกั 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 5 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ดูทีวีท่ีไหนสวยก็อยากไป แต่จะถามเพื่อนสนิท เขาเป็นคนรอบรู้ท่ี
ไหนเขาเคยไปก็แนะน าเราได ้ตอ้งไปไหน ตอ้งไปอยา่งไร เร่ืองการเดินทางก็คิดกบัคนท่ีไปดว้ย...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 10 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ถา้อยากไปไหนก็จะถามเพื่อนท่ีเคยไปวา่เป็นอยา่งไรบา้ง ควรเท่ียวท่ี
ไหน เดินทางอย่างไร นอนตรงไหน  บางทีในทีวีสวย ไปจริงไม่ใช่อย่างท่ีเราคิดเลย ตอ้งถามคนท่ี
เคยไปมาไม่โกหกเราแน่ๆ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 15 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... เวลาจะไปไหนก็มีลูกๆน่ีแหละคอยให้ถามว่าต้องไปไหนบ้าง ไป
ยงัไง อาชีพเขาเดินทางบ่อย เขาไปมาเขาก็จะมาบอกวา่ดี ไม่ดี ควรพกัท่ีไหน เพราะเขารู้วา่เราไปไหว
แค่ไหน เวลาวางแผนเดินทางก็วางกบัเพื่อนๆ ไปดว้ยกนั ตดัสินคนเดียวก็ไม่ดี ...” 

4.2.8.2 กำรท่องเทีย่วต่ำงประเทศ 
จากผลวจิยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัส่วนมากจะใหเ้พื่อนหรือครอบครัวแนะน า

บริษทัน าเท่ียวมาให้ โดยมีการสอบถามขอ้มูลดา้นคุณภาพการให้บริการ โปรแกรมการท่องเท่ียว 
ราคา ขอ้มูลเร่ืองของประเทศท่ีตอ้งการไปท่องเท่ียวเช่น สภาพอากาศ การแต่งกาย สถานท่ีท่องเท่ียว 
และส่วนมากนิยมเลือกใชบ้ริการจากบริษทัน าเท่ียวท่ีแนะน ามา 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 7 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... เวลาอยากไปประเทศไหนก็จะถามเพื่อนท่ีเคยไป ไปกบัทวัร์ไหนดี 
พาไปเท่ียวไหนบา้ง ก่ีบาท แต่งตวัอยา่งไร อากาศเป็นยงัไง...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 12 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... เพื่อนแนะน ามาให้หมดเลย อนัไหนดีไม่ดี  ราคาเท่าไหร่ ไปไหนบา้ง 
ไกดดี์ไหม หนาวไหม ทุกคร้ังก็ใชท่ี้เพื่อนแนะน า...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 13 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ถามเพื่อน เช่ือเพื่อนเพราะเขาเคยไป ก็ใช้ทวัร์ท่ีเพื่อนบอกมาเพราะ
เช่ือใจ แต่ก็จะดูๆวา่ไปท่ีท่ีเราอยากไปดว้ยหรือไม่ ไปครบหรือไม่...” 
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4.2.9 ควำมรู้สึกหลงักำรท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษียณ 
จากผลวจิยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนมากท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศและเดินทาง

ท่องเท่ียวมีความรู้สึกหลังการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันคือ เม่ือกลับมาจากการท่องเท่ียวพบว่า
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัส่วนมากรู้สึกไดผ้อ่นคลาย มีความสุข และมีความรู้สึกสนุกสนานท่ีไดพ้อเจอเพื่อน  อีก
ทั้งมีความรู้สึกอยากกลบัไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวและเลือกใชบ้ริษทัน าเท่ียวเดิมซ ้ าอีกหาก
รู้สึกพึงพอใจในสถานท่ีและบริการนั้นๆ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...มีความสุข ไดเ้ท่ียวกบัเพื่อนๆดว้ยกนั...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...สนุกดี ได ้เห็นอะไรแปลกๆใหพ้อสดช่ืน  ท่ีไหนท่ีชอบก็อยากกลบัไปอีก...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 6 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... กลบัมาแลว้หายเครียด อยากไปอีก จิตใจมนัเบิกบาน รู้สึกดีท่ีเจอเพื่อน ท่ีท่ีชอบก็
อยากกลบัไปเท่ียวอีกถา้มีโอกาส ...” 

ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเดินทางภายในประเทศและเดินทางต่างประเทศส่วนมากมีการบอก
ต่อขอ้มูลการท่องเท่ียวไปยงักลุ่มเพื่อนและครอบครัว และส่งผา่นรูปภาพทาง Social Media ไปให้
กลุ่มเพื่อนและครอบครัวผา่นทาง Application Line หรือมีการอพัโหลดรูปบน Facebook  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 7 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ส่วนมากจะส่งรูปใหลู้กดูทางไลน์ เพราะไม่ไดเ้จอกนัทุกวนั  ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 13 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...มีส่งไลน์ใหเ้พื่อนท่ี ใหค้รอบครัวดูบา้ง หรือเวลามีใครถามเร่ืองไปเท่ียวก็ส่งให้ไปดู
...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 15 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...จริงๆเล่นไม่ค่อยเป็น เพิ่งมีไม่นาน มีไลน์กบั facebook ก็ส่งใหลู้กหลานดู...” 

 
 
4.3 ควำมต้องกำรกำรท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวยัเกษยีณ 

จากการวจิยัไดท้  าการศึกษาความตอ้งการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว ในเร่ืองท่ี
พกั สถานท่ีท่องเท่ียว บุคคลากรในการท่องเท่ียว และการเดินทาง โดยสามารถสรุปผลวิจยัไดเ้ป็น
ส่วนๆดงัน้ี 
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4.3.1 ควำมต้องกำรทีม่ีต่อทีพ่กัในกำรท่องเทีย่ว 
จากผลวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนมากตอ้งการทีพกัท่ีสะอาดกล่าวคือไม่มีฝุ่ นและส่ิง

สกปรก ไม่อบัช้ืนและอยูใ่นสภาพท่ีใหม่  อีกทั้งยงัตอ้งการท่ีพกัท่ีสะดวกในการเดินทางกล่าวคือไม่
ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวและท่ีชุมชนมากนกั  เป็นหอ้งพกัท่ีใหค้วามสบาย เตียงนอนท่ีเหมาะสม และ
มีความปลอดภยัมีระบบล็อค ระบบรักษาความปลอดภยั โดยส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกัท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากให้ความส าคญักบั ห้องน ้ าท่ีเหมาะสมคือ  พื้นแห้ง สุขภณัฑ์ตอ้งมีความแข็งแรง 
การจดัวางเคร่ืองใชใ้นหอ้งน ้าไดส้ัดส่วน มีน ้าอุ่น 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ 
“...ท่ีพกัท่ีดีก็ควรสะอาดเป็นหลกั ใกลท่ี้เท่ียวท่ีกิน เตียงนอนสบาย ไม่น่ากลวัมียาม ท่ี

ส าคญัหอ้งน ้าตอ้งสะอาด ไม่เปียกและเป็นแบบชกัโครกเท่านั้น...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...อยากนอนท่ีท่ีนอนแลว้สบาย ไม่นุ่มเกินไป ไม่แข็งเกินไป เหน่ือยจากการเดินทาง
มาทั้งวนั หอ้งตอ้งสะอาด ไฟฟ้าตอ้งพร้อม หอ้งน ้ามีส่วนแยกเปียกแห้งในห้องน ้ า และก็น ้ าอุ่นเพราะ
คนแก่ข้ีหนาวอาบน ้าเยน็ไม่ได.้..” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ตอ้งสะอาด ปลอดภยั ใกลท่ี้เท่ียว  อากาศถ่ายเท ห้องน ้ าตอ้งสะอาด และมีเคร่ืองท า
น ้าอุ่น ...” 
 

4.3.2 ควำมต้องกำรทีม่ีต่อสถำนทีท่่องเทีย่วในกำรท่องเทีย่ว 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนมากตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสะอาด 

เดินทางเขา้ถึงสะดวก ทางเดินหรือบนัไดไม่ลาดชนัเกินไป อีกทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการคือห้องน ้ าท่ีเพียงพอ ไม่สกปรก พื้นแห้ง สุขภณัฑ์แบบชกัโครก มี
จุดบริการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และควรมีพาหนะบริการรับส่งระหวา่งจุดต่างๆ
ในสถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างอยากให้สถานท่ีท่องเท่ียวจดักิจกรรมสันทนาการในวนั
ธรรมดาดว้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ท่ีท่องเท่ียวไม่ควรมีบนัไดเยอะและชนัเกินไป ตอ้งเดินทางไปสะดวก ถนนตอ้งดี 
ไม่ใช่ตอ้งเดินเขา้ป่า หอ้งน ้าน่ีส าคญัท่ีสุดเพราะผูสู้งอายเุขา้หอ้งน ้าบ่อย ตอ้งน ้าตอ้งสะอาด มีเพียงพอ 
...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 5 ใหข้อ้มูลวา่ 
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“... ไม่ควรใหน้กัท่องเท่ียวเดินเยอะเกินไปควรมีรถหรือกระเชา้รับส่งเพราะเดินไม่ไหว
แลว้ ห้องน ้ าก็ควรดูดี ไม่ล่ืน เร่ืองป้ายต่างๆก็ควรมีบอกขอ้มูลท่องเท่ียวบา้ง อยากตอนไปห้วยน ้ าดงั 
มีการจุดใหฟั้งขอ้มูลการท่องเท่ียวจริงแต่อุปกรณ์เสียทุกช้ิน ส่ิงน้ีควรปรับปรุง...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 10 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ท่ีเท่ียวไม่ควรเดินทางไกลไปไม่กนัดารเกินไป  ในทีเท่ียวหากใหญ่มากก็ควรมีรถ
หรือกระเช้ารับส่งเหมือนต่างประเทศ  ห้องน ้ าตอ้งมีเพียงพอ มีกระดาษช าระ ส่วนมากไปเท่ียว
วนัหยดุบางทีร้านคา้ ท่ีเท่ียววนัธรรมดาไม่เปิด อยากใหเ้ปิดปกติและจดักิจกรรมเหมือนวนัหยดุ...” 

 
4.3.3 ควำมต้องกำรทีม่ีต่ออำหำรในกำรท่องเทีย่ว 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนมากต้องการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสะอาด 

เดินทางเขา้ถึงสะดวก ทางเดินหรือบนัไดไม่เยอะและลาดชนัเกินไป อีกทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการคือห้องน ้ าท่ีเพียงพอ ไม่สกปรก พื้นแห้ง สุขภณัฑ์แบบชกั
โครก มีจุดบริการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างอยากให้สถานท่ี
ท่องเท่ียวจดักิจกรรมสันทนาการในวนัธรรมดาดว้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ท่ีท่องเท่ียวไม่ควรมีบนัไดเยอะและชนัเกินไป ตอ้งเดินทางไปสะดวก ถนนตอ้งดี 
ไม่ใช่ต้องเดินเข้าป่า ห้องน ้ าน่ีส าคญัท่ีสุดเพราะผูสู้งอายุเข้าห้องน ้ าบ่อย ต้องน ้ าต้องสะอาด มี
เพียงพอ ...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 5 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ห้องน ้ าก็ควรดูดี ไม่ล่ืน เร่ืองป้ายต่างๆก็ควรมีบอกขอ้มูลท่องเท่ียวบา้ง อยากตอน
ไปหว้ยน ้าดงั มีการจุดใหฟั้งขอ้มูลการท่องเท่ียวจริงแต่อุปกรณ์เสียทุกช้ิน ส่ิงน้ีควรปรับปรุง...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 10 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... ท่ีเท่ียวไม่ควรเดินทางไกลไปไม่กนัดารเกินไป  ห้องน ้ าตอ้งมีเพียงพอ มีกระดาษ
ช าระ ส่วนมากไปเท่ียววนัหยดุบางทีร้านคา้ ท่ีเท่ียววนัธรรมดาบางทีไม่เปิด อยากให้เปิดปกติและจดั
กิจกรรมเหมือนวนัหยดุ...” 

 
4.3.4 ควำมต้องกำรทีม่ีต่อบุคคลำกรทีใ่ห้บริกำรของบริษัทน ำเทีย่ว 
จากผลวิจยัพบว่าผูเ้ข้าร่วมวิจยัส่วนมากมีความต้องการบุคคลากรท่ีให้บริการของ

บริษทัน าเท่ียวท่ีมีความรู้ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ สามารถแนะน าและตอบขอ้ซักถามได ้ อีกทั้ง
บุคคลากรท่ีให้บริการของบริษทัน าเท่ียวควรมีอธัยาศยัท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความรู้และความ
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เขา้ใจในสภาวะท่ีเปล่ียนไปของผูสู้งอาย ุทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากแสดงความคิดวา่หากบุคคลากรท่ี
ให้บริการมีความรู้ทางการดูแลและปฐมพยาบาลผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ได้ ผูสู้งอายุยินดีจ่ายเพิ่มให้แก่
บริษทัน าเท่ียวนั้น โดยราคาท่ีจ่ายเพิ่มค านึงถึงความสมเหตุสมผลและคุม้ค่าเป็นหลกั 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 9 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...คนท่ีใหบ้ริการเราอยา่งแรกตอ้งมีความเขา้ใจและความรู้ในท่ีท่องเท่ียว เวลาเราถาม
อะไรก็ควรตอบค าถามได้ ต้องดูแลนักท่องเท่ียว ยิ้มแย้ม มีมิตรไมตรีกับนักท่องเท่ียว การท่ี
บุคคลากรในการท่องเท่ียวมีความรู้ทางการแพทยท์  าให้เราเช่ือมัน่ และผ่อนคลายสบายใจมากข้ึน 
หากตอ้งจ่ายแพงข้ึนก็ยอมแต่ตอ้งคุม้ค่า...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 11 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...ตอ้งตลก มีอารมณ์ขนั ท าใหเ้รายิม้ได ้แต่ก็ตอ้งมีสาระดว้ย มีเกร็ดความรู้สนุกสนาน
สอดแทรกตลอด ถ้ามีคนท่ีรู้เ ร่ืองหมอ เร่ืองดูแลคนแก่ในทัวร์ เราก็จะอุ่นใจข้ึน ราคาต้อง
สมเหตุสมผล...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 12 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...คนท่ีพาเราเท่ียว ตอ้งห้ามเครียด เพราะเราจะเครียดตาม ตอ้งมีอธัทยาศยัดี ยิ้มแยม้ 
ช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเวลาข้ึนลงบนัได หรือไม่รีบจนเราเครียด...” 

 
4.3.5 ควำมต้องกำรทีม่ีต่อโปรแกรมท่องเทีย่วของบริษัทน ำเทีย่ว 
จากผลวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนมากมีความตอ้งการดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี

ไม่เร่งรีบจนเกินไป มีเวลาให้เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ย่างทัว่ถึง  มีการหยุดพกัเพื่อผ่อนคลาย
อริยาบทและเขา้หอ้งน ้าทุกๆ 2-3 ชัว่โมง  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 13 ใหข้อ้มูลวา่ 

“... อยากไดต้ารางทวัร์ท่ีไม่แน่นเกินไป มีเวลาให้เดินดูรอบๆ ไม่ใช่ตอ้งรีบๆแข่งกบั
เวลา...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 14 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...   โปรแกรมทวัร์เหมือนเนน้จ านวนท่ีท่ีไปท่องเท่ียวแต่ไม่เนน้คุณภาพการท่องเท่ียว 
ไปแลว้แทบไม่ไดอ้ะไร ถ่ายรูปหนา้ประตูแลว้ก็กลบั แบบน้ีไม่ค่อยประทบัใจเท่าไหร่...” 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ล าดบัท่ี 15 ใหข้อ้มูลวา่ 

“...  การเดินทางควรจะหยุดพกัให้คนแก่ตอ้งเขา้ห้องน ้ าบ่อย นัง่นานๆก็เม่ือยตอ้งให้ลง
มายดืแขง้ยดืขาบา้ง ...” 
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บทที5่ 

สรุปผลกำรวจิัย กำรอภิปรำยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง  “พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ อายุ 60-79 ปีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์ 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ 2. เพื่อศึกษาความต้องการของผูสู้งอายุวยัเกษียณท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวด้าน ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร บุคคลากรของบริษทัน าเท่ียว และโปรแกรมการ
เดินทางท่องเท่ียว โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท่องเท่ียวในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา และน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเน่ือหา ซ่ึงสามารถสรุปผลงานวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะต่างๆได้
ดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 
 

5.1.1 พฤติกรรมกำรท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุวัยเกษียณ 

ผลการจากวิจยัพบวา่ผูสู้งอายุวยัเกษียณช่ืนชอบไปท่องเท่ียวภายในประเทศตามแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction)  ช่ืนชอบการท่องเท่ียวต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ (Natural Attraction)  และ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์(Historical Attraction)
โดยมีเหตุผลในการท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศ เพื่อพกัผ่อนเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อไหวพ้ระท าบุญ
สร้างความสุขทางจิตใจ และตอ้งการเจอเพื่อนเน่ืองจากการได้ไปเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน หากตนรู้สึก 
คลายเหงา ไดร้ าลึกความหลงัจากเหตุการณ์ในอดีต  ส่วนการท่องเท่ียวต่างประเทศมีเหตุผลในการ
ท่องเท่ียวคือ เพื่อพกัผอ่นเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อตอ้งการเจอเพื่อน ความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นใน
ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงมกัจะเลือกช่วงเวลาเดินทางในวนัธรรมดาเพื่อหลีกเล่ียงความหนาแน่นของนกัท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยดุ  โดยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี ใชเ้วลาประมาณ 2-3 วนัต่อ
คร้ัง และเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศประมาณ 1-2 คร้ังต่อปี ใชเ้วลาประมาณ 4-5 วนัต่อคร้ัง และผู ้
ผูสู้งอายุวยัเกษียณส่วนมากเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวดว้ยตนเองทั้งการท่องเท่ียวในและ
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นอกประเทศ โดยท่องเท่ียวในประเทศมีค่าใชจ่้ายประมาณ 5,000-10,000 บาท ในขณะท่ีท่องเท่ียว
ต่างประเทศ ค่าใชจ่้ายประมาณ 20,000-30,000 บาท โดยจะเดินทางทั้งภายในและต่างประเทศแบบ
กลุ่มกบับุคคลท่ีเป็นกลุ่มเพื่อนและครอบครัวอนัไดแ้ก่คู่สมรส บุตรและญาติ มีผูร่้วมเดินทาง 5-10 
คนต่อคร้ัง ทั้งน้ีรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศจะเป็นแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระ มีการ
วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวอย่างคร่าวๆ จดัหาท่ีพกัและพาหนะเดินทางดว้ยตนเอง เน่ืองจากมี
ความเป็นส่วนตวั สามารถปรับเปล่ียนแผนการเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา  และไม่ตอ้งเร่งรีบ อีก
ทั้งส่วนมากไม่มีการจองท่ีพกัล่วงหนา้ เน่ืองจากความไม่เช่ือมัน่ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ
การเดินทางท่ีอาจปรับเปล่ียนได ้  ในขณะท่ีการท่องเท่ียวต่างประเทศจะเป็นการท่องเท่ียวแบบหมู่
คณะโดยใช้บริการบริษทัน าเท่ียวแบบครบวงจรเน่ืองจากตนเองไม่มีความรู้และความช านาญใน
ประเทศนั้นๆอยา่งเพียงพอ และขอ้จ ากดัทางภาษาท่ีท าให้เป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  
ในการท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศส่วนมากผูสู้งอายุวยัเกษียณเป็นผูท่ี้ริเร่ิมในการ
ท่องเท่ียวโดยรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวมาจากกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเพื่อนและครอบครัว Social Media  
จากส่ือต่างๆ หรือจากประสบการณ์ส่วนตวัท่ีเคยไปท่องเท่ียวและการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวมีการหา
ขอ้มูลกบักลุ่มบุคคลท่ีเป็นเพื่อนหรือครอบครัวท่ีมีประสบการณ์ตรงและเช่ือถือในขอ้มูลนั้นๆ  การ
ท่องเท่ียวในประเทศขอ้มูลท่ีท าการคน้หาจะเป็นขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง และท่ีพกั 
แต่การท่องเท่ียวต่างประเทศผูสู้งอายุจะให้กลุ่มบุคคลแนะน าบริษทัน าเท่ียวมาให้ และส่วนมาก
เลือกใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวนั้นๆ ทั้งน้ีเม่ือกลบัมาจากการท่องเท่ียวพบวา่ผูสู้งอายุวยัเกษียณรู้สึกได้
ผอ่นคลาย มีความสุข  มีความรู้สึกสนุกสนานในการเจอเพื่อน  หากผูสู้งอายวุยัเกษียณมีความรู้สึกพึง
พอใจในการท่องเท่ียวจะอยากกลบัไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซ ้ าหรือเลือกใชบ้ริการบริษทั
น าเท่ียวนั้นซ ้ าอีกและมีการบอกเล่าต่อไปยงักลุ่มเพื่อนและครอบครัว มีการส่งรูปภาพการท่องเท่ียว
ผา่นทาง Application Line หรืออพัโหลดรูปใน Facebook ต่อไปยงักลุ่มเพื่อนและครอบครัวอีกดว้ย 
 

5.1.2 ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุวยัเกษียณทีม่ีต่อกำรท่องเที่ยว 
จากผลวจิยัพบวา่ผูสู้งอายวุยัเกษียณตอ้งการต่อหอ้งพกัหลกัๆ 4 ดา้นคือ 1. ความสะอาด 

2. ความสะดวกในการเดินทางไปท่ีพกัตอ้งไม่ไกลเกินไป อีกทั้งตอ้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนและแหล่ง
ท่องเท่ียว 3. ความสบาย ตอ้งมีการจดัวางแบบแปลนห้องพกัท่ีเหมาะสม และ 4. ความปลอดภยัตอ้ง
มีระบบรักษาความปลอดภยั ระบบล็อคท่ีแข็งแรง และส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัท่ีส าคญัสุด
คือห้องน ้ าและมีน ้ าอุ่น ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความสะอาด สะอาด เดินทางเข้าถึงสะดวก 
ทางเดินหรือบนัไดไม่ลาดชนัเกินไป ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัคือ ห้องน ้ า
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีจุดบริการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ในเร่ืองอาหารควร
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เนน้อาหารทอ้งถ่ินเน่ืองมากจากความอยากรู้อยากลองและอาหารเชิงสุขภาพ เนน้ผกัและผลไมม้าก 
หลีกเล่ียงเน้ือสัตวย์อ่ยยาก  ในส่วนบริษทัน าเท่ียวผูสู้งอายุวยัเกษียณตอ้งการบุคคลากรท่ีให้บริการ
ของบริษทัน าเท่ียวท่ีมีความรู้ในสถานท่ีท่องเท่ียว มีอทัธยาศยัท่ีดี เขา้ใจสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ผูสู้งอายุ และผูสู้งอายุยินดีจ่ายเพิ่มหากบริษทัน าเท่ียวสามารถสรรหาบุคคลากรท่ีมีความรู้ทางการ
ดูแลและปฐมพยาบาลผูสู้งอายเุบ้ืองตน้มาใหบ้ริการ โดยราคาท่ีจ่ายเพิ่มดูจากความสมเหตุสมผลและ
ความคุม้ค่าเป็นหลกั และควรมีการวางโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีไม่เร่งรีบจนเกินไป มีเวลาให้เยี่ยม
ชมสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ย่างทัว่ถึง  มีการหยุดพกัเพื่อผ่อนคลายอริยาบทและเขา้ห้องน ้ าทุกๆ 2-3 
ชัว่โมง  

 
 

5.2 กำรอภิปรำย 
จากผลการวิจยั และจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเน้ือหาของหวัขอ้“พฤติกรรม

การท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณ อายุ 60-79  ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถ
น ามาอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

จากการวิจัยท่ีพบว่าผู ้สูงอายุวยัเกษียณช่ืนชอบไปท่องเท่ียวภายในประเทศและ
ต่างประเทศโดยมีเหตุผลเพื่อการพกัผอ่น เพื่อไหวพ้ระท าบุญสร้างความสุจทางจิตใจ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสิรินญา แกว้แกมค า (2556) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและทศันะคติ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายุ พบวา่ผูสู้งอายุท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการพกัผอ่นร่างกายและจิตใจ 
ท าให้ตวัเองสดใส การท่องเท่ียวจะท าให้ร่างกายไดผ้่อนคลาย จิตใจรู้สึกแจ่มใส ไม่มีความเครียด 
และพบวา่เหตุผลน้ีไม่แตกต่างจากคนวยัท างานจากผลการวิจยัของ เบญจวรรณ อุชุพงศอ์มร (2552) 
ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนวยัท าางานเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีวา่วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคือเพื่อการพกัผอ่น และมีจุดประสงคเ์พื่อความ
ตอ้งการการมีสังคม ไปท่องเท่ียวเพื่อเจอเพื่อนฝงู ไปร าลึกความหลงั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีกิจกรรมท่ี
อธิบายวา่ผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่อความสุขและตอ้งการมีชีวิตท่ี
ดีเหมือนบุคคลในวยักลางคนทัว่ไปแมว้า่สถานภาพทางสังคมจะถูกลดลง (ส านกัอนามยัผูสู้งอายุ , 
2557) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนงนุช เจียมศิริมุนีวงศา (2557) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการ
ท าธุรกิจสโมสร (Club) ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย พบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งอายุทางดา้น
สังคมมีอืทธิพลมากเน่ืองจากผูสู้งอายุตอ้งการมีความส าคญัและยอมรับจากคนในสังคมอยูแ่ละตรง
กบัแนวคิดของ วิจิตร บุณยะโหตระ (2537) ท่ีกล่าวว่าผูเ้กษียณและจะ เหลือเพียงสังคมในบา้น
เท่านั้น ขาดการพบปะกบัเพื่อนร่วมงาน การถูกลดบทบาททางสังคมลดลง ส่งผลให้ผูท่ี้เกษียณแลว้
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เกิดความรู้สึกวา่ตนเองหมดคุณค่า รู้สึกเหงาและวา้เหว ่และพยายามหาบทบาทใหม่หรือส่ิงอ่ืนมามา
ทดแทนเพื่อไม่ให้ก่อให้เกิดปัญหาทางจิตใจ ในอีกเหตุผลหน่ึงของการท่องเท่ียวต่างประเทศคือ
ความตอ้งการอยากรู้ อยากเห็นในส่ิงใหม่ๆไม่แตกต่างกบันักท่องเท่ียวทัว่ไปจากผลงานวิจยัของ 
สุชาดา ธโนภานุวฒัน์และคณะ (2555) ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจน าเท่ียว ของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ  ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศปัจจยัหน่ึงคือปัจจยัดา้นความตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่   ทั้งน้ีผูสู้งอายุวยั
เกษียณยงัเดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hudson (2008) ท่ีอธิบายว่า 
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีมีฐานะและมีความเป็นเอกลกัษณ์ เน่ืองจากไม่ตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวในช่วงฤดูท่องเท่ียว เดินทางเน่ืองจากมีเวลาว่าง ในส่วนรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศจะเป็นแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระ มีการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวอย่างคร่าวๆ 
สามารถเปล่ียนแปลงได้ และ มีความส่วนตัว ในขณะท่ีการท่องเท่ียวต่างประเทศจะเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบหมู่คณะโดยใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวเน่ืองจากตนเองไม่มีความรู้และความช านาญใน
ประเทศนั้นๆอย่างเพียงพอ และขอ้จ ากดัทางภาษาท่ีท าให้เป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดว่าเหตุผลของรูปแบบการเดินทางแบบอิสระ คือ ความตอ้งการเป็นส่วนตวั 
สามารถยืดหยุ่นเวลาได้และเหตุผลของรูปแบบการเดินทางแบบกลุ่มคือมีความสะดวกในการ
ส่ือสารเม่ือเดินทางไปต่างประเทศและไม่ตอ้งวางแผนการเดินทาง (ชวลันุช อุทยาน, 2558)  ซ่ึงหาก
ผูสู้งอายุมีความรู้สึกพึงพอใจในการท่องเท่ียวจะมีความตอ้งการอยากกลบัไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเดิมซ ้ าอีก หรือเลือกใช้บริการบริษทัน าเท่ียวเดิมนั้นซ ้ าอีก และมีการบอกต่อไปยงักลุ่ม
เพื่อนและครอบครัว ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ Kotler, Philip (1997) วา่ความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคจ าท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆดว้ย   

ทั้งน้ีความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อท่ีพกัคือเร่ือง ความสะอาด ความสะดวก ความ
สบาย และปลอดภยั สอดคลอ้งกบัทฤษฎี  อี. อาร์.จี ของ Alderfer ท่ีวา่ความตอ้งการนั้นจะเร่ิมจาก
ระดบัล่างสุดก่อนในเร่ืองความตอ้งการในการอยู่รอดในความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกายและ
ความต้องการความปลอดภัย ส่วนความต้องการด้านสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้สะดวก สอดคล้องกับงานวิจยัของ เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร (2552) ท่ีท าการศึกษา
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนวยัท าางานเขตกรุงเทพมหานคร 
อธิบายว่า แรงจูงใจท่ีท าให้เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความสามารถเขา้ไปถึง 
กล่าวคือ แรงจูงใจดา้นเส้นทางคมนาคมดีและง่ายต่อการเดินทาง ในเร่ืองความตอ้งการดา้นอาหาร
นอกจากความตอ้งการอาหารทอ้งถ่ินยงัตอ้งการอาหารเชิงสุขภาพเน้นผกัและผลไมม้าก หลีกเล่ียง
เน้ือสัตวย์อ่ยยาก  เน่ืองมาจากระบบทางเดินอาหารการหลัง่น ้ ายอ่ยของกระเพาะอาหารลดลง ท าให้
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การยอ่ยและการดูดซึมอาหารลดลงไป (จนัทนา รณฤทธิวิชยั , 2530) ในส่วนบริษทัน าเท่ียวผูสู้งอายุ
ตอ้งการตอ้งการบุคคลากรท่ีใหบ้ริการของบริษทัน าเท่ียวท่ีมีความรู้ในสถานท่ีท่องเท่ียว มีอทัธยาศยั
ท่ีดี เขา้ใจสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูสู้งอายุ  และโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีไม่เร่งรีบจนเกินไป มี
เวลาให้เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ย่างทัว่ถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชเนตตี บุญรอด (2557) 
ท าการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครต่อธุรกิจน าเท่ียว ท่ีพบว่าผูสู้งอายุ
ตอ้งการบุคคลกรในการให้บริการท่ีมีความเขา้ใจต่อภาวะผูสู้งอายุ และ โปรแกรมการท่องเท่ียวไม่
ควรจดัให้แน่นจนเกินไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยฉัตร ทองแพง (2549) ท่ีท าการศึกษา
รูปแบบการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวส าหรับผุสู้งอายกุรณีศึกษาผูสู้งอายภุาคกลาง พบวา่อุปสรรคปัญหา
ท่ีจะส่งกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวพบว่ามาจากปัจจยัส าคญัหลายอย่าง อย่างหน่ึงคือปัญหาจาก
มคัคุเทศก์ ท่ีไม่มีความเขา้ใจต่อลกัษณะเฉพาะของผูสู้งอายุ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาดา 
ธโนภานุวฒัน์และคณะ (2555) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน า
เท่ียว ของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน า
เท่ียวภายในประเทศ คือบุคลากรมากท่ีสุด ผูสู้งอายุมีความตอ้งการบุคคลากรท่ีให้บริการมีความรู้
ทางการดูแลและปฐมพยาบาลผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ได ้ผูสู้งอายุยินดีจ่ายเพิ่มให้แก่บริษทัน าเท่ียวนั้นโดย
ราคาท่ีจ่ายเพิ่มค านึงถึงความสมเหตุสมผลและคุม้ค่าเป็นหลกัสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปราณิดา 
ศยามานนท ์(2558) ผูสู้งอายมุากกวา่ 60 % มีความยนิดีจะจ่ายเงินมากข้ึนหากไดรั้บสินคา้และบริการ
ท่ีเขา้กบัความตอ้งการและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา ธโนภานุวฒัน์และคณะ (2555) ท่ีพบวา่
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพการบริการมากกวา่ราคา 

 
  

5.3 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิัย 
จากผลการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายวุยัเกษียณ อายุ 60-79  ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ท่ีไดศึ้กษาศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุวยัเกษียณและ
ความต้องการท่ีผู ้สูงอายุวยั เกษียณมีต่อการท่องเท่ียวในด้านท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร  
บุคคลากรท่ีใหบ้ริการของบริษทัน าเท่ียว และโปรแกรมท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวนั้น มีประเด็นท่ี
น่าสนใจในการน ามาใช้เพื่อพฒันาปรับปรุงการท่องเท่ียวในปัจจุบนั และประเด็นในการศึกษา
เพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะระดับประเทศ 
จากผลการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะระดบัประเทศไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

ดงัน้ี 
5.3.1.1 ในปัจจุบนัพบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยยงัไม่สามารถ

รองรับความต้องการของผูสู้งอายุได้เพียงพอ ทั้ งน้ีภาครัฐจึงควรให้ความส าคญัและปรับปรุง
สถาปัตยกรรมและการออกแบบโครงสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวให้สะดวกและรองรับสภาวะร่างกาย
ของผูสู้งอายุท่ีเปล่ียนไป โดยการออกแบบทางเดินเทา้ให้เหมาะสม ไม่ลาดชนั และซ่อมแซมให้อยู่
ในสภาพการใชง้านท่ีสมบูรณ์  อีกทั้งผูสู้งอายไุม่สามารถเดินทางไดค้ล่องแคล่วเหมือนวยัอ่ืนจึงมีการ
ก่อสร้างระบบขนส่งนกัท่องเท่ียวภายในสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น รถราง กระเชา้ หรือ รถบริการรับส่ง 
อีกทั้งจุดใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่นป้ายบอกทาง ส่ือความรู้ ต่างๆ ควรมี
บริการใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได ้และผูสู้งอายุเองมีความเส่ือมถอยทางร่างกายมากกวา่
คนวยัอ่ืนดงันั้นอาจประสบปัญหาเจ็บป่วยระหวา่งการท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จึงควร
จดัใหมี้หน่วยพยาบาลเบ้ืองตน้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการเดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ

5.3.1.2 จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูสู้งอายุมีความมัน่ใจในบริษทัท่ีให้ดา้น
การท่องเท่ียวค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากผูสู้งอายเุคยมีประสบการณ์โดนหลอกลวงจากบริษทัท่ีให้ดา้นการ
ท่องเท่ียวหลายคร้ัง เช่นการโฆษณาเกินจริง การไม่แจง้หรือแจง้ไม่ชัดเจนท าให้ผูสู้งอายุไม่ไดรั้บ
สินคา้หรือบริการในการท่องเท่ียวอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ดงันั้นหน่วยงายราชการท่ีดูแลดา้นน้ีควรมีความ
เขม้งวดและเขา้มามีบทบาทควบคุมและก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัเปิดโอกาสหรือช่องทาง
ให้ผูสู้งอายุไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของบริษทัน าเท่ียวต่างๆ เพื่อเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการ
เดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ

5.3.1.3 จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูสู้งอายุชอบเดินทางในช่วงวนัธรรมดา
เน่ืองจากหลีกเล่ียงปัญหาอนัเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีหนาแน่นในช่วงวนัหยุดหรือเทศกาล ดงันั้น
ภาครัฐจึงควรท าการรณรงคก์ระตุน้ให้ผูสู้งอายุมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดามากข้ึน ให้การสนบัสนุน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเปิดด าเนินการปกติ หรือจดักิจกรรมพิเศษในช่วงวนัธรรมดา เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุให้มาใช้บริการและเป็นการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวไปสู่วนั
ธรรมดาดว้ย 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะระดับหน่วยธุรกจิ 
จากผลการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะทางการตลาดแก่ผูท่ี้ประกอบธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวดงัน้ี 
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5.3.2.1 ขอ้เสนอแนะทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ผูท่ี้ประกอบธุรกิจห้องพกัควรมีการจดัการออกแบบห้องพกัให้สะอาด 

แสงแดดส่องถึง จดัวางส่ิงของในหอ้งพกัให้หยิบง่ายสะดวกไม่ควรสูงหรือต ่าเกินไป มีการจดัเคร่ือง
นอนท่ีไม่นุ่มไม่แข็งเกินไป ห้องพกัของผูสู้งอายุควรอยูใ่กล ้ลิฟท ์หรือล๊อปบ้ี เพื่อสะดวกและอุ่นใจ
ในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีในสถานท่ี ห้องน ้ าตอ้งแห้ง มีสุขภณัแบบชกัโครกท่ีแข็งแรงและขนาดไม่
เล็กเกินไป รวมถึงมีการดูแลให้ควมปลอดภัยทั้ งแก่ชีวิตและทรัพย์สินของผูสู้งอายุ มีหน่วย 
บุคคลากรหรือเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดห้ากเกิดเหตุฉุกเฉิน อีกทั้งการเดินทางเขา้ถึงท่ีพกั
หรือทางเดินเทา้ในท่ีพกัเอง ควรมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสม พื้นผวิถนนท่ีเรียบ มีป้ายบอกทางชดัเจน  
ในดา้นอาหารควรมีการให้บริการอาหารเพื่อสุขภาพเนน้อาหารจ าพวกผกัและผลไม ้ปลอดสารพิษ
และเน้นอาหารประเภทปลา หรือเน้ือสัตวท่ี์ย่อยง่าย ในดา้นของบริษทัน าเท่ียวควรมีการจดัตาราง
การท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุเพราะเม่ือผูสู้งอายุไปท่องเท่ียวร่วมกบัวยัอ่ืน พฤติกรรมการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัในแต่ละวยัโดยท าให้เกิดปัญหาจากความแตกต่างของช่วงวยัได้     อีกทั้งโปรแกรม
ท่องเท่ียวควรเน้นคุณภาพในการท่องเท่ียวแต่ละท่ีให้มากข้ึน ใช้เวลาในแต่ละท่ีอย่างเต็มท่ีและ
เหมาะสม โปรแกรมทวัร์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูสู้งอายุ มีความยึดหยุน่ ไม่
เร่งรีบและบีบรัดจนเกินไป   ส่วนดา้นบุคคลากรท่ีให้บริการมีความส าคญัมากตอ้งไดรั้บการอบรม
ให้เขา้ใจผูสู้งอายุและสามารถดูแลผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ได ้ตอ้งให้การช่วยเหลือไดอ้ย่างสมควร อีกทั้ง
จ  านวนเจา้หนา้ท่ีตอ้งเพียงพอต่อการดูแลผูสู้งอายใุหท้ัว่ถึง    

5.3.2.2 ขอ้เสนอแนะทางการดา้นราคา 
จากการวิจยัพบว่าผูสู้งอายุไม่ได้ค  านึงถึงปัจจยัทางดา้นราคามากนักใน

การท่องเท่ียวแต่หากค านึงถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการดงันั้น ผุป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญัในการแข่งขนัโดยสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจด้านคุณค่าในสินค้าและบริการ
มากกว่าการแข่งขนัทางด้านตน้ทุน เพราะผูสู้งอายุยอมจ่ายแมร้าคาแพงข้ึนแต่หากได้รับคุณค่าท่ี
เพิ่มเติมข้ึนเช่น การมีบุคคลากรทางการแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยร่์วมเดินทางดว้ยเป็นตน้ 

5.3.2.3 ขอ้เสนอแนะทางการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จากการวิจัยพบว่าผูสู้งอายุยงัไม่เช่ือมั่นในการซ้ือสินค้าและบริการ

ท่องเท่ียวตามงานแฟร์ต่างๆ และมีความเช่ือมัน่กลุ่มบุคคลท่ีเป็นเพื่อนและครอบครัวมากกวา่ ดงันั้น
การน าสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายนุั้นควรผา่นกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี ควรมีการขายสินคา้หรือบริการใน
สถานท่ีท่ีมีกลุ่มผูสู้งอายุรวมกลุ่มกนัและมีบุคคลอา้งอิงท่ีผูสู้งอายุเช่ือมัน่ เช่น การจดับู๊ทท่ีชมรม
ผูสู้งอาย ุมีเจา้หนา้ท่ีชมรมใหก้ารรับรองความน่าเช่ือถือเป็นตน้ 
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5.3.2.4 ขอ้เสนอแนะทางการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
จากการวิจยัพบว่าผูสู้งอายุมกัได้รับจากการรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวมา

จากเพื่อนและครอบครัว  Social Media  จากส่ือต่างๆเช่น รายการโทรทศัน์หรือวารสารการท่องเท่ียว
ต่างๆ แต่จะให้ความเช่ือมัน่กบัขอ้มูลท่ีมาจากกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเพื่อนและครอบครัวเป็นหลกัดงันั้น
การส่ือสารสินค้าและบริการตอ้งผ่านกลุ่มคนเหล่าน้ี  และผูสู้งอายุเองปัจุบนัมีการพฤติกรรมใช ้
Social Media เช่น Line หรือ Facebook  ช่องทางน้ีก็เป็นช่องทางส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรเลือกใช้
ส่ือสารกบัผูสู้งอายดุว้ย อีกทั้งผูสู้งอายมีุการพฤติกรรมบอกต่อหากช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
ตวัผูสู้งอายุเองจึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคนอ่ืนได้ตรงประเด็น 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างความประทบัใจในสินคา้และบริการกบัผูสู้งอายเุหล่าน้ีให้ดีท่ีสุดอีกทั้ง
ยงัน ามาสู่พฤติกกรมซ้ือซ ้ าในคร้ังถดัไปดว้ย  

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
จากการวิจยัผูว้ิจยัสามารถสรุปและจบัประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติมและท า

การวจิยัคร้ังต่อไปไดด้งัน้ี 
5.3.3.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

อาย ุ60-79 ปี จ  านวน 15 คน ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจแบ่งกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งสองช่างอายุ 60-69 ปี 
และ 70–79 ปี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกนัวา่มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

5.3.3.2 การวิจัยคร้ังน้ีพบว่าผู ้สูงอายุว ัยเกษียณมีจุดประสงค์ในการ
ท่องเท่ียวทั้งเพื่อผลทางด้านจิตใจและสังคม ดงันั้นผูสู้งอายุจึงมีผูร่้วมเดินทางร่วมทั้งกบัเป็นกลุ่ม
เพื่อน และกลุ่มบุคคลในครอบครัว ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาว่า ผูสู้งอายุมีพฤติกรรม
ระหว่างเดินทางแตกต่างกนัหรือไม่ระหว่างการเดินทางกบักบัเป็นกลุ่มเพื่อน และกลุ่มบุคคลใน
ครอบครัว 

5.3.3.3 ในเน้ือหาดา้นการใชจ่้ายควรมีการศึกษาเจาะลึกเพื่อเก็บขอ้มูลวา่
ผูสู้งอายวุยัเกษียณมีพฤติกรรมการใชจ่้ายระหวา่งท่องเท่ียวอยา่งไร ใชจ่้ายในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

5.3.3.4 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัผูสู้งอายุวยั
เกษียณในการเลือกซ้ือบริการของบริษทัน าเท่ียววา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง 
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