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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชา Thematic Paper : Consulting Practice 
(MGMG 697) ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รวิน ระวิวงศ์  อาจารยท่ี์ปรึกษา
ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งสูงส าหรับความอนุเคราะห์ในการให้ค  าปรึกษา เสนอแนะแนวทาง
การตรวจสอบแกไ้ข ตลอดจนดูแลกระบวนการในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้ส าเร็จลุล่วงตาม
ก าหนดเวลา และขอขอบพระคุณคณาจารยท่ี์วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีได้
ประสิทประสาทความรู้ทั้งทางทฤษฎี และถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนท า
ให้ผูเ้ขียนมีความรู้ ความเขา้ใจดา้นธุรกิจ จนสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจ และท า
ใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงต่อคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ท่ีใหค้  าแนะน าและตรวจสอบสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 

อน่ึงขอส านึกในพระคุณของ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง และเพื่อน ๆ ทุกคนใน BM รุ่น 
16C ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจแก่ผูเ้ขียน จนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 

ทา้ยสุดน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการ
วางแผนท่ีจะท าธุรกิจไม่มากก็นอ้ย หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับและขออภยัเป็น
อยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
 

ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ผูเ้ขียนมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าแผนธุรกิจร้านน ้ าผกัและ
ผลไมเ้พื่อสุขภาพ “Fun Fresh Café” โดยไดเ้ล็งเห็นถึงรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปของสังคมใน
ปัจจุบนัท่ีเขา้สู่ยุคของการให้ความใส่ใจสุขภาพและการใช้ชีวิตนอกบา้นกนัมากข้ึน ครอบครัวหรือ
กลุ่มเพื่อนท่ีช่ืนชอบในการท ากิจกรรมนอกบา้น เพื่อเป็นร้านคาเฟ่ทางเลือกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

ร้าน Fun Fresh Café ตั้งอยูใ่จกลางเมืองสามารถเดินทางไดส้ะดวก อยู่ใกลก้บัสถานท่ี
ส าคญัของจงัหวดัมากมาย โดยส่ิงท่ีท าให้เราไดเ้ปรียบคู่แข่ง คือ การให้บริการเคร่ืองด่ืมและอาหาร
วา่งโดยคดัสรรจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ นอกจากนั้นยงัส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน สามารถนัง่
ทานและท ากิจกรรมต่างๆไดภ้ายในท่ีเดียว ทางร้านจึงไดน้ ากลยทุธ์ดา้นความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์
และบริการมาใช ้ประกอบกบัการใช้ส่วนผสมทางการตลาด (4P Marketing Mix) มาใช้เพื่อสร้าง
ยอดขายและการรับรู้ตราสินคา้ของธุรกิจ 

ผลจากการศึกษาและวเิคราะห์พบวา่ธุรกิจน้ีคุม้ค่าต่อการลงทุน เน่ืองจากผูเ้ขียนไดมี้การ
ประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน โดยคาดวา่จะมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 1 ปี 7 
เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) เท่ากบั 2,917,502 บาท และอตัราผลตอบแทน
ของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากบั 66% โดยธุรกิจคาดการณ์วงเงินท่ีใช้ใน
โครงการอยูท่ี่ 999,050 บาท ซ่ึงเป็นเงินทุนส่วนตวัหุน้ส่วนทั้งหมด  
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บทที่ 1  
ความเป็นมาของธุรกิจ 

 
 

1.1 ความส าคัญและโอกาส 
หากจะกลา่วถึงประเทศท่ีอุดมไปดว้ยผกัและผลไมห้ลากหลายชนิด หน่ึงในนั้ นตอ้งมชีื่อ

ของประเทศไทยอยา่งแน ่นอน เ น่ืองจากประเ ทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม มีภูมิประเทศ ท่ี
เอ้ืออ านวยในการท าการเกษตร ท าให้สินคา้เกษตรกรรมไมว่า่จะเป็นผกัหรือผลไมน้ั้ นเป็นสินคา้อนัดับ
ตน้ๆ ทั้งส าหรับการบริโภคและการสง่ออก สามารถหาซ้ือไดง้ ่ายโดยเฉพาะผักและผลไมต้ามฤดูกาล
จะเห็นไดว้า่มขีองลน้ตลาดเลยกว็า่ได้ บางชว่งเวลาราคาก็ลดลงจนเกดิเป็นวกิฤต ดังนั้นการท่ีจะท าให้
ผกัและผลไมส้ด มีราคาสูง ข้ึน  จึงต้องมีการเพิ่มมูลคา่ในตวัเอง โดยการน ามาแปรรูปเป็นผลิตภ ัณฑ์
ตา่งๆ  และผลิตภ ัณฑ์แปรรูปอยา่งหน่ึง ท่ีเ ป็นท่ีต้องการของตลาดภายในประเทศและตา่งประเทศก็
คือ น ้ าผกัและผลไม ้นั่นเอง  โดยโอกาสในด้านของธุรกิจเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพยังมีศกัยภาพในการ
เติบโตอีกมาก เน่ืองจากปัจจุบันโลกของเราเข้าสู ่ยุคท่ีผู ้คนให้ความสนใจกบัการรักษาสุขภาพ ดูแล
ตวัเองมากข้ึน ประกอบกบัประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอากาศร้อน การได้ด่ืมเคร่ืองด่ืมเย็นๆก็สามารถ
ชว่ยคลายร้อนได้เป็นอยา่งดี ย่ิงถ้าเป็นน ้ าผกัผลไมด้ว้ยนั้นจะได้ประโยชน์เพิ่มข้ึนเป็นเทา่ตวัเพราะใน
น ้ าผักมีฤทธ์ิเ ป็นกรดออ่น ๆ ท่ีมคีลอโรฟิลล์วติามินเอ วติามินซี ธาตุเหล็ก โพรแทสเซียม แมกนีเ ซียม 
และฟอสฟอรัส เมือ่ทานเขา้ไปท าให้มกีารแลกเปล่ียนการใชส้ารอาหารได้สูงสุด ส่งผลให้รา่งกายเรา
สามารถสร้างพลงังานในแตล่ะเซลล์ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ และรา่งกายก็จะสามารถสร้างเซลล์ใหม ่
ทดแทนเซลล์เกา่ท่ีตายในแตล่ะวนัได้อยา่งเต็มท่ี สว่นน ้ าผลไมน้ั้ นกจ็ะมีประโยชน์ในการชว่ยก  าจัด
และล้างสารพิษออกจากทั้งระบบของรา่งกาย ตอ่ต้านหรือท าลายอนุมูลอิสระ สร้างภูมิคุ้มกนัให้
รา่งกาย ปรับระบบการท างานของรา่งกายให้เกิดความสมดุล ชว่ยชะลอความแกข่องร่างกาย ท าให้
ผิวพรรณสดใสข้ึน สุดทา้ยจะท าให้ระบบยอ่ยอาหารและการเผาผลาญอาหารท างานไดดี้ข้ึนอีกด้วย 

การด าเ นินชีวิตของคนโดยเฉพาะ Gen-X และ Gen-Y ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในสังคม
ปัจจุบนันั้น มีการเปล่ียนแปลงไปจากยุคกอ่นมากข้ึน โดยกลุม่ Gen-X จะมีพฤติกรรมการบริโภคแบบ
กลา้ใชจ้า่ยฟุ่ มเฟือยในเร่ืองท่ีตนเองคิดวา่เหมาะสม มคีวามตอ้งการใชเ้วลาวา่งตามสไตล์ของตนเอง
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อยา่งอิสระ และในกจิกรรมท่ีไมซ่บัซ้อนหรือเป็นรูปแบบมากเกินไป มีความอดทนน้อยตอ่การรอคอย 
ตอ้งการท าอะไรท่ีรวดเร็ว และทันใจ  โดย Gen X  เ ป็นส่วนตลาดเป้าหมายส าคัญส าหรับผลิตภ ัณฑ์
ทางด้านดนตรี ภาพยนตร์ การทอ่งเ ท่ียว เคร่ืองด่ืม อาหารฟาสต์ฟูด เส้ือผ้า กางเกงยีนส์ รองเทา้กฬีา 
รถยนต์ และเคร่ืองส าอาง เป็นต้น และเป็นตลาดส าคัญส าหรับผลิตภณัฑ์ด้านเทคโนโลยี สินค้าด้าน
ความบันเทิง และความสะดวกสบายตา่งๆ  เ ป็นต้นส่วนกลุม่ตลาดอีกกลุม่ท่ีน ่าสนใจคือกลุม่ Gen-Y 
ซ่ึง เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลสูงในตลาดอุปโภคบริโภคในประเทศเป็นเจเนอเรช ัน่ ท่ีมีขนาดใหญท่ี่สุดใน
ไทย โดยมจี านวนประมาณ 19 ลา้นคน หรือเกอืบ 1 ใน 3 ของประเทศ นอกจากขนาดตลาดท่ีใหญแ่ล้ว 
คนกลุม่น้ีมรีายไดค้อ่นข้างสูง และยงัมอีัตราการใช ้จา่ยตอ่รายได้ท่ีสูง ท่ีสุดเมื่อเ ทียบกบัคนเจเนอเรช ั่น
กอ่นหน้าในชว่งอายุเดียวกนัอีกดว้ยโดยกลุม่น้ีมกัจะจดัสรรเวลาให้งานและชีวติส่วนตัวในจุดท่ีสมดุล
กนั  พอหลงัเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสร้างความสุขให้กบัตวัเอง เชน่ ไปเลน่ฟิตเนส ไป
พบปะสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง ใชช้ีวิตอยูน่อกบา้นเป็นสว่นใหญ ่จะไมค่อ่ยหมกมุน่อยูก่บังานหรืออะไรท่ี
ซ ้าแบบเดิมมากนัก 
 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกิจ 
จากความส าคัญของธุรกิจประเภทน้ีท่ีกลา่วมาในข้างตน้ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีได้พบ

เจอมาทั้งกบัตนเองและจากท่ีสังเกตการด าเ นินชีวิตของผู้คนทั่วไปในปัจจุบันท่ีจะมวีิถีชีวติไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ เมือ่มีเวลาวา่งจากการท างานทั้งเวลาหลงัเลิกงานหรือวนัหยุดสุดสัปดาห์ แตล่ะคน
กจ็ะหากจิกรรมท า ไมว่า่จะเป็นออกไปเ ท่ียวนอกบา้น เ ดินห้าง นั่งกบัเพื่อนฝูงตามร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ เป็นต้น ประกอบกบัในปัจจุบนักระแสการรักสุขภาพก  าลังเป็นท่ีนิยมในกลุม่คนสมยัน้ี แตล่ะคน
กม็ีการต่ืนตัวกบัการดูแลอาหารการกนิ เ ลือกบริโภคส่ิงท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่ร่างกายมากข้ึน ท าให้
ผูเ้ขียนไดเ้ ล็งเ ห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจประเภทร้านนั่งเลน่ส าหรับคนยุคใหมเ่พื่อตอบสนองไลฟ์
สไตล์การด าเนินชีวติ โดยมกีารผสมผสานกจิกรรมหลากหลายชนิดเข้ากบัร้านคาเฟ่เคร่ืองด่ืมผักผลไม้ 
โดยทางร้านจะรวบรวมเอาส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรมท่ีเ ป็นท่ีนิยมให้เข้ากบัไลฟ์สไตล์
ผูบ้ริโภคในหลายๆกลุม่ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกจิให้มีกลุม่ลูกคา้ในวงกวา้ง ไมว่า่จะเป็นมมุหนังสือท่ี
รวบรวมหนังสือหลากหลายชนิดเอาใจคนรักการอา่น มมุเกม/ของเลน่ให้ลูกคา้ท่ีรักความสนุกสนาน
มุมกิจกรรม DIY (Do it yourself) ส าหรับคน ท่ีรักการออกแบบ เชน่ กิจกรรม Drink me!! ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีอยากจะสร้างสรรเมนูน ้ าหรือสมูทต้ีของตนเองโดยเร่ิมตั้งแตก่ารเพน้ท์แกว้เป็นของตวัเอง 
คั้นหรือป่ันน ้ าโดยใสส่่วนผสมท่ีแตล่ะคนตอ้งการดว้ยตวัเองเพื่อท่ีจะไดค้วามสนุกสนานในการท าไป
พร้อมๆกบัไดน้ ้ าท่ีถูกใจอีกด้วย หรือมมุสนามเด็กเลน่ส าหรับคนท่ีมากนัเป็นครอบครัว เป็นตน้ 
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จากการศึกษาแนวคิดคาเฟ่ทั้งในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาประกอบกบัไอเดียของ
ตวัเองท่ีอยากจะให้เกดิธุรกจิท่ีผสมผสานการด าเนินชีวติสมยัใหมก่บักระแสรักสุขภาพเขา้ด้วยกนั โดย
เพิ่มการท ากิจกรรมร่วมกนัมากข้ึน โดยจะเน้นไปท่ีการมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองไลฟ์
สไตล์ผูบ้ริโภคแตล่ะคนให้ไดม้ากท่ีสุด โดยหวงัให้  Fun Fresh Café ของเราเป็นสถานท่ีท่ีสร้างความ
สนุกสนาน ประสบการณ์ใหม ่ๆ ให้กบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ  
 

 

 
ภาพที ่1.1 : ตวัอยา่งคาเฟ่ในสหรัฐอเมริกา 
ท่ีมา : http://www.thecommunalpantry.com/2/category/moomah%20cafe/1.html 
 
 

 
 

ภาพที ่1.2 : ตวัอยา่งห้องท ากจิกรรม 
ท่ีมา : https://www.flickr.com/photos/aranciaproject/4239715846/in/gallery-112772854@N07-
72157643368460433/ 
 

 
 

http://www.thecommunalpantry.com/2/category/moomah%20cafe/1.html
https://www.flickr.com/photos/aranciaproject/4239715846/in/gallery-112772854@N07-72157643368460433/
https://www.flickr.com/photos/aranciaproject/4239715846/in/gallery-112772854@N07-72157643368460433/
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ภาพที ่1.3 : รูปแบบการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโซนหน้าร้าน  
ท่ีมา : https://www.flickr.com/photos/112772854@N07/galler ies/72157643368460433/ 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการน าเสนอแผนธุรกิจ (Objectives) 
1.3.1  เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจร้านเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพแนวใหมท่ี่

ประกอบไปดว้ยกจิกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
1.3.2  เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานและลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิ 

 
 

1.4 ข้อมลูเบื้องต้นของธุรกิจ (Business Information) 
ชื่อ   : Fun Fresh Café 
ประเภทธุรกจิ : คาเฟ่น ้ าผกัและผลไมเ้พื่อสุขภาพ 
ท่ีตั้งกจิการ : 277-278ถนนพานิช ต าบลหน้าเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดั    
      ฉะเชิงเทรา 
สโลแกน  : Make more fresh…Make more fun 
 
 
 
 
 
 

https://www.flickr.com/photos/112772854@N07/galleries/72157643368460433/
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1.5 ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Services) 
แนวคิดการให้บริการคาเฟ่ของ “ Fun Fresh Café” เน้นไปท่ีการให้บริการคาเฟ่ใน 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เมนูใหม ่ๆ ของผู้ท่ีเข้ามาใช ้บริการเองไมว่า่จะเป็น เ ด็ก 
ครอบครัว หรือกลุม่คนทั่วไป ประกอบกบัการมีน ้ าผัก/ผลไมเ้พื่อสุขภาพและอาหารวา่งไวใ้ห้บริการ
อีกดว้ย โดยทางร้านจะมกีารแบง่โซนออกเป็น 2 โซนหลกัๆ คือ  

ช้ัน 1 โซนคาเฟ่ จะเป็นการให้บริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง จะประกอบไปด้วย
เคาน์เตอร์บาร์ส าหรับท าเคร่ืองด่ืมและจัดเตรียมอาหารวา่ง โดยทางร้านจะจดัให้มีโต๊ะบาร์นั่งยาวตั้งไว ้
ริมกระจกหน้า ร้าน ส่วนโต๊ะเ ด่ียวจะมีทั้งโต๊ะเ ล็กและโต๊ะใหญส่ าหรับนั่ง เ ป็นกลุม่ มี Wi-Fi , มุม
หนังสือ มมุเกมไวบ้ริการ โดยเมนูของร้านกจ็ะม ี 2 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทเคร่ืองด่ืม :  

 น ้ าผกัและน ้ าผลไมค้ั้นสด 
 สมทูต้ีผกัและผลไม ้
ประเภทของวา่ง : 
 คุก้กี้ธัญพืช 

 เคก้ผลไม ้
 แซนวสิ 
 

 
 
ภาพที ่1.4 : รูปแบบการตกแตง่ร้านสไตล์ Modern 
ท่ีมา : http://www.dek-d.com/studyabroad/31993/ 
 

http://www.dek-d.com/studyabroad/31993/
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ช้ัน 2 โซนกิจกรรม  เ ป็นสถานท่ีท ากจิกรรมของเด็กๆท่ีผูป้กครองพามาดว้ย ซ่ึงจะมกีาร
จดัโซนกิจกรรมให้เหมาะกบัวยัของเ ด็กท่ีมาเพื่อเป็นการเสริมสร้างทกัษะการเลน่ของเ ด็กให้เกิด
ประโยชน์ อีกทั้งยงัมพีี่เล้ียงดูแลและสอนกจิกรรมตา่งๆท่ีเ ด็กอยากจะเ รียนรู้อยา่งใกลช้ิดกจิกรรมในแต ่
ละคร้ังก็จะมหีมุนเวยีนแตกตา่งกนัไป อยา่งเชน่ ฝึกการเคล่ือนไหวและการท างานของกลา้มเ น้ือ การ
ประดิษฐ์ของใช ้จากวสัดุตา่งๆ การท าขนม เ ป็นต้น โดยในทุกๆกิจกรรมนั้ นจะมุง่ เน้นความคิด
สร้างสรรค์ให้เข้าไปอยูใ่นการเลน่ของเด็กๆ เป็นการได้ลองให้เ ด็กไดล้งมอืคิดและท าดว้ยตวัเอง  หรือ
ผูป้กครองท่ีมาดว้ยอยากจะเข้ารว่มกิจกรรมดว้ยทางร้านกจ็ะอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้นอกจากนั้ น
ยงัมีกจิกรรมให้ผู ้ใชบ้ริการทุกเพศทุกวยัได้มสี่วนร่วมกบัทางร้านเพื่อเพิ่มความน ่าสนใจและสร้าง
ความสนุกสนานให้กบัทุกคน โดยจะมีโซน  fun fresh ท่ีมีกิจกรรมออกแบบแกว้น ้ า ของตนเอง
โดยเฉพาะ นอกจากนั้ นยังสามารถคิดคน้สูตรน ้ าผักผลไมท่ี้อยากด่ืมเองได้ดว้ย ซ่ึงทางร้านจะมกีาร
เตรียมอุปกรณ์ไวใ้ห้ผู ้ใช ้บริการได้สนุกสนานไปกบัการสร้างสรรค์เมนูโปรดด้วยตนเองเพื่อด่ืมเอง
หรือท าให้กบัคนพิเศษในโอกาสตา่งๆ 
 

 
 

ภาพที ่1.5 : ตวัอยา่งร้านบอร์ดเกม Meeples & More 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/meeplesandmore 

 

https://www.facebook.com/meeplesandmore
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCI3fqaie8ccCFc6ejgodVk8MCw&url=https://www.facebook.com/meeplesandmore&psig=AFQjCNHEngGK_HA6rDKkOOdLsg7_L5Hxkg&ust=1442133219562738
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ภาพที ่1.6 : ตวัอยา่งโซนกจิกรรมของเด็กในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้
ท่ีมา : http://tokyostroller.com/wp-content/uploads/2013/02/kids-fun-cafe.jpg 

 
 

1.6 ตราสินค้า (Brand) 
 

 
 
 

 
 
 

http://tokyostroller.com/wp-content/uploads/2013/02/kids-fun-cafe.jpg
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1.7 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทศัน์ 
ผูน้ าร้านคาเฟ่ เคร่ืองด่ืมผักและผลไมท่ี้ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนยุคใหม ่โดยมุง่ เน้นการ

สร้างคณุคา่ในตวัผลิตภณัฑ์และให้ลูกคา้ไดรั้บความสนุกสนานจากการบริการของเรา  
 
1.7.2  พนัธกิจ 
- มุง่เน้นการบริการท่ีมคีณุภาพ ราคาคุม้คา่ และสร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ  
- สร้างสรรค์กจิกรรมให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสนุกสนานเมือ่มาใชบ้ริการ 
- เป็นแบรนด์ท่ีมชีื่อเสียงและไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

 

1.7.3  เป้าหมายทางธุรกิจ 
เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี) 
1. สร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
2. ประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์ของการสร้างพฒันาการให้กบัเด็ก 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2 และปีท่ี 3) 
1. เพิ่มกจิกรรมใหมส่ าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งน้อยปีละ 3 กจิกรรม 
2. สร้างก  าไรสุทธิอยา่งน้อยปีละ 10% 
3. บริหารยอดขายและตน้ทุนให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 
1. รักษาฐานลูกคา้เดิมให้ม ัน่คง และเพิ่มฐานลูกคา้ใหมอ่ยา่งสม า่เสมอ 
2. ขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดัอ่ืน 

 
 

1.8 รูปแบบจ าลองของการด าเนินการทางธุรกิจ (Business Model) 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิของ “ Fun Fresh Café” ดัง ท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 1.6 มีแนวคิดมา

จากการท่ียุคสมยัน้ีสังคมเรามกัจะเป็นครอบครัวเด่ียว การใชช้ีวติประจ าวนัก็เปล่ียนไป คน ยุคน้ีมกัจะ
ท างานนอกบา้น คยุงานตามร้านกาแฟ ใชช้ีวิตอิสระ ชอบพบปะกบัเพื่อนฝูง ธุรกจิเราจึงต้องการท่ีจะ
รวมเอาความส าคัญของกจิกรรมหลายๆอยา่งเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่ อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนใน ยุคน้ี 
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โดยทางร้านจะมีรายได้จากการขายเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง โดยจะเ ลือกท าเลยา่นธุรกิจ เป็นแหลง่
ชมุชน ใกล้โรงเ รียน สถาบันกวดวชิา คลินิค ฯลฯ เพื่อให้ลูกคา้เข้ามาใชบ้ริการได้สะดวก มชีอ่งทาง
การติดตอ่ส่ือสารกบัลูกคา้ไมว่า่จะเป็นเว็บไซต์ , โซเชียลเน็ตเวร์ิค , การบอกตอ่ , นิตยสาร เป็นตน้  
 

 
 
ภาพที ่1.7 : ภาพรูปแบบจ าลองการด าเนินธุรกิจของร้าน “Fun Fresh Café” 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด 

 
 

2.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมในภาพรวม 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมน ้ าผักและผลไมเ้ป็นธุรกจิท่ีก  าลงัไดรั้บความนิยมตามกระแสดา้นสุขภาพ

ท่ีก  าลงัมาแรงในขณะน้ีด้วยปัจจัยตา่งๆท าให้คนยุคใหมห่ันมาสนใจสุขภาพโดยการด่ืมน ้ าผกัและ
ผลไมก้นั มากข้ึน  เพราะนอกจากจะได้ความอร่อยในรสชาติความสดชื่นแล้ว ยังได้คุณคา่ทาง
โภชนาการครบถว้น ซ่ึงเป็นผลดีตอ่ร่างกาย ประกอบกบัเมอืงไทยเป็นเมอืงเกษตรกรรม ดงันั้นผักและ
ผลไมจึ้งมีหลายชนิดตามฤดูกาลให้กนิไดต้ลอดทั้งปี อีกทั้งยงั เป็นการชว่ยเกษตรกรและชาวสวนผลไม ้
ให้สามารถขายผักและผลไมไ้ดต้ลอด เพราะความต้องการของวตัถุดิบท่ีใช ้มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนใน
อนาคต นอกจากน้ี ผกัและผลไมไ้ทยยงัคงเป็นท่ีนิยมของชาวตา่งชาติอีกด้วยซ่ึงจากกระแสนิยมท่ี
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตได้ในอนาคต จึงเ ห็นวา่การท าคาเฟ่เคร่ืองด่ืมผักและ
ผลไมเ้พื่อสุขภาพนั้นจะเป็นโอกาสทางการตลาดท่ีดีในการท าธุรกจิ 

ตลาดเคร่ืองด่ืมในประ เทศไทย ประกอบด้วย เคร่ืองด่ืมท่ีให้ประโยช น์ น้อย ได้แก ่
เคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าอดัลม ท่ีมากถึง 40% สว่น เคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ ไดแ้ก ่เคร่ืองด่ืมเสริมวิตามิน 
10% เคร่ืองด่ืมเกลือแร ่30% เคร่ืองด่ืมให้พลังงาน 5% และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 15% ซ่ึงในปี 2556 
มูลคา่ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค ่าสูง กวา่ 10,000 ล้านบาท และคาดวา่ จะเ ติบโตถึงปีละ 
1,000  ลา้นบาท 

จากแนวโน้มท่ีผู ้บริโภคหันมาใส่ใจในเ ร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึน ท าให้เคร่ืองด่ืมบ ารุง
สุขภาพมีโอกาสเติบโตข้ึนอีกมาก จากการวิจยั ทางการตลาดพบวา่ ในปี 2558เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพใน
ตลาดโลกจะมสัีดส่วนสูงถึง 43% ดว้ยมลูคา่สูงถึง 3.8 ลา้นลา้นบาท 
(ท่ีมา : การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิของบริษัท สยามนิวตร้าจ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ)
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2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
 

2.2.1  ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (Politic) 
นโยบายส่ง เ สริมอุตสาหกรรมการแปรรูปเพื่อสร้า งมูลคา่ เพิ่มให้ก ับผลผลิตทาง

การเกษตรโดยมีการให้ความส าคญักบัการน าเอาผลผลิตทางการเกษตรเขา้สูก่ระบวนการแปรรูปเพื่อ
เป็นการสร้างมูลคา่เพิ่มประกอบกบัการให้ความส าคัญกบัประชากรวยัเ ด็กในด้านการศึกษาและ
พฒันาการ ส่วนในด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัน้ีกส็ามารถท าไดส้ะดวก ไมว่า่จะเป็นการ
จดทะเบียนพาณิชย์ จดทะเบียนนิติบุคคล หรือแมก้ระทั่งจดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเ ป็นผลกระทบในดา้นบวกแก ่
ธุรกจิของเรา 
 

2.2.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
เศรษฐกจิไทยในปัจจุบนัจะหดตัวลง เน่ืองมาจากการหดตัวของเศรษฐกิจโลก แตก่ลุม่

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ก็ยงัคงเป็นกลุม่ธุรกจิท่ียงัสามารถเติบโตอยูไ่ด้เน่ืองจากกลุม่ลูกคา้เ ป้าหมาย
ของธุรกิจคอ่นข้างกวา้ง จึงท าให้ธุรกจิกลุม่น้ีมีการขยายตัวอยา่งตอ่เ น่ือง และยงัมีแนวโน้มท่ีดีมากข้ึน
ในอนาคต เน่ืองจากเราก  าลงัจะกา้วเขา้สู ่ประชาคมเศรษฐกจิเสรีอาเซียนหรือ AEC ซ่ึงจะท าให้มีความ
ตอ้งการดา้นการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพิ่มสูงข้ึน  
 

2.2.3  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) 
แนวโน้มกระแสนิยมทั้งในด้านสุขภาพและการใสใ่จในพฒันาการของเด็กในยุคปัจจุบัน 

ประกอบกบัพฤติกรรมการใชช้ีวิตของคนท่ีเปล่ียนแปลงไป ข้อจ ากดัหลายๆอยา่ง ทั้งในด้านเวลา 
สถานท่ี สง่ผลท าให้ไมม่ีเวลาดูแลตัวเองและคนในครอบครัวมากเทา่ท่ีควร ถึงแมว้า่คนจะหันมาใสใ่จ
กบัสุขภาพโดยหันมาบริโภคส่ิงท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่รา่งกายมากข้ึน และในด้านของการสนับสนุน
พฒันาการของเด็กกเ็ป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการเล้ียงเด็กของแตล่ะครอบครัวจะพยายามชกัจูง
ให้เด็กท ากจิกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ไมว่า่จะเป็นทางดา้นวชิาการหรือกจิกรรมเสริมกต็าม ธุรกิจ
ของเราจึงเป็นการตอบสนองการใชช้ีวติของแตล่ะครอบครัว 
 

2.2.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส าคญัอยา่งหน่ึงในการด าเนินชีวิตไมว่า่จะเป็นตวับุคคล

เองหรือแมก้ระทัง่ ธุรกจิ แตใ่นด้านของธุรกิจโดยตรงก็จะท าให้ธุรกจิมเีทคโนโลยีใหม ่ๆ  มอุีปกรณ์ท่ี
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ทนัสมยัให้เลือกใชไ้ดม้ากข้ึน สว่นผลกระทบทางอ้อมในด้านของขา่วสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัชื่อเสียงของ
ธุรกิจแพร่กระจายออกไป ถา้เป็นขา่วในด้านการประชาสัมพนัธ์ รีววิ หรือชื่นชมกถื็อเป็นผลกระทบ
ดา้นบวกแกธุ่รกจิ แตถ่้าเกดิกระแสวิพากษ์วจิารณ์ในด้านท่ีไมดี่กจ็ะส่งผลกระทบดา้นลบแกธุ่รกิจได้
เชน่กนั 

 
2.2.5  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 
สภาพอากาศในประเทศไทยมลีกัษณะอากาศร้อนอบอา้ว สง่ผลกระทบทางบวกในธุรกิจ

เคร่ืองด่ืมผลไมเ้พื่อสุขภาพ เน่ืองจากการด่ืมน ้ าผลไมเ้ย็นๆ ท าให้รา่งกายสดชื่น มชีีวติชีวา 
 

2.2.6  ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายและมาตรการตา่งๆท่ีเกี่ยวข้องกบัการควบคุมคุณภาพ

กฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภัยอาหารจ านวนมากท่ีมกีารบงัคบัใช ้กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงธุรกจิน้ีก็ตอ้ง
ไดรั้บการรับรองคณุภาพจากทางคณะกรรมการอาหารและยาเชน่เ ดียวกนั ส่วนในดา้นกฎหมายคา่แรง
ท่ีก  าหนดขั้นต ่า 300 บาทตอ่วนั ก็ไมไ่ด้ส่งผลกระทบตอ่ธุรกจิเ น่ืองจากคา่แรงในกรุงเทพฯกอ็ ยูใ่น
เกณฑ์น้ีอยูแ่ลว้ 
 
 

2.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันภายในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
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2.3.1 Rivalry Among Current Competitors : การแข่ งขัน กัน ระหว่า งคู่ แข่งภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 ตลาดน ้ าผกัและผลไมเ้พื่อสุขภาพเป็นธุรกจิท่ีมกีารแขง่ขนัคอ่นขา้งรุนแรง เน่ืองจากมี
ผูข้ายจ านวนมาก สินคา้แตล่ะชนิดจะมคีวามแตกตา่งกนัน้อยมาก 

 ไมม่ตีน้ทุนในการ Switchingท าให้ผูบ้ริโภคสามารถทดลองเปล่ียนตราสินคา้ไดง้า่ย 
 การท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบไดใ้นตลาดน้ีนั้นควรท่ีจะหาจุดเดน่ท่ีแตกตา่งจากท่ีมใีน

ปัจจุบนั 
 

2.3.2 Bargaining Power of Suppliers : อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต 

 ดา้นวตัถุดิบวตัถุดิบหลักของธุรกิจน้ีก็คือผกัและผลไม ้โดยถ้าเ ป็นชว่งผลไมต้าม
ฤดูกาลก็จะไมม่ปัีญหา วตัถุดิบสามารถหาซ้ือไดง้ ่ายท าให้อ านาจการตอ่รองของผูข้ายปัจจยัการผลิตต ่า 
แตถ่า้เป็นชว่งท่ีผลไมน้อกฤดูกาลอ านาจตอ่รองของผูข้ายปัจจัยการผลิตก็จะสูงกวา่เดิม  

 ดา้นบุคลากร ธุรกจิน้ีมบีริการดา้นโซนเรียนรู้ของเด็กท าให้ตอ้งมคีนท่ีดูแลตรงส่วนน้ี 
โดยบุคลากรท่ีดูแลเ ด็กตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ และความน่าเชื่อถือ ท าให้คอ่นข้างหา
ล าบาก สง่ผลให้อ านาจการตอ่รองสูง   

 ดา้นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน เชน่ เคร่ืองป่ัน โต๊ะ เกา้อ้ี ของตกแตง่ ฯลฯ นั้ นหาได้
งา่ย เพราะมใีห้เลือกมากมายในตลาดท าให้อ านาจการตอ่รองของผูข้ายปัจจัยการผลิตต ่า  

 
2.3.3 Bargaining Power of Customers : อ านาจต่อรองของลูกค้า 

 เน่ืองจากจ านวนร้านเคร่ืองด่ืมผกัและผลไมเ้พื่อสุขภาพนั้นมจี านวนคอ่นขา้งมาก แต ่
จะแตกตา่งกนัไปตามคณุภาพและรูปแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงร้านน ้ าผลไมท่ี้มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง คือ มี
สถานท่ีนั่ง เหมอืนร้านกาแฟทัว่ไปมนี้อยมาก อีกทั้งการมีโซนพิเศษแบบธุรกจิน้ีย่ิงยังไมพ่บในตลาด
ปัจจุบันท าให้อ านาจการตอ่รองของผู้ซ้ืออยูใ่นระดบัต ่าเพราะถ้าต้องการพื้นท่ีส าหรับท างาน พบปะ 
และสามารถดูแลเด็กในชว่งเวลาเดียวกนันั้ นถือวา่ธุรกจิ Life Balance เป็นอีกตวัเลือกหน่ึงท่ีผู ้ซ้ือน ่าจะ
มคีวามสนใจมากกวา่ร้านขายน ้ าผลไมท้ัว่ไป 
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2.3.4 Threat of Substitute Products or Services : ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

 สินค้าทดแทนของธุรกิจน้ีมีหลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นร้านน ้ าผลไมส้มทูต้ีแบรนด์
ตา่งๆ , ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนๆ เชน่ น ้ าเปลา่ ชา กาแฟ เ ป็นต้น ส่วนโซนกิจกรรมของเด็ก สินค้า
ทดแทนกจ็ะเป็นสถาบนัเสริมพฒันาการเด็ก สถานรับเล้ียงเด็ก เป็นตน้  

จากข้างต้นจะเห็นไดว้า่ภ ัยจากสินค้าทดแทนมีมากท าให้ผู ้ซ้ือหันไปใช ้บริการสินค้า
ทดแทนเหลา่นั้นได้ง ่าย แตจุ่ดเดน่ของทางร้านคือการรวบรวมเอาความต้องการหลายอยา่งเข้าไว ้
ดว้ยกนั ไมว่า่จะเป็นสถานท่ีท างาน สถานท่ีท ากจิกรรมของครอบครัวรว่มกนั และร้านท่ีเอาไวพ้บปะ
พดูคยุ ซ่ึงยงัไมม่ธุีรกจิใดท่ีด าเนินธุรกิจแนวน้ี ท าให้อาจจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบจากสินคา้ทดแทนชนิดอ่ืน  

 
2.3.5 Threat of New Entrance : ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันหน้าใหม่ 

 การเขา้มาในธุรกจิงา่ย เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนในการท าธุรกจิน้อย และกระบวนการใน
การด าเนินธุรกจิไมยุ่ง่ยาก  

 การออกจากธุรกจิก็งา่ย เน่ืองจากอุปกรณ์ภายในร้านไมไ่ด้มรีาคาสูงมาก ไมม่ีความ
เฉพาะเจาะจงมากมายนัก  

จากการพิจารณาแรงกดดันตา่งๆทั้ง  5 ประการข้างต้น จะยังถือวา่เ ป็นธุรกิจท่ีมีการ
แขง่ขันสูงในด้านการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม หรือการเข้ามาของผู้แขง่ขันหน้าใหมแ่ตใ่นแรง
กดดันดา้นอ่ืนๆ คือ ด้านอ านาจตอ่รองของผูข้ายปัจจยัการผลิต อ านาจตอ่รองของลูกค้า และภ ัยคกุคาม
จากสินคา้ทดแทนนั้นยังอยูใ่นระดบัต ่าจนถึงปานกลาง ซ่ึงการท่ีจะเขา้มาด าเ นินธุรกิจน้ีก็ยงั ถือวา่มี
ความนา่สนใจอยูเ่ น่ืองจากตลาดเคร่ืองด่ืมยังคงเปิดกวา้งและเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง ประกอบกบัวถีิชีวิต
ของคนมคีวามแตกตา่งไปจากเดิม มีการใช ้ชีวตินอกบา้นมากย่ิง ข้ึน ไมว่า่จะเป็นการท างาน การท า
กจิกรรมของครอบครัว การพบปะสังสรรค์ ให้ความส า คญัด้านกิจกรรมส าหรับเด็กเพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์และพฒันาการ หรือการหันมาให้ความสนใจสุขภาพของตัวเองรวมถึงคนรอบข้างมาก
ข้ึนอีกด้วย ท าให้ธุรกิจ ร้านเคร่ืองด่ืมผักและผลไมแ้นวใหมท่ี่ผสมผสานกิจกรรมส าหรับคนใน
ครอบครัวเขา้ไปไวใ้นสถานท่ีเดียว นอกจากจะประหยัดเวลาส าหรับคนในครอบครัวท่ีต้องท ากจิกรรม
หลายๆอยา่งในเวลาเ ดียวกนัแล้วยังให้ประโยชน์กบัผู้ใชบ้ริการหลายๆดา้นอีกดว้ย จากความแปลก
ใหมน้ี่เองนา่จะท าให้ธุรกจิน้ีสามารถเติบโตได้อีกในอนาคตขา้งหน้า  
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2.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT  Analysis) 
 

2.4.1  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) 
1. มกีารวางรูปแบบการด าเนินงานภายในร้านอยา่งเป็นระบบ 
2. สินคา้มคีณุภาพดี รสชาติอรอ่ย และมปีระโยชน์ตอ่รา่งกาย 
3. มกีารควบคมุคุณภาพวตัถุดิบ และขั้นตอนในการผลิตน ้ าผลไมใ้ห้ได้มาตรฐาน 

เดียวกนัทุกแกว้ 
4. เลือกท าเลท่ีตั้งบริเวณท่ีใกลแ้หลง่ช ุมชน และท่ีอยูอ่าศยัของกลุม่เป้าหมายหลกั 
5. บุคลากรทุกคนมใีจรักการบริการ ให้บริการและดูแลเอาใจใสลู่กคา้เป็นอยา่งดี 
6. บุคลากรของธุรกจิมีความรู้ความสามารถทั้งในดา้นการจดักจิกรรม และดา้น 

เคร่ืองด่ืมและของวา่ง 
จุดอ่อน (Weakness) 
1. เจา้ของธุรกจิไมม่ปีระสบการณ์ในการท าธุรกิจน้ีมากอ่น  
2. เป็นธุรกจิใหมท่ าให้ยงัไมเ่ป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ 
3. เงินทุนน้อยกวา่ผูป้ระกอบการรายใหญใ่นตลาด 

 
2.4.2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) 
1. ลกัษณะครอบครัวในสังคมปัจจุบนัเร่ิมเปล่ียนแปลงสู่ครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ม ี

การใชช้ีวตินอกบา้นมากกวา่ในบา้น ท าให้ร้านนั่งเลน่ถือเป็นทางเลือกหน่ึงในการด าเนินชีวติ 
2. พอ่แมยุ่คใหมไ่มค่อ่ยมเีวลาท ากจิกรรมรว่มกบัลูกมากนัก การมธุีรกจิท่ีเตรียม 

กจิกรรมส าหรับเด็กและครอบครัวให้เขา้ร่วม เป็นธุรกจิใหมท่ี่ยงัไมค่อ่ยมใีนตลาด 
3. กระแสนิยมท่ีคนหันมาใสใ่จสุขภาพ เลือกบริโภคผกัผลไมก้นัมากข้ึน 
4. ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมผีลผลิตทางการเกษตรตลอดทั้งฤดูกาล 
5. การเขา้สูอ่าเซียนท าให้เป็นโอกาสในการขยายธุรกิจมากข้ึน 
อุปสรรค (Threat) 
1. สินคา้ทดแทนอ่ืนๆ เชน่ น ้ าเปลา่ น ้ าอดัลม มรีาคาต ่ากวา่และหาซ้ือไดง้า่ย 
2. สภาวะเศรษฐกจิชว่งน้ียงัไมฟ้ื่นตวั ท าให้การบริโภคของคนลดลง  
3. มกีารแขง่ขนัมากในบริเวณร้านทั้งร้านน ้ าผลไมโ้ดยตรงและร้านกาแฟสด 
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จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ                     “ 
Fun Fresh Café ” และจากการสังเกตรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุม่เ ป้าหมาย ประเมนิในภาพรวมได้
วา่นา่จะยงัมโีอกาสและเหลือส่วนแบง่ในตลาดอยูม่าก เ น่ืองจากตลาดเคร่ืองด่ืมถือเป็นตลาดท่ีใหญ ่มีผู ้
เขา้และออกจากธุรกิจตลอดเวลา ซ่ึงในปัจจุบนักระแสนิยมด้านสุขภาพท่ีเ ร่ิมมาแรง ประกอบกบัการมี
ส่ิงอ านวยความสะดวก และกจิกรรมหลากหลายให้เ ลือกท าเมื่อเข้ามาใชบ้ริการท่ีแตกตา่งจากร้าน
นั่งเลน่ทุกร้านในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เ น่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีเราจะเขา้ไปเร่ิมธุรกจิโดยความแปลกใหม ่
น้ีเองจะเป็นตวัท่ีชว่ยสง่ เสริมให้ร้านเป็นท่ีจดจ ามากกวา่ร้านน ้ าผกัผลไมท้ั่วไป แตอ่ยา่งไรกต็ามสภาพ
เศรษฐกจิในปัจจุบันก็ยงัคงเป็นอุปสรรคในการเ ติบโตของธุรกจิ คนมีความระมดัระวงัในการใช ้จา่ย
มากข้ึน ท าให้ธุรกจิตอ้งพยายามหากลยุทธ์และบริการใหม ่ๆ  ท าให้ธุรกจิเราแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาด 
สร้างความประทบัใจการใชบ้ริการ เพื่อน าไปสูธุ่รกจิท่ีประสบความส าเร็จในอนาคต 

 
 

2.5 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitors Analysis) 
 

ตารางที ่2.1 : การเปรียบเทียบคูแ่ขง่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัร้านในระยะ 5 กโิลเมตร 
ช่ือร้าน Fun Fresh Café ร้านนมสดท่าใหญ่ ร้านขนมปังแม่หมี 
สถานท่ีตั้ง ถ.พานิช ต.หน้าเมอืง 

อ.เมอืง จ.ฉะเชิงเทรา 
24000 

ถ.วรรณย่ิง ต.หน้าเมอืง  
อ.เมอืง จ.ฉะเชิงเทรา 

24000 

ถ.ศรีโสธรตดัใหม ่  
ต.โสธร อ.เมอืง                

จ.ฉะเชิงเทรา 24000 
คณุภาพของวตัถุดิบ สูง 

(ใชผ้กัผลไมส้ด100%) 
สูง 

(ใชผ้ลไมส้ด100%) 
ต ่า 

(น ้ าผลไมข้วด) 
ความหลายหลาย
ของผลิตภณัฑ์ 

สูง 
(มนี ้ าผกัและผลไม)้ 

ปานกลาง 
(มแีตน่ ้ าผลไม)้ 

ปานกลาง 
(มแีตน่ ้ าผลไม)้ 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในร้าน 

สูง 
(ม ีWi-Fi , หนังสือ ,  
กจิกรรม , แอร์) 

ต ่า 
 

ปานกลาง 
(มแีอร์) 

ราคา สูง 
(40 – 160 บาท) 

ปานกลาง 
(30 – 80 บาท) 

สูง 
(40 – 250) 

 

http://th.openrice.com/th/bangkok/restaurants/district/%E0%B8%AD-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.openrice.com/th/bangkok/restaurants/district/%E0%B8%AD-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
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ตารางที ่2.1 : การเปรียบเทียบคูแ่ขง่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัร้านในระยะ 5 กโิลเมตร (ตอ่) 
ช่ือร้าน Fun Fresh Café ร้านนมสดท่าใหญ่ ร้านขนมปังแม่หมี 
เวลาให้บริการ จนัทร์-อาทิตย์ 

08.00 – 22.00 น. 
จนัทร์-อาทิตย์ 

09.00 – 22.00 น. 
จนัทร์-อาทิตย์ 

10.00 – 21.00 น. 
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงานและการบริการ 

 
 

3.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
เมือ่เราคิดคน้ธุรกจิไดต้ามท่ีต้องการแลว้ส่ิงตอ่มาท่ีขาดไมไ่ดใ้นการท าธุรกิจก็คือการจด

ทะเบียนพาณิชย์จดัตั้งธุรกจิ ซ่ึงทางร้าน “Fun Fresh Café” จะจดัตั้งธุรกจิลกัษณะห้างหุ้นสว่นสามญั
นิติบุคคล ทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท จ านวน 2 หุ้นๆละ 1,000,000 บาท 

 
ตารางที ่3.1 : รายชื่อและสัดสว่นผูถื้อหุ้นของธุรกิจ 

ล าดบัท่ี รายชื่อผูถื้อหุ้น สัดสว่นการถือหุ้น 
1 นางสาววริศรา จรุตานันท์ 50 % 
2 นางสาวนิภาธร จรุตานันท์ 50 % 

รวม 100 % 
 
 

3.2 ท าเลที่ตั้ง  
จากรูปแบบการด าเนินธุรกิจน ้ าผลไมเ้พื่อสุขภาพแนวใหมท่ี่มีโซนกิจกรรมส าหรับเ ด็ก

และครอบครัว ท าให้ท าเลท่ีตั้งนั้ นถือเป็นส่ิงส าคัญส าหรับธุรกิจน้ี เ น่ืองจากต้องอาศัยความสะดวก 
เขา้ถึงไดง้ ่าย มลีักษณะเดน่ โดยตอ้งเ ลือกท าเลท่ีอยูใ่นแหลง่กลุม่เป้าหมายหลักซ่ึงเป็นครอบครัวท่ีพ ัก
อาศยัในบริเวณร้าน และมีกลุม่เป้าหมายรอง เชน่ กลุม่วยัรุน่นักเ รียน -นักศึกษา พนักงานออฟฟิศ ฯลฯ 
ท่ีอยูใ่นบริเวณร้านดว้ย 
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ปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตั้ง 
1. กลุม่ลูกคา้ 
2. ความสะดวกในการเดินทาง 
3. ใกลแ้หลง่ชมุชน 
4. ใกลส้ถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที ่3.1 : ต าแหนง่ท่ีตั้งของร้าน “Fun Fresh Café”  
ท่ีมา : ภาพจาก Google Map เขา้ถึงเมือ่วนัท่ี 25 ก.ค. 2558 

 
 
3.3 แผนผังภายใน 

ทางร้านเลือกท าเลเป็นอาคารพาณิชย์ 2 คูหา มจี านวน 3 ช ั้น มีพื้น ท่ีใช ้สอยทั้ง ส้ิน 480 
ตารางเมตรซ่ึงทางร้านจะใชพ้ื้นท่ีแค ่2 ช ั้น หรือ 320 ตารางเมตร โดยจะแบง่เ ป็น 2 โซน คือ ช ั้น 1 โซน
คาเฟ่ และช ั้น 2 โซน Playground ดงัน้ี 
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ภาพที ่3.2 : ภาพรวมแปลนของโซนคาเฟ่ช ั้น 1 
 

 
 
ภาพที ่3.3 : รูปแบบจ าลอง 3 มติิ มมุบนของโซนคาเฟ่ช ั้น 1 
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ภาพที ่3.4 : รูปแบบจ าลอง 3 มติิจากมมุหน้าร้านและหลงัร้าน 
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ภาพที ่3.5 : ภาพรวมของโซน Playground ช ั้น 2 

 

 
 
ภาพที ่3.6 : พื้นท่ีโซนกจิกรรมเด็ก (โซนซีเขียวดา้นใน) 
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ภาพที ่3.7 : โซนท ากจิกรรม  
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3.4 โครงสร้างองค์กร 
ทางร้าน “ Fun Fresh Café ” เ ป็นธุรกจิขนาดเล็กท าให้การบริหารงานยงัไมซ่บัซอ้นมาก

นัก อีกทั้งบุคลากรของธุรกิจมจี านวนไมม่าก ต้องการการส่ือสารท่ีรวดเ ร็ว จึงเ ลือกจัดโครงสร้าง
อง ค์กรใ นรูปแบบแนวราบ (Flat Organization Structure) และแบง่ รูปแบบตามหน้ าท่ีของง าน 
(Functional) ตามแผนผงัโครงสร้างองค์กรน้ี 

 

 
 

ภาพที ่3.8 : โครงสร้างองค์กรของร้าน “Fun Fresh Café” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าของธุรกจิ/ผูจ้ัดการรา้น
(2)

เคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง

พนักงาน (2)

โซนกจิกรรม

พนักงานดูแลกจิกรรม
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3.5 รายละเอียดงาน 
 
ตารางที ่3.2 : รายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแตล่ะต าแหนง่งาน  
ล าดบั
ท่ี 

ต าแหนง่งาน จ านวน 
(คน) 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1 เจา้ของธุรกจิ/ผูจ้ดัการร้าน 
*หมายเหตุ : เจา้ของธุรกจิ 1 
จะดูแลโซนเคร่ืองด่ืมและ
อาหารวา่ง สว่นเจา้ของ
ธุรกจิ 2 จะดูแลโซน
กจิกรรม 

2 1. ก  าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานทั้งหมด
ของธุรกจิ เชน่ การบริหารร้าน การวางแผน
การตลาด การวางแผนบุคลากร เป็นตน้ 

2. ติดตาม ตรวจสอบ ควบคมุการด าเนินงาน
ภายในร้าน 

3. ประสานงานกบับุคลากรในร้านเพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4. ควบคมุและวางแผนรายรับ-รายจา่ยของ
ธุรกจิ 

5. สามารถท าหน้าท่ีทุกอยา่งภายในร้านไดเ้ป็น
อยา่งดี 

2 พนักงานหน้าร้าน 2 1. ให้บริการแกลู่กคา้หน้าร้านดว้ยความเป็น
กนัเองและมคีวามย้ิมแย้มแจม่ใส 

2. จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง 
3. ดูแลความสะอาดภายในบริเวณร้านให้

เรียบร้อยอยูเ่สมอ 
4. ประสานงานและส่ือสารกบัเจา้ของธุรกิจ 

3 พนักงานดูแลกจิกรรม 1 1. เตรียมกจิกรรมส าหรับผู้มาใชบ้ริการ 
2. เตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท ากิจกรรม 
3. ดูแลลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส ่
4. ดูแลความสะอาดในโซนห้องกจิกรรม 
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3.6 แผนการว่าจ้างพนักงาน 
 
ตารางที ่3.3 : อตัราเงินเดือนและคา่จา้งในแตล่ะต าแหนง่งาน  
ล าดบัท่ี ต าแหนง่งาน จ านวน 

(คน) 
เงินเดือน 
(บาท) 

รวม/เดือน 
(บาท) 

รวม/ปี 
(บาท) 

1 เจา้ของธุรกจิ/ผูจ้ดัการร้าน 2 12,000 24,000 288,000 
2 พนักงานหน้าร้าน 2 8,000 16,000 192,000 
3 พนักงานดูแลกจิกรรม 1 8,000 8,000 96,000 
 รวม  28,000 48,000 576,000 

 

 

3.7 กระบวนการในการให้บริการและจัดจ าหน่าย 
การให้บริการของธุรกิจ “Fun Fresh Café” จะมีกระบวนการให้บริการหลกัๆอยู ่2 ส่วน 

คือ โซนกจิกรรมและโซนเคร่ืองด่ืม/อาหารวา่ง โดยทางร้านได้มกีารก  าหนดแบบแผนในการให้บริการ
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไว ้ ดงัท่ีแสดงในแผนภูมท่ีิ 3.1 
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แผนภูมิที ่3.1 : กระบวนการให้บริการและจดัจ าหนา่ยแกลู่กคา้ 

 

  
 

 
 

 
 

 
      

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

ตรวจสอบออเดอร์ 

ลูกค้าช าระเงิน           

พร้อมรับหมายเลขคิว 

เสิร์ฟเคร่ืองด่ืม/อาหารว่างท่ีโต๊ะ

ตามหมายเลขคิว 

พนักงานเตรียมเคร่ืองด่ืมและ

อาหารว่างตามออเดอร์ 

ตรวจสอบออเดอร์ 

ต้อนรับลูกค้า 

รับออเดอร์ลูกค้า 

ลูกค้าใช้บริการท่ีโซนหน้าร้าน 

ลูกค้าน าเคร่ืองด่ืมและอาหาร

ว่างออกนอกร้าน 

ลูกค้าออกจากร้าน 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ท ากิจกรรม 

เลือกรับบริการ 

เคร่ืองด่ืมและของว่าง เลือกกิจกรรม 

ถูกต้อง 
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกิจ 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมผลไมเ้พื่อสุขภาพเป็นธุรกจิท่ีก  าลังได้รับความนิยมจากผู้บริโภคจาก

กระแสด้านสุขภาพท่ีมีความร้อนแรงมากในชว่ง  1-2 ท่ีผา่นมา และยังมีแนวโน้มวา่ตลาดน้ีจะมี
ความส าคญัมากข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง  เห็นได้จากผูบ้ริโภคยุคใหมนิ่ยมหันมาดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน ตลาด
น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมมีมลูคา่ประมาณ 1.2 หมืน่ลา้นบาท หรือประมาณ 307.66 ลา้นลิตร โดยแบง่เป็น                                                                       

ตลาดน ้ าผลไมคุ้ณภาพดี ราคาสูง  (Premium Market) 4.46 พันล้านบาทหรือประมาณ 
63.82 ลา้นลิตร มอีตัราการเติบโตประมาณ 5%  

น ้ าผลไมคุ้ณภาพปานกลาง  ราคามาตรฐาน (Medium Market) 0.64 พนัล้านบาท หรือ
ประมาณ 13.04 ลา้นลิตร ตลาดน ้ าผลไมร้าคาประหยัด (Economy Market) มีมูลคา่ 3.5 พนัล้าน หรือ
ประมาณ 126.43 ลา้นลิตร  

ตลาดน ้ า ผลไมร้าคาถูก (Super Economy Market) 1.82 พันล้าน ห รือประมาณ 65.07      
ลา้นลิตร ท่ีเหลือเป็นตลาดยอ่ยอ่ืนๆ มมีูลคา่ 1.6 พนัลา้นบาท หรือประมาณ 39.3 ล้านลิตร  โดยตลาด
ยงัมแีนวโน้มเ ติบโตตอ่ไปไดอี้กในอนาคต เ น่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงใส่ใจในสุขภาพ และแนวโน้มจะมี
มากข้ึนทุกๆปี รวมถึงการเข้ามาของแบรนด์น ้ าผลไมใ้หม ่ๆ จากทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ก็ชว่ยท า
ให้การแขง่ขนัในตลาดน ้ าผลไมคึ้กคกัข้ึน และมีแนวโน้มการขยายตวัสูงข้ึนดว้ย ท าให้ผลิตภณัฑ์น้ีเป็น
ท่ีน ่าสนใจของตลาดในปัจจุบัน  ( ท่ีมา : ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพ , รายงานประจ าปี 2556 ของบริษทั สามพรานมาลี จ ากดั (มหาชน)) 

สว่นในด้านตลาดร้านนั่งประเภทคาเฟ่นั้น ในปัจจุบันถือวา่มีจ านวนมาก มกีารแขง่ขนัท่ี
รุนแรง แตใ่นตลาดเป้าหมายของทางธุรกิจเราในตา่งจงัหวดัยังมแีนวโน้ มเ ติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจาก
ร้านส่วนใหญย่งัไมไ่ดใ้ห้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้น  จึงนา่จะเป็น
โอกาสดีท่ีทางร้านเข้าจะไปเปิดตลาดคาเฟ่รูปแบบใหม ่เจาะกลุม่ผู ้บริโภคตา่งจังหวดัในปัจจุบันท่ี
ตอนน้ีเร่ิมมไีลฟ์สไตล์ใกลเ้คียงกบัคนในเมอืงหลวงมากข้ึนทุกที 
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4.2 เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะส้ัน ( 1 ปี )  

- ท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัและมกีารบอกตอ่ 
- สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ียอมรับในกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย 
- จากการท ากลยุทธ์ทางการตลาดไปต้องท าให้มีสมาชิกในฐานลูกค้าไมน่้อยกวา่ 150 คน 

เป้าหมายระยะกลาง ( 3 ปี ) 
- ท าให้มยีอดขายเติบโตปีละอยา่งน้อย 10 % 
- เพิ่มชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยหลากหลาย เชน่ การมบีริการ Delivery เป็นตน้ 

เป้าหมายระยะยาว ( 5 ปี ) 
- ขยายสาขาในจงัหวดัใกลเ้คียงอยา่งน้อยไตรมาส 2 สาขา 

 
 

4.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Group) 
 กลุม่ลูกคา้เป้าหมายหลกั : เพศชายและหญิงอายุ 30 – 45 ปี ชื่นชอบการดูแลตนเอง    

รักสุขภาพ ชอบด่ืมน ้ าผลไม ้ มไีลฟ์สไตล์การใชช้ีวตินอกบา้นเป็นส่วนใหญ  ่
 กลุม่ลูกคา้เป้าหมายรอง : กลุม่วยัรุน่เพศชายและหญิงอายุ 20 – 30 ปี ท่ีชื่นชอบร้าน

นั่งเลน่เพื่อพบปะสังสรรค์ ท่ีนั่งท างานหรืออา่นหนังสือ ฯลฯ 
 
 

4.4 การวางกลยุทธ์การตลาด (STP) 

 
4.4.1 การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค (Segmentation) 
• เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) 

เพศ : ชายและหญิงท่ีใสใ่จสุขภาพ ชอบด่ืมน ้ าผกั/ผลไม ้
อายุ : ทุกกลุม่อายุ เพราะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถด่ืมไดทุ้กวยั 
รายได ้ : 10,000บาทตอ่เดือนข้ึนไป 

• เกณฑ์จิตวทิยา (Psychographic) 
แนวทางการด าเ นินชีวติ  (Lifestyle) : ส าหรับคนท่ีชอบท ากจิกรรมตา่งๆนอกบ้าน เชน่   

ทานอาหาร, นั่งเลน่ หรือนัดสังสรรค์กบัเพื่อนฝูง เป็นตน้ 
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ชนช ั้นทางสังคม (Social Class) : เป็นคนชนช ั้นกลางถึงสูงท่ีตอ้งการนั่งในร้านท่ีดูดี  
แสดงถึงฐานะทางสังคม 

• เกณฑ์ภูมศิาสตร์ (Geographic) 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเมอืงขนาดเล็กอยูใ่กลก้บั 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

• เกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) 
โอกาสในการซ้ือ : สินคา้เราเป็นน ้ าผกัผลไมแ้ละอาหารวา่งตา่งๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ 

ไดบ้อ่ยคร้ัง 
การแสวงหาประโยชน์ : ท่ีตั้งร้านอยูใ่นบริเวณแหลง่ชมุชน ติดถนนซ่ึงเป็นท่ีสัญจรของ 

คนทั่วไป นอกจากนั้ นสินคา้ยงัมคีณุภาพสูง ใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหมอ่ยูเ่สมอ มีขั้นตอนการท าท่ีมีคณุภาพ
เป็นมาตรฐาน 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ : สามารถซ้ือเพื่อรับประทานเองหรือซ้ือฝากคนในบา้นก็ได ้  
และยงัมกีจิกรรมเพื่อสร้างความสนุกสนานระหวา่งเขา้มาใชบ้ริการภายในร้าน  
 

4.4.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
กลุม่ลูกค้าเ ป้าหมายหลัก : เพศชายและหญิงอายุ 30 – 45 ปี ชื่นชอบการดูแลตนเอง          

รักสุขภาพ ชอบด่ืมน ้ าผลไม ้ มไีลฟ์สไตล์การใชช้ีวตินอกบา้นเป็นส่วนใหญ  ่
กลุม่ลูกค้าเป้าหมายรอง : กลุม่วยัรุน่เพศชายและหญิงอายุ 20 – 30 ปี ท่ีชื่นชอบร้านนั่งเลน่

เพื่อพบปะสังสรรค์ ท่ีนั่งท างานหรืออา่นหนังสือ ฯลฯ 
 

4.4.3  การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
Fun Fresh Café จะเป็นร้านท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในดา้นผลิตภ ัณฑ์ 

โดยจะคัดสรรแตว่ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีเมนูหลากหลาย ด้านกิจกรรมเสริมของทางร้าน เชน่ การ
ประกวดเพ ้นท์แกว้ การท าน ้ าผลไมสู้ตรใหมต่ามใจลูกค้า เป็นต้น รวมทั้งยังมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในร้านครบครัน ไมว่า่จะเป็น Wi-Fi มมุหนังสือ มุมเกมกระดาน และมมุเ ด็กเลน่ ท าให้ Fun Fresh 
Café มคีวามแตกตา่งจากร้านคาเฟ่ อ่ืนๆในพื้นท่ี  และพร้อมท่ีจะเป็นผู้น าร้านคาเฟ่รูปแบบใหมใ่น
จงัหวดัฉะเชิงเทราอีกดว้ย 
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ภาพที ่4.1 : การวางต าแหนง่ของผลิตภณัฑ์ของธุรกจิเมือ่เทียบกบัคูแ่ขง่   

 
 
4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 

4.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product/Service) 
การบริการของ “ Fun Fresh Café ”  เป็นการให้บริการคาเฟ่ในรูปแบบการมสี่วนรว่ม 

ในการสร้างสรรค์เมนูใหม ่ๆ ของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเองไมว่า่จะเป็น เด็ก ครอบครัว หรือกลุม่คนทัว่ไป 

ประกอบกบัการมีน ้ าผัก/ผลไมเ้พื่อสุขภาพและอาหารวา่งไวใ้ห้บริการอีกดว้ย โดยทางร้านจะมกีารแบง่
โซนออกเป็น 2 โซนหลกัๆ คือ                     

ช้ัน  1 โซนคาเฟ่ จะเป็นการให้บริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง  จะประกอบไปด้วย
เคาน์เตอร์บาร์ส าหรับท าเคร่ืองด่ืมและจัดเตรียมอาหารวา่ง  โดยทางร้านจะจดัให้มีโต๊ะบาร์นั่งยาวตั้งไว ้
ริมกระจกหน้าร้าน  ส่วนโต๊ะเ ด่ียวจะมีทั้งโต๊ะ เ ล็กและโต๊ะใหญส่ าหรับนั่ง เ ป็นกลุม่ มี Wi-Fi , มุม
หนังสือ ไวบ้ริการ โดยเมนูของร้านกจ็ะม ี 2 ประเภท ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 : ประเภทเคร่ืองด่ืมหลกัของร้าน 
เมนู จ านวน (หนว่ย) ราคา (บาท) / หนว่ย ราคาเฉล่ีย (บาท) / 

หนว่ย 
น ้ าผกัและน ้ าผลไมค้ั้นสด 1 แกว้,ขวด 40 บาท 40 บาท 
สมทูต้ีผกัและผลไม ้ 1 แกว้ 40 – 80 บาท 60 บาท 
แกว้พรีเมีย่มพร้อม
เคร่ืองด่ืม 

1 แกว้ 99 – 159 บาท 129 บาท 

 

ตารางที ่4.2 : ประเภทอาหารวา่งหลกัของร้าน 

เมนู จ านวน (หนว่ย) ราคา (บาท) / หนว่ย ราคาเฉล่ีย (บาท) / 
หนว่ย 

คุก้กี้ธัญพืช 1 จาน 30 – 50 บาท 40 บาท 
เคก้ผลไม ้ 1 จาน 50 – 90 บาท 70 บาท  
แซนวสิ 1 จาน 30 – 60 บาท 45 บาท 
สลดัผกั/ผลไม ้ 1 จาน 50 – 100 บาท 75 บาท 
ของวา่งอ่ืนๆ 1 จาน 30 – 160 บาท 95 บาท 

 

ตารางที ่4.3 : ตวัอยา่งเมนูของทางร้าน 

เมนูเคร่ืองด่ืม เมนูอาหารวา่ง 
มกิซ์เบอร์ร่ีสมทูต้ี น ้ าส้มคั้นสด เตา้หู้เย็น ฟรุ๊ตต้ีวาฟเฟิล 
บานานา่สมทูต้ี น ้ าแครอท-บล็อคโคล่ี สลดัผกั-ผลไม ้ เคก้ 
แมงโกส้มทูต้ี น ้ ามะเขือเทศสด คุก้กี้ธัญพืช ไอซ์ลาวา 
กรีนสมทูต้ี น ้ าผ้ึงมะนาว เฟร้นช์โทสต์ ฮนัน่ีโทสต์ 
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ภาพที ่4.2 : ตวัอยา่งเมนูเคร่ืองด่ืมสมทูต้ี 

ท่ีมา : http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/002434/lang/th/ 

 

 

ภาพที ่4.3 : ตวัอยา่งเมนูเตา้หู้เย็น 

ท่ีมา : http://women.truelife.com/detail/3319498 

 

http://women.truelife.com/detail/3319498
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPPKvLKUzMcCFUNWjgod8IkGhg&url=http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/002434/lang/th/&ei=J4fgVbObMcOsuQTwk5qwCA&psig=AFQjCNH-PDkkJgwTf5434T3F0XAXlkecFQ&ust=1440864323123718
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ภาพที ่4.4 : ตวัอยา่งเมนูเฟร้นช์โทสต์ 

ท่ีมา : http://www.aroiho.com 

 

ช้ัน 2 โซนกิจกรรม  เป็นสถานท่ีท ากิจกรรมของเด็กๆท่ีผูป้กครองพามาดว้ย ซ่ึงจะมกีาร
จดัโซนกิจกรรมให้เหมาะกบัวยัของเ ด็กท่ีมาเพื่อเป็นการเสริมสร้างทกัษะการเลน่ของเ ด็กให้เกิด
ประโยชน์ อีกทั้งยังมีพี่ เ ล้ียงดูแลและสอนกิจกรรมตา่งๆท่ีเ ด็กอยากจะเ รียนรู้อยา่งใกล้ชิด หรือ
ผูป้กครองท่ีมาดว้ยอยากจะเขา้ร่วมกจิกรรมด้วยทางร้านกจ็ะอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ กิจกรรมใน
แตล่ะคร้ังก็จะมหีมนุเวียนแตกตา่งกนัไป อยา่งเชน่ ฝึกการเคล่ือนไหวและการท างานของกลา้มเ น้ือ 
การประดิษฐ์ของใช ้จากวสัดุตา่งๆ การท าขนม เ ป็นต้น โดยในทุกๆกิจกรรมนั้ นจะมุง่เน้นความคิด
สร้างสรรค์ให้เข้าไปอยูใ่นการเลน่ของเ ด็กๆ เ ป็นการได้ลองให้เ ด็กได้ลงมือคิดและท าด้วยตัวเอง 
นอกจากนั้ นยังมีกจิกรรมให้ผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุกวยัได้มสี่วนรว่มกบัทางร้านเพื่อเพิ่มความน ่าสนใจ
และสร้างความสนุกสนานให้กบัทุกคน โดยจะมีโซน fun fresh ท่ีมีกิจกรรมออกแบบแกว้น ้ าของ
ตนเองโดยเฉพาะ นอกจากนั้ นยังสามารถคิดค้นสูตรน ้ าผกัผลไมท่ี้อยากด่ืมเองไดด้ว้ย ซ่ึงทางร้านจะมี
การเตรียมอุปกรณ์ไวใ้ห้ผู ้ใชบ้ริการไดส้นุกสนานไปกบัการสร้างสรรค์เมนูโปรดด้วยตนเองเพื่อด่ืมเอง
หรือท าให้กบัคนพิเศษในโอกาสตา่งๆ 

 
4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ธุรกจิจะมกีารตั้งราคาโดยใชก้ลยุทธ์แนวระดับราคา (Price Lining) โดยเป็นการก  าหนด

ระดบัราคาของสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกนัแตต่า่ง กนัท่ีแบบ ขนาด หรือมรีะดบัคณุภาพแตกตา่ง
กนัออกไป เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการเ ลือกสินคา้หรือบริการในระดบัราคาท่ีแตล่ะคนพอใจ ซ่ึง  

http://www.aroiho.com/wp-content/uploads/2013/09/สตรอเบอร์รี่เฟรนช์โทสต์โรล_อร่อยเหาะ.png
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กลยุทธ์การตั้งราคาในลักษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัแนวความคิดท่ีเชื่อวา่ลูกคา้แตล่ะรายนั้ นมีความ
ตอ้งการแตกตา่งกนั บางคนเต็มใจท่ีจะจา่ยในราคาแพงกวา่เพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีดูดีมรีะดบักวา่
คนอ่ืน ขณะท่ีบางคนตอ้งการสินค้าหรือบริการในราคาประหยดั ไมต่อ้งการความหรูหราและลูกเลน่
มากนักแคเ่พียงตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานกเ็พียงพอ การตั้งราคาแบบแนวระดบัราคา จึงเป็นกล
ยุทธ์ท่ีชว่ยเพิ่มโอกาสในการขายได้ดีกวา่การผลิต และก  าหนดราคาสินคา้ในราคาเดียวกนัทั้งหมด  
 

4.5.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
การท าธุรกิจคาเฟ่นั้ นการจดัจ าหน ่ายถือเป็นปัจจัยหลักอีกด้านหน่ึงท่ีจะท าให้ธุรกิจ

ประสบความส าเ ร็จได ้โดยธุรกิจน้ีจะต้องมีท าเลท่ีตั้งเ ป็นส่ิงส าคญั ดว้ยกลุม่ลูกคา้เ ป้าหมายของธุรกจิมี
จ านวนมากเพราะสินคา้และบริการของเราสามารถเขา้ถึงคนไดทุ้กเพศ ทุกวยั มส่ิีงอ านวยความสะดวก             
มกีิจกรรมสร้างความสนุกสนาน และยงั เป็นสถานท่ีท างานหรือพบปะสังสรรค์ของ ลูกคา้ไดอี้กด้วย  
เราจึงเ ลือกสถานท่ีตั้งบริเวณแหลง่ชมุชน ซ่ึงใกลท้ั้งโรงเรียน มหาวทิยาลัยตลาด และติดถนนใหญ ่เป็น
ท่ีสัญจรไปมาของผู้คนตลอดทั้งวนั  อีกทั้งยงัมีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าท่ีมาใช ้
บริการดว้ย  

นอกจากท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีมคีวามสะดวกในการเข้าถึงแลว้ชอ่งทางการส่ือสารกถื็อเป็น
ชอ่งทางหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้อยา่งรวดเร็วเน่ืองจากปัจจุบันยุคสมยัเปล่ียนไปมีเทคโนโลยี
ตา่งๆเข้ามามากมาย สามารถติดตอ่ส่ือสารกนัไดแ้บบ Real-Time ท าให้ผูใ้ช ้บริการรับรู้ขา่วสารจากทาง
ร้านไดต้ลอดเวลาซ่ึงชอ่งทางดงัหลา่วมหีลายรูปแบบ ดงัน้ี 

- Website  : สร้างข้ึนเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของทางร้าน  

- Facebook และ Instragram : สร้างเพื่อโปรโมทร้านคา้ให้เ ป็นท่ีรู้จักมากข้ึน  โดยจะใส่
ขอ้มลูท่ีส าคญั เชน่  ชื่อร้าน สถานท่ีตั้ง สินค้าและบริการโปรโมช ัน่อพัเดต รีวิวของผู้ท่ีมาใช ้บริการ 
เป็นตน้ 

- Line : เพื่อเป็นชอ่งทางในการสอบถามขอ้มลู และสามารถโตต้อบไดแ้บบทนัที 

- Mobile Phone : ติดตอ่สอบถามโดยตรง เพื่อให้ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
4.5.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
การด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัน้ีการสง่เสริมการตลาดและการขายนั้นเข้ามามบีทบาทกบัแต ่

ละธุรกจิมากกวา่สมยักอ่น  ซ่ึงจุดประสงค์หลกัในการท ากลยุทธ์แบบน้ีกเ็พื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจในตัว
ผลิตภณัฑ์มากข้ึน โดยการเสนอผลประโยชน์พิเศษให้กบัลูกคา้เ ป็นคร้ังคราว เพื่อกระตุน้ลูกค้าให้เกิด
ความตอ้งการผลิตภ ัณฑ์ในเวลานั้ นเพิ่มข้ึนจากเ ดิม ซ่ึงธุรกจิ “Fun Fresh Café” ถือเ ป็นธุรกจิคาเฟ่น ้ าผัก
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และผลไมท่ี้มคีวามแตกตา่งจากร้านเคร่ืองด่ืมผลไมท้ั่วไปเน่ืองจากได้ผสมผสานธุรกิจเคร่ืองด่ืมเข้ากบั
การสร้างประสบการณ์โดยตรงให้กบัผู ้ใช ้บริการ โดยจะมีโซนกิจกรรมไวบ้ริการ ทางร้านจึงมกีาร
วางแผนกลยุทธ์สง่เสริมการตลาดและการขายเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ โดยวางแผนไวด้งัน้ี 

 
การโฆษณา (Advertising) 
- อนัดบัแรกท่ีเราให้ความสนใจ คือ การท าป้ายหน้าร้านให้ดึงดูดความสนใจจากลูกค้า 

โดยออกแบบให้มรูีปลกัษณ์แปลกตาจากร้านคา้ทัว่ไป อยา่งเชน่ ป้ายชื่อท่ีส่ือถึงผลิตภณัฑ์ของร้าน มโีล
โกผ้กัผลไมเ้ป็นตวัการ์ตูนตั้งหน้าร้าน เป็นตน้ ซ่ึงในท าเลท่ีตั้งร้านยงัไมม่กีารท าร้านในแบบน้ีออกมา 

- การโฆษณาผา่นชอ่งทาง Social media ซ่ึงเป็นชอ่งทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุม่ 
ลูกคา้ไดโ้ดยตรง และยงั เ ป็นการส่ือสารท่ีสามารถโต้ตอบกนัได ้ท าให้ได้รับ Feedback รวดเร็ว โดย
ทางร้านจะมกีารประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัประโยชน์ของน ้ าผกัและผลไม ้ส่ือสารโปรโมช ัน่ตา่งๆไปยัง
ลูกคา้ รวมทั้งเมนูเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งแบบใหม ่ ซ่ึงจะส่ือสารผา่นชอ่งทาง อยา่งเชน่  

Line : จะ มีการสร้าง ชื่อบัญชี ของทางร้านโดยตรง  คือ Fun Fresh Café ไว ้ให้ลูกค้า
ติดตอ่ส่ือสารและรับขา่วสารจากทางร้าน 

Facebook : สร้างเพจ Facebook ข้ึนมา โดยจะรวบรวมรูปภาพเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง
ของทางร้าน กจิกรรมท่ีจัดข้ึนในแตล่ะวนั  และเกร็ดความรู้ตา่งๆเกีย่วกบัสุขภาพ เพื่อให้ลูกคา้คุน้ เคย
จนสามารถจดจ าแบรนด์ Fun Fresh Café ได ้

Instagram : เป็นอีกชอ่งทางหน่ึงท่ีสามารถส่ือสารไปยังลูกค้ากลุม่เ ป้าหมายได้อยา่ง
รวดเร็ว และสามารถโตต้อบกบัลูกคา้ได ้
 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 
- ท าเป็นแผน่พ ับเสนอตัวผลิตภ ัณฑ์และบริการของทางร้าน  พร้อมกบัแนบส่วนลดใน

การทดลองมาใชบ้ริการ 
- เ ผยแพร่ไป ยัง เ ว็บไซ ต์ ท่ีแนะน า ร้ านอาห า รและ คา เ ฟ่  เ ช ่น  Wongnai.com , 

Chillpainai.com เป็นตน้ 
 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
- มกีารท าบัตรสมาชิกเป็นการ์ดแบบเติมเ งิน เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการของลูกค้า 

และยงัท าให้เราไดเ้งินสดลว่งหน้า 
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- สะสมแต้ม เพื่อน ามาแลกรับเคร่ืองด่ืมหรืออาหารวา่งฟรีตามเง่ือนไข เชน่ ซ้ือเคร่ืองด่ืม 
10 แกว้ ฟรี 1 แกว้ เป็นตน้ 

- แจกเคร่ืองด่ืมฟรี 1 แกว้ ส าหรับสมาชิกในวนัเกดิ 
- มโีปรโมช ัน่วนัพิเศษ เชน่ ลดราคา 10% ทุกวนัพธุ หรือมเีมนูเคร่ืองด่ืม/อาหารวา่งพิเศษ

เฉพาะวนั เป็นตน้ 

 

กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) 
- มกีารจดักจิกรรม Fresh day โดยให้ลูกคา้แขง่ขันออกแบบแกว้น ้ า หรือคิดสูตรเคร่ืองด่ืม

ใหม ่โดยผูท่ี้ชนะกจ็ะไดข้องรางวลัจากทางร้าน 
- มกีิจกรรมให้ลูกค้าแชร์ภาพถา่ยท่ีตนเองถา่ยท่ีร้านกบัเคร่ืองด่ืม , อาหารวา่ง หรือมาส

คอต ผูท่ี้ไดย้อดไลค์สูงสุดกจ็ะไดรั้บของท่ีระลึกหรือส่วนลดจากทางร้าน  
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ตารางที่ 4.4 : แผนการด าเนินงานส่งเสริมการตลาดและการขาย 
 

กจิกรรมทางการตลาด 
ปี 2559 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ช่วงก่อนเปิดร้าน             
ท  าป้ายหน้ารา้น , mascot             

สรา้งเวบ็ไซตแ์ละเปิดตวัให้เป็นทีรู่จ้ัก             

ประชาสมัพนัธ์ใน Social Network เชน่ Facebook , Line, Instagram              
ช่วงระหว่างเปิดให้บริการ             

การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation)             
 แจกแผน่พบัแนะน ารา้น (เร่ิมจากตวัเมือง  จ.ฉะเชงิเทรากอ่น)             

 ลงเวบ็ไซตแ์นะน า เชน่ Wongnai , Chill-pai-nai เป็นตน้             
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)             

 ส่วนลดจากคปูองทีแ่จกพรอ้มแผน่พบั             
 แจกบตัรสมาชกิฟรี เมื่อซือ้เคร่ืองด่ืม/อาหารวา่งครบ 150 บาท             

 สะสมแตม้ แลกรบัเคร่ืองด่ืมหรืออาหารวา่งฟรี             
 แจกเคร่ืองด่ืมฟรี 1 แกว้ส าหรบัสมาชกิในวนัเกดิ             

 โปรโมช ัน่วนัพิเศษเชน่ลดราคา 10% ทกุวนัพุธ             
กจิกรรมทางการตลาด (Event Marketing)             

 การจัดกจิกรรม Fresh day             
 กจิกรรมแชร์ภาพถ่าย             
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บทที่ 5 
แผนการเงิน 

 
 

5.1 นโยบายทางการเงินและการบัญชี 
1. ทุนจดทะเบียนมาจากสว่นของเจา้ของทั้งหมด 2 หุ้นๆละ 1,000,000 บาท 
2. บริษทัมยีอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งน้อยปีละ 10 % ตั้งแตปี่ท่ี 2 เป็นตน้ไป 
3. การขายสินคา้และซ้ือวตัถุดิบเป็นเงินสดทั้งหมด 
4. การรับรู้รายไดต้ามเกณฑ์สิทธ์ิหรือเกณฑ์คงคา้ง (Accrual basis)  
5. เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด เป็นเงินสดท่ีธุรกจิมไีวเ้พื่อสภาพคลอ่งในการด าเนิน  

ธุรกจิ ซ่ึงจะแบง่เป็นเงินสดในมอื เพื่อใชจ้า่ยประจ าในร้าน และเงินฝากธนาคารท่ีมสีภาพคลอ่งสูง เพื่อ
เป็นเงินส ารองเผ่ือฉกุเฉิน 

6. นโยบายคา่เส่ือมราคาของสินทรัพย์ ธุรกจิจะใชว้ธีิเส้นตรงตามอายุการใชง้านในการ 
ค านวณ ดงัน้ี 

ตกแตง่ร้าน     อายุการใชง้าน 5 ปี 
เฟอร์นิเจอร์    อายุการใชง้าน 5 ปี 
เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์   อายุการใชง้าน 5 ปี 
อุปกรณ์ส านักงาน    อายุการใชง้าน 5 ปี 
ยานพาหนะ    อายุการใชง้าน 5 ปี 

โดยบนัทึกราคาทุนและหักด้วยคา่เส่ือมราคาสะสมของสินทรัพย์ 
7. สินคา้คงคลงั จะมกีารจดัการดว้ยระบบควบคุมสินค้าแบบตอ่เน่ือง โดยจะมกีารเช็ค 

วตัถุดิบและของใชท่ี้เหลือทุกวนั เพื่อวางแผนการส่ังซ้ือ เมือ่ถึงจุดในการส่ังซ้ือ 
8. ราคาสินคา้และบริการคงท่ีเป็นเวลา 5 ปี 
9. ตน้ทุนสินคา้คิดเป็น 30% ของยอดขาย 
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10. เงินเดือนพนักงานเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
11. คา่สาธารณปูโภคเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
12. คา่เชา่สถานท่ีเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
13. เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามประมวลรัษฎากร 30% จากก  าไรสุทธิ 

 
 

5.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่5.1 : คา่ใชจ้า่ยกอ่นการด าเนินงาน 

หนว่ย : บาท 

 
กิจกรรมก่อนการด าเนินงาน 

ปี 2558 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 
จดทะเบียนจดัตั้งกจิการ 7,000    7,000 

ติดตอ่ขอใบอนุญาตกบัทางราชการ 
เชน่ ไฟฟ้า , ประปา , โทรศพัท์ 
ฯลฯ 

20,000    20,000 

คา่ตกแตง่ร้าน 100,000 200,000   300,000 
คา่จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ    10,000 10,000 
คา่ใชจ้า่ยในการจดัท าเวบ็ไซต์   
มาสคอต และใบปลิว 

  8,000  8,000 

คา่ฝึกอบรมพนักงาน   2,000 2,000 4,000 

คา่เดินทาง และยานพาหนะ 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000 
คา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ    5,000 5,000 

รวม 358,000 
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ตารางที ่5.2 : งบตน้ทุนโครงการ 
หนว่ย : บาท 

 

รายการ 

 

จ านวนเงิน
รวม 

แหล่งทีม่าของเงินทนุ 

เจ้าหนี้ เงินกู้  ส่วนของ

เจ้าของ 

1. สินทรัพย์หมุนเวียน     
    1.1 เงินสด  
(ส ารองในการด าเนินงาน) 

100,000 - - 100,000 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 100,000 - - 100,000 

2. สินทรัพย์ถาวร     
 2.1 เฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน 146,200 - - 146,200 
    2.2 อุปกรณ์และเคร่ืองใช  ้ 62,360 - - 62,360 
    2.3 เคร่ืองใชส้ านักงาน 32,490 - - 32,490 
    2.4 รถกระบะขนาดเล็ก 300,000 - - 300,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 541,050 - - 541,050 

3. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน     
3.1 คา่ใชจ้า่ยกอ่นการด าเนินงาน 358,000 - - 358,000 

รวมค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 358,000 - - 358,000 

รวมต้นทนุโครงการทั้งส้ิน 999,050 - - 999,050 
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5.3 รายได้ 
 
ตารางที ่5.3 : ประมาณการยอดขายเคร่ืองด่ืมรายสัปดาห์ 

รายการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัส  ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ รวม 
จ านวนหน่วยทีข่าย 50 50 50 50 50 80 80 410 
ราคาขายเฉล่ียตอ่หน่วย 60 60 60 60 60 60 60  
ยอดขาย (บาท) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 4,800 4,800 24,600 

 
ตารางที ่5.4 : ประมาณการยอดขายเคร่ืองด่ืมรายเดือน 

รายการ สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 รวม 
จ านวนหน่วยทีข่าย 410 410 410 410 1,640 
ราคาขายเฉล่ียตอ่หน่วย 60 60 60 60  
ยอดขาย (บาท) 24,600 24,600 24,600 24,600 98,400 

 

ตารางที ่5.5 : ประมาณการยอดขายเคร่ืองด่ืมรายปี 
เดือน จ านวนหน่วยที่ขาย ราคาขายเฉลี่ยต่อหน่วย ยอดขาย (บาท) 
มกราคม 1,640 60 98,400 
กมุภาพนัธ์ 1,640 60 98,400 

มีนาคม 1,640 60 98,400 

เมษายน 1,640 60 98,400 

พฤษภาคม 1,640 60 98,400 

มิถุนายน 1,640 60 98,400 

กรกฎาคม 1,640 60 98,400 

สิงหาคม 1,640 60 98,400 

กนัยายน 1,640 60 98,400 

ตลุาคม 1,640 60 98,400 

พฤศจิกายน 1,640 60 98,400 

ธนัวาคม 1,640 60 98,400 

รวม 19,680  1,180,800 
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ตารางที ่5.6 : ประมาณการยอดขายอาหารวา่งรายสัปดาห์ 
รายการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสฯ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ รวม 

จ านวนหน่วยทีข่าย 25 25 25 25 25 35 35 195 
ราคาขายเฉล่ียตอ่หน่วย 95 95 95 95 95 95 95  
ยอดขาย (บาท) 2,375 2,375 2,375 2,375 2,375 3,325 3,325 18,525 

 

ตารางที ่5.7 : ประมาณการยอดขายอาหารวา่งรายเดือน 
รายการ สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 รวม 

จ านวนหน่วยทีข่าย 195 195 195 195 780 
ราคาขายเฉล่ียตอ่หน่วย 95 95 95 95  
ยอดขาย (บาท) 18,525 18,525 18,525 18,525 74,100 

 

ตารางที ่5.8 : ประมาณการยอดขายอาหารวา่งรายปี 
เดือน จ านวนหน่วยที่ขาย ราคาขายเฉลี่ยต่อหน่วย ยอดขาย (บาท) 
มกราคม 780 95 74,100 
กมุภาพนัธ์ 780 95 74,100 
มีนาคม 780 95 74,100 
เมษายน 780 95 74,100 
พฤษภาคม 780 95 74,100 
มิถุนายน 780 95 74,100 
กรกฎาคม 780 95 74,100 
สิงหาคม 780 95 74,100 
กนัยายน 780 95 74,100 
ตลุาคม 780 95 74,100 

พฤศจิกายน 780 95 74,100 
ธนัวาคม 780 95 74,100 
รวม 9,360  889,200 
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ตารางที ่5.9 : ประมาณการยอดขายแกว้พรีเมีย่มรายสัปดาห์ 
รายการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสฯ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ รวม 

จ านวนหน่วยทีข่าย 3 3 3 3 3 7 7 29 
ราคาขายเฉล่ียตอ่หน่วย 129 129 129 129 129 129 129  
ยอดขาย (บาท) 387 387 387 387 387 903 903 3,741 

 
ตารางที ่5.10 : ประมาณการยอดขายแกว้พรีเมีย่มรายเดือน 

รายการ สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 รวม 

จ านวนหน่วยทีข่าย 29 29 29 29 116 
ราคาขายเฉล่ียตอ่หน่วย 129 129 129 129  
ยอดขาย (บาท) 3,741 3,741 3,741 3,741 14,964 

 
ตารางที ่5.11 : ประมาณการยอดขายแกว้พรีเมีย่มรายปี 

เดือน จ านวนหน่วยที่ขาย ราคาขายเฉลี่ยต่อหน่วย ยอดขาย (บาท) 

มกราคม 116 129 14,964 

กมุภาพนัธ์ 116 129 14,964 

มีนาคม 116 129 14,964 

เมษายน 116 129 14,964 

มิถุนายน 116 129 14,964 

พฤษภาคม 116 129 14,964 

กรกฎาคม 116 129 14,964 

สิงหาคม 116 129 14,964 

กนัยายน 116 129 14,964 

ตลุาคม 116 129 14,964 

พฤศจิกายน 116 129 14,964 

ธนัวาคม 116 129 14,964 

รวม 1,392  179,568 



45 

 

ตารางที ่5.12 : ประมาณการยอดขายสินคา้รายปี (ปีท่ี 1-5) พ.ศ.2559-2563 
หนว่ย : บาท 

รายการ ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 
เคร่ืองด่ืม 1,180,800 1,298,880 1,428,768 1,571,645 1,728,810 
อาหารวา่ง 889,200 978,120 1,075,932 1,183,525 1,301,878 
แกว้พรีเมีย่ม 179,568 197,525 217,277 239,005 262,906 

รวม 2,249,568 2,474,525 2,721,977 2,994,175 3,293,594 
 

หมายเหตุ : จากสมมติฐานทางการเงิน ก  าหนดให้ตั้งแตปี่ท่ี 2 เป็นตน้ไป มยีอดขายเพิ่มข้ึนอยา่ง
น้อยปีละ 10% 
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5.4 ต้นทุนสินค้า 
 
ตารางที ่5.13 : ประมาณการตน้ทุนสินคา้รายปี (ปีท่ี 1-5) พ.ศ.2559-2563 

หนว่ย : บาท 
 

รายการ 

 

ต้นทนุ 

 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 

เคร่ืองด่ืม 30% 354,240 389,664 428,630 471,494 518,643 
อาหารวา่ง 40% 355,680 391,248 430,373 473,410 520,751 
แกว้พรีเมีย่ม 40% 71,827 79,010 86,911 95,602 105,162 

รวม  781,747 859,922 945,914 1,040,506 1,144,556 
หมายเหตุ : ประมาณการตน้ทุนโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย 
 

 
รายการ 

ปีที ่ 1 
พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 
พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 
พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 
พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 
พ.ศ.2563 

เคร่ืองดื่ม 
ตน้ทุนขาย (บาท) 354,240 389,664 428,630 471,494 518,643 
ตน้ทุนขายเฉล่ียตอ่แกว้ (บาท) 18 18 18 18 18 

อาหารว่าง 
ตน้ทุนขาย (บาท) 355,680 391,248 430,373 473,410 520,751 
ตน้ทุนขายเฉล่ียตอ่จาน (บาท) 38 38 38 38 38 

แก้วพรีเม่ียม 
ตน้ทุนขาย (บาท) 71,827 79,010 86,911 95,602 105,162 
ตน้ทุนขายเฉล่ียตอ่แกว้ (บาท) 52 52 52 52 52 
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5.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
 
ตารางที ่5.14 : ประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการขาย (การตลาด) 

หนว่ย : บาท 
 

รายการ 
ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 
คา่ท าบตัรสมาชิก smart card 10,000 10,000 5,000 5,000 4,000 
คา่ประชาสัมพนัธ์ผา่น Website ของร้าน
และ Social Media  

- - - - - 

ลงเวบ็ไซต์แนะน า เชน่ Wongnai ,    
Chill-pai-nai เป็นตน้ 

15,000 12,000 12,000 10,000 10,000 

ท าโปรโมช ัน่แจกเคร่ืองด่ืมฟรีในวนัเกดิ 4,000 4,000 4,000 5,000 5,000 
ท าโปรโมช ัน่ลดราคาพิเศษ เชน่ วนัพธุลด 
10% เป็นตน้ 

4,500 4,000 4,000 3,500 3,500 

สะสมแตม้ แลกรับเคร่ืองด่ืมหรือ    
อาหารวา่งฟรี 

2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 

กจิกรรม Fresh Day 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

รวม 38,500 35,000 30,000 29,500 28,500 
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ตารางที ่5.15 : ประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการบริหาร 
หนว่ย : บาท 

 
รายการ 

 

 
หมายเหตุ 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.
2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.
2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.
2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.
2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.
2563 

เงินเดือนและคา่จา้ง เพิ่มข้ึนปีละ 
5% 

576,000 604,800 635,040 666,792 700,132 

คา่ประกนัสังคม 5% ของ
เงินเดือน 

28,800 30,240 31,752 33,340 35,007 

คา่สาธารณปูโภค  
(ไฟฟ้า/ประปา) 

เพิ่มข้ึนปีละ 
5% 

72,000 75,600 79,380 83,349 87,517 

คา่โทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต เพิ่มข้ึนปีละ 
3% 

18,000 18,540 19,096 19,670 20,260 

คา่วสัดุส านักงาน เพิ่มข้ึนปีละ 
3% 

4,000 4,120 4,244 4,371 4,502 

คา่เชา่สถานท่ี เพิ่มข้ึนปีละ 
5% 

120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คา่ใชจ้า่ยเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนปีละ 
3% 

5,000 5,150 5,305 5,464 5,628 

รวม  823,800 864,450 907,117 951,901 998,907 
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ตารางที ่5.16 : รายการสินทรัพย์ถาวรของธุรกจิ 
ล าดบัท่ี รายการสินทรัพย์ มลูคา่  

(บาท) 
อายุการใช ้
งาน (ปี) 

คา่เส่ือม
ราคา/ปี 

ก. ท่ีดิน    
 รวมทีด่ิน (ก)   0 
ข. อาคารส านักงาน    
 รวมอาคารส านักงาน (ข)   0 

ค. คา่ตกแตง่ร้าน    
 รวมค่าตกแต่งร้าน (ค)   0 
ง. เฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน    
 โต๊ะและเกา้อ้ี (10 ชดุ) 27,500 5 5,500 
 เคาน์เตอร์บาร์ 14,000 5 2,800 

 ตูเ้กบ็อุปกรณ์ (2) 8,000 5 1,600 
 ช ั้นวางหนังสือ (2) 5,000 5 1,000 
 เคร่ืองปรับอากาศ (2) 27,800 5 5,560 
 ชดุโซฟา (2) 20,000 5 4,000 
 กลอ้งวงจรปิด 18,900 5 3,780 
 เคร่ืองเลน่เด็ก 25,000 5 5,000 
 รวมเฟอร์นิเจอร์(ง) 146,200  29,240 

จ. อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นครัว    
 เคร่ืองคั้นน ้ าผกั/ผลไม ้ (2) 9,980 5 1,996 
 เคร่ืองป่ันน ้ าผกั/ผลไม ้ (2) 7,980 5 1,596 
 เคร่ืองครัว เชน่ มดี เขียง หมอ้ แกว้ จาน ฯลฯ 5,000 5 1,000 
 ตูโ้ชวสิ์นคา้ 19,000 5 3,800 
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ตารางที ่5.16 : รายการสินทรัพย์ถาวรของธุรกจิ (ตอ่) 
ล าดบัท่ี รายการสินทรัพย์ มลูคา่  

(บาท) 
อายุการใช ้
งาน (ปี) 

คา่เส่ือม
ราคา/ปี 

 ตูแ้ชเ่ย็น 15,900 5 3,180 
 เคร่ืองท าวาฟเฟิล 2,200 5 440 
 เตาอบ 3,400 5 680 
 อา่งลา้งภาชนะ 5,900 5 1,180 
 เคร่ืองทอดสแตนเลส 12,000 5 2,400 
 รวมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ (จ) 62,360  12,472 
ฉ. เคร่ืองใชส้ านักงาน    
 โปรแกรม POS และอุปกรณ์ 20,000 5 4,000 
 อินเตอร์เน็ตเลาท์เตอร์ 2,490 5 498 
 เคร่ืองใชเ้บ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 10,000 5 2,000 
 รวมเคร่ืองใช้ส านักงาน (ฉ) 32,490  6,498 
ช. ยานพาหนะ    
 รถกระบะขนาดเล็ก 300,000 5 60,000 
 รวมยานพาหนะ (ช) 300,000  60,000 

รวมค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ (ก+ข+ค+ง+จ+ฉ) 541,050  108,210 
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ตารางที ่5.17 : คา่เส่ือมราคาและคา่เส่ือมราคาสะสม (ปีท่ี 1-5) พ.ศ. 2559 – 2563 
หนว่ย : บาท 

 

รายการ 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 
เฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน 29,240 29,240 29,240 29,240 29,240 
อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นครัว 12,472 12,472 12,472 12,472 12,472 

เคร่ืองใชส้ านักงาน 6,498 6,498 6,498 6,498 6,498 

ยานพาหนะ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวมค่าเส่ือมราคา 108,210 108,210 108,210 108,210 108,210 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 108,210 216,420 324,630 432,840 541,050 
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5.6 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตารางที ่5.18 : ประมาณการงบก  าไรขาดทุน 5 ปี ตั้งแตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง วนัท่ี         
31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

หนว่ย : บาท 
 

รายการ 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 
รายได้ : 
รายไดจ้ากการขาย 2,249,568 2,474,525 2,721,977 2,994,175 3,293,594 
รายได ้(สุทธิ) 2,249,568 2,474,525 2,721,977 2,994,175 3,293,594 
หัก ตน้ทนุสินคา้ :  
ตน้ทนุขาย  781,747   859,922   945,914   1,040,506   1,144,556  
ก าไรขั้นต้น  1,467,821   1,614,603   1,776,063   1,953,669   2,149,038  

หัก คา่ใชจ่้ายในการขายและบริหาร : 
      คา่ใชจ่้ายในการขาย (การตลาด) 38,500 35,000 30,000 29,500 28,500 
คา่ใชใ้นการบริหาร 823,800 864,450 907,117 951,901 998,907 
คา่ใชจ่้ายกอ่นการด าเนินงาน 358,000 - - - - 
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 108,210 108,210 108,210 108,210 108,210 
รวมคา่ใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,328,510 1,007,660 1,045,327 1,089,611 1,135,617 
ก าไรจากการด าเนนิงาน  139,311   606,943   730,736   864,058   1,013,421  
บวกรายไดอ่ื้น - - - - - 
ก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษ ี  139,311   606,943   730,736   864,058   1,013,421  
หักดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้  139,311   606,943   730,736   864,058   1,013,421  

หักหักภาษีเงินไดนิ้ตบิคุคล (20%)  27,862   121,389   146,147   172,812   202,684  
ก าไรสุทธิ  111,449   485,554   584,589   691,247   810,737  

ก าไรสะสม  111,449   597,003   1,181,592   1,872,839   2,683,575  
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 ตารางที ่5.19 : ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน5 ปี ตั้งแตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
หนว่ย : บาท 

 
รายการ 

ปีที่ 0 
พ.ศ.2558 

ปีที่ 1 
พ.ศ.2559 

ปีที่ 2 
พ.ศ.2560 

ปีที่ 3 
พ.ศ.2561 

ปีที่ 4 
พ.ศ.2562 

ปีที่ 5 
พ.ศ.2563 

สินทรัพย์       

สินทรัพย์หมนุเวียน :       

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 100,000 677,659 1,271,423 1,964,222 2,763,679 3,682,625 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 100,000 677,659 1,271,423 1,964,222 2,763,679 3,682,625 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน:        

ทีดิ่น อาคาร และอุปกรณ์ (ทนุ) 541,050 541,050 541,050 541,050 541,050 541,050 

หัก คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่ายสะสม : 

เฟอร์นิเจอร์ภายในรา้น - 29,240 58,480 87,720 116,960 146,200 

อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นครวั - 12,472 24,944 37,416 49,888 62,360 

เคร่ืองใชส้ านักงาน - 6,498 12,996 19,494 25,992 32,490 

ยานพาหนะ - 60,000 120,000 180,000 240,000 300,000 

         รวมคา่เส่ือมราคาสะสม - 108,210 216,420 324,630 432,840 541,050 

รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 541,050 432,840 324,630 216,420 108,210 - 

5.7 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
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 ตารางที ่5.19 : ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (ตอ่) 

    หนว่ย : บาท 
 

รายการ 
ปีที่ 0 

พ.ศ.2558 
ปีที่ 1 

พ.ศ.2559 
ปีที่ 2 

พ.ศ.2560 
ปีที่ 3 

พ.ศ.2561 
ปีที่ 4 

พ.ศ.2562 
ปีที่ 5 

พ.ศ.2563 

สินทรัพย์อื่น :       
รายจ่ายกอ่นการด าเนินงาน 358,000      

รวมสินทรัพย์ 999,050 1,110,499 1,596,053 2,180,642 2,871,889 3,682,625 
หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 
หนีส้ินหมนุเวียน :       
เจ้าหน้ีการคา้ - - - - - - 

รวมหนีส้ินหมนุเวียน - - - - - - 
หนีส้ินไม่หมนุเวียน:        
หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 

รวมหนีส้ินไม่หมนุเวียน - - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ:       
ทนุจดทะเบยีน 999,050 999,050 999,050 999,050 999,050 999,050 
ก  าไรสะสม - 111,449 597,003 1,181,592 1,872,839 2,683,575 

รวมส่วนของเจ้าของ 999,050 1,110,499 1,596,053 2,180,642 2,871,889 3,682,625 
รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 999,050 1,110,499 1,596,053 2,180,642 2,871,889 3,682,625 
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ตารางที ่5.20 : ประมาณการงบกระแสเงินสด 5  ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 

                          หนว่ย : บาท 
 

รายการ 

ปีที ่0 

พ.ศ.2558 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 

เงินสดรับ       

     ขายสินคา้และบริการ - 2,249,568 2,474,525 2,721,977 2,994,175 3,293,594 

     รับช  าระหน้ี  - - - - - 

เงินสดจ่าย       

     ซ้ือสินคา้ - (781,747) (859,922) (945,914) (1,040,506) (1,144,556) 

     คา่ใชจ้า่ยในการขาย - (38,500) (35,000) (30,000) (29,500) (28,500) 

     คา่ใชจ้า่ยในการบริหาร - (823,800) (864,450) (907,117) (951,901) (998,907) 

     คา่ภาษีเงินได ้ -  (27,862)  (121,389)  (146,147)  (172,812)  (202,684) 

เงินสดรับ(จ่าย)สุทธิจากกิจกรรม
ด าเนินงาน 

- 577,659 593,764 692,799 799,457 918,947 

 

5.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด
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 ตารางที ่5.20 : ประมาณการงบกระแสเงินสด(ตอ่) 

                หนว่ย : บาท 
 

รายการ 

ปีที ่0 

พ.ศ.2558 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ       

ซ้ือสินทรัพย์ถาวร (541,050) - - - - - 

     คา่ใชจ้า่ยกอ่นการด าเนินงาน (358,000) - - - - - 

เงินสดรับ(จ่าย)สุทธิจากกิจกรรมลงทนุ (899,050) - - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       

ทุนของเจา้ของ 999,050 - - - - - 

กูเ้งิน - - - - - - 

เงินสดรับ(จ่าย)สุทธิจากกิจกรรม 

จัดหาเงิน      

999,050  - - - - 

รวมเงินสดรับ(จ่าย)สุทธิ 100,000 577,659 593,764 692,799 799,457 918,947 

บวก เงินสดตน้งวดยกมา - 100,000 677,659 1,271,423 1,964,222 2,763,679 

เงินสดคงเหลือยกไป 100,000 677,659 1,271,423 1,964,222 2,763,679 3,682,625 
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5.9 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 

5.9.1  ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) 
คือ ระยะเวลาท่ีไดรั้บผลตอบแทนในรูปของกระแสเงินสดเข้าเทา่กบักระแสเงินสดจา่ย

ลงทุน โดยไมค่ านึงถึงเร่ืองมลูคา่ของเ งินตามระยะเวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง  โดยระยะเวลาท่ีผลสะสมของ
กระแสเงินสดรับเทา่กบัเงินลงทุนในคร้ังแรกกคื็อระยะเวลาคืนทุนของธุรกจิ 

 
ตารางที ่5.21 : กระแสเงินสดสุทธิในแตล่ะปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 

หนว่ย : บาท 
 

รายการ 

ปีที ่0 

พ.ศ.2558 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 
กระแสเงินสดรับ
(จา่ย)สุทธิ 

(899,050) 577,659 593,764 692,799 799,457 918,947 

ระยะเวลาคืนทุน  (321,391) 1,171,423 1,286,563 1,492,256 1,718,404 
 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) = จ านวนปีกอ่นคืนทุน + (กระแสเงินสดท่ีเหลือ/กระแสเงินสดทั้งปี) 
     = 1 + | (-321,391/593,764) | 
     = 1.54 ปี 
     = 1 ปี 7 เดือน 
 

5.9.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทนุ (Net Present Value : NPV) 
มลูคา่ปัจจุบนัสุทธิ คือ ผลตา่งของ Present Value (มลูคา่ปัจจุบัน)  ของผลรวมกระแสเงิน

สดจา่ยสุทธิและกระแสเงินสดรับสุทธิ 
ถา้มูลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับสุทธิมากกวา่มลูคา่ปัจจุบันของกระแสเ งินสดจา่ย

สุทธิ NPV จะมีคา่เป็นบวก แสดงวา่โครงการลงทุนนั้นมคีวามน ่าสนใจท่ีจะลงทุน  แตใ่นทางตรงกนั
ขา้มถา้ NPV จะมคีา่เป็นลบ แสดงวา่โครงการนั้นไมน่า่ลงทุน 
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ตารางที ่5.22 : กระแสเงินสดสุทธิและอตัราคิดลดในแตล่ะปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
หนว่ย : บาท 

 

รายการ 

ปีที ่0 

พ.ศ.2558 

ปีที ่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที ่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที ่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที ่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที ่ 5 

พ.ศ.2563 
กระแสเงินสดรับ
(จา่ย)สุทธิ 

(899,050) 577,659 593,764 692,799 799,457 918,947 

มลูคา่ปัจจุบนัสุทธิ 
(อตัราคิดลด 5%) 

-899,050  550,151   593,764   727,439   881,401  1,063,796  

 

สูตร  NPV =     −CF0 +
CF1

(1+R1)
 + CF2

(1+R2)
 + CF3

(1+R3)
 + CFn

(1+Rn)
 

CF = กระแสเงินสดสุทธิแตล่ะปี , R = อตัราคิดลด (Discount Rate)  ,  n = ปีท่ีท าการลงทุน 
 
NPV   =   (-889,050) + 577,659

(1+0.05)1
 + 593,764

(1+0.05)2
 + 692 ,799

(1+0.05)3
+ 799,457

(1+0.05)4
+ 918,947

(1+0.05)5
 

           =   2,917,502 บาท 
จากการค านวณ NPV ไดค้า่เป็นบวก แสดงวา่ร้าน Fun Fresh Café เป็นโครงการท่ีนา่ลงทุน 
 

5.9.3 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
IRR คือ อัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ท่ีท าให้PVของกระแสเงินสดรับสุทธิมคีา่

เทา่กบัเงินลงทุน (I) หรืออีกนัยหน่ึงกคื็อ NPV มคีา่เทา่กบั 0 
จากตาราง 5.20 น ามาค านวณหาคา่ IRR ในโปรแกรม MS Excel ไดค้า่ IRR  =  66% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



59 

 

 

5.10 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 
ตารางที ่5.23 :  อตัราสว่นทางการเงิน 

อัตราส่วนทางการเงิน 

ปีที่ 1 

พ.ศ.2559 

ปีที่ 2 

พ.ศ.2560 

ปีที่ 3 

พ.ศ.2561 

ปีที่ 4 

พ.ศ.2562 

ปีที่ 5 

พ.ศ.2563 

 1. วัดสภาพคล่องทางการเงิน           
  - อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวยีน (เทา่) N/A N/A N/A N/A N/A 
  - อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวยีนเร็ว (เทา่) N/A N/A N/A N/A N/A 
 2. วัดความสามารถในการท าก าไร           
  - อตัราก  าไรข ั้นตน้ 65.25% 65.25% 65.25% 65.25% 65.25% 
  - อตัราก  าไรจากการด าเนินงาน 6.19% 24.53% 26.85% 28.86% 30.77% 
  - อตัราก  าไรสุทธิ 4.95% 19.62% 21.48% 23.09% 24.62% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิตอ่สินทรพัย์รวม 10.04% 30.42% 26.81% 24.07% 22.02% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิตอ่ส่วนของเจ้าของ 10.04% 30.42% 26.81% 24.07% 22.02% 
 3. วัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทนุหมนุเวียน           
  - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรพัย์รวม 2.03 1.55 1.25 1.04 0.89 
  - ระยะเวลาในการจัดเกบ็หน้ี (วนั) N/A N/A N/A N/A N/A 
  - ระยะเวลาในการช  าระหน้ีเจ้าหน้ีการคา้ (วนั) N/A N/A N/A N/A N/A 
  - ระยะเวลาในการเกบ็สินคา้คงคลงั (วนั) N/A N/A N/A N/A N/A 
 4. วัดความสามารถในการช าระหน ีแ้ละความ
เสี่ยง           
  - อตัราส่วนหน้ีสินตอ่สินทรพัย์รวม N/A N/A N/A N/A N/A 
  - อตัราส่วนหน้ีสินตอ่ทนุ (เทา่) N/A N/A N/A N/A N/A 
  - อตัราส่วนความสามารถช  าระดอกเบี้ยจ่าย 
(เทา่) N/A N/A N/A N/A N/A 
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บทที่ 6 
แผนบริหารความเส่ียง 

 
 

การบริหารความเ ส่ียง  คือ การบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการ 
การด าเนินงานตา่งๆ โดยลดมลูเหตุแตล่ะโอกาส ท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัและขนาด
ของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งมรีะบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคญั  
(ท่ีมา : คูม่อืการบริหารความเส่ียงของ ชอส.) 

ในการด าเ นินธุรกจิของร้าน  Fun Fresh Café ไดม้ีการวางแผนเพื่อประเมนิความเส่ียงและ
เตรียมแนวทางในการรับมอืกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดา้นตา่งๆ ดงัน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงด้านการตลาดของธุรกิจ Fun Fresh Café ท่ีอาจจะไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีไดว้าง

ไวท้ าให้สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิข้ึนกบัธุรกิจนั้นมีดงัน้ี 
ความเส่ียงจากการท่ียอดขายไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เชน่  
(1) ลูกคา้มกีารทดลองใชบ้ริการในระยะแรก แตต่อ่มาไมม่ีการเขา้มาใชบ้ริการซ ้า 
แผนรองรับ : ร้าน Fun Fresh Café ไดม้กีารวางโปรแกรม POS ท่ีชว่ยในการ 

บริหารจัดการร้าน ท าให้เราทราบข้อมูลภายในร้าน  โดยเฉพาะข้อมูลลูกคา้ท่ีเราจะท าการเกบ็ขอ้มูล
ลูกค้าทุกคนผา่นการให้ท าบัตรสมาชิกฟรี  เมื่อลูกค้าเข้ามาใชบ้ริการเราก็จะสามารถเ รียกดูข้อมูลไดว้า่
แตล่ะรายมีการกลับมาใช ้บริการบอ่ยแคไ่หน นอกจากนั้ นยังได้มีการสร้างแอพพลิเคช ั่นของร้าน 
เพื่อให้ลูกคา้ได้เข้าไปรว่มกิจกรรม และส ารวจความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ  ทางร้านจะได้น า
ขอ้มลูมาวเิคราะห์ ปรับปรุง และพฒันา เพื่อหาแนวทางให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้าได ้

(2) ตราสินคา้ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
แผนรองรับ : จากแผนการตลาดท่ีธุรกจิได้วางไวต้ั้งแตแ่รกวา่จะมกีารประชาสัมพนัธ์ 



61 

 

 

ร้านให้เ ป็นท่ีรู้จกัผา่นการตกแตง่ร้านให้นา่สนใจ แจกแผน่พบั ชอ่งทาง Social  Media ฯลฯ ตามท่ีได้
กลา่วไวใ้นบทท่ี 4 ซ่ึงทางร้านคาดวา่แผนท่ีวางไวน้า่จะประสบความส าเร็จในการสร้างตราสินคา้เป็น
อยา่งดี แตถ่้า แผนท่ีวางไวไ้มเ่ ป็นไปตามเป้าหมายธุรกิจก็จะมีการเ พิ่มเ ติมระยะเ วลาในการท า
โปรโมช ั่นตา่งๆ และเพิ่มกจิกรรม เชน่ มกีารแจกเคร่ืองด่ืมให้ลองชิมฟรีบริเวณหน้าร้านหรือแหลง่
ชมุชน พร้อมทั้งให้คปูองสว่นลดส าหรับการเขา้ไปใชบ้ริการ เป็นตน้  

(3)  คูแ่ขง่ท่ีเพิ่มข้ึนท าให้มกีารแขง่ขนัสูง  
แผนรองรับ : การท่ีจะอยูร่อดในธุรกจิท่ีคูแ่ขง่เขา้มาไดง้า่ย ทางร้าน Fun Fresh Café จึง 

ตอ้งน าเอาจุดเดน่ท่ีเราม ีคือ ท าเลท่ีดี อยูใ่นแหลง่ชมุชน มส่ิีงอ านวยความสะดวกและกิจกรรม มกีารให้
ความรู้ถึงประโยชน์ของน ้ าผกัผลไมเ้พื่อสุขภาพผา่นชอ่งทางตา่งๆของร้าน  ประกอบกบัมาตรฐานใน
การให้บริการท่ีร้านเราให้ความส าคัญเป็นอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นการเ ลือกสรรพนักงานท่ีมีใจรักการ
บริการ มคีวามรู้ความสามารถ ท าให้ลูกค้ารู้สึกวา่ไดรั้บบริการเกินความคาดหวงั คุม้คา่กบัเ งินท่ีเสียไป 
เน่ืองจากทางร้านมกีจิกรรมให้เลือกท ามากมายแตกตา่งจากร้านคาเ ฟ่ทัว่ไป และทางร้านกจ็ะมกีารเพิ่ม
รูปแบบการให้บริการจากน ้ าผกั/ผลไมเ้พื่อสุขภาพอยา่งเ ดียว กม็ีการเพิ่มเคร่ืองด่ืมประเภทชาเพื่อ
สุขภาพหรือเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน เชน่  นม กาแฟ เ ป็นต้น เพื่อขยายให้ครอบคลุมกลุม่ลูกค้าใหม ่ๆ มาก
ย่ิงข้ึน 

 
 

6.2 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเ ส่ียงด้านการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนมาจากการจัดสรรงบประมาณไวไ้มเ่พียงพอตอ่

คา่ใชจ้า่ยท่ีเกดิจากการด าเนินงานจริง ดงัน้ี 
(1) การเปล่ียนแปลงของราคาวตัถุดิบผนัแปรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน หรือวตัถุดิบขาด 

ตลาด เชน่ ผกั ผลไม ้ เป็นตน้  
แผนรองรับ คือ ทางร้าน Fun Fresh Café มคีวามสัมพนัธ์อนัดีกบัเจา้ของสวนผัก/ผลไม ้  

โดยมกีารท าสัญญาซ้ือขายเอาไวล้ว่งหน้า  เพื่อป้องกนัความผนัผวนของราคา  นอกจากนั้นยังมีการ
ติดตอ่ผูข้ายวตัถุดิบรายอ่ืนไวเ้พื่อรองรับอีกดว้ย สว่นในกรณีท่ีวตัถุดิบบางชนิดขาดตลาด ไมส่ามารถ
หาไดจ้ากผูผ้ลิตรายใดเลย ทางร้านกจ็ะมกีารประกาศขา่วสารผา่นทุกชอ่งทางการติดตอ่ให้ลูกคา้ไดรั้บ
รู้กอ่น และจะมกีารท าเคร่ืองด่ืมสูตรใหมจ่ากวตัถุดิบท่ีมีอยูเ่พื่อเป็นทางเลือกใหมข่องลูกคา้  

(2) คา่ใชจ้า่ยท่ีใชใ้นการด าเนินงานมากกวา่ท่ีประมาณการไว ้
แผนรองรับ คือ จดัให้มกีารเกบ็ขอ้มูลคา่ใชจ้า่ยรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือนโดย 
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น าไปเปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีไดว้างไว ้เพื่อให้น าข้อมลูมาใชว้ิเคราะห์และหาทางแกไ้ขไดท้ันที  
เชน่ ลดคา่ใชจ้า่ยบางอยา่งท่ีเกนิความจ าเ ป็นออก หรือปรับเปล่ียนวธีิบริหารจดัการคา่ใชจ้า่ยแตล่ะอยา่ง
ให้มคีวามเหมาะสมมากข้ึน เป็นตน้ 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
รายได้จากการด าเนินงานของ Fun Fresh Café เกดิจากขาย และช  าระเงินคา่วตัถุดิบเป็น

เงินสดเพียงอยา่งเ ดียว ไมม่ีการให้เครดิตในทุกกรณี ธุรกจิจึงไมไ่ด้รับผลกระทบจากหน้ีสูญและไม ่
สง่ผลกระทบตอ่เงินท่ีมาจากรายไดข้องธุรกิจ  

ความเส่ียงดา้นสภาพคลอ่งอ่ืนๆท่ีอาจจะเกดิจากการท่ีธุรกจิมแีหลง่เงินทุนไมเ่พียงพอใน
การช  าระภาระผูกพนัตา่งๆ ตามก  าหนดเวลา ดว้ยตน้ทุนทางการเงินตามปกติ เชน่ ความเ ส่ียงท่ีเกิดจาก
จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการต ่ากวา่เป้าหมาย สง่ผลกระทบให้ยอดขายต ่าลง 

แผนรองรับ คือ ร้าน Fun Fresh Café มกีารจดัเตรียมเงินสดส ารองไวเ้พื่อใชใ้นกจิการ 
จ านวน 100,000 บาท โดยส่วนเกนิจากน้ีก็สามารถอนุมติัเพิ่มเติมจากเจา้ของร้านทั้ง 2 คนได้ทนัที เพื่อ
ท าให้ธุรกจิมสีภาพคลอ่งในการด าเนินงาน นอกจากนั้นยงัเตรียมแผนกระตุน้ยอดขายของทางร้าน เชน่ 
การออกงานประจ าจงัหวดั หรือบูธสินค้า เป้นตน้ เพื่อเ ป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาสภาพคลอ่ง  แตถ่้า
แผนกระตุ้นยอดขายไมไ่ดผ้ลเทา่ท่ีควร คือยังไมท่ าให้สภาพคลอ่งของทางร้านอยูใ่นเกณฑ์ปกติ ทาง
ร้านจะต้องใช ้แผนในการปรับลดคา่ใช ้จา่ย  โดยเ ลือกลดคา่ใช ้จา่ยทางการตลาดบางตัวท่ีไมเ่กิด
ประโยชน์ลงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานในเวลานั้น  
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านปฎิบัติการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นปฏิบัติการเป็นความเ ส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการของการ

ให้บริการ ซ่ึงเกดิไดใ้นหลายกรณี เชน่  
(1) พนักงานขาดความรู้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เชน่  

- การใช ้เคร่ืองใช ้ภายในร้านอยา่งไมถู่กวิธี  จนอาจท าให้เคร่ืองใช ้ไดรั้บความ
เสียหาย  

หรืออาจจะเป็นอนัตรายตอ่พนักงาน  
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แผนรองรับ คือ เคร่ืองใชภ้ายในร้านทุกชนิดจะมีการติดวธีิการใชง้านเอาไวท่ี้เคร่ืองทุก
ชนิดเพื่อให้พนักงานใชเ้คร่ืองใช ้แตล่ะเคร่ืองได้ทุกคน  และสะดวกรวดเ ร็วในการใช ้งาน ไมส่ง่ผล
กระทบตอ่การปฏิบติังานภายในร้านอีกดว้ย นอกจากนั้ นทางร้านจะมกีารตรวจเช็คสภาพเคร่ืองใชอ้ยู ่
เป็นประจ า โดยให้บริษทัเจา้ของเคร่ืองใช ้มาเ ป็นผูต้รวจตรา  และแนะน าการใชง้านอยา่งถูกวธีิให้แก ่
พนักงาน  

- การจดจ าเมนู หรือวธีิในการท าเคร่ืองด่ืมหรืออาหารวา่งให้ได้มาตรฐาน  
เหมอืนกนัทุกคร้ัง 

แผนรองรับ คือ พนักงานทุกคนจะตอ้งเขา้รับการอบรมวธีิการท าเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง  
เพื่อให้เขา้ใจสูตรการท าท่ีเ ป็นมาตรฐานเดียวกนั ประกอบกบัการจัดท าคูม่อืในการปฎิบัติงานไวใ้ห้
พนักงานไดท้ าการศึกษาหรือเปิดใช ้ไดต้ลอดเวลา  นอกจากนั้นยงัมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 
วตัถุดิบ และอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนัในทุกคร้ัง ท่ีท าการผลิต 

(2) ขาดการควบคมุกระบวนการภายใน เชน่ การละเลยหน้าท่ีในการตรวจสอบวตัถุดิบ 
หรือเคร่ืองใช ้ท าให้วตัถุดิบไมเ่พียงพอส าหรับขาย และเคร่ืองใชม้กีารช  ารุดเสียหาย 

แผนรองรับ คือ มกีารตั้งกฎเกณฑ์ไวเ้ป็นมาตรฐานและขอ้ควรปฏิบัติในการตรวจสอบ 
วตัถุดิบหรือเคร่ืองใช ้โดยมกีารแบง่หน้าท่ีในการดูแลและตรวจสอบอยา่งชดัเจนเป็นลายลักษณ์อกัษร 
ก  าหนดให้พนักงานทุกคนรับผิดชอบสว่นงานของตวัเอง สว่นในเ ร่ืองการจดัการด้านวตัถุดิบทางร้าน
จะท าสต๊อกเอาไว ้และมกีารอัพเดทตลอดเวลา เพื่อน ามาค านวณจ านวนวตัถุดิบท่ีจะตอ้งใชแ้ละก  าหนด
ระยะเวลาในการส่ังซ้ือวตัถุดิบคร้ังตอ่ไป  

 
 

6.5 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความเ ส่ียงด้านกลยุทธ์ท่ีอาจเกดิข้ึนจากการท่ีธุรกจิมีการบริหารงานผิดพลาดไมบ่รรลุ

เป้าหมาย หรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัแตไ่มบ่รรลุวตัถุประสงค์ 
(1) จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มามากในบางชว่งเวลา พนักงานท่ีมอียูดู่แลไดไ้มท่ั่วถึง  

ท าให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการไมเ่ต็มท่ี สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกจิของร้าน 
แผนรองรับ คือ ปัญหาท่ีส าคัญอยา่งหน่ึงของร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือร้านอาหารจะมาจาก

ชว่งเวลาท่ีเป็นชว่งขายดีของร้าน (กลางวนัหรือเย็น) สง่ผลให้เกดิปัญหา เชน่ โต๊ะนั่ง  พนักงานหรือ
วตัถุดิบไมเ่พียงพอ เ ป็นต้น  ดา้นปัญหาโต๊ะนั่งไมเ่พียงพอทางร้านจะมกีารจัดเตรียมพื้นท่ีส ารองช ั้น 2 
ของร้านท่ีเป็นพื้นท่ีสนามเด็กเลน่และโต๊ะอา่นหนังสือไวร้องรับ ในดา้นปัญหาพนักงานไมเ่พียงพอจะ
เตรียมแผนการรับพนักงานช ั่วคราวในชว่งเวลาท่ีลูกคา้มากในแตล่ะคร้ัง  และสุดท้ายปัญหาท่ีเกดิจาก
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วตัถุดิบไมเ่พียงพอ เราจะมีการแบง่หน้าท่ีให้มพีนักงานคอยดูแลในเร่ืองของวตัถุดิบ โดยจะคอยเช็ค
และประมาณการวตัถุดิบในแตล่ะชว่งเวลาวา่เหลือเพียงพอในแตล่ะวนัหรือไม  ่ถา้เกดิกรณีฉกุเ ฉินขั้น
สูงสุด คือ แมจ้ะมกีารตรวจสอบแล้วแตว่ตัถุดิบกย็ังไมเ่พียงพอ ทางร้านก็จะมีการติดตอ่ผู ้ขายวตัถุดิบ
เตรียมไวเ้ผ่ืออีกดว้ย 

(2) ลูกคา้ยงัขาดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์และบริการของธุรกจิท่ีแตกตา่งจากร้านอ่ืน  
เชน่ ผลิตภณัฑ์ท่ีมรีาคาสูงกวา่คูแ่ขง่ เป็นตน้ 

แผนรองรับ คือ ร้าน Fun Fresh Café จะตอ้งมกีารประชาสัมพนัธ์น าเสนอตวัผลิตภ ัณฑ์
และการบริการท่ีมคีวามแตกตา่งจากร้านคูแ่ขง่ ผา่นทางส่ือตา่งๆวา่การท่ีเข้ามาใช ้บริการท่ีร้านเราแล้ว
ลูกคา้จะไดอ้ะไรกลับไปบา้ง  เชน่ ได้ท ากิจกรรมรว่มกนัระหวา่งครอบครัวหรือเพื่อนฝูง  เข้ามาหาท่ี
สงบท างานหรืออา่นหนังสือ และยังไดบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม/อาหารท่ีมปีระโยชน์ตอ่สุขภาพอีกดว้ย ใน
ดา้นเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีมีไวบ้ริการในร้านก็จะมีการท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ภายในร้านถึง
สรรพคณุหรือประโยชน์ท่ีลูกคา้จะได้จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสูตรตา่งๆของทางร้าน เป็นตน้ 
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