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บทคดัยอ่ 
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั (Health Harvest Co.,Ltd.) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมี 
แนวคิดในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม ภายใตแ้บรนด ์“CALMATE”  
 “CALMATE” เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมท่ีสกดัไดจ้ากเกล็ดปลา เป็นแคล 
เซียมท่ีสกดัไดจ้ากธรรมชาติและมีส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความแขง็แรงของกระดูกและฟัน 
นอกจากน้ียงัเป็นแคลเซียมชนิดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดอาการทอ้งผกู คล่ืนไส้อาเจียน ซ่ึงเป็นผลขา้งเคียงจาก
การรับประทานแคลเซียมสังเคราะห์ทัว่ไป โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทางบริษทัใหค้วามสนใจ คือ กลุ่มผู ้
บริโภคเพศหญิงอาย ุ 45 ปีข้ึนไปอยูใ่นช่วงภาวะหลงัวยัเจริญพนัธ์ุ (วยัทอง) และผูสู้งอาย ุ ท่ีมีความ
กงัวลหรือห่วงใยในสุขภาพกระดูกของตนเองและ/หรือคนรอบขา้ง ในเร่ืองของโรคกระดูกและขอ้
รวมไปถึงโรคกระดูกพรุน ในส่วนของดา้นการจดัจ าหน่ายจะเนน้ไปท่ีร้านขายยาและอินเตอร์เน็ต  
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั  เร่ิมตน้การด าเนินธุรกิจดว้ยทุนจดทะเบียนจ านวน 
4,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากบั 23,113,996.00 
บาท อตัรา ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากบั 52.5% และมีระยะเวลาการ 
คืนทุน (Payback Period) ประมาณ 2 ปี 7 เดือน แสดงวา่ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจาก
เกล็ดปลา แบรนด ์“CALMATE” คุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
 ความเป็นมาของธุรกิจน้ี เกิดข้ึนจากทางบา้นของผูจ้ดัท าประกอบอาชีพเก่ียวกบัการน า
ผลพลอยได ้ (by-product) จากสัตวน์ ้ามาแปรรูปเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม หน่ึงในนั้นคือแคลเซียมสกดั
จากเกล็ดปลา โดยแคลเซียมเป็นแร่ธาตุชนิดหน่ึงท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัของกระดูกและฟัน มี
หนา้ท่ีส าคญั เช่น พฒันาและสร้างความแขง็แรงใหก้ระดูกและฟัน ควบคุมการท างานของระบบ
ประสาทและการหดตวัของกลา้มเน้ือและหลอดเลือด ควบคุมการเตน้ของหวัใจ ส่งความรู้สึกไป
ตามเส้นประสาท กระตุน้การหลัง่ฮอร์โมน เป็นตน้ แคลเซียมเป็นแร่ธาตุท่ีพบไดท้ัว่ไปในธรรมชาติ 
โดยปกติร่างกายไม่สามารถสร้างแคลเซียมข้ึนมาไดเ้อง ตอ้งรับประทานเขา้ไปเพื่อทดแทนแคลเซียม 
ท่ีถูกน าไปใชห้รือถูกขบัทิ้งออกจากร่างกาย หากร่างกายไม่ไดรั้บแคลเซียมในปริมาณท่ีเพียงพอจะ
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรคกระดูกพรุน โรคความดนัโลหิตสูง และอาการ 
ก่อนมีประจ า เดือน (คลงัความรู้สู่ประชาชนแคลเซียมสาระน่ารู้, 2557) 
 โรคกระดูกพรุนเป็นโรคท่ีเกิดกบักระดูกท่ีมีความหนาแน่นของมวลกระดูกลดลง ส่ง 
ผลใหก้ระดูกไม่สามารถรับน ้ าหนกัหรือแรงกดดนัไดต้ามปกติมีโอกาสหกัไดง่้าย โดยเฉพาะกระดูก 
สันหลงั ขอ้สะโพก ขอ้มือและกระดูกตน้แขนบริเวณหวัไหล่ (มูลนิธิโรคกระดูกพรุนแห่งประเทศ 
ไทย, 2554) โดยปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุนมีอยูม่ากมาย ตวัอยา่งเช่น มีอายุมากตั้งแต่ 65 
ปีข้ึนไป มีประวติัคนในครอบครัวเป็นโรคกระดูกพรุนหรือกระดูกหกัจากโรคกระดูกพรุน ภาวะ
หมดประจ าเดือนหรือถูกตดัรังไข่ สูบบุหร่ีเป็นประจ า รับประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ รับ 
ประทานแคลเซียมไม่เพียงพอ ด่ืมสุราและกาแฟเกินขนาด เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นก่อให ้
เกิดโรคกระดูกพรุนได ้ (คลงัความรู้สู่ประชาชนแคลเซียมสาระน่ารู้, 2557) การป้องกนัโรคกระดูก
พรุนวธีิท่ีดีท่ีสุดคือ การเร่งสร้างและสะสมมวลกระดูกใหแ้ขง็แรงตั้งแต่วยัเด็ก ใหค้  าแนะน าในการ
รับประทานอาหารใหค้รบหมู่และปริมาณเหมาะสมโดยเฉพาะผกัใบเขียว รับประทานแคลเซียมและ
วติามินดี และควรออกก าลงักายใหเ้พียงพอสม ่าเสมอ หยดุสูบบุหร่ีและลดการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอล 
กอฮอล ์(มูลนิธิโรคกระดูกพรุนแห่งประเทศไทย, 2554) ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑจ์ านวนมาก ไม่วา่จะ
เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นม ขนม น ้าผลไมท่ี้มีแคลเซียมเป็นส่วนประกอบวางจ าหน่ายอยูม่ากมาย 
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ใหไ้ดเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงมีส่วนนอ้ยท่ีเป็นแคลเซียมสกดัจากธรรมชาติ โดยส่วนใหญ่ลว้นเป็นแคลเซียมท่ี
ไดจ้ากการสังเคราะห์  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าใหผู้จ้ดัท าสนใจในผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมท่ีสกดัได ้
จากธรรมชาติมีส่วนช่วยในการบ ารุงกระดูกและเสริมแคลเซียมใหก้บัร่างกาย 
 
 

1.2 โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี รวมถึงความกา้วหนา้ทาง
การแพทยแ์ละการสาธารณสุขส่งผลใหค้นมีอายยุนืยาวข้ึน ส าหรับประเทศไทยการลดลงของภาวะ 
การเสียชีวติและภาวะการเจริญพนัธ์ุ ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากร
ไทย คือ น าไปสู่การเพิ่มข้ึนของสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุ โดยจากการประมาณการสัดส่วนผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยปี พ.ศ.2553, 2558, 2568 และ 2578 มีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 11.8%, 
14.0%, 19.8% และ 25.1% ตามล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 1.1  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงสัดส่วนการประมาณการการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทยปี พ.ศ.
2548-2578 

ท่ีมา : ประชากรไทยในอนาคต 
 
  จากอายท่ีุยนืยาวข้ึนส่ิงท่ีตามมาคือ โรคภยั ไขเ้จบ็ โดยจากการส ารวจสุขภาวะผูสู้งอายุ
ไทยปีพ.ศ.2556 พบวา่ ผูสู้งอายรุ้อยละ 41 เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 18 เป็นโรคเบาหวาน 
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และร้อยละ 9 เป็นโรคขอ้เข่าเส่ือม (สถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ.๒๕๕๗, 2558) และอีกหน่ึงโรคท่ี
ควรใหค้วามสนใจนั้นก็คือ โรคกระดูกพรุนซ่ึงจะเป็นปัญหาส าคญัของประเทศไทยในอนาคตอนั
ใกล ้ ปัจจุบนัโรคกระดูกพรุนถือเป็นปัญหาส าคญัทางสาธารณสุขทัว่โลก จากตวัเลขการศึกษาประ 
ชากรทั้งโลก พบวา่ สตรีมีโอกาสกระดูกหกัจากโรค น้ีมากถึง 30-40% ในขณะท่ีผูช้ายมีโอกาส 13% 
รายงานขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) พบวา่ โรคกระดูกพรุนเป็นปัญหาทางสาธารณสุขอนัดบั
สองรองจากโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงอุบติัการณ์ของการเกิดโรคกระดูกพรุน 
ท่ีมา : กระดูกพรุนปัญหาสุขภาพระดบัโลกเร่ืองใกลต้วัท่ีตอ้งดูแลก่อนจะสายเกินไป, 2556 

 
 โรคกระดูกพรุน มกัพบมากในสตรีวยัหมดประจ าเดือนมากกวา่เพศชายและสตรีวยัอ่ืน 

จากรูปภาพท่ี 2 อุบติัการของโรคกระดูกพรุนจากสถานการณ์โรคกระดูกพรุนระดบัโลก พบวา่ มีผู ้
ป่วยกระดูกหกัจากโรคกระดูกพรุนเป็นร้อยละ 0.83 ของโรคท่ีไม่ติดต่อทั้งหมดทัว่โลก และคาด 
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การณ์วา่ทุก ๆ 3 วนิาทีจะมีคนกระดูกหกัจากโรคกระดูกพรุน 1 ราย และทุก ๆ 22 วนิาทีจะมีคน 
กระดูกสันหลงัทรุด 1 ราย ในกลุ่มคนท่ีอายเุกิน 50 ปีทัว่โลกผูห้ญิงอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 คนและผูช้าย 
อยา่งนอ้ย 1 ใน 5 คนเคยกระดูกหกัจากโรคกระดูกพรุน (Osteoporosis) โดยประมาณการณ์วา่ทัว่ 
โลกมีผูห้ญิงท่ีทุกทรมานจากการป่วยเป็นโรคกระดูกพรุนประมาณ 200 ลา้นราย พบวา่ ผูป่้วยเกิน 
คร่ึงหน่ึงเป็นผูป่้วยในแถบประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละประเทศแถบคาบสมุทรแปซิฟิก นอก 
จากน้ียงัมีการคาดการณ์วา่ในปี ค.ศ. 2050 ทัว่โลกมีแนวโนม้การเกิดกระดูกสะโพกหกัเพิ่มข้ึนในทุก 
ทวปีโดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในผูห้ญิง 240% และในผูช้าย 310% ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทย
เน่ืองจากจ านวนประชากรสูงอายท่ีุมีเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย ท าใหค้วามชุกของ
โรคกระดูกพรุนเพิ่มสูงข้ึนตามอายท่ีุมากข้ึนเช่นกนั จากการส ารวจผูห้ญิงไทยพบภาวะกระดูกพรุน
บริเวณกระดูกสันหลงัส่วนเอว (lumbar spine) ร้อยละ 15.7-24.7 บริเวณกระดูกขอ้สะโพก (femoral 
neck) ร้อยละ 9.5-19.3 ผูห้ญิงไทยวยัหมดประจ าเดือนท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปพบมีการหกัของ
กระดูกสะโพก 289 คร้ังต่อประชากรแสนรายต่อปี โดยมีค่าใชจ่้ายในการรักษาเท่ากบั 116,459 บาท
ต่อคนต่อปี (สถานการณ์โรคกระดูกพรุนปี 2555:หกัคร้ังเดียวก็เกินพอ, 2555) ถึงแมว้า่โรคกระดูก
พรุนอาจไม่ใช่โรคท่ีเป็นสาเหตุแห่งการเสียชีวติโดยตรง แต่เป็นจุดเร่ิมตน้ของโรคท่ีจะตามมาอีก
หลายโรคโดยเฉพาะกระดูกหกั จากขอ้มูลของ International Osteoporosis Foundation (IOF) พบวา่
ภายหลงัจากท่ีผูป่้วยมีอาการกระดูกสะโพกหกั ผูป่้วยมีอตัราการเสียชีวติเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20-24 ใน 
ช่วง 1 ปีหลงัจากเกิดกระดูกสะโพกหกั  

 ส าหรับการรักษาโรคกระดูกพรุนนั้นปัจจุบนัยงัไม่มีหนทางในการรักษาโรคน้ี วธีิการ 
รักษาในปัจจุบนัมีผลเพียงแค่หยดุย ั้งการสูญเสียมวลกระดูกและรักษาอาการกระดูกหกัเท่านั้น วธีิ 
การรักษาท่ีมีอยูก่็คือการใชย้า เช่น แคลเซียม การให้ฮอร์โมนทดแทนและการใหว้ิตามินดี (มูลนิธิ 
โรคกระดูกพรุนแห่งประเทศไทย, 2554) แต่เน่ืองจากโรคกระดูกพรุนเป็นโรคท่ีไม่มีอาการเตือนล่วง 
หนา้ การป้องกนัดูแลตวัเองใหไ้ดรั้บแคลเซียมในปริมาณตามท่ีร่างกายตอ้งการตั้งแต่เน่ิน ๆ เพื่อช่วย 
เสริมสร้างและป้องกนัการลดลงของมวลกระดูกจึงเป็นส่ิงส าคญั คนไทยรับประทานแคลเซียมเฉล่ีย 
เพียงวนัละ 361 มิลลิกรัม (กระดูกพรุนปัญหาสุขภาพระดบัโลกเร่ืองใกลต้วัท่ีตอ้งดูแลก่อนจะสาย 
เกินไป, 2556) จากความตอ้งการต่อวนัคือ 800-1,000 มิลลิกรัม กระทรวงสาธารณสุขก าหนด
ปริมาณแคลเซียมท่ีแนะน าใหบ้ริโภคต่อวนัส าหรับกลุ่มอายตุ่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณแคลเซียมท่ีแนะน าใหบ้ริโภคต่อวนัส าหรับกลุ่มอายตุ่าง ๆ 
 

กลุ่ม อาย ุ
ปริมาณแคลเซียมท่ีแนะน าในแต่ละ

วนั (มิลลิกรัม) 
ทารก 0 - 5 เดือน 210 
  6 - 11 เดือน 270 
เด็ก 1 - 3 ปี 500 
  4 - 8 ปี 800 
วนัรุ่น 9 - 18 ปี 1,000 
ผูใ้หญ่ 19 - 50 ปี 800 
  มากกวา่ 50 ปี 1,000 
หญิงตั้งครรภ ์ 800 
หญิงใหน้มบุตร 800 

 
 จากการศึกษาการไดรั้บแคลเซียมเสริมปริมาณ 1000 มิลลิกรัมต่อวนัเป็นระยะเวลาติด 

ต่อกนั 3 ปีในเด็กฝาแฝดท่ีอยูใ่นช่วงก่อนวยัหนุ่มสาวเป็นจ านวน 22 คู่ ผลการทดลอง พบวา่ การได ้
รับแคลเซียมมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของมวลกระดูกในเด็กฝาแฝดอยา่งมีนยัส าคญั (ภกัดี แกว้แปงจนัทร์, 
2555) นอกจากน้ีจากการท าวจิยับทบาททางสรีรวทิยาของฮอร์โมนโพรแลคตินเพื่อการน าแคลเซียม
จากอาหารสู่กระดูกในระหวา่งตั้งครรภแ์ละใหน้มลูกของ รศ. นพ. นรัตถพล เจริญพนัธ์ุ พบวา่ 
สามารถเพิ่มความแขง็แรงของกระดูกในระหวา่งท่ีแม่เล้ียงลูกดว้ยน ้านม และท าใหน้ ้านมมีแคลเซียม
อยา่งเพียงพอ เม่ือแม่ไดรั้บแคลเซียมเสริมในเวลาและปริมาณท่ีเหมาะสม จะช่วยใหก้ระดูกของแม่
แขง็แรงและมีปริมาณแคลเซียมเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายลูก (นรัตถพล เจริญพนัธ์ุ, 
2552) การรับประทานอาหารท่ีมีแคลเซียมสูงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการช่วยเสริมสร้างมวลกระดูกและ
ป้องกนัการสลายของมวลกระดูก 

 การด าเนินชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนในปัจจุบนั ท่ีตอ้งใชชี้วติแบบเร่งรีบมากยิง่ข้ึน 
จากแรงกดดนัท่ีมาจากการท างานและการเรียนหนงัสือ เทคโนโลยท่ีีมีความกา้วหนา้มากข้ึนส่งผล
ต่อลกัษณะการใชชี้วติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคมีความฉลาดและรู้จกัเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอจาก
การส ารวจของ Euromonitor International พบวา่ ตลาดวติามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ประเทศไทยในปีพ.ศ.2558 มีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 49,300 ลา้นบาท และคาดการณ์วา่ตลาดวติามินและ
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ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในปีพ.ศ.2559-2563 จะมีแนวโนม้เติบโตเฉล่ีย 7% ต่อปี ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ
สุขภาพท่ีมาแรงยงัคงเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังกช์นัแนล รองลงมาคืออาหารท่ี 
มาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ วติามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรและ
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการควบคุมน ้าหนกั ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีแนวโนม้ดีในประเทศไทยไดแ้ก่ 
 1.  วติามิน แร่ธาตุ และผลิตภณัฑบ์ ารุงร่างกาย เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการรักษามีแนว 
โนม้เพิ่มสูงข้ึน กระแสการแพทยเ์ชิงป้องกนั และความนิยมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใน 
กลุ่มวติามิน แร่ธาตุ และผลิตภณัฑบ์ ารุงร่างกายเพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัร่างกายใหแ้ขง็แรงก าลงัเป็น 
ท่ีนิยม 

 2. ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการหมุนเวยีนของโลหิต พบวา่ 1 ใน 5 อนัดบัแรกของโรคท่ีเป็น 
สาเหตุของการตายของคนไทย คือ โรคหวัใจ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการรักษาอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งสูง 

 3. ผลิตภณัฑช่์วยควบคุมน ้ าหนกั เน่ืองจากคนส่วนใหญ่กงัวลเก่ียวกบัปัญหารูปร่าง 
อยากผอม โดยเช่ือวา่จะท าใหดู้ดีและสร้างความเช่ือมัน่ใหต้วัเองเพิ่มข้ึน ผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีจึงมีแนว 
โนม้ท่ีดีในประเทศไทย (แนวโนม้และความทา้ทายของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประ 
เทศไทย, 2553) 
 ธุรกิจอาหารเสริมอาหารนบัวา่เป็นธุรกิจท่ียงัมีโอกาสในการขยายตวัได ้ ถึงแมเ้ศรษฐ 
กิจจะชะลอตวั แต่ก าลงัในการซ้ือของกลุ่มผูมี้รายไดร้ะดบักลางถึงระดบัสูงยงัคงมีก าลงัในการซ้ืออยู ่
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวผูสู้งอายแุละสุขภาพ (Business Outlook 2016 ธนาคารกสิกรไทย) 
และจากการท่ีแนวโนม้ของประชากรหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน ประกอบกบัการกา้วเขา้สู่ 
สังคมผูสู้งอาย ุ (Aging Society) ของประเทศไทยท่ีเม่ืออายมุากข้ึนผูสู้งอายจุ  านวนมากจึงมีการใช ้
วติามินและอาหารเสริม อาจเน่ืองมาจากปัญหาเร่ืองการทานอาหารนอ้ยลงและไม่ไดรั้บคุณค่าท่ีครบ 
ถว้น (การใชว้ติามินและอาหารเสริมในผูสู้งอาย)ุ ผูจ้ดัท าจึงไดเ้ลือกท าธุรกิจเสริมอาหารแคลเซียมท่ี 
สกดัไดจ้ากธรรมชาตินัน่คือ เกล็ดปลา ซ่ึงเป็นแคลเซียมชนิดเดียวกนักบัท่ีสกดัไดจ้ากกา้งปลาท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดอาการทอ้งผกู คล่ืนไส้อาเจียน ซ่ึงมกัเป็นอาการขา้งเคียงจากการรับประทานแคลเซียมท่ี
สกดัจากหินแร่ โดยจากการศึกษาโครงการน าร่องหาองคป์ระกอบแร่ธาตุในเกล็ดปลาท่ีไดรั้บความ
ร่วมมือกบัทางคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ ผงสกดัแคลเซียมจากเกล็ดปลามีปริมาณ
แคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ซ่ึงเป็นธาตุองคป์ระกอบหลกัของกระดูกและฟัน จากผงสกดัแคลเซียม
จากเกล็ดปลา 1 กรัมมีปริมาณแคลเซียม เท่ากบั 436 มิลลิกรัมและมีปริมาณโลหะหนกั เช่น ปรอท 
ตะกัว่ ก็มีค่าต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานก าหนด และจากการทดลองกบัแม่หนูโดยใหน้ ้ าผสมผงสกดั
แคลเซียมเป็นเวลา 14 วนั พบวา่ แม่หนูมีความหนาแน่นของมวลกระดูกเพิ่มข้ึน ผงสกดัแคลเซียม
จากเกล็ดปลามีความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาพฒันาเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 

http://www.thairath.co.th/list/food
http://www.thairath.co.th/list/food
http://www.thairath.co.th/list/food
http://www.thairath.co.th/list/food
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1.3 วเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจโดยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นต่าง ๆ ดว้ย 
การวเิคราะห์ PESTLE ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

  1.3.1 นโยบายและการเมือง (Political)    
 สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศมีเสถียรภาพมากข้ึน ภาครัฐมีนโยบายเพิ่มขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ให้เขม้แขง็สามารถแข่งขนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มองคค์วามรู้ในดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ พฒันาการบริหารจดัการภายในองคก์ร สนบัสนุนและการขบัเคล่ือนวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เป็นระบบ มีเอกภาพท่ีชดัเจนทั้งในดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน บริการ
ทางการเงินและการลงทุนส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมและ
พฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของประเทศ เช่น ส่งเสริมและพฒันาอุตสาห 
กรรมเกษตรแปรรูป ส่งเสริมการวจิยัเกษตรแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตรอีกดว้ย (ค าแถลงนโย 
บายของคณะรัฐมนตรี, 2557) 
 

 1.3.2 เศรษฐกจิ (Economic) 
 จากรายงานประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2558 พบวา่ เศรษฐกิจไทยในปี 2558 คาดวา่ 

จะสามารถขยายตวัไดร้้อยละ 3.0 ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ท่ีขยายตวัร้อยละ 0.7 โดยมีสาเหตุ 
หลกัจากการท่องเท่ียวท่ีขยายตวัไดดี้อยา่งต่อเน่ือง จากนโยบายเร่งรัดการเบิกจ่ายของรัฐบาลและการ 
ใชจ่้ายนอกงบประมาณเพิ่มเติมท่ีส าคญั คาดการณ์วา่จะท าใหก้ารใชจ่้ายและการลงทุนภาครัฐเพิ่ม 
ข้ึนอาจกระตุน้การใชจ่้ายภาคเอกชนให้เพิ่มข้ึนเช่นกนั ในส่วนของการบริโภคของภาคเอกชนมีแนว 
โนม้ฟ้ืนตวัข้ึนจากราคาน ้ามนัท่ีอยูใ่นระดบัต ่าและภาวะการเงินท่ีผอ่นคลายเพิ่มข้ึน ในส่วนของการ
ลงทุนภาคเอกชนก็มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัจากปีก่อนเช่นกนัเน่ืองมาจากแรงสนบัสนุนของโครงการลงทุน
ภาครัฐ  (รายงานประมาณการณเศรษฐกิจไทยปี 2558) 

 เสถียรภาพเศรษฐกิจไทยยงัอยูใ่นเกณฑดี์ อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยูท่ี่ร้อยละ -1.05 ปรับ 
ลดลงต่อเน่ืองจากราคาพลงังานและอาหารสดเป็นหลกั สอดคลอ้งกบัราคาน ้ามนัในตลาดโลกท่ีอยู่
ในระดบัต ่า ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อพื้นฐานอยูท่ี่ร้อยละ 0.94 ยงัเป็นบวกแต่โนม้ลดลงบา้งตามแรงดา้น 
อุปสงคท่ี์มีจ ากดัและใหค้งอตัราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ร้อยละ 1.50 ต่อปี เน่ืองจากการด าเนินนโยบาย 
การเงินในช่วงท่ีผา่นมาไดช่้วยผอ่นคลายภาวะการเงินเพิ่มเติม ประกอบกบัอตัราแลกเปล่ียนอยูใ่น
ทิศทางท่ีเอ้ือต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย (ข่าวธนาคารแห่งประเทศไทยฉบบัท่ี 37/2558) 
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 1.3.3 สภาพสังคม (Social) 
  การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย โดยองคก์ารสหประชาชาติไดใ้หนิ้ยามวา่ 
ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปในสัดส่วนเกิน 10% หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไปเกิน 7% 
ของประชากรทั้งประเทศถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society) โดยแนวโนม้ 
ประชากรผูสู้งอายขุองประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยขนาดและแนวโนม้ของประ 
ชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปเป็นร้อยละ 9.5, 11.9, 17.5 และ 25.1 ในปีพ.ศ.2543, 2553, 2563 และ 
2573 ตามล าดบัโดยในปีพ.ศ.2563 คาดการณ์วา่จะมีจ านวนประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 
12,272,000 คน แบ่งเป็นเพศชาย 5,351,000 คน และเป็นเพศหญิง 6,921,000 คน (สถาณการณ์
ผูสู้งอายปีุ 2552) จากการใชชี้วติประจ าวนัท่ีเร่งรีบ ยุง่เหยงิ มีชีวติอยูท่่ามกลางความเครียด รวมถึง
การพกัผอ่นไม่เพียงพอส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้รามีสุขภาพท่ีไม่ดี  ผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัจึงหนัมาสนใจบริโภคอาหารเพื่อใหมี้สุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยสินคา้บ ารุงสุข 
ภาพส่วนใหญ่ท่ีมีการใชก้นัมาก คือ ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพหรือ Functional Foods รวมถึง 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (Dietary Supplement Products) เช่น วติามินต่าง ๆ ซุปไก่สกดั เป็นตน้เพื่อไป 
ทดแทนส่ิงท่ีร่างกายขาดหรือไดรั้บไม่เพียงพอจากการบริโภคอาหารปกติในชีวิตประจ าวนั  

 
  1.3.4 เทคโนโลยี (Technology) 
 เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีการพฒันาและกา้วหนา้ข้ึนมาก ไม่วา่จะเป็นการพฒันาเคร่ือง 
จกัรท่ีทนัสมยัมาใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิต ช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตให้อยูใ่น 
ระดบัมาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพและก าลงัในการผลิตใหสู้งข้ึน ลดตน้ทุนการผลิตลงได ้ เน่ืองจาก 
การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการผลิตนัน่ จะช่วยประหยดัในส่วนของแรงงานและลดเวลา
การผลิตลง การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นทางการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรือ Smartphone กบั
อินเตอร์เน็ตท่ีในปัจจุบนัมีราคาถูกและมีความสามารถในการกระจายขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ ้
บริโภคไดรั้บข่าวสารอยา่งรวดเร็วและก่อใหเ้กิดการบอกต่อ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
โฆษณาสินคา้และบริการได ้ นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ระบบสาร 
สนเทศดา้นการบญัชี ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นการด าเนินงานและดา้น
ทรัพยากรบุคคลมาใชใ้นการจดัการในองคก์รก็จะช่วยให้การด าเนิงานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีระบบ
และมีประสิทธิภาพข้ึนได ้
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  1.3.5 ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด ารงชีวติ แต่ในปัจจุ 
บนัไดเ้กิดปัญหาและวกิฤตการณ์ต่าง ๆ มากมายและทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน ทั้งปัญหาโลกร้อน 
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ อนัตรายท่ีปนเป้ือนกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งส่ิงแวดลอ้มทางดิน น ้า อากาศ ตลอด 
จนโรคระบาดชนิดใหม่เกิดข้ึนมากมาย ปัจจุบนัหลายหน่วยงานไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบัการช่วย
ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน เช่น การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีสะอาด คือ การปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตเพื่อใหก้ารใชว้ตัถุดิบ พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและยงัมีการน าผลพลอยได ้ (by-product) และของเสีย (waste) จากโรงงานอุตสาห 
กรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด และยงัเป็นการป้องกนัหรือช่วยลดปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มได้
อีกดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น การน ากา้งและเศษเหลือต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการท าปลากระป๋องมาท าเป็นอาหาร
สัตว ์ การน าเปลือกกุง้เปลือกปูมาสกดัเป็นไคติน-ไคโตซาน การน าเกล็ดปลามาสกดัเป็นคอลลาเจน 
เป็นตน้ 
 
  1.3.6 กฎหมาย (Legal) 
  การขออนุญาตผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อจ าหน่าย ตอ้งมีการยืน่ขออนุญาตต่อส า 
นกังานคณะกรรมการอาหารและยาเสียก่อน ทั้งในเร่ืองการปฏิบติั กระบวนการผลิตตลอดจนการ
แสดงฉลากท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง มีการแสดงสาระส าคญัตามท่ีกฎหมายก าหนด ในการ
กล่าวอา้งทางสุขภาพ (Health claim) บนฉลากของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัอนุญาตใหมี้การกล่าวอา้ง
เฉพาะการกล่าวอา้งปริมาณสารอาหารและหนา้ท่ีของสารอาหารเท่านั้น การโฆษณาสรรพคุณ คุณ 
ประโยชน์ คุณภาพของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตอ้งขออนุญาตต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) ก่อนจึงจะสามารถเผยแพร่ไดโ้ดยไดมี้การก าหนดโทษไวใ้นพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 
2522 ส าหรับผูฝ่้าฝืน 
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1.4 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ 
 สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมแคลเซียมสกดัจากธรรมชาติ ใน 

ภาพรวมสามารถวเิคราะห์โดยอาศยัแรงผลกัดนัทั้ง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจโดย Five Forces Model 

 
 แรงผลกัที ่1 การคุกคามของผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance) : สูง 
 1.1 ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นธุรกิจท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจได ้
ง่าย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีเงินลงทุนท่ีไม่สูงมากนกัและปัจจุบนัยงัมีบริษทัผูรั้บจา้งผลิต (OEM) อยู ่
เป็นจ านวนมาก จึงท าใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมากในการสร้างโรงงานผลิตหรือ
มีความรู้ความสามารถก็สามารถท าธุรกิจได ้(-)  
 1.2 ธุรกิจท่ีมีตน้ทุนในการเปล่ียนการใชสิ้นคา้และบริการ (switching cost) ต ่า (-) 

 
 

  

 

 

 

อ ำนำจตอ่รอง       
ของผู้จดัสง่วตัถดุิบ 
 

ควำมรุนแรงของกำร 
แขง่ขนัภำยใน
อตุสำหกรรม 

 

ภยัคกุคำมจำก    
ผลติภณัฑ์ทดแทน 

 

ภยัคกุคำมจำก 
ผู้แขง่ขนัรำยใหม ่

 

อ ำนำจตอ่รอง          
ของผู้บริโภค 
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 แรงผลกัที ่2 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry)  
: ค่อนข้างสูง 

 2.1  อตัราการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและมี 
ศกัยภาพเติบโตไดอี้กในอนาคต ท าใหมี้คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยูเ่ป็นจ า 
นวนค่อนขา้งมาก (-) 

 2.2 อุปสรรคส าหรับการออกจากอุตสาหกรรม (Exit barrier) ต ่า เน่ืองจากเป็นธุรกิจ ท่ี
มีการลงทุนไม่สูงมากจึงส่งผลออกจากอุตสาหกรรมไดไ้ม่ยากนกั (+) 

 
 แรงผลกัที ่3 ภัยคุกคามจากผลติภัณฑ์ทดแทน (Threat of Substitute Product) : ต ่า 
 3.1 สินคา้ทดแทนในกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นมีค่อนขา้งมาก ไม่วา่จะเป็นอาหาร 

จากธรรมชาติท่ีใหส้ารอาหารตามธรรมชาติ เช่น ผกัชนิดต่าง ๆ โยเกิร์ต นม เตา้หู้ เป็นตน้ หรือสินคา้ 
ชนิด Fortified Food แต่ก็อาจไดรั้บปริมาณสารอาหารไม่เพียงพอกบัท่ีร่างกายตอ้งการผูบ้ริโภคจึงมี 
แนวโนม้หนัมาบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีความเฉพาะทางมากข้ึน (+) 
 

 แรงผลกัที ่4 อ านาจต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers) : สูง 
 4.1  สินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเสริมอาหารมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั และมีความแตก 

ต่างกนันอ้ยจึงท าใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจการต่อรองสูง (-) 
 4.2 ตน้ทุนในการเปล่ียนการใชสิ้นคา้และบริการ (Switching cost) ต ่า ท าใหผู้บ้ริโภค 

เปล่ียนไปซ้ือสินคา้แบรนดอ่ื์นไดง่้าย (-) 
 

 แรงผลกัที ่5 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
: ต ่า 

 5.1 ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีจ านวนผูจ้ดัส่งวตัถุดิบในท่ีน้ีหมายรวมถึง 
บริษทัผูรั้บจา้งผลิต (OEM) อยูเ่ป็นจ านวนมากและแต่ละรายมีความแตกต่างกนันอ้ย จึงท าใหผู้ป้ระ 
กอบการมีอ านาจในการต่อรองสูง ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) มีอ านาจต่อรองต ่า (+) 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ ดงัน้ี 
 

แรงกดดันทั้ง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 
การคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New 
Entrance) 

สูง (-) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of Rivalry) 

ค่อนขา้งสูง )-(  

ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of 
Substitute Product) 

ต ่า (+) 

อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of 
Customers) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ )Bargaining 
Power of Suppliers) 

ต ่า (+) 

 
 โดยภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 แรง (Five 

Forces Analysis) พบวา่ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยงัมีศกัยภาพท่ีจะสามารถท าก าไรได ้
เน่ืองจากภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน และอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยูใ่นระดบัท่ี 
ไม่สูงนกั ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเขา้สู่อุตสาหกรรม ถึงแมว้า่การแข่งขนัใน 
อุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากข้ึน ผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจไดง่้ายและผูบ้ริโภค 
มีอ านาจในการต่อรองสูง แต่หากวา่ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑไ์ด ้
อยา่งชดัเจนท าใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณประโยชน์และคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ด ้ ก็จะท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑแ์ละสามารถสร้างโอกาสท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจได ้

 
 

1.5 ความเป็นมาของบริษทั 
 มีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ภายใตช่ื้อ บริษทั 

เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั โดยตั้งอยู ่เลขท่ี 4/159 หมู่ 3 ต าบลบางหญา้แพรก อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัสมุทร 
สาคร 74000 โดยทางบริษทัมีการจา้งผูรั้บจา้งช่วงผลิต (OEM) ผลิตสินคา้เป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จ  
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1.6 วสัิยทศัน์ (Vision)  
 มุ่งส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพื่อเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ใหมี้คุณภาพเทียบเท่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากต่างประเทศ 
 
 

1.7 พนัธกจิ (Mission) 
 1. จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
 2. พฒันาและผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. พนกังานมีองคค์วามรู้ ตระหนกัถึงการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ความสามคัคี 
กนัภายในองคก์รรวมถึงใหค้วามใส่ใจกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

1.8 วตัถุประสงค์ (Objective) 
 เพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีไดจ้ากกระบวนการก าจดัแคลเซียมจากเกล็ดปลา
ท่ีมีฤทธ์ิในการบ ารุงกระดูก บรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์พกพาสะดวก ง่ายต่อการรับประทาน 

 
 
1.9 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
 
 1.9.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1 ) 

 1.9.1.1 บริหารตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพและได ้
รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

 1.9.1.2 บริษทัจะท าการวางจ าหน่ายสินคา้ตามร้านขายยาใหญ่ ๆ ในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีส าคญั ๆ และจงัหวดัสมุทรสาคร รวมถึงจ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ 
ไซต,์ Facebook และ Instagram เป็นตน้  

 1.9.1.3 ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบกลยทุธ์การเจาะตลาด (Market 
Penetration strategy) โดยการท าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการท าโปรโมชัน่ลดราคาใหก้บั
ลูกคา้ บริการตรวจวดัมวลกระดูกใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 
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 1.9.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2 และปีที ่3) 
 1.9.2.1 ขยายพื้นท่ีในการวางจ าหน่ายใหก้ระจายครอบคลุมพื่นท่ีในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากยิง่ข้ึน 
 1.9.2.2 ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบกลยทุธ์การเจาะตลาด (Market 

Penetration strategy) โดยการท าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการท าโปรโมชัน่ลดราคาใหก้บั
ลูกคา้ บริการตรวจวดัมวลกระดูกใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

 1.9.2.3 มียอดขายเพิ่มข้ึน 7% ต่อปีเป็นอยา่งต ่า 
 

 1.9.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที ่5) 
 1.9.3.1 รักษาฐานลูกคา้เดิมใหม้ัน่คงและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
 1.9.3.2 ขยายพื้นท่ีในการวางจ าหน่ายใหก้ระจายครอบคลุมพื้นท่ีเขตต่าง 

จงัหวดัส าคญั ๆ มากยิง่ข้ึน เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นตน้ 
 1.9.3.3 รักษาฐานลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 1.9.3.4 สร้างกิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
 1.9.3.5 มียอดขายเพิ่มข้ึน 7% ต่อปีเป็นอยา่งต ่า  

 
 

1.10 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
  การประเมินสถานการณ์ของบริษทัฯ ส าหรับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียมท่ีช่วยใน 
การบ ารุงกระดูกจากเกล็ดปลา ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อน รวมทั้งโอกาส 
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทางส า 
หรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
 
  1.10.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน - จุดแข็ง 

 ด้านการบริหารจัดการ 
-บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ มีขนาดเล็กท าใหก้ารบริหารจดัการและการ 

ตดัสินใจภายในบริษทัฯสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ด้านการผลติ 

    - มีความเช่ียวชาญในเร่ืองของวตัถุดิบ (เกล็ดปลา) เป็นอยา่งดี สามารถหา
ไดใ้นประเทศและมีราคาถูก เน่ืองจากเกล็ดปลาจดัวา่เป็นของเหลือจากอุตสาหกรรมการผลิตสัตวน์ ้า 
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แปรรูป 
    - มีความสามารถเฉพาะทางในการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต โดยมีก าลงั 
การผลิตสูงสุดอยูท่ี่ 600 กิโลกรัมต่อวนั ท าใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนในการผลิต รวมถึงควบคุม 
คุณภาพของวตัถุดิบใหมี้ความสม ่าเสมอ และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในอนาคตได ้
และมีการเลือกใชผู้รั้บจา้งผลิต (OEM) ท่ีไดม้าตรฐาน 

 ด้านการตลาด 
    - ผลิตภณัฑมี์ส่วนประกอบของแคลเซียมท่ีสกดัไดจ้ากธรรมชาติมีความ 
แตกต่างจากแคลเซียมทัว่ไปท่ีส่วนใหญ่ไดจ้ากการสังเคราะห์จากหินแร่ บรรจุภณัฑ์มีความสะดวก
และง่ายต่อการพกพา 
    - ราคามีความคุม้ค่า เน่ืองจากสารสกดัจากเกล็ดปลานอกจากจะมีแคล 
เซียมในปริมาณสูงแลว้ ยงัประกอบไปดว้ยฟอสฟอรัสและคลอลาเจนซ่ึงเป็นแร่ธาตุท่ีเป็นองคป์ระ 
กอบหลกัของกระดูกและฟัน โดยฟอสฟอรัสมีหนา้ท่ีส าคญัในการเจริญเติบโตของกระดูกและฟัน
ใหเ้ป็นไปอยา่งปกติ คอลลาเจนมีหนา้ท่ีในการยดึโครงสร้างของกระดูกไวเ้ม่ือคอลลาเจนในกระดูก
ถูกท าลายแคลเซียมในกระดูกก็จะลดลงตามไปดว้ย 
 
  1.10.2 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน - จุดอ่อน 

 ด้านการบริหารจัดการ 
    - บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่อาจมีความยุง่ยากในการบริหารจดัการทั้ง
ใน เร่ืองของการจดัการดา้นเงินทุน ทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานของบริษทัอยูบ่า้งในช่วงแรก 

 ด้านการตลาด 
 - ผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท าใหต้ราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผู ้
บริโภค 
    - ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้มีนอ้ยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ 
โดยมีการจดัจ าหน่ายในร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรสาคร และจดัจ าหน่าย 
ทางออนไลน์  
    - สินคา้เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่ใช่ยารักษาโรค จึงท าใหเ้ม่ือผู ้
บริโภครับประทานเขา้ไปอาจไม่เห็นผลโดยตรงแต่เป็นการใหผ้ลทางดา้นความรู้สึก 
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  1.10.3 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส 

 สภาพสังคม  
    สภาพสังคมไทยท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายจุากการคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2563 
พบวา่จะมีจ านวนประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 12,272,000 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
5,351,000 คน และเป็นเพศหญิง 6,921,000 คน ซ่ึงวยัสูงอายเุป็นวยัท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดโรค 
กระดูกพรุนไดง่้ายถา้หากไดรั้บแคลเซียมในปริมาณท่ีไม่เพียงพอ เน่ืองจากร่างกายจะไม่สามารถ
สร้างแคลเซียมข้ึนมาไดเ้อง จึงตอ้งรับประทานเขา้ไปเพื่อทดแทนแคลเซียมท่ีถูกน าไปใชห้รือถูกขบั
ออกจากร่างกายโดยเฉพาะใน 
    - ผูห้ญิงวยัหมดประจ าเดือนช่วงอาย ุ 45-55 ปี จะมีการลดลงของมวล 
กระดูกอยา่งรวดเร็วในช่วงใกลแ้ละตอนหมดประจ าเดือน เน่ืองจากไม่มีการสร้างฮอร์โมนเอสโตร
เจรท่ีมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการรักษาสมดุลของกระดูก 
    - ผูสู้งอาย ุ มวลกระดูกจะลดลงตามอายท่ีุเพิ่มข้ึนในอตัราประมาณ 0.3-
0.5% ต่อปี 

 สภาพตลาดธุรกจิเสริมอาหาร 
    จากผลส ารวจของ Euromonitor International พบวา่ การเติบโตของผลิต 
ภณัฑเ์สริมอาหารในปีพ.ศ.2558 เติบโต 11% มีมูลค่าตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเท่ากบั 49,300 ลา้น 
บาท นอกจากน้ียงัมีผลการวจิยัของบริษทัไฟเซอร์ (ประเทศไทย) พบวา่ 36% ของคนไทยรับ 
ประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยแคลเซียมเป็นกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีรับประทานมากท่ีสุด 
ถึง 16% เน่ืองจากคนไทยมีความเส่ียงเป็นโรคกระดูกพรุนสูง (ร้านยานอกบุกไทยดนัอาหารเสริมโต, 
2553)  

 ด้านเทคโนโลยี 
    - เทคโนโลยเีคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้
มากข้ึน ทนัสมยัมากข้ึน และมีราคาถูกลงกวา่ในอดีตท่ีผา่นมาก ท าใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการผลิตท่ี 
ถูกลง ในขณะเดียวกนัก็มีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มข้ึน 
 
  1.10.4 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก - อุปสรรค 

 ด้านสินค้าทดแทน 
    - สินคา้ทดแทนมีอยูเ่ป็นจ านวนมากและหลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น 
แบบเมด็ เมด็ฟู่ ละลายน ้า ผงชงละลายน ้า เป็นตน้ เป็นทางเลือกใหก้บัผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจึงมีอ านาจในการต่อ 
รองสูง 
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 ด้านกฎหมาย 
    - กฎหมายเก่ียวกบัการการแสดงฉลากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อผูบ้ริโภค 
การ กล่าวอา้งทางสุขภาพ (Health claim) บนฉลากของผลิตภณัฑ ์การโฆษณาถึงสรรพคุณ คุณประ 
โยชน์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีความเขม้งวดมากและมีการก าหนดโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืน  
 
  จากการวเิคราะห์ทั้งปัจจยัภานในและภายนอกของธุรกิจท าใหเ้ห็นช่องทางในการท า 
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแต่ก็ยงัมีปัจจยัในหลาย ๆ ดา้นท่ียงัตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อการท าธุรกิจในอนาคต 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

 2.1 การส ารวจและการวจิัยตลาด 
 ในการส ารวจและการวจิยัทางการตลาด ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสิน 
ใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” ของบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์
จ ากดั ทางบริษทัฯท าการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการศึกษาพฤษติกรรมและปัจจยัท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” เพื่อน า 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวางแผนการตลาด 

 
 2.1.1 วตัถุประสงค์ของการส ารวจตลาด 
 2.1.1.1 เพื่อทราบถึงทศันคติ ความตอ้งการ และพฤติกรรมการบริโภคผลิต 

ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมของผูบ้ริโภค 
2.1.1.2 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวางแผนทางการตลาด 

วางแผนการพฒันาและผลิตผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดราคา ใชว้างแผนใน 
การด าเนินการ เลือกช่องทางการวางจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 

 
 2.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการส ารวจตลาด 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัตารางท่ี 2.1  
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด 
 

กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการ 

 

เก็บแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
sampling) จ านวน 200 คน โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้า 
หมายท่ีผูว้จิยัตอ้งการแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี                          
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ตารางท่ี 2.1 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด (ต่อ) 
 
กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการ 

 
     ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
     ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารแคลเซียม 

 
     ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ์ 

กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย สอบถามกลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายเป้าหมาย ไดแ้ก่ ร้านขายยา 
 
 2.1.3 ผลการส ารวจตลาด 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คนดว้ยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการส า 
รวจตลาดไดด้งัน้ี 

 2.1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ รายได ้

เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกั และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

  
     ชาย 67 33.50 
     หญิง 133 66.50 
รวม 200 100.00 
2. อาย ุ 

  
     นอ้ยกวา่ 15 ปี 0 0.00 
     ระหวา่ง 15 - 25 ปี 9 4.50 
     ระหวา่ง 26 - 35 ปี 41 20.50 
     ระหวา่ง 36 - 45 ปี 74 37.00 
     ระหวา่ง 46 - 55 ปี 69 34.50 
     ระหวา่ง 56 - 65 ปี 7 3.50 



20 
 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกั และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ(ต่อ) 

  
     มากกวา่ 65 ปี 0 0.00 
รวม 200 100.00 
3. สถานภาพ 

  
     โสด 97 48.50 
     สมรส 103 51.50 
รวม 200 100.00 
4. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  
     นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 11 5.50 
     ระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท 47 23.50 
     ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 58 29.00 
     ระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท 29 14.50 
     ระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท 14 7.00 
     มากกวา่ 50,000 บาท 41 20.50 
รวม 200 100.00 
5. ระดบัการศึกษา 

  
     ประถมศึกษา 4 2.00 
     มธัยมศึกษา 13 6.50 
     ปวช. / ปวส. 34 17.00 
     ปริญญาตรี 106 53.00 
     ปริญญาโท 42 21.00 
     ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 1 0.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2.2 ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 36 ถึง 45 ปี สถานภาพสมรสและไม่อยูใ่นช่วงตั้งครรภ ์
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และใหน้มบุตร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 ถึง 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกั 
งานเอกชนและระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 

 
 2.1.3.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
 

ตารางท่ี 2.3  แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกั และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิต  
 ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมแคลเซียม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมหรือ 
ไม่   
     เคย 137 68.50 
     ไม่เคย 63 31.50 
รวม 200 100.00 
2. ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมรูป 
แบบใด   
     รูปแบบเม็ด 106 77.37 
     รูปแบบเม็ดฟู่ ละลายน ้า 7 5.11 
     รูปแบบผงชงละลายน ้า 21 15.33 
     รูปแบบเม็ดเค้ียว 1 0.73 
     อ่ืน ๆ (นมเสริมแคลเซียม) 2 1.46 
รวม 137 100.00 
3. ปริมาณท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมต่อคร้ัง 

  
     1 กล่อง / คร้ัง 114 83.21 
     2 กล่อง / คร้ัง 15 10.95 
     3 กล่อง / คร้ัง 8 5.84 
รวม 137 100.00 

 
 
 



22 
 

 

ตารางท่ี 2.3  แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกั และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิต  
 ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมแคลเซียม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ราคาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียมท่ีท่านเลือกซ้ือต่อ 
คร้ัง    
     นอ้ยกวา่ 400 บาท / คร้ัง 29 21.17 
     ระหวา่ง 400 - 800 บาท / คร้ัง 48 35.04 
     ระหวา่ง 801 - 1,200 บาท / คร้ัง 31 22.63 
     ระหวา่ง 1,201 - 1,600 บาท / คร้ัง 14 10.22 
     ระหวา่ง 1,601 - 2,000 บาท / คร้ัง 9 6.57 
     มากกวา่ 2,000 บาท / คร้ัง 6 4.38 
รวม 137 100.00 
5. เหตุผลท่ีท่านเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคล 
เซียม   
     เพื่อเสริมแคลเซียมใหแ้ก่ร่างกาย 55 40.15 
     เพื่อบ ารุงสุขภาพ 40 29.20 
     มีปัญหาเก่ียวกบักระดูกและขอ้ 27 19.71 
     อยูใ่นช่วงตั้งครรภแ์ละใหน้มบุตร 15 10.95 
     อ่ืน ๆ  0 0.00 
รวม 137 100.00 
6. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม ณ สถานท่ี  
ใดมากท่ีสุด  
     โรงพยาบาล 8 5.84 
     คลีนิค 6 4.38 
     ร้านขายยาทัว่ไป 85 62.04 
     ช่องทางออนไลน์ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุค๊ เป็นตน้ 38 27.74 
รวม 137 100.00 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกั และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิต  
 ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมแคลเซียม จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลใดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม    
     บุคคลในครอบครัว 25 18.25 
     ตนเอง 57 41.61 
     เพื่อน 29 21.17 
     หมอ / เภสัช 20 14.60 
     บุคคลมีช่ือเสียง 6 4.38 
     อ่ืน ๆ  0 0.00 
รวม 137 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2.3 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารแคลเซียม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคล 
เซียม โดยส่วนใหญ่ทานในรูปแบบท่ีเป็นเม็ด ปริมาณท่ีซ้ือซ้ือ 1 กล่องต่อคร้ังท่ีราคาระหวา่ง 400 ถึง 
800 บาท เหตุผลในการรับประทานเพื่อเสริมแคลเซียมใหก้บัร่างกาย สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เสริมอาหารแคลเซียมมากท่ีสุด คือ ร้านขายยาทัว่ไปและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
คือ ตนเอง 
 
 2.1.3.3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 2.4  แสดงระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียมของผูต้อบ  
 แบบสอบถาม 
 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
ระดบั 
คะแนน 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อ 
แนวคิดของผลิตภณัฑ์ 

1.1 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วน 
ประกอบของแคลเซียมท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ฟอสฟอรัส 
คอลลาเจน ท่ีมีส่วนช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง รวมถึงวติามิน 
ดีท่ีช่วยในเร่ืองการดูดซึมแคลเซียม 

4.15 มาก 

1.2 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองจาก อย. 4.82 มากท่ีสุด 
1.3 ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเป็นเมด็ บรรจุอยูใ่นซองเม่ือตอ้ง 
การรับประทานสามารถฉีกซองรับประทานไดเ้ลย 

4.36 มาก 

1.4 ขนาดบรรจุ 60 ซองต่อ 1 กล่อง 4.20 มาก 
1.5 สะดวกต่อการพกพาโดยไม่ตอ้งพกพาเป็นกระปุกใหญ่ 4.69 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 2.4 แสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก โดยแนวความคิดของผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการ 
รับรองจาก อย. และผลิตภณัฑมี์ความสะดวกต่อการพกพาโดยไม่ตอ้งพกเป็นกระปุกใหญ่ ในส่วน 
ของผลิตภณัฑมี์ส่วนประกอบของแคลเซียมท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ฟอสฟอรัส และคลอลาเจนท่ีมีส่วน 
ช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง รวมถึงวติามินดีท่ีช่วยในเร่ืองการดูดซึมแคลเซียม ผลิตภณัฑบ์รรจุอยูใ่นซอง 
สามารถฉีกรับประทานไดเ้ลยและมีขนาดบรรจุ 60 เมด็ต่อ 1 กล่อง อยูท่ี่ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกั และค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อแนวความคิดของ  
 ผลิตภณัฑ์ 
 
2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรมีราคาอยูท่ี่เท่าไหร่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     300 - 500 บาท 35 17.50 
     501 - 700 บาท 63 31.50 
     701 - 900 บาท 57 28.50 
     901 - 1,200 บาท  42 21.00 
     มากกวา่ 1,200 บาท 3 1.50 
รวม 200 100.00 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรวางจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ร้านขายยาทัว่ไป 130 65.00 
     ช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 31 15.50 
     หา้งสรรพสินคา้ 28 14.00 
     โรงพยาบาล 6 3.00 
     คลีนิค 4 2.00 
     อ่ืน ๆ (สถานท่ีท ากายภาพบ าบดั) 1 0.50 
รวม 200 100.00 
4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรจดักิจกรรมใดมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
     จดักิจกรรมตรวจสุขภาพกระดูกฟรีตามงานจดัแสดง 
สินคา้ งานประชุมวชิาการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ 

112 56.00 

     ลดราคาสินคา้ในวนัและเทศกาลต่าง ๆ  19 9.50 
     แจกตวัอยา่งสินคา้ฟรี 54 27.00 
     แจกของพรีเม่ียม 3 1.50 
     จดักิจกรรมผา่นทาง Social media 12 6.00 
     อ่ืน ๆ  0 0.00 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงค่าความถ่ี ค่าถ่วงน ้าหนกัและค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อแนวความคิดของ  
 ผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 
5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมาก 
ท่ีสุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

     โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social media 131 65.50 
     โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โปรชวัว ์ 20 10.00 
     โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 32 16.00 
     โฆษณาผา่นส่ือวทิยุ 7 3.50 
     อ่ืน ๆ (โฆษณาทางทีวี)  10 5.00 
รวม 200 100.00 
6. ถา้ผลิตภณัฑน้ี์มีผลิตออกวางจ าหน่ายท่านตอ้งการท่ีจะ
ซ้ือหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ซ้ือแน่นอน 99 49.50 
     ไม่แน่ใจ 96 48.00 
     ไม่ซ้ือ 5 2.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2.5 จากผลการส ารวจการตอบแบบสอบถามต่อแนวคิดของผลิตภณัฑข์อง 

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ใหร้าคาของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม ตรา “CAL 
MATE” อยูท่ี่ระหวา่ง 501 ถึง 700 บาท สถานท่ีท่ีควรวางจ าหน่าย คือ ร้านขายยาทัว่ไป  กิจกรรมส่ง 
เสริมการตลาดท่ีควรจดั คือ จดักิจกรรมตรวจสุขภาพกระดูกฟรีตามงานจดัแสดงสินคา้ งานประชุม 
วชิาการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ควรมีการโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social media และผลส ารวจส่วน 
ใหญ่มีความตอ้งการซ้ือแน่นอนถา้มีผลิตภณัฑน้ี์ออกวางจ าหน่าย 

 
 2.1.3.4 ผลการสอบถามร้านขายยาในเขตจงัหวดัสมุทรสาครจ านวน 3 

ร้าน ไดผ้ลดงัน้ี 
 ร้านขายยาในจงัหวดัสมุทรสาครมีอยูจ่  านวน 254 ร้าน จากการสอบถาม 

ร้านขายยาในเขตอ าเภอเมืองสมุทสาคร ถึงจ านวนผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมท่ีขายไดต่้อเดือน 
อยูท่ี่ 10-12 ขวด ทางร้านจะมีการบวกเพิ่มราคาขายตามความตอ้งการท่ีจะไดรั้บก าไรอยูท่ี่ 30-40 % 
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จากราคาตน้ทุน ในการจดัท าโปรโมชัน่กบัทางร้านโดยส่วนมากจะมีการท าโปรโมชัน่เป็นการแถม
สินคา้ เช่น ซ้ือ 10 กล่อง แถม 1 กล่องหรือซ้ือ 20 กล่อง แถม 3 กล่อง และจะมีค่าใชจ่้ายในการวาง
สินคา้เป็นการแถมผลิตภณัฑ์จ านวน 1 กล่องหรือใชเ้ป็นการจบัฉลากเลขทา้ยคลา้ย ๆ กบัการเส่ียง
ดวงสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยทางบริษทั ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะใหเ้ลขทา้ยกบัทางร้านท่ีมีการวาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องตนร้านละ 1 ฉบบั และจะมีการจบัรางวลัทุก ๆ เดือน ถา้ตรงกบัเลขทา้ยร้าน 
ไหนร้านนั้นก็จะไดเ้ป็นของรางวลัมา ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นอาหารเสริมของทางบริษทัท่ีมาใหท้าง 
ร้านวางจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ 
 
 

2.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง 
 จากการส ารวจคู่แข่งในตลาดเม่ือช่วงวนัท่ี 3-10 สิงหาคม พ.ศ. 2558 พบผลิตภณัฑใ์น 
ตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงกระดูกและขอ้ ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติและสารสังเคราะห์จาก 
การส ารวจพบหลากหลายยีห่้อโดยจะขอยกมากล่าวจ านวน 4 ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 

 2.2.1 Dr. BOPLUS : เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีน าเขา้และจดัจ าหน่ายโดยหา้งหุ้น 
ส่วนจ ากดั อินตา้ เอน็เตอร์ไพรส์ ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Dr. BOPLUS   

- คอลลาเจนและแคลเซียมจากปลา   240.000 mg. 
- กรดซิตริก      8.750 mg. 
- เด็กซ์ตริน      1.245 mg. 
- โพลีกลีเซอรอล เอสเทอร์ ออฟ แฟตต้ีแอสิด  0.005 mg. 

 เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเสริมสร้างความแขง็แรงของกระดูก เด็กท่ีอยูใ่นวยัเจริญเติบ 
โต ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มเส่ียงเป็นโรคกระดูกพรุนหรือมีภาวะการณ์เส่ือมของกระดูก ผูท่ี้ขาดการออกก าลงั 
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กาย ขาดสารอาหารหรือลดน ้าหนกัเป็นประจ า ผูท่ี้ด่ืมสุรา สูบบุหร่ีเป็นประจ าและผูท่ี้ทานยาสเตอ 
รอยด ์ยาลูกกลอน เป็นตน้ 

 
 2.2.2 Omex Ortho Calcium + D3 (โอเม็กซ์ ออร์โท แคลเซียม - ดี3) : เป็นผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทั ที.ซี. ยเูนียนโกลบอล จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีส่วนประกอบ 
ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.2 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Omex Ortho Calcium +D3 
 - แคลเซียมจากปลาทูน่า 1,600 mg. 
 - วติามินดี 200 IU. 
 เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเสริมสร้างมวลกระดูกและป้องกนัการเส่ือมสลายของมวล
กระดูก ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ หญิงตั้งครรภแ์ละใหน้บุตร  
 
 2.2.3 lifeturn SEAWEED CALCIUM PLUS MINERAL (ไลฟทูน ซีวดีแคลเซียม 
พลสั มิเนอรัล) : เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีน าเขา้และจดัจ าหน่าย โดยกลุ่มบริษทั องักฤษตรางู  
(British Dispensary Group) ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.3 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร lifeturn SEAWEED CALCIUM PLUS MINERAL 
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 - แคลเซียมจากสาหร่ายธรรมชาติ (AquamainF)  600  mg. 
 - วติามิน D3  200  IU. 
 - แมกนีเซียม  50  mg. 
 - สังกะสี 7.5  mg. 
 - แมงกานีส  1.8  mg. 
 - ทองแดง  1  mg. 
 - โบรอน  250  mg. 

 เหมาะส าหรับผูท่ี้ทานแคลเซียมแลว้มีปัญหาทอ้งผกู หรือผูท่ี้กงัวลวา่แคลเซียมจะสะ 
สมและตกคา้งในร่างกาย กลวัตกคา้งเป็นน่ิวในระบบขบัปัสสาวะ และเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งใช ้
แคลเซียมอยูเ่ป็นประจ า เช่น ในวยัเด็กท่ีก าลงัเจริญเติบโต คุณแม่ท่ีก าลงัตั้งครรภ ์ ผูท่ี้อยูใ่นวยัใกล ้
หมดประจ าเดือนเพื่อลดและบรรเทาอาการกระดูกบางและกระดูกพรุน 

 
 2.2.4 Blackmores Calcium (แบลคมอร์ส แคลเซียม) : แบลคมอร์ส แคลเซียม ผลิต 
ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมชนิดเมด็ ใหคุ้ณค่าของสารอาหารแคลเซียมและวติามินดี แคลเซียมมี 
ส่วนช่วยในกระบวนการสร้างกระดูกและฟันท่ีแขง็แรง 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Blackmores Calcium 

- แคลเซียมคาร์บอเนต      500  mg. 
 - วติามินดี 3 โคลแลคซิเฟอรอล   200       IU. 

 
 2.2.5 เปรียบเทยีบคู่แข่ง



 

 
 

30 

 
ตารางท่ี 2.6 การเปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
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2.3 การแบ่งส่วนตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและต าแหน่งทางการตลาด (STP Marketing) 
 
 2.3.1. การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของผลิต 
ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” จะท าการตลาดท่ีเนน้การตลาดเฉพาะ 
กลุ่ม ใชเ้กณฑใ์นการแบ่งดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิภาค จิตวทิยา และพฤติกรรม ดงัน้ี 
  2.3.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ จะเนน้ในเพศหญิง ช่วงอายุประมาณ 45 ปี 
ข้ึนไปท่ีอยูใ่นช่วงภาวะหลงัวยัเจริญพนัธ์ุและผูสู้งอาย ุ ทุกเช้ือชาติ ศาสนา ทุกอาชีพ และทุกระดบั 
การศึกษา มีระดบัรายไดป้านกลางถึงสูง 

  2.3.1.2 ดา้นภูมิภาค ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
  2.3.1.3 ดา้นจิตวทิยา โดยบุคคลท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเนน้การดูแล 

สุขภาพ  
  2.3.1.4 ดา้นพฤติกรรม มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ โดยมีวตัถุประ 

สงคใ์นการซ้ือเพื่อเป็นการเสริมสารอาหารเพื่อการบ ารุงกระดูก 
 

 2.3.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) ทางบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวส จ ากดั ท าการแบ่งกลุ่มเป้า 
หมายออกเป็น 2 กลุ่ม 
  2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 
  1. ผูห้ญิงช่วงอาย ุ45-59 ปี เป็นผูท่ี้อยูใ่นภาวะหลงัวยัเจริญพนัธ์ุ (Postme 
nopausal) หรือท่ีเรียกวา่ผูท่ี้อยูใ่นวยัทอง องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นวยัท่ี 
ระดูส้ินสุดอยา่งถาวร เน่ืองจากรังไข่หยดุท างาน ระดบัฮอร์โมนเพศลดลง ส่งผลใหเ้กิดปัญหา
สุขภาพต่าง ๆ หน่ึงในนั้นคือโรคกระดูกและขอ้ เน่ืองจากฮอร์โมนเอสโตรเจนซ่ึงเป็นฮอร์โมนเพศ
หญิงท่ีมีบทบาทส าคญัในการรักษาสมดุลของกระดูกหมดลง จะท าใหเ้กิดการสลายของมวลกระดูก
ในร่างกายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว หากไม่ไดป้้องกนัหรือรักษาอยา่งถูกวธีิแลว้จะส่งผลใหก้ระดูกหกัได้
ง่ายข้ึน จึงควรเสริมแคลเซียมเขา้ไปทดแทน (การใหบ้ริการอนามยัการเจริญพนัธ์ุ) 
  2. ผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการเป็นโรคกระดูกพรุน 
เน่ืองจากเม่ืออายสูุงข้ึนความหนาแน่นของกระดูกก็จะลดลง โครงสร้างของกระดูกเส่ือมลง ท าให้ 
กระดูกเปราะบางและมีโอกาสหกัหรือยบุตวัไดง่้าย การรับประทานแคลเซียมจะเขา้ไปช่วยเพิ่มแร่
ธาตุท่ีเป็นองคป์ระกอบของกระดูกท าใหก้ระดูกแขง็แรงมากข้ึน 

   2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
1. กลุ่มผูห้ญิงตั้งครรภ-์ใหน้มบุตร เน่ืองจากหญิงตั้งครรภแ์ละใหน้มบุตรท่ี 
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ตอ้งใชแ้คลเซียมในปริมาณมาก เพื่อการเจริญเติบโตของทารกในครรภแ์ละใชใ้นการสร้างน ้านม
หากคุณแม่ไดรั้บแคลเซียมไม่เพียงพอก็จะก่อใหเ้กิดการสูญเสียมวลกระดูกไดถึ้งร้อยละ 3 และแคล 
เซียมในกระดูกลดลงได ้(แคลเซียมกินอยา่งไรถึงเหมาะสมตามวยั) 

2. กลุ่มผูช้ายท่ีเขา้สู่ช่วงวยัทอง ท่ีมีโอกาสเป็นโรคกระดูกพรุนซ่ึงมีโอกาส 
เกิดไดน้อ้ยกวา่ผูห้ญิง 
   3. กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปในช่วงวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวท่ีสุขภาพแขง็แรงแต่มี 
ความตอ้งการเสริมแคลเซียม ซ่ึงอาจเกิดจากการไดรั้บแคลเซียมไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในแต่
ละวนัและมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน เช่น สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
และด่ืมกาแฟในปริมาณมากเป็นประจ า ขาดการออกก าลงักายและไดรั้บยาบางชนิดเป็นประจ า เช่น 
ยาสเตียรอยด ์ยากนัชกั ยาขบัปัสสาวะ เป็นตน้  
 
 2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมในตลาดส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นกระปุก 
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ มีลกัษณะกระปุกเป็นแกว้บา้งเป็นพลาสติกบา้งซ่ึงท าใหไ้มส่ะดวกต่อการ 
พกพา ทางบริษทัจึงไดท้  าการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์โดยก าหนดจากน ้าหนกัท่ีสะดวกต่อการพก 
พา (กรัม) และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม (บาท/เมด็) แสดงดงัถาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
 
 

2.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) 
 
  2.4.1กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 
  ช่ือผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” เป็น 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีประกอบไปดว้ยแคลเซียมสกดัจากเกล็ดปลา ฟอสฟอรัส และ คอลลาเจนท่ี 
เป็นส่วนประกอบส าคญัของกระดูกและฟัน โดยแคลเซียมมีบทบาทส าคญัโดยตรงต่อการท างาน
ของระบบประสาทและการหดตวัของกลา้มเน้ือ ช่วยร่างกายในการท างานอ่ืน ๆ เช่น การจบัตวัของ
ล่ิมเลือด การเตน้ตามปกติของหวัใจ การกระตุน้การหลัง่ฮอร์โมน เป็นตน้ ถา้หากร่างกายไดรั้บแคล 

ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑเ์สริม 
อาหารแคลเซียม (บาท/เม็ด) 

น ้าหนกัสะดวกต่อ
การพกพา (กรัม) 

50 300 250 200 150 100 

25 

20

15 

10 

5 

Lifeturn, Natural 
ประกอบดว้ย Ca2+, Mg , Zn 
แมงกานีส ทองแดง โบรอน
และ Vitamin D  
 

Omex, Natural 
ประกอบดว้ย Ca2+ 
และ Vitamin D  
 

 

Blackmore, Syntesis  
ประกอบดว้ย Ca2+ 
และ Vitamun D 

Dr.Boplus, Natural ประกอบดว้ย 
Ca2+,collagen , กรดซิตริก , เด็กซ์ตริน 
และ โพลีกลีเซอรอล 
 

 

 

 

 

CALMATE, Natural  
ประกอบดว้ย Ca2+, 
ฟอสฟอรัส , คอลลาเจน 
และ Vitamin D  
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เซียมในปริมาณท่ีไม่เพียงพอ จะก่อใหเ้กิดสภาวะผดิปกติหรือเกิดโรค โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มของ
ผูห้ญิงหลงัวยัเจริญพนัธ์ุและผูสู้งอายท่ีุมีความเส่ียงต่อโรคกระดูกพรุน ฟอสฟอรัส มีหนา้ท่ีส าคญัใน
การเจริญเติบโตของกระดูกและฟันใหเ้ป็นไปอยา่งปกติ ส่วนคอลลาเจน ท าหนา้ท่ีเป็นโปรตีนท่ีมี
ส่วนช่วยใหก้ระดูกแขง็แรงและมีความยดืหยุน่และเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของเน้ือเยือ่ต่าง ๆ มาก 
มายรวมทั้งผวิหนงัและเส้นเอ็นดว้ย วติามินดี ท่ีมีส่วนช่วยใหส้ามารถดูดซึมแคลเซียมไดดี้ข้ึน โดย
วตัถุดิบหลกัท่ีใช ้ คือ แคลเซียมท่ีสกดัจากเกล็ดปลา ซ่ึงทางบริษทัมีความเช่ียวชาญในดา้นการสกดั
และสามารถสกดัไดเ้องท าให้สามารถควบคุมตน้ทุนและคุณภาพของวตัถุดิบได ้ 
  ด้านบรรจุภัณฑ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ  

 1. Primary Packaging มีลกัษณะเป็นซองอลูมิเนียมฟอยดส่ี์เหล่ียมบรรจุผลิตภณัฑซ์อง 
ละ 1 เมด็ 

 2. Secondary Packaging เป็นกล่องกระดาษท่ีมีการพิมพล์ายและมีค าอธิบายต่าง ๆ เช่น 
ส่วนประกอบส าคญั หมายเลขอย. ยีห่อ้สินคา้ เป็นตน้  
 

  
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงรูปบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” 
 
  ปริมาณบรรจุ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” มี 
ปริมาณบรรจุ 60 เมด็ต่อ 1 กล่อง เน่ืองมาจากโครงการน าร่องการศึกษาองคป์ระกอบของแร่ธาตุใน 
เกล็ดปลาท่ีไดรั้บความร่วมมือกบัทางคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ การแบ่งรับประ 
ทานแคลเซียมเป็นหลายม้ือต่อวนั จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่การรับประทานแคลเซียมคร้ังเดียวดว้ย 
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ปริมาณท่ีเท่ากนั ทางบริษทัฯจึงไดมี้การก าหนดปริมาณบรรจุเป็น 60 เมด็ต่อกล่อง โดยก าหนดให้ 
ผูบ้ริโภครับประทานแบ่งออกเป็น 2 ม้ือ คือ ม้ือเชา้และม้ือเยน็ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีต่อกระดูก  
  ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑข์องทางบริษทัฯ ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากคณะ 
กรรมการอาหารและยา (อย.) ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รวมทั้งการเลือกผูผ้ลิต 
รับจา้งช่วง (Outsource) ท่ีไดก้ารรับรองมาตรฐานในการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากส านกังาน 
คณะกรรมการอาหารและยา และมีมาตรฐานรับรอง GMP เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑข์อง 
บริษทัฯมีความปลอดภยั ไม่ปนเป้ือนส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัใหค้วาม 
ส าคญั โดยจากการตรวจชนิดของโลหะหนกัท่ีพบในแคลเซียมสกดัจากเกล็ดปลา พบวา่ มีปริมาณ 
ของโลหะหนกัไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 98 (พ.ศ.2529) 
เร่ือง มาตรฐานอาหารท่ีมีสารปนเป้ือนแสดงไดด้งัตาราง 2.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงปริมาณโลหะหนกัท่ีตรวจพบในสารสกดัแคลเซียมจากเกล็ดปลา 
 

ชนิดของ 
โลหะหนัก 

ความเป็นพษิ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(มลิลกิรัมต่อกโิลกรัม) 

ปริมาณทีพ่บในผงสกดั 
แคลเซียมจากเกลด็ปลา 

(ไมโครกรัมต่อกรัม) 

ปรอท               
(Mercury : 

Hg) 

การไดรั้บสะสมเป็นเวลานาน จะท าใหมี้ 
อาการ มือ ใบหนา้เกิดอาการบวมและเจบ็ 
เป็นอมัพาต ทอ้งร่วง ระบบกลา้มเน้ือถูก 
ท าลาย ประสาทตาและหูเส่ือม เรียกวา่ 
โรคมินามาตะ 

0.5* < 0.01 

ตะกัว่                     
(Lead : Pb) 

มีทั้งอาการเฉียบพลนัและเร้ือรัง คือ ปวด 
ทอ้ง น ้ าหนกัลด เบ่ืออาหาร คล่ืนไส ้
อาเจียน ประสาทหลอน ซึม ไม่รู้สึกตวั  
ชกั มือและเทา้ตกเป็นอมัพาต สลบ และ 
อาจเสียชีวติได ้

1* 0.85 

สารหนู                         
(Arsenic : 

As) 

ถา้ไดรั้บปริมาณมากอาจท าใหเ้กิดการท า 
ลายระบบสมองและท าลายตบั เกิดอาการ 
ตบัอกัเสบ 

2* 0.32 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงปริมาณโลหะหนกัท่ีตรวจพบในสารสกดัแคลเซียมจากเกล็ดปลา (ต่อ) 
 

ชนิดของ 
โลหะหนัก 

ความเป็นพษิ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(มลิลกิรัมต่อกโิลกรัม) 

ปริมาณทีพ่บในผงสกดั 
แคลเซียมจากเกลด็ปลา 

(ไมโครกรัมต่อกรัม) 

แคดเมยีม                      
(Cadmium : 

Cd) 

ถา้ไดรั้บสะสมในปริมาณมากจะท าให้
เกิด มะเร็ง ไตท างานผดิปกติ นอกจากน้ี
ยงั ท าใหเ้กิดโรคความดนัโลหิตสูง ปวด
กระ ดูกสนัหลงั แขนขา ซ่ึงจะท าใหไ้ต
พิการได ้ โรคท่ีเกิดจากพิษของแคดเมียม 
เรียกวา่ โรคอิไต-อิไต  

0.3** 0.24 

 
* ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 98 (พ.ศ.2529)  เร่ืองมาตรฐานอาหารท่ีมีสารปนเป้ือน 
**รูปแบบการประเมินความเส่ียงส าหรับการก าหนดมาตรฐานการปนเป้ือนโลหะหนกัในผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหาร 
 
  2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
  การก าหนดราคาเนน้ค านึงถึงปัจจยัตน้ทุนการผลิต การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งและ 
จากการส ารวจทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ราคาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
แคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” ท่ีราคาระหวา่ง 501 – 700 บาท ประกอบกบัทางบริษทัฯ 
ไดมี้การศึกษา เร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เสริมแคลเซียมของประชากรอาย ุ50 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ราคาของผลิตภณัฑเ์สริม 
แคลเซียมท่ีผูบ้ริโภคซ้ือต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีราคานอ้ยกวา่ 500 บาทต่อคร้ังร้อยละ 46.91 รองลงมา 
อยูท่ี่ 500 – 1,000 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 41.37 (ชานนท,์ ธิติกานต,์ และ บุญฤทธ์ิ, 2553) ทางบริษทั 
เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั จึงไดท้  าการก าหนดราคาขายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา 
ตรา “CALMATE” อยูท่ี่ราคาสูงกวา่ราคาจากการส ารวจตลาดเล็กนอ้ย คือ ราคากล่องละ 890 บาท 
ปริมาณบรรจุ 60 เมด็ โดยจะมีราคาต่อเมด็อยูท่ี่เมด็ละ 14.83 บาท 
 
  2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
  จากการส ารวจตลาดทางบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั ไดท้  าการก าหนดช่องทางจดัจ า  
หน่ายเป็น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
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   2.4.3.1 ร้านขายยา เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีคนส่วนใหญ่นิยมไปซ้ือผลิต 
ภณัฑเ์สริมอาหาร โดยจะเลือกร้านขายยาประเภทร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย1) และร้านขายยาแผน 
ปัจจุบนับรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (ขย2) เป็นสถานท่ีในการวางจ าหน่าย 
พบวา่ 
   1. ร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย1) ทัว่ทั้งประเทศมีอยู ่ 15,359 ร้าน อยูใ่น 
จงัหวดัสมุทรสาครและกรุงเทพมหานครประมาณ 5,000 ร้าน และในเขตต่างจงัหวดัส าคญั ๆ เช่น 
เชียงใหม่ ขอนแก่น มีประมาณ 380 และ 350 ร้านตามล าดบั  
   2. ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยา 
ควบคุมพิเศษ (ขย2) ทัว่ทั้งประเทศมีอยู ่ 3,164 ร้าน อยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครและกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 370 ร้าน และในเขตต่างจงัหวดัส าคญั ๆ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น มีประมาณ 70 และ 60 
ร้าน ตามล าดบั  
   2.4.3.2 อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากในปัจจุบนัคนนิยมใชอิ้นเตอร์เน็ตกนัมาก 
ข้ึนไม่วา่จะเป็นการซ้ือขายสินคา้ การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็วอยูท่ี่ไหน ก็
สามารถท่ีจะเขา้อินเตอร์เน็ตได ้ ทางบริษทัฯจะใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการจดัจดัหน่ายโดยการ 
จดัท าเวบ็ไซตข์องบริษทัฯท่ีมีการบอกรายละเอียดต่าง ๆ ของทั้งบริษทัและตวัผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภค 
สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดผ้า่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่ือ Social Media ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram  
เป็นตน้ ใหผู้บ้ริโภคสามารถติดตามความเคล่ือนไหว รายละเอียดการจดักิจกรรมและโปรโมชัน่ต่าง 
ๆ ของผลิตภณัฑไ์ด ้
 
  2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
  เป็นการส่งเสริมการขายท่ีทางบริษทัใชเ้พื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ เกิดการรับรู้และซ้ือ 
สินคา้ โดยทางบริษทัฯมีการจดักิจกรรมทางการตลาด ดงัน้ี 
    2.4.4.1 การโฆษณาใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อแจง้ขอ้มูลเก่ียว 
กบัตวัสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกั และโนม้นา้วให้ผูบ้ริโภคเกิดการทดลองใช ้ โดยทางบริษทัฯ จะท า
การโฆษณาผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตมีคนใชง้านอยูเ่ป็นจ านวนมากและ
สามารถกระจายขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยจะเลือกใชก้ารโฆษณาผา่นทาง Facebook Advertising, 
Instagram และการโฆษณาผา่น Adwords จาก Search Engine ซ่ึงเหมาะกบัธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้
เน่ืองจากสามารถ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาต่อวนัได ้ 



38 
 

 

   2.4.4.2 การประชาสัมพนัธ์ทางบริษทัฯจะใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นการ 
จดัท าใบโปรชวัวแ์จกตามร้านขายยา งานจดัแสดงสินคา้ งานประชุมวชิาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสุข     
ภาพซ่ึงมุ่งเนน้การแนะน าสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  
   2.4.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  เพื่อกระตุน้พฤติกรรม 
ของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน โดยทางบริษทัจะท าการส่งเสริมการ 
ขาย 2 ทางคือ 
   1. การส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภค (Consumer Promotions) โดยการใช ้
กลยทุธ์แบบ Pull Strategy จดัท าโปรโมชัน่ลดราคาให้กบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในช่วงวนัหรือเทศกาล 
ส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัพอ่ วนัแม่ เทศกาลปีใหม่ เป็นตน้  
   2. การส่งเสริมการขายกบัร้านขายยา (Trade Promotions) โดยใชก้ลยทุธ์ 
แบบ Push Strategy โดยการท าส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ เช่น ถา้มีการสั่งซ้ือ 10 กล่อง แถม 1 
กล่อง สั่งซ้ือ 20 กล่อง แถม 3 กล่อง การให ้margin ท่ีดึงดูดใจ เป็นตน้ 
     
 

2.5 การประเมนิยอดขาย (Forecast Sale) 
 
 2.5.1 การประเมินยอดขายในปีที ่1  
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั ไดท้  าการประเมินยอดขายในปีท่ี 1 ไวท่ี้ 31,200 กล่อง 
โดยทางบริษทัฯไดแ้บ่งช่องทางการจ าหน่าย ดงัน้ี 
 2.5.1.1 ร้านขายยาทัว่ไป ทั้งร้านขายยาประเภทร้านขายยาแผนปัจจุบนั 
(ขย1) และ ประเภทร้านขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (ขย2) 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและกรุงเทพมหานครประมาณ 200 ร้าน ประมาณการขายในแต่ละเดือน 
อยูท่ี่ 10 กล่องต่อเดือน 
 2.5.1.2 อินเตอร์เน็ต ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั และส่ือ Social Media 
เช่น Facebook, Instagram ประมาณการขายในแต่ละเดือนอยูท่ี่ 30 เปอร์เซ็นตข์องจ านวนท่ีขายได ้
ตามร้านขายยาเท่ากบั 600 กล่องต่อเดือน 

 โดยรายละเอียดการประมาณการยอดขายและรายไดจ้ากการขายแสดงดงัตารางท่ี 2.8  
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ตารางท่ี 2.8 แสดงการประมาณการยอดขาย (กล่อง) ในปีท่ี 1 แสดงเป็นรายเดือน 
หน่วย:บาท 

ประเมินยอดขาย (กล่อง) ตามช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เดือนท่ี 
ร้านขายยาทัว่ไปในเขตสมุทรสาคร 

และกรุงเทพฯ 
อินเตอร์เน็ตผา่นทางเวบ็ไซต ์               

และ Social media  
รวม 

1 2,000 600 2,600 
2 2,000 600 2,600 
3 2,000 600 2,600 
4 2,000 600 2,600 
5 2,000 600 2,600 
6 2,000 600 2,600 
7 2,000 600 2,600 
8 2,000 600 2,600 
9 2,000 600 2,600 

10 2,000 600 2,600 
11 2,000 600 2,600 
12 2,000 600 2,600 

รวมยอดขาย (กล่อง) จากทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย 31,200 
  
  การประมาณการยอดขายจากทั้ง 2 ช่องทางในการจดัจ าหน่าย คือ ร้านขายยาทัว่ไป 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและกรุงเทพมหานครและช่องทางอินเตอร์เน็ต ประมาณการยอดขายอยูท่ี่ 
ประมาณ 2,600 กล่องต่อเดือน 
 

 2.5.2 การประมาณการยอดขายในปีที ่2 – ปีที ่3  
 การประมาณการยอดขายในปีท่ี 2 และปีท่ี 3 คาดการณ์วา่ยอดขายจะเติบโตข้ึนในแต่
ละ ปีประมาณ 7% จากยอดขายในปีก่อน โดยประมาณการณ์ยอดขายในปีท่ี 2 และปีท่ี 3 อยูท่ี่ 
33,384 และ 35,721 กล่องตามล าดบั ทางษริษทัฯใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายเดิม แต่ในส่วนของการ
จดัจ าหน่ายผา่นทางร้านขายยาทัว่ไป จะมีการขยายใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร - 
ปริมณฑลมากยิง่ข้ึน 
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 2.5.3 การประมาณการยอดขายในปีที ่4 – ปีที ่5  
 การประมาณการยอดขายในปีท่ี 4 และปีท่ี 5  คาดการณ์วา่ยอดขายจะเติบโตข้ึนในแต่ 
ละปีประมาณ 7% จากยอดขายในปีก่อน ประมาณการณ์ยอดขายในปีท่ี 4 และปีท่ี 5 อยูท่ี่ 38,221 
และ 40,897 กล่องตามล าดบั โดยจะมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใหข้ยายออกไปในเขตต่างจงัหวดั 
ส าคญั ๆ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นตน้ 
 
 

2.6 แผนการด าเนินงานทางการขาย 
 ทางบริษทัเฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั มีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 ดงัน้ี  
 2.6.1 จดัท าเวบ็ไซดข์องทางบริษทั เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้มาดูขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ 

และสามารถสั่งสินคา้ผา่นทางช่องทางน้ีได ้ นอกจากน้ียงัมีการจดัท าช่องทางผา่นทาง Social Media 
เช่น facebook, Instagram เพื่อใหลู้กคา้ไดติ้ดตามความเคล่ือนไหวและการท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของ 
ทางบริษทัได ้โดยทางบริษทัจะจ่ายค่าด าเนินการจดัท าเวบ็ไซดใ์นปีแรกราคาประมาณ 12,070 บาท  
 2.6.2 จดัท าใบปลิว/ใบโปรชวัวพ์ิมพสี์ 2 หนา้ เพื่อใชใ้นการแจกใหก้บัลูกคา้หรือผูท่ี้ 
สนใจในผลิตภณัฑข์องทางบริษทั มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ใบละ 60 สตางค ์

 2.6.3 ออกบูทตามงานแสดงสินคา้ งานประชุมวชิาการเก่ียวกบัสุขภาพ โดยทางบริษทั 
จะมีการออกบูท 1 คร้ังต่อเดือนเพื่อเป็นการแนะน าสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค โดยบูทมีขนาด 
3×3 ตารางเมตร ราคาอยูท่ี่ประมาณ 10,000 บาท 

 2.6.4 การน าสินคา้ไปวางจ าหน่ายในร้านขายยานั้นทางบริษทัฯไดมี้ค่าใชจ่้ายดา้นช่อง 
การจดัจ าหน่ายใหก้บัทางร้านขายยา โดยจะมีค่าใชจ่้ายเป็นผลิตภณัฑข์องทางบริษทัฯใหก้บัทางร้าน 
ขายยาเป็นจ านวน 1 กล่องราคากล่องละ 890 บาท 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบและจดัจ า 
หน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมสกดัจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” ออกจ าหน่ายเป็น 
ผลิตภณัฑแ์รก โดยทางบริษทัแบ่งการผลิตเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บริษทัจะด าเนินการผลิตในส่วน 
ของวตัถุดิบท่ีเป็นแคลเซียมเอง ส่วนท่ี 2 บริษทัจะท าการวา่จา้งให้โรงงานภายนอกด าเนินการผลิต 
ในส่วนของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 
 3.1.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 
 

ปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นส านกังาน 

ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 
รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 

ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังาน 
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

จดัหาและคดัเลือกพนกังาน 
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 3.1.2 รายละเอยีดขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 
  3.1.2.1 ปรับปรุงสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นส านกังานโดยทางบริษทัจะใชส้ านกั 
งานท่ีเดียวกนักบัหา้งหุ้นส่วนจ ากดัแสงทองฟิชสเกล เลขท่ี 4/159 หมู่ 3 ต าบลบางหญา้แพรก อ าเภอ 
เมืองฯ จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 และตกแต่งใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน 

 3.1.2.2 ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน รวมทั้งส่ิง 
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ ตวัอยา่งเช่น โตะ๊-เกา้อ้ีส านกังาน โตะ๊ประชุม เฟอร์นิ 
เจอร์ต่าง ๆ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีจ าเป็น เป็นตน้ 

 3.1.2.3 ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการ 
คา้ กระทรวงพาณิชยส่์วนภูมิภาคท่ีส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสมุทรสาคร 

3.1.2.4 จดัหาและคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ตามคุณ 
สมบติัท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้

 
 

3.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

 3.2.1 ค่าเช่าส านักงาน โรงงานและอุปกรณ์ผลติวตัถุดิบแคลเซียม 
  3.2.1.1 ค่าเช่าส านกังาน เน่ืองจากทางบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดัไดมี้ 
การใชพ้ื้นท่ีในส่วนของส านกังานร่วมกบัทางหา้งหุ้นส่วนจ ากดั แสงทองฟิชสเกลท่ีมีอยูแ่ลว้ โดย
จ่ายค่าเช่าเดือนละ 10,000 บาท 
  3.2.1.2 ค่าเช่าโรงงานและอุปกรณ์ บริษทัจะท าการผลิตร่วมกบัหา้งหุน้ 
ส่วนจ ากดั แสงทองฟิชสเกลท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยทางบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั จะตอ้งจ่ายค่าเช่าเดือน 
ละ 20,000 บาท  
 
 3.2.2 ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและตกแต่งส านักงาน 

 การปรับปรุงและตกแต่งส านกังานมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ประมาณ 30,000 บาท เป็นค่าทาสี 
ปรับปรุงใหมี้สีสันสวยงามมากข้ึน  

 
 3.2.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 

 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน ดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 
หน่วย:บาท 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
1.จดทะเบียนบริษทั       20,000 
2. ค่าออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์       41,000 
3. ปรับปรุงและตกแตง่ส านกังาน       30,000 
4. ติดตั้งเบอร์โทรศพัท ์ 1 เบอร์ 3,800 3,800 
5. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 

   
  

  
โตะ๊พร้อมเกา้อ้ีท างานส าหรับผูบ้ริหาร 
และผูจ้ดัการ 

4 ชุด  7,580   30,320  

  โตะ๊พร้อมเกา้อ้ีของพนกังานขาย 1 ชุด  5,980   5,980  
  เกา้อ้ีส านกังาน 6 ตวั  1,800   10,800  
  ชั้นส าหรับวางเอกสารแบบ Bookcases 1 ตู ้  3,490   3,490  
  ชั้นส าหรับวางเอกสารแบบ Cabinets 1 ตู ้  4,990   4,990  
  โตะ๊ประชุม 1 ตวั  16,900   16,900  
  ชุดโซฟาส าหรับรับแขก 1 ชุด  24,642   24,642  
6. อุปกรณ์ส านกังาน 

   
  

  คอมพิวเตอร์ Notebooks 5 เคร่ือง  15,990   79,950  
  เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 1 เคร่ือง  5,390   5,390  
  เร้าทเ์ตอร์ 1 เคร่ือง 1,990 1,990 
  โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง  880   880  
  เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็ 1 -  22,900   22,900  
7. ส่ิงอ านวยความสะดวก 

   
  

  ตูเ้ยน็ 1 ตู ้  5,990   5,990  
  ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง  1,990   1,990  
  ตูก้ดน ้ าเยน็-น ้าร้อน 1 เคร่ือง  3,690   3,690  
  เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง  23,900   47,800  

รวม 362,502 
  
 จากตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานแบ่งออกเป็น 7 รายการยอ่ย ไดแ้ก่ จด 
ทะเบียนบริษทั, ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์, ปรับปรุงพื่นท่ีและตกแต่งภายในส านกังาน, ติดตั้ง 
เบอร์โทรศพัท,์  เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน, อุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 ในปีท่ี 4 ทางบริษทัมีการรับพนกังานขายเพิ่มจ านวน 1 คน โดยทางบริษทัจะมี
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีประมาณการคร่าว ๆ อยูท่ี่ 26,770 บาท แสดงดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองใชส้ านกังานปีท่ี 4 ของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 

หน่วย:บาท 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

โตะ๊พร้อมเกา้อ้ีของพนกังานขาย 1 ชุด 5,980 5,980 
เกา้อ้ีส านกังาน 1 ตวั 1,800 1,800 
คอมพิวเตอร์ Notebooks 1 เคร่ือง 15,990 15,990 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็ 1 - 3,000 3,000 

รวม 26,770 
 
 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 แสดงค่าใชจ่้ายในส านกังาน ดงัตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังานของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 

หน่วย:บาท 
รายการ ราคา (เดือน)  ราคา (ต่อปี) 

ค่าเช่าส านกังาน โรงงาน และอุปกรณ์ผลิต 30,000 360,000 
ค่าไฟ – น ้า 9,000 108,000 
ค่าครุภณัฑ ์ 3,000 36,000 
ค่าอินเทอร์เน็ต 886 10,632 
ค่าโทรศพัท ์ 800 9,600 

รวม  43,686   524,232  
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3.4 ขั้นตอนการผลติแคลเซียม 
 ขั้นตอนการผลิตวตัถุดิบ (แคลเซียม) ของบริษทัฯแสดงดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 3.2  แสดงขั้นตอนการผลิตแคลเซียมจากเกล็ดปลา 

เกล็ดปลาแหง้ 

แช่ในน ้าและกรดเขม้ขน้ 

น าส่วนน ้าลา้งเกล็ด(ท่ีไดจ้ากการแช่)มาเติมผงคาร์บอน
เพื่อดบักล่ิน 

น าไปผา่นเคร่ือง filter press คร้ังท่ี 1 

ปรับค่า pH โดยใชด่้าง 

รอให้น ้าตกตะกอนและวดัค่าความเคม็ใหไ้ด ้ตามท่ี
ตอ้งการ 

น าไปผา่นเคร่ือง filter press คร้ังท่ี 2 

แคลเซียมกอ้น 

น าไปอบแหง้และป่นละเอียด 

ผงสกดัแคลเซียมจากเกล็ดปลา 
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3.5 ขั้นตอนการว่าจ้างโรงงานผู้ผลติ (OEM) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนการวา่จา้งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 
 
 3.5.1 รายละเอียดขั้นตอนการวา่จา้งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 
 3.5.1.1 คน้หาขอ้มูลและติดต่อกบัโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM)  
 ด าเนินการคน้หาขอ้มูลและติดต่อกบัทางโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) ท่ี 
สามารถผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบเมด็ (ตอกเมด็) และสามารถบรรจุผลิตภณัฑล์งใน 
บรรจุภณัฑต์ามท่ีบริษทัตอ้งการได ้ รวมถึงมีบริการรับข้ึนทะเบียนอาหารเสริมกบัทางส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

คน้หาขอ้มูลและติดต่อกบัโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 

พิจารณาและคดัเลือกโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 

 ประมวลผลการตรวจประเมิน 

 ท  าสัญญาวา่จา้ง 

พฒันาผลิตภณัฑ ์ออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละขออนุญาต
จดทะเบียนผลิตภณัฑก์บั อย. 

ด าเนินการผลิต 

รับมอบสินคา้จากโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 
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 3.5.1.2 พิจารณาและคดัเลือกโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) โดยมีเกณฑ์ 
การพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

 ประวติับริษทั 
 ผลิตภณัฑท่ี์รับจา้งผลิต 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
 ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อหน่วย 
 ปริมาณการผลิตขั้นต ่า 
 ระยะเวลาในการผลิตและส่งมอบสินคา้ 
 บริการข้ึนทะเบียนอาหารเสริมกบั อย. 

 โดยทางบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั ไดท้  าการติดต่อทางโรงงานผู ้
รับจา้ง ผลิตท่ีมีศกัยภาพในการผลิตได ้ 2 บริษทั คือ บริษทั โรงงานเภสัชอุตาสาหกรรม เจเอสพี 
(ประเทศ ไทย) จ ากดั และบริษทั สยามเฮลทแ์อนดบิ์วต้ีแคร์ จ  ากดั โดยมีผลการพิจารณาตามเกณฑท่ี์
ก าหนด ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงเกณฑก์ารคดัเลือกโรงงานผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ใหก้บับริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 
  

หัวข้อในการพจิารณา 
บริษัท 

บริษัทโรงงานเภสัชอุตาสาหกรรม  
 เจเอสพ ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

บริษัท สยามเฮลท์แอนด์บิวตีแ้คร์ 
จ ากดั 

1. ประวตับิริษัท 

บริษทั โรงงานเภสชัอุตสาหกรรม เจ
เอส พี (ประเทศไทย) จ ากดั จดทะเบียน
เม่ือ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2548 โดยแยก
มา จาก หจก.โรงงานเภสชัอุตสาหกรรม 
คอ็กซ์ ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตยาแผนปัจจุ 
บนัและยาแผนโบราณ 

บริษทั สยามเฮลทแ์อนดบิ์วต้ีแคร์ จ า 
กดั เป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการ OEM และ 
ODM ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี 

2. ผลติภัณฑ์ทีรั่บจ้างผลติ 

รับจา้งผลิตอาหารเสริมรูปแบบตา่ง ๆ  
เคร่ืองส าอาง สมุนไพร ผลิตภณัฑเ์สริม 
อาหารประเภทวติามินบ ารุงร่างกายรวม 
ทั้งกาแฟเพ่ือสุขภาพ    

รับจา้งผลิตอาหารเสริมรูปแบบตา่ง ๆ 
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร เคร่ืองส าอาง รวม 
ทั้งบรรจุซองน ้ าผลไม ้ ชาและกาแฟ 
บรรจุซอง  
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ตารางท่ี 3.4  แสดงเกณฑก์ารคดัเลือกโรงงานผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ใหก้บับริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 
 (ต่อ) 
 

หัวข้อในการพจิารณา 
บริษัท 

บริษัทโรงงานเภสัชอุตาสาหกรรม  
 เจเอสพ ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

บริษัท สยามเฮลท์แอนด์บิวตีแ้คร์ 
จ ากดั 

3. มาตรฐานการผลติและ 
มาตรฐานด้านความ 
ปลอดภัย 

GMP และ ISO 9001:2008  GMP และ Halal 

4. ความน่าเช่ือถือของทาง 
บริษัท 

บริษทัมีความน่าเช่ือถือ บริษทัมีความน่าเช่ือถือ 

5. ค่าใช้จ่ายในการด าเนิน 
งานต่อหน่วย 

1.5 บาท 3.00 บาท  

6. ปริมาณการผลติขั้นต า่ 300,000 เมด็ 100,000 เมด็  
7. ระยะเวลาในการผลติ 
และส่งมอบสินค้า 

45 วนันบัจากวนัสัง่ผลิต / 2-3 วนัในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

30 วนันบัจากวนัสัง่ผลิต / 2-3 วนัใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

8. บริการขึน้ทะเบียน 
อาหารเสริมกบั อย. 

มี มี 

  
 3.5.1.3 ตรวจประเมินบริษทัผูรั้บจา้งผลิตตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนด 
ท าการติดต่อกบัทางโรงงานผูรั้บจา้งผลิตท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกของทางบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์
จ ากดั เพื่อขอเขา้เยีย่มชมโรงงาน ตรวจประเมินตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good 
Manufacturing Practice: GMP) และระบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑข์องโรงงานผูรั้บจา้ง 
ผลิตเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สินคา้จะมีคุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 3.5.1.4 ประมวนผลการตรวจประเมิน ท าการตรวจประเมินผลโรงงานผู ้
รับจา้งผลิตหลงัจากเขา้เยีย่มชมโรงงาน โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงถึงความมัน่ใจในกระ 
บวนการผลิตของโรงงานแลว้ ทางบริษทัจะด าเนินการติดต่อกบัโรงงานเก่ียวกบัการด าเนินการทด 
สอบกระบวนการผลิต โดยมีการวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบักระบวนการผลิต ยกตวัอยา่งเช่น การส่ง
มอบวตัถุดิบ วธีิในการผลิต การควบคุมคุณภาพ การรายงานผล การส่งมอบสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ 
 3.5.1.5 ท าสัญญาวา่จา้ง หลงัจากท่ีโรงงานผูรั้บจา้งผลิตผา่นการตรวจ
ประเมินแลว้ ทางบริษทัท าสัญญาวา่จา้งการผลิตกบัโรงงานผูรั้บจา้งผลิต โดยมีการก าหนดเง่ือนไข
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และขอ้ตกลงระหวา่งผูว้า่จา้งผลิตและผูรั้บจา้งผลิต โดยในสัญญาจะมีการระบุถึงการรักษาความลบั
ของสูตร ขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาตามท่ีไดมี้การตกลง 

 3.5.1.6 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั ท าการพฒันาผลิตภณัฑ ์ ออกแบบ 
บรรจุภณัฑแ์ละวางแผนการผลิตร่วมกบัทางโรงงานผูรั้บจา้งผลิต 

 3.5.1.7 ขออนุญาตจดทะเบียนผลิตภณัฑก์บัทางส านกังานคณะกรรมการ 
อาหารและยา (อย.) โดยโรงงานผูรั้บจา้งผลิตจะเป็นผูด้  าเนินการขออนุญาตข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ ์
ของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดักบัทางส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

 3.5.1.8 ด าเนินการผลิตตามท่ีระบุในสัญญา ซ่ึงมีกระบวนการผลิตผลิต 
ภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” ดงัภาพท่ี 3.4 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4 แสดงขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” 

ตรวจรับวตัถุดิบ 

ชัง่น ้าหนกั 

ผสมวตัถุดิบใหเ้ขา้กนัในเคร่ืองผสม 

เทลงเคร่ืองตอกเมด็ขนาด 1 กรัม ต่อเมด็ 

สุ่มตรวจน ้าหนกั และ QC Pass 

บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ 

ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน้ 

บรรจุลงกล่องกระดาษเพื่อรอขนส่ง 
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 3.5.1.9 ส่งมอบผลิตภณัฑ ์ โดยทางบริษทัผูรั้บจา้งผลิตจะท าการส่งมอบ 
สินคา้ใหก้บัทางบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั บริษทัท าการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ทุก lot ผา่น 
Certification of Analysis (COA) จากโรงงานผูรั้บจา้งผลิต โดยคุณภาพของสินคา้ตอ้งเป็นไปตาม 
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 กฎระเบียบ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ค าสั่งระเบียบ และ 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจนบัสินคา้ตามจ านวนท่ีสั่งผลิตก่อน 
ด าเนินการส่งมอบผลิตภณัฑ์ใหก้บักลุ่มลูกคา้ต่อไป 
 
 

3.6 ขั้นตอนการรับสินค้าจากบริษทัผู้รับจ้างผลติ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แสดงขั้นตอนการรับผลิตภณัฑจ์ากบริษทัผูรั้บจา้งผลิต 
 
 

3.7 ขั้นตอนการส่งมอบสินค้า 
 ทางบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั มีช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ช่องทางคือ ร้านขายยา 
และทางอินเตอร์เน็ต 

สินคา้ถูกจดัส่งมายงับริษทัฯ 

ตรวจนบัจ านวนและลกัษณะทาง กายภาพเบ้ืองตน้ 

เซ็นรับสินคา้และจดัเก็บในสถานท่ีจดัเก็บ 

โรงงานผูรั้บจา้งผลิตวางบิลเรียกเก็บเงิน 

บริษทัฯด าเนินการช าระคา้สินคา้ 
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 3.7.1 ร้านขายยา ทั้งในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร กรุงเทพ-ปริมณฑล และต่างจงัหวดัท่ี 
เป็นจงัหวดัส าคญั ๆ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 3.5 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 3.6 แสดงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ช่องทางร้านขายยา 
 
 3.7.2 อนิเตอร์เน็ต โดยจะท าการจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซด์และ Socail Media ของทาง 
บริษทัฯซ่ึงมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 3.7  
 

 
 

 
 

 
 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ 
 

ออกใบส่งสินคา้และใบวางบิล 

จดัส่งสินคา้และรับใบวางบิลจากลูกคา้ 

รับเงินช าระค่าสินคา้จากลูกคา้ตาม ก าหนด 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ 
 

แจง้รายละเอียดสินคา้และการช าระเงิน แก่ลูกคา้ 
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ภาพท่ี  3.7 แสดงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 
 
 
 

ตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ 

ยนืยนัการช าระเงินและยอดการสั่งซ้ือกบัลูกคา้ 

จดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูท่ี่ลูกคา้ระบุ 
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3.8 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทัเฮลท์ ฮาร์เวสท์ จ ากดั 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินการของบริษทัเฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดัในปีท่ี 1 
 

การด าเนินงาน เดือนที่ 

การจัดตั้งบริษัท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ีท่ีใช ้เป็น
ส านกังาน 

                        

2. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใช ้
ส านกังาน รวมทั้งส่ิงอ านวยความ 
สะดวกต่าง ๆ 

                        

3. จดทะเบียนบริษทักบัส านกังาน 
พฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์
ส่วนภูมิภาค 

                        

4. จดัหาและคดัเลือกพนกังาน                         
การว่าจ้างโรงงานผู้รับผลติ (OEM)                         
1. คน้หาขอ้มูลและติดต่อกบัโรงงาน 
ผูรั้บจา้งผลิต 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินการของบริษทัเฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดัในปีท่ี 1 (ต่อ) 
 

การด าเนินงาน เดือนที่ 

การว่าจ้างโรงงานผู้รับผลติ (OEM) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2. พิจารณาและคดัเลือกโรงงาน ผูรั้บจา้ง
ผลิต 

            

3. ติดต่อโรงงานเพื่อเขา้เยีย่มชมและ 
ตรวจประเมินตามหลกั GMP และระบบ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

                        

4. ประมวนผลการตรวจประเมิน                         

5. ท าสัญญาวา่จา้งและวางแผน การผลิต                         

6. พฒันาผลิตภณัฑ ์ออกแบบบรรจุภณัฑ ์                                            
วาง     การผลิต 

                        

แผนการผลติ                         
1. วางแผนการผลิตส่วนของวตัถุดิบ 
(แคลเซียม) และด าเนินการผลิตโดย 
บริษทัฯ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินการของบริษทัเฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดัในปีท่ี 1 (ต่อ) 
 

การด าเนินงาน เดือนที่ 

แผนการผลติ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
2. ด าเนินการผลิต(ตอกเมด็ แคลเซียม) 
โดยโรงงานผูรั้บจา้งผลิต และติดตาม
ผลการผลิต 

            

แผนการตลาด             
1. วางแผนการตลาด                         
จ าหน่ายสินค้า                         
1. จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้                         
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บทที ่4 

แผนการบริหารและจัดการองค์กร 
 
 
4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบและจดั 
จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียมสกดัจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” โดยมีทุนจดทะเบียน  
4 ลา้นบาท  
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
 เน่ืองจากบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมข้ึนจากครอบครัว เพิ่งเร่ิงก่อตั้ง 
และเป็นบริษทัขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถดูแลบุคลากรในบริษทัไดอ้ยา่งทัว่ถึง บริษทั เฮลท ์
ฮาร์ เวสท ์จ ากดั จึงมีโครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยทุธ์ในการบริหารต่าง ๆ โดยพนกังานของบริษทัมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อใหก้ารด าเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั   

กรรมกำรผู้จดักำร 

ผู้จดักำรฝ่ำยพฒันำ 
ผลติภณัฑ์ 

พนกังำนฝ่ำย
ผลติ 

ผู้จดักำรฝ่ำยขำย
และกำรตลำด 

พนกังำนขำย 

ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี พนกังำนขบัรถ 
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 รายช่ือผูบ้ริหารและต าแหน่ง 
1. นางสาวณฐัวรา  รอดแทน ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
2. นางสาวสกุลรัตน์  รอดแทน ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
3. นายปรัชญา  รอดแทน  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ 
4. นายธิติวฒัน์  สิริภาสคงพฒัน์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 

 
 

4.3 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์จ ากดั (Health Harvest Co.,Ltd.) จดัตั้งและด าเนินธุรกิจในรูป 
แบบของบริษทัจ ากดั ตอ้งการเงินลงทุนในการด าเนินกิจการทั้งส้ิน 4,000,000 บาท โดยมีการระดม 
ทุนจากเงินทุนของผูถื้อหุน้ทั้งหมดจ านวน 400,000 หุน้มีราคาหุน้ละ 10 บาท โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินลงทุนของผูถื้อหุน้ 

หน่วย:บาท 
ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวณฐัวรา  รอดแทน 100,000 25% 1,000,000 
2 นางสาวสกุลรัตน์  รอดแทน 100,000 25% 1,000,000 
3 นายปรัชญา  รอดแทน 100,000 25% 1,000,000 
4 นายธิติวฒัน์  สิริภาสคงพฒัน์ 100,000 25% 1,000,000 
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4.4 แผนด้านบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์
 จ ากดั  
 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. บริหารจดัการ ดูแลองคก์ร และพนกังานทุกคนในองคก์ร 
2. วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์ร ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
3. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนและกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
และสามารถแกไ้ขปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
ปัจจุบนั 
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์รให ้
มีความเหมาะสม 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา 
ผลิตภณัฑ์ 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพได ้
มาตรฐาน 
2. ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. วางแผนและด าเนินการผลิตวตัถุดิบ 

3. พนกังานฝ่ายผลิต 
วตัถุดิบ 

 1 1. ท าหนา้ท่ีผลิตวตัถุดิบตามกระบวนการของการผลิต 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายการ 
ตลาดและการขาย 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจดัการกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
2. รับผดิชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางในการจดั 
จ  าหน่ายและลูกคา้ 
3. ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความ พึง
พอใจของลูกคา้ 
4. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
5. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 

5. พนกังานขาย 1 1. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์
  จ ากดั (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

5. พนกังานขาย (ต่อ) 1 2. ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความ พึง
พอใจของลูกคา้ 
3. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 

6. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพ 
รวมทางบญัชีของบริษทั 
2. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพ 
รวมทางการเงินของบริษทั 

7. พนกังานขบัรถ  1 1. ท าหนา้ท่ีขบัรถขนส่งสินคา้ 
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4.5 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั 
 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1  20,000   1   21,000   1   22,050   1   23,153   1   24,310  
2. ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาพฒันาผลิต 
ภณัฑ ์

1  20,000   1   21,000   1   22,050   1   23,153   1   24,310  

3. พนกังานฝ่ายผลิต 1  9,000   1   9,450   1   9,923   1   10,419   1   10,940  
3. ผุจ้ดัการฝ่ายการตลาดและ 
การขาย 

1  20,000   1   21,000   1   22,050   1   23,153   1   24,310  

4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1  20,000   1   21,000   1   22,050   1   23,153   1   24,310  
5. พนกังานขาย 1  15,000   1   15,750   1   16,538   2   17,364   2   18,233  
6. พนกังานขบัรถ 1  12,000   1   12,600   1   13,230   1   13,892   1   14,586  
รวม (ต่อเดือน) 

8 
 116,000  

8 
 121,800  

8 
 127,890  

9 
 134,285  

9 
 140,999  

รวม (ต่อปี)  1,392,000   1,461,600   1,534,680   1,611,414   1,691,985  

 
 เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้นการวา่จา้งพนกังานจะคงท่ีในช่วง 3 ปีแรก ในส่วนของเงิน 
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เดือนพนกังานบริษทัวางแผนใหมี้การปรับอตัราเงินเดือนข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี และทุก ๆ ส้ินปี จะมีการจ่ายเงินโบนสัใหก้บัพนกังานภายในบริษทัทั้งน้ีข้ึนอยู ่
กบัผลการประกอบการรายปีและผลการประเมินการท างานของพนกังาน 
 

4.6 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 4.4 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

หน่วย:บาท 

รายการ 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 เงินเดือน  116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000 

ค่าประกนัสุขภาพ  5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 5,800 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน  43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 43,763 

ค่าใชจ่้ายในการอบรม 
และพฒันาบุคลากร  

3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 

 ค่าคอมมิชชัน่ (1%จาก
ยอดขาย)  

22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 22,784 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 2,320 
รวม 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 194,426 
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ตารางท่ี 4.5 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3  ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน  1,392,000   1,461,600   1,534,680   1,611,414   1,691,985  
ค่าประกนัสุขภาพ  69,600   73,080   76,734   80,571   84,599  
ค่าใชจ่้ายส านกังาน  524,232   537,337   550,771   564,540   578,654  
ค่าใชจ่้ายในการอบรมและพฒันา
บุคลากร  

 41,760   43,848   46,040   48,342   50,760  

ค่าคอมมิชชัน่ (1%จากยอดขาย)   273,408   299,860   328,872   360,690   395,587  

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 27,840 29,232 30,694 32,228 33,840 

รวม 2,333,112 2,449,643 2,572,929 2,703,421 2,841,605 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลาตรา “CALMATE” 
ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมี 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

หน่วย:บาท 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
   1.1 อุปกรณ์ส านกังาน 208,232 
   1.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 59,470 
   1.3 รถยนตส่์งสินคา้มือสอง 350,000 
   1.4 ค่าติดตั้งเบอร์โทรศพัทส์ านกังาน 3,800 
2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน   
   2.1 การปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภายในส านกังาน 30,000 
   2.2 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 41,000 
   2.3 การจดทะเบียนบริษทั 20,000 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 3,287,498 

รวมมูลค่าการลงทุน 4,000,000 
 
 

5.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจาก 
เกล็ดปลา ตรา “CALMATE” จะใชเ้งินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจาก 
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สถาบนัการเงิน ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 4 คน และมีจ านวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 
4,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดส่วนการถือหุน้ จ านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล 
จ านวนหุ้น 

(หุ้น) 
สัดส่วน 

(%) 
เงินลงทุน 

(บาท) 
1 นางสาวณฐัวรา  รอดแทน 100,000 25% 1,000,000 
2 นางสาวสกุลรัตน์  รอดแทน 100,000 25% 1,000,000 
3 นายปรัชญา  รอดแทน 100,000 25% 1,000,000 
4 นายธิติวฒัน์  สิริภาสคงพฒัน์ 100,000 25% 1,000,000 

รวมทั้งส้ิน 400,000 100% 4,000,000 
 
 

5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 5.3.1 ทางบริษทัจะมีการท าสัญญาเช่าในส่วนของโรงงานและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต 
วตัถุดิบแคลเซียมกบัทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสงทองฟิชสเกล โดยมีค่าเช่าเดือนละ 30,000 บาทมี    
ระยะเวลาในการผลิต 10 วนัต่อเดือน 
 5.3.2 ค่าเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเส้นตรงตามอายขุองสินทรัพยถ์าวรโดยประมาณ 5 
ปี โดยไม่มีการคิดค่าซาก 
 5.3.3 ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั 
 5.3.4 การหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัเท่ากบั 15 วนั 
 5.3.5 การหมุนเวยีนของวตัถุดิบเท่ากบั 15 วนั 
 5.3.6 ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 15 วนัเน่ืองจากเป็นราย 
ใหม่ 
 5.3.7 ก าหนดให้อตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี (ท่ีมาจากเป้าหมายเงินเฟ้อปี 
2558 ของธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 5.3.8 ก าหนดใหอ้ตัราการเติบโตของยอดขายเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 ต่อปี (การคาด 
การณ์ของ Euromonitor International ในช่วงปี 2016-2020) 
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 5.3.9 ก าหนดใหก้ารเปล่ียนแปลงของราคาขายเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ตาม 
อตัราเงินเฟ้อ 
 5.3.10 ทางบริษทัจะมีพนกังานขายจ านวน 1 คนในปีท่ี 1 - ปีท่ี 3 และจะเพิ่มพนกังาน 
ขาย 1 คนรวมมีพนกังานขาย 2 คนในปีท่ี 4 และปีท่ี 5  

 5.3.11 พนกังานขายจะไดค้่าคอมมิชชัน่อยูท่ี่ 1% ต่อปีจากยอดขาย 
 5.3.12 อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนก าหนดใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
 5.3.13 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปี เน่ืองจากมีการจดทะเบียนบริษทั 
 5.3.14 บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ีอตัราร้อยละ 25 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป  
 5.3.15 บริษทัมีการค านวณ WACC โดยใชว้ธีิ CAPM โดย risk free rate หาไดจ้ากการ
น า อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปีมาเฉล่ีย market return หาไดจ้าก market cap ในตลาด
หุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี ส่วนค่า beta อา้งอิงจาก Hamada equation ท่ีไม่มีการกูเ้ลย ก าหนดใหค้่า beta มีค่า 
เท่ากบั 1  

 โดยใชสู้ตร CAPM ในการหา WACC ดงัน้ี 
  rs  = rRF + bL(rM-rRF) 

       = 3.22% + (1)(18.82%-3.22%) 
       = 3.22% + (10.59%) 
   rs  = 13.81% 
 ดงันั้น WACC จึงมีค่าเท่ากบั 13.8% 

 5.3.16 คิด Gross Profit ใหก้บัทางร้านขายยาท่ีมีการน าเอาผลิตภณัฑข์องทางบริษทั ไป
วางจ าหน่ายอยูท่ี่ 40% และจ่ายค่าช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑ ์ 1 กล่อง (ไดจ้ากการสอบ 
ถามร้านขายยาในจงัหวดัสมุทรสาคร) 
 5.3.17 ค่าใชจ่้ายแปลงสภาพ (Conversion Costs) ประกอบดว้ยค่าจา้งแรงงาน ค่าตอก 
เมด็ผลิตภณัฑ ์ ค่าบรรจุและค่าอ่ืน ๆ ในการแปลงสภาพ โดยนโยบายของบริษทัยดึการจา้งเหมา 
โรงงานผูผ้ลิตภายนอก (Outsource) 
 5.3.18 บริษทัมีบริการจดัส่งสินคา้ใหก้บัร้านขายยาท่ีมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑข์อง 
บริษทั โดยทางบริษทัจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าน ้ามนั ค่าทางด่วนและค่าท่ีจอดรถเป็นค่าใชจ่้ายใน 
ส่วนน้ี 
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5.4 การประมาณการรายได้ 
 บริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดัมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
จากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” จาก 2 ช่องทางการจ าหน่าย คือ ร้านขายยาและอินเตอร์เน็ต โดยมี 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตลอดระยะเวลา 5 ปี 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2  ปีที ่3  ปีที ่4  ปีที ่5  

ร้านขายยา           

ราคาขาย (บาท) 890 912 935 958 982 

จ านวนท่ีขาย (กล่อง) 24,000 25,680 27,478 29,401 31,459 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 21,360,000 23,426,580 25,693,102 28,178,909 30,905,219 

 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อนิเตอร์เน็ต           

ราคาขาย (บาท)  890   912   935   958   982  

จ านวนท่ีขาย (กล่อง)  7,200   7,704   8,243   8,820   9,438  

รายไดจ้ากการขาย (บาท)  6,408,000   7,027,974   7,707,930   8,453,673   9,271,566  
รวมจ านวนทีข่ายจากทุกช่อง 
ทาง (กล่อง) 

 31,200   33,384   35,721   38,221   40,897  

รวมรายได้จากการขายทุก
ช่องทาง (บาท) 

 27,768,000   30,454,554   33,401,032   36,632,582   40,176,784  
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5.5 การประมาณการต้นทุน 
 
ตารางท่ี 5.4  แสดงตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CAL  
 MATE” 

หน่วย: บาท 

รายการ 
ราคา  ต่อ
หน่วย 

ราคา  ต่อ
กล่อง  

ประมาณการต้นทุนต่อกล่อง (1 กล่องบรรจุ 60 ซอง) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าวตัถุดิบ  1.80   108.00   108.00   110.70   113.47   116.30   119.21  

ค่าใชจ่้ายแปลงสภาพ  1.50   90.00   90.00   92.25   94.56   96.92   99.34  

ราคาบรรจุภณัฑ ์  1.20   72.00   72.00   73.80   75.65   77.54   79.47  

รวมเป็นเงนิ  4.50   270.00   270.00   276.75   283.67   290.76   298.03  

หมายเหตุ : *ตน้ทุนสินคา้ปีท่ี 2-5 ค  านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 2.5% 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงประมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้จากโรงงานผูรั้บจา้งผลิต ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณท่ีรับซ้ือ (กล่อง)  31,200   33,384   35,721   38,221   40,897  

รวมราคาต้นทุน (บาท)  8,424,000   9,239,022   10,132,897   11,113,255   12,188,463  

 
ตารางท่ี 5.6 แสดงประมาณตน้ทุนค่าขนส่ง 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2  ปีที ่3  ปีที ่4  ปีที ่5 

ค่าน ้ ามนัรถ  48,000   49,200   50,430   51,691   52,983  

ค่าทางด่วน+ท่ีจอดรถ  24,000   24,600   25,215   25,845   26,492  

รวมราคาต้นทุนค่าขนส่ง  72,000   73,800   75,645   77,536   79,475  

หมายเหตุ : *ตน้ทุนค่าขนส่งปีท่ี 2-5 ค  านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 2.5% 
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5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
ตารางท่ี 5.7 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

หน่วย:บาท 
รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3    ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

เงินเดือน  1,392,000   1,461,600   1,534,680   1,611,414   1,691,985  

ค่าประกนัสุขภาพ  69,600   73,080   76,734   80,571   84,599  

ค่าใชจ่้ายส านกังาน  524,232   537,337   550,771   564,540   578,654  
ค่าใชจ่้ายในการอบรมและพฒันา
บุคลากร 

 41,760   43,848   46,040   48,342   50,760  

ค่าคอมมิชชัน่ (1%จากยอดขาย)  277,680   304,546   334,010   366,326   401,768  

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ   27,840   29,232   30,694   32,228   33,840  

รวม  2,333,112   2,449,643   2,572,929   2,703,421   2,841,605  

 
ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 
 รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 1. ค่าใชจ่้ายในการออกบูท   204,000   209,100   214,328   219,686   225,178  

           1.1 ค่าเช่าบูท   120,000   123,000   126,075   129,227   132,458  
           1.2 ค่าเช่าเคร่ืองตรวจวดั 
มวลกระดูก  

 84,000   86,100   88,253   90,459   92,720  

 2. ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเวบ็ไซต ์  12,070   4,570   4,684   4,801   4,921  

 3. ค่าใชจ่้ายในการท าใบโปร์ชวัว ์  18,000   18,450   18,911   19,384   19,869  
 4. ค่าใชจ่้ายในการท าป้าย
โฆษณา  

 50,000   51,250   52,531   53,845   55,191  

 5. ค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณา 
ออนไลน์  

 60,000   61,500   63,038   64,613   66,229  

 6. ค่าช่องทางการจดัจ าหน่าย   178,000   182,450   187,011   191,687   196,479  

 7. ค่าบริการ  72,000   73,800   75,645   77,536   79,475  

 8. ค่ากิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย  

 178,000   182,450   187,011   191,687   196,479  

 9. ค่าส่วนลดทางการขาย   8,544,000   9,142,080   9,782,026   10,466,767   11,199,441  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขาย   9,316,070   9,925,650   10,585,185   11,290,006   12,043,260  
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5.7 งบก าไรขาดทุน 
 งบก าไรขาดทุนส าหรับผลิตถณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CAL 
MATE”  แสดงในตารางท่ี 5.9 
 
ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการขาย  27,768,000   30,454,554   33,401,032   36,632,582   40,176,784  

ตน้ทุนขาย  8,424,000   9,239,022   10,132,897   11,113,255   12,188,463  

ก าไรขั้นต้น  19,344,000   21,215,532   23,268,135   25,519,327   27,988,322  

ค่าใช้จ่ายในการขายและการ 
บริหาร 

          

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  9,316,070   9,925,650   10,585,185   11,290,006   12,043,260  

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร  2,333,112   2,449,643   2,572,929   2,703,421   2,841,605  

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้และ ค่า
เส่ือมราคา 

 7,694,818   8,840,239   10,110,021   11,525,900   13,103,457  

ดอกเบ้ียจ่าย  0     0     0     0     0    

ค่าเส่ือมราคา  142,500   142,500   142,500   142,500   142,500  

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้   7,552,318   8,697,739   9,967,520   11,383,400   12,960,956  

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  1,510,464   1,739,548   1,993,504   2,276,680   2,592,191  

ก าไรสุทธิ  6,041,854   6,958,191   7,974,016   9,106,720   10,368,765  

เงินปันผล  0     0    0  2,276,680   2,592,191  

ก าไรสะสม  6,041,854   13,000,045   20,974,062   27,804,101   37,857,355  

 
 

5.8 งบดุล 
 งบดุลส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา  “CALMATE” แสดง 
ในตาราง 5.10 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
หน่วย:บาท 

รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สินทรัพย์            

 สินทรัพย์หมุนเวยีน            

     เงินสดและเงินในธนาคาร   6,800,915   13,643,768   21,477,500   28,139,896   37,995,500  

     ลูกหน้ีการคา้   2,314,000   2,537,880   2,783,419   3,052,715   3,348,065  

     สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป   356,938   390,897   428,142   468,990   513,790  

     สตอ็กวตัถุดิบ   351,000   384,959   422,204   463,052   507,853  

 รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน   9,822,853   16,957,504   25,111,265   32,124,653   42,365,208  

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  570,002   427,501   285,001   142,500  0 

 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนสุทธิ   570,002   427,501   285,001   142,500   0   

 รวมสินทรัพย์  10,392,854 17,385,005 25,396,266 32,267,154 42,365,208 

หน่วย:บาท 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ            

 หนีสิ้นหมุนเวยีน            

     เจา้หน้ีการคา้   351,000   384,959   422,204   463,052   507,853  

 รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน   351,000   384,959   422,204   463,052   507,853  

 หน้ีสินไม่หมุนเวยีน   0     0     0     0     0   

 รวมหนีสิ้น    351,000   384,959   422,204   463,052   507,853  

 ส่วนของเจ้าของ            

     เงินลงทุน   4,000,000   4,000,000   4,000,000   4,000,000   4,000,000  

     ก าไรสะสม   6,041,854   13,000,045   20,974,062   27,804,101   37,857,355  

 รวมส่วนของเจ้าของ  10,041,854   17,000,045   24,974,062   31,804,101   41,857,355  

 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  10,392,854   17,385,005   25,396,266   32,267,154   42,365,208  
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5.9 กระแสเงินสดของโครงการ (Free Cash Flow) 
 กระแสเงินสดอิสระส าหรับโครงการผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา CALMATE แสดงดงัตารางท่ี 5.11 
 
ตารางท่ี 5.11 แสดงงบกระแสเงินสด ปีท่ี 0 - ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่0 ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

1.กระแสเงนิสด             
   ก าไรสุทธิ 0  6,041,854   6,958,191   7,974,016   9,106,720   10,368,765  
   บวก ค่าเส่ือมราคา 0  142,500   142,500   142,500   142,500   142,500  
   หัก เงินปันผล (จ่าย) 0  0     0     0    (2,276,680)  (2,592,191)  

เงนิสด (จ่าย) สุทธิจากกจิกรรมการด าเนินงาน 0  6,184,355   7,100,691   8,116,517   6,972,540   7,919,074  

2. เงินลงทุน             
   เคร่ืองใชส้ านกังาน (621,502) 0 0 0 0 0 
  ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน (91,000) 0 0 0 0 0 

เงนิสดรับ (จ่าย) สุทธิจากกจิกรรมการลงทุน (712,502) 0 0 0 0 0 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน             

   หัก เงินทุนหมุนเวยีน (11,796,938)  (1,141,354) (1,251,780) (1,372,889) (1,505,716) 17,068,677 

กระแสเงนิสดอสิระสุทธิ (12,509,440) 7,325,709 8,352,471 9,489,406 8,478,257 24,987,751 



72 
 

 
 

72 

5.10 ผลการตอบแทนการลงทุน 
 ผลการตอบแทนผลการลงทุน ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา 
ตรา “CALMATE” จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ท่ี
จะไดรั้บจากการลงทุนในดา้น ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 5.12 
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา  

“CALMATE” 
 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ   
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

23,113,996.00 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ 
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

52.5% 

ระยะเวลาคืนทุน   
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ 
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 7 เดือน 

 
 จากตารางท่ี 5.12 พบวา่ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CAL 
MATE” มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 23,113,996.00 บาท ซ่ึงมีมูลค่า 
มากกวา่เงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 52.5% และมีระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 2 ปี 7 เดือน  
 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) แสดงวา่ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียมจากเกล็ดปลา ตรา “CALMATE” มี 
ความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
 

5.11 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการ 
 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ เป็นการศึกษาวา่เม่ือสถานการณ์
ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้จะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ 
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อยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ 
 ทางบริษทัฯไดท้  าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่หารเกิดข้ึนแลว้จะ
ส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง 
 กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
 กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
 กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั เฮลท ์ฮาร์เวสท ์จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
 ดา้นราคาขาย ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 
 

การเปลีย่น 
แปลงของ 
โครงการ  

 ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  
 %  

การเปลีย่น 
แปลงในปีที ่5  

 ยอดขายปกติ   27,768,000   30,454,554   33,401,032   36,632,582   40,176,784    
 ยอดขายลดลง  
20%  

 22,214,400   24,363,643   26,720,826   29,306,066   32,141,427  20.00% 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 
20%  

 33,321,600   36,545,465   40,081,239   43,959,098   48,212,141  -20.00% 
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บทที ่6 

การบริหารความเส่ียง 
 
 

 ในการด าเนินธุรกิจใด ๆ นัน่ยอ่มมีโอกาสท่ีธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา อาจเน่ืองมาจากเหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจท าใหก้ารด าเนินธุรกิจ
ไม่ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน ผูป้ระกอบการ 
ควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว ้ เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียง 
ของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงเป็นหวัขอ้หลกั ๆ ดงัน้ี 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 เน่ืองจากบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวสท ์ จ ากดั เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนิน 
กิจการ เป็นกิจการขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายทั้งแบบเงินเช่ือ และการซ้ือสินคา้แบบเงินสดอาจท าให ้
เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้ และอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในการรอง 
รับกบัเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นสภาพคล่อง 
 บริษทัตอ้งมีการจดัหาแหล่งเงินทุนเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยท าการพิจารณา 
ขอกูเ้งินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อนหรือสถาบนัการเงิน ตลอดจนท าการวเิคราะห์ค่า 
ใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นของบริษทัลง  
  
 

6.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 

 6.2.1 ยอดขายไม่ได้ตามทีค่าดการณ์ไว้ 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ทางบริษทัจะน าออกวางจ าหน่าย เป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งสร้างความ 

น่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชรั้บประทานนอกเหนือ 
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จากการรับประทานอาหารหลกัตามปกติ เพื่อเสริมสารอาหารใหก้บัร่างกายและลดความเส่ียงในการ 
เกิดโรค ผลิตภณัฑไ์ม่ใช่ยารักษาโรคแมจ้ะมีรูปลกัษณ์จะใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑย์าก็ตาม ท าใหเ้ม่ือผู ้
บริโภครับประทานเขา้ไปอาจจะไม่เห็นผลโดยตรงแต่เป็นการใหผ้ลทางความรู้สึก ท าใหก้ารประ 
มาณการยอดขายอาจมีความไม่แน่นอน 
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการตลาด 

 - ลดการผลิตวตัถุดิบและลดการสั่งซ้ือสินคา้ตามแผนการผลิตในงวดถดัไปลง 50 เปอร์ 
เซ็นต ์เพื่อใหส้ามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัได้  
 - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงผลิต 
ภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของผู ้
บริโภค    

   - ท าการพิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่สามารถกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคได้ 
อยา่งทัว่ถึงหรือไม่ เพื่อใชใ้นการปรับเปล่ียนช่องทางการจดัจ าหน่ายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 - เพิ่มการท ากิจกรรมทางการตลาดใหม้ากข้ึนเพื่อท่ีจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือสิน 
คา้ท าใหบ้ริษทัมียอดขายเพิ่มมากข้ึน 
 

 6.2.2 มีผลติภัณฑ์ในลกัษณะเดียวกนัวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
 เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดโ้ดยใชเ้งินลงทุนท่ีไม่สูงมากนกั 

และวตัถุดิบก็สามารถผลิตไดภ้ายในประเทศ โอกาสในการเกิดผลิตภณัฑล์กัษณะเดียวกนัออกมาจ า 
หน่ายจึงสามารถเกิดข้ึนได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อยอดขายและรายไดข้องบริษทั 
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการตลาด 

 - ท  าการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเทียบกบัผลิตภณัฑข์อง 
บริษทั ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีจุดแขง็เหนือกวา่ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง  

 - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง 
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 - พฒันาและวจิยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติใหม่ ๆ ออกมา 
จ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง 
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6.3 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  
 
 6.3.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
 วตัถุดิบท่ีหลกัท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ์ คือ เกล็ดปลา ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหาไดภ้ายในประเทศแต่ก็ 
อาจเกิดการคลาดแคลนไดเ้น่ืองจากปัจจยัทางธรรมชาติท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการด าเนิน 
งาน 

 วางแผนการซ้ือวตัถุดิบเกล็ดปลาล่วงหนา้ โดยจะท าการซ้ือเกล็ดปลาเพื่อน ามาตากแหง้
เก็บไวส้ ารองในช่วงเขา้สู่ฤดูร้อน 

 
 6.3.2 การใช้โรงงานผู้รับจ้างผลติ (OEM) 

 เน่ืองจากบริษทั เฮลท ์ ฮาร์เวส จ ากดั ไม่มีการด าเนินงานในส่วนของการตอกเมด็และ 
บรรจุผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียม ทางบริษทัจึงไดท้  าการวา่จา้งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (Original 
Equipment Manufacturer : OEM) ผลิตในขั้นตอนดงักล่าวใหก้บัทางบริษทั เป็นการช่วยลดตน้ทุน 
การผลิตและเพิ่มความคล่องตวัหากตอ้งมีการเปล่ียนแปลงสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียน 
แปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมถึงท าใหเ้กิดความคล่องตวัหากตอ้งเปล่ียนลกัษณะหรือกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
เน่ืองจากบริษทัผูว้า่จา้งไม่จ  าเป็นตอ้งมีโรงงานเป็นของตวัเอง การจา้งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 
อาจก่อให้เกิดความเส่ียงข้ึนได ้ เน่ืองจากทางผูว้า่จา้งท่ีมีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ยตนเองจะ 
ตอ้งมีการกระจายความรู้และเทคโนโลย ี (Know How) ใหก้บัโรงงานผูรั้บจา้งผลิต ทางโรงงานผูรั้บ 
จา้งผลิต (OEM) อาจมีการน า Know How ของบริษทัไปผลิตใหก้บัคู่แข่งได ้ตลอดจนความเส่ียงใน 
เร่ืองของการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงอาจน ามาสู่การสูญเสียความสามารถทางการ 
แข่งขนัได ้

 
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการด าเนิน 

งาน 
 ทางบริษทัจะมีการจดัท าสัญญากบัทางโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) ใหมี้ความรัดกุม 
และเม่ือเกิดการกระท าการท่ีผดิสัญญาสามารถท่ีจะเอาผิดกบัผูก้ระท าผดิไดอ้ยา่งยติุธรรมทั้ง 2 ฝ่าย 
และมีอายสุัญญาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีทางบริษทัมีการเตรียมแผนการผลิตส ารองโดยมีการจดัหา 
โรงงานผูรั้บจา้งผลิตรายอ่ืนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่ากบัโรงงานผูรั้บจา้งผลิตเดิม 
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 6.3.3 คุณภาพของสินค้า 
 การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากเป็น 
การรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อบริษทัและผลิตภณัฑ ์ บริษทัจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ 
กระบวนการด าเนินงาน และพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่ จะไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณ 
ภาพไดม้าตรฐานและไดรั้บความปลอดภยัเม่ือบริโภค 

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการด าเนิน 
งาน 
 - ควบคุมและคดัเลือกตั้งแต่ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การใช ้
บรรจุภณัฑท่ี์มีความปลอดภยั การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง จนถึงการจดัเก็บสินคา้ใหป้ลอดภยัก่อน 
ส่งถึงมือผูบ้ริโภค 

 - ในส่วนของวตัถุดิบทางบริษทัจะท าการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอนและมีการสุ่ม 
ตรวจคุณภาพของวตัถุดิบท่ีผลิตไดใ้นทุก ๆ ล็อตของการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
 - ในส่วนของโรงงานผูรั้บจา้งผลิตจะมีการสุ่มตรวจคุณภาพของผูรั้บจา้งผลิตและตรวจ 
การปฏิบติัตามมาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ  
 - พฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ในกรณีจ าเป็น 
ใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
 
 
 6.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งค่อนขา้ง 
มากและมีความเขม้งวด ไม่วา่จะเป็นพระราชบญัญติัความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก 
สินคา้ไม่ปลอดภยั กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในดา้นการโฆษณาและดา้นฉลากซ่ึงมี 
การควบคุมอยา่งเขม้งวด  
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นกฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบั 
 ทางบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย ทั้งในส่วนของพระราช 
บญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 ฉบบัท่ี 293 เร่ืองผลิตภณัฑ์อาหารเสริม พ.ศ.2548  และฉบบัท่ี 309 เร่ือง 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2550  รวมถึงกฎหมาย/การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
และดา้นฉลากอยา่งเคร่งครัด บริษทัจะตอ้งมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ.2548 
เร่ือง  ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

--------------------- 

เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและก าหนดเง่ือนไข
การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ 
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บญัญติัอาหารพ.ศ.2522 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรี 
ภาพของบุคคลซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 มาตรา 39 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรม 
นูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายรัฐมน 
ตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1  ใหย้กเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 242) พ.ศ.2544 เร่ืองผลิตภณัฑ์ 
กระเทียม ลงวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ.2544 

ขอ้ 2  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายความวา่ ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานนอกเหนือจาก 
การรับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบอยูใ่นรูปแบบเมด็ 
แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลกัษณะอ่ืน ซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (conventional foods) 
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงั ประโยชน์ทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ  

ขอ้ 3  ในประกาศน้ี สารอาหารหรือสารอ่ืน หมายถึง  
(1)  วติามิน กรดอะมิโน กรดไขมนั แร่ธาตุ และผลิตผลจากพืชหรือสัตว ์
(2)  สารเขม้ขน้ สารเมตาโบไลท ์ส่วนประกอบ หรือสารสกดัของสารใน (1)   
(3)  สารสังเคราะห์เลียนแบบสารตาม (1) หรือ (2) 
(4)  ส่วนผสมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งของสารใน (1) (2) หรือ (3)  
(5) สารหรือส่ิงอ่ืนตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดโดย 

ความเห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร 
ขอ้ 4  ใหผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นอาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและฉลาก 

ตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนน าไปใช ้
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การขออนุญาตฉลากก่อนน าไปใช ้ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 (1)  ยืน่จดทะเบียนอาหาร ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายในการส่ง 

ออกหรือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบท่ีส าคญั เป็นไปตามบญัชีรายช่ือท่ีส านกังานคณะ 
กรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร  

(2) ยืน่ขออนุญาตใชฉ้ลาก ส าหรับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 
นอกเหนือจากท่ีก าหนดใน (1) โดยแสดงหลกัฐานและเอกสารประกอบการยืน่ขออนุญาตใชฉ้ลาก 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนด โดยความเห็นชอบของคณะ 
กรรมการอาหาร 

ขอ้ 5  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 
(1)  มีคุณลกัษณะเฉพาะตามชนิดของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
(2)  ตรวจพบจุลินทรียท่ี์ท าใหเ้กิดโรคได ้ ไม่เกินปริมาณท่ีส านกังานคณะกรรมการ 

อาหารและยาประกาศก าหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร 
(3)  ตรวจพบแบคทีเรียชนิด อี.โคไล (Escherichia coli) นอ้ยกวา่ 3 ต่ออาหาร 1 กรัม 

โดยวธีิ เอม็ พี เอ็น (Most Probable Number) 
(4)  ตรวจพบสารเป็นพิษจากจุลินทรีย ์ สารพิษตกคา้ง สารเป็นพิษอ่ืน สารปนเป้ือน 

หรือยาสัตวต์กคา้ง ไดไ้ม่เกินปริมาณท่ีก าหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยการนั้นแลว้ 
แต่กรณี 

(5)  มีปริมาณวติามินหรือแร่ธาตุไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสิบหา้ และไม่เกินปริมาณสูงสุด ท่ี
ก าหนดในบญัชีสารอาหารท่ีแนะน าใหบ้ริโภคประจ าวนั ส าหรับคนไทยอายตุั้งแต่หกปีข้ึนไป (Thai 
RDI) ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหว้ติามินหรือแร่ธาตุ ทั้งน้ีวิตามินหรือ แร่
ธาตุท่ียงัไม่ไดก้  าหนดไว ้ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนด 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร 

ขอ้ 6  การใชว้ตัถุเจือปนอาหาร ใหป้ฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ย 
เร่ือง วตัถุเจือปนอาหาร 

ขอ้ 7  ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อจ าหน่าย ตอ้งปฏิบติัตามประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ือง วธีิการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร 

ขอ้ 8  การใชภ้าชนะบรรจุผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ให้ปฏิบติัตามประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ือง ภาชนะบรรจุ 

ขอ้ 9  การแสดงฉลากของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ให้ปฏิบติัตามประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ือง ฉลาก ยกเวน้การปฏิบติัตามขอ้ 3 และขอ้ 5 ของประกาศกระทรวง 
สาธารณสุข (ฉบบัท่ี 194) พ.ศ.2543 เร่ือง ฉลาก ลงวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ.2543 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 252) พ.ศ.2545 เร่ือง ฉลาก (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 
พ.ศ.2545 ใหป้ฏิบติัตามขอ้ 10 และ ขอ้ 12 ของประกาศน้ี   
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ขอ้ 10  การแสดงฉลากของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีจ าหน่ายต่อผูบ้ริโภค ตอ้งมีขอ้ความ 
เป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาต่างประเทศดว้ยก็ได ้และตอ้งมีขอ้ความแสดงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ช่ืออาหาร โดยมีค าวา่ “ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร” เป็นส่วนหน่ึงของช่ืออาหารหรือ 
ก ากบัช่ืออาหาร   

(2)  เลขสารบบอาหาร    
(3)  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ แลว้แต่กรณีดงัน้ี 

(3.1)  ส าหรับอาหารท่ีผลิตในประเทศ ใหแ้สดงช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือของ 
ผูแ้บ่งบรรจุเพื่อจ าหน่าย ทั้งน้ีอาจแสดงช่ือและท่ีตั้งส านกังานใหญ่ของผูผ้ลิตหรือของผูแ้บ่งบรรจุ 
แทนก็ได ้                                                                           

(3.2)  ส าหรับอาหารท่ีน าเขา้ใหแ้สดงช่ือและท่ีตั้งของผูน้ าเขา้และประเทศผูผ้ลิต  
(4)  ปริมาณของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีบรรจุแลว้แต่กรณี ดงัน้ี 

(4.1)  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีอยูใ่นรูปเม็ดหรือแคปซูล ใหแ้สดงจ านวนบรรจุ 
(4.2)  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเป็นของเหลว ใหแ้สดงปริมาตรสุทธิ 
(4.3)  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเป็นของแขง็หรืออ่ืนๆ ใหแ้สดงน ้าหนกัสุทธิ 

(5)  ช่ือและปริมาณของส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและส่วนประ 
กอบท่ีมีการกล่าวอา้งสรรพคุณ คุณประโยชน์ ในฉลากของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

(6)  ขอ้ความวา่ “ใชว้ตัถุกนัเสีย” ถา้มีการใช ้
(7)  ขอ้ความวา่ “เจือสีธรรมชาติ” หรือ “เจือสีสังเคราะห์” ถา้มีการใช ้ แลว้แต่กรณี 
(8)  ขอ้ความวา่ “แต่งกล่ินธรรมชาติ” “แต่งกล่ินเลียนธรรมชาติ” “แต่งกล่ินสังเคราะห์” 

“แต่งรส ธรรมชาติ” หรือ “แต่งรสเลียนธรรมชาติ” ถา้มีการใช ้แลว้แต่กรณี 
(9)  ขอ้ความชดัเจนวา่ “การไดรั้บสารอาหารต่างๆนั้น ควรไดจ้ากการบริโภคอาหาร 

หลกัท่ีหลากชนิดครบทั้ง  5  หมู่ และเป็นสัดส่วนท่ีพอเหมาะ”  
(10)  ค าแนะน าในการใช ้
(11)  ค าแนะน าในการเก็บรักษา (ถา้มี) 
(12)  วนัเดือนและปีท่ีหมดอายกุารบริโภค หรือ วนัเดือนและปีท่ีอาหารยงัมีคุณภาพ 

หรือมาตรฐานดี ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเก็บไวไ้ดไ้ม่เกิน 90 วนั  เดือนและปีท่ีผลิตและ 
เดือนและปีท่ีหมดอายกุารบริโภค หรือเดือนและปีท่ีอาหารยงัมีคุณภาพหรือมาตรฐานดีส าหรับผลิต 
ภณัฑเ์สริมอาหารท่ี เก็บไวไ้ดเ้กิน 90 วนั โดยมีขอ้ความวา่ “ผลิต” “หมดอายุ” หรือ “ควรบริโภค 
ก่อน” ก ากบัไวด้ว้ยแลว้แต่กรณี และแสดงวนัเดือนปีเรียงตามล าดบั 

การแสดงขอ้ความตาม (12) ไวท่ี้ดา้นล่างของภาชนะบรรจุ ตอ้งมีขอ้ความท่ีฉลากระบุ 
ต าแหน่งท่ีแสดงขอ้ความดงักล่าวดว้ย 
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(13)  ค าเตือนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ 
ดว้ยเร่ืองการกล่าวอา้งทางสุขภาพ (Health claim) และค าเตือนการบริโภคอาหาร  

ขอ้ 11  การแสดงขอ้ความกล่าวอา้งทางสุขภาพ (Health claim) บนฉลากตอ้งเป็นไป 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ือง การกล่าวอา้งทางสุขภาพ (Health claim) ของอาหารและ 
ค าเตือนการบริโภคอาหาร    

ขอ้ 12  ฉลากของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมิไดจ้  าหน่ายต่อผูบ้ริโภค ตอ้งมีขอ้ความเป็น 
ภาษาไทยเวน้แต่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีน าเขา้ อาจแสดงขอ้ความเป็นภาษาองักฤษก็ได ้ และอยา่ง 
นอ้ยตอ้งมีขอ้ความแสดงรายละเอียดตามขอ้ 10(1)(2)(3) และ (4) 

ขอ้ 13  ใหผู้ผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชฉ้ลากของผลิตภณัฑก์ระเทียม หรือ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อยูก่่อนวนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบัถือวา่ไดรั้บอนุญาตตามประกาศน้ีแลว้ ถา้มี 
รายละเอียดไม่เป็น ไปตามประกาศใหแ้กไ้ขใหเ้ป็นไปตามประกาศภายในสองปีนบัแต่วนัท่ีประกาศ 
น้ีใชบ้งัคบัและใหใ้ชฉ้ลาก เดิมท่ีเหลืออยูต่่อไปได ้ แต่ตอ้งไม่เกินสองปีนบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีใช้
บงัคบั 

ขอ้ 14  ประกาศน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดเกา้สิบวนั นบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป                                                      

ประกาศ ณ วนัท่ี  15  ธนัวาคม  พ.ศ.2548 
 

(ลงช่ือ)         อนุทิน   ชาญวีรกลู 

     (นายอนุทิน  ชาญวีรกลู) 

   รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติราชการแทน 

 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
(คดัจากราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศและงานทัว่ไป เล่ม 122 ตอนพิเศษ 150 ง  
ลงวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ.2548) 
 
รับรองส าเนาถูกตอ้ง 
 
 
(นางสาววารุณี เสนสุภา) 
นกัวชิาการอาหารและยา 8 ว. 
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ภาคผนวก ข 

 
 

แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ผลติภัณฑ์เสริมอาหารแคลเซียมสกดัจากเกลด็ปลา ตรา “CALMATE” 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ 

การจดัการมหาบณัฑิต สาขา การจดัการธุรกิจอาหาร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลบัมหิดล โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมสกดัจาก 
เกล็ดปลา ชนิดเม็ด ของผูบ้ริโภค ขอ้มูลแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อการศึกษา 
เท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตาม 
ขอ้เทจ็จริงและขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลามา ณ โอกาสน้ีค่ะ 

 
ลกัษณะและรายละเอียดของผลติภัณฑ์ 
ผลติภัณฑ์ : ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม ชนิดเมด็มีส่วนประกอบหลกัประกอบดว้ย 

แคลเซียมสกดัจากเกล็ดปลา ซ่ึงเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ ฟอสฟอรัส คลอลาเจนและวติามินดี  
คุณค่าของผลติภัณฑ์ : ช่วยเสริมสร้างและป้องกนัการเส่ือมสลายของมวลกระดูก 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดของท่านมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 

☐ (1) ชาย   ☐ (2) หญิง 
1.2 อาย ุ
 ☐ (1) นอ้ยกวา่ 15 ปี  ☐ (2) 15 – 25 ปี   ☐ (3) 26-35 ปี 
 ☐ (4) 36 – 45 ปี   ☐ (5) 46 – 55 ปี   ☐ (6) 56 – 65 ปี 
 ☐ มากกวา่ 65 ปี   
1.3 สถานภาพ 
 ☐ (1) โสด   ☐ (2) สมรส 
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1.4 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ☐ (1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ☐ (2) 10,000 – 20,000 บาท   

☐ (3) 20,001 – 30,000 บาท ☐ (4) 30,001 – 40,000 บาท  
☐ (5) 40,001 – 50,000 บาท ☐ (6) มากกวา่ 50,000 บาท 

1.5 อาชีพ 
 ☐ (1) นกัเรียน / นกัศึกษา ☐ (2) ขา้ราชการ / ลูกจา้งรัฐ 
 ☐ (3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ ☐ (4) พนกังานเอกชน 
 ☐ (5) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
 ☐ (6) อ่ืน ๆ …………… 
1.6 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ☐ (1) ประถมศึกษา  ☐ (2) มธัยมศึกษา ☐ (3) ปวช. / ปวส.  

☐ (4) ปริญญาตรี  ☐ (5) ปริญญาโท ☐ (6)ปริญญาเอกและสูงกวา่ 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหารแคลเซียมของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดของท่านมากท่ีสุด   
2.1 ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมหรือไม่ 
 ☐ (1) เคย   ☐ (2) ไม่เคย* 
*หากไม่เคยรับประทานให้ขา้มไปตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 
2.2 ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมในรูปแบบใด 
 ☐ (1) รูปแบบเมด็  ☐ (2) รูปแบบเมด็ละลายน ้า 
 ☐ (3) รูปแบบผงชงละลายน ้า ☐ (4) รูปแบบเมด็เค้ียว 
 ☐ (5) อ่ืน ๆ ............... 
2.3 ปริมาณท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมต่อคร้ัง 
 ☐ (1) 1 กล่อง / คร้ัง  ☐ (2) 2 กล่อง / คร้ัง 
 ☐ (3) 3 กล่อง / คร้ัง 
2.4 ราคาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแคลเซียมท่ีท่านเลือกซ้ือต่อคร้ัง 
 ☐ (1) นอ้ยกวา่ 400 บาท / คร้ัง ☐ (2) 401 – 800 บาท / คร้ัง 

 ☐ (3) 801 – 1,200 บาท / คร้ัง ☐ (4) 1,201 – 1,600 บาท / คร้ัง 
 ☐ (5) 1,601 – 2,000 บาท / คร้ัง ☐ (6) มากกวา่ 2,000 บาท 
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2.5 เหตุผลท่ีท่านเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
 ☐ (1) เพื่อเสริมแคลเซียมใหก้บัร่างกาย 
 ☐ (2) เพื่อบ ารุงสุขภาพ 
 ☐ (3) มีปัญหาเก่ียวกบักระดูกและขอ้ 
 ☐ (4) อยูใ่นช่วงตั้งครรภแ์ละใหน้มบุตร 
 ☐ (5) อ่ืน ๆ …………… 
2.6 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม ณ สถานท่ีใดมากท่ีสุด 
 ☐ (1) โรงพยาบาล  ☐ (2) คลีนิค 
 ☐ (3) ร้านขายยาทัว่ไป  ☐ (4) ช่องทางออนไลน์ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุค๊ เป็นตน้ 
2.7 ท่านไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลใดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
 ☐ (1) บุคคลในครอบครัว ☐ (2) ตนเอง 
 ☐ (3) เพื่อน   ☐ (4) หมอ / เภสัช 
 ☐ (5) บุคคลมีช่ือเสียง  ☐ (6) อ่ืน ๆ …………… 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามด้านความพงึพอใจต่อแนวคิดของผลติภัณฑ์ 
โปรดอ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ีแลว้ตอบค าถามขอ้ 3.1 - 3.6 

" CALMATE" เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมจากธรรมชาติ มีส่วนประกอบส าคญั 
เป็นแคลเซียมสกดัจากเกล็ดปลา ฟอสฟอรัส มีหนา้ท่ีส าคญัในการเจริญเติบโตของกระดูกและฟัน 
ใหเ้ป็นไปอยา่งปกติ คอลลาเจน ท าหนา้ท่ีเป็นโปรตีนท่ีมีส่วนช่วยใหก้ระดูกแขง็แรงและมีความ 
ยดืหยุน่ เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของเน้ือเยือ่ต่าง ๆ มากมาย รวมทั้ง ผวิหนงัและเส้นเอน็ วิตามินดี 
มีส่วนช่วยใหส้ามารถดูดซึมแคลเซียมไดดี้ข้ึน 

เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเสริมสร้างมวลกระดูกและฟันใหแ้ขง็แรง และป้องกนัการเส่ือม 
สลายของมวลกระดูก โดยเฉพาะผูห้ญิงช่วงวยัหมดประจ าเดือน ผูสู้งอาย ุคุณแม่ตั้งครรภแ์ละ ใหน้ม
บุตร และบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการเสริมแคลเซียมใหก้บัร่างกาย บรรจุอยูใ่นกล่องกระดาษมี ปริมาณ
บรรจุต่อกล่องเท่ากบั 60 ซอง (ใน 1 ซองบรรจุ 1 เมด็ต่อการรับประทาน 1 ม้ือ) สะดวก ต่อการ
รับประทานและพกพาไดส้ะดวก 
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รูปตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ 

3.1 แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียม 
ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดของผลิตภณัฑ ์
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

1.1 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแคลเซียมเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี สวน 
ประกอบของ แคลเซียมท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ฟอสฟอรัส คลอ
ลาเจน ท่ีมีส่วนช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง รวมถึงวติามินดี ท่ีช่วย
ในเร่ืองการดูดซึมแคลเซียม 

          

1.2 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองจาก อย.           

1.3 ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเป็นเมด็ บรรจุอยูใ่นซองเม่ือตอ้งการ
รับประทาน สามารถฉีกซองรับประทานไดเ้ลย 

          

1.4 ขนาดบรรจุ 60 ซองต่อ 1 กล่อง           

1.5 สะดวกต่อการพกพาโดยไม่ตอ้งพกพาเป็นกระปุกใหญ่           

 
3.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรมีราคาอยูท่ี่เท่าไหร่ 
  ☐ (1) 300 – 500 บาท  ☐ (2) 501 – 700 บาท ☐ (3) 701 – 900 บาท 

☐ (4) 901 – 1,200 บาท  ☐ (5) มากกวา่ 1,200 บาท 
3.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรวางจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด 
 ☐ (1) ร้านขายยาทัว่ไป  ☐ (2) ช่องทางออนไลน์ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุค๊ เป็นตน้ 

☐ (3) หา้งสรรพสินคา้  ☐ (4) โรงพยาบาล 
 ☐ (5) คลีนิค   ☐ (6) อ่ืน ๆ …………….. 
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3.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรจดักิจกรรมใดมากท่ีสุด 
 ☐ (1) จดักิจกรรมตรวจสุขภาพกระดูกฟรีตามงานจดัแสดงสินคา้ งานประชุมวชิาการ ท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพ 

☐ (1) ลดราคาสินคา้ในวนัและเทศกาลต่าง ๆ 
☐ (2) แจกตวัอยา่งสินคา้ฟรี 
☐ (3) แจกของพรีเม่ียม 
☐ (4) จดักิจกรรมผา่นทาง Social Media 
☐ (5) อ่ืน ๆ .............. 

3.5 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
 ☐ (1) โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social Media 
 ☐ (2) โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โปรชวัว ์
 ☐ (3) โฆษณาผา่นส่ือสิงพิมพ ์
 ☐ (4) โฆษณาผา่นส่ือส่ือวทิย ุ

☐ (5) อ่ืน ๆ .............. 
3.6 ถา้ผลิตภณัฑน้ี์มีผลิตออกวางจ าหน่ายท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

☐ (1) ซ้ือแน่นอน 
☐ (2) ไม่แน่ใจ 
☐ (3) ไม่ซ้ือ 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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