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  การจดัท าแผนธุรกิจเร่ืองการส่งออกผลไมส้ดประเภทมะม่วง ส าเร็จเรียบร้อยไปดว้ยดี
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บทคดัยอ่ 
 บริษทั โกร อินเตอร์เนชัน่แนล เทรดด้ิง จ  ากดั (Grow Co.,Ltd.) เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนเน่ืองจาก
เห็นโอกาสทางธุรกิจในการส่งออกเพื่อจดัจ าหน่ายผลไมส้ด โดยทางบริษทัสนใจท่ีจะท าการส่งออก
มะม่วงสดท่ีไดก้ารรับรองทางมาตรฐานการเกษตรไปท่ีประเทศปลายทางคือประเทศฮ่องกง โดยกลุ่ม
ลูกคา้ คือกลุ่มคนท่ีมีความใส่ใจในสุขภาพของตนเองและ/หรือคนรอบขา้ง ประกอบกบัมีความช่ืนชอบ
นิยมบริโภคผลไมส้ดท่ีไม่ผา่นการแปรรูป นอกจากน้ีบริษทัยงัเห็นโอกาสของตลาดส่งออกของฮ่องกงท่ี
มีความเปล่ียนแปลงไม่มากนกั ประกอบกบัมีนโยบายต่างๆท่ีสนบัสนุนการส่งออกและน าเขา้สินคา้
ทางการเกษตร และยงัเป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลางการคา้ของเอเชียอีกดว้ย อีกประการหน่ึงคือ
ผลไมข้องไทยเป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมมากเน่ืองจากมีความโดดเด่นดา้นรสชาติและ
คุณประโยชน์ในดา้นต่างๆ 

 ดงันั้นทางบริษทัจะท าการส่งออกและจดัจ าหน่าย มะม่วงสด ท่ีไดรั้บมาตรฐานทางการเกษตร 
(GAP) โดยเลือกท่ีจะซ้ือขายและจ าหน่ายมะม่วงเบอร์ 3 เป็นหลกั ซ่ึงเป็นมะม่วงเกรดเกือบสูงสุดและใช้
เทคโนโลยกีารถนอมอาหารเขา้มาช่วยในการยดือายกุารเก็บของมะม่วงใหส้ามารถเก็บไดน้านเพิ่มข้ึน
จากระยะเวลาปกติถึง  21  วนั โดยช่องการจดัจ าหน่ายท่ีทางบริษทัไดว้างแผนการขาย ไดแ้ก่ ช่อง
ทางการส่งออกไปยงัประเทศฮ่องกง บริษทั มีเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน้ 9,000,000  บาท มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ 31,868,996.78 บาท  อตัราผลตอบแทนภายใน 64.3% โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 7 เดือน  
ค าส าคญั: มะม่วงสด 
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บทที ่1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

ในปัจจุบนัคนในสังคมไทยส่วนใหญ่ไดล้ะเลยท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการท า

เกษตรกรรม ทั้งๆท่ีประเทศไทยนั้นตั้งอยูใ่นภูมิภาคท่ีดีและมีพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ดว้ยความท่ีขาดการ

สนบัสนุนอยา่งจริงจงัทั้งจากภาครัฐและเอกชน ท าให้ลูกหลานของเกษตรกรจ านวนมากละทิ้งอาชีพ

การเกษตร และใหค้วามสนใจอาชีพทางดา้นอุตสาหกรรมอ่ืนๆแทน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2015) 

พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ท่ีไม่ท าเกษตรต่อจากรุ่นพ่อแม่ เน่ืองจากราคาของผลผลิตท่ีมีราคาต ่าและไม่มี

ความแน่นอนประกอบกบัไม่รู้วา่จะน าผลผลิตไปขายไดท่ี้ไหน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของประเทศ

ไทยในปัจจุบนัท่ีก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ ท าใหแ้รงงานภาคเกษตรกรรมมีแนวโนม้ลดลงซ่ึงสวน

ทางกบัความตอ้งการทางผลผลิตทางการเกษตร 

อยา่งไรก็ตามยงัมีเกษตรกรทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่จ  านวนไม่นอ้ยท่ีสามารถปรับตวัและ

หาทางพฒันาขีดความสามารถและมาตรฐานในการท าเกษตรกรรม เพื่อสร้างผลผลิตท่ีมีความปลอดภยั

และคุณภาพตาหลกัมาตรฐานสากล และยงัสามารถสร้างผลผลิตในจ านวนมากป้อนเขา้สูทอ้งตลาดใน

หลายๆช่องทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ียงัคงมาความตอ้งการท่ีจะบริโภคผลไมส้ดจาก

ไทยเป็นอยา่งมาก อีกทั้งผลไมเ้มืองร้อนชนิดเดียวกบัไทยในตลาดโลกยงัมีค่อนขา้งนอ้ย ในปี 2559 

สินคา้หมวดเกษตรกรรม ประเภทผกัและผลไมส้ดมีมูลค่าการส่งออก 44,635.5 ลา้นบาท มีมูลค่าการ

ส่งออกไปยงัฮ่องกง 7,437.7 ลา้นบาท คิดเป็น 16.7 % รองจาก จีนและเวยีดนาม (ศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร, 2015) จาก

การส ารวจโครงสร้างการส่งออกของผลไมส้ดประเภทมะม่วงสด ของไทย-ฮ่องกง พ.ศ. 2556- 2558 
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พบวา่มีการมีน าเขา้มะม่วงคิดเป็นมูลค่า 16.6 ลา้นบาท รองจาก ทุเรียน,ล าไย,กลว้ยและส้ม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการผลผลิตทางการเกษตรของทางต่างประเทศ จากขอ้มูล โครงสร้างสินคา้ส่งออกของ

กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกของสินคา้ประเภทผลไมส้ดไปยงัประเทศฮ่องกง

ท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์ โดย

ความร่วมมือจากกรมศุลกากร, 2015) ในดา้นการส่งออกสินคา้ผลไมข้องประเทศไทยแมก้ารส่งออก

ผลไมส้ดของไทยจะมีสัดส่วนและมูลค่าเป็นรองการส่งออกผลไมแ้ปรรูปซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 57 ของการ

ส่งออกผมไมส้ดและแปรรูป มีมูลค่า 1,726 ลา้นดอลล่าร์ ในปี 57 ขณะท่ีการส่งออกผลไมส้ดของไทยมี

มูลค่า 1,292 ลา้นดอลล่าร์คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43 ซ่ึงถือวา่ยงัเป็นปริมาณการส่งออกท่ีไม่มากและมี

โอกาสท่ีเติบโตอยู ่(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2015) 

  ปัจจุบนักระแสการกินเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ณ เวลาน้ี ผูค้นจ านวน

มากเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคหนัมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์กนัและเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพ

กนัมากข้ึน ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและสินคา้ทางการเกษตรท่ีไดรั้บมาตรฐานในการปลูกไดรั้บ

ความนิยมเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

ผลไมไ้ทยเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายส าหรับชาวต่างชาติ เป็นท่ี

ยอมรับทางดา้นรสชาติและคุณประโยชน์ทางโภชนาการท่ีมีความโดนเด่นรวมถึงมีคุณค่าทางสารอาหาร

และพลงังานท่ีสูง ทั้งน้ีในผลไมบ้างชนิดยงัมีสรรพคุณคลา้ยยาอีกดว้ยอาทิเช่น มะม่วง เป็นผลไมท่ี้ให้

พลงังานสูงแต่นอกจากพลงังานท่ีสูงแลว้มะม่วงยงัเป็นแหล่งของวติามินb วติามินC และโดยเฉพาะ

วติามินเอ ท่ีนอกจากจะบ ารุงสายตาแลว้ยงัเป็นแหล่งของ สารเบตา้เคโลทีน ท่ีมีฤทธ์ิเป็นสารแอนต้ีออกสิ

เดชัน่อีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีแร่ธาตุต่างๆท่ีร่างกายตอ้งการเช่น แมงกานีส แมกนีเซียม โพแทสเซียม 

ฟอสฟอรัส และมี แคลเซียมโดยเฉพาะผลดิบ สามารถรถป้องกนัเลือดออกตามไรฟันและยงัเสริมสร้าง

สุขภาพในช่องปากสุขภาพฟันไดดี้ (Organic Facts, 2015) ผลไมส้ดจากไทยมีราคาท่ีสูงมากเม่ือส่งออก

นอกประเทศ อาทิเช่น สับปะรด, ทุเรียน, กลว้ยหอม, มะพร้าว และมะม่วง เป็นตน้ ดว้ยรสชาติท่ีอร่อย

และเป็นเอกลกัษณ์ท าใหผ้ลไมไ้ทยเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายทัว่โลกอยา่งง่ายดาย 
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ในปัจจุบนันอกจากประเทศไทยแลว้ยงัมีประเทศฟิลิปปินส์อีกประเทศท่ีมีช่ือเสียง

ทางการส่งออกมะม่วงสดในหลายประเทศ มะม่วงของฟิลิปปินส์ มีลกัษณะ ทางดา้นรสชาติท่ีมีรสชาติ

ออกเปร้ียว มีสีเหลืองเขม้และเปลือกหนา แตกต่างจากมะม่วงของไทย ท่ีมีรสชาติหวานกวา่ มีสีเหลือง

นวล และเปลือกท่ีบางกวา่ ยิง่ไปกวา่นั้น มะม่วงของไทยยงัถูกจดัใหเ้ป็นผลไมท่ี้เป็น ส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ (Geographical Indication : GI) ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัและเป็นจุดขายท่ีดี 

ผูว้จิยัไดต้ดัสินใจท่ีจะเลือกมะม่วงเป็นผลไมส้ดประเภทแรกเพื่อเป็นตน้แบบในการ

เร่ิมท าการส่งออกเน่ืองจาก เป็นผลไมป้ระเภทท่ีหาง่าย เป็นท่ีรู้จกัและรับประทานง่าย ประกอบกบัการ

แข่งขนัยงัไม่สูงมากเม่ือเทียบกบักบัผลไมส้ดประเภทอ่ืนๆท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ี เช่น 

ทุเรียนและมะพร้าว เป็นตน้ ในเบ้ืองตน้ทางผูว้ิจยัมีการวางแผนท่ีจะส่งออกผลไมช้นิดอ่ืน ในแผนระยะ

ยาวดว้ยเช่นกนั  

ทางทีมของผูว้จิยัไดท้  าการหาขอ้มูลของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงเพื่อเป็นแนวทาง

ในการจดัหาวตัถุดิบ โดยการคน้ขอ้มูลและสอบถามจากสมาคมชาวสวนมะม่วงไทย การลงส ารวจพื้นท่ี 

พบวา่สมาชิกชาวสวนของสมาคมชาวสวนมะม่วงไทยสามารถปลูกมะม่วงตามหลกัมาตรฐานการเกษตร

เพื่อรองรับการส่งออกได ้ และมีเลือกสวนของสมาชิกของสมาคมอยูใ่กลพ้ื้นท่ีท่ีมาสามารถจดัส่งได ้

ไดแ้ก่ สหกรณ์ชมรมชาวสวนมะม่วงจงัหวดัฉะเชิงเทรา,วสิาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตมะม่วงเพื่อการส่งออก

สระบุรี และ  กลุ่มชาวสวนปลูกมะม่วงน ้าดอกไม ้อ.พระประแดง 

 

ภาพท่ี 1.1 มะม่วงไทยและมะม่วงฟิลิปปินส์ 



4 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทย-ฮ่องกง โดยจ าแนกตาม,ปริมาณ 

ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย,์ 2558 

 

ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทย-ฮ่องกง โดยจ าแนกตามมูลค่า 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือจากกรม
ศุลกากร, 2558 
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ภาพท่ี 1.4 สัดส่วนการส่งออกผลไมแ้ปรรูปและผลไมส้ดของประเทศไทยปี 2557 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและหาขอ้มูลจากงานวจิยัของทีมนกัวจิยัจากศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะ

และวสัดุแห่งชาติ (MTEC) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  (สวทช.) ท่ีท าการวจิยั

ในการใชบ้รรจุภณัฑ์รูปแบบพิเศษเพื่อยดือายแุละชะลอการสุกงอมของผกัและผลไม้หรือ ฟิลม์ดดัแปลง

สภาพบรรยากาศแบบสมดุล (Equilibrium Modified Atmosphere: EMA) ซ่ึงจากการวจิยัสามารถท าการ

ยดือายแุละชะลอการสุกงอมของผลไมไ้ด ้ 22 วนั (สวทช, 2012) 

  ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อและสั่งซ้ือฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศแบบสมดุลจากตวัแทน

จ าหน่ายท่ีไดรั้บการถ่ายทอดและอนุญาตจาก สวทช. เพื่อน าฟิลม์ดงักล่าวมาท าการทดลองกบัมะม่วงสุก 

โดยในการทดลองน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการจะทดลองเพื่อให้เห็นวา่ ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศสามารถยดื

อายแุละชะลอการสุกงอมของมะม่วงไดจ้ริง  

ในการทดลองน้ีไดใ้ชม้ะม่วงท่ีสุกงอมพร้อมรับประทาน มาใชใ้นการทดลอง โดยท า

การทดลองและเก็บขอ้มูลจากมะม่วงสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือมะม่วงท่ีใช ้ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ 

(ตารางท่ี 1.1) และกลุ่มท่ีสอง คือกลุ่มท่ีไม่มีการใชฟิ้ลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ (ตารางท่ี 1.2) 

57% 43% 

สัดส่วนการส่งออกผลไม้แปรรูปและผลไม้สด 

ผลไม้แปรรูป 

ผลไม้สด 



6 

 
 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงการยดือายุของมะม่วงสุกโดยใช ้ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ 

จ านวน
วนัท่ีเก็บ 

รูป 
ลกัษณะ 

ความแน่น สี 

1 

 

แน่น เหลืองนวล 

2 

 

เร่ิมมีความน่ิมมาก
ข้ึนแต่ยงัแน่นอยู ่

เหลือง 

3 

 

มีความน่ิมเพิ่ม
มากข้ึนแต่ยงัไม่

ทัว่ทั้งลูก 

เหลืองเร่ิมมีสี
เหลืองเขม้ 

4 

 

ความน่ิมของเน้ือ
เพิ่มมากยิง่ข้ึน 

สีเหลืองเขม้ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการยดือายุของมะม่วงสุกโดยใช ้ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ (ต่อ) 

จ านวน
วนัท่ีเก็บ 

รูป 
ลกัษณะ 

ความแน่น สี 

5 

 

ทัว่ทั้งลูกมีความ
น่ิมสม ่าเสมอ 

เหลืองเขม้มี
บางส่วนเร่ิม
เป็นสีน ้าตาล 

6 

 

เร่ิมเกิดลกัษณะ
น่ิมแบบช ้า 

บางส่วนของ
ลูกเป็นสี

น ้าตาลอยา่ง
จดัเจน 

7 

 

ลกัษณะน่ิมแบบ
ช ้ามากข้ึน 

มีพื้นท่ีของสี
น ้าตาลมาก

ข้ึน 

8 

 

ลกัษณะน่ิมแบบ
ช ้าทั้งลูก 

มีพื้นท่ีของสี
น ้าตาลมาก

ข้ึน 

 



8 

 
 
 

ตารางท่ี 1.2 แสดงการยดือายุของมะม่วงสุกโดยไม่ใช ้ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ 

จ านวน
วนัท่ีเก็บ 

รูป 
ลกัษณะ 

ความแน่น สี 

2 

 

น่ิมมาก 

สีเหลืองเขม้
กวา่ปกติและ
มีจุดสีด า
ประปราย 

3 

 

มีความน่ิมมาก
ข้ึนและช ้า 

สีเหลืองเขม้
ข้ึนมีพื้นท่ีสี
น ้าตาล
เกิดข้ึน
บริเวณกา้น
ขั้วพื้นท่ีสีด า
เพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน 

4 

 

มีความน่ิมมาก
และในบางสวน
น่ิมจนเละและช ้า 

มีสีเหลืองแก่
และมีพื้นท่ีสี
น ้าตาลเพิ่ม
มากข้ึน

บริเวณพื้นท่ี
สีด ามีมากข้ึน 
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  จากการทดลองพบวา่ มะม่วงกลุ่มแรกท่ีใช ้ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ (ตารางท่ี 

1.1) สามารถชะลอการสุกงอมของมะม่วงได ้นานถึง 8 วนั นบัจากสภาพท่ีสุกพร้อมรับประทาน ก่อนจะ

มีสภาพท่ีรับประทานไม่ไดใ้นวนัท่ี 9 ในขณะเดียวกนันั้น มะม่วง กลุ่มท่ีสอง ท่ีไม่มีการใชฟิ้ลม์ดดัแปลง

สภาพบรรยากาศ สามารถอยูไ่ด ้4 วนั นบัจากสภาพท่ีสุกพร้อมรับประทาน ก่อนจะมีสภาพท่ี

รับประทานไม่ไดใ้นวนัท่ี  5 

  ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่การใช ้ฟิลม์ดดัแปลงสภาพบรรยากาศ สามารถช่วยในการ

ชะลอการสุกงอมของผลไมไ้ดจ้ริง 

หมายเหตุ: ในการทดลองขา้งตน้นั้นผูว้จิยัไดท้  าการจดัเก็บมะม่วง ในตูเ้ยน็ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยมี

อุณหภูมิอยูท่ี่ระยะ 2-5 องศา และท าการ สังเกตสภาพของมะม่วงทุกวนั 
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1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วยการวเิคราะห์ PESTEL 
 

PESTEL Analysis นั้นคือเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด และ
วเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ 
ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย  

P – Politic : ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ี
มีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมี
การส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึง
ขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐ ท่ีท า
ใหเ้ราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบาย
แบบน้ีหรือไม่ 

 E – Economic : ปัจจยัทางเศรษฐกิจปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึง
มีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคน
ในประเทศ และเป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเรา
วางแผนธุรกิจวา่จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและ
แนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย 

 S – Social : ปัจจยัทางสภาพสังคม ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุกๆ อยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม  วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้นๆ วา่เป็น
อยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาดใหไ้ดถู้กทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความ
แตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่างๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่ธุรกิจจะสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่
ส่งผลกระทบดา้นลบใดๆ ต่อคนในชุมชนนั้นๆ  

T – Technology : ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ แต่ละพื้นท่ีในการท า
ธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่
ตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการด าเนินชีวิตเป็นอยา่งมาก รวมไป
ถึงแนวโนม้ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคตมีเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร 
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E –Environment : สภาพแวดลอ้ม ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ร อาทิ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันิเวศวทิยา เช่น ท่ีตั้งของบริษทั ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ เช่น ปรากฏการณ์เอลนินโญ่ สึนามิสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร เช่น รูปแบบของการบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์ของพนกังาน วฒันธรรมองคก์ร 
ทศันคติของพนกังาน 

L – Legal : กฎหมาย ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
อาทิการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เช่น กฎหมายการจา้งงาน กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมายการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือช้ินน้ีนั้นสามารถใหภ้าพรวมเร่ืองปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสต่างๆ ท่ีจะช่วยใหเ้รา
สามารถวเิคราะห์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี และปัจจยัอ่ืนๆ รอบตวัไดม้ากข้ึนโดยทาง
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ปัจจยัภายนอกดว้ยการวิเคราะห์ PESTEL ดงัน้ี 

 
1.1.1. Political ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
-ไทย-ฮ่องกงพร้อมผลกัดนัความร่วมมือดา้นการคา้ การลงทุนและการท่องเท่ียว อยา่งเป็น

รูปธรรม 
-ปัจจุบนัภาครัฐทั้งไทยและทางฮ่องกงมีนโยบายในการส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถ 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SME เพื่อให้มีความเขม้แขง็ และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

-ทางดา้นรัฐบาลไทยนั้นมีการ ออกแผนยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ เพื่อ
มุ่งเนน้งานเพื่อสามารถเร่ิมด าเนินการไดท้นัที และใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงการบริหารจดัการ
ส่งเสริม SME ใหมี้ประสิทธิภาพ เอกภาพ ด าเนินงานสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั และมีการสร้างกลไก
หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการสนบัสนุนให ้ SME สามารถเร่ิมตน้ธุรกิจและเติบโตไดต้ามวงจร
ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยทุธศาสตร์ดงักล่าวเรียกร้องยทุธศาสตร์ 4 P คือ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณการการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อส่งเสริม SME ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 คือ การส่งเสริมและการพฒันา SME โดยมุ่งเนน้การพฒันาตามวงจรธุรกิจ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการของ SME 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เช่ือมโยงเครือข่ายภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการพฒันา SME 
(ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2014) 
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-รัฐบาลฮ่องกงพยายามผลกัดนัและเร่งสนบัสนุนธุรกิจ SMEs ใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน สา
หรับปี 2558 รัฐบาลฮ่องกง จดัสรรงบประมาณจานวน 1.5 พนัลา้นเหรียญฮ่องกง (6.7 พนัลา้นบาท) เพื่อ
กระตุน้และเสริมศกัยภาพของ SMEs ฮ่องกง (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2015) 

-ฮ่องกงใหค้วามส าคญักบัฐานขอ้มูลการคา้และลูกคา้เป็นส าคญั โดยจดัตั้ง website เฉพาะ
สาหรับ SMEs ในการเขา้ไปคน้หาและมีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา นอกจากน้ียงัจดั Website ช่ือ Small 
Order Zone ภายใตก้ารกากบัดูแลของ HKTDC ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจท่ีมีความคล่องตวัสูงในการ
ทาการคา้บนโลกออนไลน์ 

-การสนบัสนุนดา้นเงินทุน ฮ่องกงอดัฉีดเงินสนบัสนุนผา่นโครงการต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง
และชดัเจนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัของประเทศ ตั้งแต่การตั้งบริษทั การผลิต การทาตลาด เป็น
ตน้ ทาให ้ SMEs มีทิศทางการดาเนินการตามกรอบของรัฐบาลท่ีวางไว ้ และสามารถคืนเงินกลบัเขา้สู่
ระบบไดต้ามก าหนดเช่นในปี 2558 รัฐบาลเนน้ส่งเสริมการขยายธุรกิจดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม ่ สินคา้
นวตักรรมและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูท่ี้เสนอโครงการขอกูเ้งินท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายเหล่าน้ีจะ
ไดรั้บการพิจารณาอยา่งรวดเร็วผา่นโครงการระดมทุนเพื่อสนบัสนุน SMEs (SMEs funding) (กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2015) 

-ฮ่องกงสนบัสนุนดา้นการตลาดในทุกมิติ ทั้งการส่งเสริม ผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการ
ตลาดต่างๆ โดยใชก้ารท่ีฮ่องกงเป็นศูนยก์ลางการจดังานแสดงสินคา้และการประชุมท่ีส าคญัแห่งหน่ึง
ของโลกเป็นเวทีรองรับ และมิติดา้นการพฒันา ผา่นการป้องกนัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา และการให้
ค  าแนะน าแกปั้ญหาเป็นตน้ 
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1.1.2. Economic 
- ฮ่องกงเป็นเมืองท่าปลอดภาษี จึงไม่มีการจดัเก็บภาษีอากรสินคา้น าเขา้ (หรือส่งออก) 

รวมถึงไม่มีภาษีขายและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆส าหรับการส่งของเขา้ไปภายในประเทศฮ่องกง ซ่ึงมะม่วงสดจดั
อยูใ่นสินคา้น าเขา้ประเภทยกเวน้ของฮ่องกง 

- รายงานผลจาก มูลนิธิเฮอริเทจ (Heritage Foundation) วา่ฮ่องกงเป็นประเทศท่ีมีเสรีภาพ
ทางเศรษฐกิจติดอนัดบัหน่ึงของโลกติดต่อกนัเป็นเวลา 21 ปี ตามรายงานดชันีเศรษฐกิจเสรีของมูลนิธิ
ดงักล่าว ฮ่องกงมีคะแนนสูงสุดรวม 89.6% ลดลง 0.5 % เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา และยงัเป็นเมืองท่ีมี
กรอบการท างานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ภาษีต ่าและเขา้ใจง่าย และฮ่องกงยงัเป็นทางผา่นท่ีส าคญั
กบับริษทัต่างประเทศท่ีตอ้งการไปทาธุรกิจในจีน (ส านกังานการส่งเสริมการคา้ ณ ประเทศฮ่องกง, 
2015) 

- ธนาคาร Credit Suisse’s ไดจ้ดัท าตารางเปรียบเทียบโครงสร้างทางเศรษฐกิจระหวา่ง 5 
เมืองท่ีส าคญัไดแ้ก่ ฮ่องกง ปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้สิงคโปร์และสวสิ พบวา่ โครงสร้างเศรษฐกิจของฮ่องกงพึ่งพา
การส่งออก-น าเขา้ร้อยละ 27.8 ดา้นการบริการ การเงินและธุรกิจบริการร้อยละ 19.0, 18.2 และ 12.4 
หรือประมาณร้อยละ 78 ของโครงสร้างข้ึนอยูก่บัธุรกิจภาคบริการมากกวา่ดา้นการผลิต 
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1.1.3. Social 
-จากสถิติของ Census and Statistics Department ของฮ่องกง ในปี 2558 ฮ่องกงมีประชากร

ประมาณ 7.29 ลา้นคน ประกอบดว้ยเพศชาย 3.45 ลา้นคน และเพศหญิง 3.83 ลา้นคน มีอตัราการ
เจริญเติบโตของประชากรร้อยละ 0.52 โดยประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 95 เป็นคนจีน ใชภ้าษากวางตุง้ 
จีนกลาง และภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธมหายาน ลทัธิเต๋า คริสต ์
อิสลาม และฮินดู (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2014) 

-ในปี 2557 ฮ่องกงมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 60.8 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 12 จากปีก่อนหนา้ 
โดยนกัท่องเท่ียวร้อยละ 77.7 มาจากจีน ในขณะท่ีร้อยละ 18 มาจากประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียเหนือ
และใต ้ เช่นจากเกาหลี คิดเป็นร้อยละ 15.5 มาจากสิงคโปร์ร้อยละ 5.4 และมามาจากญ่ีปุ่น 2.1% (Hong 
Kong Tourism Board, 2014) 

-ฮ่องกงอยูภ่ายใตก้ารปกครองของสหราชอาณาจกัรซ่ึงไดท้  าสัญญาเช่าฮ่องกงและพื้นท่ีอ่ืน
เพิ่มเติมจากจีนเป็นเวลานานถึง 100 ปีและไดก้ลบัมาคืนสู่การปกครองของจีนเม่ือเดือนกรกฎาคม 2540 
ในช่วงดงักล่าว สหราชอาณาจกัรไดว้างโครงสร้างท่ีดีในดา้นต่างๆ ใหก้บัฮ่องกง โดยเฉพาะระบบ
กฎหมาย ระบบการคมนาคม ระบบราชการ และระบบการศึกษา ฮ่องกงจึงมีวฒันธรรมแบบตะวนัออก
ผสมตะวนัตก และมีค่านิยมท่ีหย ัง่รากลึกในเร่ืองการเคารพกฎหมาย สิทธิส่วนบุคคล หนา้ท่ีพลเมืองท่ีดี 
และการต่อตา้นการคอรัปชนั 

- ฮ่องกงเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานการครองชีพประเทศท่ีสูงหน่ึงในแถบเอเชีย แต่ผูบ้ริโภค
ยงัคงนิยมในการซ้ือขายของจากตลาดสดแบบดั้งเดิมมากกวา่ร้านคา้สมยัใหม่ ดงันั้นการซ้ือขาย ผกัและ
ผลไมส้ดจึงสามารถแบ่งไดต้ามส่วนแบ่งการตลาด (Segmentation) ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆคือ ตลาดสด, 
ร้านคา้รถเขน็ และ ร้านคา้ขา้งถนน (Batt, 2002) 

-พฤติกรรมการบริโภคของชาวฮ่องกงมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสมกบัราคา และมีการปรับรายการการซ้ือให้นอ้ยลง หรือเลือกสินคา้ท่ีมีราคาถูกลงแต่ยงัคง
คุณภาพใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตั้งใจจะซ้ือ เพื่อหลีกเล่ียงการใชจ่้ายเกินงบประมานท่ีตั้งเอาไว ้ (Census and 
Statistics Department, 2014) 
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(Cheng, 2015) 

 
(Harvey, 2008) 
ภาพท่ี 1.5 สภาพตลาดและการคา้ขายของฮ่องกง 
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1.1.4. Technology 
-ฮ่องกงเป็นเมืองท่ีมีระบบขนส่งสาธารณะดีท่ีสุดในโลกเมืองหน่ึง ในแต่ละวนั ฮ่องกงมี

ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ อาทิ เส้นทางรถไฟ รถราง รถประจ าทาง เรือ และ
แทก๊ซ่ี ถึงวา่ 11 ลา้นคน ซ่ึงระบบขนส่งสาธารณะเหล่าน้ีมีทั้งส่วนท่ีเป็น Private Company และ Public 
Corporations (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2014) 

-แผนปฏิบติัการ Internet Plus ถูกประกาศออกมาในเดือนมีนาคม 2558 โดย
นายกรัฐมนตรีหล่ี เค่อเฉียงของประเทศจีน ซ่ึง Internet Plus เป็นแผนกระตุน้เศรษฐกิจ โดยเนน้ไปท่ีการ
ผสมผสานอินเตอร์เน็ตบนมือถือ การประมวลผลแบบคลาวด์ ขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) และ
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเช่ือมอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (Internet of Things) ภายใตแ้ผนน้ีจีนจะผลกัดนั
การใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัอุตสาหกรรมดั้งเดิม เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมบริโภคใหเ้ป็นอุตสาหกรรมการผลิต
ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและมาตรการใหแ้ก่ภาคการผลิต การเกษตร พลงังาน การเงิน บริการสาธารณะ 
โลจิสติกส์ อีคอมเมิร์ซ การจราจร ชีววทิยา ปัญญาประดิษฐ ์การสร้างผูป้ระกอบการและนวตักรรมสร้าง
กลไกใหม่เพื่อขบัเคล่ือนการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

 
1.1.5. Environment 
-ฮ่องกงเป็นเกาะทางตะวนัออกเฉียงใตข้องจีน ประกอบดว้ยเกาะฮ่องกง คาบสมุทรเกาลูน 

และดินแดนท่ีเรียกวา่ New Territories (ซ่ึงเป็นส่วนท่ีติดกบัชายแดนจีน) รวมถึงเกาะเล็ก ๆ อีก 235 เกาะ 
โดยเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ เกาะลนัเตา (ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสนามบินนานาชาติฮ่องกง และ Disneyland) รวม
พื้นท่ีทั้งส้ิน 1,103 ตารางกิโลเมตร 

-เฉล่ียของฮ่องกงเท่ากบั 23.5 องศาเซลเซียส ส่วนอุณหภูมิในฤดูหนาว (พฤศจิกายน - 
กุมภาพนัธ์) อาจลดลงต ่ากวา่ 10 องศาเซลเซียส ช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน อากาศจะสบาย แต่อาจมี
ความช้ืน ฤดูร้อน (พฤษภาคม - สิงหาคม) อุณหภูมิอาจสูงกวา่ 31 องศาเซลเซียส ความช้ืนสูงและมีฝน
ตก ตลอดจนอาจไดรั้บผลกระทบจากพายไุซโคลนหรือพายไุตฝุ้่ น ส่วนช่วงกนัยายน - ตุลาคม อากาศจะ
เร่ิมเยน็ลง เตรียมเขา้สู่ฤดูหนาว (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2014) 

-ฮ่องกงไม่มีทรัพยากรธรรมชาติใดๆ มีลกัษณะพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเกาะมีท่ีราบเป็นส่วน
นอ้ย และลอ้มรอบดว้ยทะเล จึงท าใหฮ่้องกงมีศกัยภาพในการเป็นท่าเรือน ้าลึกส าหรับท าการคา้กบั
ต่างประเทศ 
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1.1.6. Legal 
-ฮ่องกงเป็นเขตบริหารพิเศษของจีนภายใตห้ลกัการ “One country, two systems” ตามท่ี

ระบุในกฎหมายธรรมนูญของฮ่องกง หรือท่ีเรียกกนัวา่ Basic Law ซ่ึงไดเ้ร่ิมใชต้ั้งแต่ฮ่องกงคืนสู่การ 
ปกครองของจีนเม่ือปี 2540 กฎหมายน้ีระบุใหฮ่้องกงธ ารงไวซ่ึ้งโครงสร้างทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สังคมในปัจจุบนัเป็นเวลาอีก 50 ปี และภายใตห้ลกัการดงักล่าว จีนไดใ้หอิ้สระแก่ฮ่องกงอยา่งมากใน
การบริหารบา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ ยกเวน้ดา้นการต่างประเทศและดา้นการทหาร ซ่ึงรัฐบาลจีนเป็น
ผูดู้แล 

- แมว้า่ฮ่องกงจะเป็น Free port ท่ีสินคา้โดยทัว่ไปสามารถเขา้และออกไดอ้ยา่งเสรี แต่ดว้ย
เหตุผลดา้นความ ปลอดภยั การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและทรัพยสิ์นทางปัญญา สินคา้บางประเภทจะได้
จดัเป็น “สินคา้ควบคุม” ซ่ึงจะสามารถน าเขา้หรือส่งออกในฮ่องกงไดต่้อเม่ือมีใบอนุญาตในการน าเขา้/
ส่งออก (Import/export licenses, permits and/or certificates) จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ศูนยข์อ้มูลเพื่อ
ธุรกิจไทยในจีน สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักก่ิง, 2014) 
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกจิ 

  สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการส่งออกผลไมไ้ทยในภาพรวม

สามารถวเิคราะห์ไดโ้ดยใชแ้รงผลกัดนัดา้นต่างๆ หรือ five force ในการวเิคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 

1.2.1 แรงผลกัดันที ่1 Competition and Rivalry 
ในอุตสาหกรรมของการส่งออกผลไมส้ดของประเทศไทยนั้นมีผูส่้งออกอยูใ่นจ านวนท่ีไม่

มากนกั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ บริษทัส่งออกผลไมส้ดท่ีเป็นสมาชิก
ของ กรมส่งเสริมการคา้ มีเพียง 77 บริษทั  (+) 

ในกลุ่มบริษทัผูส่้งออกผลไมส้ด ท่ีเนน้ ไปทางมะม่วง นั้นมีอยูน่อ้ยราย จากการวเิคราะห์
คู่แข่งท่ีข้ึนทะเบียนกบักระทรวงพานิชย ์ผูว้จิยัพบคู่แข่งเพียง 8 รายท่ีเนน้การส่งออกมะม่วงสด (+)  

สรุปไดว้า่ การแข่งขนัในธุรกิจส่งออกผลไม ้ โดยเฉพาะมะม่วง นั้นยงัมีคู่แข่งไม่มากและ
เป็นโอกาสอนัดีของผูว้ิจยั (+) 
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1.2.2 แรงผลกัดันที่ 2 Threat of new entrants 
ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ียงัไม่ค่อยมีคู่แข่งมากเท่าไหร่นกั เน่ืองจากการส่งออกผลไมส้ดมีความ

ยากล าบากทั้งทางดา้น อายขุองตวัสินคา้เองและความตอ้งการของผูซ้ื้อในแต่ละพื้นท่ีรวมถึงฤดูกาล (+) 
เป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยั Connection และการเจราจาต่อรอง คู่แข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาด

ไดง่้าย จากการมี connection ในการขายท่ีไม่มากนกั (-) 
ทางภาครัฐทั้งทางฝ่ัง ไทย และ ฮ่องกง มีมาตรการการส่งเสริมการส่งออกร่วมกนั ยิง่ไปกว่า

นั้นทางฮ่องกงมีนโยบายในการลดภาระภาษีของผูส่้งออก (+) 
สินคา้ทางการเกษตรจากเวียดนามเร่ิมจะเขา้มาตีตลาดและมีราคาท่ีถูกกว่า (-) 
มีผูข้ายรายอ่ืนๆท่ีขายผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั (-) 
จึงสรุปไดว้่า ก  าแพงในการป้องกนัผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาในธุรกิจน้ีสูง (+) 

 
1.2.3 แรงผลกัดันที่ 3 Threat of Substitute product or services 
สินคา้ทางการเกษตรในแต่ละพื้นท่ีมีเอกลกัษณ์และความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม

ลกัษณะ ภมิูศาสตร์ และพนัธ์ุของพืชชนิดนั้นๆ ถึงเป็นการยากท่ีจะเลียนแบบกนัได ้(+) 
สินคา้ทดแทนในกลุ่มของมะม่วงนั้น มีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ซ่ึงมะม่วงของ

ประเทศไทยเป็นท่ีนิยมและยอมรับทางดา้นรสชาติ (+) 
ดว้ยปัจจยัท่ีกล่าวมานั้นท าให้สรุปไดว้่า สินคา้และบริการทดแทนนั้นมีความเส่ียงสูงต่อธุรกิจ

ของผูว้ิจยั (-) 
 

1.2.4 แรงผลกัดันที่ 4 Bargaining power of customer 
กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อมีความใส่ใจและมีความกงัวลในเร่ืองสุขภาพ ดงันั้นผูซ้ื้อจะเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน พบว่า ผลไมไ้ทยเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวางและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในฮ่องกง โดยหากกล่าวถึงผลไมเ้ขตร้อน ผลไมไ้ทยยงัครอง
อนัดบั 1 ในใจของผูบ้ริโภคชาวฮ่องกง (+) 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใส่ใจกบัสุขภาพมายิง่ข้ึน โดยมีจ านวนไม่นอ้ยหนัมาบริโภคผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีไดม้าตรฐานและปลอดสารพิษ ท าใหผู้ซ้ื้อมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานหรือปลอดสารพิษในราคาท่ีสูง (+) 

ดงันั้น ผูซ้ื้อมีอ  านาจต่อรองในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑต์  ่า (+) 
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1.2.5 แรงผลกัดันที ่5 Bargaining power of Supplier 
ในปัจจุบนัเกษตรกรมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อควบคุมราคาและคุณภาพของสินคา้เกษตร แต่

อยา่งไรก็ตามก็ไม่ไดท้  าให้ราคาของผลิตผลทางการเกษตรสูงข้ึนมากนกั กลบักลายเป็นขอ้ดีเพราะท าให้
มีการควบคุมมาตรฐานของสินคา้ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนตามหลกัสากล (+) 

เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งการป้อนผลผลิตเขา้สู่ตลาด และยงัคงมองไม่เห็นช่องทางใน
การส่งผลิตผลถึงม้ือผูบ้ริโภค (+) 

สรุปไดว้า่ อ านาจต่อรองของผูผ้ลิตหรือชาวสวนนั้นมีนอ้ยกวา่ จึงเป็นผลดีกบัผูท่ี้ท  าธุรกิจ
ทางดา้นการส่งออกผลไมส้ด โดยเฉพาะมะม่วง (+) 

 
สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1.3 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ 

แรงผลกัดันทั้ง 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

Competition and rivalry (+) เป็นผลดีต่อธุรกจิของผู้วิจัย 

Threat of new entrance (+) เป็นผลดีต่อธุรกจิของผู้วิจัย 

Threat of substitute product and service (-) เป็นผลลบต่อธุรกจิของผู้วจัิย 

Bargaining power of customer (+) เป็นผลดีต่อธุรกจิของผู้วิจัย 

Bargaining power of supplier (+) เป็นผลดีต่อธุรกจิของผู้วิจัย 
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1.3 ความเป็นมาของบริษทั 
  เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นโอกาสการเติบโตและความเป็นไปของธุรกิจส่งออกผลไมส้ด ผูว้จิยั
ไดมี้การวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ภายใตช่ื้อ บริษทั โกร อินเตอร์
เนชัน่แนล เทรด จ ากดั (Grow International Trade Co., Ltd) 74/2 ซอยรามอินทรา 8 แยก 11 ถนนราม
อินทรา เขตบางเขน แขวงอนุสาวรีย ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยบริษทัเป็นผูด้  าเนินการรับซ้ือผลผลิต
ทางการเกษตร ประเภทผลไมส้ด และท าการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ โดยท่ีการบรรจุและการเก็บรักษา ทาง
บริษทั โกร อินเตอร์เนชัน่แนล เทรด จ ากดั จะท าการวา่จา้งเอง 
 
 

1.4 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นผูน้ าดา้นการซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตรประเภทผลไมส้ดดว้ยคุณภาพท่ีดีและ

ราคาเป็นธรรม 
 
 

1.5 พนัธกจิ (Mission) 
จดัส่งและจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพดว้ยกระบวนการจดัเก็บท่ีได้

มาตรฐานสากล 
 
 

1.6 วตัถุประสงค์ (Objective) 
- สนบัสนุนและส่งเสริมการส่งออกผลไมไ้ทย 
- จ  าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอายกุารเก็บรักษาท่ีนาน และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
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1.7 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
 
  1.7.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1 และ ปีที ่2) 
   1.7.1.1 สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ใหรู้้จกับริษทัมากข้ึน 
   1.7.1.2 จดัท าเวบ็ไซด ์(Website) และ/หรือ Facebook เพื่อเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน์ และสามารถเป็นช่องทางการติดต่อของผูท่ี้สนใจ 
   1.7.1.3 จดัท าการตลาดโดยการท าโปรโมชัน่ ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้  
   1.7.1.4 ตั้งยอดขาย และก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี  

1.7.1.4.1 ทางคู่คา้ในฮ่องกง 
1.7.1.4.2 ทางอินเตอร์เน็ต 
1.7.1.4.3 ทางงานแสดงสินคา้  

โดยในประมาณการวา่ยอดขายในปีท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนจากปีแรก 5 % 
 
  1.7.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่3) 
   1.7.2.1 สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน โดยการเพิ่มความหลากหลายของ
ประเภทของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย เพื่อใหลู้กคา้สามารถมีทางเลือกท่ีมากยิง่ข้ึน 
   1.7.2.2 เก็บขอ้มูลของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวดัความพึง
พอใจ 
   1.7.2.3 ติดต่อหาผูซ้ื้อจากประเทศอ่ืนๆ จากทางสิงคโปร์และตะวนัออกกลาง 
เพื่อขยายตลาดและเพิ่มช่องทางการส่งออกใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 

1.7.2.4 ตั้งยอดขาย และก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี  
1.7.2.4.1 ทางคู่คา้ในฮ่องกง  
1.7.2.4.2 ทางอินเตอร์เน็ต 
1.7.2.4.3 ทางงานแสดงสินคา้  

โดยในประมาณการวา่ยอดขายในปีท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนจากปีท่ีสอง 10 % และ 
1.7.2.5.คู่คา้จากทางสิงคโปร์หรือตะวนัออกกลาง 1 % จากยอดขายในปีท่ี 2 
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1.7.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5) 
1.7.3.1 ขยายช่องทางการส่งออกสู่สิงโปร์และตะวนัออกกลาง 
1.7.3.2 ตั้งยอดขาย และ ก าไรจากปีท่ี 3 ประมาณ 5-10% 

 

1.8 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) 
  การประเมินสถานการณ์ของบริษทัส่งออกพืชผลทางการเกษตร โดยเฉพาะมะม่วงสด 
จากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีก่อใหเ้กิดโอกาส(Opportunity)และอุปสรรค(Threat) ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทั เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการ ดงัต่อไปน้ี 
 

1.8.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดแข็ง (Strength) 
   1.8.1.2 ดา้นการบริหารจดัการ 

 เป็นบริษทัขนาดเล็ก ท าใหก้ารจดัการภายในบริษทัสามารถด าเดินการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วมีการน าเทคโนโลยกีารถนอมอาหารเขา้มาช่วยในการยดือายใุนการเก็บรักษาไดน้านยิง่ข้ึนจาก
การทดสอบสามารถยดือายกุารเก็บรักษาและชะลอการสุกงอมไดป้ระมาณ 15-30 วนั 
   1.8.1.3 ดา้นการขนส่งและรับซ้ือ 

สมาชิกในทีมงานของผูว้จิยัมีประสบการณ์ในการติดต่อและคน้หาสวนท่ีได้
คุณภาพ และมีประสบการณ์ในการบริหารขนส่งสินคา้ จากการท าธุรกิจของครอบครัว 
   1.8.1.4 ดา้นการตลาด 

  ทางบริษทัของผูว้ิจยัมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ทางประเทศฮ่องกง โดยทางคู่
คา้เป็นคนพื้นท่ี และคุน้เคยกบัการคา้ขายในฮ่องกงเป็นอยา่งดี ทั้งน้ียงัมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ในการน าเขา้และส่งออกสินคา้เขา้มาคา้ขายในฮ่องกง ทางทีมงานของผูว้ิจยัมีประสบการณ์และ
ความคุน้เคยกบัระบบของการส่งออกของไทยเป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการท างานกบั
บริษทัต่างชาติท่ีท าการน าเขา้และส่งออกพืชผลทางการเกษตรจึงรู้ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆเป็นอยา่ง
ดีและสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า  
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1.8.2 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน (Weakness) 
1.8.2.1 ดา้นการบริหารจดัการ 
เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทั ใหม่อาจมีความยุง่ยากในการบริหารจดัการในเร่ือง

ต่างๆเช่น ดา้นการจดัการ, ดา้นเงินทุน และทรัพยากรบุคคล ร่วมถึงการด าเนินงานของบริษทัในช่วง
แรกเร่ิม 

1.8.2.2 ดา้นการตลาด 
เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจท าใหมี้ทุนเร่ิมตน้ท่ีจ  ากดั ซ่ึง

จ าเป็นจะตอ้งมีการลงทุนเพิ่มใน การท าการตลาดเพื่อการเขา้สู่ตลาด (Entry market) เพื่อใหมี้คนรู้จกัมาก
ข้ึน เกิดความสนใจ เกิดการซ้ือ และเกิดการซ้ือซ ้ า 

 
1.8.3 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส (Opportunity) 

1.8.3.1 ดา้นการตลาด 
ตลาดการคา้ของ ประเทศฮ่องกง ฮ่องกงเป็นท่ีๆน่าสนใจดว้ยขนาดท่ีไม่ใหญ่

มากและมีโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีดี ธนาคาร Credit Suisse’s ไดเ้ปรียบเทียบโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ระหวา่ง 5 เมืองท่ีส าคญัไดแ้ก่ ฮ่องกง ปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้ สิงคโปร์และสวสิ พบวา่ โครงสร้างเศรษฐกิจของ
ฮ่องกงพึ่งพาการส่งออก-นาเขา้ร้อยละ 27.8 ดา้นการบริการ การเงินและธุรกิจบริการร้อยละ 19.0, 18.2 
และ 12.4 หรือประมาณร้อยละ 78 ของโครงสร้างข้ึนอยูก่บัธุรกิจภาคบริการมากกวา่ดา้นการผลิต 

ฮ่องกงใหค้วามส าคญักบัฐานขอ้มูลการคา้และลูกคา้เป็นส าคญั โดยจดัตั้ง 
website เฉพาะสาหรับ SMEs ในการเขา้ไปคน้หาและมีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา นอกจากน้ียงัจดั Website 
ช่ือ Small Order Zone ภายใตก้ารกากบัดูแลของ HKTDC ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจท่ีมีความ
คล่องตวัสูงในการทาการคา้บนโลกออนไลน์  
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1.8.3.2 ดา้นกฎหมาย 
มีกฎหมายและภาษีน าเขา้ส่งออกท่ีเอ้ืออ านวยส าหรับธุรกิจ SME อีกทั้ง มี

กฎระเบียบดา้นภาษีท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น ท าใหฮ่้องกงมีขอ้ไดเ้ปรียบและมีศกัยภาพในการเป็นเมือง
ศูนยก์ลางการคา้และการเงิน ลกัษณะเด่นของระบบภาษีในฮ่องกง คือ ง่ายและชดัเจน ท าใหฮ่้องกงเป็น
เมืองท่ีไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจการคา้ โดยฮ่องกงสามารถจดัหารายไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อท่ีจะน าไป
พฒันาเมืองโดยไม่ตอ้งผลกัภาระภาษีใหแ้ก่ภาคธุรกิจมาก นอกจากน้ี ฮ่องกงยงัสนบัสนุนดา้นการตลาด
ในทุกมิติ ทั้งการส่งเสริม ผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โดยใชก้ารท่ีฮ่องกงเป็นศูนยก์ลาง
การจดังานแสดงสินคา้และการประชุมท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลกเป็นเวทีรองรับ และมิติดา้นการพฒันา 
ผา่นการป้องกนัดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา และการใหค้  าแนะน าแกปั้ญหาเป็นตน้ 

1.8.3.3 ดา้นสภาพสังคม 
ชาวฮ่องกงมีก าลงัซ้ือสูง จึงใหค้วามส าคญักบัคุณภาพมากกวา่ราคา โดยชาว

ฮ่องกงนิยมรับประทานผลไมส้ดตามฤดูกาล เพื่อใหไ้ดร้สชาติและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด นอกจากน้ี ชาว
ฮ่องกงยงัมีความต่ืนตวัเร่ืองการรักษาสุขภาพค่อนขา้งมาก ดงันั้น ผกัและผลไมท่ี้ปลอดสารพิษจึงเป็นท่ี
นิยม แมว้า่ราคาจะสูงกวา่ผกัและผลไมท้ัว่ไป ผลไมไ้ทยเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางและไดรั้บความนิยม
เป็นอยา่งมากในฮ่องกง โดยหากกล่าวถึงผลไมเ้ขตร้อน ผลไมไ้ทยยงัครองอนัดบั 1 ในใจของผูบ้ริโภค
ชาวฮ่องกง เน่ืองจากปัจจุบนักระแสการกินเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ณ เวลาน้ี ผูค้น
จ านวนมากเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคหนัมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์กนัมากข้ึน ผลไมไ้ทยเป็นอีก
ส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายส าหรับชาวต่างชาติ และเป็นท่ียอมรับทางดา้นรสชาติและ
คุณประโยชน์ ท่ีส าคญัคือมีราคาท่ีสูงมากเม่ือส่งออกนอกประเทศ อาทิเช่น สับปะรด, ทุเรียน,กลว้ยหอม, 
มะพร้าว และมะม่วง เป็นตน้ 
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1.8.4 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – อุปสรรค (Threat) 
1.8.4.1ดา้นเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจฟ้ืนตวัชา้เน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจโลกยงัชะลอตวั ท าให้

ประชาชน ส่วนใหญ่ประหยดัเร่ืองการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน และอตัตราการส่งออกน าเขา้ชะลอตวั 
1.8.4.2 ดา้นการตลาด 
คู่แข่งส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นตลาดมานานท าใหรู้้ถึงสภาพท่ีแทจ้ริงของตลาด

การคา้ของฮ่องกง รวมถึงมีเครือข่าย Connection ท่ีแขง็แรงและน่าเช่ือถือกบัคู่คา้ 
การหา Supplier หรือชาวสวนผูผ้ลิตผลไมน้ั้นแมจ้ะมีอยูม่าก แต่ก็มีเพียงแค่

จ  านวนหน่ึงเท่านั้นท่ีไดรั้บรองมาตรฐานทางการเกษตรหรือ GAP ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ียอมรับระดบัสากล 
สวนส่วนใหญ่ในประเทศไทยไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการขอมาตรฐานการรองรับทางการเกษตร  

1.8.4.3 ดา้นสินคา้ทดแทน 
สินคา้ทดแทนมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เป็นทางเลือกใหก้บัผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจึงมีอ านาจ

ในการต่อรองสูง 
 
จากการวเิคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจท าใหเ้ห็นช่องทางในการท่ีท าธุรกิจ

ส่งออกผลไมส้ด แต่ก็ยงัมีปัจจยัในหลายๆ ดา้นท่ีตอ้ท าการพฒันาให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจในอนาคต 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 โอกาสทางการตลาด และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
จากการศึกษาพบวา่ฮ่องกงเป็นตลาดใหญ่ท่ีก าลงัเติบโตไปดว้ยความตอ้งการอาหารเลิศรส 

ในขณะเดียวกนั ผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ในฮ่องกง ก าลงัมองหา สินคา้ท่ีมีความคุม้ราคา ประกอบกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีหลัง่ไหลเขา้มาก็ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของฮ่องกงดว้ยเช่นกนั สืบ
เน่ืองมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัคงเพิ่มข้ึนและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพท่ีคุม้ค่ากบัราคา ( Li 
& Lai, 2014) โดยชาวฮ่องกงนิยมรับประทานผลไมส้ดตามฤดูกาล เพื่อใหไ้ดร้สชาติและคุณภาพท่ีดี
ท่ีสุด นอกจากน้ี ชาวฮ่องกงยงัมีความต่ืนตวัเร่ืองการรักษาสุขภาพค่อนขา้งมาก ดงันั้น ผกัและผลไมท่ี้
ปลอดสารพิษจึงเป็นท่ีนิยม แมว้า่ราคาจะสูงกวา่ผกัและผลไมท้ัว่ไป อีกทั้ง ผลไมไ้ทยเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวางและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในฮ่องกง โดยหากกล่าวถึงผลไมเ้ขตร้อน ผลไมไ้ทยยงั
ครองอนัดบั 1 ในใจของผูบ้ริโภคชาวฮ่องกง  

ปัจจุบนักระแสการกินเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ณ เวลาน้ี ผูค้นจ านวนมาก
เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคหนัมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์กนัมากข้ึน ผลไมไ้ทยเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายส าหรับชาวต่างชาติ และเป็นท่ียอมรับทางดา้นรสชาติและคุณประโยชน์ 
ท่ีส าคญัคือมีราคาท่ีสูงมากเม่ือส่งออกนอกประเทศ อาทิเช่น สับปะรด, ทุเรียน, กลว้ยหอม, มะพร้าว 
และมะม่วง เป็นตน้ 
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2.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง 
  จากการส ารวจและหาขอ้มูลของการส่งออกมะม่วงสด พบวา่ มีบริษทัท่ีส่งออกมะม่วง
สดไปยงั ฮ่องกง ท่ีมีรูปแบบการส่งออก ผลผลิตแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบตามสภาพการเก็บรักษา ไดแ้ก่ 

2.2.1 ส่งออกในรูปแบบของผลสด และเก็บรักษาในหอ้งเยน็ (cold storage) อุณหภูมิ 13 
องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพทัธ์ 85-90 เปอร์เซ็นต ์เพื่อรอการขนส่ง มะม่วงมีอายกุารเก็บรักษา 2-3 
สัปดาห์ 

2.2.2 ส่งออกในรูปแบบมะม่วงแช่แขง็ โดยการแช่เยอืกแข็งเน้ือมะม่วงสุกเฉพาะส่วนท่ี
บริโภคไดเ้ท่านั้น และสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน สะดวกในการเก็บรักษาและขนส่ง มีกล่ินและรสชาติ
เหมือนเน้ือมะม่วงสด และมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 

จากการส ารวจและหาขอ้มูลของคู่แข่งในตลาดเม่ือช่วงวนัท่ี 15-16 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
พบวา่ มีบริษทัท่ีส่งออกมะม่วงสดไปยงั ฮ่องกงใน ท่ีเป็นคู่แข่งโดยตรงดงัน้ี 

1. บริษัท ไชยเฟ่ืองฟู เทรดดิง้ จ ากดั (ZFT GROUP CO., LTD.) 

 ส่งออกมะม่วงสด 3 พนัธ์ุไดแ้ก่ มะม่วงน ้าดอกไม,้ มะม่วงโชคอนนัต ์และ มะม่วง
เขียวเสวย โดยใชก้ารเก็บรักษาและยดือายขุองมะม่วงโดยการใชห้อ้งแช่เยน็ 
นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงการแปรรูปม่วงม่วงหัน่บดแช่แขง็ดว้ย 

 บริการขนส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งทางบกและทางเรือ 
2. บริษัท คิวทเีอส อนิเตอร์เทรด จ ากดั (QTS Intertrade Co., Ltd.) 

 ส่งออกมะม่วงแปรรูปหัน่บดแช่แขง็จากมะม่วง 3 พนัธ์ุไดแ้ก่ มะม่วงน ้าดอกไม,้ 
มะม่วงโชคอนนัต ์และ มะม่วงแกว้ โดยท าการแปรรูปมะม่วงและแช่แขง็ท่ี
อุณหภูมิ -45 องศา 

 บริการขนส่งสินคา้ทางทะเล โดยบรรจุในตู ้container แช่เยน็ 
3. บริษัท สยามซีเลก็ จ ากดั (Siamselect Co., Ltd.) 

 ส่งออกมะม่วงสดและมะม่วงแปรรูปหัน่บดแช่แขง็ โดยท่ีมะม่วงสดท าการส่งออก
คดัเลือกเฉพาะมะม่วงเกรด Premium เท่านั้น ใชว้ธีิการรักษาคุณภาพโดยการรักษา
อุณหภูมิของห้องแช่เยน็ 

 บริการขนส่งทางอากาศ และตอ้งสั่งอยา่งต ่า 100 kg ถึงจะท าการส่ง 
 
 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0725/cold-storage-%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0371/relative-humidity-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C
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4. บริษัท ไทย-รัช อะไลเอนิซ์ จ ากดั (Thai Rus Alliance Co., Ltd.) 

 ส่งออกมะม่วงสด พนัธ์ุ น ้าดอกไม ้พนัธ์ุเดียวเท่านั้นในดว้ยเกรด Premium ใช้
วธีิการเก็บรักษาโดยการควบคุมอุณหภูมิในการแช่ห้องเยน็ 

 บริการขนส่งทางอากาศ เพื่อความรวดเร็วและตรงต่อเวลา ตวับริษทัมีการผกู
สัญญากบัสายการบินต่างๆเพื่อใชใ้นการขนส่ง สามารถขนส่งทางเรือและมีบริการ
ขนส่งทางบกเพื่อเป็นตวัเลือกในการปรับค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
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ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมการส่งออกผลไมส้ด (มะม่วง) 

ช่ือบริษทั Grow Intertrade 
 ZFT GROUP CO., 

LTD. 
QTS Intertrade Co., 

Ltd. 
Siamselect 
Co., Ltd. 

Thai Rus Alliance  
Co., Ltd. 

เกรดของสินค้า 

No.1 (250-300 กรัม)      x x   

No.2 (301-359 กรัม)  x   x x   
No.3 (360-430 กรัม)  x  x       
No.4 (>430 กรัม)    

 
x x x 

รูปแบบของสินค้า 
มะม่วงสด x 

 
  x x 

มะม่วงแช่แขง็   x x     

การเก็บรักษา 

ห้องเยน็ x 
 

  x x 
แช่แขง็   x  x x   
ฟิลม์ถนอมอาหาร x         

ระยะเวลาในการชะลอการสุก 

15 วนั   
 

  x x 
30 วนั x         
60 วนั           
90 วนั           
มากกวา่ 90 วนั   x  x x   

รูปแบบการขนส่ง 

รถ x x     x 
เรือ x x x x x 
เคร่ืองบิน       x x 

กลยุทธ์ด้านช่องทางจ าหน่าย 

B2B x x       
Internet x x x x x 
Call center       x x 
Exhibition x       x 

30 
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2.3 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target) และต าแหน่งทางการ
ตลาด (Position) (STP marketing) 
 

2.3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation Market) 
  บริษทัของผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะเขา้ไปท าธุรกิจในตลาดการส่งออกผลไมส้ด โดยเนน้
ไปท่ีตลาดของประเทศฮ่องกง เน่ืองจาก ผลไมไ้ทยเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางและไดรั้บความนิยมเป็น
อยา่งมากในฮ่องกง โดยหากกล่าวถึงผลไมเ้ขตร้อน ผลไมไ้ทยยงัครองอนัดบั 1 ในใจของผูบ้ริโภคชาว
ฮ่องกง (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2014) ความนิยมของชาวฮ่องกงเร่ิมเปล่ียนเป็นการบริโภค
ผลไมจ้ากไทยมากข้ึน และฮ่องกงพร้อมท่ีจะสนบัสนุนสินคา้เกษตรจากไทยเช่นกนั (กรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ, 2015) จากการคน้ควา้ของผูว้จิยัพบวา่ การส่งออกผลไมป้ระเภทผลไมส้ดของคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 43 มีมูลค่า 44,635.5 ลา้นบาท คิดเป็นสินคา้ประเภทมะม่วงสดมีมูลค่าทั้งหมด 1,211.1 
ลา้นบาท และมีมูลค่าการส่งออกไปยงัประเทศฮ่องกง 16.6 ลา้นบาท คิดเป็นปริมาณการส่งออกมะม่วง
สด 466 ตนั (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือ
จากกรมศุลกากร, 2015)โดยทางบริษทัของผูว้ิจยัตั้งเป้าในขั้นตน้ท่ีจะดึงส่วนแบ่งการตลาดปริมาณการ
ส่งออกร้อยละ 0.3 คิดเป็นปริมาณ 120 ตนัต่อปี มีมูลค่า 14 ลา้นบาท 
 

 
ภาพท่ี 2.1 มูลค่าการส่งออกของตลาด 

44,635.5 

1,211.1 

16.6 

มูลค่าส่งออกของผลไมส้ด 

มูลค่าส่งออกตลาดโลกของมะม่วง 

มูลค่าส่งออกตลาดฮ่องกงของมะม่วง 
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2.3.2 การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 
   กลุ่มเป้าหมายท่ีบริษทัเลือกในการส่งออกมะม่วงสด คือ ชาวฮ่องกงนิยมรับประทาน
ผลไมส้ดตามฤดูกาล เพื่อใหไ้ดร้สชาติและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด นอกจากน้ี ชาวฮ่องกงยงัมีความต่ืนตวัเร่ือง
การรักษาสุขภาพค่อนขา้งมาก และเป็นวยัผูใ้หญ่ มีอายรุะหวา่ง 25 – 50 ปีทั้งเพศชายและเพศหญิง (ศูนย์
ขอ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ เมืองฮ่องกง, (2555)) 
 

2.3.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Position Market) 
  จากขอ้มูลจากศูนยบ์ริการกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ผลไมส้ด กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถึงระยะเวลาในการเก็บรักษาสินคา้เพื่อความสดใหม่ เป็น

ล าดบัตน้ๆ ควบคู่กบัคุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บวา่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัหรือไม่ เพื่อเป็น

เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมส้ดจากประเทศไทย เน่ืองจากทางบริษทัเป็นผูค้า้รายใหม่และเป็น

ผูค้า้รายเล็กดงันั้นจึงเนน้ตลาดระดบัล่างถึงระดบักลางท่ีผูรั้บซ้ือใหค้วามส าคญัท่ีสินคา้ราคาไม่สูงมานกั

และความสดของสินคา้อยูใ่นระดบัดีเม่ือเทียบกบัสินคา้พรีเม่ียมท่ีคุณภาพและราคาท่ีสูง 
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ภาพที ่2.2 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Position Market)

แช่แขง็ สด 

ระยะเวลาการเก็บ (ยาว) 

ระยะเวลาการเก็บ (สั้น) 

ลกัษณะ: เป็นผล 

การเก็บ:ฟิลม์ยดือาย ุ
เกรดสินคา้ : ปานกลาง 

ลกัษณะ: เป็นผล 

การเก็บ: แช่เยน็ 

เกรดสินคา้ : Premium 

ลกัษณะ: สบัผสม 

การเก็บ: แช่แขง็ 
เกรดสินคา้ : คละผสม 
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2.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) 

 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 

2.4.1.1 สินคา้ (ผลไมส้ด) มีการน าเสนอและการตรวจสอบคุณภาพ ตลอด
จนถึงการคดัแยกเพื่อใหไ้ดผ้ลไมส้ดท่ีมีคุณภาพ โดยเบ้ืองตน้มีการท า check list และ QC เพื่อการท่ีจะได้
ส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ 

2.4.1.2 Packaging มีการออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยมุ่งเนน้การรักษาคุณภาพ
ความสดของผลไมแ้ละป้องการการบอบช ้าโดยมุ่งเนน้บรรจุภณัฑท่ี์ดีโดยทางบริษทัเลือกใช ้ ฟิลม์ท่ี
สามารถชะลอการสุกของผลไม ้ท าใหผ้ลไมสุ้กชา้ลง ท าใหสิ้นคา้มาสารถส่งถึงมือคู่คา้ดว้ยความสดใหม่ 

2.4.1.3 Services มุ่งเนน้การบริการต่างๆเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเขา้สู่ตลาดไดม้ากข้ึนต่อไป 

2.4.1.4 Logistics & Transportation ขนส่งโดยมีการพกัผลไมใ้นหอ้งเยน็เพื่อ
ชะลออายขุองผลไมแ้ละจดัเขา้ตูค้อนเทนเนอร์โดยด าเนินการท่ีไม่นานจนเกินไป เพื่อไม่ใหส่้งผลเสียต่อ
คุณภาพของผลไม ้ 
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2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
2.4.2.1 List price มีการจดัท าล าดบัราคาเพื่อและปริมาณเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อ

ตน้ทุนเช่นค่าขนส่งเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีเหมาะสมในการเสนอราคาต่อลูกคา้ 

2.4.2.2 Discount เม่ือมีการสั่งในจ านวนมาก หรือ การสั่งท่ีสม ่าเสมออาจมี

การจ าท าการลดราคาท่ีสมเหตุสมเพื่อ เพื่อลดราคาใหลู้กคา้และเป็นโอกาสในตลาดต่อไป 

2.4.2.3 Payment period การก าหนดระยะการจ่ายเงิน เพื่อใหเ้หมาะสมหรือ

การผอ่นผนัระยะการจ่ายเงินเพื่อลูกคา้ต่อไป 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 

2.4.2.1 Channel ช่องทางเป็นแบบ B2B ซ่ึงคู่คา้เป็นแบบ พอ่คา้คนกลาง หรือ

ตลาดขายส่งในฮ่องกง หรือเป็นผูข้ายรายเล็กเช่นกนั 

2.4.2.2 Distribution การกระจายสินคา้เป็นแบบส่งตรงต่อพอ่คา้คนกลาง โดย

อาศยัตลาดคา้ส่งผลไม ้เช่น ตลาด  Yau MA Tei เป็นตวักระจายสินคา้ 

2.4.2.3 จดัจ าหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มช่อง

ทางการเขา้ถึงและความสะดวกในการติดต่อส่ือสารใหแ้ก่ลูกคา้ 
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2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

2.4.3.1 Advertising การจดัท าโฆษณาทาง internet เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน
โดยอาจเป็นรูปแบบโฆษณาตามหนา้เวปต่างๆ  

2.4.3.2 Sale promotion การจดัท าโปรโมชัน่ ส่งเสริมการขาย เช่นเม่ือมีการ
ออกบูทอาจมีการ ขายแบบ package โดยมีจ านวนขั้นต ่าและราคา เพื่อดึงดูดความสนใจกบัลูกคา้ 

2.4.3.3 จดัท าประชาสัมพนัธ์ เช่นหากมีการเปิดบูทหรือการออกงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 
 
 

2.5 การปะเมนิยอดขาย (Forecast sale) 
 

2.5.1 การประเมินยอดขายในปีที ่1 
ในปีท่ี 1 ทางบริษทัฯ ประเมินยอดขายท่ี 120 ตนั ซ่ึงทางบริษทัไดต้ั้งเป้าท ายอดขายขั้นต ่า 

10 ตนัต่อเดือนจากการส่งขายใหก้บั คู่คา้ท่ีประเทศฮ่องกง 
ตารางท่ี 2.2 ตารางประเมินยอดขายในปีท่ี 1 ตั้งแต่เดือนท่ี  1- 12 

เดือนที่ ยอดขาย (ตนั) รวม 
1 10 1,200,000 
2 10 1,200,000 
3 10 1,200,000 
4 10 1,200,000 
5 10 1,200,000 
6 10 1,200,000 
7 10 1,200,000 
8 10 1,200,000 
9 10 1,200,000 

10 10 1,200,000 
11 10 1,200,000 
12 10 1,200,000 

รวม 14,400,000 
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2.5.2 การประเมินยอดขายในปีที ่2 
ในปีท่ี 2 ทางบริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% จากยอดขายในปีท่ี 1 ตาม

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิมดงันั้นบริษทัจะมียอดขายในปีท่ี 3 อยูท่ี่ประมาณ 126 ตนัต่อปี 
 
2.5.3 การประเมินยอดขายในปีที ่3-5 
ในปีท่ี 3 ทางบริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% จากยอดขายในปีท่ี 2 ตาม

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิม และอีก 2.5% จากเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายไปยงัประเทศปลายทางอ่ืนๆ เช่น 
จีน เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจะมียอดขายในปีท่ี 3 อยูท่ี่ประมาณ 132 ตนัต่อปี 

ในปีท่ี 4-5 ทางบริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% จากยอดขายในปีท่ี 2 ตาม

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิม และอีก 3%-5% จากเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายไปยงัประเทศปลายทางอ่ืนๆ 

เช่น สิงคโปร์ (2.5%) และตะวนัออกกลาง (2.5%) เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจะมียอดขายในปีท่ี 4 อยูท่ี่

ประมาณ 138 ตนัต่อปี และปีท่ี 5 อยูท่ี่ประมาณ 145 ตนัต่อปี 
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บทที ่3 
แผนการด าเนินงาน 

 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 บริษทั โกร อินเตอร์เทรด จ ากดั (Grow Intertrade Co.,Ltd.) แบ่งการด าเนินกิจการ โดยมี
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 
 3.1.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการจดัตั้ง บริษทั โกร อินเตอร์เทรด จ ากดั

คดัเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับส านกังานและสถานท่ีพกัสินคา้ 

ท าสัญญาเช่าส านกังานและสถานท่ีพกัสินคา้ 

จดทะเบียนบริษทักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพานิชย ์

ปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน และสถานท่ีพกัสินคา้ 

จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ส านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

จดัหาพนกังาน 
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3.1.2 รายละเอยีดขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 
3.1.2.1 คดัเลือกท าเลท่ีตั้งของส านกังาน สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ และศูนย์

กระจายสินคา้ โดยพิจารณาจากเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางและมีความเหมาะสมในการ
เป็นท่ีพกัสินคา้ ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกสถานท่ีแถว 

3.1.2.2 จดัตั้งส านกังานสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ เม่ือ
คดัเลือกสถานท่ีท่ีจะจดัตั้งไดแ้ลว้จะด าเนินการเจราจาต่อรองเช่าพื้นท่ี และท าสัญญาเช่าตามรายละเอียด
ท่ีตกลงร่วมกนัระหวา่งผูเ้ช่า 
   3.1.2.3 จดทะเบียนบริษทักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยโ์ดย
ทางผูบ้ริหารของบริษทัจะด าเนินการจดทะเบียนบริษทัจ ากดักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์
   3.1.2.4 จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน และส่งอ านวยความสะดวกต่างๆตามความ
เหมาะสม 
   3.1.2.5 จดัหาพนกังาน ทางบริษทัเร่ิมด าเนินการสรรหา และคดัเลือกพนกัใหม่
ต าแหน่งต่างๆ ตามคุณสมบติัท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทั ตามแผนของ
องคก์รบริษทัท่ีไดว้างไว ้
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3.2 ค่าใช้จ่ายในการตั้งส านักงาน 
 

3.2.1 ส านักงาน 
ส านกังานมีลกัษณะเป็นบา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยทางผูว้จิยัไดจ้ดัสรรและแบ่งพื้นท่ีภายในบา้น

เพื่อท าการจดัตั้งเป็นส านกังาน ท าการปรับปรุงและเพิ่มเติมอุปกรณ์ส านกังานเขา้ไปในพื้นท่ีๆก าหนดไว ้
โดยในระยะแรก 1-2 ปีแรกจะใชพ้ื้นท่ีบริเวณบา้นของผูว้ิจยัอยู ่แต่หลงัจากนั้นในช่วงปีท่ี 3-5 จะท าการ
เช่าอาคารส านกังานท่ีมีลกัษณะเป็นตึกเช่า เพื่อรองรับการขยายตวัของบริษทั ทั้งในดา้นของบุคลากร
และเคร่ืองใชใ้นส านกังาน ดงันั้นค่าใชจ่้ายจึงสามารถแบ่งออก เป็นสองส่วน ดงัน้ี 
   3.2.1.1 ค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1-2 เป็นค่าปรับปรุงและค่าอุปกรณ์ส านกังาน โดยมี
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีประมาณ 50,000 บาท 
   3.2.1.2 ค่าใช่จ่ายในปีท่ี 3-5 เป็นค่าใชจ่้ายในการเช่าตึก ค่าเช่าประมาณเดือนละ 
20,000 บาท โดยท าสัญญาเช่า 3 ปี และค่าเช่ารายปีเป็น 240,000 บาท  
 

3.2.2 ค่าใช้จ่ายในส่วนเคร่ืองใช้ส านักงาน 
ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆดงัน้ี 
   3.2.2.1 ค่าใชจ่้ายในส่วนแรกส าหรับเคร่ืองใชใ้นส านกังาน ตอนตั้งส านกังาน 
(เดือนท่ี 2 ในปีท่ี 1) โดยจะประมาณการคราวๆอยูท่ี่ 80,000 บาท ในการซ้ือของเขา้ส านกังานทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองใชส้ านกังานเดือนแรก ในปีท่ี 1 (ตั้งส านกังาน) 

รายการสินคา้ จ านวน 
ราคา
(บาท) 

รวมเป็นเงิน(บาท) 

โตะ๊ท างาน 2 15,000 30,000 
เกา้อ้ีส านกังาน 4 2,500 10,000 
โทรศพัท(์ส านกังาน) 1 900 900 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 1 15,000 15,000 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองใชส้ านกังานเดือนแรก ในปีท่ี 1 (ตั้งส านกังาน)(ต่อ) 

รายการสินคา้ จ านวน 
ราคา
(บาท) 

รวมเป็นเงิน(บาท) 

ตูเ้ก็บเอกสาร 1 5,000 5,000 
เคร่ือง Primt all in one 1 8,000 8,000 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1 11,100 11,100 

รวม             80,000  
 

3.2.2.2 ค่าใชจ่้ายส่วนท่ี 2 โดยประมาณการคร่าวๆในการซ้ือของเขา้
ส านกังานทุกเดือน เดือนละ 10,000บาทตั้งแต่เดือนท่ี 2 ของปีแรกไปจนถึงเดือนสุดทา้ยของปีท่ี 5 ซ่ึงจะ
เป็นเคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 

3.2.2.3 ค่าใชจ่้ายในส่วนท่ี 3 จะมีการใชจ่้ายเพิ่มเติมเน่ืองจากมีการยา้ย
ส านกังานเพื่อรองรับการขยายตวัของบุคลากรและการยา้ยส านกังานใหม่ ซ้ึงค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
โดยประมาณการคร่าวๆ อยูท่ี่ประมาณ 62,000 บาท ดงัตาราง 3.2  
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ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองใชส้ านกังานเดือนแรก ในปีท่ี 3  

รายการสินคา้ จ านวน 
ราคา
(บาท) 

รวมเป็นเงิน(บาท) 

โตะ๊ท างาน 2 15,000             30,000  
เกา้อ้ีส านกังาน 2 2,500               5,000  
โทรศพัท(์ส านกังาน) 1 900                   900  
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 1 15,000             15,000  
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1 11,100             11,100  

รวม             62,000  
 

 3.2.3 ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

 ประกอบไปดว้ยค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัทส์ านกังาน ค่าอินเตอร์เน็ต โดยประมาณการ
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีในปีท่ี 1 และ 2 อยูท่ี่ปีละ 60,000 บาท และในปีท่ี 3-5 อยูท่ี่ปีละ 90,000 บาท ของการ
ด าเดินการ 

 
 3.2.4 ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ 
 เป็นค่าใชจ่้ายท่ีอยูน่อกเหนือจากค่าใชจ่้ายขา้งตน้ เช่น ค่าจดัเล้ียงประชุมประจ าเดือน 

ค่าส่งไปรษณีย ์ค่าจา้งคนรับ-ส่งเอกสาร เป็นตน้ โดยคิดเฉล่ียต่อเดือนจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีประมาณ
เดือนละ 3,000  บาท ตลอดระยะเวลา 5 ปี ของการด าเดินการ 
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3.3 ขั้นตอนในการรับซ้ือผลไม้จากสวน 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการจดัซ้ือผลไมจ้ากสวน 

  

 

 

 

หาขอ้มูล และติดต่อสวนท่ีไดรั้บรองมาตราฐาน 

พิจารณาและตรวจประเมิณคดัเลือกสวนในการจดัซ้ือ 

ประมวนผลการตรวจประเมิน 

ท าสัญญาในการซ้ือขาย 

ติดต่อจดัหารถในการรับและขนส่งผลไมจ้ากสวนไปยงัปลายทาง 

จดัเก็บและส่งมอบสินคา้ 
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3.3.1 รายละเอยีดขั้นตอนในการรับซ้ือผลไม้จากสวน 
3.3.1.1 หาขอ้มูล และติดต่อสวนผลไมท่ี้ไดม้าตรฐานโดยด าเนินการหาขอ้มูล 

และติดต่อสวนผลไม ้(สวนมะม่วง) ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการเกษตร GAP และสามารถรับวา่จา้ง
ในการบรรจุในบรรจุภณัฑต์ามท่ีบริษทัตอ้งการได้ 

3.3.1.2 พิจารณาและตรวจประเมินคดัเลือกสวนในการจดัซ้ือ โดยด าเนินการ
พิจารณาและตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลการข้ึนทะเบียนผา่นการประเมินมาตรฐานทางการเกษตร GAP 
จากหน่วยงานของกรมวชิาการเกษตรจากนั้นท าการคดัเลือกสวนท่ีเหมาะสมพร้อมติดต่อขอเขา้เยีย่มชม 

3.3.1.3 ประมวนผลการตรวจประเมิน หลงัจากการเขา้เยีย่มชมสวนแลว้ ทาง
บริษทั จะด าเนินการประมวลผลการตรวจประเมิน โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มัน่ใจในกระบวนการจดัการของสวนแลว้ ทางบริษทัจะติดต่อกบัทางสวน เพื่อเจรจาท าสัญญาซ้ือขาย
ต่อไป 

3.3.1.4 ท าสัญญาซ้ือขาย ทางบริษทัจะท าสัญญาซ้ือขายกบัทางสวนท่ีถูก
คดัเลือกและก าหนดเง่ือนไขต่างๆระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

3.3.1.5 ติดต่อจดัหารถในการรับและขนส่งผลไมจ้ากสวนไปยงัปลายทาง 
โดยผลไมท่ี้ไดรั้บจากสวนจะท าการขนส่งไปยงัท่าเรือปลายทางหรือขนส่งไปพกัเก็บไวท่ี้โกดงัห้องเยน็
เพื่อรอการส่งออกต่อไป 

3.3.1.6 จดัเก็บและส่งมอบสินคา้ ทางบริษทัจะท าการพกัเก็บสินคา้ในหอ้ง
เยน็ในและท าการส่งใหคู้่คา้ทางต่างประเทศตามท่ีตกลงร่วมกนัในสัญญาซ้ือขาย 
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3.4 ขั้นตอนการส่งมอบสินค้าให้กบัลูกค้า 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ 

 

 

 

 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัพกัสินคา้และสวนผลไม ้

ออกใบสั่งของและวางบิล 

จดัส่งสินคา้และใบรับวางบิลจากลูกคา้ 

รับเงินค่าสินคา้ตามก าหนดเวลา 
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3.5 แผนการด าเนินงานในภาพรวม 

 แผนการด าเนินงานต่างๆ ของบริษทั ในปีท่ี 1 (ปีท่ีท าการจดัตั้งบริษทั) ดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 แผนการด าเนินการในภาพรวมของบริษทั  

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 1 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้ง
บริษทั 

1. คดัเลือกท าเลท่ีตั้งของ
ส านกังานสถานท่ีจดัเก็บสินคา้                         
2. จดัตั้งส านกังานและท าสัญญา
เช่าสถานท่ีจดัเก็บสินคา้                         
3.จดัซ้ิอและติดตั้งอุปกรณ์
ส านกังาน                         
4.จดทะเบียนจดัตั้งบริษทักบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พานิชย ์                         
5. จดัหารทีมงานและพนกังาน                         

การจดัซ้ือ
ผลไมจ้าก
สวน 

1. ส ารวจและติดต่อสวน                         
2.พิจารณาและคดัเลือกสวนผลไม ้                         
3.ตรวจสอบและประเมินผล                         
4.ท าสัญญาซ้ือขาย                         

แผนการ
ตลาด 

1.วางแผนการตลาด 
                        

จ าหน่าย
สินคา้ 

1. จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่4 
แผนการบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

4.1 โครงสร้างองค์กร 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของ บริษทั โกร อินเตอร์เทรด จ ากดั 

 

 

 

 

Managing Director 

Advisors 

Sale & Marketing 

Manager 

Administration 

Sale 

Accounting 
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4.2 รายช่ือผู้บริหาร และต าแหน่ง 

 บริษทั โกร อินเตอร์เทรด จ ากดั ตอ้งการเงินลงทุน  9,000,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของ
เงินลงทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุน้จ านวน 30,000 หุน้ หุ้นละ 300 บาท ซ่ึงมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 4 คน 
รายละเอียดจ านวนหุ้นของผูถื้อหุน้แต่ละคนมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน(%) เงินลงทุน(บาท) 

1 นาย บวร ศรีธรรม 10,000 33.33 3,000,000 

2 นาย พีระศิลป์ รัตนโกศล  10,000 33.33 3,000,000 

3 นาย ทรงยทุธ์ วรรณโก 5,000 16.67 1,500,000 

4 นาย ฤทธีร์ ดารามาศ 5,000 16.67 1,500,000 

รวม 30,000 100 9,000,000 

 

4.2.1 ต าแหน่งของผู้ถือหุ้น 
- นาย บวร ศรีธรรม ต าแหน่ง Managing Director 
-นายทรงยทุธ์ วรรณโก ต าแหน่ง Procurement Manager 
- นาย พีระศิลป์ รัตนโกศล ต าแหน่ง Sale & Marketing Manager 
- นาย ฤธี ดารามาตร ต าแหน่ง Manager Administration & Accounting 
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4.3 แผนด้านบุคลากร 
 4.3.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 
  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
บริหารกิจการองคก์รให้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้และสามารถมีการปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสมเป็นผูดู้แลการก าเนิน
งานภายในบริษทัทั้งหมด 

4.3.2 ทีป่รึกษา (Advisor) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ช่วยวางแผนระบบทางการเงินของบริษทั 
ช่วยวางแผนการจดัการบริหารภายในองคก์ร และกลยทุธ์ต่างๆใหอ้งคก์ร 

4.3.3 ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sale & Marketing Manager) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ก าหนดกลยทุธ์ทางการขาย และการตลาด 
ประมาณการยอดขาย และส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 
หาลูกคา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 

4.3.4 เจ้าหน้าทีฝ่่ายขายและการตลาด (Sale) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ประมาณการยอดขาย และส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั 
คิดและจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขาย 

4.3.5 เจ้าหน้าทีธุ่รการ (Administration) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ดูแลงานเอกสารทั้งหมดของบริษทั 
ดูแลการสั่งซ้ือของทางช่องทางต่างๆ 

4.3.6 เจ้าหน้าทีบ่ัญชี (Accounting) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ดูแลเร่ืองการเงินทั้งหมดของบริษทั 

ทางบริษทั ไดก้ าหนดจ านวนพนกังาน และอตัราผลตอบแทนในแต่ละต าแหน่งดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงแผนการวา่จา้งพนกังานและอตัราเงินเดือนของพนกังาน 

ต าแหน่งงาน 
ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(เดือน) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(เดือน) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(เดือน) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(เดือน) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(เดือน) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 30,000 1 31,000 1 32,000 1 34,000 1 35,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

1 30,000 1 31,000 1 32,000 1 34,000 1 35,000 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ 

1 30,000 1 31,000 1 32,000 1 34,000 1 35,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 30,000 1 31,000 1 32,000 1 34,000 1 35,000 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 2 15,000 2 16,000 2 17,000 3 19,000 3 20,000 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1 18,000 1 19,000 1 20,000 1 22,000 1 23,000 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1 20,000 1 21,000 1 22,000 1 25,000 1 26,000 
ท่ีปรึกษา 1 10,000 1 11,000 1 12,000 1 14,000 1 15,000 
รวม(ต่อเดือน) 

8 
183,000 

9 
191,000 

9 
199,000 

10 
216,000 

10 
224,000 

รวม(ต่อปี) 
   

2,196,000.00  
  

2,292,000.00  
    

2,388,000.00  
     

2,592,000.00  
    

2,688,000.00  
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4.4 ค่าตอบแทนอืน่ๆ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดจะไดค้่าคอมมิชชัน่ (Commission) 3% จากยอดขายท่ีได้

จากช่องทางการออกบูธงานแสดงสินคา้และผา่นการตกลงซ้ือขายกบัคู่คา้ โดยจะจ่ายค่าคอมมิชชัน่ใหใ้น

เดือนถดัไปของยอดขาย นอกจากจะไดรั้บค่า ค่าน ้ามนัและค่าทางด่วน 5,000 บาท 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและการตลาดจะไดค้่าคอมมิชชัน่ (Commission) 3% จากยอดขายท่ี

ไดจ้ากช่องทางการออกบูธงานแสดงสินคา้และผา่นการตกลงซ้ือขายกบัคู่คา้ โดยจะจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้

ในเดือนถดัไปของยอดขายนอกจากน้ีจะไดรั้บเบ้ียเล้ียงในการออกบูทคนละ 200 บาทต่อวนั และค่าท่ีพกั

คนละไม่เกิน 800 บาทต่อวนั นอกจากน้ีทางบริษทัมีรถในการขนสินคา้เพื่อไปออกบูธให ้และค่าน ้ามนั

ให ้โดยบริษทัจะใหค้่าน ้ามนัสัปดาห์ละ 5,000 บาท และน าใบเสร็จค่าน ้ามนัมาเป็นหลกัฐานในการ

เบิกจ่ายในสัปดาห์ต่อไป 

 เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีบญัชี จะไดเ้บ้ียขยนัเดือนละ 1,000 บาท ภายใตเ้ง่ือนไขของ

บริษทั 

 เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีบญัชีจะไดรั้บโบนสัอยา่งนอ้ยหน่ึงเดือนของเงินเดือนหรือ

มากกวา่ภายใตเ้ง่ือนไขของบริษทั โดยจะจ่ายทุกๆส้ินปี 

ผูถื้อหุน้จะไดรั้บเงินปันผล 25% ในทุกๆส้ินปี โดยเงินปันผลจะคิดจากผลก าไรทั้งหมด

หลงัหกัค่าใชจ่้ายทั้งหมด ซ่ึงจะเร่ิมให้ตั้งแต่ปีท่ี 2 ของการตั้งบริษทั 
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

 
 
5.1 เงินลงทุน 

 เงินลงทุนส าหรับ "โกร อินเตอร์เทรด " ประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร   
     1.1 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 100,000 
     1.2 เงินปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภายในส านกังาน 320,000 
2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินการ   
     2.1 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 50,000 
     2.2 การจดทะเบียนบริษทั 5,000 
     2.3 การขออนุญาตด าเนินการส่งออก 50,000 
     2.4 ค่าเช่าหอ้งเยน็ 421,256 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 8,053,744 

รวมมูลค่าการลงทุน 9,000,000 

เงินลงทุน (1)+(2) 946,256 

 



53 

 
 
 

5.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของโกร อินเตอร์เทรด จะใชเ้งินลงทุนจาก

ส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงินแต่อยา่งใด ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุน
จ านวนทั้งส้ิน 4  คน และมีจ านวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 9,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดส่วนการ
ถือหุน้ จ  านวนหุ้นและมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2  
ตารางท่ี 5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน(%) เงินลงทุน(บาท) 

1 นาย บวร ศรีธรรม 10,000 33.33 3,000,000 

2 นาย พีระศิลป์ รัตนโกศล  10,000 33.33 3,000,000 

3 นาย ทรงยทุธ์ วรรณโก 5,000 16.67 1,500,000 

4 นาย ฤทธีร์ ดารามาศ 5,000 16.67 1,500,000 

รวม 30,000 100 9,000,000 
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5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

ส าหรับโกร อินเตอร์เทรดมีการประมาณการจากรายไดแ้ละตน้ทุนในการด าเนินงาน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 

ตารางท่ี 5.3  แสดงสมมติฐานทางการเงินส าหรับ โกร อินเตอร์เทรด 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

หกัค่าเส่ือมค่าอุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิตวตัถุดิบ 5 ปี 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเสน้ตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่ลกูหน้ีการคา้ 15 วนั 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 15 วนั 

การหมุนเวียนสินคา้คงคลงั 2 วนั 

การหมุนเวียนวตัถุดิบคงคลงั -  

ค่าซาก -  

อตัราเงินเฟ้อ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 

อตัราการเติบโตของยอดขาย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

อตัราการข้ึนเงินเดือนพนกังาน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราการจ่ายปันผล ร้อยละ 25 ของก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่เปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
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5.4 ประมาณการรายได้ 

บริษทั โกร อินเตอร์เทรด จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลไมส้ดประเภทมะม่วงสดจาก
การจ าหน่ายใหคู้่คา้ท่ีประเทศฮ่องกง โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 แสดงรายไดจ้ากการขายปีท่ี 1-5 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ราคาขาย (บาท/kg) 120 126 132 139 146 

จ านวนท่ีขาย (kg) 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 14,400,000 15,876,000 17,503,290 19,297,377 21,275,358 

รวมจ านวนท่ีขายจากทุกช่องทาง (kg) 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

รวมรายไดจ้ากการขายทุกช่องทาง (บาท) 14,400,000 15,876,000 17,503,290 19,297,377 21,275,358 

 

5.5การประมาณต้นทุน 

ตารางท่ี 5.5 แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยส าหรับการสั่งซ้ือขั้นต ่าจ  านวน 10 ตนั 

รายการ 
ราคาต่อหน่วย 

kg 

ประมาณการต้นทุนต่อ Kg 

ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใช้จ่ายแปลงสภาพ 45.76 45.76 48.05 50.45 52.97 55.62 

บรรจุภัณฑ์ 5.34 5.34 5.61 5.89 6.18 6.49 

ค่ารถขนส่ง 4 4 4.20 4.41 4.63 4.86 

รวม 55.1 55.1 57.86 60.75 63.79 66.97 
ท่ีมา:  ค่าใชจ่้ายแปลงสภาพ ราคามะม่วงอา้งอิงตลาดส่ีมุมเมือง เดือนสิงหาคม 2558 + ค่าจา้งบรรจุต่อกิโลกรัม 
 ค่าบรรจุภณัฑ ์อา้งอิงบริษทั ทานตะวนัอุตสาหกรรม วนัท่ี 31/08/15 
 ค่าขนส่ง อา้งอิงราคารถขนส่งหอ้งเยน็ วนัท่ี 15/08/15 
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5.6 การประเมนิค่าใช้จ่ายในการบริหารและการตลาด 

ตารางท่ี 5.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือน 173,000 180,000 187,000 202,000 209,000 

ค่าประกนัสุขภาพ 8,650 9,000 9,350 10,100 10,450 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 8,650 9,000 9,350 10,100 10,450 

รวม 200,300 208,000 215,700 232,200 239,900 

 

ตรารางท่ี 5.7 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูท 100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

ค่าบริการอ่ืนๆ 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือออนไลน์ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

รวมค่าใชจ่้ายในการขาย (บาท) 132,000 138,600 145,530 152,807 160,447 

รวม 132,000 138,600 145,530 152,807 160,447 
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5.7 งบก าไรขาดทุน  

งบก าไรขาดทุนส าหรับ โกร อินเตอร์เทรด แสดงในตารางท่ี 5.8 

ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
รายไดจ้ากการขาย 14,400,000 15,876,000 17,503,290 19,297,377 21,275,358 
ตน้ทุนขาย 6,612,000 7,289,730 8,036,927 8,860,712 9,768,935 
ก าไรขั้นต้น 7,788,000 8,586,270 9,466,363 10,436,665 11,506,423 
ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 

     ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 132,000 138,600 145,530 152,807 160,447 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 200,300 208,000 215,700 232,200 239,900 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้และค่าเส่ือม
ราคา 7,455,700 8,239,670 9,105,133 10,051,658 11,106,076 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ค่าเส่ือมราคา 189,251 189,251 189,251 189,251 189,251 
 - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 
 - ค่าเส่ือมราคาส านกังานและการ
ขาย 105,251 105,251 105,251 105,251 105,251 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 7,266,449 8,050,419 8,915,881 9,862,407 10,916,825 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1,453,290 1,610,084 1,783,176 1,972,481 2,183,365 
ก าไรสุทธิ 5,813,159 6,440,335 7,132,705 7,889,926 8,733,460 
เงินปันผล 0 0 1,783,176 1,972,481 2,183,365 
ก าไรสะสม 5,813,159 12,253,494 17,603,023 25,303,644 33,826,220 
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5.8 งบดุล  

งบดุลส าหรับโกร อินเตอร์เทรด แสดงในตารางท่ี 5.9 

ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

สินทรัพย์ 
     สินทรัพย์หมุนเวยีน 
     เงินสดและเงินในธนาคาร 13,694,454 19,625,514 26,838,845 34,798,263 43,588,939 

ลูกหน้ีการคา้ 600,000 1,323,000 1,458,608 1,608,115 1,772,947 
สตอ็กสินคา้ 37,200 40,965 45,116 49,693 54,739 
สตอ็กวตัถุดิบ - - - - - 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 14,331,654 20,989,479 28,342,569 36,456,070 45,416,624 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
     ท่ีดินและการปรับปรุง 320,000 320,000 320,000 320,000 320,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 526,256 526,256 526,256 526,256 526,256 
รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 946,256 946,256 946,256 946,256 946,256 
หกัค่าเส่ือมราคาสะสม 189,251 378,502 567,754 757,005 946,256 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีนสุทธิ 757,005 567,754 378,502 189,251 - 

รวมสินทรัพย์ 15,088,659 21,557,233 28,721,071 36,645,321 45,416,624 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 
     หน้ีสินหมุนเวยีน 
     เจา้หน้ีการคา้ 275,500 303,739 334,872 369,196 407,039 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 275,500 303,739 334,872 369,196 407,039 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 

รวมหนีสิ้น 275,500.00 303,739 334,872 369,196 407,039 
ส่วนของเจา้ของ 

     เงินลงทุน 9,000,000 9,000,000 9,000,000 9,000,000 9,000,000 
ก าไรสะสม 5,813,159 12,253,494 19,386,199 27,276,125 36,009,585 

รวมส่วนของเจ้าของ 14,813,159 21,253,494 28,386,199 36,276,125 45,009,585 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 15,088,659 21,557,233 28,721,071 36,645,321 45,416,624 
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5.9 ผลตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทุนของโกร อินเตอร์เทรด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงินลงทุน
ทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 5.10 

ตารางท่ี 5.10 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของโกร อินเตอร์เทรด 

รายการ มูลค่าท่ีค  านวณได ้

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ   

(Net Present Value: NPV) 

31,868,996.78 

 

อตัราผลตอบแทนภายใน  

(Internal Rate of Return: IRR) 64.3% 

ระยะเวลาคืนทุน   

(Payback Period) 1 ปี 7 เดือน 

 
จากตารางท่ี 5.10 บริษทัของผูว้จิยั  มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวกโดย มีมูลค่า

เท่ากบั31,868,996.78 บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัรา ผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบั 64.3 % และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 1 ปี 7 เดือน  

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) แสดงวา่ธุรกิจการส่งออกผลไมส้ด มีความคุม้ค่าต่อ การลงทุน 

WACC 1.8% ค านวนโดยใชว้ธีิ CAPM โดย risk free rate หาจากการน าอตัราผล ตอบแทน
พนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปีมาเฉล่ีย expected market return ใช ้อตัราการเติบโต ของmarket cap ของตลาด
หุน้ 5 ปี ส่วน beta อา้งอิงจาก Hamada Equation โดยเม่ือบริษทัไม่ไดห้าเงินทุน จากการกูเ้ลยจะท าให ้
beta=1  
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5.10 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ นั้ นเป็นการศึกษาว่า เม่ือ
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้จะมีผลต่อผลตอบแทน การลงทุนใน
โครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่  

ส าหรับโกร อินเตอร์เทรดไดท้  าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่ หากเกิดข้ึน
แลว้จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 

กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 

กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

ตารางท่ี 5.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของโกร อินเตอร์เทรด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย 
ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 

การเปล่ียนแปลงของ
โครงการ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
% เปล่ียนแปลงใน

ปีท่ี 5 

ยอดขายปกติ 14,400,000 15,876,000 17,503,290 19,297,377 21,275,358   

ยอดขายลดลง 20% 11,520,000 12,700,800 14,002,632 15,437,902 17,020,287 -20% 

ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 17,280,000 19,051,200 21,003,948 23,156,853 25,530,430 20% 
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บทที ่6 
การจัดการความเส่ียงและการรองรับความเส่ียง 

 
 

 ในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางเอาไวด้งันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนว

ทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การ

ประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็น

หวัขอ้หลกัๆดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 

2. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 

6.1 การจ าแนกความเส่ียง (Risk Identification) 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

6.1.1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 

มะม่วงสดเป็นพืชผลการเกษตรตามฤดูกาล ในบางสายพนัธ์ุสามารถหาซ้ือ

หรือปลูกไดใ้นเฉพาะพื้นท่ีเท่านั้น แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีการคิดคน้เทคนิคในการปลูกหลายๆแบบเพื่อให้

สามารถออกผลไดน้อกฤดูกาลก็ตาม นอกจากน้ีความแปรปรวนของสภาพอากาศในปัจจุบนัยงัเป็นอีก

หน่ึงตวัแปลท าใหป้ริมาณผลผลิตในตลาดมีความไม่แน่นอน และยงัท าใหร้าคาตน้ทุนของผลผลิตสูงข้ึน

อีกดว้ย 
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 6.1.1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

การบริหารจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็น

อยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ้ึงการด าเนินการดงักล่าวประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 

การคาดการยอดขาย การวางแผนการจดัซ้ือ การจดัการคลงัสินคา้ และการจดัส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ 

กิจกรรมเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริษทัสามารถบริหารจดัการคุณภาพของสินคา้และตน้ทุน ดงันั้น

หากบริษทัขาดการพฒันาและบูรณาการกิจกรรมต่างๆ อาจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ และ

ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น และท าใหไ้ม่สามารถสร้างความเป็นต่อในดา้นการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ อนัจะน ามาสูการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัได ้

6.1.1.3 ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 

บริษทัมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้กระบวนการท างานและพฒันา

ผลิตภณัฑท่ี์มัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัและไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 

6.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.2.1 สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้

เน่ืองจากสินคา้ท่ีทางบริษทัท าการจ าหน่าย เป็นสินคา้ทางการเกษตรท่ีเน่าเสีย

ได ้และมีระยะเวลาการเก็บท่ีจ ากดั ท าใหมี้ความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายท่ีไม่เป็นไปตาม

แผนการขายท่ีก าหนดไว ้

   6.1.2.2 สภาวะการแข่งขนั 

   ดว้ยตวัสินคา้ของทางบริษทัเป็นสินคา้ท่ีคู่แข่งสามารถเขา้มาแข่งขนัไดห้ากมี

เงินลงทุนท่ีมากกวา่ และมีสายป่านทางการเงินสนบัสนุนหรือมีความสามารถทางเทคโนโลยกีารผลิต 

หรือมีองคค์วามรู้ท่ีมากกกวา่ ซางอาจะกระทบกบัความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั 
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6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

เน่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงยงัไม่มีสินทรัพยใ์ดๆเป็นหลกัประกนั ท าให้

โอกาสในการกูย้มืเงินจากธนาคารพานิชยเ์ป็นไปไดน้อ้ย หากไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนได ้จะส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก 

6.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

บริษทัด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินธุรกิจของบริษทั อาทิ กฎหมายการคา้และการส่งออกระหวา่งประเทศ กฎหมายภาษีอากร เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีกฎหมายของประเทศปลายทางท่ีมีขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ

ประเทศ ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของขอ้ก าหนดและกฎหมายทั้งในและนอก

ประเทศอยา่งใกลชิ้ด เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษทั ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ี

ประกาศใช ้ 

 

6.2 แนวทางรองรับความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิ (Risk Response) 

 การจดัการความเส่ียงในดา้นต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อบริษทันั้นๆ 

บริษทัตดัสินใจท่ีจะขอรับความเส่ียงดงักล่าวเหล่านั้น โดยมีแนวทางการจดัการความเส่ียงในแต่ละดา้น

ดงัต่อไปน้ี 
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 6.2.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

   6.2.1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 

   -วางแผนการซ้ือวตัถุดิบ เพื่อใหมี้วตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอ 

   -หาแหล่งวตัถุดิบทดแทน ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกบัมาตรฐาน

สินคา้เดิม ซ่ึงทางบริษทัจะสามารถลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงวตัถุดิบจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยเฉพาะ 

   -หาสินคา้ประเภทอ่ืนทดแทน ในช่วงท่ีผลผลิตขาดตลาดหรือขาดแคลน

เน่ืองมาจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ 

   - ท าการจดัหาและคดัเลือกแหล่งวดัถุดิบส ารองโดยเบ้ืองตน้ไดท้  าการหาขอ้มูล

รายช่ือของผูป้ลูกมะม่วง จากสมาคมชาวสวนมะม่วงไทย และท าการติดต่อสอบถามขอ้มูลในการซ้ือขาย 

ในกรณีท่ีเร่งด่วนสามารถหาเลือกซ้ือมะม่วงท่ีไดม้าตรฐานจาก ตลาดส่ีมุมเมืองและตลาดไทย 

   6.2.1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

- พฒันาระบบการบริหารจดัการ และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

   -น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ วางแผน และตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

   -จดัท าและศึกษาระบบการตรวจสอบสินคา้ก่อนจดัส่ง รวมทั้งหาสาเหตุหรือ

ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการขนส่ง และปรับปรุงกระบวนการในการท างานใหมี้ความเหมาะสม 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 

   -พิจารณาและวางแผนการรับซ้ือและจดัส่งสินคา้ของลูกคา้แต่ละราย เพื่อจดั

เส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม และควบคุมตน้ทุนการขนส่งใหต้ ่าท่ีสุด รวมถึงการส่งมอบสินคา้ใหก้บั

ลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาท่ีไดท้  าการตกลงกนัไว ้
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   6.2.1.3 ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 

   -ตรวจสอบและดูแลกระบวนการและขั้นตอนการท างานของสวนท่ีรับซ้ือ

ผลผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และจดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบั การประกนัคุณภาพ 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และมีการสุ่มตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีวา่งไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

  -จดัท าระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ในกรณีจ าเป็นอยา่ง

เร่งด่วน 

6.2.2 ความเส่ียงทางด้านการตลาด (Market Risk) 

   6.2.2.1 สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้

   -พฒันาการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) ในการจดัส่งและส่งมอบ

สินคา้เพื่อลดการตกคา้งของสินคา้ท่ีจะเกิดการเน่าเสีย 

   6.2.2.2 สภาวะการแข่งขนั 

   -ท าการวเิคราะห์คู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน และวเิคราะห์การสงเสริมการตลาดของคู่แข่ง

ท่ีส่งผลต่อยอดขาย 

   -สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัในตราสินคา้ โดย

รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 

6.2.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

  ท าการจดัหาแหล่งเงินทุนส ารอง โดยการระดมเงินลงทุนจากตนเองและผูร่้วมลงทุน 

รวมทั้งกูย้มืจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือธนาคารพฒันาวสิหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง

ประเทศไทย (SME Bank) เป็นตน้ 
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6.2.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

  ติดตามแนวโนม้การออกกฎหมาย การประกาศใช ้ การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก

กฎหมายต่างๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อใหบ้ริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนเพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ี

เหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎและขอ้ก าหนดต่างๆอยา่งเคร่งครัด 
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6.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 

 ผูว้จิยัไดท้  าการประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยการใหค้ะแนนท่ี 1-5  

(1 นอ้ยท่ีสุด และ 5 มากท่ีสุด) ตามประเภทและลกัษณะของความเส่ียงและความรุนแรง 

ตารางท่ี 6.1  แสดงประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและความ

รุนแรง 

ประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง ความ

รุนแรง โอกาส ผลกระทบ 

ความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินงาน 
(Operational Risk) 

การขาดแคลนวตัถุดิบ 4 4 16 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 3 3 9 
ความปลอดภยัและคุณภาพ
ของสินคา้ 

2 2 4 

ความเส่ียงทางดา้น
การตลาด (Market 
Risk) 

สินคา้ไม่สามารถขายได้
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

4 4 16 

สภาวะการแข่งขนั 2 3 6 

ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Financial Risk) 

แหล่งเงินทุนไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

3 4 12 

ความเส่ียงดา้น
กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั (Law and 
Regulation Risk) 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั 2 4 8 
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