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รูปแบบดั้งเดิมหรือท่ีเรียกวา่ โชห่วย โดยมีท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ี หมู่ท่ี 2 ถนนเลียบคลองบางน ้าจืด ซ่ึงเป็นทางลดั
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นางสาวจรัญญา เปรมช่ืน ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 1,570,000 บาท โดยเป็นส่วนของผูถื้อหุ้น จ านวน 600,000 
บาท และในส่วนของเงินกูเ้ป็นจ านวน 970,000 บาท จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ในส่วนของร้านคา้ท่ี
เป็นร้านคา้แบบดั้งเดิมหรือโชห่วยนั้นยงัไม่ไดมี้การปรับปรุงพฒันาในส่วนของรูปแบบธุรกิจการจดัการ 
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จดัวางสินคา้ การบริหารจดัการคลงัสินคา้ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์จะมุ่งเน้นขายทั้ งสินคา้ทั่วไปให้
ครบถว้นและสินคา้ท่ีมีความจ าเพาะเฉพาะชุมชนบา้นบางน ้ าจืด ระบบการซ้ือแบบเช่ือ รักษาความเป็น
พนัธมิตรท่ีดีกบัชุมชนต่อไป 

จากการประมาณการทางงบการเงินพบว่าในปีท่ี 1 บริษทัฯจะมียอดขายท่ี 3,704,000 บาท
และมีก าไรสุทธิท่ี 973,720 บาท โดยมีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ท่ี 39.5%ในปีแรกและ 28.27 
ในปีท่ี 5  และ อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ท่ี 61.86% ในปีท่ี 1และ 29.19 ในปีท่ี 5 โดยมี
ระยะเวลาคืนทุนท่ี 2 ปี 2 เดือน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคญัและโอกำสทำงธุรกจิ 
ธุรกิจสะดวกซ้ือถือไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัสังคมไทยมาช้านาน คนไทยส่วน

ส่วนใหญ่มีความคุน้ชินกบัรูปแบบของร้านคา้สะดวกซ้ือตั้งแต่ในรูปแบบร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีเป็น
แบบดั้ งเดิมท่ีเรียกว่า โชห่วยนั้น จนถูกพฒันากลายเป็นร้านสะดวกซ้ือรูปแบบใหม่ หรือร้านมินิ
มาร์ท นัน่เอง ร้านสะดวกซ้ือถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัมากข้ึนในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัของคน
ไทย เพราะปัจจุบนัค่าครองชีพของคนไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแต่รายไดก้ลบัไม่ไดมี้
การเพิ่มข้ึนตาม ท าให้คนไทยมีพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีตอ้งมีความจ าเป็นท่ีตอ้งประหยดัมากข้ึน 
แนวโน้มของจ านวนร้านคา้ปลีกและการคา้ส่ง ก็มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มจ านวนมากข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้  

เน่ืองจากครอบครัวของผูท้  าการวจิยัมีพื้นท่ีอยูใ่นชุมชนบา้นบางน ้ าจืด ถนนเลียบคลอง
บางน ้ าจืด ตั้งอยูร่ะหวา่งถนนเอกชยักบัถนนพระรามสอง เป็นทางลดัท่ีใชส้ าหรับเช่ือมต่อถนนสอง
สายน้ี โดยมีทั้งแหล่งชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรมตลอดสองขา้งทาง พื้นท่ีในหมู่ท่ี 2 ต าบลบาง
น ้ าจืดนั้น ถือได้ว่า เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพเพราะ นอกจากจะมีท าเลท่ีสะดวกในการเดินทางเป็น
เส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกบัหลากหลายเส้นทางแลว้ ยงัมีโอกาสในแง่ของประชากรท่ีอาศยัใน
พื้นท่ีอีกดว้ย ประกอบกบัการท่ีมีประชาชนในพื้นท่ีอาศยัค่อนขา้งหนาแน่นสัดส่วนโดยประมาณ
1,015 คนต่อตร.กม (ท่ีมา:ส านกังานสถิติแห่งชาติ2554)โดยมีทั้งในส่วนของท่ีอาศยัมาตั้งแต่ดั้งเดิม 
จนถึงการยา้ยเขา้มาปลูกสร้างใหม่ นอกจากน้ียงัจดัว่าเป็นพื้/นท่ีท่ีเร่ิมมีโรงงานอุตสาหกรรมเขา้มา
ปลูกสร้างเป็นจ านวนมาก ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภำพที ่1.1: ท่ีตั้งร้านโชห่วย บางน ้าจืดสะดวกซ้ือ 
 
 

1.2 ควำมน่ำสนใจทำงธุรกจิ 
จากการวิเคราะห์ของหน่วยวิจยักสิกรไทย พบว่าตลาดคา้ปลีกยงัมีแนวโน้มของนัก

ลงทุนท่ีเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยพบวา่ในปี 2558 มีการเติบโตมากถึง 7-10% 
เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ซ่ึงมีการเติบโตเพียง 5% แสดงให้เห็นอตัราการเติบโดท่ีเพิ่มข้ึนของธุรกิจน้ี อีก
ทั้งยงัพบวา่มีแนวโนม้ของการขยายการลงทุนไปยงัพื้นท่ีต่างจงัหวดัเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความน่าสนใจของแต่ละท าเล 
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ภำพที ่1.2: สัดส่วนทางการตลาดตามประเภทของร้านคา้ 
ทีม่ำ: ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ 28 กรกฏาคม 2557 

 
เม่ือดูการเติบโตในแต่ละ Segment  พบว่า Convenience store เป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโต 

และแนวโนม้ท่ีดีท่ีสุด เม่ือเทียบกบัรูปแบบร้านคา้ปลีกในรูปแบบอ่ืน โดยมีการเติบโตไดสู้งสุดในปี 
2012 ถึง  18%  และเติบโต ลดลงในปี 2013 และ 2014 ตามล าดับ แต่ยงัถือว่าเป็น Segment ท่ีมี 
potential ท่ีสุด เม่ือเทียบกบั Segment กลุ่มอ่ืนๆ 

จากการคาดการณ์การเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์ว่า
อตัราการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกอาจมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนโดยการแทรกแซงของธุรกิจคา้ปลีก
รูปแบบใหม่นั้น โดยคาดการณ์วา่ในปี 2558 จะมีการหดตวัลงจาก 58% เหลือเพียง 35% ในปี 2558 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 โดยมีการเติบโตเพิ่มข้ึนของตลาด Modern trade แต่อย่างไรก็ตาม ยงัคือว่า
ตลาดน้ีเป็นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ถา้มีการบริหารการจดัการ การท าการตลาดท่ีดี เน่ืองจาก มูลค่า
ของตลาดมีค่ามาก มีโอกาสทางธุรกิจท่ีจะสามารถเพิ่มการเติบโตได้จากการเพิ่มยอดขายจากการ 
share ยอดจากร้าน Modern trade ภาพดา้นล่างเป็นการพยากรณ์จากศูนยว์จิยั กสิกรไทย ถึงอตัราการ
เติบโตของร้านคา้ในช่องทางต่างๆ 

ในส่วนของบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือนั้น ได้เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ อีกทั้งท าเลท่ีตั้ง
ของทางร้านก็ถือได้ว่าเป็นเป็นเลท่ีก าลงัจะมีการขยบัขยายทางเศรษฐกิจ มีประชากรท่ีค่อนข้าง
หนาแน่น (1,015 คนต่อตร.กม ท่ีมา:ส านกังานสถิติแห่งชาติ2554) นอกจากน้ีร้านโชห่วยดั้งเดิมท่ีมี
การตั้งอยู่ในพื้นท่ี ก็ไม่ได้มีการพฒันาปรับปรุงอะไรเพิ่มเติม ยงัไม่มีการจดัการท่ีดีทั้งในเร่ืองของ
การจดัเรียงสินคา้ให้เป็นหมดหมู่ หรือแมแ้ต่ในส่วนของระบบการเช็ค ตรวจสอบคลงัสินคา้ การ
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คิดเงิน ท่ีไม่เป็นมาตราฐาน ส่งผลท าให้เกิดความผิดพลาดท าให้ทางร้านไม่สามารถท าก าไรได้ดี
เท่าท่ีควร เป็นตน้ จึงน ามาสู่การปรับปรุงของร้านบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือท่ียงัคงรูปแบบความเป็นโช
ห่วย ท่ีเป็นมิตรกบัชุมชน แต่ผสมผสานการจดัการท่ีเป็นรูปแบบใหม่ในลกัษณะของร้านสะดวกซ้ือ
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น  

 

 
 

ภำพที ่1.3 สัดส่วนของธุรกิจคา้ปลีกไทยในอีก 3 ปี ขา้งหนา้ 
ท่ีมา : ศูนยว์จิยักสิกรไทย  
 
 

1.3 รำยละเอยีดของโครงกำร 
 

1.3.1 ทีต่ั้ง 
โครงการ บางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ ตั้งอยู่บนถนนเอกชัยซ่ึงเป็นเส้นทางลดัท่ีใช้เช่ือมต่อ

ระหว่างถนนเอกชัยกบั ถนนพระรามสอง ในพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 ต  าบลบางน ้ าจืด อ าเภอ เมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร  

 
1.3.2 ลกัษณะโครงกำร 
โครงการบางน ้าจืดสะดวกซ้ือ เป็นร้านคา้ท่ียงัคงกล่ินไอของความเป็นร้านโชห่วยแบบ

ดั้งเดิมท่ีเป็นมิตรกบัชุมชนและพื้นท่ีใกลเ้คียง แต่แฝงดว้ยการจดัการรูปแบบใหม่ในลกัษณะของร้าน
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สะดวกซ้ือรูปแบบใหม่ นอกจากน้ียงัมีพื้นท่ีส าหรับการพบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนพูดคุย สนทนา 
ของคนในชุมชน และบุคคลใกลเ้คียงดว้ย โดยลกัษณะของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนโดยเฉพาะ อาทิเช่น วตัถุดิบส าหรับปรุงอาหาร เคร่ืองปรุง รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ อาทิเช่น น ้ าแข็ง เคร่ืองด่ืมเป็นตน้ และอ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งยงัสามารถอ านวย
ความสะดวกเพิ่มเติมในส่วนของส่ิงของเคร่ืองใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอี้กดว้ย โดยลูกคา้จะไม่มีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งเดินทางไกลออกนอกพื้นท่ีเพื่อหาสินคา้ เพราะบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือจะสามารถท่ีจะ
ตอบสนองทุกความตอ้งการได ้ท าให้สามารถประหยดัทั้งในส่วนของค่าใชจ่้ายในการเดินทางและ
เวลาในชีวติประจ าวนัอีกดว้ย  
 
 

1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร 
 

1.4.1 วสัิยทศัน์ (Vision)  
เป็นผูน้ าในส่วนของร้านคา้ปลีก ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน หมู่ 2 

ต  าบลบางน ้ าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมุ่งเน้นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
ราคาเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

1.4.2 พนัธกจิ (mission)  
เป็นร้านคา้ปลีกส าหรับชุมชนท่ีมีแนวทางในการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี  

1) คดัเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความสดใหม่อยู่เสมอ น ามาจ าหน่ายให้
ชุมชน 

2) ราคาของสินคา้มีความเหมาะสม เป็นค่าเฉล่ียของตลาด 
3) เพิ่มเติมสินคา้ใหต้อ้งตามความตอ้งการของชุมชนและลูกคา้อยูเ่สมอ  
4) มีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับ ชุมชน และบุคคลในท้องถ่ิน พร้อมรับ

ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงโครงการอยูเ่สมอ 
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1.4.3 เป้ำหมำยทำงธุรกจิ (Business Goal) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1)  

1) สร้างช่ือเสียงร้านให้เป็นท่ีรู้จกัของชุมชนและบุคคลใกลเ้คียง และเป็น
ร้านสะดวกซ้ือในสามอันดับท่ีลูกค้าตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินค้าก่อนโดยวดัจาก Customer Survey 
Feedback Questionnaire 

2) สร้างยอดขายไม่ต ่ากวา่ 2,000,000 ต่อปี 
3) มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนในชุมชน โดยวดัจาก Customer Survey 

Feedback Questionnaire (ภาคผนวก) 
เป้าหมายระยะกลาง (3 ปี) 

1) เป็นร้านค้าในดวงใจของชุมชน (อนัดบัท่ี 1) ท่ีลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ  

2) สร้างยอดขายใหก้บัโครงการ ไม่นอ้ยกวา่ 2,300,000 บาทต่อปี 
3) มีความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นกบัคนในชุมชน และพื้นท่ีใกลเ้คียงโดย

วดัจาก Customer Survey Feedback Questionnaire (ภาคผนวก) 
เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 

1) มีศกัยภาพในการเพิ่มหนา้ร้านเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2) มียอดขายท่ีโตข้ึนไม่ต ่ากวา่ 10% ของยอดขายเดิมในทุกทุกปี 
3) สามารถรักษาฐานลูกค้าไว ้และเพิ่มสินค้าและบริการใหม่ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมคน และพื้นท่ีใกลเ้คียงได ้
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรมและตลำด 
 
 

2.1 สภำพธุรกจิร้ำนค้ำปลกี 
ธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจดั้งเดิมท่ีมีมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั โดยเร่ิมตน้จากการคา้ขาย การ

แลกเปล่ียนสินคา้หรือของต่อกนั (อธิวฒัน์ ทรัพยไ์พฑูรย ์2545 :16) ต่อมาเม่ือชุมชนมีขนาดใหญ่ข้ึน 
จึงมีการพฒันาเป็นร้านคา้ปลีก ประเภทของธุรกิจคา้ปลีกจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป โดยจะข้ึนกบั
รูปแบบของกิจการ ลกัษณะของสินคา้ท่ีขาย ลกัษณะการด าเนินการ และการบริหารการจดัการเป็น
ตน้ ธุรกิจคา้ปลีกมีความเฟ่ืองฟูเป็นอย่างมากในปี พ.ศ. 2520 (อธิวฒัน์ ทรัพยไ์พฑูรย ์2545 :16) 
ประกอบกับมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพิ่มมากข้ึน มีการเปิดการค้าเสรีให้มีการลงทุนจาก
ต่างประเทศ การสนบัสนุนดอกเบ้ียต ่าเพื่อการลงทุน ท าให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ เขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจเป็นจ านวนมาก  

ร้านคา้ปลีกในปัจจุบนัสามารถจ าแนกตามลกัษณะของสินคา้และบริการได้ 2 กลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม (Traditional Trade) เป็นร้านจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคท่ีส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นชุมชน หรือตึกแถวท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดั ยงัไม่มีการจดัเรียงรูปแบบร้าน 
ราคาขายสินคา้จะถูกตั้งข้ึนจากตวัเจา้ของร้านเอง แต่ในปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงในส่วนของการ
จดัการและการบริการใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึนเพื่อความอยูร่อด  

2) ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) เป็นร้านท่ีมีการจดัการ จดัวาง
สินค้าเป็นไปตามมาตรฐาน มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท ราคาจะถูกตั้ งให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของร้าน แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
- ร้านสะดวกซ้ือ 
- หา้งสรรพสินคา้  
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จากข้อมูลของศูนย์วิจยั กสิกรไทย ปี 2558 ได้บอกถึงลักษณะของตลาดของร้าน
สะดวกซ้ือต่างๆ โดยมองถึงเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป ถึงลกัษณะของการขายสินคา้ และสภาวะของ
ตลาดในปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตำรำงที ่2.1: รูปแบบของร้านคา้จ าแนกตามลกัษณะของร้านคา้ 
ทีม่ำ: วารสารวทิยาการจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยันเรศวร ฉบบัท่ี 1 เดือนตุลาคม 2553 

รูปแบบ ลกัษณะ ภำวะตลำด 

1. ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม  
(โชห่วย) 

เป็ น ระบบการด า เนิ น งานแบบ
ครอบครัว  ใช้ เงินลงทุนน้อย  มี
อ านาจต่อรองต ่า 

เป็นกิจการคา้ปลีกท่ีมีจ านวนกว่า 1 
ล้านราย และนับวันจะมีจ านวน
ลดลง เน่ืองจากความสามารถในการ
แข่งขนัเร่ิมลดลง และถูกแยง่ชิงส่วน
แบ่งตลาดจากผู ้ประกอบการราย
ใหญ่ 

2. ซูเปอร์มาร์เก็ต 
(Supermarket) 

เน้นจ าหน่ายสินคา้กลุ่มอาหารและ
ของใช้ประจ าว ัน เป็นหลัก  มีทั้ ง
แบบสแตนอโลน  และตั้ งอยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ 

เผ ชิ ญ ก า ร แ ข่ ง ขั น รุ น แ ร ง ข้ึ น 
โดยเฉพาะการแข่งขันกับร้านค้า
สะดวกซ้ือและดิสเคาน์สโตร์ ท่ีมี
ลักษณะของสินค้าท่ีคล้ายคลึงกัน 
ปัจจุบันมีมากกว่า 500 สาขาทั่ว
ประเทศ 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 
(Convenience Store) 

มีพื้นท่ีขนาดเล็ก มีลักษณะคล้าย
ซู เป อ ร์ ม า ร์ เก็ ต  แ ต่ สิ น ค้ า ไ ม่
หลากหลายเท่า ส่วนใหญ่จะกระจาย
ครอบคลุมแหล่งชุมชน 

เป็ น ร้ าน ค้ าป ลี ก ท่ี มี อัต ร าก าร
ขยายตวัสูง ทั้งในด้านจ านวนสาขา 
และรายได้ ปัจจุบันมีจ านวนสาขา
ไม่ต ่ากวา่ 7,000 สาขา 

4. ร้านคา้ปลีกสินคา้ราคาถูก 
(Discount Store) 

จ าหน่ายสินค้าราคาถูกเป็นหลัก 
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนั 

ปัจจุบนัมีการขยายสาขาครอบคลุม
ทั่ ว ป ร ะ เท ศ ภ าย ใน รูป แบ บ ท่ี
หลากหลาย โดยมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 
700 แห่ง 
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ตำรำงที ่2.1: รูปแบบของร้านคา้จ าแนกตามลกัษณะของร้านคา้ (ต่อ) 
ทีม่ำ: วารสารวทิยาการจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยันเรศวร ฉบบัท่ี 1 เดือนตุลาคม 2553 

รูปแบบ ลกัษณะ ภำวะตลำด 

5. หา้งสรรพสินคา้ 
(Department Store) 

เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีสินคา้
ให้ เลือกค่อนข้างหลากหลาย ซ่ึง
สินค้าท่ี วางจ าหน่ายส่วนใหญ่ มี
คุณภาพ และมีการจดัแยกตามแผนก 

เน้นหลกั One Stop Shopping มีการ
แข่งขันสูง และย ังคงได้รับความ
นิยมจากผู ้บ ริโภคอย่างต่อเน่ื อง 
ปั จ จุ บัน ห้ า งส รรพ สิ น ค้ าข อ ง
ผู ้ประกอบการรายใหญ่มีจ านวน
รวมกนัไม่ต ่ากวา่ 50 สาขา 

 

ร้านคา้ปลีกถือวา่เป็นจุดส าคญัอีกจุดหน่ึงท่ีใชใ้นการต่อส่งสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค ถือได้

วา่เป็นหน่ึงในวงจรการคา้สินคา้ และจดัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะเป็นท่ีมีความใกลชิ้ดกบั

ลุกคา้มากท่ีสุด โดยอาจมีรูปแบบของร้านแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัรูปแบบและวธีิการจดัการของทาง

ร้าน  ดงัรายละเอียดจากภาพท่ี 2.1  
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ภำพที ่2.1: เครือข่ายหรือวงจรการคา้สินคา้ในรูปแบบต่างๆ 
ทีม่ำ: วารสารวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยันเรศวร ฉบบัท่ี 1 เดือนตุลาคม 2553  
 
 

2.2 กำรเติบโตของธุรกจิค้ำปลกี 
จากขอ้มูลวิเคราะห์ถึงการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกท่ีสามารถเป็นไปไดน้ั้น ผนัผวนกบั

สภาวะของ GDP โดยรวมของประเภทท่ีมีแนวโนม้ถดถอยลงไปนั้น แต่ในทางกลบักนัแนวโนม้การ
เติบโตของธุรกิจร้านคา้ปลีกกลบัมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน ดงัภาพท่ี 2.2 และ 2.3 

 

 

 ตลาดคา้ปลีก 

ขายตรง/ขายผา่นตวัแทน 

ผูผ้ลิต/ซพัพลายเออร์ 
จากต่างประเทศ 

ผูผ้ลิต/ซพัพลายเออร์ 
รายใหญ่ในประเทศ 

ผูผ้ลิต/ซพัพลายเออร์ 
รายยอ่ยในประเทศ 

ศูนยก์ระจายสินคา้ 
 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 

4. ร้านสะดวกซ้ือ 
 

5. ดิสเคาทส์โตว ์
1. หา้งสรรพสินคา้ 
2. ซูเปอร์มาร์เกต็ 
3. ร้านขายสินคา้เฉพาะ 
  ฯลฯ 6. มินิมาร์ท 

ทัว่ไป ในป๊ัม 

ผูบ้ริโภค 
 

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 

ยี่ป๊ัว/ซาป๊ัว 

ร้านโชห่วย 

ร้านคา้ยอ่ย 

ถกูกม. ไม่ถกูกม. 

ร้านช า หาบเร่ 

แผงลอย ตลาดนดั 

เปิดทา้ย 
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ภำพที ่2.2: มูลค่าจีดีพีในธุรกิจคา้ปลีกส่งในไทยปี 2012 
 

 

 
ภำพที ่2.3: ยอดคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค 

 
เม่ือดูในส่วนของอตัราการเติบโตเฉล่ียซ่ึงค่อนขา้งท่ีจะผนัผวน แต่อย่างไรก็ตามก็มี

แนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนบา้งในช่วงหลงั ทั้งน้ีปัจจยัหลกัท่ีเป็นส่ิงส าคญัต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจน้ี
ยงัคงเป็นเร่ืองของสภาวะเศรษฐกิจเป็นหลกั 
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ตำรำงที ่2.2: อตัราการเติบโตของมูลค่าคา้ปลีกคา้ส่ง ณ ราคาคงท่ี (ปีฐาน 2531) 

ปี อตัรำกำรเติบโต 
2548 4.5 
2549 3.2 
2550 4.9 
2551 1.3 
2552 -2.0 
2553* 1.0 – 2.5 

 
หมายเหตุ: * ตวัเลขประมาณการโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
แต่อย่างไรก็ตาม ยงัถือว่าธุรกิจค้าปลีกยงัมีอัตราเติบโตท่ีต่อเน่ืองตลอดทุกปี เม่ือ

เปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืนท่ีมีการถดถอยลงบา้ง ถึงแมจ้ะมีความผนัผวนไปตามภาวะเศรษฐกิจบา้งก็
ตาม 
 
 

2.3 กำรวเิครำะห์สภำวะแข่งขนัในธุรกจิด้วยโมเดล Five Forces 
ในการวิเคราะห์  ธุรกิจกิจค้าปลีก ว่ามีโอกาส และความน่าสนใจในการเข้าสู่

อุตสาหกรรมเพื่อการลงทุนหรือไม่นั้น โดยจะพิจารณาแรงกดดนัใน 5 ดา้นหลกั เพื่อท่ีจะสามารถ
ช่วยในการวเิคราะห์ได ้
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ภำพที ่2.4: สภาวะการแข่งขนัโดยพิจารณาแรงกดดนั 5 ประการ (Porter Five Force Model) 
 

เน่ืองจาก ธุรกิจท่ีสนใจเป็นธุรกิจของร้านค้าปลีกรายย่อยจึงขอวิเคราะห์ในมุมมอง
ดงักล่าว ไดด้งัน้ี 

 
2.3.1 ก ำแพงในกำรเข้ำมำของคู่แข่งขันรำยใหม่ (Treat of the New Entrant) 

- เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินในการลงทุนไม่มาก ทั้งน้ีข้ึนกบัขนาดของร้าน และ
ปริมาณสินคา้ (-) 

- ร้านค้าปลีกในบริเวณหมู่ท่ี 2 ต าบลบางน ้ าจืด ยงัมีปริมาณไม่มาเม่ือ
เทียบกบัสัดส่วนของประชากร (+) 

- ลูกค้าในพื้นท่ีไม่ได้มีความช่ืนชอบร้านสะดวกซ้ือท่ีใดเป็นพิเศษยึด
ความสะดวก และสินคา้ท่ีตอบโจทยเ์ป็นหลกั (+) 

- ท่ีบา้นประกอบกิจการคา้ของส่ง และมีประสบการณ์ในการคา้ขายกบั
คนในพื้นท่ี (+) 
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2.3.2 ควำมรุนแรงของของกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม (Rivalry among existing 
competitors) 

- ขนาดของชุมชนก าลังเติบโต มีโรงงานอุสาหกรรมมาก่อตั้ งใหม่ มี
ความตอ้งการ สินคา้เพิ่มมากข้ึน (+)  

- จ านวนร้านคา้ยงัมีอยูน่อ้ย เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของพื้นท่ี (+) 
- Low switching cost คือผู ้บริโภคมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนการใช้

บริการไดท้นัที เน่ืองจากราคาขายสินคา้ในพื้นท่ีมีความใกลเ้คียงกนัมาก (+) 
- การออกจากอุตสาหกรรมนั้นสามารถท าได้ง่าย เน่ืองจากไม่ได้มีการ

ลงทุนท่ีสูงมากนกั สามารถออกจากธุรกิจไดท้นัที (+) 
- ความรุนแรงในการแข่งขนัในดา้นการจดัโปรโมชัน่ สนบัสนุนการขาย 

ยงัมีนอ้ย (+) 
- ถึงแมว้่าจะมีอ านาจการต่อรองกบั Supplier น้อย เน่ืองจากปริมาณการ

ซ้ือท่ีไม่มาก แต่มีต้นทุนของการบริหารจัดการท่ีต ่ า เม่ือเทียบกับร้านค้าปลีกแบบมีสาขา (+) 
(หอการคา้ไทย 2555) 

 
2.3.3 ควำมเส่ียงจำกกำรมีสินค้ำทดแทน (Treat of substitute products and service) 

- ในอนาคต ส่ิงท่ีจะสามารถเข้ามาทดแทนร้านค้าปลีก ได้คือการขาย
สินคา้แบบขายตรง ขายออนไลน์ แบบท่ีไม่มีหนา้ร้าน (-) 

 
2.3.4 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyer) 

- ชาวบ้านในพื้นท่ียงัมีก าลังการซ้ือท่ีไม่มาก เน่ืองจากรายได้ต่อเดือน
ไม่ไดสู้งนกั (จากการสัมภาษณ์ชาวบา้นมีรายไดเ้ฉล่ีย 7,000- 12,000 บาท) (-) 

- จ  านวนลูกค้าในพื้นท่ีมีมาก เม่ือเทียบกับสัดส่วนของร้านคา้ปลีกใน
พื้นท่ี (+) 

- ลูกคา้ยงัมี Background เก่ียวกบั Pricelist นอ้ย, Price sensitivity ต ่า (+) 
 

2.3.5 อ ำนำจกำรต่อรองจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) 
- อ  านาจในการต่อรองกบั Supplier มีมากระดบัหน่ึง เน่ืองจากทางบ้าน

ประกอบธุรกิจคา้ของส่งในพื้นท่ีจะมีความสามารถในการต่อรองสินคา้มากกวา่ร้านคา้ร้านอ่ืน 
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จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจทั้ง 5 ประการได้ดงัตารางท่ี 
2.3 
 
ตำรำงที ่2.3: สรุปสภาวะแข่งขนัของธุรกิจของร้านคา้ปลีกรายยอ่ย 

แรงกดดัน 5 ประกำร 
ผลกระทบ
ต่อธุรกจิ 

ก าแพงการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Treat of the New Entrant) (-) 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing competitors) (+) 
ความเส่ียงจากการมีสินคา้ทดแทน (Treat of substitute product and service) ( + ) 
อ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyer) (+) 
อ านาจการต่อรองจากผูส่้งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) (-) 

 
 
 

2.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อใหท้ราบถึงจุดแข็งท่ีธุรกิจมีเหนือ

คู่แข่ง และจุดอ่อนของธุรกิจท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั 
 
2.4.1 จุดแข็ง (Strength) 

1) เป็นร้านดั้งเดิมท่ีมีท่ีตั้งใกลชิ้ดกบัชุมชน  
2) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนใกลเ้คียง และพื้นท่ีใกลเ้คียง 
3) มีสินคา้ท่ีรองรับความตอ้งการของชุมชน และสามารถตอบสนองได้

อยา่งทนัถ่วงที 
 

2.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 
1) มีตน้ทุนของสินคา้ท่ีสูง เพราะอ านาจการต่อรอง Supplier นอ้ย 
2) ยงัขาด Experience ในเร่ืองการบริหารจดัการ อยา่งเป็นระบบ 
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2.4.3 โอกำส (Opportunity) 
1) ชุมชนในพื้นท่ี มีผู ้เข้ามาพักอาศัยทั้ งในส่วนของครัวเรือน และ 

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 
 

2.4.4 อุปสรรค (Threat) 
เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกบัคู่คา้ราย

ใหญ่ ประกอบกบัการขาดสนบัสนุนจากภาครัฐในส่วนของธุรกิจคา้ปลีกท่ีเป็นโชห่วย 
การวิเคราะหห์คู่แข่งในตลาดค้าปลีก ในพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 ต าบลบางน ้ าจืด   

อ.เมือง จ. สมุทรสาคร 
ในบริเวณหมู่ท่ี 2 ต าบลบางน ้ าจืดนั้ นมีร้านค้าของช าปลีกท่ีตั้ งอยู่ใน

บริเวณทั้งหมด สามร้านคือ ร้าน KS มินิมาร์ท, ร้านคุณเพียงใจ และเซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาบางน ้ าจืด 
โดยสามารถท่ีจะสรุปจุดเด่นของแต่ละร้านไดด้งัตารางท่ี 2.4 
 
ตำรำที ่2.4: จุดเด่นของร้านคา้บริเวณขา้งเคียงในพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 ต าบลบางน ้าจืด 

ร้ำน จุดเด่น 
K.S Minimart  - มีท าเลใกลชุ้มชนค่อนขา้งมาก  

- สินคา้มีความหลากหลาย ค่อนขา้งครบ 
ร้านคุณเพียงใจ - มีท าเลใกลชิ้ดกบัชุมชน  

- มีความสัมพนัธ์กบัชุมชนค่อนขา้งท่ีจะแนบแน่น 
- มีรูปแบบของการเช่ือสินคา้คือใชก่้อนจ่ายทีหลงั 

เซเวน่อีเลฟเวน่ - มีสินคา้หลากหลาย 
- ราคาสินคา้ถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ขา้งเคียง 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดพบว่า ในส่วนของร้านคา้ท่ีเป็นร้านค้า

แบบดั้ งเดิมหรือโชห่วยนั้นยงัไม่ได้มีการปรับปรุงพฒันาในส่วนของรูปแบบธุรกิจการจดัการ 
ประกอบกับร้านในพื้นท่ียงัมีน้อยเม่ือเทียบกับสัดส่วนของประชากรในพื้นท่ี ร้านค้าบางน ้ าจืด
สะดวกซ้ือได้เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ จึงน ารูปแบบของร้านค้าโชห่วยแบบดั้ งเดิมมาพฒันา 
ปรับปรุงทั้งในด้านการจดัวางสินคา้ การบริหารจดัการคลงัสินคา้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์จะ
มุ่งเนน้ขายทั้งสินคา้ทัว่ไปให้ครบถว้นและสินคา้ท่ีมีความจ าเพาะเฉพาะชุมชนบา้นบางน ้ าจืด ระบบ
การซ้ือแบบเช่ือ รักษาความเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัชุมชนต่อไป 



17 
 

 
 

ภำพที่ 2.5: ต าแหน่งของร้านบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ, ร้าค้าเพียงใจ, KS Minimart และ 7-eleven ใน

พื้นท่ีหมู่ 2 ต าบลบางน ้าจืด จ.สมุทรสาคร  
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บทที ่3 

แผนกำรด ำเนินงำน/แผนกำรจัดกำร 
 
 

3.1 รูปแบบกำรจัดตั้งธุรกจิ 
โครงการ “บางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ”จดัตั้งข้ึนโดยการจดทะเบียนในนามของบริษทั จ ากดั 

ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในแง่ของการด าเนินการ ความน่าเช่ือถือต่อบุคคลทัว่ไป อีกทั้งประโยชน์ในดา้น
ภาษีและตน้ทุนภาษีท่ีนอ้ยกวา่การจดทะเบียนเป็นแบบบุคคลธรรมดา  

บริษทัฯ จะจดัตั้งโดยใชเ้งินลงทุน จาก 3 คน คือ 
1) นายธชัทฤต เปรมช่ืน   มีสัดส่วนของการถือหุน้ 50 เปอร์เซ็นต ์
2) นางรุจี เป่ียมคุม้          มีสัดส่วนของการถือหุน้ 20 เปอร์เซ็นต ์
3) นางสาวจรัญญา เปรมช่ืน  มีสัดส่วนของการถือหุน้ 30 เปอร์เซ็นต ์

 
ตำรำงที ่3.1: สัดส่วนผูถื้อหุน้และมูลค่าการลงทุน 

ผู้ถือหุ้น สัดส่วนหุ้น(%) มูลค่ำเงิน (บำท) 
นายธชัทฤต เปรมช่ืน 50 500,000 
นางรุจี เป่ียมคุม้ 30 300,000 
นางสาวจรัญญา เปรมช่ืน 20 200,000 

 
 

3.2 แผนกำรด ำเนินธุรกจิ 
 

3.2.1 แผนกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง 
สถานท่ีตั้งของโครงการ บางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 2 ต าบลบางน ้ าจืด 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ตามรายละเอียดแผนท่ีดา้นล่างน้ี 
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ภำพที ่3.1: ต  าแหน่งท่ีตั้งของร้านในพื้นท่ีหมู่ท่ี 2 ต าบลบางน ้าจืด 
ทีม่ำ: Google Map 
 

โดยจะท าการก่อสร้างร้านข้ึนในพื้นท่ี 100 ตรว. ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของทางครอบครัวท่ีไดท้  า
การซ้ือไวเ้ป็นกรรมสิทธ์ิ โดยคาดวา่การก่อสร้างรวมถึงการจดัตกแต่งภายในร้านจะเสร็จส้ินภายใน 
3 เดือนหลังจากโครงการเร่ิมก่อตั้ง โดยท่ีมีก าหนดการในการก่อสร้างเบ้ืองต้นตามรายละเอียด
ดา้นล่างต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่3.2: ก าหนดการในการก่อสร้างร้านบางน ้าจืดสะดวกซ้ือ  

รำยละเอยีด ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 
1. ก่อสร้างโครงสร้างร้าน    
2. ตกแต่งภายใน + เดินสายไฟภายในร้าน    
3. จดัเรียงสินคา้ + เปิดใหบ้ริการ    

 
3.2.2 แผนกำรบริหำรงำน  
ลักษณะการบริหารงานของโครงการ บางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ เป็นลักษณะของธุรกิจ

ครอบครัว กล่าวคือเป็นการจดัตั้งข้ึนโดยสมาชิกภายในครอบครัว จึงมีลกัษณะของการบริหารงาน
แบบครอบครัว โดยมุ่งเน้นสินคา้ท่ีตอบโจทยชุ์มชนบางน ้ าจืดเป็นหลกั การสร้างความพึงพอใจให้
เกิดข้ึนกับลูกค้าทั้ งในส่วนของบุคคลท้องถ่ินและผูอ้าศยัอยู่ในละแวกใกล้เคียงด้วยสินค้าท่ีดีมี

ร้านบางน า้จืดสะดวกซือ้ 



20 
 

คุณภาพ และการบริการท่ีมีพื้นฐานมาจากความสัมพนัธ์ฉันพี่น้องคือเป้าหมายในการด าเนินงาน
สูงสุดของโครงการ บางน ้าจืสะดวกซ้ือ จึงจดัวางต าแหน่งตามความรับผดิชอบไดด้งัภาพท่ี 3.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่3.2: แผนผงัรูปแบบโครงสร้างองคก์ร  

ผู้จัดกำรร้ำนทัว่ไป 

หนา้ท่ี: จดัซ้ือสินคา้และวางแผนดา้นบุคลากร 

พนักงำนขำยสินค้ำ 

หนา้ท่ี: ขายสินคา้ ตรวจสอบ 
และจดัเรียงภายในร้าน 

พนักงำนขำยสินค้ำ 

หนา้ท่ี: ขายสินคา้ และท า
ความสอาดร้าน 
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บทที ่4 

แผนกำรตลำด 
 
 

4.1 กำรแบ่งส่วนของลูกค้ำ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจจะมุ่งเน้นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกั และกลุ่มเป้าหมายรอง คือประชากรท่ีตอ้งสัญจรผา่นบริเวณต าแหน่งร้านคา้ เน่ืองจากในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง มีบริเวณของพื้นท่ีอุตสาหกรรม และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสัญจรผา่นพื้นท่ีท่ีท าการจดัตั้ง
ธุรกิจ  
 
 

4.2 กำรวำงต ำแหน่งสินค้ำ ในใจของผู้บริโภค (Positioning) 
การวิเคราะห์โดยการจดัหมวดหมู่ต  าแหน่งสินค้า โดยใช้รูปแบบวิธีวิเคราะห์แบบ 

Strategic Group Analysis โดยใชส่้วนของลกัษณะความจ าเพาะของสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี กบัในมุมมองของราคาสินคา้อุปโภคบริโภคโดยทัว่ไป เม่ือเทียบ
กบัราคาเฉล่ียของตลาด จะพบวา่ต าแหน่งของร้านบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือเป็นร้านท่ีมีสินคา้ท่ีค่อนขา้ง
เฉพาะกบัชุมชน ประกอบราคาท่ีใช้ในการก าหนดเพื่อเป็นราคาขายสินคา้นั้นไม่แพง และค่อนขา้ง
ถูกเม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียท่ีมีการขายอยูใ่นทอ้งตลาด โดยต าแหน่งสามารถแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 
4.1 
  



22 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่4.1: การก าหนดต าแหน่งของร้านคา้เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

 
 
4.3 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4Ps) 
 

4.3.1 ลกัษณะของสินค้ำ (Product)  
ลักษณะของสินค้าคือเป็นร้านค้าท่ีให้บริการในการขายสินค้าทั่วไป โดยมีการ

ผสมผสานลกัษณะของกล่ินไอร้านขายสินคา้ในรูปแบบดั้งเดิม หรือท่ีทุกคนเรียกวา่โชห่วย มุ่งเน้น 
ท าเลท่ีมีความสะดวกต่อชุมชนเป็นหลกั มีความใกล้ชิดกบัชุมชน สินคา้มีความหลากหลาย โดย
มุ่งเนน้สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของชุมชนบา้นบางน ้ าจืด กล่าวคือเป็นสินคา้
ท่ีอาจไม่ไดรั้บความนิยมในทัว่ไปเช่น แป้งทาหน้าท่ีชาวพม่าชอบใช้ ,ยาตั้งหรือบุหร่ีมวนเองท่ีคน
ทอ้งถ่ินนิยมสูบ เป็นตน้  แต่ยงัคงมีความตอ้งการจากชุมชนและกลุ่มคนท่ีอาศยัในบริเวณใกลเ้คียง 
นอกจากน้ีจะน าเทคโนโลยท่ีีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายในร้านคา้สะดวกซ้ือสมยัใหม่ อาทิเช่น ลกัษณะ
ของ Category Management คือการจัดสินค้าภายในร้านให้มีความเป็นหมวดหมู่  เพื่อความเป็น
ระเบียบภายในร้านและสะดวกต่อการคน้หาสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการระบบการจดัการบริหารคลงัสินคา้
เพื่อสร้างความสามารถในการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนท่ีใชส้ าหรับการจดัเก็บ
สินคา้ หาปริมาณสินคา้ท่ีเหมาะสมในคลงัสินคา้ ระบบในการบริหารงบการเงินภายในร้านคา้ โดย

Low 

Medium 

High 

ความจ าเพาะของสินคา้ชุมชน 

ราคาสินคา้ 
Medium High 

บางน ้ าจืด สะดวกซ้ือ 

ร้าน เพียงใจ 

KS Minimart 



23 
 

สามารถท่ีจะเช่ือมโยงปริมาณสินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายกบัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ จดัท างบการเงิน
เป็นรายงานออกมาในแต่ละเดือน อีกทั้งยงัมีการเพิ่มเติมในส่วนของการจดัการพื้นท่ีภายในและนอก
ร้านคา้ใหดู้มีความทนัสมยั เรียบง่าย คงความเป็นลกัษณะของชุมชน มีความอบอุ่น  

ช่ือร้านคา้ช่ือวา่ “บางน ้าจืด สะดวกซ้ือ” ท่ีมาของการตั้งช่ือร้านคา้อาศยัพื้นฐานแนวคิด
ท่ีมา คือร้านตอ้งมีช่ือหรือมีกล่ินไอความใกล้ชิดกบัท้องถ่ิน คงลักษณะความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกบัประชากรในพื้นท่ี ขณะเดียวกนันั้นก็แฝงความทนัสมยัใน
การให้บริการ ทั้งในส่วนของลกัษณะของการให้บริการของทางร้าน รูปแบบการบริหารจดัการใน
ร้าน แต่ยงัคงความสัมพนัธ์ท่ีมีอยา่งแนบแน่นกบัประชากรท่ีอาศยัในชุมชน  

 
4.3.2 รำคำสินค้ำ (Price) 
กลยุทธ์ทางดา้นราคาของทางร้าน เน่ืองจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ต าบลบางน ้ า

จืด อาจมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีไม่ไดสู้งมากนกั (จากการส ารวจโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบสุ่ม พบว่ารายได้
เฉล่ียต่อคนนั้นอยู่ท่ีประมาณ 9000-10000 บาทต่อคน) ทางร้านจึงจะมีวตัถุประสงค์ในการตั้งราคา
สินคา้ทัว่ไปให้ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของทอ้งตตลาดในบางรายการสินคา้ และสินคา้บางกลุ่มอาจมีราคา
ใกลเ้คียงกบัราคาทัว่ไปในทอ้งตลาดแต่สามารถท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดีและสะดวกมากยิ่งข้ึนได้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชากรในพื้นท่ีไดเ้ป็นอย่างดี พร้อมกบัการบริการท่ีแนบ
แน่นในรูปแบบของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี โดยท่ียอมท่ีจะไดรั้บก าไรท่ีน้อยลงบา้ง
แต่สามารถท่ีจะขายสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน ตารางดา้นด่านเป็นราคาตวัอยา่งราคาสินคา้ ท่ีมีการ
จ าหน่ายในร้านบางน ้าจืดสะดวกซ้ือโดยเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ีย 
 

4.3.3 สถำนที ่(Place) 
สถานท่ีของทางร้านบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ ดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้ ร้านตั้งอยูบ่น พื้นท่ี 

1/4หมู่ท่ี 2 ต  าบลบางน ้ าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงถือว่าเป็นศูนยก์ลางของชุมชน ท่ี
ประชากรส่วนใหญ่ต้องเดินทางสัญจรผ่าน ทั้ งในส่วนของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี และ
ประชากรท่ีเขา้มาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี อีกทั้งยงัมีท าเลท่ีค่อนขา้งใกลก้บั
ยา่นท่ีพกัอาศยัท่ีหนาแน่นท่ีสุดในชุมชนน้ี 
 

4.3.4 กจิกรรมส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
รักษาลูกคา้ไวแ้ลว้ยงัเป็นสร้าง Customer royalty ไดเ้ป็นอยา่งดี คือการขายสินคา้ แบบ

เช่ือ หรือการใชเ้ครดิตลูกคา้ในการซ้ือสินคา้โดยท่ียงัไม่ตอ้งจ่ายเงินก่อน โดยเร่ิมแรกจะพิจารณาให้
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เฉพาะบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี และท่ีท่ีพกัถาวรอยู่ในพื้นท่ีเท่านั้น ดว้ยวงเกินท่ีไม่เกินท่านละ 5, 
000 บาท  

โดยสรุปส่ิงท่ีจะใช ้เป็น Competitive Advantage เพื่อใชส้ าหรับแผนธุรกิจ ดงัน้ี 
- ลกัษณะของสินคา้ ท่ีมีความจ าเพาะกบัชุมชน สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนได ้อาทิเช่น อาหารสดท่ีมีการแบ่งขายในปริมาณท่ีน้อยเพื่อตอบสนองชุมชนใน
การประกอบอาหารเคร่ืองปรุงท่ีชุมชนต้องการผกัสดน ้ าแข็ง เป็นต้น ร้านท่ีมีความใกล้ในการ
เดินทางมาหาซ้ือ 

- ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นกบัคนในพื้นท่ี และชุมชนใกลเ้คียง 
- ท  าเลท่ีใกลชิ้ดกบัท่ีพกัอาศยัของคนในพื้นท่ี โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย

ท่ีมีความเฉพาะ เพื่อการสร้าง Customer royalty เช่น การขายสินคา้แบบเช่ือ 
 
 

4.4 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (Marketing Strategy) 
 

4.4.1 กำรส ำรวจข้อมูล สถำนกำรณ์ของตลำดเบือ้งต้น 
การส ารวจขอ้มูลสถานการณ์ของตลาดเร่ิมต้นด้วยการส ารวจธุรกิจคา้ปลีกในพื้นท่ี 

ต าบลบางน ้ าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ในช่วงเดือนมิถุนายน 2558 ถึงกรกฎาคม 2558 โดย
เป็นการศึกษาทั้งในภาพรวมและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปใช้ในการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และเป็นการดูแนวโนม้ของตลาดคา้ปลีกในพื้นท่ีในอนาคต จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้ชใ้นการ
จดัท าแผนการตลาดต่อไป  

โดยการออกส ารวจพื้นท่ีและตลาด เกิดข้ึนจ านวน 3 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั
ดงัต่อไปน้ี  

การส ารวจคร้ังท่ี 1 เป็นการส ารวจภาพรวมโดยทัว่ไป ของตลาดร้านคา้ปลีก ในพื้นท่ี 
การส ารวจคร้ังท่ี 2 เป็นการส ารวจเบ้ืองตน้ของกลุ่มลูกคา้ท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายหลกั และกลุ่มลูกคา้รองและปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกใน
พื้นท่ีนั้น  

การส ารวจคร้ัง 3 เป็นการดูแนวโนม้ของตลาดคา้ปลีกในพื้นท่ีน้ีในอนาคต  
จากการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจภาพรวมของตลาดร้านคา้ปลีกในวนัท่ี 1-15 กรกฎาคม 2558

ท่ีหมู่ 2 ต  าบลบางน ้ าจืด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยการสังเกตและสัมภาษณ์จากเจา้ของ
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ร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 3 ร้าน คือKS มินิมาร์ทร้านคา้คุณเพียงใจ และเซเว่นอีเลฟเว่นอีก
ทั้งสอบถามขอ้มูลจากบุคคลในทอ้งท่ี และทดลองใชบ้ริการจริงดว้ยตนเอง 

ประเด็นส าคญัท่ีใชใ้นการสังเกตและสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
- ท่ีตั้ง ลกัษณะของร้าน เวลาในการเปิดท าการ 
- รูปแบบร้าน: การแบ่งพื้นท่ีภายในร้าน, การตกแต่งร้าน 
- สินค้าภายในร้าน ราคาขายสินคา้เม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด สินค้าขายดี 

และปริมาณสินคา้  
- ก ลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บ ริการ อัตราการใช้บ ริการในแต่ละวัน  และ

พฤติกรรมในการใชบ้ริการ  
- การจดัโปรโมชัน่วา่มีหรือเคยท าหรือไม่ ผลตอบรับเป็นอยา่งไร 

 
ตำรำงที ่4.2: สรุปผลจากการสังเกตร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 

 KS มินิมำร์ท ร้ำนค้ำ คุณเพยีงใจ เซเว่นอเีลฟเว่น 
เวลาใหบ้ริการ 6.00- 18.00 6.00- 18.00 เปิดท าการ 24 ชม. 
รูปแบบร้าน - ท าลักษณะเหมือนบ้านพัก

อาศยั และมีการจดัเรียงสินคา้
ภายในบา้น  
- ไม่ไดติ้ดเคร่ืองปรับอากาศ 
- เจ้าของร้านเป็นผู ้ขายเอง 
กบัภรรยา โดยท่ีเจา้ของร้าน
เป็นคนพื้นท่ีตั้งแต่เกิด 
- การแบ่งพื้ น ท่ีภายในร้าน 
ไม่ชดัเจน ไม่มีการแยกสินคา้
เป็นประ เภท  แ ต่ มี ก ารจัด
สิ น ค้ า บ น ชั้ น อ ย่ า ง เป็ น
ระเบียบ และมีพื้นท่ีส าหรับ
ให้ ลูกค้านั่ งด้ านหน้ า ร้าน 
จ านวน 1 โตะ๊  

- เป็นการแบ่งพื้นท่ีจากบา้นท่ี
พักอ าศัยอยู่แล้ ว  (ต่ อ เติ ม
เพิ่มเติม) มาท าเป็นร้านคา้ 
- ไม่ไดติ้ดเคร่ืองปรับอากาศ  
- เจ้าของร้านเป็นผู ้ขายเอง 
โดยอาศยัอยู่ในพื้นท่ีน้ีตั้ งแต่
เกิด 

- เปนแฟรนไชด์ท่ีคุณเล็ก 
ซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีลงทุน
ท าธุรกิจ 
- ลัก ษณ ะ ร้ าน ตก แ ต่ ง
ค ล้ าย เซ เว่น อี เล ฟ เว่น
ทัว่ไป มีการจดัเรียงสินคา้
อย่ าง เป็ น ระ เบี ยบ เป็ น
หมวดหมู่  
- ติด เค ร่ืองป รับอากาศ
ภายในร้าน  
- มีพนักงานขายประจ า 3 
คน  ในทุกช่วงเวลา ซ่ึ ง
ไม่ใช่คนพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่
ในระแวกนั้น  
- การแบ่งพื้นท่ีภายในร้าน
ชดัเจน และแบ่งสินคา้  
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ตำรำงที ่4.2: สรุปผลจากการสังเกตุร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง (ต่อ) 

 KS มินิมำร์ท ร้ำนค้ำคุณเพยีงใจ เซเว่นอเีลฟเว่น 

   หมวดหมู่ตามรูปแบบของ
เซเวน่ อีเลฟเวน่  
- ไม่ มี พื้ น ท่ี ส าห รับนั่ ง
หนา้ร้าน   

ราคา ราคาสินค้าใกล้เคียงกับร้าน
ในพื้นท่ีและปริมาณสินคา้มี
ไม่มากนัก (มีสินค้าส าหรับ
การขายประมาณ 1 สัปดาห์) 

ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัร้านท่ี
ตั้ งอยู่ในพื้นท่ี  และปริมาณ
สินค้ามีไม่มาก เช่นกัน  (มี
สิ น ค้ า ส า ห รั บ ก า ร ข า ย
ประมาณ 1 สัปดาห์) 

ร าค า สิ น ค้ า ใก ล้ เคี ย ง
เทียบเท่ากับร้านค้าปลีก
บ ริ เวณ ใก ล้ เคี ย งม าก 
ย ก เ ว้ น สิ น ค้ า บ า ง
ห ม ว ด ห มู่ ท่ี มี ก า ร จั ด 
โปรโมชัน่จะราคาถูกกว่า 
เช่นเคร่ืองด่ืม, น ้าผลไม ้ 

สินคา้ภายในร้าน สินค้าค่อนข้างหลาย อาทิ 
อาหารกระป๋อง, เคร่ืองใช้ใน
ชีวิตประจ าว ัน ,เค ร่ือง ด่ืม , 
น ้ าแข็งชนิดตัก , สุรา, เบียร์ 
แต่ไม่มีอาหารสดท่ีใชส้ าหรับ
ประกอบอาหาร 

สิ น ค้ า มี ห ล ากห ล ายอ าทิ
สินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั 
เคร่ืองปรุง, เคร่ืองด่ืม , สุรา, 
น ้ า แ ข็ ง ,อ าห า ร ส ด  เช่ น 
เน้ือสัตว ์ผกัสด 

สินคา้มีความหลากหลาย 
และมีอาหารพร้อมทาน 
แต่ไม่ มี อาหารสดท่ี ใช้
ส าห รับการปรุงอาหาร 
เช่น เน้ือหมู เน้ือไก่ เป็น
ตน้ 

 
ผูส้ัมภาษณ์ได้มีการสัมภาษณ์เจ้าของร้านทั้ ง 3 ท่าน โดยท าการแปรผลข้อมูลและ

พิจารณาหาประเด็นหลกัของขอ้มูลดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.3 
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ตำรำงที ่4.3: สรุปผลจากการสัมภาษณ์เจา้ของร้าน 
ร้ำนค้ำ ผลกำรสัมภำษณ์ 

KS มินิมำร์ท - เพิ่งเร่ิมเปิดร้านไดป้ระมาณ 4 ปี  
- สาเหตุท่ีมาเปิดร้านเพราะเกษียณอายจุากงานราชการ 
- เลือกเปิดร้านแถวน้ีเพราะเป็นท าเลท่ีคุน้เคย ใกลบ้า้น  
- สินคา้ขายดีส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบอาหาร สุรา น ้าแขง็  เคร่ืองด่ืม อาหาร
กระป๋อง ตามล าดบั 
- กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ส่วนใหญ่เป็นผูพ้กัอาศยัในละแวกใกลเ้คียง ชาวบา้น
ในพื้นท่ี ตามล าดบั 
- ไม่เคยจดัโปรโมชัน่ และไม่ไดเ้ห็นวา่มีความส าคญั 

ร้ำนค้ำคุณเพยีงใจ - เปิดร้านมาประมาณ 20 ปี นบัเป็นร้านแรกๆในพื้นท่ีน้ี  
- สาเหตุท่ีมาเปิดร้านคือเคยท างานประจ าเป็นพนกังานโรงงาน จากนั้นมีเงินทุน
จ านวนหน่ึงจึงมาเปิดกิจการเอง เน่ืองจากอยากมีกิจการเป็นของตนเอง  
- เปิดร้านในพื้นท่ีน้ีเพราะเน่ืองจากอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีน้ีดว้ย และตอนท่ีเปิดยงัไม่มี
ร้านคา้มากนกั 
- สินคา้ขายดีเป็นอาหารสด วสัดุท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร สุรา น ้าแขง็ เคร่ืองด่ืม  
- กลุ่มลูกคา้เป็นคนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นหลกั  
- ไม่เคยจดัโปรโมชัน่  

เซเว่นอเีลฟเว่น - เปิดร้านไดป้ระมาณ 1 ปี 
- สินคา้ขายดีเป็นสินคา้เคร่ืองใชป้ระจ าวนั เคร่ืองด่ืม สุรา และอาหารพร้อมทาน
ตามล าดบั 
- กลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มคนท่ีท างานอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง คนท่ีสัญจรผา่นไปมา และคน
พื้นท่ีตามล าดบั 
- จดัโปรโมชัน่ตามนโยบายของเซ่เวน่ อีเลฟเวน่ ผูบ้ริโภคค่อนขา้งท่ีจะใหค้วาม
สนใจ โดยเฉพาะโปรโมชัน่สะสมแสตมป์รับแลกของสมนาคุณ และโปรโมชัน่แลก
ซ้ือสินคา้ราคาพิเศษ ตามล าดบั 
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จากทฤษฎีกลยุทธทางการตลาดในภาพท่ี4.2 เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนันั้น โดยท่ีทางบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือจะมุง้เนน้ในส่วนของการสร้างความแตกต่างเป็น
หลกัทั้งในส่วนของสินคา้ท่ีมีทั้งสินคา้ทัว่ไปและสินคา้ท่ีมีความตอ้งการเฉพาะส าหรับชุมชนดงัท่ีได้
กล่าวไวข้้างต้นเช่นยาสูบในรูปแบบพื้นบ้าน แป้งทาหน้าชาวพม่า และการจดัการท่ีท่ีน าเอาการ
จดัการรูปแบบใหม่มาช่วยการจดัการของร้านสามารถบริหารจดัการไดดี้มากยิง่ข้ึน  

 
 
ภำพที ่4.2: กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีก าหนดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีทางร้านบางน ้า
จืดสะดวกซ้ือจะน ามาปรับใช ้

 
แต่รูปแบบของการจดัร้านก็จะเน้นความเรียบง่าย แต่เต็มไปดว้ยความอบอุ่น กล่ินไอ

ของชุมชน มีความเป็นกนัเอง มีพื้นท่ีหนา้ร้านท่ีสามารถใชเ้ป็นท่ีพบปะของชุมชน เป็นศูนยก์ลางการ
พบปะของชุมชนได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 และ 4.4 
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ภำพที ่4.3: รูปแบบการจดัวางภายในร้าน 
 
 

 
 
ภำพที ่4.4: ลกัษณะการตกแต่งร้านจากภายใน 
ทีม่ำ: เวบ็ไซดก์ารตกแต่งร้านคา้โชห่วยรูปแบบใหม่ 
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4.4.2 กำรพฒันำกลยุทธ์ของผลติภัณฑ์ และตลำดตำมรูปแบบของ Ansoff’s Mmodel 
 

 
ภำพที ่4.6: การพฒันากลยทุธของผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบของ Ansoff’s Model 
 

จากรูปแบบการพฒันากลยุทธ์ของผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบของ Ansoff ’ Model ในส่วน
ของร้านบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ เป็นการท าธุรกิจในรูปแบบของการท ากลยุทธ์ในลกัษณะของ Market 
Penetration  นัน่คือ น าร้านสะดวกซ้ือท่ีเป็นโชห่วยมาปรับปรุงพฒันา กล่าวคือเป็นการท าการตลาด
ด้วยสินคา้กลุ่มเดิมท่ีมีอยู่แล้วในทอ้งตลาด กบักลุ่มลูกคา้เดิม แต่มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างยอดขายท่ี
เพิ่มข้ึน โดยใชก้ารสร้างความแตกต่างทั้งในส่วนของสินคา้และการบริการท่ีมีอยู ่  

ในส่วนของบางน ้ าจืดสะดวกซ้ือนั้น ยงัถือว่ามีรูปแบบของร้านคา้ของร้านคา้ปลีกท่ี
เป็นรูปแบบเดิมหรือท่ีเรียกว่าโชห่วย แต่มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงพฒันาในบางจุด เช่นในส่วน
ของการจดัสินค้าให้เป็นหมวดหมู่  เพื่อความสะดวกง่ายต่อการค้นหาและมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยมากข้ึน อีกทั้งในส่วนของการจดัการดว้ยระบบคลงัสินคา้เพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการ และความเสียหายท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัสินคา้ได ้คงไวซ่ึ้งการขายแบบเช่ือแบบของร้านโชห่วย ซ่ึงถือว่าเป็นจุดท่ีส าคญัมากในการ
สร้างแรงจูงใจในการกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นการรักษาฐานลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ยงัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความแตกต่างท่ี สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในร้านสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชนได้อย่างครอบคลุม และสินคา้ท่ีเฉพาะกบัชุมชน ( ยาสูบแบบมวนเอง , แป้งพม่า ) การ
บริการท่ีสุภาพเรียบร้อยของพนกังาน  และจะยงัคงยดึมัน่ในการเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัชุมชนตลอดไป 
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 
 
 

5.1 สมมติฐำนทำงกำรบัญชีและกำรเงิน (ประมำณกำรทำงกำรเงินของกจิกำรในอนำคต 
3-5 ปี) 

1) ยอดขายประมาณการในปีแรก 3,704,000 บาท 
2) แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้น 600,000 บาท และกูย้ืมจากธนาคาร 

930,000 บาท 
3) ในปีแรกมียอดขายท่ี 3,704,000 บาท และมีก าไรสุทธิท่ี 973,720 บาท  
4) มีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ท่ี 39.5%ในปีแรก และ 28.27 ในปีท่ี 5 
5) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ท่ี 61.86% ในปีแรก และ 29.19 ในปี

ท่ี 5  
6) ระยะเวลาคืนทุนท่ี 2 ปี 2 เดือน 
7) เงินเดือนแรงงานในการขายและบริหารเพิ่มข้ึนปีละ 4%  

 
 

5.2 งบต้นทุนโครงกำร 
งบต้นทุนโครงการเป็นการประมาณการจ านวนเงินท่ีลงทุนก่อนเร่ิมโครงการ เพื่อ

แสดงให้ทราบถึงจ านวนเงินลงทุน และแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ซ่ึงอาจมาจากส่วนของผูถื้อหุ้นเอง 
หรือ กูย้มืมาลงทุนตามประมาณการโครงการลงทุน 

ร้านโชห่วย บางน ้ าจืดสะดวกซ้ือ มีความตอ้งการเงินลงทุนรวม 1,530,000 บาท โดยมี
แหล่งเงินทุนมาจากทุนของผูถื้อหุ้นและกู้ยืมจากธนาคาร เพื่อเป็นเงินสดหมุนเวียนในกิจการ         
เงินลงทุนในสินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 
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ตำรำงที ่5.1: งบตน้ทุนโครงการ 

  
หน่วย : บาท 

รำยกำร รวม 
แหล่งทีม่ำของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสร้าง         250,000  150,000  100,000 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์         150,000        150,000  - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณ์ส านกังาน         120,000  -       120,000  
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน         350,000        100,000        250,000  
เงินทุนหมุนเวยีน (รวมการสตอ็กสินคา้)         700,000        200,000  500,000 

รวม      1,570,000       600,000        970,000  

 
 

5.3 ประมำณกำรขำยสินค้ำปีที ่1 - 5 
ในปีแรกไดป้ระมาณยอดขายอยูท่ี่ร้อยละ 80 ของความสามารถในการขายสินคา้ โดย

คาดวา่จะมีอตัราเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอตัราร้อยละ 10 จนถึงปีท่ี 3 มียอดขายเป็น 100% 
 
ตำรำงที ่5.2: ประมาณการขายสินคา้ในแต่ล่ะปี ( ปีท่ี1-5) 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผกัสด 300 500 800 1,200 1,500 
เน้ือสัตว ์ 600 800 1,100 1,400 1,900 

เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลล ์ 11,000 15,000 20,000 25,000 31,000 

เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอลล์ 15,000 18,000 19,000 23,000 27,000 
สินคา้อุปโภค 12,000 15,000 19,000 23,000 28,000 
ของใชป้ระจ าวนั 13,000 16,000 19,000 23,000 28,000 
สินคา้ฟุ่มเฟือย 8,000 11,000 15,000 19,000 24,000 
อ่ืนๆ 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 

รวมจ ำนวนสินค้ำขำย 67,900 86,300 105,900 129,600 157,400 



33 
 

ตำรำงที ่5.3: ประมาณยอดขายสินคา้ 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผกัสด  24,000   150,000   240,000   360,000   450,000  
เน้ือสัตว ์ 60,000 80,000 110,000 140,000 190,000 
เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลล ์ 220,000 300,000 400,000 500,000 620,000 
เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอลล์ 1,800,000 2,160,000 2,280,000 2,760,000 3,240,000 

สินคา้อุปโภค 300,000 375,000 475,000 575,000 700,000 
ของใชป้ระจ าวนั 260,000 320,000 380,000 460,000 560,000 
สินคา้ฟุ่มเฟือย 640,000 880,000 1,200,000 1,520,000 1,920,000 
อ่ืนๆ 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000 

รวมรำยได้ (บำท) 3,704,000 4,765,000 5,685,000 7,015,000 8,480,000 

 
 
5.4 ประมำณกำรต้นทุน 

ต้นทุนของสินค้าเกิดจากการซ้ือสินค้าจากผูผ้ลิต เพื่อมาขายต่อ โดยประมาณการ
ตน้ทุนสินคา้แต่ละประเภท ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 
 
ตำรำงที ่5.4: ประมาณการสินคา้ขายแต่ละประเภทต่อเดือน 

ช่ือสินค้ำ จ ำนวน/เดือน หน่วย 

ผกัสด 45 กิโลกรัม 
เน้ือสัตว ์ 65 กิโลกรัม 

เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลล ์ 12 ช้ิน 

เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอลล์ 50 ช้ิน 
สินคา้อุปโภค 18 ช้ิน 
ของใชป้ระจ าวนั 10 ช้ิน 
สินคา้ฟุ่มเฟือย 40 ช้ิน 
อ่ืนๆ 20 ช้ิน 
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ตำรำงที ่5.5: ตน้ทุนค่าเฉล่ียการขายสินคา้ในแต่ละปี 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผกัสด 13,500 22,500 36,000 54,000 67,500 

เน้ือสัตว ์ 39,000 52,000 71,500 91,000 123,500 

เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลล ์ 132,000 180,000 240,000 300,000 372,000 

เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอลล์ 750,000 900,000 950,000 1,150,000 1,350,000 

สินคา้อุปโภค 216,000 270,000 342,000 414,000 504,000 

ของใชป้ระจ าวนั 130,000 160,000 190,000 230,000 280,000 

สินคา้ฟุ่มเฟือย 320,000 440,000 600,000 760,000 960,000 

อ่ืนๆ 160,000 200,000 240,000 280,000 320,000 

รวม (บำท) 1,760,500 2,224,500 2,669,500 3,279,000 3,977,000 

 

ตำรำงที ่5.6: ตน้ทุนแรงงานในการผลิต การขาย และบริหาร 

ต ำแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผูจ้ดัการ 216,000 224,640 233,626 242,971 252,689 

พนกังานขาย 144,000 149,760 155,750 161,980 168,460 

รวมค่ำแรงงำน 360,000 374,400 389,376 404,951 421,149 

 
ตำรำงที ่5.7: ค่าโสหุย้ในการผลิต 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าไฟฟ้า+น ้า 36,000 46,312 55,254 68,180 82,419 

วสัดุส้ินเปลือง 24,000 30,875 36,836 45,454 54,946 

ค่าโทรศพัท ์ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 66,000 83,187 98,090 119,634 143,365 
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ตำรำงที ่5.8: ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าประชาสัมพนัธ์ 24,000 24,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าท าส่ิงพิมพ ์ 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

รวม 26,000 26,000 32,000 32,000 32,000 

 

ตำรำงที ่5.9: ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าจา้งท าบญัชี 36,000 36,720 37,454 38,203 38,968 

รวม 36,000 36,720 37,454 38,203 38,968 

 

 
5.5 ประมำณกำรก ำไรขำดทุน 

 
ตำรำงที ่5.10: ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ยอดขำย 3,704,000 4,765,000 5,685,000 7,015,000 8,480,000 
ต้นทุนขำย      
ค่าจา้งผลิตและวตัถุดิบ 1,760,500 2,224,500 2,669,500 3,279,000 3,977,000 
แรงงานในการผลิต - - - - - 

ค่าเส่ือมราคา 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าโสหุย้ในการผลิต 66,000 83,187 98,090 119,634 143,365 
รวมตน้ทุนขาย 1,946,500 2,427,687 2,887,590 3,518,634 4,240,365 
ก ำไรขั้นต้น 1,757,500 2,337,313 2,797,410 3,496,366 4,239,635 
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ตำรำงที ่5.10: ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร      
แรงงานในการขายและบริหาร 360,000 374,400 389,376 404,951 421,149 
ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 26,000 26,000 32,000 32,000 32,000 
ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 36,000 36,720 37,454 38,203 38,968 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 448,000 463,120 484,830 501,155 518,117 
ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษีเงินได้ 1,309,500 1,874,193 2,312,580 2,995,212 3,721,518 
ดอกเบ้ียจ่าย 93,000 74,400 55,800 37,200 18,600 
ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้ 1,216,500 1,799,793 2,256,780 2,958,012 3,702,918 
ภาษีเงินได ้ 243,300 359,959 451,356 591,602 740,584 
ก ำไรสุทธิ 973,200 1,439,835 1,805,424 2,366,409 2,962,335 

 
 

5.6 ประมำณกำรงบแหล่งทีม่ำและใช้ไปของเงินลงทุน 

 
ตำรำงที ่5.11: ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่ำของเงินลงทุน      
เงินลงทุน 600,000  -  -  -  - 
เงินกูย้มื 930,000  -  -  -  - 
ยอดขาย 3,704,000 4,765,000 5,685,000 7,015,000 8,480,000 
เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 146,708 38,667 37,083 50,792 58,167 
รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 5,380,708 4,803,667 5,722,083 7,065,792 8,538,167 
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ตำรำงที ่5.11: ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน (ต่อ) 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน      
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,330,000  -  -  -  - 
ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 1,826,500 2,307,687 2,767,590 3,398,634 4,120,365 
ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 422,000 437,120 458,830 475,155 492,117 
ดอกเบ้ียจ่าย 93,000 74,400 55,800 37,200 18,600 
ภาษีเงินได ้ 243,300 359,959 451,356 591,602 740,584 
ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพิ่มข้ึน 324,417 80,198 76,650 105,174 120,289 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด 73,354 19,333 18,542 25,396 29,083 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 186,000 186,000 186,000 186,000 186,000 
เงินสดคงเหลือ - ปลำยงวด 4,498,571 3,464,697 4,014,768 4,819,161 5,707,037 

 

 

5.7 ประมำณกำรงบดุล 

 

ตำรำงที ่5.12: ประมาณการงบดุล 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์           

สินทรัพย์หมุนเวยีน           

เงินสดและเงินในธนาคาร 882,137 2,221,108 3,928,423 6,175,054 9,006,183 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป 324,417 404,614 481,265 586,439 706,728 
สตอ็กวตัถุดิบ 73,354 92,688 111,229 136,625 165,708 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,279,908 2,718,410 4,520,917 6,898,118 9,878,619 
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ตำรำงที ่5.13: ประมาณการงบดุล (ต่อ) 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ถำวร      
ท่ีดินและการปรับปรุง - - - - - 
ส่ิงปลูกสร้าง 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
ยานพาหนะ - - - - - 
อุปกรณ์ส านกังาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร 1,330,000 1,330,000 1,330,000 1,330,000 1,330,000 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 146,000 292,000 438,000 584,000 730,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 1,184,000 1,038,000 892,000 746,000 600,000 
รวมสินทรัพย์ 2,463,908 3,756,410 5,412,917 7,644,118 10,478,619 
       

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ           
หนีสิ้นหมุนเวียน           
เจา้หน้ีการคา้ 146,708 185,375 222,458 273,250 331,417 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 146,708 185,375 222,458 273,250 331,417 
หนีสิ้นระยะยำว 744,000 558,000 372,000 186,000 - 
รวมหนีสิ้น 890,708 743,375 594,458 459,250 331,417 

ส่วนของเจ้ำของ           
เงินลงทุน 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ก าไรสะสม 973,200 2,413,035 4,218,459 6,584,868 9,547,202 
รวมส่วนของเจา้ของ 1,573,200 3,013,035 4,818,459 7,184,868 10,147,202 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 2,463,908 3,756,410 5,412,917 7,644,118 10,478,619 
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5.8 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 

 
ตำรำงที ่5.13: ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ก าไรสุทธิ 973,200 1,439,835 1,805,424 2,366,409 2,962,335 
ค่าเส่ือมราคา 146,000 146,000 146,000 146,000 146,000 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,119,200 1,585,835 1,951,424 2,512,409 3,108,335 

 

 

5.9 กำรวเิครำะห์สัดส่วนทำงกำรเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 

 
ตำรำงที ่5.14: ประมาณการอตัราส่วนทางการเงิน 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
 1. วดัสภำพคล่องทำงกำรเงิน            
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)  8.72 14.66 20.32 25.24 29.81 
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)  6.01 11.98 17.66 22.60 27.17 
 2. วดัควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร       
  - อตัราก าไรขั้นตน้  47.45% 49.05% 49.21% 49.84% 50.00% 
  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  35.35% 39.33% 40.68% 42.70% 43.89% 
  - อตัราก าไรสุทธิ  26.27% 30.22% 31.76% 33.73% 34.93% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  39.50% 38.33% 33.35% 30.96% 28.27% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ 61.86% 47.79% 37.47% 32.94% 29.19% 
 3. วดัประสิทธิภำพกำรจัดกำรเงินทุนหมุนเวียน            
  - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม  1.50 1.27 1.05 0.92 0.81 
  - ระยะเวลาในการจดัเก็บหน้ี (วนั)  - - - - - 
  - ระยะเวลาในการช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ (วนั)  30 30 30 30 30 
  - ระยะเวลาในการเก็บสินคา้คงคลงั (วนั)  74.59 74.77 74.89 75.01 75.10 
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ตำรำงที ่5.14: ประมาณการอตัราส่วนทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
 4. วดัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้และควำมเส่ียง           
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม  0.36 0.20 0.11 0.06 0.03 
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)  0.57 0.25 0.12 0.06 0.03 
  - อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ียจ่าย (เท่า)  14.08 25.19 41.44 80.52 200.08 

 
 
5.10 กำรวเิครำะห์ผลตอบแทนจำกกำรด ำเนินงำน 

 สามารถสรุปผลการประเมินผลตอบแทนของโครงการไดด้งัน้ี 
1) มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีมูลค่าเป็น 5,372,942 บาท แสดงให้เห็นว่า

แผนธุรกิจน้ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 
2) อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 95.47% 
3) อตัราผลส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน 4.51 เท่า 
4) ระยะเวลาในการคืนทุน 2 ปี 2 เดือน 
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บทที ่6 

แผนบริหำรควำมเส่ียง 
 
 

ในการด าเนินธุรกิจย่อมมีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนทั้ งจากปัจจัยภายในและจากปัจจัย
ภายนอก ซ่ึงทางธุรกิจจะตอ้งวางแผนงานเพื่อรองรับกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน โดยแบ่ง
ออกเป็น 
 

6.1 ควำมเส่ียงจำกปัจจยัภำยใน 
 

6.1.1 กำรขำดแคลนแรงงำน  
ถึงแมว้่าทางร้านคา้จะมีความตอ้งการแรงงานไม่ได้มากนกัเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน แต่

บุคคลกรถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ทั้งในดา้นการจดัการ การดูแลสินคา้ ตลอดจน
การขายสินคา้ทางธุรกิจ จึงไดเ้ตรียมการแผนรองรับดงัน้ี 

1) จดัท า การติดต่อโรงเรียนเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจ เพื่อติดต่อแรงงาน
ไวเ้พิ่มเติมในกรณีของบุคคลากรขาด (อาชีวศึกษา) และเพิ่มเติมของการสร้าง จดัจ้างบุคลากร      
Part-time 

2) ติดต่อหรือสร้างร้านคา้เครือข่ายในกรณีตอ้งการความช่วยเหลือ หรือ
เตรียมการจดัจา้งองคก์รภายนอก  
 

6.1.2 กำรขำดแคลนสินค้ำส ำหรับขำยในร้ำน 
สินคา้ท่ีจดัการขายภายในร้านถือเป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการก าหนดชะตากรรมและ

การขบัเคล่ือนธุรกิจ ในแต่ละคร้ังเราสามารถรองรับความเส่ียงน้ีไดจ้ากการบริหารคลงัสินคา้ให้มี
ประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามทางร้านควรมีแผนรองรับเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1) จัดหาแหล่งวตัถุดิบแหล่งอ่ืนๆ เช่น หรือการ จัดการซ้ือขายกับ 
Supplier อ่ืนไวเ้พิ่มเติม กล่าวคือไม่ควรท่ีจะซ้ือสินคา้จาก Supplier เพียงเจา้เดียวเท่านั้น 

2) ในกรณีเป็นผลกระทบจากภาพรวมของตลาดทางร้านสามารถท่ีจะ 
จดัหาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีสามารถพอทดแทนกนัได ้(ยีห่อ้อ่ืน)  
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3) สั่งซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้ 
4) เพิ่มปริมาณสินคา้คงคลงัในช่วงเทศกาลท่ี Supplier ท่ีมีความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งหยดุยาว 
 

6.1.3 ภำวะฉุกเฉิน 
ดว้ยทางดา้นมีวสัดุอุปกรณ์ ไม่วา่จะเป็นสินคา้ หรืออุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้สามารถติดไฟ

และเกิดอคัคีภยัไดต้ลอดเวลา ทางร้านจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าแผนในดา้นน้ี 
1) จดัท าแผนฉุกเฉินกรณีต่างๆ และท าการฝึกซอ้ม ตามแผนเป็นประจ า 
2) จดัท ากรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
 

6.2 ควำมเส่ียงจำกปัจจยัภำยนอก 
 
6.2.1 อตัรำค่ำน ำ้มัน 
เน่ืองจากสินคา้และการด าเนินธุรกิจมีความเก่ียวเน่ืองค่อนขา้งมากกบัการข้ึนลงของ

ราคาน ้ ามนั อนัจะส่งผลกระทบโดยตรงกบัราคาสินคา้และการบริการ จึงมีความจ าเป็นในการจดัท า
แผนเพื่อรองรับ ดงัน้ี 

1) ท าการซ้ือสินคา้ ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนในกรณี ช่วงท่ีมีการคาดการณ์ว่า
ราคาน ้ามนัจะมีความผนัผวน  
  

6.2.2 ควำมเส่ียงทำงเศรษฐกิจ 
ดวัยกลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ มุ่งเน้นท่ีการส่งออกสินคา้เป็นหลกั ดงันั้นหากเศรษฐกิจ

โลกอยูใ่นภาวะชะลอตวั ยอ่มส่งผลต่อการส่งออกสินคา้ จึงตอ้งจดัท าแผนรองรับ ดงัน้ี 
1) กระจายความเส่ียงด้วยการหาต่อการต่อยอดไปทางด้านการบริการ

มากยิง่ข้ึน อาทิเช่น การบริการทางไปรษณีย ์รับช าระค่าบิลต่างๆ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 
 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการให้บริการ 
เดือน.................................พ.ศ.2558 

 
ข้อช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
 
 
1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
 
2.  อาย ุ      1)  ต ่ากวา่ 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา       2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
      3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   
  
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 

     1)  เกษตรกร                                            2)  ธุรกิจส่วนตวั  
     3)  อิสสระ                                  4)  พนกังานบริษทั 
     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพงึพอใจ ระดับความไม่พงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านสินค้าและการให้บริการ 
 2.1 สินคา้ภายในร้านสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดค้รบถว้น ในราคาท่ีเหมาะสม 

     

2.2 ดา้นความประทบัใจในการใหบ้ริการโดยรวม และ
ยนิดีจะมาใชบ้ริการคร้ังต่อไป 

     

2.3 ความพึงพอใจเม่ือเทียบกบัร้านคา้ในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
- เพียงใจ สะดวกซ้ือ  
- KS Minimart 
- 7Eleven 

     

 
ตอนที ่3   ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา  1. ................................................................................................................................. 
  2. ................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 
  2. .. ................................................................................................................................. 
 
ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

   ตอนที ่2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการให้บริการ 
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