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กติติกรรมประกาศ

การจดัทาํแผนธุรกิจ ร้านอาหารและคาเฟ่ Cos’3D สามารถสําเร็จลุล่วงไดดี้ ดว้ยความร่วมมือ
จาก (นามปากกา) กองบรรณาธิการสํานกัพิมพบ์งกชคอมมิค คุณศรัณ ชาญศิริเจา้ของร้าน
Comic café ตลอดจนกลุ่มสมาชิกเวปไซต์พนัทิปฟอรัมการ์ตูน
เป็นอย่างดี และกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์ รึกษาของผูว้ิจยั

แนะ

ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของวิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล น ผูว้ิจ ัย
มีความคิดและแนวทาง
ครอบคลุมในส่วนต่างๆอยา่งรอบดา้น

ข



บทสรุปผู้บริหาร

แผนธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่ Cos’3D
3 คน และไดเ้ขา้ใช้บริการร้านอาหารและคาเฟ่สไตล์

Cosplay café
กาํลงัจะมีร้านเมดคาเฟ่แห่งแรก Maidreamin
สาขาแรกในประเทศไทย ถือไดว้า่เป็นร้าน Cosplay café แห่งแรกในประเทศไทย และไดรั้บความสนใจ
เป็นอย่างมาก

Maidreamin
เป็นอย่างมาก บประมาณ

ของงานอีเวน้ท์การ์ตูนขนาดเล็ก 5-10 (พ.ศ. 2548-2553) แทบจะไม่ไดรั้บความนิยม
แต่ในช่วง 5 ปีหลงั (พ.ศ. 2553-2558)
รวมไปถึงการจดังานอีเวน้ทก์าร์ตูนระดบัโลกอยา่ง Thailand Comic Con และ Bangkok Comic Con

แผนธุรกิจ ร้านอาหารและคาเฟ่ Cos’3D จะเป็นแผนการในการดาํเดินธุรกิจแลว้
ผูว้ิจยั

อยูน่อ้ยมากในประเทศไทย

ค
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1
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ
คือ ร้านอาหารประเภท ธีมเรสเตอรอง หรือธีมคาเฟ่

(Theme restaurant / Theme cafe)
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกและบรรยากาศภายในร้านเท่าๆกบัอาหารและบริการ

ธีมคาเฟ่ ค.ศ.1934 โดย Ernest Raymond
Beaumont Gantt หรือ Don the Beachcomber โดย Don ไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจาก
รูปแบบวฒันธรรมของชาวประมงในหมู่เกาะโพลีเนเซีย Don จดัตกแต่งร้านของตนให้คลา้ยกบัหมู่บา้น

Tiki bars
ธีมคาเฟ่ Tiki bars

ร้านแต่เป็น สูตรเฉพาะของร้าน ในช่วงปีค.ศ.1970 ไดมี้การจดัโปรโมตวฒันธรรม Tiki
หรือรูปแบบของร้านรวมไปถึง Tiki bars

สหรัฐ (JOSEPH FLAHERTY,2014)
รูปแบบของธีมคาเฟ่

.ศ.2000
ธีมคาเฟ่

( , 2013)
ธีมคาเฟ่มาจากร้านคาเฟ่แมวในกรุงไทเป ประเทศไตห้วนั

Neko no mise (เนโกะ โนะ มิเซะ)

(Hazegawa,
Time, 2012)

(Torinoiru café หรือ鳥のいるｶﾌｴ)
พนัธ์ุนกหลากหลายชนิดไวต้อ้นรับ
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ลูกคา้ (Facebook ร้าน Torinoiru) , ซากุระ กาโอกะ คาเฟ่ (Sakura gaoka
café หรือ桜丘ｶﾌｴ)
ตอ้นรับลูกคา้ 2 ตวั และลูกคา้ยงัสามารถพาพนกังาน
คอยใหค้าํแนะนาํ (website ของร้านsakura gaoka) บไอดอลหรือศิลปิน
นกัร้องอยา่งร้าน AKB48 café & shop (JGB magazine,2014)

1-2
: Torinoiru, 2014

3-4
: sakura gaoka, 2014
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5 บรรยากาศภายใน AKB48 café & shop
: 47 Ronin Co.,Ltd.

คือ คอสเพลย ์คาเฟ่ (Cosplay café หรือ ｺｽﾌﾟﾚ 系飲食店 - kosupure kei inshokuten)

คอสเพลย์ (Cosplay หรือ ｺｽﾌﾟﾚ - kosupure) Costume play
หรือการ์ตูน โดยมีการแสดง

คาํวา่ cosplay (คอสเพลย)์
คอลมัน์ในนิตยาสาร MY Anime .ศ.1982 โดย โนบุยคิู ทากาฮาชิ

(Nubuyuki Takahachi) 2 คาํมาผสมกนัระหว่าง Costume และ Play ในปัจจุบนั
การคอสเพลย์
อนิ

(Cover) การคอสเพลยไ์ดก้ลายเป็น
ๆ เช่น ประเทศไทยและ

ประเทศในแถบตะวนัตกอยา่งประเทศในยโุรปและสหรัฐอเมริกาดว้ย (กอบชยั ศกัดาวงศศิ์วมิล,2552)

6-7 ภาพตวัอยา่งการแต่งCosplay ในประเทศไทย จากงาน Oishi Cosplay 2013
: ผูแ้ต่ง
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คอสเพลย ์คาเฟ่ (Cosplay café หรือｺｽﾌﾟﾚ 系飲食店 - kosupure kei inshokuten)
คือ หรืออากิบะ ในกรุงโตเกียว

ในช่วงปี ค.ศ.1999 เดิมไม่ไดมี้การจดัแบ่งรูปแบบอยา่งเป็นทางการ แต่โดยส่วนใหญ่
จะประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบยอ่ย คือร้านเมดคาเฟ่ (Maid cafe) และบทัเล่อร์คาเฟ่ (Butler cafe)

1ในปัจจุบนั
คอสเพลย ์คาเฟ่ จะเน้นการสร้างบรรยากาศภายในร้าน เสมือนลูกคา้ไดก้า้ว

พนกังาน ในปัจจุบนัมี คอสเพลย ์คาเฟ่
แคนาดารวมถึงประเทศไทย (Mainichi daily news,2007)

1 โอตาคุ (Otaku) O-taku O (โอะ) มาเติมหนา้ตวัคนัจิ Taku (ตาคุ)
otaku

ค.ศ.1992 จากวดีีโอของบริษทัGAINAX Otaku no video
Frederick L. Shodt (เฟรดเดอร์ริค ซอตต)์ Dreamland Japan :

Writing on modern manga
mania หรือ Hardcore fan

Miyazaki ค.ศ.1988-1989 ในจงัหวดัไซตามะ
(Miyazaki Tsutomu) ไดล้กัพาตวัและฆ่าข่มขืนเดก็หญิง 4 คน หลงัจากถูกจบั ตาํรวจไดพ้บวา่ มิยาซากิหมกมุ่นอยูก่บัการ์ตูนและวดีีโอ

4 Otaku เรียกแทนตวั

นเพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึงกลุ่มคนผูมี้วถีิชีวิตอนัเป็นเอกลกัษณ์
ในปี2000

(The 19th Ronin,2014)
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คอสเพลย ์คาเฟ่ แบ่งได้ 3 ประเภท (Mainichi daily news, 2007)
1. เมดคาเฟ่ (Maid cafe) เมดคาเฟ่จะเน้นบริกรหญิง ให้แต่งตวัในชุดแม่บา้นสไตล์

และ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ
ลูกคา้เพศชาย

8 - 9 ร้าน@home maid café
: @home maid café, 2014

2. บทัเล่อร์คาเฟ่(Butler cafe) ตรงขา้มกบัเมดคาเฟ่ คือเนน้ใหบ้ริกรชายเป็นผูใ้หบ้ริการ
บริกรจะแต่งกายในชุดสูทของพอ่บา้นตะวนัตกโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือลูกคา้เพศหญิง
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10-11 Butler café ร้าน Swallowtail butler café
: TIME magazine, 2007

3. คอสเพลย ์คาเฟ่ school café
งเรียนมธัยมตน้, Shire girl – miko café

จากการสํารวจพบวา่
เขา้มาในประเทศไทยในเช่นกนั ในปัจจุบนัมี ร้านสไตล์ธีมคาเฟ่อยู่ 2 ประเภทในประเทศไทยคือ
ร้านคาเฟ่แมวและเมดคาเฟ่

Purr cat café
ซอยสุขุมวิท 53

25 พฤศจิกายน
2555 ภายในร้านแบ่งออกเป็น 4 โซน โดยโซนแรกเป็นโซน 2

3 เป็นโซนคาเฟ่
4

ร้านอาศยัอยูแ่ละใหลู้กคา้สามารถเล่นกบัแมวของทางร้านได้ (purr cat café,2556)

12-13 บรรยากาศ ร้าน Purr cat café ประเทศไทย
: ผูแ้ต่ง
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Maidreamin สาขาแรก M กรุงเทพฯ
2 7 MBK Center ภายในตกแต่งและให้บริการโดยเสมือนลูกคา้ไดเ้ขา้ไปใน

(ไลฟ์) ของพนกังาน
(Maidreamin, 2014

14 Maid café ร้าน Maidreamin สาขาประเทศไทย
: Maidreamin, 2014

1.2 โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ
ธิดารัตน์ รักประยูร (2544)

ๆ

และระยะต่อมาช่วงปี พ.ศ.2500
ไดมี้การนาํเขา้ภาพยนตร์และการ์ตูนออกฉายทางโทรทศัน์ ต่อมาในปี พ.ศ.2504

พ.ศ.2514 โดยช่วงแรกนาํเขา้
เฉพาะเพลงการ์ตูนและเพลงประกอบละคร จนในปี พ.ศ.2528
ผา่นรายการTokyo Calling ทาง FM 88.0 MHz

ให้ได้รับความนิยมในกลุ่มวยัรุ่นชาวไทย
จนเกิดเป็นกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยต่าง ๆ กลุ่มคนรักการ์ตูน กลุ่มโตแลว้
ยงัอ่านการ์ตูน และกลุ่มคอสเพลย์
10 า กระทรวงเศรษฐกิจ
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การคา้ (The Ministry of Economy, Trade and Industry: METI) ไดห้นัมา
ใช้ นโยบายว่า “Cool Japan” งเสริม

เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ (The Ministry
of Economy, Trade and Industry of Japan, 2011)

Cool Japan “ความเครียด” ของ
1980

และกลายเป็น “ ” (Japan Lost Decade)
ผูน้าํดา้นอุตสาหกรรมหนกัและสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ในยุคหลงัสงครามโลก จึงตอ้งมองหาทางรอด
ทางเศรษฐกิจของตวัเอง ดา้น (โดยเฉพาะ
ประเทศไทย) แต่ใน “หวัรถจกัรทางเศรษฐกิจ”
จากควา (siam intelligence,2012)

ๆ
จุดเด่นของนโยบาย Cool Japan

คลา้ยๆกนัและประสบความสําเร็จเป็นอย่างมากในช่วง 10 กบักระแส K-Pop
ภาพยนตร์ และดนตรี โดย ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบจากภาครัฐบาลเกาหลีใต้ และ
สามารถส่งออกวฒันธรรมของตัวเอง กอบโกยรายได้มหาศาลจากฐานลูกค้าในแถบเอเชีย
(The Ministry of Economy, Trade and Industry of Japan, 2011)

จากนโยบาย Cool Japan เงินเป็นจาํนวนกว่า 500 ล้านบาท

ในประเทศไทย ถือ ยเฉพาะ คอสเพลยค์าเฟ่

Cool Japan Cool Japan

ธีมคาเฟ่ ในกรุงเทพฯ
เป็นคอสเพลยค์าเฟ่ เพียงร้านเดียว คือ ร้าน Maidreamin

จึงน่าจะ
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จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (พ.ศ2552) พบว่า มูลค่าตลาดโดยรวมของธุรกิจ

พฤติกรรม

คอสเพลยค์าเฟ่

ๆ ไดอี้กดว้ย

1.3 วสัิยทศัน์ (Vision)
เป็นผูน้าํดา้นธุรกิจร้านอาหารคอสเพลย ์คาเฟ่

1.4 พนัธกจิ (Mission)

มิตรภาพ และทาํใหก้ารคอสเพลย์

1.5 เป้าหมายขององค์กร (Goal)
ทาํใหร้้านอาหาร คอสเพลย ์คาเฟ่

1.6 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอตุสาหกรรม
ปัจจัยด้านประชากร (+)
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จากการ Pantip.com
การ์ตูนอยา่งไม่เป็นทางการพบวา่ กลุ่มของผูช้อบการ์ตูนในปัจจุบนั อยูใ่นช่วงอายุ 21-25 ปี

และ 26-30 บุค จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้าน

1

: ,2554

ของผูสู้งอายุในอนาคตในราวปีพ.ศ.2583 แต่ในช่วงระยะเวลาอนัใกล้ สังคมไทยจะเป็นสังคม
ของวยัรุ่นและวยัแรงงาน ช่วงอายุ 15-35 15

15 คาดการณ์สัดส่วนประชากรไทยในปีพ.ศ.2563

10ปี
จาํนวน(คน) 1

0
50

100
150

จําน
วน
(คน
)

การ์ตูน
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จากการ Pantip.com
การ์ตูนอยา่งไม่เป็นทางการพบวา่ กลุ่มของผูช้อบการ์ตูนในปัจจุบนั อยูใ่นช่วงอายุ 21-25 ปี

และ 26-30 บุค จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้าน

1

: ,2554

ของผูสู้งอายุในอนาคตในราวปีพ.ศ.2583 แต่ในช่วงระยะเวลาอนัใกล้ สังคมไทยจะเป็นสังคม
ของวยัรุ่นและวยัแรงงาน ช่วงอายุ 15-35 15

15 คาดการณ์สัดส่วนประชากรไทยในปีพ.ศ.2563

10ปี
10-15

ปี
16-20

ปี
21-25

ปี
26-30

ปี
31-35

ปี
36-40

ปี
41-45

ปี

1 7 52 133 116 54 20 6

การ์ตูน
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จากการ Pantip.com
การ์ตูนอยา่งไม่เป็นทางการพบวา่ กลุ่มของผูช้อบการ์ตูนในปัจจุบนั อยูใ่นช่วงอายุ 21-25 ปี

และ 26-30 บุค จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้าน

1

: ,2554

ของผูสู้งอายุในอนาคตในราวปีพ.ศ.2583 แต่ในช่วงระยะเวลาอนัใกล้ สังคมไทยจะเป็นสังคม
ของวยัรุ่นและวยัแรงงาน ช่วงอายุ 15-35 15

15 คาดการณ์สัดส่วนประชากรไทยในปีพ.ศ.2563

41-45
ปี

46-50
ปี

มากกว่
า50ปี

6 1 5

การ์ตูน
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: สถาบนัวจิยัประชากร และสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล, 2552

ปัจจัยด้านสังคม (-)
จากการสัมภาษณ์ บก. (นามปากกา) กองบรรณาธิการ สํานกัพิมพบ์งกชคอมมิคส์

ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สัง ต่างกบัประเทศ
มองวา่การ์ตูนเป็น

การ์ตูนสามารถอ่านไดทุ้กเพศทุกวยั ภายใตก้ารจดัระดบัความเหมาะสม( )อยา่งเคร่งครัด
การ์ตูนไม่ได้ถูกมองในแง่ลบมาแต่แรก แต่เป็นเพราะ

pantip.com เรียกกนัว่า “ยุคหลุมดาํ” สรุป
เหตุการณ์โดยคร่าวคือ รายการหลุมดาํ ออกอากาศทางช่อง MCOT 9 ทาํการออกอากาศ ตอน
“ ” 25 สิงหาคม พ.ศ. 2548 นาํเสนอในเชิงกล่าวโทษวา่การ์ตูน
ส่วนใหญ่
รายการนาํมาเสนอ เฉพาะการ์ตูนสําหรับผูใ้หญ่ หากนาํมา

H 20 ประเทศไทย
มีการ์ตูน ลามกอนาจารวางจาํหน่ายจริง

และ

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือการ์ตูนใตดิ้น ในส่วนของทางรายการเอง
ก็ไม่ไดมี้การกล่าวถึง แต่อยา่งใด และไม่ไดก้ล่าวถึง ๆ วางจาํหน่าย
เป็นจาํนวนมากกว่าอย่างทาบไม่ติดในประเทศไทยเลย

มี ใน รับไม่ไดก้บัก
ขยายวงไปสู่ความรู้สึกของสังคม

การ์ตูน และ ในภายหลงัไดมี้

ไม่รับผิดชอบของรายการหลุดดาํได้น้อยมาก ในปัจจุบนัแมค้วามคิดต่อตา้นการ์ตูนของคนไทย
จะลดน้อยลงกวา่ในช่วงยุคหลุมดาํ แต่การ์ตูนก็ยงัค ถูก

ๆ นาํไปใชเ้ขียนข่าวในกรณีมีเด็กก่อเหตุความรุนแรง วา่ ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
การอ่านหรือดูการ์ตูน ไป

เห็นไดจ้ากความสําเร็จของการจดักิจกรรม Thailand Comic Con
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และ Bangkok Conmic Con (บก. (นามปากา)กองบรรณาธิการ สําหนกัพิมพบ์งกชคอมมิคส์
,2558)

ปัจจัยด้านการเมือง และกฎหมาย (-)
จากการสํารวจของศูนยว์ิจยัหอการคา้ไทย

ขนาดกลางและขนาดย่อม(2557)พบวา่ วิกฤตความไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) โดยเฉพาะ
กลุ่ม เช่นร้านกาแฟแบบมี

ยรับไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และคาดการณ์ว่าจะส่งผลกระทบ
ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง

(ศูนยว์จิยัหอการคา้ไทย,2557)

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (-)

กบัประชาชนและนกัลงทุน ทาํใหป้ระชาชนลดการใชจ่้าย ส่งผลกระทบกบัผูป้ระกอบขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SMEs) ทาํใหมี้ยอดขายและจาํนวนลูกคา้ลดลง ส่งผลใหร้ายไดโ้ดยรวมลดลง (โพสตท์ูเดย,์
27 เมษายน 2557)

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (+)
ภูมิศาสตร์

จึงไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการดาํเนินกิจการของร้าน ยกเวน้

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (+)
โดยเฉพาะ

อินเทอร์เนตทาํให้ค่านิยมต่างๆ อินเทอร์เนต

อินเทอร์เนต
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และสะดวกมาก (จากการสัมภาษณ์ บก. (นามปากกา) กองบรรณาธิการ สํานกัพิมพบ์งกช
คอมมิคส์,2556)

ปัจจัยระหว่างประเทศ (+)
Cool Japan

การเผย 1 ในประเทศเป้าหมาย
คอสเพลย์ (The Ministry of

Economy, Trade and Industry: METI, 2011)

1.8 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม(Five force model)
1: การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (+)

(+) จาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม ในปัจจุบนัมีการจดทะเบียนกิจการร้านกาแฟในรูปแบบ

รูปแบบTheme café
ทางธุรกิจใหเ้ติบโต

2

2553 2553 2555 2556 2557

ร้านเปิดใหม่ 7 10 11 21 3
ยงัคงอยู่ 34 40 45 61 64

กิจการ 41 50 56 82 67

0
20
40
60
80

100

จาํน
วน

ร้าน
ค้า

ตารางแสดงจํานวนร้านกาแฟในกรุเทพฯ
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: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2556

(+) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ โดยปกติแลว้ธุรกิจร้านกาแฟ
รสชาติของอาหารและคุณภาพการบริการ แต่ร้านสไตล์ ธีมคาเฟ่

คอสเพลย์ ทาํให้สามารถสร้างความ
(จอมขวญั สุวรรณรักษ,์ 2548)

(-) คู่แข่งจากต่างชาติ ในสายธุรกิจธีมคาเฟ่
และนอก และมีสาขาถึง 16 สาขา และมาเปิดดาํเนินการ 17 – 18
ในประเทศไทยและยงัถือเป็นร้านคอสเพลยค์าเฟ่ร้านแรกในประเทศไทยอีกดว้ย คอสเพลยค์าเฟ่

ทาํให้มีความเป็นไปไดสู้งวา่ลูกคา้จะติดภาพการให้บริการ

1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมมีผลเป็นบวกต่อการเปิดกิจการ
เพราะตลาด ธีมคาเฟ่ ในประเทศไทยยงัถือเป็นสินคา้ใหม่ยงัมีช่องทางใหส้ามารถลงทุนได้

2: การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (-)
(-) การลงทุนธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่

(Fix cost) การเขา้มาลงทุนเปิดร้านไม่จาํเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนมาก
และการเขา้หรือออกจากธุรกิจสามารถทาํไดง่้าย (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,
2554)

(-) ประสบการณ์ธุรกิจร้านอาหารไม่จาํเป็นตอ้งใช้ประสบการณ์
มากเป็นพิเศษในการดาํเนินธุรกิจ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554)

(-) ภาพลกัษณ์ความเป็นแบรนด์ ธุรกิจร้านอาหารนอกจากคุณภาพแลว้ ในสังคมไทย
มาจาก

ง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ (สํานกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2554)

2 การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่มีผลเป็นลบต่อธุรกิจเพราะ

ตลอดเวลา

3: ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (-)
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สินคา้ทดแทนธีมคาเฟ่
จาํนวนมาก

(-) จาํนวนของสินคา้ทดแทน
เป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจ ธีมคาเฟ่
เป็นสินคา้ทดแทนได้

3 ภยัคุกคามจากสินค้าทดแทนมีผลเป็นลบต่อธุรกิจ เพราะ
จาํนวนสินคา้ทดแทนมีเป็นจาํนวนมาก

4: อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (+)
(+) จาํนวนผูข้ายวตัถุดิบ คาเฟ่

มีค่อนข้างน้อย เช่น ของสดสําหรับประกอบอ
ทาํให้ทางเลือกของกิจการมีมาก (

เปิดร้าน,2553)
4

มาก ทาํใหมี้ผลเป็นบวกต่อธุรกิจ

5: (+)
(+) ความเฉพาะกลุ่มของกลุ่มลูกคา้ ธุรกิจธีมคาเฟ่ วามชอบ

เหมือนๆกนัและตรงกบัคอนเซป
(Ronen, 2007)

(-) ความอ่อนไหวดา้นราคา ในธุรกิจร้านคาเฟ่ นขา้ง

( ,2553) ร้าน
สไตลธี์มคาเฟ่

5 อาํ

เป็นบวกต่อธุรกิจ



16

5

1.8 การวเิคราะห์องค์กร(SWOT Analysis)
การวเิคราะห์ปัจจัยภายในกจิการ
จุดแขง็ (Strengths)

1.
ย่านสะพานเหล็ก

ภายในปีพ.ศ. 2560
2. ร้านมีลกัษณะเฉพาะตวั สามารถดึงดูดลูกค้าได้หลายช่วงอายุ และ

ร้านดาํเนินการในลกัษณะคอสเพลย์ตามกระแสความนิยมของการ์ตูนในแต่ล่ะช่วงเวลาทาํให้
ไม่เกิดความ จาํเจ

จุดอ่อน(Weakness)
1. ดึงดูดลูกคา้เฉพาะกลุ่มแต่ก็จะทาํให้ทาํให้

การประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง ทาํไดย้าก
2. ร้าน
3. Maidreamin

การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกกจิการ
โอกาส (Opportunities)

1.
อย่างเป็นทางการหรือนโยบาย Cool Japan

2. การคอสเพลย์ โดยสังเกตจาก
จาํนวนผูเ้ข้าร่วมประกวดในงานโออิชิคอสเพลย์ในแต่ล

layer (เลเยอร์ หรือ ผูแ้ต่งคอสเพลย์) ช่วงอายุระหว่าง 14-17 ปี แต่ในปัจจุบนั
มีเลเยอร์ 4-5 25-32
พนกังานบริษทั (จากการสัมภาษณ์คุณหยงหยง และคุณ K2karn ,เลเยอร์ ประสบการณ์แต่ง cosplay
มากกวา่ 10 ปี)
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3. จากการสํารวจพบว่าธุรกิจธีมคาเฟ่
ประเทศไทย

อุปสรรค (Treats)
1.

2. จากการสัมภาษณ์คุณ ศรัญ ชาญศิริ เจา้ของร้านComic Café ไดใ้ห้
สูง

ลูกคา้กลุ่ม

2
แผนการตลาด

ธีมคาเฟ่ ในกรุงเทพฯ ในช่วงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2557
ของ และนาํมาใช้

โดยในการสํารวจตลาดจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นส่วนของการสํารวจคู่แข่ง
โดยตรง คือ ร้าน Maidreamin เพราะร้าน Maidreamin คอสเพลย์
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คาเฟ่ และคู่แข่งทางออ้มของร้าน คือธีมคาเฟ่ ร้านCataholic, Purr cat café, Truelove Cafe’
@ Neverland Siberians

โดยขอแบ่งวตัถุประสงคใ์นการสาํรวจดงั
1 การสาํรวจคู่แข่งในตลาด

1 - 4
ธีมคาเฟ่ ในกรุงเทพฯ

2
5 - 10 เป็นการสัมภาษณ์ น

15
5 - 6

Maidreamin
7

ภาพรวมของร้านคอสเพลยค์าเฟ่
8 - 9

10 งความคาดหวงัต่อสินค้าและบริการ
ของร้าน Cos’3D

2.1 การสํารวจตลาดธีมคาเฟ่

กา 1 ข้อมูลจากการสํารวจร้าน Purr Cat cafe
: 27สิงหาคม 2556

วธีิการสาํรวจ: การสังเกต (Observation) และการสอบถามขอ้มูลจากพนกังาน
แหล่งขอ้มูล:ร้าน purr cat café สุขมุวทิ 53 เหตุผลในการเลือกเพราะร้าน purr cat café

ถือวา่เป็นธีมคาเฟ่เตม็รูปแบบ แห่งแรกในประเทศไทย

กฎขอ้บงัคบัของร้าน
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1. ทาํความสะอาดและลา้งมือก่อนเขา้มาเล่นกบัแมว
2. โปรดคาํนึงถึงความสบายใจของแมวเป็นหลกั
3. หา้มใชค้วามรุนแรงกบัแมว เช่น ตี ดึงหาง
4. หา้มใชเ้ฟลชถ่ายภาพ
5. หา้มปลุกแมวหลบั
6. หา้มใหอ้าหารมนุษยก์บัแมว
7. กรุณาดูแลบุตรหลานของท่านใหป้ฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั
8. หา้มอุม้แมวและหา้มแมวเลียมือ

เวลาทาํการของร้าน
จนัทร์ - พฤหสับดี 11:00 - 20:00 และศุกร์ – อาทิตย์ 11:00 - 21:00

ร้าน ซอยสุขมุวทิ 53 งจากปากซอย 800 เมตร สามารถเดินทาง
1

16 ป้ายบริเวณหนา้ร้าน Purr cat café
: ผูแ้ต่ง

กลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
จากการสอบถามพนักงาน

ถ่ายภาพและเล่นกบัแมวในร้าน ช่วงอายุของลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นวยัรุ่นและวยัทาํงาน ในช่วงอายุ
ระหวา่ง 18 - 30 ปี ส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้ริการเป็นกลุ่มเล็กๆ
มกัมาใชบ้ริการในช่วงกลางวนัโดยมกั

จากการสังเกตด้วยการเขา้ไปใช้บริการดว้ยตนเอง 27 สิงหาคม 2556
ช่วงเวลา 11.00 - 12.30 พบวา่กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงวยัรุ่นไปจนถึงวยัทาํงาน ช่วงอายุ
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16 - 30ปี
ใช้บริการเป็นกลุ่ม 2 - 4คน มีผูเ้ขา้มาใช้บริการคนเดียวบ้าง

เด็กเล็ก ผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นคนไทย แต่ก็มีลูกคา้ชาวต่างชาติ โดยเ
บริการเช่นกนั

กิจกรรมภายในร้าน
หลังจากพนักงานพาเข้าร้าน

ทางร้านไดมี้จดัเตรียมของเล่นสาํหรับแมวไวบ้ริการอีกดว้ย นอกจากการรับประทานอาหารและเล่น
กบัแมวแลว้ ลูกคา้สามารถถ่ายภาพของแมวภายในร้านได้

การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
ไม่พบป้ายแสดงเส้นทางเข้าร้าน แต่บริเวณหน้าร้านมีป้ายบอกแต่มีขนาดเล็กและ

ไม่ชดัเจนภายในร้านแบ่งออกเป็น 4 โซน
โซน 1

2 เป็นเคาท์

17 ภาพภายในบริเวณเคาท์ 2
: ผูแ้ต่ง

3 และใชบ้ริการได้
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18-19 3
: ผูแ้ต่ง

4
ของทางร้านได้

ภายในตกแต่งใช้สีโทนขาวและเทา กบัโซฟา และแบบ
มีการประดบัและสร้างทางเดินแมวให้เหมาะกบันิสัย

และพฤติกรรมของแมว ใหแ้มวไดแ้สดงออกอ

20 - 23 4
: ผูแ้ต่ง
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พนกังาน
จากการสัมภาษณ์พนกังานภายในร้านจาํนวน 2 ท่านนอกจากกา

ตอ้งมีการฝึกฝน

ชาวต่างชาติดว้ย

เป็นรูปแมวตามแนวคิด ของร้าน และยงัมีอาหารจานหลกัเช่น สปาเกตตี ผกัขมอบชีส ไวบ้ริการดว้ย
เช่นกัน จากการสอบถามพนักงา
มากกวา่อาหารจานหลกั

ราคา
ะ 135 ะ 110

มีค่า Service charge 10%

2 ข้อมูลจากการสํารวจร้าน Truelove Cafe’ @ Neverland Siberians
: 15 มิถุนายน 2557

วธีิการสาํรวจ: การสังเกต (Observation) และการสอบถามขอ้มูลจากพนกังาน
แหล่งขอ้มูล: ร้าน Truelove Cafe’ @ Neverland Siberians คาเฟ่สุนขั

ซอยอารียส์ัมพนัธ์ 2 เหตุผลในการเลือกเพราะเป็นร้านTheme cafe

กฎขอ้บงัคบัของร้าน
1. ลา้งมือทาํความสะอาดดว้ยเจล
2.



23

3.

4. หา้มนาํอาหารสุนขัหรือของเล่นมาหลอกล่อสุนขั
5. สุนขั
6. สุนขั
7. หา้มอุม้ ยกตวั กดเอวหรือกดหลงัสุนขั
8. หา้มใชเ้ฟลชถ่ายรูป

เวลาทาํการ
ร้านจะเปิดบริการเป็นรอบๆวนัละ 2 - 3รอบ รอบละ2

(ลูกคา้ )
1. รอบ 12.30 - 14.30
2. รอบ 15.30 - 17.30
3. รอบ 18.30 - 20.30 (เฉพาะ ศุกร์-อาทิตย)์

อารีย์สัมพนัธ์ 2
ย์ ต่อ

กลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
จากการสอบถามหัวหน้าพนักงาน

ในภายหลงัวา่เป็นญาติของเจา้ของร้านและเจา้ของฟาร์มสุนขัระบุวา่
ลูกคา้เพศหญิงในหลายหลายช่วงวยัช่วงอายรุะหวา่ง 14 – 40
เขา้มาใชบ้ริการเพราะตอ้งการเล่นกบัสุนขัของทางร้าน 20
ในประเทศไทย

ลูกคา้ส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้ริการในช่วงเสาร์และอาทิตย ์ทาํให้ตอ้งมีการจองโต๊ะ
ล่วงหนา้

จากการเขา้ไปใชบ้ริการดว้ยตนเอง 15 มิถุนายน 2557 ช่วงเวลา 12.30 -
14.30
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ใหญ่เขา้มาใชบ้ริการเพราะตอ้งการเขา้มาสัมผสัและเล่นกบัสุนขัไซบีเรียน

กิจกรรมภายในร้าน
ร้านจะเปิดบริการเป็นรอบๆ วนัละ 2 - 3 รอบ รอบละ2

(ต้ )
1. รอบ 12.30 - 14.30
2. รอบ 15.30 - 17.30
3. รอบ 18.30 - 20.30 (เฉพาะ ศุกร์-อาทิตย)์

ทางร้านจะแบ่งเวลาเป็น 2 ช่วง ช่วงละ 1 1
1

โต๊ะก่อนถึงจะสามารถเข้ามาใช้บริการได้ โดยสามารถ
โทรศพัท์ จองวนัและเวลาเขา้ใชบ้ริการไดล่้วงหนา้ 1 สัปดาห์
จาํนวนผูเ้ข้าใช้บริการ

มจะมา

แนะนาํสมาชิกสุนขัของฟ ะตวัให้กบัลูกคา้ทราบ หลงัจากเช็ดมือ
ด้วยแอลกอฮอล์เรียบร้อยลูกค้าจึงจะสามารถลงไปเล่นและถ่ายภาพกับสุนัขของทางร้านได้

จบั เล่นกบัสุนขัได ้สามารถกอดไดถ้า้สุนขัยอม

การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
ร้านค่อนขา้งอยู่ลึกเขา้ไปในซอย ทาํให้เดินทางลาํบาก และไม่มีป้ายบอกทาง ชดัเจน

6 คนั โดยขากลบัทางร้านมีบริการเรียก
รถสามลอ้ 30 คน
แบ่งเป็น2โซน คือโซนห้องแอร์ และโซนระเบียงริมคอกออกกาํลงัโดยลูกคา้ไม่สามารถเลือกได้
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8 เมตร และยาวประมาณ 12
เมตร ปลูกตน้ไมใ้หญ่

24 - 25 บริเวณคอก
: ผูแ้ต่ง
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26 - 31 บรรยากาศภายในร้าน Truelove Cafe’ @ Neverland Siberians
: ผูแ้ต่ง

พนกังาน
จากการสัมภาษณ์พนกังานพบวา่ นอกจากบริกรหญิงแลว้ทุกคนเป็นพนกังานดูแลสุนขั

ของทางฟาร์ม เจา้ของฟาร์มและญาติจะมาใหบ้ริการตอ้นรับลูกคา้ดว้ยตวัเอง รวมถึงการแนะนาํสุนขั
การแนะนาํลกัษณะนิสัยของสายพนัธ์ุ  การตอบคาํถามและขอ้สงสัยต่างๆดว้ยตวัเอง

ร้า
1. Dessert set ขนมหวาน1 1 อยา่ง
2. Snack set อาหารทานเล่น 1 อยา่ง, ขนมหวาน1 1 อยา่ง
3. Full set อาหารจานหลกั 1 อยา่ง ,ขนมหวาน 1 1 อยา่ง

จะเป็นของจาํพวกเคก้และเคก้ไอศกรีม, อาหารทานเล่น
เช่น เฟรนฟราย และ ,ขา้ว
ผดัเบค่อน, เช่น , , เป็นตน้

ราคา
1. Dessert set ขนมหวาน1 1 อยา่ง 250 บาท
2.Snack set อาหารทานเล่น 1 อยา่ง, ขนมหวาน1 1 อยา่ง 300 บาท
3. Full set อาหารจานหลกั 1 อยา่ง ,ขนมหวาน 1 1 อยา่ง 350 บาท

*ทางร้านมีService charge 10%



27

3 ข้อมูลจากการสํารวจร้าน Cataholic
: 13 กรกฎาคม 2557

วธีิการสาํรวจ: การสังเกต (Observation) และการสอบถามขอ้มูลจากพนกังาน
แหล่งขอ้มูล: ร้าน cataholic café 2 โครงการ ozono สุขมุวทิ 39

กฎขอ้บงัคบัของร้าน
1.
2. ไม่รบกวนขณะแมวทานอาหารหรือพกัผอ่น
3. เล่นกบัแมวเบาๆ สามารถอุม้แมวได้ (หากไม่ทราบวิธีอุม้ สามารถให้พนกังานสอนได)้

4. หา้มใหอ้าหารแมว
5.

เวลาทาํการ
เปิดบริการทุกวนัองัคาร – ศุกร์ เวลา 12.00 – 21.00 และ เสาร์ – อาทิตย ์เวลา 11.30 – 21.00

ปิดบริการทุกวนัจนัทร์

ozono ซอยสุขุมวิท 39 สามารถเดินทางไปได้ด้วยรถยนต์
ส่วนตวั หรือ
เพชรบุรีแลว้ต่อรถรับจา้ง

กลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
จากการสอบถามพนักงานกล่าวว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะมาใช้บริการเป็นกลุ่มเล็ก

2 - 4 นช่วงมธัยมปลายจนถึงมหาวิทยาลยั และมีชาวต่างชาติเขา้มาใช้
บริการบา้ง
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จากการเข้าไปใช้บริการด้วยตนเอง 13 กรกฎาคม 2557 ช่วงเวลา
14.00 - 15.30 พบวา่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงวยัรุ่นช่วงอายุราว16 - 25ปี มีลูกคา้เพศชาย

เป็นกลุ่ม 2 - 4 น มีชาวต่างชาติเขา้มาใช้

ดอ่้านรีววิในอินเทอร์เนต

กิจกรรมภายในร้าน

Cataholic
กลายเป็นศูนยร์วมหรือ Community สาํหรับคนรักแมวจึงอนุญาตให้ลูกคา้นาํแมวมาเขา้สังคมกบัคน

ของลูกค้าเข้ามาเล่นกับแมวภายในร้านได้ และลูกค้าสามารถอุม้แมวได้หากแมวยอม สามารถ
ถ่ายภาพไดต้ามสะดวก

การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
ร้านไม่มีป้ายบอกทาง หากไม่หาขอ้มูลมาก่อนจะหาร้านลาํบากพอสมควร หนา้ร้านมี

รองเทา้
2 ท่านไวบ้ริการ จาํนวน 10

4

บริเวณขา้งประตูหนา้ สามารถมองจากภายนอกร้านเขา้มาได้
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32 - 37 บรรยากาศภายในร้าน cataholic
: ผูแ้ต่ง

พนกังาน
และการให้ความรู้ลูกคา้

ราคา
60 บาทต่อเมนู และไม่มี Service charge

100 - 200 บาท

4 ข้อมูลจากการสํารวจร้าน Maidreamin
: 20 กรกฎาคม 2557
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วธีิการสาํรวจ: การสังเกต (Observation) และการสอบถามขอ้มูลจากพนกังาน
แหล่งขอ้มูล: ร้าน maidreamin เอกมัย เกทเวย์ เหตุผลในการเลือกเพราะ

ร้าน Maidreamin ถือว่าเป็นคอสเพลยค์าเฟ่
Cosplay café

กฎขอ้บงัคบัของร้าน
1. ร้าน Maidreamin 1 เมนู + เงิน 50บาท ต่อคน

1 50 บาท
ต่อท่าน

2. ห้ามถ่ายภาพภายในร้านโดยไม่ได้รับอนุญาต (สามารถถ่ายได้เฉพาะภาพอาหาร
)

3.
4. หา้มสัมผสัตวัพนกังานเมด
5. งดการใหข้องขวญัเป็นการส่วนตวักบัพนกังานเมด
6. งดการซกัถามถึงขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานเมดทุกกรณี
7.
8. พนกังานเมด

เวลาทาํการ
ร้านเปิดบริการทุกวนัจนัทร์ – อาทิตย ์เวลา 10.00 – 22.00

กลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
จากการสอบถามพนกังานจาํนวน 2 ท่านระบุวา่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นเพศชาย

ช่วงอายุระหว่าง 17 - 25 ปี และมกัจะเขา้มาใช้บริการเพียงคนเดียว มีลูกค้าชายมาเป็นกลุ่มบา้ง
กลุ่มละ3 - 5คน ต่อกลุ่ม  ในส่วนลูกคา้เพศหญิงมกัมาเป็นกลุ่ม 2-3

มีค่อยขา้งนอ้ย ลูกคา้ส่วนใหญ่จะทราบอยูแ่ลว้วา่ร้านคือเมดคาเฟ่ และจะเขา้มาใช้
บริการมากในวนัเสาร์ – อาทิตย ์และช่วงปิดเทอม ริการบา้ง
ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์เดือนละ 1 - 2ครอบครัว ส่วนใหญ่เห็นว่าตกแต่งร้านน่ารักเลยตดัสินใจ
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จากการการเขา้ไปใชบ้ริการดว้ยตนเอง 20 กรกฎาคม 2557 ช่วงเวลา
15.00 – 16.00 ช่วงอายุ
อยูร่ะหวา่ง 17 – 25

กิจกรรมภายในร้าน

คุณผูช้าย คุณผูห้ญิง หรือคุณหนู

มด ราคาแล้วแ 400บาท – 2,500บาท กิจกรรมไลฟ์ (Live)

จากการสอบถามพนกั
ลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้มาสัมผสับรรยากาศภายในร้านและเขา้มาคุยกบัพนักงานเมด

มากกวา่เขา้มารับประทานอาหาร รวมถึงเขา้มาชมการเตน้(ไลฟ์) ของพนกังานเมด
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน

สัญจร
มองเห็นภาพภายในได ้ภายในร้านเป็นร้านขนาดเล็ก มีโต๊ะสําหรับ2ท่าน 5โต๊ะ และโต๊ะสําหรับ4
ท่าน 2 ะไม่เกิน 20 ท่าน

ภายในร้านใชก้ารตกแต่งดว้ยสีโทนอ่อน ใชไ้ฟสี
และมีการประดบัตกแต่งดว้ย ชุดคอสเพลยเ์มดและ รูปภาพร้าน maidreamin สาขาต่างๆในประเทศ

LCDฉายคลิปวดีีโอกิจกรรมต่างๆของร้าน maidreamin

พนกังาน
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ภายในร้านพนกังานทุกคนจะแต่งกายดว้ยชุดเมดหรือชุดสาวใชใ้นยุโรป ใชส้รรพนาม
เรียกลูกคา้วา่นายท่าน คุณผูช้าย คุณผูห้ญิง หรือคุณหนู  ปฏิบติัตนให้บริการเสมือนลูกคา้คือเจา้นาย

ท่านเล่น เช่นไอศกรีม
รับประทาน

ราคา
99 69 ค่าใช้บริการ

50 119 149 บาทสําหรับ
100 บาท

ต่อ1
เช่นกนัราคาแลว้แต่ชนิดของสินคา้ อยูร่ะหวา่ง 400 –2,500บาท

5 ข้อมูลจากการ
: 10 มิถุนายน – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557

วธีิการสาํรวจ: การสัมภาษณ์แบบออนไลน์ (Line) และ
ระบบส่งขอ้ความเฟสบุค๊ (Facebook inbox)

จาํนวนผูใ้หส้ัมภาษณ์: 15 คน
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3 15 ท่าน
ลาํดบั /

นามปากกา
อายุ อาชีพ ภูมิลาํเนา รู้จกัการ cosplay เคยแต่งcosplayหรือเขา้ร่วมกิจกรรม

Cosplay
1 Irin 22 นกัศึกษา เชียงใหม่ 8 ขวบ รู้จกั เคย – แต่งและเขา้ร่วมชมงาน
2 กวนิ 27 คา้ขาย พิษณุโลก 3 ขวบ รู้จกั เคย –
3 พระเจา้ P 30 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 7 ขวบ รู้จกั เคย –
4 Ray 22 นกัออกแบบ สมุทรปราการ 2-3 ขวบ รู้จกั เคย – แต่งและเขา้ร่วมชมงาน
5 Tochiya 22 วา่งงาน กทม. 10 ขวบ รู้จกั เคย –
6 wiramon 23 นกัออกแบบ

กราฟฟิก
สมุทรสงคราม 4 ขวบ รู้จกั เคย – แต่งและเขา้ร่วมชมงาน

7 Jitty jin 26 บรรณาธิการ
การ์ตูน

กทม. 10 ขวบ รู้จกั เคย – แต่งและเขา้ร่วมชมงาน

8 Yuki 20 นิสิต กทม. 2-3 ขวบ รู้จกั เคย –
9 Jieab 24 คา้ขาย จนัทบุรี 4-5ขวบ รู้จกั เคย – เคยแต่งและเขา้ร่วมชมงาน
10 nhamstory 15 นกัเรียน กทม. 6 ขวบ รู้จกั เคย – แต่งและเขา้ร่วมชมงาน
11 กระจิบ 27 ครู ขอนแก่น 8 ขวบ รู้จกั เคย –
12 Noopare 25 พนกังานรัฐ กทม. 13 – 14 ปี รู้จกั เคย –
13 พลอย 27 นกัออกแบบ

กราฟฟิก
กทม. 3-5 ขวบ รู้จกั เคย –

14 ปาลวี 28 พนกังานบริษทั กทม. 6-7 ขวบ รู้จกั เคย –
15 Amechan 22 คา้ขาย กทม. 6-7 ขวบ รู้จกั เคย – 33
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Maidreamin
4 ตารางแสดงจาํนวนผูเ้คยเขา้ใชบ้ริการร้านMaidreamin

จาํนวนผูเ้คยเขา้ใชบ้ริการร้านMaidreamin
เคยใชบ้ริการ ไม่เคยใชบ้ริการ

7 8

ร้านMaidreamin 2 กลุ่ม คือ ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ไป
12 ใน

15 คน คิดเป็นร้อยละ 80
10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และอีก 2 2

หรือ เมด รวมถึงสนใจ
ในรูปแบบการบริการและการตกแต่งของร้าน เป็นจาํนวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.67
เช่น อยากคิดว่าตนเองได้เข้าไปอยู่ในโลกการ์ตูน, ,

,เป็นวนัสาํคญั,มีนดัพบปะสังสรรค์

4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 8
แต่เคยเขา้ใช้บริการในโอกาส Maidreamin ออกไปจดัร้านในงานอีเวน้ท์ต่างๆ เช่น Bangkok
Comic con มีจาํนวนผูต้อบ 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 ของจาํนวนผูไ้ม่เคยเขา้ใชบ้ริการ

6 ข้อมูลจากการสํารวจโดยการสัมภาษณ์
ร้าน Maidreamin
ร้าน maidreamin

: 10 มิถุนายน – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557
วธีิการสาํรวจ: การสัมภาษณ์แบบออนไลน์ (Line) และ

ระบบส่งขอ้ความเฟสบุค๊ (Facebook inbox)
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จาํนวนสัมภาษณ์: 7 คน โดย maidreamin จากการ
5

Maidreamin มีต่อร้าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์
6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.71 เช่น ประทบัใจในความแปลกใหม่ และประทบัใจในกิจกรรม
ภายในร้าน

Maidreamin ดคือดา้นราคา
ของสินคา้และบริการภายในร้าน มีจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 71.43 เช่น รสชาติ
อาหารไม่ถูกปาก,

ผูเ้คยเขา้ใช้บริการ 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ระบุว่าเขา้ใช้บริ
เดือนละ 1- 2 6 คนคิดเป็นร้อยละ 85.71
เดินทางผา่นไปในบริเวณร้าน,

7 ข้อมูลจากการสํารวจโดยการสัมภาษณ์ หัวข้อความคิดเห็นและควรรับรู้
ของร้านประเภทคอสเพลย์คาเฟ่

: 10 มิถุนายน – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557
วธีิการสาํรวจ: การสัมภาษณ์แบบออนไลน์ (Line) และ

ระบบส่งขอ้ความเฟสบุค๊ (Facebook inbox)
จาํนวนสัมภาษณ์: 15 คน

5 คอสเพลยค์าเฟ่อยา่งกวา้งๆ
ร้านคอสเพลยค์าเฟ่

รู้จกั ไม่รู้จกั
14 1

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จาํนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 93.33 รู้จกัและเขา้ใจคอนเซป
ของร้านคอสเพลยค์าเฟ่ 14 คน ตอบเหมือนกนัคือ เป็นร้านกาแฟ
ชุดคอสเพลย์ 4 14 คน คิดเป็นร้อยละ28.57
หมายถึงร้านเมดคาเฟ่ เมดคาเฟ่ คอสเพลยค์าเฟ่
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8 ข้อมูลจากการสํารวจโดยการสัมภาษณ์หัวข้อความคิดเห็นด้านความ
านคอสเพลย์คาเฟ่

: 10 มิถุนายน – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557
วธีิการสาํรวจ: การสัมภาษณ์แบบออนไลน์ (Line) และ

ระบบส่งขอ้ความเฟสบุค๊ (Facebook inbox)
จาํนวนสัมภาษณ์: 15 คน

คอสเพลยค์าเฟ่จาํนวน
2 1 จาํนวน 6 คน หรือ ร้อยละ 40 ตอ้งการเขา้มาใช้บริการร้านคอสเพลย์คาเฟ่

2 จาํนวน 6 คนเท่ากนัหรือ
คิดเป็นร้อยละ 40 ลกใหม่ ส่วนอีก 3 คน มีเหตุผล

คอสเพลย,์ เลเยอร์ แต่ง
คอสเพลย์

9 ข้อมูลจากการสํารวจโดยการสัมภาษณ์
บริการร้าน คอสเพลย์คาเฟ่

: 10 มิถุนายน – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557
วธีิการสาํรวจ: การสัมภาษณ์แบบออนไลน์ (Line) และ

ระบบส่งขอ้ความเฟสบุค๊ (Facebook inbox)
จาํนวนสัมภาษณ์: 15 คน

ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.67
สนใจ จาํนวน 3 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20

3 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20 ามาใชใ้นโอกาสสําคญั เช่น วนัเกิด
2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.33

งานอีเวน้ทพ์ิเศษต่างๆ เช่นการประกวดคอสเพลย์ จาํนวน 2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.33 จะเขา้มา
พิเศษ จาํนวน 2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.33 จะเขา้มาใชบ้ริ

เช่น ร้านมีการจดักิจกรรมพิเศษ, วนัหยดุ, มีโอกาสผา่นมาในบริเวณใกลร้้าน
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10 ข้อมูลจากการสํารวจโดยการสัมภาษณ์หัวข้อความคาดหวังในด้าน
ต่างๆต่อร้าน คอสเพลย์คาเฟ่

: 10 มิถุนายน – 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557
วธีิการสาํรวจ: การสัมภาษณ์แบออนไลน์ (Line) และ

ระบบส่งขอ้ความเฟสบุค๊ (Facebook inbox)
จาํนวนสัมภาษณ์: 15 คน

หวัขอ้ความคาดหวงัโดยรวมของร้าน
คอสเพลยแ์ละการจดัตกแต่งร้านตามธีมของการ์ตูน

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 คาดหวงัใหท้างร้านจดัมุมสําหรับถ่ายภาพและ
3 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 20
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 3 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20

เช่น ตอ้งการ
ใหมี้การโชวแ์ละขายสิน ฟิกเกอร์และโมเดลจากต่างประเทศ, ตอ้งการ

หวัขอ้ความคาดหวงัต่อสินคา้ภายในร้าน
7 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 46.67 ตอ้งการให้ทางร้านมีบริการเคก้ และขนมหวานชนิดต่างๆ จาํนวน 5 คนหรือร้อยละ
33.33 ตอ้งการใหท้างร้านใหบ้ริการอาหารทานเล่นและอาหารวา่งโดยไม่จาํกดัวา่ตอ้งเป็นอาหารคาว
หรือหวานก็ได ้จาํนวน 3 คน หรือร้อยละ 20 3 คนหรือ
ร้อยละ 20 เข้ากับธีมและต้องการให้มีเมนู

หวัขอ้ความคาดหวงัต่อธีมของร้าน
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 ตอ้งการให้ทางร้านจดัตกแต่ง

ร้านตามธีมการ์ตูนดังในแต่ล 3 คน หรือร้อยละ 20 ตอ้งการให้ร้านจดัธีมในแนว
2 คน
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คิดเป็นร้อยละ 13.33 ,ธีมโรงเรียน
, และธีมอศัวนิยคุกลาง

โดย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 คือ
ธีมจากการ์ตูน 2 คือธีมแฟนตาซีแนวเกมส์ RPG จาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ
13.33 ส่ ะ 1 คน เช่น ธีมสาวแว่น, sword art
online, Attack on titan, ธีมอศัวินยุคกลาง, ธีมพ่อบา้น, ธีมมิโกะและศาลเจา้,

,
สังกดัของสาํนกัพิมพรั์กพิมพ(์โดยทางสาํนกัพิมพย์นิดีใหก้ารสนบัสนุน)

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จาํนวน 11 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 73.33
3 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 20 ระบุวา่จะไม่ไปใชบ้ริการหากเดินทางลาํบากหรืออยูไ่กลเกินไป
/

หรือคลองถม ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.67 เห็นว่าเหมาะสมเพราะไม่มี

แต่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20
5 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่ยา่นสะพานเหล็กเดินทาง

ไม่สะดวกและ มีระยะทางไกลเกินไปตอ้งใชเ้วลาเดินทางมากเกินไป

ทางผูจ้ดั 38 ไปใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เลือก ผลปรากฏวา่
ผูถู้กสัมภาษณ์ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 เลือกโลโกห้มายเลข 1 จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33
เลือกโลโกห้มายเลข 7 และ เลือกหมายเลข 2 กบั 8 อยา่งละ1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ผูใ้ห้สัมภาษณ์
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ยงัเห็นวา่ควรนาํโลโกห้มายเลข 6 – 8
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2.2 เป้าหมายทางการตลาด
1

1. Cos’3D อตัราการหมุนเวียน
50 % และมากกวา่ 65%ในวนัเสาร์อาทิตย์ 2

2. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการออกร้านในงานการ์ตูนขนาดเล็กเช่นงานมารุยะ
2 3

1. 55 % และมากกวา่ 70% ในวนัเสาร์อาทิตย์ 3

2. เช่น
งาน Comic Con

4 5
1. 60% และมากกวา่ 80% ในวนัเสาร์อาทิตย์
2. ศึกษาความเป็นไปได้ ในกรุงเทพฯ

1

( 1 - 4) พบว่าร้านสไตล์ธีมคาเฟ่
8 - 12 เดือนหลงัเปิดร้าน

ยอดขายระยะปานกลาง

กมากเพียงพอและรู้จกัในวงกวา้ง และ

2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์คุณศรัณ ชาญศิริ เจา้ของร้าน comic cafe
14 เมษายน 2557 และปัจจุบนัสามารถทาํไดเ้กินเป้าหมาย
3 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์คุณศรัณ ชาญศิริ เจา้ของร้าน comic cafe
14 เมษายน 2557 และปัจจุบนัสามารถทาํไดเ้กินเป้าหมาย
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2.3 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
จากการสํารวจร้านค้าสไตล์ ธีมคาเฟ่ในกรุงเทพมหานคร ( 1- 4)

โดยส่วนใหญ่ยงัเป็นบุคคลในวยั 16 – 30
16 - 35 ปีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และให้กลุ่มครอ

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่ง
จากกลุ่มเป้าหมายข้างต้น จึงขอเลือกร้าน Maidreamin

ข้อมูล
( 5 - 6) พบว่ากลุ่มลูกคา้มีความพึงพอใจ

จุดดอ้ยของร้านMaidreamin คือ ลูกคา้ชาวไทย
เช่น ราคาสินค้าและบริการสูงเกินไป, การห้ามถ่ายภาพในร้านเป็นตน้ ทาํให้มีลูกคา้หลายท่าน

2.5 การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภคและการวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า
การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค(Segmentation)
กลุ่มลูกคา้หลกัของร้านเน้นลูกคา้กลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานช่วงตน้ คือ อายุระหว่าง

16 - 35

( 1)

การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า(Positioning)
Perceptual Map

กลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญัในดา้นราคาและยงัเป็น1
( 6)
ลูกคา้ เช่นในกรณีของร้าน Maidreamin นหน้า
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พนกังานเมด และกรณีร้านTheme café
Cos’3D ธีมของร้าน

เห 2 ปัจจยั บริการร้านธีมคาเฟ่

39 แสดงการวางตาํแหน่งสินคา้ในตลาด Theme café

2.6 ปัจจัยความสําเร็จของธุรกจิ (Key Success Factor)

Cos’3D
6 เดือน สร้างความแปลกใหม่ไม่จาํเจให้กบัผูเ้ขา้ใชบ้ริการจะเป็นปัจจยัและจุดแข็ง
ความสาํเร็จ
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2.7 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด(4Ps)
กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ
ตราสินคา้ –

1 ( 10)

40 ตราสัญลกัษณ์ของร้าน
เอกลกัษณ์ของตราสัญลกัษณ์

Cos’3D Cosplay café on 3 dimension
แต่งคอสเพลย์ ของพนกังาน

ในแบบสามมิติ จากเดิมปกติสัมผสัไดเ้ฉพาะ 2 (Cosplay 2
dimension to 3 dimension, touchable)

สีของตราสัญลกัษณ์ใชโ้ทนสีเขียวสดใส
ลูกคา้จะไดรั้บจากการ

2 มิติ
2 มิติ

แต่จากความนิยมและเทคโนโลยี ไดท้าํให้เธอกลายเป็นนกัร้อง 3 มิติ ดว้ยการสร้างเป็น
ภาพ
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รูปแบบการจดัตกแต่งร้าน
1 – 4 พบว่าร้านส่วนใหญ่จดัตกแต่งร้านดว้ยสีโทนอ่อนและใช้แสงไฟ

3 โซน
ประกอบด้วย บริเวณครัว,

7 โต๊ะ
แบ่งเป็น โต๊ะใหญ่สําหรับ 4 ท่าน 3 โต๊ะ และโต๊ะเล็กสําหรับ 2 ท่าน 3โต๊ะ และโต๊ะโซฟารูปตวั L
สําหรับ 4 ท่าน 1 4 ท่าน รองรับลูกคา้ไดสู้งสุดรอบละ 25 – 40 คน
สําหรับ สีเทาอ่อนจนเกือบขาว และใช้ไฟสีเหลืองนวล

ของ Show case area
ภายในตูเ้ด่นกวา่ปกติ

41 แผนผงัภายในร้าน

10
วนัพีซให้เป็นธีมแรกของร้าน จึงออกแบบการจดัแต่งร้

2 ดา้น จะแบ่งเป็น 2



45

เช่น ใบประกาศจบั

เป็นศตัรูกบัฝ่ายโจรสลดั และในส่วนของ Show case area
วนัพีซมาจดัแสดง ให้ลูกคา้สามารถถ่ายภาพได้ โมเดลมาเช่าตูส้ําหรับ
จาํหน่ายได้

ในส่วนของการตกแต่งจะใชภ้าพจากโปส
120 บาท ขนาด กวา้ง 2 เมตร

ยาว 3 เมตร 3 ผนื รวม 2,160 (อา้งอิงราคาจากร้าน 108 )
ทุกๆ 2 (ประมาณ 6 เดือน) ต่อ 1

ของการ์ตูนหรือเทศกาลต่างๆ

ราโอเกะ
ทางโครงการอีก

ใหบ้ริการ
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42 – 45 รูปแบบการจดัตกแต่งธีมแรกของร้าน

2 ประเภทหลกั คือ
ม

จานหลกั ช่วงแรกจะรับมาจาก
ร้านจิงปัง& แต่ในช่วงแรกจะรับมา

ส่วนอาหารคาวจะใช้ระบบถนอมอาหารแบบใหม่ คือ
ร์ฟเพียงนาํ

จากการสัมภาษณ์เชฟร้าน kritsada steak house

คงรสชาติของอาหารได้ดีกว่าการใช้อาหารแช่แข็งแล้วนําเข้าไมโครเวฟ

,
เมนูพิเศษต่างๆ อาทิขา้วห่อไข่สงครามมารีนฟอร์ด ( 2
ท่าน) ,มิลฅเ์ชคอิมเพลดาวน์ (มิลคเ์ชคแกว้ยกัษใ์บสูง) เป็นตน้
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ทางร้านCos’3D
1 ท่าน / 1 เมนูอาหาร + 1
1 ท่าน / 2 เมนูอาหารทานเล่น + 1 อ
1 ท่าน / 2 เมนูของหวาน + 1
1 ท่าน / 1 เมนูอาหารทานเล่น + 1 เมนู ของหวาน + 1
เฉพาะวนัเสาร์- 1 30 นาที และหากตอ้งการต่อ

เวลา 25 บาท และ 45 บาทต่อ 1 2 และ
หากตอ้งการต่อเวลาคิด 40 บาทต่อ 1 วนัธรรมดาช่วงเยน็ 1 30
นาที และหากตอ้งการต่อเวลา 25 บาท และ 45 บาทต่อ 1

46 - 47
กรีนลายโลโกข้องร้าน, ภาพถ่ายคู่กบั

และสินคา้
ประเภทกูด้ส์ โมเดลสัปดาห์ละ
200 บาท ต่อตู้ 10 %ของยอดขาย

พนกังาน
พนกังานทุกคนของร้านจะตอ้งแต่งกายในชุดคอสเพลย์

เช่น

กลยุทธ์ด้านราคา
จาการสํารวจพบว่า
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6 ตารางแสดงระดบัราคาเปรียบเทียบ ราคายงัไม่รวม Vat 7% และ Service charge 10 %
ของแต่ล 50 Maidreamin

ระดับราคาอาหาร ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ
ต่อการใช้บริการ 1

PURR 145 110 280 - 400
CATAHOLIC 60 50 150 - 280
MAIDREAMIN 99 69 350 – 900
NAVERLAND
SIBERIAN

Set menu Set menu 250 – 350

COS’3D 25 35 100 - 450
1-4

ทางร้านCos’3D
1 ท่าน / 1 เมนูอาหาร + 1
1 ท่าน / 2 เมนูอาหารทานเล่น + 1
1 ท่าน / 2 เมนูของหวาน + 1
1 ท่าน / 1 เมนูอาหารทานเล่น + 1 เมนู ของหวาน + 1
เฉพาะวนัเสาร์- 1 30 นาที และหากต้องการ

ต่อเวลา 25 บาท และ 45 บาทต่อ 1 2 และ
หากตอ้งการต่อเวลาคิด 40 บาทต่อ 1 วนัธรรมดาช่วงเยน็ 1 30
นาที และหากตอ้งการต่อเวลา 25 บาท และ 45 บาทต่อ 1

7 ตารางแสดงราคาอาหาร
เมนูอาหาร ราคา
ขา้วไข่ระเบิด หมู/ไก่/แฮม 99
ยากิโซบะ หมู/ไก่ 99
ขา้วห่อไข่ 99

/หมูทอด/ไส้กรอก 99
/ไก่ระเบิด 99

109
สเตก็หมูพริกไทยดาํ 109
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7 ตารางแสดงราคาอาหาร (ต่อ)
สเตก็ไก่พริกไทยดาํ 109
สเตก็ปลาทอด 119
สลดัผกัรวม 89
อาหารทานเล่น
นกัเกทไก่ 69
เฟรนฟราย 59
หวัหอมทอด 59

69
แซสวสิแฮมชีสอบ 69
ขนมปังกระเทียมชีส 69
ปูอดัอบกรอบราดfavor ชีส / ตม้ยาํ / พิซซ่า / ปาปริกา้ 59
ไข่มว้นแฟนซี 29
เมนูของหวาน

หนา้ 25
หนา้ แยมผลไม้ 25
หนา้สังขยา 25
หนา้โอวลัติน 25
หนา้กลว้ยราดชอกโกเลต 25
หนา้ แฮมชีส 35

ปังเยน็ / วฟัเฟิล
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสโกโก้ 25
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสชาเขียว 25
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสโอริโอ้ 25
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสนมกลว้ย 25
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสชาเยน็ 25
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสนมชมพู 25
ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสนมสด 25
เคก้ 125
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8
ร้อน เยน็

25
โกโก้ 40 45 55
กาแฟสด 40 45 55
ชาเยน็ 40 45 55
ชาเขียว 45 50 60
นมสด 35 45 55

45 55
20

ยาคูลทปี์โป้ 55
: Comic café ของคุณศรัณ ชาญศิริ

(อยู่ระหว่างดาํเนินการ
ก่อสร้าง)
สถานีรถไฟใต้ดินพาหุรัด 700 เมตร (กาํลงัอยู่ในระหว่างก่อสร้าง) ได้

10 กลุ่ม

กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน

48
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รายละเอียดโครงการ
14 ไร่เศษ จากถนนเยาวราช ถึงถนนเจริญกรุง (

และซอยเจริญกรุง 8 และ 10 ในปัจจุบัน) 3 1 สําหรับร้านอาหาร
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 แลว้เสร็จภายในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 และเปิดใชอ้ยา่งเป็น

ทางการในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559
5 เมตร ลึก 7 1

35 3เมตร ยาว 3 เมตร
2 เมตร ยาว 3 เมตร Show case area กวา้ง 2 เมตร ยาว 2 เมตร

5 เมตร ยาว 3

30 % และ
10

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย
การส่งเสริมการขายในแต่ล่ะช่วงเวลาจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วงโดยมีวตัถุประสงค์

1
Facebookของร้าน, tumblr ของร้าน, Blog ของร้าน

และเวปไซต์ pantip.com
2 รักษาฐานลูกค้าเดิมให้พึงพอใจกับสินค้าและบริการ และกระตุ้นให้เกิด

3
1

ออนไลน์โดยเฉพาะ Social Network ต่างๆ
อย่าง Facebook, tumblr, blog และเวปไซต์ pantip.com

blog
ต่างๆ 2 - 3 คน ให้มารีวิวร้าน 1 ท่านคือ
คุณ “เจา้หญิงน้อยแห่งอนัดามนั” 2 ท่าน “คุณกวินและคุณNatsu no yuki”
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1 “ไลน์พนัทิป” 100 คน และ
คุณ natsu no yuki facebook และยงัเป็น
แอดมินของกลุ่ม Gachapon Trader ใน facebook อีกดว้ย และ

2 ท่านเป็นการส่วนตวั 2 ช่วยทาํรีววิให้ โดยจ่ายค่าตอบแทน
500 3
สมาชิก

2 2 – 3

แลกบตัร VIP
, อีเวน้ทป์ระกวดคอสเพลย,์

และจดัอีเวน้ทร่์วมกบัสาํนกัพิมพก์าร์ตูนต่างๆ
3 4 – 5

หากการประ 1 และ 2 ประสบความสําเร็จ อตัราการหมุนเวียนได้

กบัการออกร้านในงานอีเวน้ท์การตูนขนาดใหญ่เช่นงาน Comic con
สามารถดึงดูดลูกคา้ไดห้ลายประเภทมากกวา่

2.8 งบประมาณค่าใช้จ่ายทางการตลาด
4 - 5

ใชง้บประมาณมาก
1. งบประมาณค่าจา้งบล็อกเกอร์ให้มารีวิวร้าน 3 คน จาํนวน 2,000 บาท รวมค่าจา้ง

2. 20
เกิน 4 บูธ ขนาดบูธ กวา้ง 3 เมตร ยาว 3
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3. 10,000 –
20,000 4 เมตร ยาว 5 เมตร

9 1

1 2 3 4
รีววิ โดยบล็อกเกอร์ 4,000 2,000
Grand opening 10,000
รวม 16,000

รายการ
1

10 2

1 2 3 4
รีววิ โดยบล็อกเกอร์ 4,000 2,000
ออกงานอีเวน้ท์ 5,000 5,000 5,000
รวม 21,000

รายการ
2

11 3

1 2 3 4
รีววิ โดยบล็อกเกอร์ 2,000
จดังานอีเวน้ท์ภายในร้าน 4,000 4,000
ออกงานอีเวน้ท์ 5,000 5,000 5,000
รวม 25,000

รายการ
3
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12 4

1 2 3 4
จดังานอีเวน้ท์ภายในร้าน 4,000 4,000
ออกงานอีเวน้ท์ 30,000 5,000
รวม 43,000

รายการ
4

13 5

1 2 3 4
จดังานอีเวน้ท์ภายในร้าน 4,000 4,000
ออกงานอีเวน้ท์ 30,000 5,000
รวม 43,000

รายการ
5

2.9 แผนดาํเนินการส่งเสริมทางการตลาด
1 – 5

14 1
กจิกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial Network <--------------------------------------------------->
การใชบ้ล็อคเกอร์รีววิ <---> <---->

เดือน
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15 2
กจิกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial Network <--------------------------------------------------->
การใชบ้ล็อคเกอร์รีววิ <---> <---->
ออกงานอีเวน้ท์ขนาดเล็ก <----> <-> <-->

เดือน

16 3
กจิกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial Network <--------------------------------------------------->
การใชบ้ล็อคเกอร์รีววิ <--->
ออกงานอีเวน้ท์ขนาดเล็ก <----> <-> <-->
จดัอีเวน้ท์ภายในร้าน <---> <--->

เดือน

17 4
กจิกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial Network <--------------------------------------------------->
ออกงานอีเวน้ท์ขนาดใหญ ่ <-->
ออกงานอีเวน้ท์ขนาดเล็ก <----> <-->
จดัอีเวน้ท์ภายในร้าน <---> <--->

เดือน
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18 5
กจิกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ประชาสัมพนัธ์ผา่นSocial Network <--------------------------------------------------->
ออกงานอีเวน้ท์ขนาดใหญ ่ <-->
ออกงานอีเวน้ท์ขนาดเล็ก <----> <-->
จดัอีเวน้ท์ภายในร้าน <---> <--->

เดือน

2.10 การประเมนิยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด
,ส่วนแบ่งการตลาดและอตัรา

19 แสดงยอดขาย / ส่วนแบ่งการตลาด / ( ตราการ
50 200 บาท), ค่าเช่า Show case 200 บาท

ต่อตูต่้อสัปดาห์จาํนวน 16 ตู,้ 2,500 บาทต่อเดือน

19 แสดงยอดขาย / ส่วนแบ่งการตลาด /
ลาํดบั รายการของผลิตภณัฑ์ การขายต่อปี ส่วนแบ่งการตลาด อตัรากาํไร

1 3,183,600 10% 25 - 50 %
2 ค่าเช่า show case 153,600
3 2,500
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3

แผนการดําเนินงาน

3.1 แผนการก่อสร้างและเข้าตกแต่ง

1 ภายในเดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2557 และแล้วเสร็จภายในเดือน มกราคม พ.ศ. 2558

1 คาดว่าจะแลว้เสร็จภายในเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 และเปิดใช้งาน
อย่างเป็นทางการในเดือน เมษายน พ.ศ.2559
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 โดยทาง Cos’3D ะเขา้ตกแต่งในช่วงเวลาดงักล่าว โดยมี

.ศ. 2558 แล้วทางร้าน
.ศ.2559 และนาํมาใชใ้นการวางผงัร้าน

แบ่งเป็น 2 คือ

ร้าน น.
Cos’3Dทาํให้สะดวกในการขนยา้ยและการซ่อมแซม อีกร้านคือห้าง Ikea เพราะมี

สินคา้ใหเ้ลือกหลายแบบและราคาถูก คุณภาพดี



58

20 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุน
อุปกรณ์ ในครัว จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวม

1 2,400 2,400
1 380 380

เตาอบไฟฟ้าขนาด 45 ลิตร 1 2,500 2,500
เตาทอดไฟฟ้าขนาด 3.5 ลิตร 1 1,000 1,000
หมอ้ตม้ขนาด 12 1 900 900

1 2,000 2,000
50 แกว้ต่อวนั 1 19,500 19,500

1500 วตัต์ 1 2,300 2,300
ตูแ้ช่และโชวเ์คก้ 1 29,000 29,000

1 1,500 1,500
เตายา่งไฟฟ้าขนาดเล็ก 1 800 800
ตูแ้ช่แขง็ ขนาด 6 คิว 1 5,000 5,000
โตะ๊เตรียมอาหาร 3 2,000 6,000

5,000

ชุดโตะ๊สาํหรับ 2 ท่าน 3 5,490 16,470
ชุดโตะ๊สาํหรับ 4 ท่าน 3 8,490 33,960

5 1,250 6,250
โชวเ์คส ขนาด กวา้ง 43 ซม. สูง 163 ซม. ลึก 37 ซม. 4 1,990 7,960
ส่วนห้องเกบ็ของ

200 ซม. กวา้ง 50 ซม. สูง 160 ซม. 2 2,000 4,000
อุปกรณ์สําหรับใส่อาหาร
แกว้กาแฟร้อนและจานรอง 30 399 1,995
จานกน้ลึก 40 159 6,360

60 149 8940
จานใส่เคก้ 40 40 1,400
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ชอ้นกาแฟ(แพคละ 5 คนั) 5 199 995
20 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุน(ต่อ)

ชุดชอ้น ส้อม มีด ชอ้นของหวาน (1 แพคมี 4ชุดยอ่ย) 10 790 7,900
50 49 2,450

รวมตน้ทุน 176,960

ทางร้านจะตอ้งส่งแบบลายและเลือกวสัดุใหก้บับริษทั 108 1
2-3 วนัต่อการ

1

21 1
วสัดุอุปกรณ์สําหรับ 1 ธีม จาํนวน ราคาต่อหน่วย รวม
โปสเตอร์ไวนิล ขนาด กวา้ง 2 เมตร ยาว 3 3 720 2,160

4,000
รวม 6,160

การเขา้ตกแต่ง

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559
.ศ. 2559

เมษายน พ.ศ. 2559
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Grantt Chart 49
49 Grantt Chart แสดงช่วงเวลาการดาํเนินการ

Task name Duration พฤษจิกายน 57ธันวาคม 57 มกราคม - ธันวาคม 58 มกราคม 59 กมุภาพนัธ์ 59มนีาคม 59 เมษายน 59

1 40 วนั
2 กอ่ส้รางอาคารเฟส 1 450 วนั

1 ออกแบบแผนผงัร้าน 15วนั
2 1 10วนั
3 10วนั
4 10วนั

1 90วนั
2 สง่แบบจดัทาํไวนิล 1วนั
3 จดัทาํไวนิล 15วนั
4 3วนั
5 60วนั

60
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3.2 แผนผงักระบวนการดําเนินธุรกจิ
เวลาเปิดทาํการ
วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 10.00 น. – 20.00 น. (ปิดทาํการทุกวนัพุธ)
วนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลา 9.30 น. – 21.00 น.

1 1 สัปดาห์
แบ่งส่วนงานเป็น 3

1. กระบวนการต้อนรับลูกค้า

ใหเ้ลือกเมนูอาหาร
กฎของร้าน
- วนัเสาร์ - 1 30 นาที และหากตอ้งการต่อเวลา

25 บาท และ 45 บาทต่อ 1 2 และหาก
ตอ้งการต่อเวลาคิด 40 บาทต่อ 1 วนัธรรมดาช่วงเยน็ 1 30 นาที
และหากตอ้งการต่อเวลา 25 บาท และ 45 บาทต่อ 1

- 1 เซตเมนูต่อ 1 ท่าน
-
- หา้มสัมผสัตวัพนกังาน
- งดการใหข้องขวญัเป็นการส่วนตวักบัพนกังาน
- งดการซกัถามถึงขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานทุกกรณี
-
- หากตอ้งการถ่ายภาพกบัพนักงานสามารถทาํได้ กรุณางดการแอบถ่ายโดยไม่แจ้ง

พนกังาน
- หากตอ้งการ หรือสนใจสินคา้ในโชวเ์คสใหแ้จง้กบัพนกังาน
หลังลูกค้าเลือกเมนูอาหารเรียบร้อย พนักงานจะส่งออเดอร์ให้กับ
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คอสเพลย์

พนกังานขายจะนาํสินค้
จะหมดเวลาพนักงานจะเข้าไปแจ้งและสอบถามว่าว่าลูกค้าต้องการต่อเวลาหรือไม่ กรณีลูกค้า

การชาํระค่าบริการ ลูกคา้จะ



63

กล่าวตอ้นรับลกูคา้

ว่าง ไม่ว่าง

รอ
ไม่รอ

แจง้กฎการใชบ้ริการและเมนู

ทาํอาหาร
และ เสิร์ฟ

คิดเงิน

หมดเวลา

ไม่ต่อเวลา

ส่วนหอ้งครัว

สนใจสินคา้

แนะนาํสินคา้

ต่อเวลา

Showcase area

50
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2.
ทางร้านจะใช้มีการเตรียมอาหารไวล่้วงหน้าสําหรับ 1 สัปดาห์ในคืนพฤหัสและศุกร์

สามารถรักษาคุณภาพของอาหารไวไ้ดม้ากถึง 2

(จากการสัมภาษณ์เชฟร้าน kritsada steak house และการทดสอบ
kritsada steak house) ในส่วนของทอดทางร้านจะเตรียมไวล่้วงหนา้เป็นบางส่วน

เฉพาะเมนูยอดนิยม เช่น เฟรนฟราย, ร้อน
,

ชาไทย,โกโก้
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เตรียมวตัถุดิบ

ทาํอาหารแยกตามเมนู

ซีลสูญญากาศ

/

จดัจาน / ตกแต่ง

เสิร์ฟ

ทอดอุ่นร้อน

เหลือปริมาณนอ้ย

เตรียมไวล่้วงหนา้ ไม่ใช่

ของทอด

51
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3.
6

โดยจะเลือกจดั
ทางร้านจะออกแบบและส่งแบบสํารับทาํอุปกรณ์ตกแต่งให้ ทาง 108 1

(ปิดร้าน) 2-3 วนั

1 5 10 15 20 25 30 35

1 เลือกธีม 5 วนั
2 ออกแบบไวนิล 10วนั
3 สง่แบบจดัทาํไวนิล 1วนั
4 จดัทาํไวนิล 15วนั
5 3วนั

จํานวนวนั
Task name Duration

52 Grantt chart
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4

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

4.1
Cos’3D

มีทุนจดทะเบียน 350,000 บาท โดย 3
ส่วนของผูถื้อหุ้น 3,500 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินลงทุน 350,000 บาท และมีสัดส่วน

22

22 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้
ลาํดบั -นามสกุล จาํนวนหุ้น มูลค่าการลงทุน(บาท)

1 1,300 130,000
2 นางสาว 1,100 110,000
3 นางสาวภาวดิา ดวงศิริ 1,100 110,000

3,500 350,000

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน
ลกัษณะการบริหาร Cos’3D บริหารในรูปแบบครอบครัว

เป็นผูด้าํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง กาํหนดเป้าหมายและวางกลยุทธ์ในการบริหารจดัการต่างๆร่วมกนั
ร้าน

โดยผูบ้ริหารของร้านจะเป็นกลุ่มเจา้ของกิจการดาํเนินกา ย
ควบคุมตามความถนดั
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4.3 แผนการบริหารงาน
Cos’3D 3 หน่วยงานโดยแต่ละหน่วยจะมีผูจ้ดัการ

ดูแล 1 คนต่อ 1หน่วย
ผูถื้อหุ้นดาํเนินกิจการดว้ยตนเองจึงจดัให้ผูถื้อหุ้นรับตาํแหน่งต่างๆในองค์กรดว้ย

1. (director board) 3 คน

-
-

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัได้
-

โดยใชก้ารโหวตเสียงขา้งมาก
- กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคคลากรใหเ้หมาะสม

2. ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance & Accounting Manager) มอบให้เป็น
1 ใน 3 ของผูถื้อหุ้นคือนางสาวภาวิดา ดวงศิริ เป็นผูดู้แลระบบการเงินและการบญัชีของ

- บริหารจดัการค่าใชจ่้ายของบริษทั
- จดัทาํแผนงบประมาณตามกิจกรรมของฝ่ายต่างๆในบริษทั
- วเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนสินคา้
- การสรรหาแหล่งเงินทุน
-
- show case
- ดูแลcashier
- รับชาํระเงินจากลูกคา้
-
- จดัทาํรายงานการขายและการรับชาํระเงิน
- กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด แผนการตลาด
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- ะ

- Social network

3. ผู้จัดการฝ่ายบริการหน้าร้าน (guest relation service manager)
ของ 1 ใน 3 ของผูถื้อหุ้นคือนางสาว เป็นผู ้

-
และบริการ

- ประมาณการยอดขายและความตอ้งการของตลาด
-
- ดูแลความเรียบร้อยการขายภายในร้านในแต่ละวนั
-
- ดูแลฝึกอบรมพนกังานหนา้ร้าน
- ดูแลและจดัระเบียบการจองโตะ๊ล่วงหนา้
- ดูแลกุญแจสาํหรับตูs้how case

4. ผู้จัดการฝ่ายงานบริการหลังร้าน (Back office manager )
1 ใน 3 ของผูถื้อหุ้น เป็นผูดู้แลงานผลิตสินคา้รวมไปถึงซ่อมบาํรุง
อุปกรณ์

- กาํหนดแผนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัแผนการขายในแต่ละวนั
-
- ดูแลรักษา
- จดัหาวตัถุดิบ ควบคุมกระบวนการผลิต และบริหารสินคา้คงคลงั
-
-
- ดูแลกุญแจสาํหรับตูs้how case
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5. พนักงานหน้าร้าน (guest relation staff) ประกอบดว้ยพนักงานประจาํและ
พาร์ทไทม์

-
- ดูแล show case
- ต้อนรับลูกคา้และบริการลูกคา้ด้วยความสุภาพ

อยูใ่นร้าน
-

6. พนักงานหลงัร้าน (Back office staff) ประกอบดว้ยพนกังานประจาํและพาร์ทไทม์

- จดัเตรียมวตัถุดิบสาํหรับการขายแต่ละวนั
- จดัทาํสินคา้ประเภทอาหารล่วงหนา้เป็นบางเมนู
-
-
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แผนผงัโครงสร้างองค์กร

53 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้าน

วนัและเวลาการทาํงาน
Cos’3D เปิดทุกวนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 10.00 น. – 19.00 น. (ปิดทาํการทุกวนัพุธ)

วนัเสาร์ –อาทิตย ์เวลา 9.30 น. – 20.00 น.
จะเป็นช่วงบ่ายและเย็นหลังเลิกเรียนในวนัธรรมดาและช่วงกลางวนัของวนัเสาร์อาทิตย์ และ
สามารถจองโต๊ะล่วงหน้ 1 วนัก่อนเขา้ใช้

1 สัปดาห์
ในช่วงวนัธรรมดาจะจดัใหมี้พนกังานประจาํหนา้ร้าน 3

1 คนในครัว
พนกังานประจาํหน้าร้าน 3 1 คน และครัว 2 คน ในช่วงวนัเสาร์-
ลูกค้าแน่นในช่วงกลางวนัถึงช่วงเย็นจะจัดให้มีพนักงานประจาํหน้าร้าน 3 1 คน
และครัว 2 3 1 คน
และครัว 2 คน และในคืนวนัพฤหัสบ

เตรียมการ 2 คน
23
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แผนเวลาการทาํงาน
ตาราง 23 แสดงช่วงเวลาการทาํงานของพนกังานวนัจนัทร์ – องัคาร
ตาํแหนง่งาน 8.30-9.00 9.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00 18.00-19.00 19.00-20.00 20.00-21.00 21.00-22.00

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน ( )
ผูจ้ดัการบริการหลงัร้าน
พนักงานหลงัร้าน(งานครัว)

14.00 – 20.00

72
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ตาราง 24 แสดงช่วงเวลาการทาํงานของพนกังานวนัพฤหสับดี – ศุกร์
ตาํแหนง่งาน 8.30-9.00 9.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00 18.00-19.00 19.00-20.00 20.00-21.00 21.00-22.00

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน ( )
ผูจ้ดัการบริการหลงัร้าน
พนักงานหลงัร้าน(งานครัว)

14.00 – 20.00
stock สินคา้ จึงจดัใหพ้นกังานส่วนครัวทาํ O.T. ถึงเวลา 21.00

stock
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ตาราง 25 แสดงช่วงเวลาการทาํงานของพนกังานวนัเสาร์ – อาทิตย์
ตาํแหนง่งาน 8.30-9.00 9.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00 18.00-19.00 19.00-20.00 20.00-21.00 21.00-22.00

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน ( )
ผูจ้ดัการบริการหลงัร้าน
พนักงานหลงัร้าน(งานครัว)

- วงสายไปจนถึงใกลเ้วลาปิดร้าน
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ตาราง 26
ตาํแหนง่งาน 8.30-9.00 9.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00 18.00-19.00 19.00-20.00 20.00-21.00 21.00-22.00

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน
พนักงานหน้าร้าน ( )
ผูจ้ดัการบริการหลงัร้าน
พนักงานหลงัร้าน(งานครัว)

ในช่วงเสาร์- ต่ช่วงสายไปจนถึงใกล้
เวลาปิดร้าน

75
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4.4 การวางแผนกาํลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน
ในปีแรก Cos3’D 5 3 จะดาํรง

2 คนช่วยงาน

2 - 3 วางแผนจา้งพนกังานหน้าร้ 2

4 - 5 หากมีการออกร้านในงานอีเวน้ท์ต่างๆ จาํเป็นจะต้องจดัจ้างพนักงาน
พาร์ทไทมเ์ฉพาะช่วงจดังานโดยเฉพาะ

1 คนช่วยงานหนา้ร้าน

ตาราง 27 แสดงแผนการวา่จา้งพนกังาน

ตาํแหน่ง
อตัรากาํลงัคน

1 2 3 4 5
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหนา้ร้าน 1 1 1 1 1
พนกังานหนา้ร้าน 2 2 3 3 3
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหลงัร้าน 1 1 1 1 1
พนกังานครัว 1 1 1 1 1

รวม 6 6 7 7 7

ตาราง 28 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก

ลาํดบั ตาํแหน่ง จาํนวนคน เงินเดือน
จาํนวนเงิน

รวม
1 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 9,000 108,000
2 ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหนา้ร้าน 1 9,000 108,000
3 ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหลงัร้าน 1 9,000 108,000
4 พนกังานร้าน 3 8, 000 288,000

รวม 6 612,000
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3

4.5 การสรรหาและการคดัเลอืกพนักงาน

โดยใช้ช่องทางการรับสมคัรต่างๆ เช่น การติดประกาศ การสรรหาผ่านการแนะนาํของคนรู้จกั
การประกาศผ่านเวปไซต์

พนักงานหน้าร้าน
- เพศชาย / หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี
-
- มีใจรักงานบริการ
-
- หากมีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือคาเฟ่จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ
- คอสเพลย์ คอสเพลยห์รือเป็น

เลเยอร์อยูแ่ลว้จะไดรั้บพิจารณาเป็นพิเศษ

พนักงานครัว
- เพศชาย / หญิง
-
-
-
- หากมีประสบการณ์ในครัวของร้านอาหารหรือคาเฟ่จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ
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4.6 แผนพฒันาบุคคลากร
ทางร้านจะมีการฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
1.

ถูกตอ้ง

รคอสเพลย์
และคาเฟ่ การเ

2. การฝึกอบรมพนกังานเก่า โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูส้อดส่องการให้บริการของพนกังาน
องเรียนจากลูกคา้ โดยหากมีพนกังานคนใด

การให้บริการของร้านให้มีคุณภาพและสามารถแข่งขั
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5

แผนการเงิน

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่ง
Cos’3d 350,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเอง และ

130,000 นางสาว
110,000นางสาวภาวดิา ดวงศิริ 110,000 และมีกาํไรขาดทุนแบ่งตามสัดส่วนเงินของผูล้งทุน

29 แสดงงบประมาณการลงทุน

รายการ รวม ส่วนของ
เจา้ของ (เงินกู)้

อุปกรณ์ภายในครัว 78,280 78,280 -
30,040 30,040 -

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์หนา้ร้าน 64,640 64,640
อุปกรณ์ภายในห้องเก็บของ 4,000 4,000 -
ค่าวสัดุอุปกรณ์สาํหรับ 10 ธีม (5ปี) 61,600 61,600

ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 11,440 11,440

เงินทุนหมุนเวยีน 100,000 100,000

350,000 350,000
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30
รายการ อายุงาน

(ปี) (บาท/ปี)

อุปกรณ์ ในครัว 78280 5 15,656
2,400

380
เตาอบไฟฟ้าขนาด 45 ลิตร 2,500
เตาทอดไฟฟ้าขนาด 3.5 ลิตร 1,000
หมอ้ตม้ขนาด 12 900

2,000
50 แกว้ต่อวนั 19,500

1500 วตัต์ 2300
ตูแ้ช่และโชวเ์คก้ 29,000

1,500
เตายา่งไฟฟ้าขนาดเล็ก 800
ตูแ้ช่แขง็ ขนาด 6 คิว 5,000
โตะ๊เตรียมอาหาร 6,000

5,000
ส่วนห้องเกบ็ของ 5

ขนาดยาว 200 ซม. กวา้ง 50 ซม. สูง 160 ซม.
4,000 800

อุปกรณ์สําหรับใส่อาหาร 30,040 5 6,008
แกว้กาแฟร้อนและจานรอง 1,995
จานกน้ลึก 6,360

8,940
จานใส่เคก้ 1,400
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30 (ต่อ)
รายการ อายุงาน

(ปี) (บาท/ปี)

ชอ้นกาแฟ(แพคละ 5 คนั) 995
ชุดชอ้น ส้อม มีด ชอ้นของหวาน (1 แพคมี 4ชุดยอ่ย) 7,900

2,450
64,640 5 12,928

ชุดโตะ๊สาํหรับ 2 ท่าน 16,470
ชุดโตะ๊สาํหรับ 4 ท่าน 33,960

6,250
โชวเ์คส
ขนาด กวา้ง 43 ซม. สูง 163 ซม. ลึก 37 ซม.

7,960

วสัดุอุปกรณ์สําหรับ 1 ธีม 61,600 5 12,320
โปสเตอร์ไวนิล ขนาด กวา้ง 2 เมตร ยาว 3 2,160

4,000
ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 11,440
เงินทุนหมุนเวยีน 100,000
รวมมูลค่าการลงทุน 350,000

31
รายการ สะสม

1 2 3 4 5
อุปกรณ์ภายในครัว 15,656 31,312 46,968 62,624 78,280

800 1,600 2,400 3,200 4,000
อุปกรณ์ภายในห้องเก็บของ 6,008 12,016 18,024 24,032 30,040

บริการลูกคา้
12,928 25,856 38,784 51,712 64,640

ค่าวสัดุอุปกรณ์สาํหรับ 1 ธีม 12,320 24,640 36,960 49,280 61,600
47,712 95,424 143,136 190,848 238,560
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31 (ต่อ)
1 2 3 4 5

อุปกรณ์ภายในครัว 15,656 15,656 15,656 15,656 15,656
800 800 800 800 800

อุปกรณ์ภายในห้องเก็บของ 6,008 6,008 6,008 6,008 6,008

บริการลูกคา้
12,928 12,928 12,928 12,928 12,928

ค่าวสัดุอุปกรณ์สาํหรับ 1 ธีม 12,320 12,320 12,320 12,320 12,320
47,712 47,712 47,712 47,712 47,712

32 แสดงราคาตน้ทุนสินคา้อาหาร
ลาํดบั รายการอาหาร ตน้ทุน(บาท / จาน)

1 ขา้วไข่ระเบิด หมู/ไก่/แฮม 35
2 ยากิโซบะ หมู/ไก่ 35
3 ขา้วห่อไข่ 35
4 /หมูทอด/ไส้กรอก 40
5 /ไก่ระเบิด 40
6 40
7 สเตก็หมูพริกไทยดาํ 40
8 สเตก็ไก่พริกไทยดาํ 40
9 สเตก็ปลาทอด 50

10 สลดัผกัรวม 30
อาหารทานเล่น

11 นกัเกทไก่ 40
12 เฟรนฟราย 40
13 หวัหอมทอด 30
14 30
15 แซสวสิแฮมชีสอบ 30
16 ขนมปังกระเทียมชีส 30



83

32 แสดงราคาตน้ทุนสินคา้อาหาร (ต่อ)
ลาํดบั รายการอาหาร ตน้ทุน(บาท / จาน)

17 ปูอดัอบกรอบราดfavor ชีส / ตม้ยาํ / พิซซ่า / ปาปริกา้ 40
18 ไข่มว้นแฟนซี 15

เมนูของหวาน

19 15
20 15
21 15
22 15
23 15
24 15

ปังเยน็ / วฟัเฟิล
25 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสโกโก้ 20
26 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสชาเขียว 20
27 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสโอริโอ้ 20
28 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสนมกลว้ย 20
29 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสชาเยน็ 20
30 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสนมชมพู 20
31 ปังเยน็ / วฟัเฟิลรสนมสด 20
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33
ลาํดบั รายการ ตน้ทุน(บาท/แกว้)

1 15
2 โกโก้ 20
3 กาแฟสด 20
4 ชาเยน็ 20
5 ชาเขียว 20
6 นมสด 20
7 20
8 7
9 ยาคูลทปี์โป้ 25

34 แสดงประมาณการรายได้
ประมาณการยอดขาย 1 2 3 4 5

ยอดขายต่อวนั
(รวมค่าเช่าshow case และค่า

)

7,296 8,444 9,028 9,600 10,612

ยอดขายต่อเดือน
(รวมค่าเช่าshow case และค่า

)

218,880 253,320 270,840 288,000 318,360

ยอดขายต่อปี
(รวมค่าเช่าshow case และค่า

)

2,626,560 3,039,840 3,250,080 3,456,000 3,820,320

35 แสดงประมาณการตน้ทุนการผลิต
ตน้ทุนการผลิต 1 2 3 4 5
ตน้ทุนการผลิตต่อวนั (30%
ของยอดขาย)

2,188.8 2,533.2 2,708.4 2,880 3,183.6

ตน้ทุนการผลิตต่อเดือน 65,664 75,996 81,252 86,400 95,508
ตน้ทุนการผลิตต่อปี 787,968 911,952 975,024 1,036,800 1,146,096
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36 แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย
ค่าส่งเสริมการขาย 1 2 3 4 5

ยอดขาย 2,188,800 2,533,200 2,708,400 2,880,000 3,183,600
ค่าส่งเสริมการขายรวม 16,000 21,000 25,000 43,000 43,000

37 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน
เงินเดือนพนกังาน 1 2 3 4 5

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน
และบญัชี

108,000 108,000 108,000 113,400 113,400

ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหนา้ร้าน 108,000 108,000 108,000 113,400 113,400
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหลงัร้าน 108,000 108,000 108,000 113,400 113,400
พนกังานร้าน 288,000 288,000 384,000 398,400 398,400

รวมค่าแรง 612,000 612,000 708,000 738,600 738,600

38 แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต
ค่าโสหุย้ในการผลิต 1 2 3 4 5

ค่าไฟฟ้า ( 5% ทุกปี) 60,000 63,000 66,150 69,457.5 72,930.38
( 5%ทุกปี) 6,000 6,300 6,615 6,945.75 7,293.04

ค่าขนส่งวตัถุดิบ ( 5% ทุก
ปี)

4,500 4,725 4,961.25 5,209.31 5,469.73

ค่า Internet 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
รวม 77,700 81,225 84,926.25 88,812.56 92,893.15
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39 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ
รายการ 1 2 3 4 5

ค่าเงินสมทบเขา้กองทุน
ประกนัสังคม

30,600 30,600 35,400 36,930 36,930

5,000 - - - -
ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
ค่าเบด็เตล็ด 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
ค่าเช่า 630,000 630,000 630,000 630,000 630,000
รวม 687,600 682,600 687,400 688,930 688,930

40 แสดงสินคา้คงคลงั
รายการ 1 2 3 4 5
ยอดขายต่อวนั (รวมค่าเช่า
show case )

2,188.8 2,533.2 2,708.4 2,880 3,183

100%
ของยอดขาย

2,188.8 2,533.2 2,708.4 2,880 3,183.6

สินคา้คงเหลือตน้งวด 12,032 20,080 25,056 28,256
800,000 920,000 980,000 1,040,000 1,150,000

ใชไ้ป 78,968 911,952 975,024 1,036,800 1,146,096
สินคา้คงเหลือปลายงวด 12,032 20,080 25,056 28,256 32,160
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5.2 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (Income Statement)

41 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน
รายการ 1 2 3 4 5

ยอดขาย 2,626,560 3,039,840 3,250,080 3,456,000 3,820,320
ตน้ทุนขาย
- วตัถุดิบ 787,968 911,952 975,024 1,036,800 1,146,096
- แรงงานในการผลิต 204,000 204,000 204,000 209,400 209,400
- ค่าโสหุย้ 77,700 81,225 84,926.25 88,812.56 92,893.19
รวมตน้ทุนขาย 1,069,668 1,197,177 1,263,950.25 1,335,012.56 1,448,389.19
- 1,556,892 1,842,663 1,986,129.75 2,120,987.44 2,371,930.81
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ
- แรงงานในการขายและ
บริการ

408,000 408,000 504,000 529,200 529,200

- 47,712 47,712 47,712 47,712 47,712
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด
- ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ดาํเนินงาน

16,000

11,440

21,000 25,000 43,000 43,000

- ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร

687,600 682,600 687,400 688,930 688,930

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร

1,170,752 1,159,312 1,264,112 1,308,842 1,308,842

ภาษีเงินได้
386,140 683,351 722,017.75 812,145.44 1,063,088.81

- - - - -
กาํไรก่อนหกัภาษีเงินได้ 386,140 683,351 722,017.75 812,145.44 1,063,088.81
ภาษีเงินได้ 77,228 136,670.2 144,403.55 162,429.09 212,617.76
กาํไรสุทธิ(ขาดทุน) 308,912 546,680.8 577,614.2 649,716.35 850,471.05
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จากการประมาณการงบกาํไร
ดาํเนินกิจการ โดยในปีแรกมีรายไดจ้ากการขาย 2,626,560บาท และมีตน้ทุนขายและค่าใชจ่้ายใน
การบริหาร1,170,752 308,912บาท
ทุกปี

5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet)
42 แสดงประมาณการงบดุล

รายการ 1 2 3 4 5
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
-เงินสด
-สินคา้คงเหลือ

456,032
12,032

1,042,376.8
20,080

1,662,727
25,056

2,356,955.35
28,256

3,251,234.4
32,160

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน

468,064 1,062,456.8 1,687,783 2,385,211.35 3,283,394.4

สินทรัพย์ถาวร
- อุปกรณ์ภายในครัว
- ภาชนะอาหารและ

78,280
30,040

78,280
30,040

78,280
30,040

78,280
30,040

78,280
30,040

- เฟอร์นิเจอร์และ
อุปกรณ์หนา้ร้าน

64,640 64,640 64,640 64,640 64,640

- อุปกรณ์ภายในหอ้ง
เก็บของ

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

- ค่าวสัดุอุปกรณ์
สาํหรับ 10 ธีม

61,600 61,600 61,600 61,600 61,600

รวมสินทรัพยถ์าวร 238,560 238,560 238,560 238,560 238,560

สะสม
47,712 95,424 143,136 190,848 238,560

รวมสินทรัพย์ 658,912 1,205,592.8 1,783,207 2,432,923.35 3,283,394.4
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42 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ)

เจ้าของ
1 2 3 4 5

ส่วนของเจ้าของ
- เงินลงทุน 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000
- กาํไรสะสม 308,912 855,592.8 1,433,207 2,082,923.35 2,933,394.4
รวมส่วนของเจา้ของ 658,912 1,205,592.8 1,783,207 2,432,923.35 3,283,394.4

ของเจ้าของ
658,912 1,205,592.8 1,783,207 2,432,923.35 3,283,394.4
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5.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow)
43 แสดงประมาณงบกระแสเงินสด

รายการ 1 2 3 4 5

ลงทุน
-เงินลงทุน 350,000
-เงินกูย้มื
-ยอดขาย 2,626,560 3,039,840 3,250,080 3,456,000 3,820,320

(ก.) 2,976,560 3,039,840 3,250,080 3,456,000 3,820,320

ลงทุน
-เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร

238,560

- 12,032 8,048 4,976 3,200 3,904
-ตน้ทุนขายไม่รวมค่า

-ค่าใชจ่้ายในการขาย

1,069,668

1,123,040

1,197,177

1,111,600

1,263,950.25

1,216,400

1,335,012.56

1,261,130

1,448,389.19

1,261,130

-ภาษีเงินได้ 77,228 136,670.2 144,403.55 162,429.09 212,617.76

(ข.)
2,520,528 2,453,495.2 2,629,729.8 2,761,771.65 2,926,404.95

เงินสดคงเหลือ - ตน้
งวด

456,032 1,042,376.8 1,662,727 2,356,955.35

เงินสดคงเหลือสุทธิ
ระหวา่งงวด (ก.- ข.)

456,032 586,344.8 620,350.2 694,228.35 894,279.05

เงินสดคงเหลือ -
ปลายงวด

456,032 1,042,376.8 1,662,727 2,356,955.35 3,251,234.4
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5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis)
44 อตัราส่วนทางการเงิน

อตัราส่วนทางการเงิน 1 2 3 4 5
อตัรากาํไรสุทธิต่อ
ยอดขาย

= กาํไรสุทธิ/ยอดขาย
รวม

12% 18% 18% 19% 22%

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ (ROA)

= กาํไรสุทธิ/
สินทรัพยร์วม

47% 45% 32% 27% 26%

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
(ROA)

= กาํไรสุทธิ/ส่วน
ของเจา้ของ

47% 45% 32% 27% 26%

5.6 การคาํนวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 147.11%
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 1,739,342.85 บาทโดยคิด Discount rate 2.25% มา

12 เดือน สาํหรับบุคคลธรรมดา วงเงิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,000,000
บาท ของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน)

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Peroid) คือ ประมาณ 9 เดือน
45 แสดงการคาํนวนอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR)

0 1 2 3 4 5
กระแสเงิน
สดสุทธิ (350,000) 456,032 586,344.8 620,350.2 694,228.35 894,279.05

IRR = 147.11%
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46 แสดงการคาํนวนมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value – NPV)
0 1 2 3 4 5

กระแสเงิน
สดสุทธิ (350,000) 456,032 586,344.8 620,350.2 694,228.35 894,279.05
PV of
NCF (350,000) 444,692.35 557,547.34 575,214.64 627,710.92 788,487.35
กระแสเงิน
สดคิดลด
สุทธิ (350,000) 94,692.35 652,239.69 1,227,454.33 1,855,165.25 2,643,652.6

NPV = 2,643,652.6
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6

ประเมิน (Risk Management) โดยมีการ 4ดา้น ไดแ้ก่
1. (Market Risk)
2. ยงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
3. (Credit Risk)
4. (Operational Risk)

6.1 (Market risk)
อาจเกิดได้ 3 กรณี คือ

1.
Brand awareness

promotion
เช่น การให้ส่วนลดหรือแถมฟรีเมนูอาหารทานเล่น 1

Social Network และจากการสํารวจพบว่า
มีการจดั Event Marketing

ทางร้าน Cos’3D อาจจดักิจกรรมภายในร้าน เช่น
การแข่งขนั ประกวดคอสเพลย์ การประกวดถ่ายภาพ เป็นตน้

comic only, shonen jump only, attack on titan only
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2. Brand
loyalty
promotion ต่างๆ เช่น การสะสมแตม้จากยอดใชบ้ริการ การสมคัรสมาชิกและอปัเกรดให้ตามยอดใช้

Event Marketing

3.
ของลูกคา้ ทางร้านตอ้งมีการออกเมนูใหม่ๆ
เฉพาะฤดูกาลหรือเทศกาลพิเศษ
และรับคาํติช

6.2 (Liquidity Risk)
หากร้านเกิดขาดสภาพคล่องทางการเงิน จาํเป็นต้องใช้วิธีจดัทาํงบกระแสเงินสด

SME
กบัธนาคารพาณิชย์

6.3 (Credit Risk)
ร้านCos’3D

6.4 (Operational Risk)
ปฏิบติั

1.

หากการก่อสร้างล่าช้ากว่ากําหนด 1 – 2
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4

2. ปัญหาการลกัขโมย

มีกระทาํผิดจะมีการไล่ออกและดาํเนินคดี กรณีเงินสดฝ่ายบญัชีไม่ควรปล่อยให้มีเงินสดอยู่ในร้าน
มากเกินไป โดยทุกๆเยน็จะตอ้งมี
ในส่วน Showcase หรือขโมยอุปกรณ์ภายในร้าน หากพบว่าพนักงานคนใดมีกระทาํผิดจะมี
การไล่ออกและดําเนินคดี โดยในส่วนของ showcase

3

3.ปัญหาลูกค้าขโมยของในร้าน วิธีแก้ปัญหาคือ พนักงานต้องมีความใส่ใจลูกค้า

ใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินคดี กรณีสินคา้ภายใน
showcase
มาเปิดกุญแจให้จะตอ้งมีพนักงาน 1 คนคอยดูแลและห้ามลูกคา้หยิบสินคา้ภายในตูเ้องจะตอ้งให้

นการขโมยและป้องกนัสินคา้เสียหาย และพนักงานตอ้งนาํ

4.
าเช็คสินคา้ดว้ยตนเอง

5.

ข่าวสารและวิเคราะห์ราคาวตัถุดิบอย่
ควบคุมตน้ทุนในการผลิตได้



96

6. ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ หากเป็นสินคา้ภายใน showcase ทางร้าน

stock

7. ปัญหาสินคา้ขายไม่หมด
2 สัปดาห์

นาํกลบับา้นไปรับประทานได ้และอาจตอ้งมี ด

8.
เสริมสําหรับ 2 ท่านบริเวณนอกร้านได้ 3

าใชบ้ริการเป็นจาํนวณมาก

9.

10. ปัญหาพนกังานอาจลาออกหรือลาหยุดกะทนัหนัทาํให้พนกังานในร้านไม่เพียงพอ
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก

ธีมเรสเตอรอง หรือธีมคาเฟ่ (Theme restaurant หรือ Theme cafe)

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยเน้นให้ความสําคญักบับรรยากาศการตกแต่งภายในร้านเท่าๆกบัคุณภาพ

เป็นไปในแนวทางเดียวกั
คาเฟ่แมว

อีดดว้ย

คอสเพลย์(Cosplay)
เป็นการผสมคาํระหว่างคาํว่า คอสตูม (Costume)

(Play)

ดว้ย
คอสเพลย์คาเฟ่ (Cosplay cafe)

าน รวมถึง
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โอตาคุ (Otaku)
O-taku O(โอะ) มาเติมหนา้ตวัคนัจิ

Taku (ตาคุ) แต่การนาํคาํวา่otakuมาใชเ้รียกกลุ่มคน
1992 จากวีดีโอ

ของบริษทัGAINAX Otaku no video
Frederick L. Shodt (เฟรดเดอร์ริค ซอตต์)

Dreamland Japan : Writing on modern manga
mania หรือ Hardcore fan แต่

เดิมแลว้คาํวา่โอตาคุถูกใ
Miyazaki 1988-1989

Miyazaki Tsutomu มิยาซากิ ทซึโตมุ ไดล้กัพาตวัและฆ่าข่มขืนเด็กหญิง 4 คน หลงัจากถูกจบั
ตาํรว

4 Otaku เรียกแทนตวัมิยาซา
แมห้ลงัจากคดีมิยาซากิจะไดมี้ความพยายามทาํให้คาํ

อยา่งเดียว แต่หมายถึงกลุ่มคนผูมี้วถีิชีวติอนัเป็นเอกลกัษณ์ ในปี2000 นกัสังคมวิทยาไดจ้ดัให้โอตาคุ

(bigvenarin,2008)
เมดคาเฟ่ (Maid Cafe)

ติลูกคา้เสมือน

บัทเล่อร์คาเฟ่ (Butler Cafe)

สคูลคาเฟ่ (School Cafe)

โรงเรียนมธัยม ใหพ้นกังานแต่งกายเป็นนกัเรียนมธัยมใหบ้ริการลูกคา้
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มิโกะคาเฟ่ (Miko Cafe)

กางเกงหรือกระโปรงฮากามะสีแดง มีลกัษณะคลา้ยกระโปรงพลีทจีบใหญ่  ในบางร้านจ

Show case area

ฟิกเกอร์ , โมเดล (Figure, Model)

(ไลน์)
เช่น P.O.P.  ,Nendoroid ,WCF ,DXF ,Figuarts ZERO , D.O.O. ,Real Action Hero(RAH) เป็นตน้
กู้ดส์ (Goods)

กุญแจ ซองใส่โทรศพัทมื์อถือ
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม
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“แผนธุรกจิ Cosplay café”
งานวจัิยอสิระ ระดับปริญญาโท แผนกบริหารธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล

- Inbox facebook: Ize Chairiewcharoen หรือ line id: ice12966 หรือ Email:
ik_luzifer@hotmail.com 20 มิถุนายน นะคะ

- “แบบสอบถาม_ (
)” เช่น แบบสอบถาม_ice

1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์
1. ( )

ตอบ:
2. อายุ

ตอบ:
3. อาชีพ

ตอบ:
4.

ตอบ:
2

1.
ตอบ:

2.
ตอบ:

3.
ตอบ:
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4. ขอนิยามของคาํวา่ " " 3 คาํ
ตอบ:

5. ท่านรู้จกัร้านคา้ประเภท cosplay café หรือไม่ ? หากรู้จกัท่านคิดวา่รูปแบบร้านเป็นแบบใด
ตอบ:

6. ท่านเคยเขา้ใชบ้ริการร้าน Maid café หรือไม่ (ถา้ไม่เคย กรุณาขา้มไป 8)
ตอบ:

7. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรหลงัใชบ้ริการร้าน Maid café
ตอบ:

8. 3 Maid café
ตอบ:

9. Maid café (ถา้ไม่เคยเขา้ร้านเมดคาเฟ่กรุณา 3)
ตอบ:

10. ท่านประทบัใจบริการหรือจุดใดของร้าน Maid café เพราะเหตุใด
ตอบ:

11. ท่านไม่ประทบัใจบริการหรือจุดใดของร้าน Maid café เพราะเหตุใด
ตอบ:

3 สํารวจความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้า
1. Cosplay หรือไม่

ตอบ:
2. Cosplay

ตอบ:
3. Cosplay หรือไม่

ตอบ:
4. Maid café แต่เป็นธีม Cosplay และมีการหมุนเวยีน

ทา่นตอ้งการใชบ้ริการร้านรูปแบบดงักล่าวหรือไม่ เพราะเหตุใด
ตอบ:
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5. ท่านคาดหวงัให้ร้าน Cosplay มีรูปแบบการบริการใดบา้ง นอกเหนือการแต่งCosplayของ
พนกังาน)

ตอบ:
6. ท่านอยากใหใ้นร้านมีรายการอาหารรูปแบบใดบา้ง

ตอบ:
7.

ตอบ:
8. ท่านอยากใหธี้มแรกของร้านเป็นธีมอะไร

ตอบ:
9.

ตอบ:
10.

ตอบ:
11.

ตอบ:
12. ท่านคิดวา่จะเขา้มาใชบ้ริการร้านCosplay

ตอบ:
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