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บทที ่1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 
 

1.1 ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 
ประเทศไทยในยุคปัจจุบนัก ำลงัเขำ้สู่ AEC กำรเขำ้มำท ำงำนของประเทศเพื่อนบำ้นมี

มำกข้ึน จำกขอ้มูลส ำนกังำนบริหำรแรงงำนต่ำงดำ้วจ ำนวนแรงงำนต่ำงดำ้วประจ ำเดือน พค 2558 มี
จ  ำนวนทั้งหมดประมำณ1.5ลำ้นคน ซ่ึงเป็นชำวพม่ำจ ำนวนประมำณ 875,000 คน โดยในกรุงเทพ
หมำนครมีชำวพม่ำท ำงำนอยู่เป็นจ ำนวนประมำณ 32,970 คน ส ำหรับเขตจตุจกัรมีชำวพม่ำอยู่ถึง 
7,530 คนคิดเป็น 22.8% ของชำวพม่ำในกรุงเพมหำนคร (ส ำนกังำนบริหำรแรงงำนต่ำงดำ้ว, 2558) 
โดยชำวพม่ำส่วนใหญ่ไม่สำมำรถพูดภำษำองักฤษได้ รวมถึงพูดภำษำไทยได้เพียงเล็กน้อยหรือ
อำจจะไม่ได้เลย ดงันั้นกำรติดติอส่ือสำรจึงท ำได้ยำก โดยเฉพำะเวลำป่วยไขก้ลุ่มคนเหล่ำน้ีจึงมี
ปัญหำในกำรส่ือสำรทั้งในเร่ืองกำรซกัถำมอำกำร กำรอธิบำยกำรใชย้ำท่ีถูกตอ้ง  ชำวพม่ำส่วนใหญ่
แกปั้ญหำโดยกำรซ้ือยำแกป้วดมำทำนเพื่อบรรเทำอำกำรซ่ึงบำงคร้ังอำจไม่ตรงกบัอำกำรท่ีเป็นอยู่ 
หรือบำงคนถึงขั้นยอมนอนซมไม่ไปพบแพทย ์ 

ผลิตภณัฑ์ยำเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต รวมถึง
ผูบ้ริโภคอยู่ในยุคท่ีตอ้งท ำงำนหนกั ไม่มีเวลำในกำรดูแลสุขภำพ ไม่มีเวลำในกำรเดินทำงไปพบ
แพทย ์ร้ำนขำยยำจึงเป็นทำงเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีไม่เป็นเพียงแค่กำรซ้ือ-ขำย แต่ยงั
สำมำรถให้ค  ำแนะน ำกำรใช้ยำให้เหมำะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละรำย และกำรให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกบักำร
ดูแลสุขภำพ รวมไปถึงกำรใหค้  ำแนะน ำในกำรส่งต่อแพทยต์ำมควำมเหมำะสม  

ดงันั้นกำรท่ีร้ำนขำยยำสำมำรถส่ือสำรกบัชำวพม่ำได ้น่ำจะช่วยใหค้นกลุ่มน้ีท่ีมีจ  ำนวน
อยูไ่ม่นอ้ยใชย้ำไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เพิ่มประสิทธิภำพกำรใชย้ำ และลดโอกำสกำรแพย้ำท่ีอำจเกิดข้ึนได ้
หำกไม่มีกำรส่ือสำรท่ีเขำ้ใจกนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณภำพชีวิตให้แก่คนกลุ่มน้ีได ้รวมถึงยงัเป็นกำรเพิ่ม
กลุ่มลูกคำ้ให้แก่ร้ำนขำยยำท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ท่ีมีกำรท ำงำนและกำรพกัอำศยัของชำวพม่ำเป็นจ ำนวนมำก
ได ้ 
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1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
เน่ืองจำกในละแวกร้ำนยำหวำนซ่ึงตั้งอยู่ในซอยเสนำนิคม เขตจตุจกัร เป็นแหล่งพกั

อำศยัและแหล่งแรงงำนชำวพม่ำเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงมักเกิดปัญหำในกำรส่ือสำรกับคนกลุ่มน้ี 
โดยเฉพำะเม่ือมีอำกำรเจบ็ป่วย ร้ำนยำหวำนจึงไดเ้พิ่มกำรส่ือสำรภำษำพม่ำ เพื่อช่วยในกำรซกัอำกำร 
รวมถึงช่วยในกำรจ่ำยยำแก่ผูป่้วยชำวพม่ำ ซ่ึงต่ำงจำกร้ำนยำในระแวกใกลเ้คียงท่ีมีดว้ยกนัอยู ่2 ร้ำน
คือ ร้ำนยำสุวรรณเภสัช และร้ำนยำเมเจอร์ดรัก ซ่ึงจำกกำรสอบถำมจำกชำวพม่ำพบว่ำทั้ง 2 ร้ำนไม่
สำมำรถส่ือสำรกบัชำวพม่ำไดท้  ำใหม้กัเกิดควำมผดิพลำดในกำรจ่ำยยำ  

 
 

1.3 รายละเอยีดธุรกจิ 
ร้ำนยำหวำนใหบ้ริกำรดงัน้ี 
1. จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ยำแผนปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์ยำแผนโบรำณ ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริม 

เวชส ำอำงค ์และอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์ 
2. จ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภค เช่น ถุงยำงอนำมยั ผำ้อนำมยั ผำ้ออ้มเด็ก น ้ ำด่ืม น ้ ำ

ผลไม ้นม และของใชส่้วนตวั เป็นตน้ 
3. บริกำรใหค้  ำปรึกษำแนะน ำเก่ียวกบัสุขภำพและกำรใชย้ำ 
4. บริกำรตรวจวดัควำมดนัโลหิต 

 
 

1.4 Vision / Mission 

 

Vision 
ร้ำนยำหวำน มุ่งเน้นกำรบริกำรทำงเภสัชกรรมท่ีเป็นเลิศ โดยปฏิบติัตำมจรรยำบรรณ 

และกฏระเบียบทำงวิชำชีพเภสัชกรรม เพื่อให้เป็นร้ำนยำคุณภำพ และมุ่งเน้นกำรพฒันำกำรส่ือสำร
กบัชำวต่ำงชำติ เพื่อรองรับกำรเขำ้สู่ AEC  
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 Mission 
ร้ำนยำหวำน เป็นร้ำนยำเพื่อชุมชนท่ีจ ำหน่ำยยำและผลิตภณัฑ์สุขภำพต่ำงๆ ท่ีเนน้กำร

รักษำและป้องกนัโรคแบบครบวงจร โดยมีเภสัชกรให้ค  ำปรึกษำและแนะน ำกำรใชย้ำอยำ่งถูกตอ้ง 
ทั้งภำษำไทย องักฤษ และพม่ำ เพื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตให้แก่คนในชุมชน รวมถึงกำรให้บริกำรท่ีเป็น
มิตรแก่ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ   

 
 
1.5 Business Model 
ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภำพต่ำงๆ และสินคำ้อุปโภคบริโภค 
  
ผูผ้ลิตยำและอำหำรเสริม              ตวัแทนจ ำหน่ำย                                           ผูบ้ริโภคชำวไทย 
              ร้ำนยำหวำน    
ร้ำนขำยส่งสินคำ้อุปโภคบริโภค    ผูบ้ริโภคต่ำงชำติ 
  
 ช่ือธุรกิจ   :ร้ำนยำหวำน 
 ท่ีตั้ง  :ซอยพหลโยธิน32 (ซอยเสนำนิคม) ถนนพหลโยธิน เขต
   จตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 
 รูปแบบธุรกิจ  :ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั 
 
 

1.6 Business Goal 
1.6.1. เป็นร้ำนขำยยำและสินคำ้อุปโภคบริโภคท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรต่อคนใน

ชุมชนไดอ้ยำ่งเพียงพอ 
1.6.2. เป็นร้ำนขำยยำท่ีเพิ่มกำรส่ือสำรกบัชำวต่ำงชำติท่ีมำอำศยัในชุมชนโดยเฉพำะ

ชำวพม่ำ 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 
 

2.1 ภาพรวมอตุสาหกรรมร้านขายยาและตลาดยาในประเทศไทย 
 ส ำหรับขอ้มูลภำพรวมของธุรกิจร้ำนยำในประเทศไทยนั้น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) 
ใหข้อ้มูลวำ่ 
 ในปี 2558 ธุรกิจร้ำนขำยยำมีมูลค่ำตลำดประมำณ 34,000-35,000 ล้ำนบำท ขยำยตวั
เพิ่มข้ึนประมำณร้อยละ 10-12 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่ำนมำ โดยส่วนหน่ึงน่ำจะเป็นผลมำจำกกำรขยำย
สำขำร้ำนขำยยำท่ีเป็นเชนสโตร์ของกลุ่มผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ท่ีมีจ  ำนวนเพิ่มข้ึนโดยตวัเลขล่ำสุด
ในปี 2557 มีจ ำนวนร้ำนขำยยำแผนปัจจุบันท่ีขอใบอนุญำตประกอบธุรกิจเ ก่ียวกับยำทั่ว
รำชอำณำจกัรกบัสำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำทั้งส้ิน 15,359 ร้ำน เพิ่มข้ึนร้อยละ 27 เม่ือ
เทียบกบัปี 2556 ท่ีมีจ  ำนวนร้ำนขำยยำประมำณ 12,123 ร้ำน 

 
 
ภาพที ่2.1: มูลค่ำตลำดธุรกิจร้ำนขำยยำ (BMI ประมำณกำรโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย) 
 
 ส ำหรับปริมำณกำรเลือกซ้ือยำของผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่ซ้ือยำจำกร้ำนขำยยำ แต่ใน
ผูบ้ริโภคบำงกลุ่ม มีกำรเลือกใช้สิทธ์ิประกนัสังคม หรือประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ (บตัรทอง) แทน
กำรซ้ือยำจำกร้ำนขำยยำมำรับประทำนเอง จำกรูปท่ี 2.1 จะเห็นวำ่สัดส่วนค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือยำและ
เวชภณัฑ์ต่ำงๆของครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สะทอ้นให้เห็นว่ำ เม่ือประชำชนมีอำกำรเจ็บป่วย
เบ้ืองตน้ และสำมำรถดูแลตนเองไดก้็เลือกท่ีจะหำซ้ือยำมำรับประทำนเองแทนกำรไปพบแพทย ์
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ภาพที ่2.2: สัดส่วนค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัเวชภณัฑแ์ละค่ำรักษำพยำบำลเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน  
(ส ำนกังำนสถิติ) 
 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ 
 
 2.2.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมของกำรท ำธุรกิจ ท ำให้ทรำบถึงสภำวะท่ีธุรกิจหรือ
อุตสำหกรรมนั้นๆ ด ำรงอยู่ เพื่อท่ีจะท ำให้ธุรกิจเตรียมพร้อมและรับมือกบัแรงผลกัดนัจำกส่ิงรอบ
ข้ำงท่ีมีผลต่อกำรท ำธุรกิจ กำรวิเครำะห์สภำวะกำรแข่งขันของธุรกิจร้ำนขำยยำโดยใช้ Five 
Competitive Forces Model ของ Micheal E. Porter ในกำรวเิครำะห์ในปัจจยัทั้ง5 แสดงไดด้งัน้ี 

 
ภาพที ่2.3: Five Force Model (Porter M., 1980) 
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 2.2.1.1. ภำวะกำรณ์แข่งขนัภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among 
Firms within The Industry) กำรแข่งขนัระหว่ำงธุรกิจท่ีอยู่อุตสำหกรรมธุรกิจร้ำนขำยยำนั้นอยู่ใน
ระดบัสูง เน่ืองจำกร้ำนขำยยำในปัจจุบนัมีจ ำนวนมำกทั้งร้ำนขำยยำแบบคำ้ปลีกร้ำน ขำยยำคำ้ส่งและ
ร้ำนขำยยำแบบเครือข่ำย ซ่ึงสำมำรถพบเห็นไดทุ้กซอกทุกซอยของถนน โดยมีจ ำนวนร้ำนขำยยำใน
ประเทศไทยทั่วประเทศนั้ น  มีจ  ำนวนประมำณประมำณ 19,500-20,000 ร้ำน  (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.), 2557) ร้ำนขำยยำเป็นธุรกิจท่ีเปิดจ ำหน่ำยยำแก่คนทัว่ไป ปัจจุบนั
ร้ำนขำยยำไม่ไดเ้นน้ขำยยำเพียงอยำ่งเดียว แต่เนน้สินคำ้เพื่อกำรดูแลสุขภำพและควำมงำมดว้ยและ
ยงัมีสินคำ้อ่ืนๆเขำ้มำจ ำหน่ำยเสริม ไดแ้ก่ อำหำรเสริมและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อุปกรณ์กำรแพทย์
สินคำ้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ 

 2.2.1.2. ภัยคุกคำมจำกคู่แข่งขันรำยใหม่  (Threat of New Entry) กำร
ประกอบธุรกิจร้ำนขำยยำนั้นมีอุปสรรคในกำรเขำ้สู่ตลำดสูง เน่ืองจำกในกำรท ำธุรกิจใช้เงินทุน
ค่อนขำ้งสูงเพื่อกำรปรับปรุงสถำนท่ีและกำรซ้ือสินคำ้เขำ้ร้ำน นอกจำกน้ีธุรกิจร้ำนขำยยำยงัเป็น
ธุรกิจท่ีมีข้อก ำหนดกฎเกณฑ์มำกมำย ก ำหนดไวต้ำมกฎหมำยทั้งในระดับพระรำชบญัญติั และ
กฎกระทรวง ประกำศกระทรวงฉบบัต่ำงๆ เพรำะสินคำ้ในร้ำนขำยยำใชใ้นกำรรักษำและป้องกนัโรค
แก่ผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อเป็นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ภำครัฐจึงเขม้งวดในกำรดูแล ส่งผลให้กำรเขำ้สู่
ธุรกิจร้ำนขำยยำอำจจะท ำไดย้ำกกวำ่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ  

 2.2.1.3. ภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทน (Threat of Substitute Products) ยำ
จดัเป็นสินคำ้ท่ีมีผลโดยตรงต่อสุขภำพ หำกมีกำรเจ็บป่วยข้ึนกำรรักษำถือเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
โดยสินคำ้ทดแทนของธุรกิจร้ำนขำยยำไดแ้ก่ โรงพยำบำล คลินิกรักษำโรค รวมถึงกำรรักษำแบบ
แพทยท์ำงเลือกท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมมำกข้ึนในปัจจุบนัทั้งแพทยแ์ผนไทยและแผนจีน ท ำให้ผูบ้ริโภคมี
ทำงเลือกมำกข้ึนในกำรรักษำโรค 

 2.2.1.4. อ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำยปัจจยักำรผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) ผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยยำมีเป็นจ ำนวนมำกทั้งผูผ้ลิตรำยใหญ่ท่ีมีมำตรฐำนในกำรผลิตและ
ผูผ้ลิตรำยย่อย เม่ือวิเครำะห์พบว่ำผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยมีอ ำนำจต่อรองต ่ำ เน่ืองจำกมีผูผ้ลิตอยู่เป็น
จ ำนวนมำกและยำแต่ละรำยกำรมีกำรผลิตและจ ำหน่ำยโดยหลำยบริษทั ซ่ึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรมี
ทำงเลือกเป็นจ ำนวนมำกในกำรสั่งสินคำ้มำจ ำหน่ำย โดยเลือกผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ
ในเร่ืองของคุณภำพและจดัส่งสินคำ้ตรงเวลำ 
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 2.2.1.5. อ ำนำจ ต่อรองของผู ้ บริโภค  (Bargaining Power of Buyers) 
อ ำนำจกำรต่อรองของผูซ้ื้อสูง เน่ืองจำกร้ำนขำยยำประเภทร้ำนคำ้ขำยปลีกและร้ำนขำยยำแบบ
เครือข่ำยมีกำรขยำยตวัเพิ่มจ ำนวนเป็นจ ำนวนมำก ลูกคำ้สำมำรถเลือกซ้ือสินคำ้จำกร้ำนใดก็ได้ 
เพรำะร้ำนขำยยำโดยทัว่ไปไม่มีควำมแตกต่ำงกนัมำกจึงท ำใหลู้กคำ้มีอ ำนำจในกำรต่อรองสูง  

 
 2.2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

ในกำรวิเครำะห์ตำมกรอบของ SWOT Analysis พิจำรณำถึงปัจจยัภำยในร้ำนยำหวำน
และสภำพแวดลอ้มภำยนอกต่ำงๆ ท่ีส่งผลต่อธุรกิจร้ำนขำยยำ สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำด สภำวะกำร
แข่งขนั เพื่อวิเครำะห์และสรุปให้เห็นถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคของร้ำนยำท่ีจะเปิด
ด ำเนินกำรใหม่ ซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
  2.2.2.1. จุดแขง็ (Strength) 

 - ท ำเลท่ีตั้ง ของร้ำนอยู่ติดถนนในซอยพหลโยธิน 32 ระหว่ำงซอยเสนำ
นิคม 1 และซอยเสนำนิคม 3 สังเกตเห็นไดง่้ำย ใกลต้ลำดบำงเขน มีท่ีพกัอำศยัในละแวกนั้น ซ่ึงกลุ่ม
ผูค้นท่ีพกัอำศยัมีทั้งชำวไทยและแรงงำนพม่ำ ซ่ึงถือไดว้ำ่เป็นเขตท่ีมีแรงงำนอำศยัอยูเ่ป็นจ ำนวนมำก 
และเป็นกลุ่มเป็นเป้ำหมำยหลกัของร้ำนยำ เน่ืองจำกเป็นคนในวยัท ำงำน มีก ำลงัซ้ือสูง และหำร้ำนท่ี
สำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำพม่ำได้ยำก รวมถึงสภำวะแวดล้อมท่ีเร่งรีบท ำให้กำรเขำ้รับกำรรักษำท่ี
โรงพยำบำลเป็นเร่ืองท่ีสูญเสียเวลำของคนเหล่ำน้ี 

 - กำรบริกำร กำรส่ือสำรอำกำรเบ้ืองต้นเป็นภำษำพม่ำ ให้บริกำรด้วย
ควำมรวดเร็ว ใส่ใจผูเ้ขำ้รับบริกำร เป็นกนัเอง รวมถึงกำรให้บริกำร กำรส่ือสำรอำกำรเบ้ืองตน้เป็น
ภำษำพม่ำ 

 - บุคลำกร มีเภสัชกรประจ ำร้ำนตลอดเวลำท ำกำร ท ำให้ภำพลกัษณ์กำร
บริกำรน่ำเช่ือถือ สำมำรถใหค้ ำแนะน ำไดต้ำมมำตรฐำนวชิำชีพเภสัชกรรม 

 - เป็นศูนย์รวมยำ เคร่ืองมือแพทย ์อำหำรเสริมสุขภำพ เคร่ืองส ำอำงค์ 
และสินคำ้อุปโภคบริโภค มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลำกหลำยมำกกวำ่คู่แข่งขนัในตลำด เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร  
  2.2.2.2. จุดอ่อน (Weakness) 

 - เป็นผูป้ระกอบรำยใหม่ ซ่ึงร้ำนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลำยของลูกคำ้อำจ
ตอ้งอำศยัเวลำในกำรท ำควำมรู้จกั 

 - ขำดประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนขำยยำรวมถึงควำมช ำนำญใน
ดำ้นกำรบริหำรจดักำร 
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  2.2.2.3. โอกำส (Opportunity) 
 - กำรเปิดประชำคมอำเซียน (AEC) ท ำใหมี้แรงงำนต่ำงชำติเขำ้มำเพิ่มข้ึน 
 - กำรเขำ้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองสุขภำพท ำไดง้ำนข้ึน สำมำรถหำขอ้มูลกำร

รักษำตวัเองเม่ือเจ็บป่วยเล็กๆน้อยๆได้ โดยเลือกพึ่งพำร้ำนขำยยำและไม่ตอ้งเขำ้รับกำรรักษำใน
โรงพยำบำล 

 - แนวโน้มกำรดูแลสุขภำพในคนวยัท ำงำน เลือกใช้ผลิตภณัฑ์อำหำร
เสริมเพื่อป้องกันโรคภยัไข้เจ็บต่ำงๆ หรือกำรเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรเพื่อดูแลผิวพรรณ 
รูปร่ำง สวยงำม 

 - นโยบำยควำมเขม้งวดกำรเบิกค่ำรักษำพยำบำลของรัฐบำล ท ำใหก้ำรสั่ง
จ่ำยยำมีระเบียบควบคุมมำกข้ึน จึงเป็นโอกำสท่ีดีของร้ำนขำยยำ 

 - แนวโน้มประเทศไทยก ำลงัเข้ำสู่วยัสูงอำยุในอนำคตเพิ่มมำกข้ึน ซ่ึง
ประชำกรทั้งวยัท ำงำนและวยัสูงอำยุเป็นกลุ่มลูกคำ้ส ำคญั โดยกลุ่มวยัท ำงำนมีควำมสำมำรถในกำร
จบัจ่ำยใชส้อย ดูแลสุขภำพโดยกำรใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอำหำรเพิ่มมำกข้ึน ในขณะท่ีวยัสูงอำยุ เป็นวยั
ท่ีใชย้ำเพื่อบ ำบดัรักษำโรค  
  2.2.2.4. อุปสรรค (Threat) 

 - กำรแข่งขนัในธุรกิจร้ำนขำยยำมีสูงมำก จ ำนวนร้ำนขำยยำในประเทศ
ไทยทัว่ประเทศนั้น มีจ  ำนวนประมำณมำก 

 - ภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำ รวมถึงควำมไม่สงบทำงกำรเมือง ท ำให้ผูบ้ริโภค
ใชจ่้ำยอยำ่งประหยดัมำกข้ึน  

 - กำรเกิดอุทกภยั หรือภยัธรรมชำติต่ำงๆ อำจส่งผลต่อกระบวนกำรผลิต 
กำรน ำเขำ้ยำมำในประเทศ ท ำใหย้ำบำงชนิดคำดแคลน และรำคำยำแพงข้ึน 

 
 

2.3 การวเิคราะห์คู่แข่ง  
กำรวิเครำะห์คู่แข่งสำมำรถจ ำแนกไดอ้อกเป็นดงัตำรำงท่ี 2.1 โดยใช้หลกักำรกลยุทธ์

ทำงกำรตลำดมำประยกุตใ์ช ้คือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นสถำนท่ี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย ดำ้น
บุคลำกร โดยเปรียบเทียบกบัร้ำนยำละแวกใกลเ้คียงตลำดบำงเขน 
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ภาพที ่2.4: แผนท่ีแสดงร้ำนขำยยำละแวกใกลเ้คียงตลำดบำงเขน (Google map, 2558) 
 
ตารางที ่2.1: กำรวเิครำะห์กำรแข่งขนั 

4Ps ร้ำนยำหวำน ร้ำนยำสุวรรณเภสัช ร้ำนยำเมเจอร์ดรัก 
ผลิตภณัฑ ์ -จ ำหน่ำยยำแผนปัจจุบนั 

อำหำรเสริม อุปกรณ์ทำง
กำรแพทย ์เวชส ำอำงค ์
- จ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภค
บริโภค 
-มีเภสัชกรประจ ำร้ำน
ตลอดเวลำท ำกำร 

- จ ำหน่ำยยำแผน
ปัจจุบนั อำหำรเสริม 
อุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์
เวชส ำอำงค ์
-มีเภสัชกรประจ ำร้ำน
ตลอดเวลำท ำกำร 

- จ ำหน่ำยยำแผน
ปัจจุบนั อำหำรเสริม 
อุปกรณ์ทำง
กำรแพทย ์เวช
ส ำอำงค ์
-มีเภสัชกรประจ ำ
ร้ำนตลอดเวลำท ำ
กำร 

รำคำ รำคำเทียบเคียงทอ้งตลำด รำคำต ่ำกวำ่ทอ้งตลำด รำคำเทียบเคียง
ทอ้งตลำด 

สถำนท่ี ริมถนนซอยเสนำนิคม 
จอดรถริมถนนและในเสนำ
นิคมซอย 1 และซอย 3 

ริมถนนพหลโยธิน 
ไม่มีท่ีจอดรถ 

ริมถนนพหลโยธิน 
จอดรถริมถนน 

กำรส่งเสริม
กำรขำย และ
กำรบริกำร 

- มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ 
เช่นแผน่พบัแนะน ำกำร
ป้องกนัโรคต่ำงๆ 
- มีกำรส่ือสำรเบ้ืองตน้เป็น
ภำษำพม่ำ 

- ไม่มี - มีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภำพ เช่นแผน่พบั
แนะน ำกำรป้องกนั
โรคต่ำงๆ 
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สรุปโอกาสทางธุรกจิ  
 จำกกำรวิเครำะห์ข้ำงต้น ธุรกิจร้ำนขำยยำน่ำจะยงัคงมีแนวโน้มขยำยตวัจำกควำม
ตอ้งกำรของตลำดท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง เพรำะยงัมีควำมตอ้งกำรบริโภคยำท่ีเพิ่มข้ึนสอดคลอ้งไป
กบัพฤติกรรมกำรดูแลเอำใจใส่สุขภำพของผูบ้ริโภคท่ีมำกข้ึน ในขณะท่ีภำวะเศรษฐกิจชะลอตวั แต่
สัดส่วนกำรใช้จ่ำยในยำและเวชภณัฑ์ต่ำงๆในร้ำนขำยยำมีเพิ่มข้ึน สะท้อนให้เห็นว่ำผูบ้ริโภค
สำมำรถรักษำและดูแลกำรเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ได้แทนกำรไปพบแพทย ์ในดำ้นคู่แข่งซ่ึงมีร้ำนขำยยำ
คู่แข่งในละแวกใกลเ้คียงเพียง 2 ร้ำนและควำมไดเ้ปรียบในกำรส่ือสำรภำษำพม่ำน่ำจะเป็นโอกำสท่ี
แบ่งส่วนแบ่งทำงกำรตลำดมำไดไ้ม่มำกก็นอ้ย รวมถึงกำรใชค้วำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้ก็น่ำจะเป็น
กำรรักษำลูกคำ้ท่ีดีหำกมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนในอนำคต  
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บทที ่3 

แผนด าเนินการ / แผนการจัดการ 
 
 

3.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
ช่ือร้ำน  : ร้ำนยำหวำน 
รูปแบบ  : ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั เป็นกิจกำรเจำ้ของร่วมกนัสองคน 
   ไม่มีกำรจดทะเบียนบริษทั 
เจำ้ของธุรกิจ  : นำงสำวรัตติกำล ช่ำงเสียงและนำยสมเจต ไลน์วฒิุฑ ์ 
สินคำ้และบริกำร : จ ำหน่ำยยำ อุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์อำหำรเสริม เวชส ำอำงค์และสินคำ้
   อุปโภคบริโภค 
 
 

3.2 สถานทีต่ั้ง ผงัต่างๆ 
ร้ำนยำหวำนตั้ งอยู่ ท่ีบ้ำนเลขท่ี 11/3 ซอยพหลโยธิน32 (ซอยเสนำนิคม ) ถนน

พหลโยธิน เขตจตุจกัรกรุงเทพมหำนคร 

ภาพที ่3.1: ท่ีตั้งของร้ำนยำหวำน 



12 
 

 ลกัษณะอาคารและทีต่ั้งของร้านยาหวาน 
 เป็นอำคำรพำณิชยสู์ง 4 ชั้น ตั้งอยู่ริมถนนในซอยเสนำนิคม ระหว่ำงซอยเสนำนิคม 1 
และซอยเสนำนิคม 3 มีผูส้ัญจรไปมำเป็นจ ำนวนมำกตลอดทั้งวนั 
 1. บริเวณโดยรอบประกอบด้วย  ตลำดบำงเขน โรงพยำบำลเมโย บริษัทเอกชน 
โรงเรียน หมู่บำ้นจดัสรร และหอพกัต่ำงๆ 
 2 สำมำรถจอดรถบริเวณขำ้งร้ำนในซอยเสนำนิคมแยก 3 ได ้
 แผนผงัภายการแบ่งสัดส่วนในร้านยาหวานประกอบไปด้วย 
 1. พื้นท่ีปฏิบติักำรของเภสัชกร เป็นพื้นท่ีจดัวำงยำอนัตรำย และเป็นพื้นท่ีเภสัชกรให้
ค  ำปรึกษำ  
 2. พื้นท่ีจดัวำงสินคำ้อ่ืนๆ เช่น ยำสำมญัประจ ำบำ้น อำหำรเสริม เวชส ำอำงค์ อุปกรณ์
ทำงกำรแพทย ์
 3. พื้นท่ีจดัวำงสินคำ้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ 

 

 
ภาพที ่3.2: แผนผงัร้ำนยำหวำน มุมดำ้นบน 
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ภาพที ่3.3: แผนผงัร้ำนยำหวำน มุมดำ้นขำ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.4: ตวัอยำ่งแผนผงัร้ำนยำหวำน มุมดำ้นหนำ้ 
 
 

3.3 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 

ผู้จัดการร้าน (1) 

เภสัชกร (1) 
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ตารางที ่3.1: ผงัแสดงโครงสร้ำงองคก์ร 

ต าแหน่งงาน คุณสมบัติ อตัราเงินเดือน 
ผูจ้ดักำรร้ำน - จบปริญญำตรีเภสัชศำสตร์ และ

หรือ ปริญญำโทบริหำรธุรกิจ 
- มีควำมเป็นผูน้ ำ กลำ้ตดัสินใจ 

15,000 บำทต่อเดือน 

เภสัชกรประจ ำร้ำน - จบปริญญำตรีเภสัชศำสตร์  
- มีใบประกอบวิชำชีพทำงเภสัช
กรรม 
- มีทกัษะทำงกำรส่ือสำร 

20,000 บำทต่อเดือน 

 
 
3.4 Job description 
 ผูจ้ดักำรรร้ำน  

 ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยขององคก์ร  
 วเิครำะห์และวำงแผนทำงกำรตลำดและแผนกำรท ำงำน เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
 จดัท ำขอ้มูลทำงกำรเงินและบญัชี 

 เภสัชกรประจ ำร้ำน 
 ใหค้  ำปรึกษำและแนะน ำกำรใชย้ำท่ีถูกตอ้งแก่ผูป่้วย  
 จดัเรียงยำเป็นหมวดหมู่ 
 ตรวจเช็คสินคำ้คงคลงั 
 ตรวจสอบวนัหมดอำยขุองยำ และสินคำ้ต่ำงๆภำยในร้ำน 
 ติดต่อและสั่งซ้ือยำจำกตวัแทนจ ำหน่ำย 
 จดัท ำบญัชียำส่งอ.ย. 
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3.5 กระบวนการในการให้บริการ / จัดจ าหน่าย 
 

ภาพที ่3.5: แผนผงักำรใหบ้ริกำรและกำรจดัจ ำหน่ำย 
 
 1. ร้ำนยำหวำนสั่งซ้ือยำและสินคำ้อุปโภคบริโภคจำกผูค้ำ้ส่ง โดยคดัเลือกผูผ้ลิตท่ีมี
คุณภำพ และตรวจสอบอำยผุลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ 
 2. ลูกคำ้เขำ้มำซ้ือสินคำ้ 
 3. เภสัชกรซกัถำมอำกำรและประวติักำรแพย้ำ โดย 
  - ลูกคำ้เป็นคนไทยสำมำรถใชภ้ำษำไทยในกำรส่ือสำร 
  - ลูกคำ้เป็นชำวต่ำงชำติท่ีส่ือสำรภำษำองักฤษได ้สำมำรถใชภ้ำษำองักฤษ
ในกำรส่ือสำร 
  - ลูกคำ้เป็นชำวพม่ำใชบ้อร์ดซกัถำมอำกำรเป็นภำษำพม่ำ โดยให้ลูกคำ้ช้ี
ตรงรูปและค ำอธิบำยตำมอำกำรท่ีมี 
 4. เภสัชกรจ่ำยยำ แนะน ำกำรใชย้ำท่ีถูกตอ้ง และคิดเงิน 

ผู้ค้าส่งยา,อาหารเสริมและสินค้าอุปโภคบริโภค 

ลูกค้า 

ร้านยาหวาน 

เภสัชกรประจ าร้านซักถามอาการและประวตัิแพ้ยา 

จ่ายยา แนะน าการใช้ยาทีถู่กต้อง และคิดเงิน 
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ภาพที ่3.6: ตวัอยำ่งฉลำกยำภำษำพม่ำ ซ่ึงมีควำมหมำยดงัน้ี  
“หยอดวนัละ...คร้ัง ลำ้งมือให้สะอำดก่อนใชย้ำ หยอดยำใส่บริเวณเปลือกตำ และลำ้งมือให้สะอำด
อีกคร้ัง” 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 Segmentation 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในกำรเลือก
ซ้ือ กำรใชแ้ละกำรจดักำรกบัสินคำ้และบริกำร กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท ำให้สำมำรถเขำ้ใจ
กลุ่มลูกคำ้และสำมำรถสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจและตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ไดม้ำกท่ีสุด 
 หลกักำรในกำรแบ่งส่วนตลำดเป้ำหมำยเป็นวิธีท่ีใชเ้พื่อแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภค โดยถือ
เกณฑล์กัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนั ปัจจยักำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำยของร้ำนยำหวำน มีดงัน้ี 
 1. ตวัแปรด้ำนภูมิศำสตร์ (Geographic) ร้ำนยำหวำนตั้งอยู่บริเวณริมถนนเสนำนิคม 
สำมำรถมองเห็นได้ง่ำย กำรคมนำคมสะดวก สำมำรถจอดรถหน้ำร้ำนได้ เป็นแหล่งชุมชนท่ีมี
ประชำกรอำศยัอยู่หนำแน่น ประกอบด้วย หมู่บำ้นจดัสรร หอพกั โรงเรียน มหำวิทยำลยั ตลำด 
โรงพยำบำล จึงท ำใหบ้ริเวณดงักล่ำวเหมำะแก่กำรคำ้ปลีก  
 2. ตวัแปรดำ้นประชำกรศำสตร์ (Demographic) ผูใ้ชบ้ริกำรร้ำนยำหวำนประกอบดว้ย
ประชำกรทุกเพศทุกวยัมีทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ เน่ืองจำกอำกำรเจ็บป่วยไม่จ  ำกดัเพศและอำยุ โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีอำศยัในละแวกใกลเ้คียง ซ่ึงมีรำยไดป้ำนกลำงจนถึงมีรำยไดสู้ง และท่ีส ำคญั
เป็นแหล่งท่ีพกัอำศยัของกลุ่มแรงงำนต่ำงดำ้วโดยเฉพำะชำวพม่ำท่ีมำอำศยัในซอยเสนำนิคม เป็น
จ ำนวนมำก โดยคนกลุ่มน้ีมีรำยไดป้ำนกลำง บวกกบักำรส่ือสำรท่ีไม่สะดวกอำจ ท ำให้มีปัญหำใน
กำรส่ือสำรเม่ือมีอำกำรป่วยไข ้
 3. ตวัแปรดำ้นพฤติกรรม (Behaviorist) ผูค้นท่ีอำศยัละแวกร้ำนยำหวำน ส่วนใหญ่มี
อำชีพท ำงำนออฟฟิศและใช้แรงงำน โดยคนกลุ่มเหล่ำน้ีจะใช้ชีวิตประจ ำวนัคือกำรท ำงำน จึงไม่มี
เวลำไปโรงพยำบำล หำกมีอำกำรเจ็บป่วยท่ีไม่รุนแรงมำก หรือกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน ร้ำนขำยยำจึง
เป็นค ำตอบท่ีช่วยเพิ่มควำมสะดวกและเขำ้ถึงไดง่้ำยของคนกลุ่มน้ี 
 4. ตวัแปรดำ้นจิตวทิยำ (Psychographic) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือยำจำกร้ำนขำยยำท่ี
มี เภสัชกรประจ ำร้ำน เน่ืองจำกเป็นผูท่ี้มีควำมรู้และควำมช ำนำญในเร่ืองยำ สำมำรถแนะน ำยำและ
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วิธีใชใ้ห้เหมำะสมกบัผูป่้วยแต่ละรำย เพื่อป้องกนักำรเกิดกำรแพย้ำและกำรเกิดอำกำรขำ้งเคียงจำก
กำรใชย้ำ ท ำใหก้ำรใชย้ำของผูป่้วยมีประสิทธิผลในกำรรักษำตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูป่้วย 
 5. ตวัแปรด้ำนอรรถประโยชน์ (Utility) ประชำชนในยุคปัจจุบนัให้ควำมสนใจและ
ควำมส ำคญัเร่ืองของสุขภำพมำกข้ึน สินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภำพจึงเป็นท่ีตอ้งกำรมำกยิ่งข้ึน ร้ำนยำ
หวำน ได้จ  ำหน่ำยยำ, ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริม และสินค้ำอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภำพ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคมำกข้ึน 
 สรุปเร่ืองกำรวิเคระห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคบริเวณร้ำนยำหวำน พบวำ่มีประชำกรทุก
เพศทุกวยัมีทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ โดยเฉพำะชำวพม่ำอำศยัอยูเ่ป็นจ ำนวนมำก ส่วนใหญ่มีอำชีพ
รับจำ้งทัว่ไป ซ่ึงชำวพม่ำจะมีปัญหำในกำรส่ือสำรกบัคนไทยเป็นอยำ่งมำก และยิง่หำกเป็นเร่ืองกำร
เจบ็ป่วยแลว้ น่ำจะเป็นปัญหำทั้งในกำรบอกอำกำรและโรคต่ำงๆท่ีเป็นอยู ่
 
 

4.2 Target Market 
 ร้ำนยำหวำนได้วิเครำะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจำกตวัแปรดำ้นภูมิศำสตร์ ตวัแปร
ด้ำนประชำกรศำสตร์ ตัวแปรด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ ตัวแปรด้ำนจิตวิ ทยำ และตัวแปรด้ำน
อรรถประโยชน์ สำมำรถก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มเป้ำหมำยหลกั ไดแ้ก่ 
  1.1 ผูป่้วยชำวพม่ำท่ีอำศยัและท ำงำนอยูใ่นหมู่บำ้นละแวกร้ำนยำหวำนท่ี
มีอำกำรเจบ็ป่วย แต่ไม่รุนแรงถึงชีวติและสำมำรถใชย้ำในกำรบรรเทำอำกำรได ้
  1.2 กลุ่มคนสุขภำพดีท่ีใหค้วำมสนใจในกำรดูแลสุขภำพร่ำงกำย โดยกำร
เลือกซ้ือและตอ้งกำร ค ำแนะน ำเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร 
  1.3 กลุ่มคนทั่วไปท่ีอำศัยอยู่ระแวกร้ำนยำหวำนท่ีต้องกำรซ้ือสินค้ำ
อุปโภคบริโภค 
 2. กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยรอง 
  กลุ่มเป้ำหมำยรอง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ผ่ำนมำในซอยเสนำนิคมหรือมำกินอำหำร
ในซอยเสนำนิคม และตอ้งกำรยำรักษำอำกำรเจบ็ป่วยแบบเฉียบพลนั 
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4.3 Positioning 
 กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด จะตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของตลำด
เป้ำหมำย ร้ำนยำแผนปัจจุบนัในยำ่นตลำดบำงเขนไม่สำมำรถส่ือสำรกบัชำวพม่ำได ้ร้ำนยำหวำนจึง
เห็นโอกำสในกำรท ำธุรกิจ โดยกำรเพิ่มกำรส่ือสำรเบ้ืองตน้เป็นภำษำพม่ำ เพื่อตอบสนองต่อกลุ่ม
ชำวพม่ำท่ีเป็นแรงงำนหลกัในตลำดบำงเขนและอำศยัในซอยเสนำนิคมเป็นจ ำนวนมำก บวกกบั
ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ท่ีมีมำก่อนตั้งแต่ร้ำนเปิดเป็นร้ำนสะดวกซ้ือ ท ำให้เป็นโอกำสท่ีดีท่ีร้ำนยำ
หวำนจะใช้ควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวต่อยอดจ ำนวนลูกคำ้ โดยเฉพำะชำวพม่ำท่ีมีลกัษณะนิสัยท่ีหำก
ชอบร้ำนใดจะมีกำรบอกต่อให้เพื่อนมำใชบ้ริกำรดว้ย โดยร้ำนยำหวำนมีกำรตั้งรำคำสินคำ้ไม่สูงมำก
เม่ือเทียบกบัร้ำนยำละแวกเดียวกนั เพื่อลดกำรแข่งขนัและใหลู้กคำ้กลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถเขำ้ถึงได ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1: กำรก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด 
 
 

4.4 Marketing Strategy 
 เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีธุรกิจน ำมำใชเ้พื่อให้บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรตลำดของธุรกิจ 
และตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคใหมี้ควำมพึงพอใจสูงสุด ประกอบดว้ย 
 1. กลยทุธ์ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2. กลยทุธ์ดำ้นรำคำ (Price) 
 3. กลยทุธ์ดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (Place) 
 4. กลยทุธ์กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 

รำคำ 

ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ 

ร้ำนยำหวำน 

ร้ำนยำเมเจอร์ดรัก 

ร้ำนยำสุวรรณเภสัช 
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โดยกลยทุธ์ในแต่ละดำ้น ตอ้งมีกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อแกไ้ขกำรคดัลอกของคู่แข่งและเป็นกำร
เพิ่มควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน 
 4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 ร้ำนยำหวำนใช้กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง โดยกำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยยำ อำหำร
เสริมอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์และเวชส ำอำงค ์ต่ำงๆ นอกจำกน้ียงัจ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ 
ซ่ึงแตกต่ำงจำกร้ำนขำยยำคู่แข่งท่ีจ  ำหน่ำยยำ และเวชภณัฑ์อ่ืนๆ เพียงอย่ำงเดียว  กำรคดัเลือกกลุ่ม
สินค้ำและชนิดสินค้ำเข้ำร้ำนจะพิจำรณำจำกกำรควำมต้องกำรของลูกค้ำ จำกกำรท่ีตั้งของร้ำน
ปัจจุบนัเปิดเป็นร้ำนสะดวกซ้ือมำแลว้เป็นเวลำ 3 ปี ท ำให้เขำ้ใจถึงพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือสินคำ้ของ
ผูบ้ริโภคในละแวกนั้นไดเ้ป็นอยำ่งดี ส ำหรับสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยภำยในร้ำนยำหวำน แบ่งเป็นประเภท
ต่ำงๆไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ยำแผนปัจจุบนั เป็นสินค้ำหลกัของร้ำนขำยยำ ซ่ึงตอ้งใช้ควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในกำรเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพ ผูผ้ลิตยำตอ้งได้มำตรฐำนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ (อย.) และสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้

2. ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริม เช่น วิตำมินเสริมร่ำงกำยชนิดต่ำงๆ ผลิตภณัฑ์เสริมสร้ำง
กลำ้มเน้ือ ผลิตภณัฑ์ส ำหรับคุมน ้ ำหนกั เป็นตน้ โดยปัจจุบนัมีกำรผลิตเป็นจ ำนวนมำก จึงตอ้งมีกำร
ตรวจสอบเอกสำรทั้งกำรข้ึนทะเบียนอย่ำงถูกตอ้งและเอกสำรรองรับสรรพคุณต่ำงๆท่ีระบุไว ้โดย
ไม่ให้มีกำรอวดอำ้งสรรพคุณเกินควำมเป็นจริง และไม่มีกำรใส่สำรหรือปนเป้ือนสำรท่ีเป็นอนัตรำย
ต่อผูบ้ริโภค 

3. อุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์เช่น กระบอกฉีด อุปกรณ์ท ำแผล น ้ ำเกลือ น ้ ำยำลำ้งคอนเทค
เลนส์ รถเข็น ไมเ้ทำ้ เคร่ืองวดัควำมดนัโลหิต เคร่ืองวดัระดบัน ้ ำตำลในเลือด ปรอทวดัไข ้เป็นตน้ 
โดยชนิดของสินคำ้ตอ้งมีกำรจดักำรให้เพียงพอและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ซ่ึงกำร
จ ำหน่ำยอุปกรณ์ต่ำงๆตอ้งอธิบำยวธีิกำรใชแ้ละกำรดูแลรักษำ เพื่อเพิ่มควำมเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

4. เวชส ำอำงศ ์เช่น Eucerine, Vichy, La Roche, Curmin เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งท ำกำรคดัเลือก
ใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

5. สินคำ้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เช่น ถุงยำงอนำมยั ผำ้อนำมยั ผำ้ออ้มเด็ก ผำ้ออ้มผูใ้หญ่ 
น ้ำด่ืม ซุปไก่สกดั น ้ ำสมุนไพร น ้ ำผลไม ้นม ของใชส่้วนตวั (ยำสีฟัน แปรงสีฟัน สบู่ แชมพู ครีมทำ
ผิว) ของใช้ในครัวเรือน (ผงซักฟอก น ้ ำยำล้ำงจำน สเปรยด์บักล่ิน) แป้งทำนำคำ เพื่อตอบสนอง
ลูกคำ้ชำวพม่ำ 

กลยุทธ์ดำ้นผลิตภณัฑ์ของร้ำนยำหวำน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคและ
เป้ำหมำยของร้ำนมีดงัน้ี 
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- ผลิตภณัฑย์ำมีครอบคลุมทุกโรคและเป็นสินคำ้ท่ีมีคุณภำพดี 
- มีควำมหลำกหลำยของสินคำ้ แต่ยงัไม่ผดิหลกัเกณฑข์องกำรเป็นร้ำนขำยยำคุณภำพ  
- ไม่จ  ำหน่ำยสินค้ำท่ีใกล้หมดอำยุ เช่นผลิตภณัฑ์ยำจ ำหน่ำย 6 เดือนก่อนหมดอำยุ 

เวชภณัฑแ์ละสินคำ้อุปโภคอ่ืนตำมอำยขุองสินคำ้ 
 4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 กำรตั้งรำคำสินค้ำของร้ำนยำหวำนจะไม่ใช้กำรแข่งขนัด้ำนรำคำ เน่ืองจำกสินค้ำ
ประเภทยำหำกใช้กำรแข่งขนัดำ้นรำคำมำเป็นกลยุทธ์จะท ำให้ผูป้ระกอบกำรเลือกยำท่ีมีรำคำถูกมำ
ขำย ซ่ึงอำจไดสิ้นคำ้ท่ีไม่มีคุณภำพหรือคุณภำพต ่ำเพื่อลดตน้ทุน และส่งผลต่อจรรยำบรรณวิชำชีพ 
ดงันั้นกำรตั้งรำคำสินคำ้ในร้ำนยำหวำนจะเนน้กำรตั้งรำคำให้เหมำะสมกบัคุณภำพของสินคำ้มำกวำ่
กำรแข่งขนัดำ้นรำคำ 
 กลยทุธ์ดำ้นรำคำของร้ำนยำหวำน มีดงัน้ี 
 - รำคำของสินคำ้ยดึควำมเหมำะกบัคุณภำพสินคำ้ 

- ตั้งรำคำใหส้อดคลอ้งกบักำรยอมรับและควำมสำมำรถในกำรจ่ำยของลูกคำ้ 
 4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 ร้ำนยำหวำน ตั้งอยู่ริมถนนในซอยเสนำนิคม ซ่ึงอยู่ใกล้ตลำดบำงเขน หมู่บำ้นและ
หอพกั กำรจอดรถสำมำรถจอดหนำ้ร้ำนและในซอยขำ้งร้ำนได ้  
 กลยทุธ์ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของร้ำนยำหวำน มีดงัน้ี 

 - กำรดูแลควำมสะอำดเพื่อใหเ้หมำะสมกบัคุณภำพร้ำนยำ 
- เปิดไฟใหส้วำ่งเพื่อใหเ้ห็นร้ำนชดัเจนข้ึน  
- กำรจดัสรรท่ีจอดรถใหเ้พียงพอกบัลูกคำ้ โดยกำรติดต่อเพื่อขอเช่ำพื้นท่ีจอดรถ 

 4.4.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 กำรส่งเสริมกำรขำยในช่วงแรกของกำรเปิดร้ำนเป็นช่วงท่ีส ำคญัท่ีสุด เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั
ของคนละแวกนั้นและคนท่ีผำ่นมำเป็นประจ ำอยำ่งรวดเร็ว  
 กลยทุธ์กำรส่งเสริมกำรขำยของร้ำนยำหวำน มีดงัน้ี 
  - ร้ำนอยู่ริมถนนซอยเสนำ กำรน ำป้ำย standy ร้ำนวำงริมถนน เพื่อให้ลูกคำ้รู้จกัและ
เห็นไดช้ดัเจนข้ึน 
 - มีเภสัชกรประจ ำร้ำนตลอดเวลำท ำกำร 
 - มีบริกำรกำรตรวจวดัสุขภำพฟรี เช่น ชัง่น ้ำหนกั วดัส่วนสูง วดัควำมดนัโลหิต  
 - กำรแจกแผน่พบัทำงวชิำกำร เช่น แผน่ผบัแนะน ำโรคต่ำงๆและกำรป้องกนัโรคต่ำง 
 - มีกำรส่ือสำรเบ้ืองตน้เป็นภำษำพม่ำ เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นชำวพม่ำ 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1 สมมติฐานทางการเงิน 

1. แหล่งท่ีมำของเงินทุนใช้เ งินลงทุนจำกส่วนของเจ้ำของ  100 % เป็นจ ำนวน 
1,430,000 บำท  

2. ขำยสินคำ้รับเงินสด 100%  
3. ซ้ือสินคำ้ดว้ยอตัรำส่วนเงินสด: เงินเช่ือ 30:70 เครดิตเงินเช่ือ 90 วนั 
4. ยอดขำยประมำณกำรในแต่ละปีมีอตัรำเพิ่ม 5% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้ำ แตกต่ำง

ตำมหมวดสินคำ้ 
  4.1. ยอดขำยสินคำ้ในหมวดยำ เวชส ำอำง อุปกรณ์กำรแพทย ์และอำหำร
เสริม มีอตัรำเพิ่ม 5 % เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนำ้  
  4.2 ยอดขำยสินคำ้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ มีอตัรำเพิ่มข้ึน 5% เม่ือเทียบกบัปี
ก่อน  

5. ประมำณกำรแผนกำรตลำด 
  5.1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโปรโมชั่นและส่งเสริมกำรขำย  ปีละไม่เกิน 
20,000 บำท ใน 2 ปี แรก จำกนั้น ไม่เกินปีละ 10,000 บำท  
  5.2. ค่ำประชำสัมพนัธ์ เช่น แผ่นพบัโฆษณำร้ำน, แผ่นพบัทำงวิชำกำร, 
Standy หนำ้ร้ำน เป็นตน้ ปีละไม่เกิน 30,000 บำท ใน 2 ปี แรก จำกนั้น ไม่เกินปีละ 20,000 บำท  

6. ค่ำวสัดุส้ินเปลือง ปีละไม่เกิน 18,000 บำท เพิ่มข้ึนปีละ 5%  
7. ค่ำใชจ่้ำยเบด็เตล็ด 10,000 บำทต่อปี  
8. ไม่มีกำรเพิ่มอตัรำก ำลงัคนตลอดระยะเวลำ 5 ปี  
9. ค่ำสำธำรณูปโภคอตัรำ 4,000 บำท/เดือน ปี 48,000 บำท เพิ่มข้ึนปีละ 5%  
10. รำยกำรสินทรัพยใ์นส ำนกังำน คิดค่ำเส่ือมรำคำแบบวธีิเส้นตรง ตำมอำยกุำรใชง้ำน

ของสินทรัพย ์ 
 11. คิดอตัรำภำษีเงินได ้เท่ำกบั 20%  
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5.2 ต้นทุนสินค้า/บริการ 
ตารางที่ 5.1: งบตน้ทุนโครงกำร 

รายการ 
รวมจ านวน 
เงินทั้งส้ิน 

(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 
หนีสิ้น 

เจ้าของ 
เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

1. เงินทุนหมุนเวยีน  
1.1 เงินสด  
(ส ำรองในกำรด ำเนินงำน)  

1,000,000 - - 1,000,000 

1.2 วตัถุดิบ  - - - - 
1.3 งำนระหวำ่งท ำ  - - - - 
1.4 สินค้ำส ำเร็จรูปเตรียมไว้
เพื่อขำย  

- - - - 

1.5 วสัดุส้ินเปลือง  - - - - 
1.6 เงินสดส ำรองส ำหรับกำร
ขำยเช่ือ  

- - - - 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน (1)  1,000,000 - - 1,000,000 
2. สินทรัพยถ์ำวร  
2.1 ท่ีดิน  - - - - 
2.2 อำคำร  - - - - 
2.3 เคร่ืองมือ /อุปกรณ์  
ตูสิ้นค้ำและชั้นวำงสินค้ำขำย
ปลีก  

100,000 - - 100,000 

ตูเ้ก็บผลิตภณัฑย์ำ  20,000 - - 20,000 
เคำน์เตอร์พร้อมเกำ้อ้ี  
เ ค ร่ื อ ง ชั่ ง น ้ ำ หนัก แ ล ะ วัด
ส่วนสูง  

12,000 
1,500 

- 
- 

- 
- 

12,000 
1,500 

เคร่ืองวดัควำมดนัโลหิต  2,000 - - 2,000 
ตูเ้ยน็แช่เคร่ืองด่ืม 24,000   24,000 
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ตารางที่ 5.1: งบตน้ทุนโครงกำร(ต่อ) 

รายการ 
รวมจ านวน 
เงินทั้งส้ิน 

(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 
หนีสิ้น 

เจ้าของ 
เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

2.5 เคร่ืองใชส้ ำนกังำน  
โตะ๊ท ำงำนพร้อมเกำ้อ้ี  7,500 - - 7,500 
เคร่ืองปรับอำกำศ  
28000 BTU  

35,000 - - 35,000 

พดัลมติดเพดำน 2 ตวั 3,000 - - 3,000 
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง  15,000 - - 15,000 
ตูเ้อกสำร 2ตู ้ 10,000 - - 10,000 
รวมสินทรัพยถ์ำวร (2)  230,000   230,000 
3. ร ำ ย จ่ ำ ย ก่ อ น ก ำ ร
ด ำเนินงำน  

    

3.1 ร ำ ย จ่ ำ ย ใ น ก ำ ร
เตรียมกำร  

200,000 - - 200,000 

ร วม ร ำ ย จ่ ำ ย ก่ อนก ำ ร
ด ำเนินงำน (3)  

200,000 - - 200,000 

ร ว ม ต้น ทุ น โ ค ร ง ก ำ ร
ทั้งส้ิน (1)+(2)+(3)  

1,430,000 - - 1,430,000 
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ตารางที ่5.2: ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรจดักำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
เงินเดือนผู ้บริหำร
และพนกังำน 
(ปรับข้ึนปีละ 5%) 

420,000 441,000 463,050 486,202 510,513 

ค่ำธรรมเนียมต่อ
อ ำ ยุ ข ำ ย ย ำ แ ผ น
ปัจจุบนั 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่ำสำธำรณูปโภค 48,000 50,400 52,920 55,566 58,344 

ค่ำวสัดุส้ินเปลือง 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

เบด็เตล็ด 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม  498,000 522,300 547,815 574,605 602,736 
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ตารางที่ 5.3: ประมำณกำรกำรซ้ือสินคำ้ เงินสด/ เงินเช่ือ (สัดส่วนซ้ือสด-ซ้ือเช่ือ 30-70 ระยะเวลำท่ี
ไดรั้บเครดิต 90 วนั) 

รายการ 
ปีที ่1 พ.ศ. 2560 / ไตรมาส ปีที ่2 พ.ศ. 2561 / ไตรมาส 

1 2 3 4 1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ 
(70%)  

378,000 378,000 378,000 378,000 396,900 396,900 396,900 396,900 

ซ้ือเงินสด 
(30%)  

162,000 162,000 162,000 162,000 170,100 170,100 170,100 170,100 

รวมซ้ือต่อ
ไตรมำส 
(บำท)  

540,000 540,000 540,000 540,000 567,000 567,000 567,000 567,000 

รวมซ้ือต่อ
ปี (บำท) 

2,160,000 2,268,000 

 

รายการ 
ปีที ่3 พ.ศ. 2562 / ไตรมาส ปีที ่4 พ.ศ. 2563 / ไตรมาส 

1 2 3 4 1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ 
(70%)  

416,745 416,745 416,745 416,745 437,583 437,583 437,583 437,583 

ซ้ือเงินสด 
(30%)  

178,605 178,605 178,605 178,605 187,535 187,535 187,535 187,535 

รวมซ้ือต่อ
ไตรมำส 
(บำท)  

595,350 595,350 595,350 595,350 625,118 625,118 625,118 625,118 

รวมซ้ือต่อ
ปี (บำท) 

2,381,400 2,500,472 

 

รายการ 
ปีที ่5 พ.ศ. 2564 / ไตรมาส 

1 2 3 4 
ซ้ือเงินเช่ือ (70%)  459,462 459,462 459,462 459,462 
ซ้ือเงินสด (30%)  196,912 196,912 196,912 196,912 
รวมซ้ือต่อไตรมำส (บำท)  656,374 656,374 656,374 656,374 
รวมซ้ือต่อปี (บำท) 2,625,496 
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ตารางที ่5.4: ประมำณกำรเงินสดจ่ำยและเงินเช่ือ ใหเ้จำ้หน้ี 

รายการ 
ปีที1่ พ.ศ. 2560 / ไตรมาส ปีที2่ พ.ศ. 2561 / ไตรมาส 

1 2 3 4 1 2 3 4 
ช ำระให้
เจำ้หน้ี 

- 378,000 378,000 378,000 378,000 396,900 396,900 396,900 

ช ำระเงินสด  162,000 162,000 162,000 162,000 170,100 170,100 170,100 170,100 
รวมเงินสด
จ่ำย(บำทต่อ
ไตรมำส)  

162,000 540,000 540,000 540,000 548,100 567,000 567,000 567,000 

รวมเงินสด
จ่ำย  
(บำทต่อปี) 

1,782,000 2,249,100 

 

รายการ 
ปีที3่ พ.ศ. 2562 / ไตรมาส ปีที4่ พ.ศ. 2563 / ไตรมาส 

1 2 3 4 1 2 3 4 
ช ำระให้
เจำ้หน้ี  

396,900 416,745 416,745 416,745 416,745 437,583 437,583 437,583 

ช ำระเงินสด  178,605 178,605 178,605 178,605 187,535 187,535 187,535 187,535 
รวมเงินสด
จ่ำย(บำทต่อ
ไตรมำส)  

575,505 595,350 595,350 595,350 604,280 625,118 625,118 625,118 

รวมเงินสด
จ่ำย 
(บำทต่อปี)  

2,361,555 2,479,634 

 

รายการ 
ปีที5่ พ.ศ. 2564 / ไตรมาส 

1 2 3 4 
ช ำระใหเ้จำ้หน้ี  437,583 459,462 459,462 459,462 
ช ำระเงินสด  196,912 196,912 196,912 196,912 
รวมเงินสดจ่ำย 
(บำทต่อไตรมำส)  

634,495 656,374 656,374 656,374 

รวมเงินสดจ่ำย  
(บำทต่อปี)  

2,603,617 
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ตารางที ่5.5: ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 
 

 
ตารางที ่5.6: ประมำณกำรค่ำเส่ือมรำคำ 
ล าดับ
ที่ 

รายการสินทรัพย์ใน
ส านักงาน 

มูลค่า (บาท) อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา/ ปี 

1 ท่ีดิน - - - 
2 อำคำรส ำนกังำน - - - 
3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำร

ใหบ้ริกำร 
159,500 5 31,900 

4 เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 70,500 5 14,100 
รวมค่ำเส่ือม 230,000 - 46,000 

 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ปีที่1 

พ.ศ. 2560 
ปีที่2 

พ.ศ. 2561 
ปีที่3 

พ.ศ. 2562 
ปีที่4 

พ.ศ. 2563 
ปีที่ 5 

พ.ศ. 2564 
ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พฒันำธุรกิจ 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
จดัโปรโมชั่นเพื่อ
ส่งเสริมกำรขำย 

20,000 20,000 10,000 10,000 10,000 

ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ประชำสัมพนัธ์ 

30,000 30,000 20,000 20,000 20,000 

รวม 55,000 55,000 35,000 35,000 35,000 
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5.3 งบก าไรขาดทุน 
ตารางที ่5.7: กำรพยำกรณ์ยอดกำรขำยสินคำ้ ปีท่ี 1 – 5 

รายการ 
รายได้จากการขายสินค้า 

ปีที่1 ปีที่2 
(+5%) 

ปีที่3 
(+5%) 

ปีที่4 
(+5%) 

ปีที่5 
(+5%) 

ยำแผนปัจจุบนั 
จ ำนวน
ผูใ้ชบ้ริกำร (คน)  

10,800 11,340 11,907 12,502 13,127 

ค่ำใชจ่้ำยในกำร
ใชบ้ริกำร (บำท)  

150 150 150 150 150 

รำยไดจ้ำกยำ
แผนปัจจุบนั  

1,620,000 1,701,000 1,786050 1,875,300 1,969,050 

      
อำหำรเสริม
สุขภำพ  

ปีที่1 ปีที่2 
( +5%) 

ปีที่3 
( +5%) 

ปีที่4 
( +5%) 

ปีที่5 
( +5%) 

จ ำนวน
ผูใ้ชบ้ริกำร (คน)  

500 525 552 580 609 

ค่ำใชจ่้ำยในกำร
ใชบ้ริกำร (บำท)  

500 500 500 500 500 

รำยไดจ้ำก
อำหำรเสริม
สุขภำพ  

250,000 262,500 276,000 290,000 304,500 
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ตารางที ่5.7: กำรพยำกรณ์ยอดกำรขำยสินคำ้ ปีท่ี 1 – 5 (ต่อ) 
ผลิตภณัฑเ์วช
ส ำอำง และ
อุปกรณ์
กำรแพทย ์

ปีที่1 ปีที่2 
( +5%) 

ปีที่3 
( +5%) 

ปีที่4 
( +5%) 

ปีที่5 
( +5%) 

จ ำนวน
ผูใ้ชบ้ริกำร (คน)  

500 525 552 580 609 

ค่ำใชจ่้ำยในกำร
ใชบ้ริกำร (บำท)  

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

รำยไดจ้ำกเวช
ส ำอำง และ
อุปกรณ์
กำรแพทย ์

500,000 525,000 552,000 580,000 609,000 

      
สินคำ้อุปโภค
บริโภค  

ปีที่1 ปีที่2 
( +5%) 

ปีที่3 
( +5%) 

ปีที่4 
( +5%) 

ปีที่5 
( +5%) 

จ ำนวน
ผูใ้ชบ้ริกำร (คน)  

10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

ค่ำใชจ่้ำยในกำร
ใชบ้ริกำร (บำท)  

100 100 100 100 100 

รำยไดจ้ำกสินคำ้
อุปโภคบริโภค 

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,600 1,215,500 

รวม  3,370,000 3,538,500 3,716,550 3,902,900 4,098,050 
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ตารางที ่5.8: ประมำณกำรก ำไร/ขำดทุน  
รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
รำยได ้:  
ยอดขำยสินคำ้ 
(สุทธิ)  

3,370,000 3,538,500 3,716,550 3,902,900 4,098,050 

หกั ตน้ทุนสินคำ้ท่ี
ขำย  

2,160,000 2,268,000 2,381,400 2,500,472 2,625,496 

ก ำไรขั้นตน้  1,210,000 1,270,500 1,335,150 1,402,428 1,472,554 

หกั ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร  
ค่ำใชจ่้ำยทำง
กำรตลำด  

55,000 55,000 35,000 35,000 35,000 

ค่ำใชจ่้ำยในกำร
บริหำร  

498,000 522,300 547,815 574,605 602,736 

ค่ำเส่ือมรำคำ - 
อุปกรณ์ส ำนกังำน  

46,000 46,000 46,000 46,000 46,000 

ค่ำใชจ่้ำยก่อน
ด ำเนินงำนตดับญัชี  

200,000 - - - - 

รวม ค่ำใชจ่้ำยใน
กำรขำยและบริหำร  

799,000 623,300 628,815 655,605 683,736 

ก ำไรจำกกำร
ด ำเนินงำน  

411,000 647,200 706,335 746,823 788,818 

บวก รำยไดอ่ื้น  - - - - - 

รวมก ำไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภำษี  
หกั ดอกเบ้ียจ่ำย  - - - - - 

ก ำไรก่อนหกัภำษี
เงินได ้ 

411,000 647,200 706,335 746,823 788,818 

หกั ภำษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล/บุคคล
ธรรมดำ  

84,400 131,750 143,693 149,365 160,438 

ก ำไรหลงัหกัภำษี
เงินได ้ 

326,600 515,450 562,642 597,458 628,380 
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5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงิน 
ตารางที ่5.9: ประมำณกำรงบดุล 

รายการ 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
สินทรัพย ์ 
สินทรัพย์
หมุนเวยีน  

- - - - - - 

เงินสดและเงิน
ฝำกธนำคำร  

1,000,000 2,035,000 2,662,700 3,303,130 3,973,098 4,680,430 

ลูกหน้ีกำรคำ้  - - - - - - 

สินคำ้มีไวเ้พื่อขำย   - - - - - 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน  

1,000,000 2,035,000 2,662,700 3,303,130 3,973,098 4,680,430 

สินทรัพยถ์ำวร  - - - - - - 

เคร่ืองจกัร/
อุปกรณ์  

159,500 127,600 95,700 63,800 31,900 - 

เคร่ืองใช้
ส ำนกังำน  

70,500 56,400 42,300 28,200 14,100 - 

หกั ค่ำเส่ือมรำคำ
สะสม  

- 46,000 92,000 138,000 184,000 230,000 

รวมสินทรัพย์
ถำวร  

230,000 184,000 138,000 92,000 46,000 - 

สินทรัพยอ่ื์น  - - - - - - 

รำยจ่ำยก่อนกำร
ด ำเนินงำนรอตดั
บญัชี  

200,000 - - - - - 

สิทธิกำรใช้
ทรัพยสิ์น  

- - - - - - 

รวมสินทรัพยอ่ื์น  200,000 - - - - - 

รวมสินทรัพย ์ 1,430,000 2,219,000 2,800,700 3,395,130 4,019,098 4,680,430 
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ตารางที ่5.9: ประมำณกำรงบดุล (ต่อ) 

รายการ 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
หน้ีสินและส่วน
ของเจำ้ของ  

- - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวยีน  - - - - - - 

เงินเบิกเกินบญัชี  
และตัว๋เงินจ่ำย  

- - - - - - 

เจำ้หน้ีกำรคำ้   378,000 396,900 416,745 437,583 459,462 

ภำษีเงินไดค้ำ้ง
จ่ำย  

- 84,400 131,750 143,693 149,365 160,438 

หน้ีสินระยะยำวท่ี
ครบก ำหนดช ำระ
ภำยในหน่ึงปี  

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน
หมุนเวยีน  

- 462,400 528,650 560,438 586,948 619,900 

หน้ีสินระยะยำว  - - - - - - 

เงินกู ้ - - - - - - 

หน้ีสินอ่ืน  - - - - - - 

รวมหน้ีสินระยะ
ยำว  

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน  - 462,400 528,650 560,438 586,948 619,900 

ส่วนของเจำ้ของ  - - - - - - 

ทุน  1,430,000 1,430,000 1,430,000 1,430,000 1,430,000 1,430,000 

บวก ก ำไรสุทธิ
สะสม  

- 326,600 842050 1,404,692 2,002,150 2,630,530 

รวมส่วนของ
เจำ้ของ  

1,430,000 1,756,600 2,272,050 2,834,692 3,432,150 4,060,530 

รวมหน้ีสินและ
ส่วนของเจำ้ของ  

1,430,000 2,219,000 2,800,700 3,395,130 4,019,098 4,680,430 
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5.5 งบกระแสเงินสด 
ตารางที ่5.10: ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 

รายการ 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
จำกกิจกรรมด ำเนินงำน 
เงินสดรับ - - - - - - 

ขำยสินคำ้ - 3,370,000 3,538,500 3,716,550 3,902,900 4,098,050 

เจำ้หน้ีกำรคำ้ - 378,000 396,900 416,745 437,583 459,462 

รับช ำระหน้ี - - - - - - 

รวมเงินสดรับ - 3,748,000 3,935,400 4,133,295 4,340,483 4,557,512 

เงินสดจ่ำย 

ซ้ือสินคำ้ - 2,160,000 2,268,000 2,381,400 2,500,472 2,625,496 

ค่ำขนส่งสินคำ้ - - - - - - 

ค่ำแรงในกำรขำย

สินคำ้ 
- - - - - - 

ค่ำใชจ่้ำยใน

ร้ำนคำ้ 
- - - - - - 

ค่ำใชจ่้ำยทำง

กำรตลำด 
- 55,000 55,000 35,000 35,000 35,000 

ค่ำใชจ่้ำยในกำร

บริหำร 
- 498,000 522,300 547,815 574,605 602,736 

จ่ำยเจำ้หน้ีกำรคำ้ - - 378,000 396,900 416,745 437,583 

ค่ำภำษี - - 84,400 131,750 143,693 149,365 

จำกกิจกรรมลงทุน 

สินทรัพยถ์ำวร - - - - - - 

รำยจ่ำยก่อนกำร

ด ำเนินงำน 
430,000 - - - - - 

รวมเงินสดจ่ำย 430,000 2,713,000 3,307,700 3,492,865 3,670,515 3,850,180 

จำกกิจกรรมจดัหำเงิน 

บวก ทุนของ

เจำ้ของ 
1,430,000 - - - - - 
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ตารางที ่5.10: ประมำณกำรงบกระแสเงินสด ต่อ 

รายการ 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
บวก เงินกู ้ - - - - - - 

บวก เจำ้หน้ี

กำรคำ้ 
- - - - - - 

หกั ช ำระคืน

เงินตน้ 
- - - - - - 

หกั ช ำระคืน

ดอกเบ้ีย 
- - - - - - 

รวมเงินสด

สุทธิ 
1,000,000 1,035,000 627,700 640,430 669,968 707,332 

บวก เงินสด 

ยกมำ 
- 1,000,000 2,035,000 2,662,700 3,303,130 3,973,098 

เงินสดคงเหลือ

ยกไป 
1,000,000 2,035,000 2,662,700 3,303,130 3,973,098 4,680,430 

 
 
5.6 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  
ตารางที่ 5.11: กระแสเงินสด 

กระแสเงนิสด 
(บาท) 

ปีที ่0 ปีที ่1 
พ.ศ. 2560 

ปีที ่2 
พ.ศ. 2561 

ปีที ่3 
พ.ศ. 2562 

ปีที ่4 
พ.ศ. 2563 

ปีที ่5 
พ.ศ. 2564 

(-1,430,000) 1,035,000 627,700 640,430 669,968 707,332 
 

ระยะเวลำคืนทุน  = 1 +[(1,430,000 – 1,035,000)/627,700] 
   = 1.63 ปี 
   ~ 1 ปี 7 เดือน 
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บทที ่6 

แผนบริหารความเส่ียง 
 
 

6.1. ความเส่ียงจากการประกอบธุรกจิ  
 ธุรกิจร้ำนขำยยำยงัคงขยำยตวัอยำ่งต่อเน่ือง สะทอ้นจำกกำรเพิ่มข้ึนของมูลค่ำตลำดยำ 
อย่ำงไรก็ตำม ควรมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด ทั้ งในประเทศและต่ำงประเทศ เพื่อ
ด ำเนินกำรวำงแผนหำมำตรกำร และกลยุทธ์ต่ำงๆ ส ำหรับลดควำมเส่ียงและผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึน 
ทั้งน้ีเพื่อใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกิจ และไดรั้บผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ 
 
 

6.2. ความเส่ียงจากสินค้าหมดอายุ ล้าสมยั  
 เน่ืองจำกสินคำ้ประเภทต่ำงๆ มีอำยุกำรใช้งำนแตกต่ำงกนัไปตำมรูปแบบ สินคำ้บำง
ชนิดสำมำรถเปล่ียนคืนกบับริษทัได้หำกใกล้หมดอำยุ ฉะนั้นร้ำนยำหวำนตอ้งมีกำรตรวจสินค้ำ
ภำยในร้ำนอย่ำงเขม้งวด เพื่อไม่ให้เกิดกำรสูญเสียและลูกคำ้ไดรั้บยำท่ีมีประสิทธิภำพในกำรรักษำ 
รวมถึงกำรจดัโปรโมชันเพื่อระบำยสินค้ำบำงกลุ่ม เช่นกลุ่มอำหำรเสริม เวชส ำอำง และสินค้ำ
อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ ในกรณีท่ีไม่สำมำรถเปล่ียนคืนกบับริษทัได ้ 
 
 

6.3. ความเส่ียงจากการแข่งขนั  
 กำรมีคู่แข่งขนัทั้งทำงตรงและทำงออ้ม เช่น ร้ำนยำเด่ียว ร้ำนยำสำขำทัว่ไป เป็นตน้ ร้ำน
ยำหวำนสร้ำงควำมแตกต่ำงโดยมุ่งเนน้ในเร่ืองควำมหลำกหลำยของสินคำ้ท่ีตรงใจลูกคำ้ ในรำคำท่ี
เป็นมิตร มีเภสัชกรประจ ำกำรตลอดเวลำ นอกจำกน้ีควำมแตกต่ำงในกำรบริกำรทำงกำรส่ือสำรและ
กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคำ้หลกัคือ ลูกคำ้ชำวพม่ำ จะสร้ำงเครือข่ำยกลุ่มลูกคำ้ให้แก่
ร้ำนยำหวำนได ้โดยร้ำนยำหวำนจะพฒันำศกัยภำพดำ้นกำรส่ือสำรในภำษำอ่ืนเพิ่มเติมอยูส่ม ่ำเสมอ 
เพื่อรองรับกลุ่มลูกคำ้ชำติอ่ืนๆท่ีจะเขำ้เม่ือประเทศเปิดสู่ AEC 
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