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การจดัท าแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมแบรนด์ ZENKODO ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์
และผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระววิงศ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการศึกษา ตลอดจน
ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ ของเน้ือหาก่อนการน าเสนอโครงการจดัท าแผนธุรกิจ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยท่ี์ร่วมเป็นคณะกรรมการการสอบแผนธุรกิจน้ีท่ีได้ช่วยช้ีแนะเพื่อการ
ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความครบถว้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 

กนกวรรณ สุวรรณวชิยั 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

บริษทั ธยานะ อโรมา จ ากดั ก่อตั้งโดย นางสาวกนกวรรณ สุวรรณวชิยั ประกอบธุรกิจ
ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองหอมแบรนด ์ZENKODO ซ่ึงเป็นน ้ามนัหอมระเหยท่ีสกดักล่ินจากธรรมชาติ 
100% และเร่ิมแรกของการประกอบกิจการ ทางบริษทัฯ จะมีสินค้ามีทั้ งหมด 8 ผลิตภณัฑ์ โดย
แบ่งเป็นประเภทผลิตภณัฑห์ลกั และผลิตภณัฑเ์สริม และมีกล่ินทัว่ไปท่ีไดรั้บความนิยม 10 กล่ิน อีก
ทั้งมีกล่ินท่ีสกดัเป็นกล่ินเฉพาะ (Signature) ของแบรนด์ ZENKODO เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีช่ืนชอบกล่ินหอม 

บริษทัฯ มีเงินลงทุนเร่ิมตน้ จ านวน 1,914,000 บาท โดยเป็นการลงทุนจากเจ้าของ
กิจการ 100% ตามแผนงานของบริษทัฯ ไดต้ั้งเป้ายอดขายในปีแรก 9,067,200  บาท และมีการตั้งเป้า
อตัราการเติบโตปีละ 10% ซ่ึงคาดวา่จะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 16 เดือน 

ปีพ.ศ.2557 มูลค่าการซ้ือขายน ้ ามนัหอมระเหยทัว่โลกมีจ านวน 56,000 ตนัต่อปี ซ่ึงมี
มูลค่า 11,500 ลา้นบาท โดยน ้ ามนัหอมระเหยท่ีมกัจะไดรั้บความนิยม จะมาจากสารสกดัพืชยืนตน้ 
ซ่ึง 65% ของประเทศท่ีมีแหล่งผลิตจะอยู่ใกลเ้ขตศูนยสู์ตรของโลก เน่ืองดว้ยสภาพภูมิอากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ประเทศไทยจึงถือเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมรายใหญ่มีการส่งออก
ไปทัว่โลก ดว้ยจุดเด่นท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบ โดยเฉพาะสมุนไพร ตลอดจนการรู้จกัน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาช่วยในการผลิต ส่งผลให้ประเทศไทยมีโอกาสสร้างสรรคก์ล่ินให้เป็นท่ีนิยมและสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งมหาศาล 

อีกทั้ งในปัจจุบัน การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท ามาจากธรรมชาติก าลังเป็นท่ีนิยมอย่าง
กวา้งขวาง และธุรกิจเคร่ืองหอมถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าสนใจเช่นเดียวกนั ซ่ึงกล่ินหอมหรือน ้ ามนั
หอมระเหย สามารถบ าบดัหรือบรรเทาอาการบางอย่างทั้งทางร่างกายและจิตใจได ้มีผลท าให้ผูท่ี้
ไดรั้บกล่ินรู้สึกผอ่นคลาย สดช่ืน และอารมณ์ดี  

ดว้ยเหตุน้ี ทางบริษทัฯ จึงไดเ้ล็งเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจเคร่ืองหอม โดยเป็น

การสกดักล่ินจากธรรมชาติ 100% เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีช่ืนชอบกล่ินหอมและ

นิยมสารสกดัท่ีท ามาจากธรรมชาติ 
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บทที ่1 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
 

ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ  
ในปัจจุบนั กระแสนิยมผลิตภณัฑท่ี์ท ำมำจำกธรรมชำติไดรั้บกำรพูดถึงกนัอยำ่งกวำ้งขวำง 

เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงทั้งสภำพเศรษฐกิจและสังคมอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต
ของผูค้นไดเ้ปล่ียนไป จำกในอดีตท่ีมีกำรใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท ำมำจำกสำรเคมีหรือสำรสังเครำะห์เป็นหลกั 
มำสู่กำรใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มำจำกธรรมชำติ รวมถึงกำรเผยแพร่ขอ้มูลเร่ืองกำรดูแสสุขภำพท่ีมีมำกข้ึน ท ำให้
ผูค้นหันมำให้ควำมสนใจเร่ืองกำรใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท ำมำจำกธรรมชำติรวมถึงกำรใช้เคร่ืองเทศและ
สมุนไพรดว้ย  

กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเทศและสมุนไพรในธุรกิจต่ำงๆ ก ำลงัเป็นท่ีนิยมในขณะน้ี ทั้งใน
ลกัษณะของอำหำรเสริมสุขภำพ เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร นวดและอบตวัด้วยสมุนไพร ไปจนถึงกำร
รับประทำนเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภำพ และยำสมุนไพรมีกำรพฒันำอยำ่งรวดเร็ว ซ่ึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเคร่ืองเทศและสมุนไพรเหล่ำน้ีเป็นธุรกิจท่ีสร้ำงรำยไดอ้ย่ำงมหำศำล อีกทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีตลำดเปิด
กวำ้งในกำรเขำ้มำลงทุน และมีโอกำสเติบโตไดอี้กมำก ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ หรือ สวทช. ระบุวำ่ อุตสำหกรรมผลิตภณัฑส์มุนไพรมีมูลค่ำทำงกำรตลำดมำกกวำ่ 1 แสนลำ้น
บำทต่อปี มีอตัรำกำรเติบโตมำกกว่ำ 20% ต่อปี ซ่ึงถือเป็นมูลค่ำตลำดรวมผลิตภณัฑ์เคร่ืองเทศและ
สมุนไพรในประเทศเติบโตในลกัษณะกำ้วกระโดด และจะยงัคงมีแนวโนม้กำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง ท ำ
ให้อุตสำหกรรมผลิตภณัฑ์สมุนไพรเป็นอีกอุตสำหกรรมหน่ึงท่ีน่ำสนใจ และมีโอกำสพฒันำผลิตภณัฑ์
สมุนไพรให้สำมำรถแข่งขนัไดใ้นระดบัสำกล เน่ืองจำกมีปัจจยัควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและควำม
พร้อมดำ้นเทคโนโลยี 

จำกกำรนิยมในกำรใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองเทศและสมุนไพร ธุรกิจเคร่ืองหอมถือเป็นอีกหน่ึง
ธุรกิจท่ีน่ำสนใจเช่นเดียวกนั เพรำะเคร่ืองหอมถูกบรรจุดว้ยกล่ินหอมหรือท่ีเรียกวำ่น ้ำมนัหอมระเหย ซ่ึง
สำมำรถบ ำบดัหรือบรรเทำอำกำรบำงอยำ่งทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจได ้มีผลท ำให้รู้สึกผอ่นคลำย สดช่ืน 
และอำรมณ์ดี นอกจำกน้ีในสังคมมนุษยน์ั้น ผกูพนักบักำรใชก้ล่ินมำยำวนำน ซ่ึงกำรใชก้ล่ินนั้นนบัวำ่มี
ควำมส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวติเป็นอยำ่งยิง่  
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ปีพ.ศ.2557 มูลค่ำกำรซ้ือขำยน ้ ำมนัหอมระเหยทัว่โลกมีจ ำนวน 56,000 ตนัต่อปี ซ่ึงมีมูลค่ำ 
11,500 ลำ้นบำท โดยน ้ ำมนัหอมระเหยท่ีมกัจะได้รับควำมนิยม จะมำจำกสำรสกดัพืชยืนตน้ ซ่ึง 65% 
ของประเทศท่ีมีแหล่งผลิตจะอยูใ่กลเ้ขตศูนยสู์ตรของโลก เน่ืองดว้ยสภำพภูมิอำกำศและสภำพแวดลอ้ม
ท่ีเหมำะสม ประเทศไทยจึงถือเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมรำยใหญ่มีกำรส่งออกไปทัว่โลก ด้วย
จุดเด่นท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบ โดยเฉพำะสมุนไพร ตลอดจนกำรรู้จกัน ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมำช่วยในกำร
ผลิต ส่งผลให้ประเทศไทยมีโอกำสสร้ำงสรรค์กล่ินให้เป็นท่ีนิยมและสร้ำงรำยได้ให้กบัประเทศอยำ่ง
มหำศำล (ท่ีมำ : รำยกำร อำยนุอ้ยร้อยลำ้น ตอนเคร่ืองหอมออแกนิค 100 %) 
 
 

ความน่าสนใจของธุรกจิ  
จำกกระแสนิยมกำรใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท ำจำกธรรมชำติท่ีก ำลงัเป็นท่ีนิยมทั้งตลำดในประเทศ

และตลำดต่ำงประเทศ รวมถึงกำรนิยมน ำเคร่ืองหอมมำใชใ้นชีวิตประจ ำวนัเพิ่มมำกข้ึน ทั้งในครัวเรือน 
และสถำนประกอบกำรต่ำงๆ ท ำให้ผูจ้ดัท ำมองเห็นโอกำสในกำรท ำธุรกิจเคร่ืองหอมท่ีสกดักล่ินมำจำก
ธรรมชำติ และผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมของคนไทยยงัมีจุดเด่นตรงท่ีมีดีไซน์ผนวกกบัควำมเป็นธรรมชำติ 
ท ำใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีดึงดูดต่อผูซ้ื้อชำวต่ำงชำติ  

นอกจำกน้ี ธุรกิจดำ้นกำรบริกำรสปำของไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงสถำนท่ี
เหล่ำน้ีลว้นตอ้งตกแต่งดว้ยกำรใชก้ล่ินหอมเพื่อสร้ำงบรรยำกำศใหก้บัลูกคำ้ท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร  

จำกโอกำสและกระแสควำมนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท ำให้ผูจ้ดัท ำมองเห็นโอกำสใน
กำรประกอบธุรกิจเคร่ืองหอม เพรำะอตัรำกำรเติบโตของธุรกิจเคร่ืองหอมยงัมีทิศทำงท่ีสดใส และ
สำมำรถสร้ำงรำยไดใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 
ข้อมูลทัว่ไปของเคร่ืองหอม 
เคร่ืองหอมได้ถือก ำเนิดข้ึนเม่ือหลำยพนัปีท่ีแลว้ในสมยัอียิปต์โบรำณ โดยชำวอียิปต์ใช้

เคร่ืองหอมในพิธีบูชำเทพเจ้ำ ต่อมำ ชำวกรีกได้น ำเคร่ืองหอมมำประยุกต์ใช้ในกำรอำบน ้ ำ รวมถึง
น ำมำใช้ประกอบในพิธีทำงศำสนำ พิธีฝังศพ หรือแมแ้ต่กำรน ำใช้ในชีวิตประจ ำวนั และเคร่ืองหอมก็
ยงัคงเป็นท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบนัในรูปแบบผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ เช่น ธูปหอม, เทียนหอม, น ้ ำมนัหอมระเหย, 
น ้ ำมนันวดหอม, เทียนหอม, ถุงหอม, กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน เป็นตน้ ซ่ึงส่วนประกอบส ำคญัท่ีท ำให้
เคร่ืองหอมมีกล่ินหอมก็คือ น ้ำมนัหอมระเหย 

น ้ ำมนัหอมระเหย (Essential Oil) คือ น ้ ำมนัสกดับริสุทธ์ิท่ีไดจ้ำกพืชพรรณธรรมชำติท่ีมี
กล่ิน ไม่วำ่จะเป็นเมล็ด, ดอก, ใบ, ผล, ยำง, เปลือก, เน้ือไม,้ รำก มีลกัษณะเป็นของเหลวท่ีมีองคป์ระกอบ
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ทำงเคมีสลบัซบัซอ้นและแตกต่ำงกนัไปในแต่ละชนิด มีคุณสมบติัท่ีส ำคญัคือมีกล่ินและระเหยไดง่้ำยใน
ท่ีอุณหภูมิของห้อง Essential Oil ถือเป็นหัวใจส ำคญัของศำสตร์แห่งกำรใช้กล่ินเพื่อกำรบ ำบดัรักษำ 
หรือท่ีเรียกวำ่ Aromatherapy หรือ สุคนธบ ำบดั 

Aromatherapy มีรำกศพัท์มำจำกภำษำกรีก ค ำว่ำ “Aroma” หมำยถึง ควำมหอมหรือกล่ิน 
และค ำวำ่ “Therapy” หมำยถึงกำรบ ำบดัรักษำ ดงันั้นควำมหมำยโดยรวมของค ำวำ่ “Aromatherapy” ก็คือ
กำรบ ำบดัรักษำดว้ยกล่ิน โดยกล่ินท่ีน ำมำใชจ้ะตอ้งเป็นกล่ินท่ีไดจ้ำกน ้ ำมนัสกดับริสุทธ์ิจำกธรรมชำติ 
หรือ Essential Oil เท่ำนั้น น ้ ำมนัท่ีสงเครำะห์หรือเจือปนสำรประกอบเคมีนั้นไม่สำมำรถก่อให้เกิด
ประโยชน์ในกำรบ ำบดัรักษำได ้

ระดบักล่ินของ Essential Oil แบ่งตำมระยะเวลำท่ีกล่ินคงอยูไ่ดน้ำน ไดด้งัน้ี 
1. Top notes หมำยถึงกล่ินของ Essential Oil ท่ีไดก้ล่ินหอมชดัเจนในระยะเวลำอนัรวดเร็ว 

แต่ควำมคงทนของกล่ินจะน้อย ประมำณ 1-2 ชัว่โมง ในอุณหภูมิปกติ มกัจะเป็นกล่ินท่ีให้ควำมสดช่ืน 
เยน็สบำย มีชีวติชีวำ 

2. Middle notes หมำยถึงกล่ินของ Essential Oil ท่ีให้กล่ินหอมชัดเจนในระยะเวลำปำน
กลำง มีควำมคงทนของกล่ินประมำณ 2-4 ชัว่โมง ในอุณหภูมิปกติ มกัเป็นกล่ินท่ีใหค้วำมอบอุ่น นุ่มนวล 
ผอ่นคลำย 

3. Base notes หมำยถึงกล่ินของ Essential Oil ท่ีใหก้ล่ินหอมชดัเจนในระยะเวลำท่ีค่อนขำ้ง
นำน แต่จะให้ควำมคงทนของกล่ินไดน้ำนท่ีสุด ประมำณ 8 ชัว่โมง ในอุณหภูมิปกติ มกัเป็นกล่ินท่ีให้
ควำมรู้สึกมัน่คง สงบ มีสมำธิ  

 
วธีิการใช้ Essential Oil 
1. กำรนวด (Massage) เป็นวิธีท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดวิธีหน่ึง เพรำะดว้ยสรรพคุณของน ้ ำมนัหอม

ระเหยแต่ละชนิดจะสำมำรถช่วยบ ำบดัรักษำโรคได ้ดว้ยยำจะซึมผ่ำนผิวหนงัด้วยกำรนวด ส่วนกล่ิน
หอมจำกน ้ ำมนัหอมระเหยจะช่วยให้ประสำทสัมผสัรับกล่ินปรับอำรมณ์ให้ รู้สึกสบำยข้ึนไปพร้อม ๆ 
กนั ดงันั้นกำรใชน้ ้ ำมนัหอมระเหยท่ีมีคุณภำพดี และเลือกใชใ้ห้เหมำะกบัควำมตอ้งกำรในกำรบ ำบดัจะ
ท ำใหก้ำรนวดมีประสิทธิภำพข้ึน  

2. กำรอำบ (Baths) เป็นวธีิง่ำย ๆ ท่ีสำมำรถท ำเองได ้คือ ผสมน ้ำอุ่นในอ่ำงน ้ำส ำหรับลงแช่
ไดแ้ลว้หยดน ้ ำมนัหอมระเหยประมำณ 6-8 หยด ลงในอ่ำงน ้ ำแลว้ลงแช่ทั้งตวัสักประมำณ 20 นำที ไอ
ระเหยจำกอ่ำงน ้ำอุ่นและกำรซึมทำงผวิหนงัดว้ยกำรแช่จะช่วยใหรู้้สึกสดช่ืนข้ึน  

3. กำรประคบ (Compresses) ใช้ผำ้ขนหนูสะอำด ๆ ชุบน ้ ำท่ีผสมน ้ ำมนัหอมระเหยแล้ว
ประคบตำมบริเวณท่ีตอ้งกำร (ห้ำมประคบบริเวณดวงตำ) ส่วนผสมใช้น ้ ำมนัหอมระเหย 2-3 หยด ใน



4 
 

ชำมท่ีเตรียมน ้ ำอุ่นไวแ้ลว้กม้ลงสูดดมสัก 2-3 นำที หยดน ้ ำมนัหอมระเหย 1-2 หยด ในผำ้เช็ดหน้ำแลว้
สูดดม (ตอ้งหลีกเล่ียงกำรสัมผสัน ้ำมนัหอมระเหยโดยตรง)  

4. กำรสูดดม (Inhalations) เป็นกำรใช้กล่ินหอมจำกน ้ ำมนัหอมระเหยอย่ำงเดียวไม่มีกำร
สัมผสัทำงผิวหนงั กำรสูดดมกล่ินหอมท ำได ้2 วิธีคือ ใส่น ้ ำมนัหอมระเหย 2-3 หยด ในชำมท่ีเตรียม
น ้ ำอุ่นไวแ้ลว้กม้ลงสูดดมสัก 2-3 นำที หยดน ้ ำมนัหอมระเหย 1-2 หยด ในผำ้เช็ดหนำ้แลว้สูด ดม (ตอ้ง
หลีกเล่ียงกำรสัมผสัน ้ำมนัหอมระเหยโดยตรง)  

5. กำรสูดไอน ้ ำ (Vaporisation) น ้ ำมนัระเหยบำงชนิด เป็นแอนดีเซปติก (Antiseptic) ฆ่ำ
เช้ือโรคได้เม่ือสูดดมไอน ้ ำจำกน ้ ำมนัหอมระเหยชนิดน้ีเขำ้ไปจะช่วยก ำจดั เช้ือโรคในระบบทำงเดิน
หำยใจไดว้ิธีท  ำหยดน ้ ำมนัหอมระเหย 2-4 หยด ลงในชำมใหญ่ ซ่ึงผสมน ้ ำร้อนไวแ้ลว้ ใชผ้ำ้คลุมและกม้
หนำ้ลงเขำ้ไปองัไอน ้ำ สูดไอน ้ำร้อนผสมน ้ำมนัหอมระเหย พกัเป็นระยะ ๆ วธีิน้ีไม่เหมำะกบัผูท่ี้มีปัญหำ
เร่ืองผวิบำง และไม่เหมำะกบัผูท่ี้เป็นหอบหืด  

6. กำรเผำ-อบห้อง เป็นกำรอบห้องใหห้อม หลกักำรอบห้องเพื่อฆ่ำเช้ือโรคในโรงพยำบำล
ก็ใชห้ลกักำรน่ีเช่นกนั เพรำะน ้ ำมนัหอมระเหยท่ีมีฤทธ์ิ ฆ่ำเช้ือถูกอบอวลในห้องท่ีปิดมิดชิดสำมำรถฆ่ำ
เช้ือโรคไดใ้นกรณีท่ีตอ้งกำร ให้ห้องหอมตำมกล่ินท่ีตอ้งกำรก็สำมำรถท ำไดโ้ดยหยดน ้ ำมนั หอมระเหย 
3-4 หยด ในน ้ำท่ีเตรียมใส่ในจำนส ำหรับเผำ (Aroma Jar) แลว้จุดเทียนไวใ้นห้อง ควำมร้อนจำกเทียนจะ
ท ำใหก้ล่ินหอมจำกน ้ ำ ผสมน ้ำมนัหอมระเหยส่งกล่ินอบอวลไปทัว่ห้อง ควรเผำ-อบไม่นำนกวำ่ 10 นำที
ต่อคร้ัง  

7. ใชผ้สมกบัเคร่ืองหอมและน ้ ำมนัหอม ส่วนมำกเคร่ืองหอม เช่น บุหงำ และน ้ ำหอมจะมี
ส่วนผสมจำกกล่ินไม้หอม หรือกล่ินจำกดอกไม้นำนำพนัธ์ุ ผสมอยู่ กำรใช้เคร่ืองหอมและน ้ ำหอม 
ส่วนมำกจะมีจุดประสงค์ให้เกิดควำมสบำยใจ สะอำด สดช่ืน และเป็นท่ีเรำใจตรำตรึงใจจำกผูค้นท่ีอยู ่
ใกล ้ 

8. ใช้ผสมกบัเคร่ืองส ำอำง ครีม โลชัน่ ควำมหลำกหลำยของคุณสมบติัเฉพำะจำกน ้ ำมนั
หอมระเหยสำมำรถช่วยให้เคร่ืองส ำอำง ครีมและโลชัน่ ต่ำง ๆ กลำยเป็นผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย ผิวหนำ้ 
เส้นผมและสำรสกดับำงชนิดยงัช่วยในกำรท ำควำมสะอำดผิวหนงั สร้ำงควำมสมดุลให้ผิวอีก ดว้ย แต่
กำรเลือกใช้น ้ ำมนัหอมระเหยแต่ละชนิด ตอ้งพิถีพิถนั และศึกษำให้รู้จริงว่ำ สำรชนิดใด มีคุณสมบติั
เช่นใดจึงจะก่อประโยชน์สูงสุด(ท่ีมำ : ส ำนักกำรแพทยท์ำงเลือก บทควำม  “อโรมำเธอรำปี (Aroma 
Therapy)”) 
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รายละเอยีดผลติภัณฑ์  
เคร่ืองหอมแบรนด ์ZENKODO เป็นเคร่ืองหอมท่ีสกดักล่ินจำกน ้ำมนัหอมระเหยธรรมชำติ 

(Pure Natural Essential Oil) ซ่ึงบรรจุอยูใ่นภำชนะท่ีสวยงำม 
 
รูปแบบผลติภัณฑ์  
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผลิตภณัฑห์ลกั และ ผลิตภณัฑเ์สริม ดงัน้ี 
1.ผลิตภณัฑห์ลกั มี 5 ประเภท ดงัน้ี 

1.1.เทียนหอม (Aromatic Glass Candle) ซ่ึงผลิตจำกไขถัว่เหลือง ไส้เทียนท ำ
จำกฝ้ำยธรรมชำติ ไร้เขม่ำ จุดไดน้ำนถึง 60 ชัว่โมง ขนำด 185 กรัม 

 
ภาพที ่1.1 : ผลิตภณัฑเ์ทียนหอม 

 
1.2.ถุงหอม (Perfume Sachet) มีกล่ินหอมยำวนำน 2-3 เดือน ในอุณหภูมิปกติ 

ขนำด 50 กรัม  

 
ภาพที ่1.2 : ผลิตภณัฑถุ์งหอม 

 
1.3.กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน (Perfume Diffuser) ให้ควำมหอมยำวนำน 2-3 

เดือนในอุณหภูมิปกติ ขนำด 100 มิลลิกรัม 

 
ภาพที ่1.3 : ผลิตภณัฑก์ำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน 

 



6 
 

1.4.น ้ ำมนัหอมระเหย (Pure Natural Essential Oil) เป็นน ้ ำมนัสกัดบริสุทธ์ิ 
จำกธรรมชำติ 100%  ขนำด 10 มิลลิลิตร 

 
ภาพที ่1.4 : ผลิตภณัฑน์ ้ำมนัหอมระเหย 

 
1.5.ชุดของฝำก (Souvenir) ประกอบดว้ย เทียนหอม ถุงหอม ชุดกำ้นไมห้อม

กระจำยกล่ิน และน ้ำมนัหอมระเหย 

 
ภาพที ่1.5 : ผลิตภณัฑชุ์ดของฝำก 

 
2. ผลิตภณัฑเ์สริม (Accessories) มี 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.1 เทียนไข (Tea Light Candle) หน่ึงห่อบรรจุ 20 ช้ิน 

 
ภาพที ่1.6 : ผลิตภณัฑเ์ทียนไข 

 
2.2 เตำน ้ำมนัหอมระเหย (Oil Burner)  

 
ภาพที ่1.7 : ผลิตภณัฑเ์ตำน ้ำมนัหอมระเหย 
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2.3 เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ (Electric Oil Burner)  

 
ภาพที ่1.8 : ผลิตภณัฑเ์ตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ 

 
รูปแบบกล่ิน มี 2 ประเภท คือ 
1. กล่ินทัว่ไป โดยเป็นกล่ินท่ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่งแพร่หลำย มี 10 กล่ิน ดงัน้ี 

1.1 กล่ินตะไคร้ (Lemongrass) ท ำใหรู้้สึกสดช่ืน หำยอ่อนเพลีย 
1.2 กล่ินมะนำว (Lemon) ท ำใหรู้้สึกสดช่ืน กระตุน้กำรต่ืนตวั 
1.3 กล่ินลำเวนเดอร์ (Lavender) ช่วยใหผ้อ่นคลำย ลดควำมตึงเครียด 
1.4 กล่ินมะลิ (Jasmine) ช่วยใหรู้้สึกอ่อนหวำน ละมุนละไม 
1.5 กล่ินส้ม (Orange) ช่วยผอ่นคลำยควำมตึงเครียด และเพิ่มควำมสดช่ืน 
1.6 กล่ินกุหลำบ (Rose) เป็นกล่ินสบำยๆ ท ำใหรู้้สึกหวำนและอำรมณ์รัก 
1.7 กล่ินโรสแมร่ี (Rosemary) กล่ินหอมสดช่ืน เพิ่มควำมกระปร้ีกระเปร่ำ 
1.8 กล่ินเปปเปอร์มิ้นท์ (Peppermint) กล่ินหอมเย็น ท ำให้เกิดควำมสดช่ืน

และกระปร้ีกระเปร่ำ 
1.9 กล่ินคำโมมำยล์ (Chamomile) กล่ินรุนแรงคล้ำยผลไม ้ช่วยท ำให้ผ่อน 

คลำย บรรเทำอำกำรปวดศรีษะ นอนไม่หลบั  
1.10 กล่ินยูคำลิปตสั (Eucalyptus) กล่ินหอมสดช่ืน ช่วยดับอำรมณ์ท่ีพลุ่ง

พล่ำน ท ำใหมี้ควำมสุข ช่วยใหน้อนหลบั 
2. กล่ินท่ีผสมข้ึนมำใหม่ โดยเป็นกล่ินเฉพำะ (Signature) ของแบรนด ์ZENKODO            

มี 4 กล่ิน ดงัน้ี 
2.1 กล่ินหอมของดอกไม ้เกิดจำกกำรผสมของกล่ินท่ีสกดัจำกดอกไม ้ตั้งแต่ 

2 ชนิดข้ึนไป 
2.2 กล่ินหอมของตน้ไม ้เกิดจำกกำรผสมของกล่ินท่ีสกดัจำกเปลือกไม ้ตั้งแต่ 

2 ชนิดข้ึนไป 
2.3 กล่ินหอมของใบไม ้เกิดจำกกำรผสมของกล่ินท่ีสกดัจำกใบไม ้ตั้งแต่ 2 

ชนิดข้ึนไป 
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2.4 กล่ินหอมของผลไม ้เกิดจำกกำรผสมของกล่ินท่ีสกดัจำกผลไมต้ั้งแต่ 2 
ชนิดข้ึนไป 

 
 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายทางธุรกจิ 
วสัิยทัศน์ 
มุ่งมัน่ในกำรผลิตและจ ำหน่ำยเคร่ืองหอมท่ีสกดักล่ินจำกธรรมชำติ 100% ใหมี้คุณภำพและ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นผูน้ ำของตลำดเคร่ืองหอม 
 
พนัธกจิ 
1. ผลิตและจ ำหน่ำยเคร่ืองหอมท่ีสกดักล่ินจำกธรรมชำติ 100%  
2. เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภำพ รวมถึงกำรผลิตท่ีไดม้ำตรฐำน  
3. สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้ 

 
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
Product Differentiate สร้ำงควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัด้วยกำรเป็นผูน้ ำด้ำนกำรผลิต

เคร่ืองหอมท่ีเป็นโดดเด่นทั้งเร่ืองกล่ินและรูปแบบผลิตภณัฑ ์
 
เป้าหมายทางธุรกจิ  
เป้ำหมำยระยะสั้น (ปีท่ี 1)  

1. สร้ำงช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้ำหมำย ทั้งลูกคำ้ทัว่ไป และลูกคำ้กลุ่ม
ธุรกิจสปำในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

2. มีร้ำนจ ำหน่ำยในหำ้งสรรพสินคำ้ จ  ำนวน 2 สำขำ 
3. มีกล่ินท่ีสกดัจำกธรรมชำติ 14 กล่ิน  
4. ยอดขำยไม่ต ่ำกวำ่ 8 ลำ้นบำท  

 
เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3) 

1. รักษำฐำนลูกค้ำเดิมและเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำใหม่ไปยงัจังหวดัต่ำงๆ ทั่ว
ประเทศทั้งลูกคำ้ทัว่ไป และลูกคำ้กลุ่มธุรกิจสปำ 
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2. ในปีท่ี 3 เพิ่มร้ำนจ ำหน่ำยในหำ้งสรรพสินคำ้ เป็นจ ำนวน 3 สำขำ 
3. สร้ำงกล่ินใหม่ท่ีเป็นกล่ินเฉพำะของแบรนด ์(Signature) 5 กล่ิน  
4. สร้ำงรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่เพิ่มอีก 5 ผลิตภณัฑ ์
5. มียอดขำยเพิ่มข้ึนอยำ่งต ่ำ 10% ต่อเน่ืองทุกปี 

 
เป้ำหมำยระยะยำว (ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป 

1. ขยำยกลุ่มลูกคำ้ไปยงัต่ำงประเทศ ทั้งลูกคำ้ทัว่ไป และลูกคำ้กลุ่มธุรกิจสปำ 
2. ในปีท่ี 5 เพิ่มร้ำนจ ำหน่ำยในหำ้งสรรพสินคำ้ เป็นจ ำนวน 4 สำขำ 
3. สร้ำงนวตักรรมในกำรสกดักล่ินใหม่ๆ และปรับปรุงคุณภำพใหดี้ข้ึน 
4. สร้ำงกล่ินท่ีเป็นกล่ินเฉพำะของแบรนด ์(Signature) 5-10 กล่ิน 
5. ปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ควำมหลำกหลำย 
6. มียอดขำยเพิ่มข้ึน 10 % ต่อเน่ืองทุกปี 

 
 

รูปแบบธุรกจิ (Business Model) 
โครงสร้ำงธุรกิจของ ZENKODO อธิบำยโดยใช้หลักกำรของ Business Model Canvas 

ดงัท่ีแสดงในภำพท่ี 1 โดยมีส่วนประกอบทั้งหมด 9 ส่วน อธิบำยไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 Customer Segment (ลูกค้ำแต่ละกลุ่ม) ส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองหอมแบรนด์ 

ZENKODO มีกลุ่มลูกคำ้คือ บุคคลทัว่ไป และลูกคำ้กลุ่มธุรกิจสปำ 
ส่วนท่ี 2 Value (คุณค่ำท่ีส่งมอบ) ส ำหรับคุณค่ำท่ีบริษทัจะส่งมอบให้กบัลูกคำ้ คือ เคร่ือง

หอมท่ีสกดักล่ินจำกธรรมชำติ 100% โดยคดัสรรจำกวตัถุดิบท่ีมีคุณภำพและไดม้ำตรฐำน ซ่ึงสกดัเป็น
กล่ินทัว่ไปและกล่ินเฉพำะ(Signature) ของแบรนด์ อีกทั้งลูกคำ้ยงัไดรั้บกำรบริกำรท่ีดีจำกพนกังำนทั้ง
ในส่วนกำรแนะน ำและกำรใหบ้ริกำรต่ำงๆ 

ส่วนท่ี 3 Distribution Channel (ช่องทำง) โดยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองหอมแบรนด์ 
ZENKODO คือ กำรจดัแสดงสินคำ้ในงำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆอยำ่งต่อเน่ือง กำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำนใน
ห้ำงสรรพสินค้ำ  กำรเข้ำพบลูกค้ำในกลุ่มธุรกิจสปำ อีกทั้ ง ลูกค้ำย ังสำมำรถติดตำมข่ำวสำร
ประชำสัมพนัธ์หรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆผำ่นออนไลน์ นัน่คือ Facebook และ Instagram 

ส่วนท่ี 4 Customer Relationship (กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้) โดยบริษทัมีวิธีกำร
เพื่อให้ลูกคำ้ไดเ้ห็นหรือรับทรำบคุณค่ำท่ีบริษทัจะส่งมอบให้ คือ กำรจดัแสดงสินคำ้ในงำนแสดงสินคำ้



10 
 

ต่ำงๆ กำรแจกแผน่พบั กำรมีสินคำ้ตวัอยำ่งเพื่อให้ลูกคำ้ไดรั้บรู้กล่ิน  กำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำน อีกทั้ง
ยงัไดมี้กำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือออนไลน์ต่ำงๆดว้ย 

ส่วนท่ี 5 Revenue (รำยรับ) รำยไดข้องบริษทั คือกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมแบรนด์ 
ZENKODO  

ส่วนท่ี 6 Key Resource (ทรัพยำกรหลกั) บริษทัมีทรัพยำกรหลกั ตั้งแต่ขั้นตอนกำรสร้ำง
สินคำ้จนถึงกระบวนกำรจดัจ ำหน่ำย คือ กล่ินต่ำงๆท่ีตอ้งจดัหำเพื่อจ ำหน่ำย รูปแบบผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ 
รูปแบบสินคำ้ตวัอย่ำง แผ่นพบั เงินลงทุน ประเภทงำนแสดงสินคำ้ รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์บนส่ือ
ออนไลน์ และสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยในหำ้งสรรพสินคำ้ 

ส่วนท่ี 7 Key Activity (กิจกรรมหลกั) บริษทัมีกิจกรรมหลกัท่ีตอ้งท ำคือ กำรสรรหำและ
กล่ินอยำ่งพิถีพิถนัเพื่อจ ำหน่ำย กำรหำรูปแบบผลิตภณัฑ ์กำรหำ Supplier เพื่อผลิตสินคำ้ กำรติดต่อลูกคำ้ 
และกำรประชำสัมพนัธ์บนส่ือออนไลน์ 

ส่วนท่ี 8 Partner (พนัธมิตรหลกั) บริษทัมีพนัธมิตรหลกั คือ Supplier บริษทัขนส่ง คนจดั
งำนแสดงสินค้ำ พนักงำนขำย พนักงำนธุรกำร ลูกค้ำทั่วไปและลูกค้ำองค์กรในธุรกิจสปำ และ
หำ้งสรรพสินคำ้ 

ส่วนท่ี 9 Cost (รำยจ่ำย) ส่ิงท่ีบริษทัถือวำ่เป็นรำยจ่ำย คือ ค่ำวตัถุดิบ ค่ำจำ้งพนกังำน ค่ำจดั
แสดงงำนสินคำ้ต่ำงๆ ค่ำขนส่ง ค่ำเดินทำงติดต่อลูกคำ้ ค่ำแผน่พบั ค่ำเช่ำพื้นท่ีในห้ำงสรรพสินคำ้ ดงัท่ี
แสดงในตำรำงท่ี 1.1 
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ตารางที ่1.1 : โครงสร้ำงธุรกิจโดยใชห้ลกักำรของ Business Model Canvas    
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 
 

การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 
กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ไดแ้บ่งประเภทธุรกิจในภำคอุตสำหกรรม เป็น 3 ประเภท คือ ธุรกิจ

ขนำดเล็ก ธุรกิจขนำดกลำง และธุรกิจขนำดใหญ่ โดยธุรกิจขนำดเล็ก(Small) มีมูลค่ำในกำรผลิตไม่เกิน 
50 ล้ำนบำท มูลค่ำในกำรบริกำรไม่เกิน 50 ล้ำนบำท มูลค่ำในกำรกำรคำ้ส่งไม่เกิน 50 ล้ำนบำท และ
มูลค่ำในกำรคำ้ปลีกไม่เกิน 30 ล้ำนบำท ธุรกิจขนำดกลำง(Medium) มีมูลค่ำในกำรผลิตเกิน 50 - 200 
ลำ้นบำท มูลค่ำในกำรบริกำรเกิน 50 - 200 ลำ้นบำท มูลค่ำในกำรกำรคำ้ส่งเกิน 50 - 100 ลำ้นบำท และ
มูลค่ำในกำรคำ้ปลีกเกิน 30 - 60 ลำ้นบำท ธุรกิจขนำดใหญ่ (Large) มีมูลค่ำในกำรผลิตเกิน 200 ลำ้นบำท
ข้ึนไป มูลค่ำในกำรบริกำรเกิน 200 ลำ้นบำทข้ึนไป มูลค่ำในกำรกำรคำ้ส่งเกิน 100 ลำ้นบำทข้ึนไป และ
มูลค่ำในกำรคำ้ปลีกเกิน 60 ลำ้นบำทข้ึนไป ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 : กำรแบ่งประเภทธุรกิจขนำดเล็ก ธุรกิจขนำดกลำง และธุรกิจขนำดใหญ่ 

กลุ่มธุรกิจ 
มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร 

กลุ่มธุรกิจขนำดเล็ก (S) กลุ่มธุรกิจขนำดกลำง (M) กลุ่มธุรกิจขนำดใหญ่ (L) 
กำรผลิต ไม่เกิน 50 ลำ้นบำท เกิน 50 - 200 ลำ้นบำท เกิน 200 ลำ้นบำท 
กำรบริกำร ไม่เกิน 50 ลำ้นบำท เกิน 50 - 200 ลำ้นบำท เกิน 200 ลำ้นบำท 
กำรคำ้ส่ง ไม่เกิน 50 ลำ้นบำท เกิน 50 - 100 ลำ้นบำท เกิน 100 ลำ้นบำท 
กำรคำ้ปลีก ไม่เกิน 30 ลำ้นบำท เกิน 30 - 60 ลำ้นบำท เกิน 60 ลำ้นบำท 

ท่ีมำ : กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์
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จ ำนวนนติบิคุคล(รำย) รำยได(้ลำ้นบำท) จ ำนวนนติบิคุคล(รำย) รำยได(้ลำ้นบำท) จ ำนวนนติบิคุคล(รำย) รำยได(้ลำ้นบำท)

ธรุกจิขนำดเล็ก 89 2,150 97 2,437 105 2,358

ธรุกจิขนำดกลำง 1 140 0 0 2 235

ธรุกจิขนำดใหญ่ 0 0 1 155 0 0

รวม 90 2,290 98 2,592 107 2,593

ขนำดธรุกจิ
ปี 2554 ปี2555 ปี 2556

ธุรกิจเคร่ืองหอม ถือเป็นธุรกิจท่ีมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง และเป็นธุรกิจประเภทท่ีได้รับ
กำรยอมรับจำกทัว่โลก ทั้งในเร่ืองกำรพฒันำสินคำ้ใหม่ รวมถึงควำมประณีตในกำรผลิต ซ่ึงปีพ.ศ.2554 -
2556 มูลค่ำตลำดขำยปลีกเคร่ืองหอมมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ และเป็นธุรกิจขนำดเล็ก 99% กล่ำวคือ ใน
ปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่ำรวม 2,290 ลำ้นบำท และมีจ ำนวนนิติบุคคล 89 รำย ปีพ.ศ. 2555 มีมูลค่ำรวม 2,592 
ลำ้นบำท และมีจ ำนวนนิติบุคคล 98 รำย และปีพ.ศ.2556 มีมูลค่ำรวม 2,593 ลำ้นบำท และมีจ ำนวนนิติ
บุคคล 107 รำย ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 2.3 
 
ตารางที ่2.3 : ภำพรวมอุตสำหกรรมร้ำนขำยปลีกเคร่ืองหอม พ.ศ.2554 – 2556 

 
 

 
 
ท่ีมำ : กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ปรับปรุงขอ้มูลวนัท่ี 1 สิงหำคม 2558 

 
 
ในสภำวะตลำดของอุตสำหกรรมเคร่ืองหอม ได้เลือกแสดงตวัอย่ำงแบรนด์ท่ีพบเห็น

ค่อนขำ้งบ่อย โดยหำ้งสรรพสินคำ้ และ ตลำดนดัจตุจกัร ซ่ึงปริมำณกำรขำยอยูท่ี่ 2,000,000-180,000,000 
บำท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ สภำวะตลำดของธุรกิจเคร่ืองหอม มีอตัรำกำรเติบโตท่ีต่อเน่ือง โดยเฉพำะ 
แบรนด ์BSAB มีรำยไดเ้ติบโตมำกถึง 387.48% และรองลงมำคือ DONNA CHANG ท่ีมีอตัรำกำรเติบโต
อยูท่ี่ 30.13% ดงัท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 2.4 
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ตารางที ่2.4 : สภำวะตลำดของอุตสำหกรรมเคร่ืองหอม พ.ศ.2555 - 2556 
แบรนด์ รำยได ้(บำท) เปล่ียนแปลง(%) 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
PANPURI 161,568,774.67 186,964,383.10 15.72% 
THANN 153,256,766.17 163,831,856.01 6.90% 

BATH & BLOOM 66,577,117.76 66,801,542.04 0.34% 
ERB 68,615,426.32 64,934,930.91 -5.36% 

DONNA CHANG 47,865,977.37 62,288,319.20 30.13% 
BSAB 8,885,989.31 43,317,742.84 387.48% 

BOTANIQUE 53,262,234.05 42,059,765.98 -21.03% 
AKALIKO 17,523,183.79 19,463,941.76 11.08% 

ANYADHARU 3,079,551.51 2,935,965.58 -4.66% 
BOUQUET DEVA  2,182,593.00 2,482,895.00 13.76% 

ท่ีมำ : กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์
 
 
จำกขอ้มูลกำรส่งออกของกรมกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณิชย ์พบวำ่ เคร่ืองหอม

ถูกจดัอยูใ่นหมวดเคร่ืองส ำอำง เคร่ืองหอม และสบู่ โดยจะเห็นไดว้ำ่ ในแต่ละปีประเทศไทยมีมูลค่ำกำร
ส่งออกไม่ต ่ำกวำ่ 65,000 ลำ้นบำท กล่ำวคือ ในปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่ำกำรส่งออกเป็น 66,969.14 ลำ้นบำท 
พ.ศ. 2556 มีมูลค่ำกำรส่งออกเป็น 65,613.90 ลำ้นบำท และพ.ศ. 2557 มีมูลค่ำกำรส่งออกเป็น 65,903.59 
ลำ้นบำทตำมล ำดบั โดยตลำดส่งออกสินคำ้ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นประเทศในทวีปเอเชีย และ
ประเทศท่ีไทยส่งออกสินคำ้มำกท่ีสุดคือ ญ่ีปุ่น ดงัท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 : ตลำดส่งออกเคร่ืองส ำอำง เคร่ืองหอม และสบู่ของประเทศไทย พ.ศ.2555 - 2557 
ประเทศ มูลค่า (ล้านบาท) 

2555 2556 2557 
1. ญ่ีปุ่น 19,599.95 16,247.86 15,342.67 

2. ฟิลิปปินส์ 4,511.03 4,686.41 6,520.27 
3. อินโดนีเซีย 6,197.07 5,907.63 5,020.28 
4. ออสเตรเลีย 4,360.53 4,554.93 4,748.53 

5. มำเลเซีย 4,642.57 4,601.40 4,345.17 
6. พม่ำ 2,372.03 2,810.91 3,304.34 

7. กมัพชูำ 3,288.50 3,475.87 3,002.43 
8. ลำว 1,283.04 1,604.44 1,911.22 

9. เกำหลีใต ้ 1,765.64 1,694.75 1,854.81 
10. เวยีดนำม 1,632.46 1,965.63 1,837.03 
11. สิงคโปร์ 1,936.05 2,029.41 1,856.05 

12. สหรำชอำณำจกัร 2,723.35 2,725.77 2,639.10 
13. ฮ่องกง 1,469.10 1,415.29 1,481.65 
14. อินเดีย 1,230.58 963.47 1,411.63 

15. สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ 1,460.70 1,403.36 1,256.91 
รวม 15 รำยกำร 58,472.60 56,087.10 56,532.10 

อ่ืนๆ 8,496.50 9,526.80 9,371.50 
รวมทุกประเทศ 66,969.14 65,613.90 65,903.59 

ท่ีมำ : สถิติกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณิชย ์
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การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ  
กำรวเิครำะห์สภำวะอุตสำหกรรมเคร่ืองหอมในภำพรวมโดยอำศยัโมเดลแรงผลกัดนัทั้งห้ำ 

(The Five Force Model of Competition) ดงัน้ี 
แรงกดดันที่ 1: ก าแพงในการป้องกันการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New 

Entrants) : สูง      
เน่ืองจำกตน้ทุนในกำรท ำธุรกิจเคร่ืองหอมใช้เงินลงทุนไม่มำก โดยส่วนใหญ่จะถือเป็น

ผูป้ระกอบกำรรำยยอ่ย อีกทั้งอุตสำหกรรมเคร่ืองหอมยงัมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง จึงเป็นส่ิงดึงดูดให้มี
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ๆเขำ้มำเป็นจ ำนวนมำก 

แรงกดดันที ่2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  (Internal Rivalry) : สูง 
เน่ืองจำกสินค้ำประเภทเคร่ืองหอมมีอัตรำก ำไร (Profit Margin) สูง มีแหล่งผลิตและ

จ ำหน่ำยทัว่โลก สำมำรถเกิดคู่แข่งท่ีเขำ้มำด ำเนินธุรกิจไดง่้ำย รวมถึงคู่แข่งท่ีเป็นผูป้ระกอบกำรไทยดว้ย
กนัเอง และเม่ือควำมตอ้งกำรบริโภคมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ประกอบกบัภำครัฐมีนโยบำยสนบัสนุนกำร
พฒันำกำรผลิตและส่งเสริมกำรใช้ผลิตภณัฑ์จำกธรรมชำติโดยเฉพำะแพทย์ทำงเลือก (Alternative 
Therapy) ท ำให้ตลำดผลิตภณัฑแ์ละบริกำรเร่ืองสุขภำพจำกธรรมชำติกลำยเป็นตลำดท่ีมีศกัยภำพในกำร
เติบโตสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 

แรงกดดันที ่3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes Products) : สูง 
ในปัจจุบนัมีกำรสังเครำะห์สำรเคมีเพื่อให้มีกล่ินคล้ำยคลึงกล่ินท่ีเกิดจำกกำรสกัดจำก

ธรรมชำติเป็นจ ำนวนมำก เน่ืองจำกกล่ินท่ีสกดัจำกธรรมชำติ 100% นั้นมีรำคำสูง และถูกแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ เช่น สเปรยป์รับอำกำศ เจลดบักล่ิน เป็นตน้ ดงันั้น ส ำหรับอุตสำหกรรมเคร่ืองหอมจึง
ถือวำ่มีสินคำ้อ่ืนท่ีสำมำรถใชท้ดแทนกนัได ้

แรงกดดันที ่4: อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) : สูง 
เน่ืองจำกมีผูป้ระกอบกำรธุรกิจเคร่ืองหอมหลำยแบรนด์ ในขณะเดียวกนัผูซ้ื้อก็สำมำรถ

เลือกซ้ือสินคำ้ไดห้ลำยแบรนดเ์ช่นเดียวกนั กำรท่ีผูซ้ื้อจะเปล่ียนไปซ้ือแบรนดอ่ื์นๆ จึงท ำไดไ้ม่ยำกนกั 
แรงกดดันที ่5: อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัุุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) : ต ่า 
ในตลำดมีผูข้ำยวตัถุดิบอยู่มำกรำย ทั้งโรงงำนสกัดกล่ินและบริษทัท่ีรับจ้ำงผลิตสินค้ำ

ใหก้บัแบรนดต่์ำงๆ ตำมท่ีลูกคำ้ก ำหนด (Original Equipment Manufacturer : OEM) อีกทั้งผูป้ระกอบกำร
ธุรกิจเคร่ืองหอมมีกำรสั่งซ้ือต่อคร้ังในปริมำณมำก ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรธุรกิจเคร่ืองหอมสำมำรถเปล่ียน
ผูข้ำยวตัถุดิบ (Supplier) ไดไ้ม่ยำก ดงันั้นอ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำยวตัถุดิบจึงต ่ำ 
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การวเิคราะห์สุานการณ์ภายในองค์กร (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strength) 
1. ผลิตสินคำ้ท่ีมีคุณภำพและปลอดภยั เป็นสินคำ้ท่ีสกดัจำกธรรมชำติ 100%  
2. องคก์รมีขนำดเล็ก ท ำใหค้วบคุมเร่ืองค่ำใชจ่้ำยและกำรบริหำรจดักำรไดดี้ 
3. ส่งสินคำ้ตำมก ำหนดและสินคำ้ไม่เสียหำย 
4. มีกำรปรับปรุงและพฒันำผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 
 
จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ ท ำใหย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกัในช่วงเร่ิมตน้  
2. ท ำกำรจำ้งบริษทัผลิตสินคำ้ใหก้บัแบรนดต่์ำงๆ ตำมท่ีลูกคำ้ก ำหนด (Original Equipment 

Manufacturer: OEM) อำจเกิดกำรลอกเลียนแบบสินคำ้หรือกล่ินได ้
 
โอกาส (Opportunity) 
1. อุตสำหกรรมเคร่ืองหอมมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ 
2. กระแสกำรดูแลสุขภำพ ท ำให้เกิดพฤติกรรมกำรใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมำจำกธรรมชำติมีมำก

ข้ึน 
3. ประเทศไทยเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภำพ 
4. อตัรำกำรเติบโตของธุรกิจสปำ ส่งผลให้มีกำรน ำเคร่ืองหอมมำใชใ้นสถำนประกอบกำร

เพิ่มข้ึน 
 
อุปสรรค (Threat) 
1.กฎระเบียบทำงกำรคำ้ต่ำงๆ ท่ีเคร่งครัดเร่ืองควำมปลอดภยั เช่นกฎระเบียบทำงกำรคำ้ของ

สหภำพยุโรป เร่ืองกำรน ำเข้ำน ้ ำมนัหอมระเหยและพืชท่ีใช้ผลิตเคร่ืองหอมเคร่ืองส ำอำง อำจส่งผล
กระทบต่อกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ไปยงัต่ำงประเทศ นัน่คือ  

1.1 น ้ำมนัหอมระเหยและ Resinoids 
ส ำหรับน ้ ำมนัหอมระเหยและ Resinoids อำจใช้กฎระเบียบด้ำนกำรคำ้ขำย

เช่นเดียวกนักบักำรคำ้ขำยสำรเคมีอนัตรำย สำรกำจดัศตัรูพืช และยำปรำบศตัรูพืช ซ่ึงมีบทบญัญติัทัว่ไป 
ดงัน้ี 
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- ขั้นตอนพื้นฐำนเก่ียวกบัสำรเคมีของสหภำพยุโรป ว่ำดว้ยกำรจดทะเบียน 
กำรประเมิน กำรอนุญำต และกำรหำ้มหรือจำกดักำรผลิตหรือกำรใชส้ำรเคมี 

- ระเบียบเฉพำะวำ่ดว้ยกำรจดัจ ำแนก ปิดฉลำก และบรรจุหีบห่อสำรเคมีของ
สหภำพยโุรป ภำยใต ้ระเบียบ (EC) เลขท่ี 1272/2008 

- เง่ือนไขเฉพำะ สำหรับผลิตภณัฑพ์ืชและผลิตภณัฑส์ำรเคมีประเภท Biocide 
ภำยใตร้ะเบียบ (EC) เลขท่ี 1107/2009 

1.2 พืชท่ีใชส้ำหรับผลิตเคร่ืองหอม/เคร่ืองส ำอำง  
พืชท่ีใช้ในกำรผลิตเคร่ืองหอมและเคร่ืองส ำอำงไม่มีควำมจ ำเป็นต้องมี

ใบอนุญำตก่อนกำรน ำเข้ำ แต่ต้องถูกต้องตำมระเบียบ (EC) เลขท่ี 1223/2009 ว่ำด้วยผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส ำอำง ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2556 ท่ีผ่ำนมำ ระเบียบดงักล่ำวก ำหนดให้ต้องมี
ผูรั้บผดิชอบทำงกฎหมำยสำหรับสินคำ้นั้นๆ ในประชำคมยโุรป โดยเป็นผูรั้บรองวำ่สินคำ้นั้นๆ (รวมไป
ถึงพืชต่ำงๆ) ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองส ำอำง ถูกตอ้งตำมขอ้ก ำหนด โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั สุขภำพของ
มนุษย ์ควำมปลอดภยัและขอ้มูลสำหรับผูบ้ริโภค ระเบียบดงักล่ำวยงัระบุขอ้ก ำหนดในกำรติดฉลำก
ผลิตภณัฑอี์กดว้ย (ท่ีมำ : กรมส่งเสริมกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณิชย)์ 

นอกจำกน้ี กฎระเบียบกำรนำเขำ้ในหลำยประเทศตอ้งผำ่นกำรตรวจสอบใน
ประเทศผูน้ ำเขำ้ก่อนจึงจะอนุญำตให้นำเขำ้ เช่น จีน มำเลเซีย เป็นตน้ ซ่ึงสร้ำงตน้ทุนเพิ่มต่อทั้งผูน้  ำเขำ้
และผูส่้งออกไทย 

2. ภำษีนำเขำ้วตัถุดิบบำงรำยกำรสูงกวำ่ภำษีในตลำดกำรคำ้เสรี ท ำให้ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อ
กำรผลิตสินคำ้บำงรำยกำรในประเทศไทย ท ำให้ไทยสูญเสียตลำดส่งออก (ท่ีมำ : Thailand Trading 
Report (http://www.ops3.moc.go.th/)) 

3. กฎระเบียบกำรขอข้ึนทะเบียนฉลำก/เอกสำรส่งออกท่ีมีกำรอำ้งสรรพคุณของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.)ยงัไม่ชัดเจนเน่ืองจำกขำดข้อมูล Pharmacopia ในผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ส่วนผสมพืช/สมุนไพร 

4. กำรวจิยัและกำรพฒันำคุณภำพสินคำ้ถูกนำไปสู่กำรผลิตเชิงพำณิชยน์อ้ย 
5. สินคำ้ทดแทนมีสูง  

 
 
 
 

http://www.fda.moph.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
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การวเิคราะห์คู่แข่ง 
ZENKODO จะมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 3 ช่องทำง คือ วำงจ ำหน่ำยหน้ำร้ำนใน

ห้ำงสรรพสินคำ้ จ ำหน่ำยสินคำ้ในงำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆ และกำรเขำ้พบเพื่อน ำเสนอผลิตภณัฑ์แก่ลูกคำ้
กลุ่มธุรกิจบริกำรโดยตรง โดยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยแก่ลูกคำ้องคก์รจะเป็นกำรเพิ่มอีกหน่ึงช่องทำง ซ่ึง
คู่แข่งส่วนใหญ่จะมีแค่ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยหน้ำร้ำนและงำนแสดงสินค้ำ และกลุ่มลูกค้ำของ 
ZENKODO จะเป็นกลุ่มลูกค้ำเดียวกันกับ KAMAKAMET ANDHAYARU DONNA CHANG และ 
PANPURI นั่นคือ กลุ่มลูกค้ำระดับกลำงถึงบน โดยสินค้ำจะมีลักษณะพรีเม่ียมและแตกต่ำงจำก
BOUQUET DEVA และเคร่ืองหอมปอฝ้ำยท่ีมีกลุ่มลูกคำ้อยูใ่นระดบัล่ำงถึงกลำง อีกทั้งกลยทุธ์ในกำรท ำ
ธุรกิจยงัเป็น Differentiation Strategy ซ่ึงแตกต่ำงจำกกลยทุธ์ของ BOUQUET DIVA และ เคร่ืองหอมปอ
ฝ้ำย ท่ีท ำกลยทุธ์แบบ Cost Strategy ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 2.6 
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ตารางที ่2.6 : กำรเปรียบเทียบรำยละเอียดสินคำ้ของแบรนด ์ZENKODO และคู่แข่งขนั 
แบรนด์ ZENKODO KARMAKAMET ANDHAYARU DONNA 

CHANG 
PANPURI BOUQUET 

DEVA 
เคร่ืองหอม 
ปอฝ้ำย 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 8 18 17 20 30 7 5 
จ ำนวนกล่ิน 14 40 42 15 50 8 70 
จ ำนวนสำขำ 2 5 3 20 7 1 8 
กลุ่มลูกคำ้ ลูกคำ้ทัว่ไป, 

ระดบักลำง-สูง 
ลูกคำ้กลุ่มธุรกิจ

บริกำร 

ลูกคำ้ทัว่ไป
ระดบักลำง-สูง 

 

ลูกคำ้ทัว่ไป 
ระดบักลำง-สูง 

 

ลูกคำ้ทัว่ไป 
ระดบักลำง-

สูง 
 

ลูกคำ้ทัว่ไป 
ระดบักลำง-

สูง 
 

ลูกคำ้ทัว่ไป 
ระดบัล่ำง-
กลำง 

 

ลูกคำ้ทัว่ไป 
ระดบัล่ำง-
กลำง 

 
กลยทุธ ์ Difference Difference Difference Difference Difference Cost Cost 

ช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

หนำ้ร้ำน, งำน
แสดงสินคำ้

และกำรเขำ้พบ
ลูกคำ้องคก์ร 

หนำ้ร้ำนและ 
งำนแสดงสินคำ้ 

 

หนำ้ร้ำนและ 
งำนแสดงสินคำ้ 

 

หนำ้ร้ำนและ 
งำนแสดง
สินคำ้ 

 

หนำ้ร้ำน
และ 

งำนแสดง
สินคำ้ 

 

หนำ้ร้ำน
และ 

งำนแสดง
สินคำ้ 

 

หนำ้ร้ำน
และ 

งำนแสดง
สินคำ้ 
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กล่ำวโดยสรุป จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะพบวำ่ อตัรำกำรเติบโตของยอด
จ ำหน่ำยเคร่ืองหอมเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดจำกควำมนิยมในกำรใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มำจำกธรรมชำติ ท ำ
ให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมได้รับควำมนิยมเพิ่มมำกข้ึน โดยเฉพำะน ้ ำมันหอมระเหยท่ีสกัดกล่ินจำก
ธรรมชำติ100 % รวมถึงประเทศไทยมีควำมได้เปรียบในกำรเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภำพ และธุรกิจ
เคร่ืองหอมส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนำดเล็ก ใช้เงินลงทุนไม่สูงมำก ในด้ำนของคู่แข่ง จำกกำรวิเครำะห์
พบว่ำมีคู่แข่งท่ีมีกลุ่มเป้ำหมำยเดียวกนักบัแบรนด์ ZENKODO รวมถึงกำรใช้กลยุทธ์ Differentiation 
Strategy ซ่ึงกำรใช้กลยุทธ์น้ีจะสร้ำงควำมแตกต่ำงในตัวสินค้ำเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เลือกใช้สินค้ำท่ี
แตกต่ำงกนั  ทั้งเร่ืองกำรผลิตสินคำ้เพื่อให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมถึงกำรคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง 

จำกควำมน่ำสนใจในกลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมน้ี ท ำให้บริษทัฯ มีควำมตอ้งกำรท่ีจะ
ด ำเนินธุรกิจ เพื่อสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดในอนำคตต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

 
บทที ่3  

แผนด าเนินการ 
 
 

รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
บริษทั ธยำนะ อโรมำ จ ำกดั ก่อตั้งโดย นำงสำวกนกวรรณ สุวรรณวิชยั ด ำเนินกิจกำรแบบ

เจำ้ของคนเดียว  ประกอบธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมแบรนด์ ZENKODO ซ่ึงเป็น
เคร่ืองหอมทั้ งกล่ินทั่วไปและกล่ินเฉพำะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ ZENKODO โดยนำงสำว
กนกวรรณ สุวรรณวชิยั เป็นเจำ้ของเงินลงทุนทั้งหมด และเป็นผูรั้บผลก ำไรขำดทุนแต่เพียงผูเ้ดียว 

 
สุานทีต่ั้ง  
สถำนท่ีเก็บสินคำ้และด ำเนินงำน คือ บำ้นเลขท่ี 88/78 ต.ศีรษะจระเขใ้หญ่ ต.บำงเสำธง    

อ.บำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10540 
 

โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจำกเป็นธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมด ำเนินกิจกำร ดังนั้นจึงมีบุคลำกรไม่มำก และง่ำยต่อกำร

บริหำรงำน โดยในปีแรก พนกังำนประกอบดว้ย ผูจ้ดักำร 1 คน พนกังำนขำย 3 คนโดยแยกเป็นพนกังำน
ขำยส ำหรับติดต่อลูกคำ้กลุ่มธุรกิจสปำ 1 คน และพนกังำนขำยหน้ำร้ำน 2 คน นอกจำกน้ียงัมีพนกังำน
ธุรกำร 1 คน อีกทั้งบริษทัฯ ยงัได้มีกำรรับพนักงำนขำยและพนักงำนธุรกำรเพิ่มตำมกำรเติบโตของ
บริษทั ตำมภำพท่ี 3.9 
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ภาพที ่3.9 : โครงสร้ำงองคก์ร 

 
   

ค าบรรยายลกัษณะงาน (Job description) 
ผู้จัดการ 

 วำงแผนบริหำรงำนทั้งในระยะสั้นและระยะยำวเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ของบริษทั 
 ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
 วเิครำะห์ และแกปั้ญหำอยำ่งอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 สร้ำงแรงจูงใจใหที้มงำนประสบควำมส ำเร็จตำมนโยบำยท่ีก ำหนดไว ้
 
พนักงานขาย 

 วำงแผนกำรขำยสินคำ้เพื่อให้บรรลุเป้ำกำรขำยตำมท่ีบริษทัฯ ไดก้  ำหนดไว ้
 ส ำรวจ วเิครำะห์ และติดตำมสภำพกำรแข่งขนัของตลำดและกำรขำย ขอ้มูลลูกคำ้ และ

คู่แข่ง 
 ติดตำมแผนกำรขำย และวำงแผนกำรส่งเสริมกำรขำยและกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์

อยำ่งต่อเน่ือง 
 สร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งบริษทัและลูกคำ้ 

 
 
 
 
 

ผู้จดัการ

กนกวรรณ สวุรรณวชิยั

พนกังานขาย พนกังานธุรการ



24 
 

พนักงานธุรการ 

 จดัท ำเอกสำรเก่ียวกบักำรขำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 รับค ำสั่งซ้ือและเตรียมสินคำ้จดัส่ง 
 ประสำนงำนระหวำ่งบริษทัและผูข้ำยวตัถุดิบ (Supplier) 

 
ทำงบริษทัฯ ได้จดัเตรียมแผนงำนดำ้นบุคลำกร และค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร นั่นคือ ต ำแหน่ง

ผูจ้ดักำร มีจ ำนวน 1 คน ได้รับค่ำจำ้งเร่ิมต้น 35,000 บำทต่อเดือน พนักงำนขำยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
พนกังำนขำยส ำหรับลูกคำ้องคก์ร มีจ  ำนวน 1 คน ไดรั้บค่ำจำ้งเร่ิมตน้ 25,000 บำทต่อเดือน และพนกังำน
ขำยหนำ้ร้ำน จ ำนวน 2 คน ไดรั้บค่ำจำ้งเร่ิมตน้คนละ 18,000 บำทต่อเดือน และพนกังำนธุรกำร มีจ ำนวน 
1 คน ได้รับค่ำจำ้งเร่ิมตน้ 15,000 บำทต่อเดือน อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีนโยบำยปรับข้ึนเงินเดือนให้กับ
พนกังำนทุกต ำแหน่งท่ีมีอำยงุำนตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ตำมตำรำงท่ี 3.7 

 
ตารางที ่3.7 : แผนงำนดำ้นบุคลำกร และค่ำใชจ่้ำยบุคคลำกรของธุรกิจ 
ล าดับ ฝ่ายงาน ต าแหน่งงาน จ านวน

(คน) 
อตัราเงินเดือน

(บาท) 
รวมเงินเดือน

(บาท) 
1 บริหำร ผูจ้ดักำร 1 35,000 35,000 
2 กำรขำยและ

กำรตลำด 
พนกังำนขำยลูกคำ้องคก์ร 1 25,000 25,000 
พนกังำนขำยหนำ้ร้ำน 2 18,000 36,000 

3 ธุรกำร พนกังำนธุรกำร 1 15,000 15,000 
รวมจ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 5 111,000 

 
 

กระบวนการในการให้บริการและจัดจ าหน่าย 
1.การจ าหน่ายสินค้าในงานแสดงสินค้าและร้านค้าในห้างสรรพสินค้า 
ก่อนเร่ิมด ำเนินกิจกำรผลิตและจ ำหน่ำยเคร่ืองหอม เจำ้ของกิจกำรมีหนำ้ท่ีส ำคญัในกำรเปิด

บริษทัฯ โดยเร่ิมตั้งแต่กำรคิดรูปแบบกำรเนินธุรกิจ ออกแบบผลิตภณัฑ์ วำงงบประมำณในกำรลงทุน 
จดัหำ Supplier เพื่อสกดักล่ินและบรรจุเป็นผลิตภณัฑ์ วำงแผนกำรขำยและกำรตลำด และจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทั 
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หลังจำกจดัตั้ งเป็นบริษทัฯ แล้วก็จะเร่ิมเข้ำสู่กระบวนกำรในกำรจดัจ ำหน่ำย กล่ำวคือ 
บริษทัฯ จะวำ่จำ้งให้ บริษทัท่ีรับท ำผลิตภณัฑ์ (Original Equipment Manufacturer: OEM) หรือ Supplier 
เป็นผูผ้ลิตสินค้ำให้กับแบรนด์ ZENKODO และเม่ือ Supplier ผลิตสินค้ำตำมท่ีต้องกำรแล้ว ก็จะน ำ
สินคำ้มำเก็บไวย้งัสถำนท่ีเก็บสินคำ้เพื่อรอจ ำหน่ำยในงำนแสดงสินคำ้และร้ำนคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้ 
โดยสินคำ้จ ำนวนหน่ึงเก็บไวท่ี้ร้ำนคำ้ เม่ือลูกคำ้สั่งสินคำ้และช ำระเงิน พนกังำนขำยจะท ำกำรตรวจสอบ
ค ำสั่งซ้ือและกำรช ำระเงินของลูกคำ้ เม่ือตรวจสอบควำมถูกตอ้งแลว้ก็จะด ำเนินกำรจดัส่งสินคำ้ไปยงั
ลูกคำ้ต่อไป ตำมภำพท่ี 3.10 

 

 
ภาพที ่3.10 : กระบวนกำรในกำรใหบ้ริกำรและจดัจ ำหน่ำยผำ่นช่องทำงงำนแสดงสินคำ้และร้ำนคำ้ 

 
 

2. การจ าหน่ายสินค้าให้ลูกค้ากลุ่มองค์กร 
เ ม่ือว่ำจ้ำงให้ บริษัทท่ีรับผลิตสินค้ำ  (Original Equipment Manufacturer: OEM) หรือ 

Supplier เป็นผูผ้ลิตสินคำ้ใหก้บัแบรนด ์ZENKODO และเม่ือ Supplier ผลิตสินคำ้ตำมท่ีบริษทัฯ ตอ้งกำร
แลว้ ก็จะน ำสินคำ้มำเก็บไวย้งัสถำนท่ีเก็บสินคำ้เพื่อรอจ ำหน่ำย เม่ือพนกังำนน ำสินคำ้ตวัอยำ่งไปเสนอ
ให้กบัผูป้ระกอบกำรกลุ่มองคก์ร โดยบริษทัฯ จะเนน้ไปท่ีกลุ่มธุรกิจสปำ หลงัจำกนั้น ลูกคำ้ไดพ้ิจำรณำ
และเลือกสินค้ำ รวมถึงกำรสั่งซ้ือสินค้ำ ทำงบริษทัฯ ก็จะด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำรสั่งซ้ือ เม่ือ
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ตรวจสอบควำมถูกตอ้งแลว้ ก็จะด ำเนินกำรจดัส่งสินคำ้ให้กบัลูกคำ้ และเรียกเก็บค่ำสินคำ้ต่อไป ตำม
ภำพท่ี 3.11 

 

      
ภาพที ่3.11 : กระบวนกำรในกำรใหบ้ริกำรและจดัจ ำหน่ำยใหก้บัลูกคำ้องคก์ร 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
เน่ืองจำกผลิตภณัฑ์แบรนด์ ZENKODO เป็นสินคำ้ท่ีพร้อมใช้งำน ดงันั้นตลำดจึงถูกแบ่ง

ไดด้งัน้ี 
1. Geographic Segmentation คือ กำรแบ่งตำมเขตภูมิศำสตร์ท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั ในท่ีน้ี

แบ่งตำมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล และพื้นท่ีในเขตต่ำงจงัหวดั เน่ืองจำกมีควำม
แตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมหนำแน่นของประชำกร ก ำลงัซ้ือ และรูปแบบกำรด ำเนินชีวติ 

2. Demographic Segmentation คือ กำรแบ่งตำมส่วนตลำดตำมเกณฑต์วัแปรทำงประชำกร 
โดยแบ่งเป็น 

 2.1 อำย ุแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ นอ้ยกวำ่ 25 ปี  25-45 ปี และ ช่วงอำยมุำกกวำ่ 45 
ปีข้ึนไป  

2.2 รำยได้ แบ่งเป็น กลุ่มรำยได้น้อยกว่ำ 10,000 บำท และ กลุ่มรำยได้
มำกกวำ่ 10,000 บำท 

2.3 กำรศึกษำ แบ่งเป็น กลุ่มท่ีมีกำรศึกษำต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบัปริญญำตรี และ
กลุ่มท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำโทข้ึนไป 

2.4 เพศ แบ่งเป็น เพศหญิงและเพศชำย 
3. Psychographic Segmentation คือ กำรแบ่งตำมส่วนตลำดตำมเกณฑ์ลกัษณะจิตพิสัย ใน

ท่ีน้ีแบ่งตำมรสนิยม คือ ช่ืนชอบกล่ินหอม 

 
 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 
กลุ่มเป้ำหมำยของบริษทั คือ กลุ่มลูกคำ้ทัว่ไปท่ีช่ืนชอบกล่ินหอม โดยเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีอยู่

ในตลำดกลำงและตลำดบน นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงัมีกลุ่มเป้ำหมำยอีกกลุ่ม คือ กลุ่มลูกคำ้องคก์ร ทั้งใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
กำรวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑน์ั้นจะค ำนึงถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ธรรมชำติท่ีส ำคญั คือรำคำและควำมเป็นพรีเม่ียม คือสินคำ้ดูหรูหรำ น่ำใช้ ซ่ึงควำมเป็นพรีเม่ียมใน
สำยตำลูกคำ้จะถูกพิจำรณำจำกรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีดูสวยงำม หรูหรำ จนดึงดูดให้น่ำใช ้โดยแบรนด์ท่ี
อยูใ่นต ำแหน่งใกลเ้คียงกนั คือ BOUQUET DEVA และเคร่ืองหอมปอฝ้ำย เน่ืองจำกทั้ง 2 แบรนด ์มีรำคำ
ไม่สูงมำก และสินคำ้ไม่ได้มีควำมเป็นพรีเม่ียมจนเกินไป ในขณะท่ีแบรนด์ ANDHAYARU แบรนด์ 
KAMARKAMET แบรนด์ DONNA CHANG และ แบรนด์ PUNPURI กลับเป็นสินค้ำพรีเม่ียม และ
รำคำสูง และแบรนด์ ZENKODO ถูกวำงอยู่ในต ำแหน่งใกล้เคียงกบั DONNA CHANG และแบรนด์ 
KAMARKAMET แต่มีควำมพรีเม่ียมกวำ่ ตำมภำพท่ี 4.12 

 

 
ภาพที ่4.12 : ต  ำแหน่งผลิตภณัฑแ์บรนด ์ZENKODO 
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การวางกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองหอมแบรนด์ ZENKODO จัดเป็นสินค้ำพร้อมใช้ ดังนั้ นกลยุทธ์ทำง

กำรตลำดจึงเก่ียวขอ้งกบักลุ่มลูกคำ้ทัว่ไปและกลุ่มลูกคำ้องคก์ร อีกทั้งยงัตอ้งใหค้วำมส ำคญัเร่ืองคุณภำพ
และรำคำเป็นหลกั 

 
กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
1.กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ (Product)  

1.1 ช่ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองหอมแบรนด์ ZENKODO 
1.2 รูปแบบผลิตภัณฑ์ เป็นเคร่ืองหอมท่ีสกัดกล่ินจำกน ้ ำมันหอมระเหย

ธรรมชำติ (Pure Natural Essential Oil) 100% มีสินคำ้ทั้งหมด 8 ประเภท โดยแบ่งเป็นสินคำ้หลกัและ
อุปกรณ์เสริมดงัน้ี 

 
ผลิตภณัฑห์ลกั มี 5 แบบ ดงัน้ี 

1.เทียนหอม (Aromatic Glass Candle) ขนำด 185 กรัม จ ำนวน 14 กล่ิน  
2.ถุงหอม (Perfume Sachet ขนำด 50 กรัม จ ำนวน 14 กล่ิน 
3.กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน (Perfume Diffuser) ขนำด 100 มิลลิกรัม จ ำนวน 

14 กล่ิน 
4.น ้ำมนัหอมระเหย (Pure Natural Essential Oil) ขนำด 10 มิลลิลิตร จ ำนวน 

14 กล่ิน 
5.ชุดของฝำก (Souvenir) จ ำนวน 4 กล่ิน 

 
ผลิตภณัฑเ์สริม มี 3 แบบ ดงัน้ี  

1. เทียนไข (Tea Light Candle) หน่ึงห่อบรรจุ 20 ช้ิน 
2. เตำน ้ำมนัหอมระเหย (Oil Burner) ขนำดเล็ก และ ใหญ่ 
3. เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ (Electric Oil Burner)  

 
2. กลยุทธ์ราคา (Price)  
บริษทัเลือกใชว้ิธีกำรตั้งรำคำโดยดูส ำรวจรำคำของคู่แข่งขนัหลำยๆ รำย และเลือกท่ีจะตั้ง

รำคำให้สูงกว่ำคู่แข่งเล็กน้อย เน่ืองจำกวตัถุดิบท่ีบริษทัเลือกใชมี้ตน้ทุนค่อนขำ้งสูง เพรำะเป็นวตัถุดิบ
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คุณภำพดี ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมแบรนด์ ZENKODO แบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์หลกั และผลิตภณัฑ์เสริม ซ่ึง
รำคำของผลิตภณัฑ์หลกั มีดงัน้ี เทียนหอม รำคำ 890 บำทต่อชุด ถุงหอม รำคำ 490 บำทต่อชุด กำ้นไม้
หอมกระจำยกล่ิน รำคำ 590 บำทต่อชุด น ้ ำมนัหอมระเหย รำคำ 490 บำทต่อชุด ชุดของฝำก รำคำ 2,490 
บำทต่อชุด ตำมตำรำงท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.8 : รำคำสินคำ้ของผลิตภณัฑห์ลกัของแบรนด์ ZENKODO 

ผลิตภณัฑห์ลกั รำคำ(บำท) หน่วย 
 1.เทียนหอม (Aromatic Glass Candle)  890 ชุด 

2.ถุงหอม (Perfume Sachet) 490 ชุด 

3.กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน (Perfume Diffuser) 590 ชุด 

4.น ้ำมนัหอมระเหย (Pure Natural Essential Oil) 490 ชุด 

5.ชุดของฝำก (Souvenir) 2,490 ชุด 
 
 

ส่วนรำคำของผลิตภณัฑเ์สริม มีดงัน้ี เทียนไข รำคำ 110 บำทต่อชุด เตำน ้ำมนัหอมระเหย 
รำคำ 1,320 บำทต่อชุด เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ รำคำ 1,350 บำทต่อชุด ตำมตำรำงท่ี 4.9 

 
ตารางที ่4.9 : รำคำสินคำ้ของผลิตภณัฑเ์สริมของแบรนด์ ZENKODO 

อุปกรณ์เสริม รำคำ(บำท) หน่วย 
1. เทียนไข (Tea Light Candle) 110 ชุด 

2. เตำน ้ำมนัหอมระเหย (Oil Burner) 1,320 ชุด 

3. เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ (Electric Oil Burner)  1,350 ชุด 
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3.กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
บริษทัฯ มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 4 ช่องทำง ดงัน้ี 

3.1 ผำ่นทำงกำรจดัแสดงสินคำ้ในงำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆ 
3.2 ผ่ำนทำงหน้ำร้ำนท่ีอยูใ่นแผนกของตกแต่งบำ้นในห้ำงสรรพสินคำ้ โดย

ในปีแรกมีจ ำนวน 2 สำขำ และมีกำรเพิ่มจ ำนวนสำขำในปีท่ี 3 และปีท่ี 5  
3.3 ผำ่นกลุ่มลูกคำ้องคก์ร โดยเฉพำะลูกคำ้ท่ีประกอบธุรกิจสปำ 
3.4 ผำ่นทำงออนไลน์ ทั้ง Instagram และ Facebook 

 
4. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด (Promotion) 
เพื่อเพิ่มกำรเขำ้ถึงสินคำ้ และเพิ่มโอกำสให้ทดลองสินคำ้ของกลุ่มตลำดเป้ำหมำย ทำง

บริษทัจึงก ำหนดกลยทุธ์ส่งเสริมกำรตลำด ดงัน้ี 
4.1 มีหนำ้ร้ำนเพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้ โดยวำงจ ำหน่ำยท่ีแผนกของตกแต่งบำ้นใน

ห้ำงสรรพสินค้ำ โดยในปีท่ี 1 และ 2 มีจ  ำนวน 2 สำขำ ปีท่ี 3 และ 4 มี 3 สำขำ และ ปีท่ี 5 มี 4 สำขำ 
ตำมล ำดบั 

4.2 มีกำรออกบูธตำมงำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆ โดยก ำหนดกำรออกบูธอยำ่งน้อย
ปีละ 10 คร้ัง 

4.3 มีกำรเขำ้พบลูกคำ้ท่ีเป็นผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
สปำ เพื่อน ำเสนอผลิตภณัฑพ์ร้อมสินคำ้ตวัอยำ่ง 

4.4 มีกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่น Social Media เช่น Facebook Instagram ในเร่ือง
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย โปรโมชัน่ และกำรออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้ลูกคำ้ไดท้รำบข่ำวสำรต่ำงๆ
ของทำงบริษทั 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

ข้อสมมติฐานทางการเงิน  
1. แหล่งท่ีมำของเงินทุน มำจำกเงินส่วนตวัของเจำ้ของกิจกำรทั้งหมด จ ำนวน 1,914,000 

บำท 
2. บริษทัฯ จะตอ้งท ำกำรวำงเงินมดัจ ำในกำรผลิตสินคำ้ทั้งหมด 0.5 ของมูลค่ำตน้ทุนในกำร

ผลิต 
3. บริษทัฯ ประมำณกำรกำรเพิ่มข้ึนของยอดขำย โดยเพิ่มข้ึนทุก 10% ของยอดขำยปีก่อนใน

แต่ละรำยกำร  
4. บริษทัฯ มีกำรเพิ่มรำคำขำยสินคำ้ 5% จำกปีก่อน เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลงรำคำตน้ทุน

กำรผลิตคือเพิ่มข้ึน 5% จำกปีก่อน  
5. บริษทัฯ มีกำรจำ้งแรงงำนเพิ่มข้ึน คือ เพิ่มจ ำนวนพนกังำนธุรกำรอีก 1 คนในปีท่ี 3 และ

เพิ่มจ ำนวนพนกังำนขำยลูกคำ้องคก์รในปีท่ี 4 อีก 1 คน และเพิ่มจ ำนวนพนกังำนขำยหน้ำร้ำนในปีท่ี 3 
และปีท่ี 5 อีกปีละ 1 คน  

6. บริษทัฯ มีนโยบำยกำรปรับข้ึนเงินเดือนให้แก่พนกังำนทุกต ำแหน่ง โดยข้ึนเงินเดือน
ใหก้บัพนกังำนท่ีมีอำยงุำนตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในอตัรำ 5% ต่อปี 

7. บริษทัฯ ใช้งบประมำณในกำรท ำกำรตลำด 10% ของเป้ำกำรขำยท่ีตั้ งไวใ้นแต่ละปี 
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งบการเงิน  
ประมาณการในการลงทุน 
ประมำณกำรลงทุนของบริษทัฯ จะลงทุนใน ส่ิงปลูกสร้ำงนัน่คือ กำรตกแต่งหนำ้ร้ำน และ

ตกแต่งบูธแสดงสินคำ้ 500,000 บำท เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 30,000 บำท ยำนพำหนะ 500,000 
บำท อุปกรณ์ส ำนักงำน 50,000 บำท ค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน 100,000 บำท รวมถึงเงินหมุนเวียน 
734,000 บำท ซ่ึงทั้งหมดเป็นกำรลงทุนจำกเจำ้ของกิจกำร 100% โดยประมำณกำรในกำรลงทุนไวท่ี้ 
มูลค่ำ  1,914,000 บำท ตำมตำรำงท่ี 5.10 

 
ตารางที ่5.10 : ประมำณกำรลงทุน 

เงินลงทุนในโครงกำร  รวม (บำท)  แหล่งท่ีมำของเงินลงทุน  
เงินลงทุน(บำท) เงินกู ้(บำท) 

ท่ีดินและกำรปรับปรุง                 -                   -    -  
ส่ิงปลูกสร้ำง (ค่ำปรับปรุงและตกแต่งร้ำน)       500,000        500,000   - 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์          30,000          30,000   - 
ยำนพำหนะ        500,000        500,000   - 

อุปกรณ์ส ำนกังำน          50,000          50,000   - 
ค่ำใชจ่้ำยก่อนด ำเนินงำน        100,000        100,000   - 

เงินทุนหมุนเวยีน        734,000        734,000   - 
รวม    1,914,000      1,914,000                 -    

 
 
นโยบายทางการเงิน 
ทำงบริษทัฯ มีนโยบำยทำงกำรเงินโดยจะตอ้งท ำกำรวำงเงินมดัจ ำในกำรผลิตสินคำ้ทั้งหมด 

0.5 ของมูลค่ำตน้ทุนในกำรผลิต นัน่คือ วำงเงินมดัจ ำในกำรผลิตปีท่ี 1 เท่ำกบั 377,800 บำท ปีท่ี 2 เท่ำกบั 
436,656 บำท ปีท่ี 3 เท่ำกบั 503,840 บำท ปีท่ี 4 เท่ำกบั 581,891 บำท และปีท่ี 5 เท่ำกบั 672,392 บำท 
ตำมตำรำงท่ี 5.11 
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ตารางที ่5.11 : มูลค่ำเงินมดัจ ำในกำรผลิต ระยะเวลำ 5 ปี 
รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 เงินวำงมดัจ ำในกำรผลิต (บำท) 377,800 436,656 503,840 581,891 672,392 
 
 

นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงัมีกำรเก็บสตอ๊กสินคำ้ส ำเร็จรูป ในระยะเวลำ 1 เดือน โดยในปีท่ี 1 มี
มูลค่ำ 355,923 บำท ปีท่ี 2 มีมูลค่ำ 408,821 บำท ปีท่ี 3 มีมูลค่ำ 485,175 บำท ปีท่ี 4 มีมูลค่ำ 556,031 บำท 
ปีท่ี 5 มีมูลค่ำ 638,153 บำท ตำมตำรำงท่ี 5.12 

  
ตารางที ่5.12 : มูลค่ำสตอ๊กสินคำ้ ระยะเวลำ 5 ปี 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 สตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูป (บำท) 355,923   408,821     485,175  556,031  638,153 

 
 
ประมาณการในการขายสินค้า 
บริษทัฯ ไดต้ั้งเป้ำกำรผลิตสูงสุดในแต่ละปี โดยจ ำนวนกำรผลิตเพิ่มข้ึน 10% จำกปีก่อน 

และรำคำเพิ่มข้ึนเพื่อให้เป็นไปตำมเป้ำกำรขำยท่ีไดต้ั้งไว ้โดย ปีท่ี 1 มีจ ำนวนสินคำ้ 13,320 ชุด ปีท่ี 2 มี
จ ำนวนสินคำ้ 14,652 ชุด ปีท่ี 3 มีจ ำนวนสินคำ้ 16,119 ชุด ปีท่ี 4 มีจ ำนวนสินคำ้ 17,728 ชุด และปีท่ี 5 มี
จ ำนวนสินคำ้ 19,502 ชุด ตำมตำรำงท่ี 5.13 
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ตารางที ่5.13 : ปริมำณกำรขำยสินคำ้ ระยะเวลำ 5 ปี 
 

ช่ือสินคำ้ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ ำนวน/
เดือน(ชุด) 

จ ำนวน/ปี
(ชุด) 

จ ำนวน/
เดือน(ชุด) 

จ ำนวน/ปี
(ชุด) 

จ ำนวน/
เดือน(ชุด) 

จ ำนวน/ปี
(ชุด) 

จ ำนวน/
เดือน(ชุด) 

จ ำนวน/
ปี(ชุด) 

จ ำนวน/
เดือน(ชุด) 

จ ำนวน/ปี
(ชุด) 

สินคำ้ 1 เทียนหอม 280 3,360 308 3,696 339 4,066 373 4,472 410 4,919 

สินคำ้ 2 ถุงหอม 140 1,680 154 1,848 169 2,033 186 2,236 205 2,460 

สินคำ้ 3 กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน 280 3,360 308 3,696 339 4,066 373 4,472 410 4,919 

สินคำ้ 4 น ้ำมนัหอมระเหย 280 3,360 308 3,696 339 4,066 373 4,472 410 4,919 

สินคำ้ 5 ชุดของฝำก 20 240 22 264 24 290 27 319 29 351 

สินคำ้ 6 เทียนไข 50 600 55 660 61 726 67 799 73 878 

สินคำ้ 7 เตำน ้ำมนัหอมระเหย 30 360 33 396 36 436 40 479 44 527 

สินคำ้ 8 เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิด
ไฟฟ้ำ 

30 360 33 396 36 436 40 479 44 527 

รวม 1,110 13,320 1,221 14,652 1,343 16,119 1,477 17,728 1,625 19,500 
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ในด้ำนรำคำสินคำ้ บริษทัฯ ได้ตั้งรำคำขำยสินคำ้ และมีกำรปรับรำคำเพิ่มข้ึน 5% จำกปี
ก่อน เน่ืองจำกตน้ทุนสินคำ้เพิ่มข้ึน 5% จำกปีก่อน ตำมตำรำงท่ี 5.14 
 
ตารางที ่5.14 : รำคำขำยสินคำ้ต่อชุด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 
ช่ือสินคำ้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รำคำต่อ
ชุด (บำท) 

รำคำต่อ
ชุด (บำท) 

รำคำต่อ
ชุด (บำท) 

รำคำต่อ
ชุด (บำท) 

รำคำต่อ
ชุด (บำท) 

สินคำ้ 1 เทียนหอม 890 935 981 1,030 1,082 

สินคำ้ 2 ถุงหอม 490 515 540 567 596 

สินคำ้ 3 กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน 590 620 650 683 717 

สินคำ้ 4 น ้ำมนัหอมระเหย 490 515 540 567 596 

สินคำ้ 5 ชุดของฝำก 2,490 2,615 2,745 2,882 3,027 

สินคำ้ 6 เทียนไข 110 116 121 127 134 

สินคำ้ 7 เตำน ้ำมนัหอมระเหย 1,320 1,386 1,455 1,528 1,604 

สินคำ้ 8 เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ 1,350 1,418 1,488 1,563 1,641 

 
 

ประมาณการรายได้จากการขายสินค้า 
เน่ืองจำกบริษทัตั้งเป้ำกำรขำยไว ้ว่ำจะมีอตัรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองปีละ 10% ทั้งน้ี

พิจำรณำจำกขอ้มูลวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทยซ่ึงพบว่ำอตัรำกำรเจริญเติบโตของตลำดสุคนธบ ำบดั 
(Aromatherapy) เท่ำกับ 20% แต่เน่ืองจำก ZENKODO เป็นบริษทัท่ีมีกำรจดัตั้ งใหม่และธุรกิจน้ีเป็น
ธุรกิจท่ีมีคู่แข่งขนัรำยใหม่เขำ้มำอยำ่งต่อเน่ือง จึงใช้อตัรำกำรเติบโตของยอดขำยเพียง 10% ดงันั้นกำร
ประมำณกำรรำยได้จึงมีอตัรำกำรเติบโตในปีท่ี 1 เท่ำกบั 100% หรือคิดเป็นมูลค่ำยอดขำย 9,067,200 
บำท ปีท่ี 2 มีมูลค่ำยอดขำย 10,479,744 บำท ในปีท่ี 3 มีมูลค่ำยอดขำย 12,092,150 บำท ในปีท่ี 4 มีมูลค่ำ
ยอดขำย 13,965,392 บำท และในปีท่ี 5 มีมูลค่ำยอดขำย 16,137,409บำท ตำมตำรำงท่ี 5.15 
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ตารางที ่5.15 : ประมำณกำรรำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้ในปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

ช่ือสินคำ้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขำย(บำท) ยอดขำย(บำท) ยอดขำย(บำท) ยอดขำย(บำท) ยอดขำย(บำท) 

สินคำ้ 1 เทียนหอม     2,990,400      3,455,760        3,988,746      4,606,160      5,322,358  
สินคำ้ 2 ถุงหอม        823,200         951,720        1,097,820      1,267,812      1,466,160  
สินคำ้ 3 กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน     1,982,400      2,291,520        2,642,900      3,054,485      3,526,923  
สินคำ้ 4 น ้ำมนัหอมระเหย     1,646,400      1,903,440        2,195,640      2,535,715      2,931,724  
สินคำ้ 5 ชุดของฝำก        597,600         690,360           796,050         919,358      1,062,477  
สินคำ้ 6 เทียนไข          66,000           76,560             87,846         101,473         117,652  
สินคำ้ 7 เตำน ้ำมนัหอมระเหย        475,200         548,856           634,380         731,912         845,308  
สินคำ้ 8 เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ        486,000         561,528           648,768         748,677         864,807  

รวม 9,067,200  10,479,744     12,092,150  13,965,392   16,137,409  

 
 
ต้นทุนสินค้าหรือบริการ 
จำกสมมติฐำนกำรเงิน มีกำรเพิ่มตน้ทุนสินคำ้ต่อชุด 5% จำกปีก่อน ตำมตำรำงท่ี 5.16 และ

ตำรำงท่ี 5.17 ตำมล ำดบั 
 

ตารางที ่5.16 : ตน้ทุนในกำรผลิตสินคำ้ต่อชุด ระยะเวลำ 5 ปี 
 

ช่ือสินคำ้ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุน/ชุด      
(บำท) 

ตน้ทุน/ชุด
(บำท) 

ตน้ทุน/ชุด
(บำท) 

ตน้ทุน/ชุด
(บำท) 

ตน้ทุน/ชุด
(บำท) 

สินคำ้ 1 เทียนหอม 377 399 419 440 462 
สินคำ้ 2 ถุงหอม 220 231 243 255 268 
สินคำ้ 3 กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน 260 273 287 301 316 
สินคำ้ 4 น ้ำมนัหอมระเหย 220 231 243 255 268 
สินคำ้ 5 ชุดของฝำก 1,052 1,105 1,160 1,218 1,279 
สินคำ้ 6 เทียนไข 55 58 61 64 67 
สินคำ้ 7 เตำน ้ำมนัหอมระเหย 560 588 617 648 680 
สินคำ้ 8 เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ 580 609 639 671 705 



38 
 

ตารางที ่5.17 : ตน้ทุนกำรผลิตสินคำ้รวม ระยะเวลำ 5 ปี 
 

ช่ือสินคำ้ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ ำนวน
(ชุด) 

ตน้ทุน(บำท) จ ำนวน
(ชุด) 

ตน้ทุน
(บำท) 

จ ำนวน
(ชุด) 

ตน้ทุน
(บำท) 

จ ำนวน
(ชุด) 

ตน้ทุน
(บำท) 

จ ำนวน
(ชุด) 

ตน้ทุน
(บำท) 

สินคำ้ 1 เทียนหอม 3,360 1,276,800 3,696 1,474,704 4,066 1,703,654 4,472 1,967,680 4,919 2,272,578 
สินคำ้ 2 ถุงหอม 1,680 369,600 1,848 426,888 2,033 494,019 2,236 570,180 2,460 659,280 
สินคำ้ 3 กำ้นไมห้อมกระจำยกล่ิน 3,360 873,600 3,696 1,009,008 4,066 1,166,942 4,472 1,346,072 4,919 1,554,404 
สินคำ้ 4 น ้ำมนัหอมระเหย 3,360 739,200 3,696 853,776 4,066 988,038 4,472 1,140,360 4,919 1,318,292 
สินคำ้ 5 ชุดของฝำก 240 252,480 264 291,720 290 336,400 319 388,542 351 448,929 
สินคำ้ 6 เทียนไข 600 33,000 660 38,280 726 44,286 799 51,136 878 58,826 
สินคำ้ 7 เตำน ้ำมนัหอมระเหย 360 201,600 396 232,848 436 269,012 479 310,392 527 358,360 
สินคำ้ 8 เตำน ้ำมนัหอมระเหยชนิดไฟฟ้ำ 360 208,800 396 241,164 436 278,604 479 321,409 527 371,535 

รวม 13,320 3,955,080 14,652 4,568,388 16,119 5,280,955 17,728 6,095,771 19,500 7,042,204 
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ดำ้นแรงงำนในกำรผลิต ปีท่ี 1-2 บริษทัฯ มีพนกังำนธุรกำร 1 คน ส ำหรับเตรียมสินคำ้โดย
ค่ำแรงเร่ิมตน้ท่ีจ่ำยไป คือ 15,000 บำท และในปีท่ี 3 จะรับพนกังำนเพิ่มข้ึนอีก 1 คน โดยข้ึนเงินเดือนให้
พนกังำนท่ีมีอำยงุำน 1 ปีข้ึนไป ในอตัรำปีละ 5% ตำมตำรำงท่ี 5.18 

 
ตารางที ่5.18 : ตน้ทุนกำรผลิตในดำ้นแรงงำน ระยะเวลำ 5 ปี 

ต ำแหน่ง จ ำนวน (คน) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

พนกังำนธุรกำร 1 1 2 2 2 
รวมค่าแรงในการผลติต่อปี (บาท) 180,000 189,000 378,456 397,380 417,252 

 
 
ดำ้นตน้ทุนค่ำโสหุ้ยในกำรผลิตสินคำ้ บริษทัฯ มีตน้ทุนเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงประกอบดว้ย ค่ำ

ไฟฟ้ำ ค่ำน ้ ำ ค่ำวสัดุส้ินเปลือง และค่ำขนส่ง โดย ในปีท่ี 1 มีตน้ทุน 80,000 บำท ปีท่ี 2 มีตน้ทุน 92,463 
บำท ปีท่ี 3 มีตน้ทุน 106,689 บำท ปีท่ี 4 มีตน้ทุน 123,217 บำท และ ปีท่ี 5 มีตน้ทุน 142 ,381 บำท ตำม
ตำรำงท่ี 5.19  

 
ตารางที ่5.19 : ตน้ทุนค่ำโสหุย้ในกำรผลิตสินคำ้ ระยะเวลำ 5 ปี 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่ำไฟฟ้ำ+น ้ำ+วสัดุส้ินเปลือง 50,000 57,789 66,681 77,010 88,988 

ค่ำขนส่ง 30,000 34,674 40,008 46,206 53,393 
รวม (บาท) 80,000 92,463 106,689 123,217 142,381 

 
 
กล่ำวโดยสรุป บริษทัฯ มีตน้ทุนรวมในขำยสินคำ้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจำกตอ้งผลิตสินคำ้

เพื่อจ ำหน่ำยตำมท่ีไดต้ั้งเป้ำไวคื้อตอ้งมีอตัรำกำรเติบโตปีละ 10% ดงันั้นตน้ทุนของกำรด ำเนินกำร คือ ปี
ท่ี 1 มีตน้ทุนรวม 4,271,080 บำท ปีท่ี 2 มีตน้ทุนรวม 4,905,851 บำท ปีท่ี 3 มีตน้ทุนรวม 5,822,100 บำท 
ปีท่ี 4 มีตน้ทุนรวม 6,672,368 บำท และปีท่ี 5 มีตน้ทุนรวม 7,657,837 บำท ตำมตำรำงท่ี 5.20 
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ตารางที ่5.20 : สรุปตน้ทุนขำยสินคำ้ ระยะเวลำ 5 ปี 
รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่ำวตัถุดิบ 3,955,080 4,568,388 5,280,955 6,095,771 7,042,204 

ค่ำแรงงำนในกำรผลิต 180,000 189,000 378,456 397,380 417,252 
ค่ำเส่ือมรำคำในกำรผลิต 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 
ค่ำโสหุย้ในกำรผลิต 80,000 92,463 106,689 123,217 142,381 

รวมต้นทุนขายสินค้า (บาท) 4,271,080 4,905,851 5,822,100 6,672,368 7,657,837 
 
 

จำกกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน กำรประมำณกำรยอดขำยและรำยได ้กำรประมำณกำร
ตน้ทุนกำรผลิต และตน้ทุนสินคำ้ สำมำรถค ำนวณและประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร ได้
ดงัน้ี 

ในดำ้นตน้ทุนแรงงำนในกำรขำยและบริหำร บริษทัฯ มีผูจ้ดักำร ซ่ึงหมำยถึงเจำ้ของบริษทั 
มี 1 คน รับค่ำจำ้งเร่ิมตน้ 35,000 บำทต่อเดือน มีพนักงำนขำยลูกคำ้องค์กร รับค่ำจำ้งเร่ิมตน้เดือนละ 
25,000 บำทต่อคน โดยในปีท่ี 1-3 พนกังำนขำยองคก์ร มี 1 คน ปีท่ี 4-5 มีพนกังำนขำยองคก์รเพิ่มข้ึนมำ
เป็น 2 คน และพนกังำนขำยหนำ้ร้ำนสำขำละ 1 คน ซ่ึงรับค่ำจำ้งเร่ิมตน้เดือนละ 18,000 บำทต่อคน โดย
ในปีท่ี 1-2 มีจ ำนวนสำขำหนำ้ร้ำน 2 สำขำ และมีพนกังำนขำยหนำ้ร้ำน 2 คน ปีท่ี 3-4 มีจ ำนวนสำขำหนำ้
ร้ำน 3 สำขำ พนักงำนขำยหน้ำร้ำนจึงเพิ่มเป็น 3 คน และในปีท่ี 5 มีจ ำนวนสำขำหน้ำร้ำน 4 สำขำ 
พนกังำนขำยหนำ้ร้ำนจึงเพิ่มเป็น 4 คน โดยมีกำรข้ึนเงินเดือนใหพ้นกังำนท่ีมีอำยงุำน 1 ปีข้ึนไป ในอตัรำ
ปีละ 5% ตำมตำรำงท่ี 5.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 
 

ตารางที ่5.21 : ตน้ทุนแรงงำนในกำรขำยและบริหำร ระยะเวลำ 5 ปี 
 

ต ำแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ ำนวน
(คน) 

ค่ำแรงต่อ
ปี(บำท) 

จ ำนวน
(คน) 

ค่ำแรงต่อ
ปี(บำท) 

จ ำนวน
(คน) 

ค่ำแรงต่อ
ปี(บำท) 

จ ำนวน
(คน) 

ค่ำแรงต่อ
ปี(บำท) 

จ ำนวน
(คน) 

ค่ำแรงต่อ
ปี(บำท) 

ผูจ้ดักำร 1 420,000 1 441,000 1 463,068 1 486,216 1 510,528 
พนกังำนขำยองคก์ร 1 300,000 1 315,000 1 330,756 2 647,292 2 679,656 
พนกังำนขำยหนำ้ร้ำน 2 432,000 2 453,600 3 692,280 3 726,888 4 979,236 

รวมค่าแรงในการขายและบริหาร        1,152,000                                             1,209,600                  1,486,104                    1,860,396                              2,169,420                          
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ด้ำนต้นทุนค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด บริษทัฯ ก ำหนดให้มีต้นทุนปีท่ี 1- 5  ในสัดส่วนท่ี
เพิ่มข้ึนตำมยอดขำยท่ีตั้งเป้ำไวคื้อเติบโตปีร้อยละ 10 ซ่ึงประกอบดว้ย ค่ำท ำส่ิงพิมพ ์ค่ำออกงำนแสดง
สินคำ้ ค่ำกิจกรรมส ำหรับลูกคำ้ และค่ำสินคำ้ตวัอยำ่ง และค่ำปรับปรุงและพฒันำธุรกิจ โดยสัดส่วนกำร
ออกจดัแสดงสินคำ้ในงำนแสดงสินคำ้ถือวำ่เป็นค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำดมำกท่ีสุด เน่ืองจำกบริษทัตอ้งกำร
ให้เป็นรู้จกัของบุคคลทัว่ไป โดยในปีท่ี 1 มีต้นทุนทำงกำรตลำด 906,000 บำท ปีท่ี 2 มีต้นทุนทำง
กำรตลำด 1,049,000 บำท ปีท่ี 3 มีตน้ทุนทำงกำรตลำด 1,209,000 บำท ปีท่ี 4 มีตน้ทุนทำงกำรตลำด 
1,399,000 บำท และปีท่ี 5 มีตน้ทุนทำงกำรตลำด 1,613,000 บำท ตำมตำรำงท่ี 5.22 

 
ตารางที ่5.22 : ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด ระยะเวลำ 5 ปี 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่ำท ำส่ิงพิมพ ์   100,000     135,000     175,000      198,000      235,000  

ค่ำออกงำนแสดงสินคำ้   550,000     620,000     689,000      757,900      838,590  
ค่ำกิจกรรมส ำหรับลูกคำ้     73,000       89,000       99,000      155,000      198,000  

ค่ำสินคำ้ตวัอยำ่ง 83,000 95,000 125,000 155,000 195,000 
ค่ำปรับปรุงและพฒันำธุรกิจ 100,000 110,000 121,000 133,100 146,410 

รวม (บาท) 906,000  1,049,000  1,209,000   1,399,000   1,613,000  
 

 
ดำ้นตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร บริษทัฯ ก ำหนดให้มีตน้ทุนตำมสัดส่วนกำร

เพิ่มข้ึนของเป้ำกำรขำยท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย ค่ำโทรศพัท ์ค่ำซ่อมบ ำรุง ค่ำน ้ ำมนัรถยนต ์ค่ำเส่ือรถยนต์ 
ค่ำเช่ำพื้นท่ีในห้ำงสรรพสินคำ้ และค่ำชุดฟอร์มของพนักงำนขำยหน้ำร้ำน และค่ำดูแลเวปไซด์ โดย
ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำรในปีท่ี 1 เท่ำกบั 777,000 บำท ปีท่ี 2 เท่ำกบั  777,000 บำท ปีท่ี 3 
เท่ำกบั 999,000 บำท ปีท่ี 4 เท่ำกบั 1,152,000 บำท และในปีท่ี 5 เท่ำกบั 1,374,000 บำท ตำมตำรำงท่ี 5.23 
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ตารางที ่5.23 : ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร ระยะเวลำ 5 ปี 
รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่ำโทรศพัท ์    48,000        48,000        48,000        66,000        66,000  
ค่ำซ่อมบ ำรุงรถยนต ์    36,000        36,000        36,000        54,000        54,000  
ค่ำน ้ำมนัรถยนต ์  210,000      210,000      210,000      315,000      315,000  
ค่ำเส่ือมรถ    24,000        24,000        24,000        36,000        36,000  

ค่ำเช่ำพื้นท่ีในหำ้งสรรพสินคำ้  432,000      432,000      648,000      648,000      864,000  
ค่ำชุดฟอร์มพนกังำนขำยหนำ้ร้ำน    12,000        12,000        18,000        18,000        24,000  

ค่ำดูแลเวปไซด์    15,000        15,000        15,000        15,000        15,000  
รวม(บาท)  777,000      777,000     999,000   1,152,000   1,374,000  

   
 
กล่ำวโดยสรุป บริษทัฯ มีค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร ในปีท่ี 1 มีค่ำใช้จ่ำยท่ีเท่ำกบั 

2,965,000 บำท ปีท่ี 2 มีค่ำใชจ่้ำยท่ีเท่ำกบั 3,165,000 บำท ปีท่ี 3 มีค่ำใชจ่้ำยท่ีเท่ำกบั 3,824,104 บำท ปีท่ี 
4 มีค่ำใชจ่้ำยท่ีเท่ำกบั 4,541,396 บำท ปีท่ี 5 มีค่ำใชจ่้ำยท่ีเท่ำกบั 5,286,420 บำท ตำมตำรำงท่ี 5.24 

 
ตารางที ่5.24 : สรุปค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร ระยะเวลำ 5 ปี 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 - แรงงำนในกำรขำยและบริหำร 1,152,000 1,209,600 1,486,104 1,860,396 2,169,420 

 - ค่ำเส่ือมรำคำในกำรขำยและบริหำร 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 
 - ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 906,000 1,049,000 1,209,000 1,399,000 1,613,000 

 - ค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรขำยและบริหำร 777,000 777,000 999,000 1,152,000 1,374,000 
รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร(บาท) 2,965,000 3,165,600 3,824,104 4,541,396 5,286,420 
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งบก าไรขาดทุน 
จำกกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน ประมำณกำรยอดขำยและรำยได ้กำรประมำณกำรตน้ทุน

กำรผลิต และตน้ทุนขำยสินคำ้ สำมำรถค ำนวณและประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน ตำมตำรำงท่ี 5.25 

 
ตารางที ่5.25 : ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 9,067,200 10,479,744 12,092,150 13,965,392 16,137,409 
ต้นทุนขาย           
 - วตัถุดิบ 3,955,080 4,568,388 5,280,955 6,095,771 7,042,204 

 - แรงงำนในกำรผลิต 180,000 189,000 378,456 397,380 417,252 
 - ค่ำเส่ือมรำคำในกำรผลิต 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 

 - ค่ำโสหุย้ในกำรผลิต 80,000 92,463 106,689 123,217 142,381 
รวมตน้ทุนขำย 4,271,080 4,905,851 5,822,100 6,672,368 7,657,837 
ก าไรขั้นต้น 4,796,120 5,573,893 6,270,050 7,293,024 8,479,572 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร           
 - แรงงำนในกำรขำยและบริหำร 1,152,000 1,209,600 1,486,104 1,860,396 2,169,420 

 - ค่ำเส่ือมรำคำในกำรขำยและบริหำร 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 
 - ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 906,000 1,049,000 1,209,000 1,399,000 1,613,000 

 - ค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรขำยและบริหำร 777,000 777,000 999,000 1,152,000 1,374,000 
รวมค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร 2,965,000 3,165,600 3,824,104 4,541,396 5,286,420 
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้ 1,831,120 2,408,293 2,445,946 2,751,628 3,193,152 

ดอกเบ้ียจ่ำย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 1,831,120 2,408,293 2,445,946 2,751,628 3,193,152 

ภำษีเงินได ้ 366,224 481,659 489,189 550,326 638,630 
ก าไรสุทธิ 1,464,896 1,926,634 1,956,757 2,201,303 2,554,522 

ก ำไรสุทธิ/เดือน 122,075 160,553 163,063 183,442 212,877 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 
จำกกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน กำรประมำณกำรยอดขำยและรำยได ้กำรประมำณกำร

ตน้ทุนกำรผลิต และตน้ทุนขำยสินคำ้ สำมำรถค ำนวณและประมำณกำรงบประแสเงินสด ตำมตำรำงท่ี 
5.26 

 
ตารางที ่5.26 : งบกระแสเงินสด 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน           

 - เงินลงทุน 1,914,000  -  -  -  - 
 - เงินกูย้มื -  -  -  -  - 
 - ยอดขำย 9,067,200 10,479,744 12,092,150 13,965,392 16,137,409 

 - เจำ้หน้ีกำรคำ้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
รวมแหล่งท่ีมำ  (ก.) 10,981,200 10,479,744 12,092,150 13,965,392 16,137,409 

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน           
 - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์ำวร 1,180,000  -  -  -  - 

 - ตน้ทุนขำย - ไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำ 4,215,080 4,849,851 5,766,100 6,616,368 7,601,837 
 - ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยฯ -ไม่รวมค่ำเส่ือม 2,835,000 3,035,600 3,694,104 4,411,396 5,156,420 

 - ดอกเบ้ียจ่ำย - - - - - 
 - ภำษีเงินได ้ 366,224 481,659 489,189 550,326 638,630 

 - ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีเพิ่มข้ึน 377,800 58,856 67,184 78,052 90,501 
 - สตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูปท่ีเพิ่มข้ึน 355,923 52,898 76,354 70,856 82,122 

 - สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
 - ช ำระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 9,330,027 8,478,863 10,092,931 11,726,997 13,569,510 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด  - 1,651,173 3,652,054 5,651,273 7,889,668 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวำ่งงวด (ก.-ข.) 1,651,173 2,000,881 1,999,219 2,238,395 2,567,899 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,651,173 3,652,054 5,651,273 7,889,668 10,457,567 
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รายการแสดงฐานะทางการเงิน 
จำกกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน กำรประมำณกำรยอดขำยและรำยได ้กำรประมำณกำร

ตน้ทุนกำรผลิต และตน้ทุนขำยสินคำ้ สำมำรถค ำนวณและประมำณกำรแสดงฐำนะทำงกำรเงิน  (งบดุล) 
ตำมตำรำงท่ี 5.27 
 
ตารางที ่5.27 : ฐำนะทำงกำรเงิน 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์           

สินทรัพย์หมุนเวยีน           
 - เงินสดและเงินในธนำคำร 1,651,173 3,652,054 5,651,273 7,889,668 10,457,567 

 - ลูกหน้ีกำรคำ้ 377,800 436,656 503,840 581,891 672,392 
 - สตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูป 355,923 408,821 485,175 556,031 638,153 

 - สตอ็กวตัถุดิบ - - - - - 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,384,896 4,497,530 6,640,287 9,027,590 11,768,112 

สินทรัพย์ุาวร           
 - ท่ีดินและกำรปรับปรุง - - - - - 

 - ส่ิงปลูกสร้ำง 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
 - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

 - ยำนพำหนะ 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
 - อุปกรณ์ส ำนกังำน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

 - ค่ำใชจ่้ำยก่อนด ำเนินงำน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพยถ์ำวร 1,180,000 1,180,000 1,180,000 1,180,000 1,180,000 

หกั ค่ำเส่ือมรำคำสะสม 186,000 372,000 558,000 744,000 930,000 
รวมสินทรัพยถ์ำวรสุทธิ 994,000 808,000 622,000 436,000 250,000 

รวมสินทรัพย์ 3,378,896 5,305,530 7,262,287 9,463,590 12,018,112 
            

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ           
หนีสิ้นหมุนเวียน           
 - เจำ้หน้ีกำรคำ้ - - - - - 
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ตารางที ่5.27 : ฐำนะทำงกำรเงิน (ต่อ) 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 

หนีสิ้นระยะยาว - - - - - 

รวมหน้ีสิน  - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ           

 - เงินลงทุน 1,914,000 1,914,000 1,914,000 1,914,000 1,914,000 

 - ก ำไรสะสม 1,464,896 3,391,530 5,348,287 7,549,590 10,104,112 

รวมส่วนของเจำ้ของ 3,378,896 5,305,530 7,262,287 9,463,590 12,018,112 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 3,378,896 5,305,530 7,262,287 9,463,590 12,018,112 
 
 

งบกระแสเงินสด 
จำกกำรประมำณกำรทำงกำรเงิน กำรประมำณกำรยอดขำยและรำยได ้กำรประมำณกำร

ตน้ทุนกำรผลิต และตน้ทุนขำยสินคำ้ ประมำณกำรแสดงฐำนะทำงกำรเงิน สำมำรถค ำนวณและประมำณ
กำรงบกระแสเงินสด ตำมตำรำงท่ี 5.28 

 
ตารางที ่5.28 : งบกระแสเงินสด 

กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 - ก ำไรสุทธิ 1,464,896 1,926,634 1,956,757 2,201,303 2,554,522 

 - ค่ำเส่ือมรำคำ 186,000 186,000 186,000 186,000 186,000 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,650,896 2,112,634 2,142,757 2,387,303 2,740,522 
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การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Raito) 
จำกกำรประมำณกำรงบต่ำงๆ สำมำรถค ำนวณอตัรำส่วนทำงกำรเงิน ตำมตำรำงท่ี 5.29 

 
ตารางที ่5.29 : อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. วดัสภาพคล่องทางการเงิน           

 - อตัรำส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่ำ) - - - - - 
 - อตัรำส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่ำ) - - - - - 

2. วดัความสามารุในการท าก าไร           
 - อตัรำก ำไรขั้นตน้ 52.90% 53.19% 51.85% 52.22% 52.55% 

 - อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 20.19% 22.98% 20.23% 19.70% 19.79% 
 - อตัรำก ำไรสุทธิ 16.16% 18.38% 16.18% 15.76% 15.83% 

 - อตัรำผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 43.35% 36.31% 26.94% 23.26% 21.26% 
 - อตัรำผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจำ้ของ 43.35% 36.31% 26.94% 23.26% 21.26% 

3. วดัประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน           
 - อตัรำกำรหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม 2.68 1.98 1.67 1.48 1.34 

 - ระยะเวลำในกำรจดัเก็บหน้ี (วนั) 15.21 15.21 15.21 15.21 15.21 
 - ระยะเวลำในกำรช ำระหน้ีเจำ้หน้ีกำรคำ้ (วนั) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 - ระยะเวลำในกำรเก็บสินคำ้คงคลงั (วนั) 30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 
4. วดัความสามารุในการช าระหนี้และความเส่ียง           

 - อตัรำส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม - - - - - 
 - อตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่ำ) - - - - - 

 - อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระดอกเบ้ียจ่ำย (เท่ำ) - - - - - 
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วเิคราะห์ความคุ้มค่าจากการลงทุนและจุดคุ้มทุนจากการขายสินค้า 
จำกกำรประมำณกำรงบต่ำงๆ สำมำรถน ำมำค ำนวณ และวิเครำะห์ควำมคุม้ค่ำจำกกำร

ลงทุน ดังน้ี เม่ือพิจำรณำกระแสเงินสดปีท่ี 0- ปีท่ี 5 มีมูลค่ำ 9,120,112 บำท โดยเม่ือคิดเป็นมูลค่ำ
โครงกำรปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ำกับ 5,704,442 บำท อตัรำส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (BC Ratio) 
เท่ำกบั 3.98 เท่ำ ผลตอบแทนในกำรลงทุน (IRR) เท่ำกบั 96.98% จุดคุม้ทุนกำรขำยสินคำ้คือ 2,964,996 
บำท หรือคิดเป็น 247,083 บำทต่อเดือน และมีระยะเวลำในกำรคืนทุนท่ี 16 เดือน 
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บทที ่6 

การประเมนิความเส่ียงจากการด าเนินกจิการ 
 
 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ควำมเส่ียงดำ้นกำรตลำด (Market Risk) อำจเกิดข้ึนได ้2 กรณี ดงัน้ี 
1. ยอดขำยต ่ำกวำ่เป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนดไว ้ท่ีเกิดจำกลูกคำ้ไม่รู้จกัแบรนด์หรือไม่มี Brand 

Awareness ทำงบริษทัฯ จะตอ้งมีกำรปรับปรุงวิธีกำรและเพิ่มกำรประชำสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงมำกยิ่งข้ึน 
นอกจำกน้ียงัตอ้งมีกำรจดัท ำโปรโมชัน่ เพื่อกระตุน้ยอดขำย รวมถึงกำรแจกสินคำ้ตวัอยำ่งเพื่อใหไ้ดเ้ป็น
ท่ีรู้จกัมำกยิง่ข้ึน 

2. ยอดขำยต ่ำกว่ำเป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนดไว ้ท่ีเกิดจำกสินคำ้ไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ ทำงบริษทัฯ จะตอ้งมีกำรปรับปรุงและออกสินคำ้ใหม่ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดย
อำจมีกำรท ำแบบส ำรวจตลำดและศึกษำขอ้มูลควำมนิยมในกล่ินหรือรูปแบบสินคำ้ให้มำกยิง่ข้ึน รวมถึง
กำรออกสินคำ้รูปแบบใหม่ๆ เพื่อใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 
 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
หำกเกิดขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินจริง ทำงบริษทัฯ จะตอ้งใชว้ิธีจดัท ำงบกระแสเงินสด

ล่วงหน้ำเพื่อดูประมำณกำรรำยได้ รวมถึงตอ้งมีระบบบญัชีเพื่อควบคุมต้นทุนสินคำ้ และตอ้งมีกำร
ประเมินผลทำงบญัชีอย่ำงต่อเน่ือง หำกจ ำเป็นตอ้งมีกำรหำทุนเพิ่ม ทำงบริษทัฯ สำมำรถเพิ่มทุนจำกผู ้
เป็นเจำ้ของบริษทัได ้
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ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 
ควำมเส่ียงดำ้นปฏิบติักำร (Operational Risk) อำจเกิดข้ึนได ้ในกรณีดงัน้ี 
1. ในกรณีท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงกำรจดังำนแสดงสินคำ้ พนักงำนอำจขโมยเงิน

ในขณะออกบูธ ดงันั้นทำงบริษทัฯ จะตอ้งมีกำรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภำยในบูธเพื่อตรวจสอบพฤติกรรม
ของพนกังำน หำกพบวำ่พนกังำนคนใดมีกระท ำควำมผิดจริง จะมีกำรไล่ออกและด ำเนินคดีทนัที รวมถึง
เจำ้ของบริษทัฯ อำจจะไปประจ ำอยูท่ี่บูธเพื่อคอยสอดส่องกำรท ำงำนของพนกังำนอีกทำงหน่ึง 

2. ในกรณีท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงกำรจดังำนแสดงสินค้ำ ลูกค้ำอำจขโมยสินค้ำ
ภำยในบูธ ซ่ึงพนกังำนจะตอ้งมีกำรใส่ใจลูกคำ้ คอยสังเกตพฤติกรรมและส่ิงต่ำงๆ ภำยในบูธอยู่เสมอ 
หำกพบว่ำมีกำรขโมยสินค้ำเกิดข้ึนจริง จะต้องมีหลักฐำนท่ีสำมำรถเอำผิดได้จริงเท่ำนั้ นก่อนท่ีจะ
กล่ำวหำลูกคำ้ โดยอำจตรวจดูจำกกลอ้งวงจรปิดภำยในบูธเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรด ำเนินคดี 

3. ในกรณีท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นช่องทำงหนำ้ร้ำนในห้ำงสรรพสินคำ้ สินคำ้อำจเกิดกำรสูญ
หำย ซ่ึงสำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรท่ีลูกคำ้ขโมยสินคำ้ หรือพนกังำนขโมยสินคำ้ ซ่ึงทำงบริษทัฯ จะตอ้งมี
กำรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภำยในร้ำน เพื่อป้องกนักำรขโมยสินคำ้ อีกทั้งให้พนกังำนขำยบนัทึกรำยกำรท่ี
สินคำ้ท่ีถูกขำยออกไป เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งของสต๊อกภำยในร้ำน นอกจำกน้ี พนกังำนขำยตอ้ง
คอยดูแลลูกคำ้เม่ือเขำ้มำในร้ำนเพื่อป้องกนักำรขโมยสินคำ้ 

4. วตัถุดิบมีรำคำสูงข้ึน ท ำให้ตน้ทุนสินคำ้เพิ่มข้ึน ซ่ึงทำงบริษทัฯ จะตอ้งหำแหล่งวตัถุดิบ
ใหม่ๆ ท่ีมีคุณภำพเทียบเท่ำหรือใกลเ้คียงมำใชใ้นกระบวนกำรผลิต ซ่ึงตอ้งมีกำรวิเครำะห์รำคำวตัถุดิบ
อยำ่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงและสำมำรถควบคุมตน้ทุนในกำรผลิตได ้

5. วตัถุดิบขำดตลำด ท ำให้ไม่สำมำรถผลิตสินคำ้ไดท้นัตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ทำง
บริษทัฯ จะตอ้งหำแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ โดยจะตอ้งมีกำรหำขอ้มูล รำคำ ของวตัถุดิบท่ีสำมำรถทดแทน
และมีคุณภำพเทียบเท่ำ เพื่อป้องกนัวตัถุดิบขำดตลำด 

6. สินคำ้ขำยดีจนไม่พอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ซ่ึงทำงบริษทัฯ จะตอ้งให้บริษทัท่ีรับ
ผลิตสินค้ำ  (Original Equipment Manufacturer : OEM) หรือ Supplier เพิ่มก ำลังกำรผลิตให้มำกข้ึน 
เพื่อให้ผลผลิตเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยจะมีกำรลงทุนเพิ่มหำกพบวำ่ก ำลงัในกำรผลิตไม่
เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรสินคำ้  
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หอมระเหย(Essential Oil):คู่มือสมุนไพรและเคร่ืองเทศ ชุดท่ี 3. กรุงเทพฯ. กองส่งเสริม
สหกรณ์ กรมส่งเสริมพืชสวน กลุ่มพืชสมุนไพรและเคร่ืองเทศ 

ณิชชำรีย ์อมรสินพสัว,ี ดิเรก เลิศเพียรพิทยกุล และ ทะนงศกัด์ิ ตนัทนะเทวนิทร์. (2553). แผนธุรกิจ 
ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยสำรหอมระเหยสกดัจำกพืชออแกนิค.  
วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

พิยดำ แสงหิรัญ และ ศรำวรรณ รัตนเดช. (2554). แผนธุรกิจ กำรจดัจ ำหน่ำยเวชส ำอำงจำกสำรสกดั
ธรรมชำติและสมุนไพร “จีพีโอ เคอร์มิน”. วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย. ผลิตภณัฑส์มุนไพรปี'48. (2548). สืบคน้จำก www.kasikornresearch.com 
สถิติกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ กระทรวงพำณิชย์. มูลค่ำส่งออกเคร่ืองส ำอำง เคร่ืองหอม และสบู่ของ 
 ประเทศไทย. (2558). สืบคน้จำก www2.ops3.moc.go.th 
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สืบคน้จำก http://www.thaicam.go.th 
ส ำนกังำนพฒันำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยแีห่งชำติ. สมุนไพรไทย. (2557).                                   

สืบคน้จำก www. nstda.or.th 
อำยนุอ้ยร้อยลำ้น ตอน ธุรกิจผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมออแกนิค Bsab. (2557).  
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	1.ปก
	2.หน้าอนุมัติ
	3.กิตติกรรมประกาศ
	4.บทสรุปผู้บริหาร
	5.สารบัญ
	6.บทที่1-6+บรรณานุกรม+ประวัติผู้วิจัย



