
กลยุทธ์การเพิม่ยอดสินเช่ือและเพิม่ความสามารถทางการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ 

กรณศีึกษา : บริษทั K-Auto 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ธเนตม์  พรพงศ์พนัธ์ุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต 

วทิยาลัยการจดัการ  มหาวทิยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2558 

 
ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยมหิดล 



สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

กลยุทธ์การเพิม่ยอดสินเช่ือและเพิม่ความสามารถทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ผู้ให้บริการสินเช่ือรถจกัยานยนต์ กรณศีึกษา บริษทั K-Auto 

 
ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ.2558 

   
 
 
 

   
 
 

………………...………….…..……… 
นายธเนตม ์พรพงศพ์นัธ์ุ 
ผูว้ิจยั 

 
 
………………...………….…..……… 
ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, 
D.B.A. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
………………...………….…..……… 
รองศาสตราจารยณ์ฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, 
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
………………...………….…..……… 
รองศาสตราจารยอ์รรณพ ตนัละมยั, Ph.D. 
คณบดี 
วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

  
 
………………...………….…..……… 
พาสน์ ทีฆทรัพย,์ 
D.B.A. 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 



ข 

 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณอ.พาสน์ ทีฆทรัพย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํแนวทางในการคิดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในการ
ทาํสารนิพนธ์ ขอบกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี ประธานกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ และอาจารย ์ดร.ภูมิพรธรรม สถิตยเ์ดช กรรมการสอบสารนิพนธ์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ทาํให้ตวัผูเ้ขียนมีความรู้ ความเขา้ใจ จน
สามารถนาํไปบริหารจดัการและกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงานไดอ้ยา่งดีร่วมถึงการให้คาํปรึกษา ให้
ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํสารนิพนธ์ นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอกราบ
ขอบพระคุณ คณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีช่วยประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ในทางทฤษฎี ทางปฎิบติั แลกเปล่ียนมุมมอง วิธีคิดวิเคราะห์ ช่วย
เพิ่มพูนความรู้ จนเกิดเป็นองคค์วามรู้ ทาํให้ผูเ้ขียนมีความรู้และความเขา้ใจดา้นการจดัการกลยุทธ์
มากข้ึนและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผูอ้ยู่
เบ้ืองหลงัความสําเร็จทั้งหมด ทั้งคอยให้กาํลงัใจและให้การสนับสนุนในทุกๆ ดา้นเสมอขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ และบุคคลท่ี
จะทาํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับเร่ืองน้ีในอนาคตไม่มากก็น้อย ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ธเนตม ์ พรพงศพ์นัธ์ุ 
 
 
 



ค 
 

 

กลยทุธ์การเพ่ิมยอดสินเช่ือและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ
รถจกัยานยนต ์กรณีศึกษา : บริษทั K-Auto 
STRATEGIES TO INCREASE NEW LOAN AND COMPETITIVENESS IN MOTORCYCLE 
LEASING INDUSTRY: CASE STUDY OF K-AUTO COMPANY 
 
นายธเนตม ์ พรพงศพ์นัธ์ุ 5750187 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : รองศาสตราจารยณ์ฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, Ph.D, ภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, 
D.B.A., พาสน์ ทีฆทรัพย,์ D.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
ในการจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการจดัการกลยทุธ์ในการ

เพิ่มยอดขาย และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทั K-Auto ท่ีเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม
สินเช่ือรถจกัรยานยนตซ่ึ์งเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัพนัธมิตรอยา่งผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตใ์นการทาํตลาด
ร่วมกนั โดยปัจจุบนัตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนตอ์ยูใ่นสภาวะตกตํ่าลงจากพิษของเศรษฐกิจ ทาํให้
ภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับปัจจัยความไม่มั่นคง
ทางการเมือง รวมถึงอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนลว้นส่งผลต่อยอดปล่อยสินเช่ือในช่วงปี 
2558 ลดลงตํ่ากวา่ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไดมี้การวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน เพื่อหากลยทุธ์ในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแนวทางในการบริหารจดัการปัญหาและความเส่ียงดว้ยการลดโอกาส
ในการเกิดปัญหา ถา้กรณีเกิดปัญหาจะบรรเทาปัญหาดว้ยวิธีการใด 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีใช้กลยุทธ์เน้นการรักษาเสถียรภาพขององค์กร ท่ีมุ่งสร้างความ
แตกต่างของการให้บริการและนวตักรรมใหม่ท่ีมีคุณค่าโดดเด่นกว่าองคก์รอ่ืน โดยพฒันาคุณภาพ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ตอบโจทยค์วามพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รวมถึงกระตุน้ยอด
และผลกาํไรของบริษทัใหเ้พิ่มข้ึน เพื่อรักษาความเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมในระยะยาวต่อไปได ้
 

คาํสําคญั: กลยุทธ์การเพิ่มยอดสินเช่ือและเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขนั/ Stability Strategy/ 
Differentiation Strategy/ อุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการสินเช่ือรถจกัยานยนต/์ บริษทั K-Auto 

 

55 หนา้ 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคดัย่อ ค 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูปภาพ   ช 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
1.2 ภาพรวมธุรกิจและการแข่งขนั 7 
1.3 ขอ้มูลและโครงสร้างองคก์ร 9 
1.4 สภาพปัญหา 11 

บทท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 12 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 12 

2.1.1  PESTEL Analysis 12 
2.1.2  Five Force Model 18 

2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 21 

บทท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กิดขึน้ 25 

3.1 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 25 
บทท่ี 4 การกําหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจ 30 

4.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 31 
4.1.1  กลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การเจริญเติบโต (Growth Strategy) 31 
4.1.2  กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 32 
4.1.3  กลยทุธ์การถอนตวั (Retrenchment Strategy) 32 

4.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 33 
4.2.1  กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership Strategy) 33 
4.2.2  กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 33 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
4.2.3  กลยทุธ์ในการเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 33 

4.3 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) 34 
4.4 กลยทุธ์การแข่งขนัของ K-Auto 34 

4.4.1  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 35 
4.4.2  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 35 
4.4.3  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) 35 

บทท่ี 5 การนํากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กับองค์กร 38 
5.1 การบริหารงานโดยใช ้Balanced Scorecard 38 
5.2 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard กบับริษทั K-Auto 40 
5.3 ประเดน็ปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดในการดาํเนินกลยทุธ์และวิธีการแกไ้ขปัญหา 46 

บรรณานุกรม 51 
ประวตัิผู้วจิัย 52 
 
 
  



ฉ 

 
สารบัญตาราง 

   
 

ตาราง หน้า 
1.1 แสดงถึงอตัราการเติบโตของการจดทะเบียนสะสมอุตสาหกรรมยานยนต ์ 1 
1.2 แสดงถึงสดัส่วนการจดทะเบียนตามกฏหมายสะสมอุตสาหกรรมยานยนตเ์ม่ือเทียบ

กบักลุ่มมอเตอร์ไซค ์
2 

1.3 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามยีห่อ้ 4 
1.4 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามกลุ่ม

รถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 
5 

1.5 สดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามกลุ่ม
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 

6 

2.1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ PESTEL Analysis 17 
2.2 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ Five Force Model 21 
2.3 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ VRIN Framework 22 
5.1 Balanced Scorecard ดา้นการเงินของบริษทั K-Auto 41 
5.2 Balanced Scorecard ดา้นลูกคา้ของบริษทั K-Auto 41 
5.3 Balanced Scorecard ดา้นกระบวนการภายในของบริษทัK-Auto 42 
5.4 Balanced Scorecard ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของบริษทัK-Auto 43 
5.5 แสดงตารางแสดงแผนการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของบริษทั K-Auto 43 
5.6 แสดงการประเมินความเส่ียงของบริษทั K-Auto 47 
5.7 แสดงระดบัความเส่ียงแบ่งตามความสาํคญัของบริษทั K-Auto 47 
   
   
   
 
  



ช 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

ภาพ หน้า 
1.1 แสดงถึงสดัส่วนการจดทะเบียนตามกฏหมายสะสมอุตสาหกรรมยานยนตแ์บ่งตาม

ประเภทของรถ 
2 

1.2 แสดงถึงสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามยีห่อ้ 3 
1.3 แสดงถึงภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่ง

ตามความจุกระบอกสูบ 
3 

1.4 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามยีห่อ้ 4 
1.5 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามกลุ่ม

รถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 
5 

1.6 สดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามกลุ่ม
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 

6 

1.7 แสดงถึงภาพรวมส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทัสินเช่ือหลกั ปี 
2557 

8 

1.8 แสดงถึงโครงสร้างองคก์รของ K-AUTO 10 
1.9 แสดงถึงโครงสร้างการทาํงานของ K-AUTO 10 
1.10 แสดงถึงยอดปล่อยสินเช่ือและยอดธุรกิจในกลุ่มรถจกัรยานยนต ์ 11 
2.1 แสดงอตัราส่วนหน้ีสินต่อ GDP 13 
2.2 แสดงอตัราส่วน GDP Growth 14 
2.3 แสดงราคารถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 15 
2.4 แสดงราคารถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Bigbike) 16 
2.5 แสดงแผนภาพการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Force Model 18 
2.6 แสดงแผนภาพ VRIN Framework 22 
3.1 แสดงตวัอยา่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 26 
3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลภาพรวมของK-AUTO 27 
3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของธุรกิจK-AUTO ส่วนท่ีหน่ึง 27 
3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของธุรกิจK-AUTO ส่วนท่ีสอง 28 



ซ 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 
 

ภาพ หน้า 
3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของธุรกิจK-AUTO ส่วนท่ีสาม 29 
4.1 แสดงระดบัของการกาํหนดกลยทุธ์ในแต่ละระดบั 30 
5.1 แสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard 40 
5.2 แสดงโอกาสท่ีและผลกระทบของปัจจยัยอดใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่และผลิตภณัฑเ์ดิมไม่

เป็นไปตามเป้าหมายต่อบริษทั K-Auto 
47 

5.3 แสดงโอกาสท่ีและผลกระทบของระบบการใชง้านสินเช่ือและอ่ืนๆ มีปัญหาไม่
สามารถใชง้านไดข้องบริษทั K-Auto 

48 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
 



1 
 

 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 

การเดินทางนบัเป็นปัจจยัหลกัอยา่งหน่ึงในการดาํรงชีวิตของคนทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง
และอาศยัตามชนบท หน่ึงในการเดินทางท่ีมีบทบาทสําคญัในสังคมนั่นก็คือการใชร้ถยนตโ์ดยใน
หลายปีท่ีผา่นมาอตัราการใชร้ถยนตเ์พิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ก่อให้เกิดรถติดในหลายพื้นท่ี โอกาสหน่ึงจะ
สามารถบรรเทาสภาวะดงักล่าวไดน้ัน่คือกลุ่มจกัรยานยนต ์เม่ือเรามองถึงภาพรวมของอุตสาหกรรม
จกัรยานยนตแ์ลว้พบว่ากลุ่มลูกคา้มีโอกาสท่ีเขา้ถึงผลิตภณัฑด์งักล่าวมีมากกว่า เน่ืองจากราคาไม่สูง
มากนกัเม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆในอุตสาหกรรมยานยนต ์จึงนบัไดว้่าตลาดดงักล่าวเป็นท่ีน่าสนใจใน
การเขา้ไปดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการดา้นสินเช่ือมากทีเดียว 

 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ตั้งแต่ปี 2554 – 2557 อุตสาหกรรมยานยนตมี์การจดทะเบียนสะสมท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 

(ยอดจดทะเบียนสะสมหมายถึงยอดรถใหม่ป้ายแดงและรถใชแ้ลว้เปล่ียนมือ) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ขนาดตลาดท่ีมีโอกาสขยายเติบโตไปไดอี้กแต่ในปริมาณการเติบโตท่ีนอ้ยลง (ตารางท่ี 1.1) 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงอตัราการเติบโตของการจดทะเบียนสะสมอุตสาหกรรมยานยนต ์

ปี 2554 2555 2556 2557 
การจดทะเบียนสะสม 29.20 M 31.44 M 33.52 M 34.68 M 
อตัราการเติบโต 0.00% 7.65% 6.62% 3.47% 
ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก รายงานสถิติการขนส่งปี 2555 –2557 
 

แต่อีกหน่ึงตลาดยานยนต์ในเมืองไทยท่ีครองสัดส่วนตลาดมากท่ีสุดนั่นคือ ตลาด
รถจกัรยานยนต ์โดยมีสัดส่วนเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆมากกว่า 58% ในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา (ตารางท่ี 1.2 
และภาพท่ี 1.1) 

 



2 
 

ตารางท่ี 1.2 แสดงถึงสัดส่วนการจดทะเบียนตามกฏหมายสะสมอุตสาหกรรมยานยนตเ์ม่ือเทียบกบั
กลุ่มมอเตอร์ไซค ์

ปี 2554 2555 2556 2557 
การจดทะเบียนสะสม 29.20 M 31.44 M 33.52 M 34.68 M 
มอเตอร์ไซดค ์(รย 12) 18.02 M 19.02 M 19.85 M 20.14 M 
อตัราส่วน 61.70% 60.51% 59.23% 58.07% 
ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก รายงานสถิติการขนส่งปี 2555 – 2557 

 

 
ภาพที ่1.1 แสดงถึงสัดส่วนการจดทะเบียนตามกฏหมายสะสมอุตสาหกรรมยานยนต์แบ่งตาม

ประเภทของรถ 
ท่ีมา กรมขนส่งทางบก รายงานสถิติการขนส่งปี 2557 
 

ในปี 2554 – 2558 มีรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศโดยเฉล่ีย ปี
ละประมาณ 2 ลา้นคนั โดยในปี 2557 ยอดรวมรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ลดลงมา
เหลือ 1,737,695 คนั แมว้่าตวัเลขในปี 2558 (ณ วนัท่ี 29 กนัยายน 2558) จะไม่เต็มปีแต่ก็แสดงถึง
ยอดขายรถจกัรยานยนตใ์หม่ท่ีในภาพรวมมีทิศทางลดลงสะทอ้นให้เห็นถึงทิศทางของยอดขายรถ
กลุ่มดงักล่าว ทาํใหเ้ห็นถึงความตอ้งการซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีปรับตวัลดลงอยา่งเห็นได้
ชัด ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดกลุ่มดังกล่าวมีสูงมากยิ่งข้ึนตามลาํดับ ไม่ว่าจะเป็นตัวผูผ้ลิต
รถจกัรยานยนต์เองหรือแมแ้ต่ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ก็จะได้รับผลกระทบต่อๆกนัไป เช่น ผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือ  ผูผ้ลิตช้ินส่วน และอุปกรณ์ต่างๆ (ภาพท่ี 1.2) 
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ภาพที ่1.2 แสดงถึงสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามยีห่อ้ 
ท่ีมา กรมขนส่งทางบก รายงานสถิติการขนส่งปี 2555 – 2558 
 

ในปี 2558 กรมขนส่งทางบกไดจ้ดัเก็บขอ้มูลรถจกัรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ (ป้าย
แดง) ทัว่ประเทศตั้งแต่เดือน มกราคม – สิงหาคม 2558 โดยในภาพรวมของตลาดรถมอเตอร์ไซคเ์รา
สามารถแบ่งกลุ่มจกัรยานยนตอ์อกมาไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ กลุ่มรถจกัรยานยนตท์ัว่ไปความจุกระบอก
สูบตํ่ากว่า 150 ซีซีและ กลุ่มรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ความจุกระบอกสูบ 150 ซีซีข้ึนไป (จากภาพ
ท่ี 1.3) จะเห็นได้ว่าสัดส่วนของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มรถจกัรยานยนต์ท่ีมีความจุ
กระบอกสูบตํ่าวา่ 150 ซีซี 

 
ภาพที ่1.3 แสดงถึงภาพรวมสัดส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่ง

ตามความจุกระบอกสูบ 
ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก สถิติจาํนวนจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง)ปี 2558 

นอ้ยกว่า 
100 CC 
0.04%

101 ‐ 125 
CC

90.41%

126 ‐ 150 
CC

6.44%

มากกว่า 
150 CC
3.11%

Electricity
0.00%
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โดยภาพท่ี 1.4 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรม
จักรยานยนต์โดยผูน้ํา 3 อันดับแรกของตลาดดังกล่าวได้แก่ Honda ครองสัดส่วนตลาดทั้ งส้ิน 
81.34%, Yamaha ครองสัดส่วนตลาดทั้ งส้ิน 11.94% และ Kawasaki ครองสัดส่วนตลาดทั้ งส้ิน
1.78% 

 
 

ภาพที ่1.4 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามยีห่อ้ 
 
ตารางท่ี 1.3 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามยีห่อ้ 
 ม.ค.-58 ก.พ.-58 ม.ีค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 ม.ิย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 
HONDA 116,968 125,807 155,685 81,438 117,759 146,766 90,868 102,768 
YAMAHA 17,014 17,298 17,523 14,359 17,097 19,833 16,996 17,606 
SUZUKI 2,447 2,599 ,2754 1,894 2,326 2,599 2,029 1,791 
KAWASAKI 2,354 2,206 2,759 2,215 2,451 3,070 2,804 2,625 
RYUKA 888 814 986 834 758 733 797 823 
Other 3,015 2,999 3,818 3,433 4,131 4,648 4,836 4,985 

ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก สถิติจาํนวนจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง)ปี 2558 
 

จากภาพท่ี 1.5 จะสังเกตได้ว่าในกลุ่มรถจกัรยานยนต์ทั่วไป Suzuki จะขยบัอนัดับ
ข้ึนมาแทนท่ี Kawasaki แสดงให้เห็นถึงว่า Suzuki มียอดขายในกลุ่มรถจกัรยานยนต์ทั่วไปท่ีสูง
มากกวา่ และในกลุ่มอ่ืนๆ (Other) 
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ภาพที ่1.5 ภาพรวมสดัส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามกลุ่ม
รถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 

 
ตารางท่ี 1.4 ภาพรวมสัดส่วนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทัว่ประเทศ แบ่งตามกลุ่ม

รถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 
 ม.ค.-58 ก.พ.-58 ม.ีค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 ม.ิย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 
HONDA 115,123 124,006 153,706 80,339 116,317 145,456 89,811 101,529 
YAMAHA 16,914 17,222 17,429 14,058 16,673 19,273 16,660 17,190 
SUZUKI 2,276 2,160 2,708 2,176 2,418 2,975 2,741 2,596 
KAWASAKI 1,262 1,219 1,438 938 1,071 1,389 904 836 
RYUKA 865 794 962 813 740 719 777 803 
Other 1,819 1,716 2,314 2,209 2,551 3,033 3,112 3,316 

ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก สถิติจาํนวนจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง)ปี 2558 
 

กลุ่มรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ จากภาพเราจะเห็นสัดส่วนของยี่ห้อใหม่ๆเขา้มา เช่น 
Vespa หรือ Ducati ท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาท แต่ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์รายหลกัๆ อย่าง Honda ก็ยงัคง
ครองอนัดบัเป็นผูน้าํตลาดในกลุ่มดงักล่าวดว้ยสดัส่วนตลาดทั้งส้ิน 32.84% ตามมาดว้ย Kawasaki ท่ี
ครองสัดส่วนตลาดทั้ งส้ิน 26.17% ทาํให้เราเห็นภาพของยี่ห้อ Kawasaki ว่าขายรถจกัรยานยนต์
ขนาดใหญ่ มากกวา่รถจกัรยานยนตท์ัว่ไป (ภาพท่ี 1.6) 
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ภาพที ่1.6 สัดส่วนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่  (ป้ายแดง) ทั่วประเทศ  แบ่งตามกลุ่ม
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 

 
ตารางท่ี 1.5 สัดส่วนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่  (ป้ายแดง) ทั่วประเทศ  แบ่งตามกลุ่ม

รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 
 ม.ค.-58 ก.พ.-58 ม.ีค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 ม.ิย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 
HONDA 1,845 1,801 1,979 1,099 1,442 1,310 1,057 1,239 
YAMAHA 1,185 1,380 1,316 956 1,255 1,210 1,125 955 
SUZUKI 413 410 521 472 558 542 425 403 
KAWASAKI 100 76 94 301 424 560 336 416 
RYUKA 232 293 328 82 230 272 377 273 
Other 652 646 730 730 843 910 1,005 1,042 

ท่ีมา: กรมขนส่งทางบก สถิติจาํนวนจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง)ปี 2558 
 

กล่าวโดยสรุปปัญหายอดขายรถจกัรยานยนต์ใหม่ท่ีเร่ิมลดลงท่ีชัดเจนตั้งแต่ปี 2557 
เป็นตน้มา (ภาพท่ี 1.2) ดงันั้นเราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาวา่ควรจะตอ้งทาํอยา่งไรเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถอยู่
รอดในช่วงวิกฤตยอดขายท่ีลดลง เพื่อท่ีธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือจะปรับตวัเพื่อรุกเขา้สู่ตลาดใน
แต่ละกลุ่มกบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายไดอ้ยา่งประสิทธิภาพสูงสุด (ภาพท่ี 1.4 - 1.6) 
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1.2  ภาพรวมธุรกิจและการแข่งขนั 
การใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือและลีสซ่ิง เป็นอีกหน่ึงธุรกิจทางการเงินท่ีใหบ้ริการในการ

ให้กูย้ืมเงิน โดยการให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตแ์ก่ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือรถจกัรยานยนต์
ใหม่หรือสินเช่ือรถจกัรยานยนตเ์ก่า ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ท่ี
แข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูงโดยผูเ้ล่นในตลาดประกอบไปดว้ย 

1. K-AUTO 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ใหม่ทัว่ไป, สินเช่ือรถจกัรยานยนต์

ใหม่ขนาดใหญ่และสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หม่แบรนทจี์น 
- พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย 
- จุดแข็งของบริษัทการให้บริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี , ความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการทั้งลูกคา้และคู่คา้และอตัราดอกเบ้ียท่ีแข่งขนัไดก้บัตลาด 
2. บริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน) 
- ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ทัว่ไปและสินเช่ือรถจกัรยานยนต์

ใชแ้ลว้ 
- พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย 
- จุดแขง็ของบริษทัไม่ตรวจ NCB  
3. บริษทั กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน) 
- ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ทัว่ไปและสินเช่ือรถจกัรยานยนต์

ใชแ้ลว้ 
- พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล,ภาคตะวนัออก และภาคอีสาน 
- จุดแขง็ของบริษทัมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัดีลเลอร์ในพ้ืนท่ี 
4. บริษทั เวิลดลี์ส จาํกดั 
- ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ทัว่ไปและสินเช่ือรถจกัรยานยนต์

ใชแ้ลว้ 
- พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล,ภาคตะวนัออก ภาคใตแ้ละภาค

อีสาน 
- จุดแขง็ของบริษทัอนุมติัรวดเร็ว 
5. บริษทั ซมัมิท แคปปิตอล ลีสซ่ิง จาํกดั 
- ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ทัว่ไปและสินเช่ือรถจกัรยานยนต์

ใหม่ขนาดใหญ่ 
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- พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล,ภาคตะวนัออก,ภาคตะวนัตกและ
ภาคอีสาน 

- จุดแขง็ของบริษทัอตัราดอกเบ้ียท่ีแข่งขนัไดก้บัตลาด 
จากภาพท่ี 1.7 แสดงให้เห็นถึงส่วนแบ่งทางการตลาดเฉพาะกลุ่มรถจกัรยานยนต ์โดย

เม่ือเราดูจากกราฟจะพบว่าส่วนแบ่งทางการตลาด 3 อนัดบัแรก จะเป็นของ K-AUTO ท่ี 32.42%, 
Thitikorn 26.97% และ Group lease ท่ี 19.09% 

 

 
 
ภาพท่ี 1.7 แสดงถึงภาพรวมส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทัสินเช่ือหลกั ปี 

2557 
ท่ีมา: ฝ่ายกลยทุธการตลาด K-AUTO 
 

กล่าวโดยสรุปไดว้่าในตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต์นับไดว้่า K-AUTO เป็นเจา้ของ
สัดส่วนตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ท่ีมากท่ีสุด ณ ปัจจุบัน แต่ยงัคงปล่อยสินเช่ือในปริมาณท่ี
มากกว่าอนัดบัท่ี 2 อย่าง Thitikornไดไ้ม่สูงมากนัก เน่ืองการบริการดา้นสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์ช้
แลว้ซ่ึง Thitikorn, Group Lease และ World Lease แข่งขนัในตลาดดังกล่าวซ่ึงถา้เราดูจากยอดจด
ทะเบียนสะสมกลุ่มรถจกัยานยนต ์(ตารางท่ี 1.2) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมตลาดรถจกัยานยนตใ์ช้
แลว้ท่ีดูมีโอกาสในการทาํธุรกิจให้บริการสินเช่ือได ้ถา้มองในสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงในกลุ่มตลาด
รถจกัยานยนต ์

 

KAUTO
32.42%

Thitikorn

26.97%

Group 
Lease
19.09%

WorldLease
11.52%

Summit 
Capital 
Leasing

10.00%
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1.3  ข้อมูลและโครงสร้างองค์กร 
KAUTO เป็นผูน้ําธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ ให้บริการสินเช่ือยานยนต์ครบวงจร ได้แก่ 

สินเช่ือเพื่อคนมีรถ สินเช่ือรถบา้น สินเช่ือรถใหม่ สินเช่ือรถมือสอง สินเช่ือรถบรรทุกใหม่ สินเช่ือ
ซ้ือรถยนตไ์วใ้ชใ้นกิจการ สินเช่ือรถจกัรยานยนต ์และสินเช่ือผูแ้ทนจาํหน่ายรถยนต ์

วสัิยทัศน์ขององค์กร (Vision) 
กา้วสู่ผูน้าํตลาดสินเช่ือยานยนต ์ดว้ยทางออกทางการเงินเหนือความคาดหมาย 
พนัธกิจ (Mission) 
สร้างโอกาสใหแ้ก่คนไทยทุกคน ใหส้ามารถเป็นเจา้ของยานพาหนะ โดยยดึมัน่ในการ

ใหบ้ริการทางการเงินอยา่งรับผดิชอบ 
จากภาพท่ี 1.8 – 1.9 แสดงใหเ้ห็นถึงการจดัแบ่งโครงสร้างองคก์รของ K-AUTO ซ่ึงจะ

แบ่งสายงานออกเป็นทั้งส้ิน 12 สายงาน ซ่ึงมีรองกรรมการผูจ้ดัการแต่ละสายงานกาํกบัดูแลสายงาน 
โดยในแต่ละสายงานจะทาํงานควบคู่กนัไปทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น สายงานการตลาด ทาํ
หน้าท่ีในการวางแผนและดาํเนินกลยุทธในการทาํการตลาดใหม่ๆ โดยมีสายงานขายและบริหาร
ช่องทางจดัจาํหน่ายเป็นผูห้าลูกคา้เป้าหมาย และสายบริหารความเส่ียงจะทาํหน้าท่ีในการคดักรอง
ลูกคา้ท่ีเขา้มาให้อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีท่ีสุด และสายบริหารและพฒันาคุณภาพหน้ีจะดาํเนินการติดตามให้
ลูกหน้ีดาํเนินการตามท่ีสัญญาระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ีระบุไว ้กรณีผิดตามเง่ือนไขสัญญาไม่ว่า
กรณีใดๆ สายงานกฏหมายจะเขา้มาดาํเนินการทางคดีความต่อไปโดยในฝ่ายท่ีให้บริการสินเช่ือ
รถจกัรยานยนตจ์ะทาํงานใน Process เดียวกบัสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ ต่างกนัในส่วนท่ีมาของยอดธุรกิจ
จากดีลเลอร์รถจกัรยานยนตใ์หม่ทัว่ประเทศ 
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ภาพที ่1.8 แสดงถึงโครงสร้างองคก์รของ K-AUTO 
ท่ีมา:http://capital.sec.or.th/webapp/corp_fin/datafile/dsf/0706132011-06-09TA104L01012.PDF 
 

 
 
ภาพที ่1.9 แสดงถึงโครงสร้างการทาํงานของ K-AUTO 
ท่ีมา:http://capital.sec.or.th/webapp/corp_fin/datafile/dsf/0706132011-06-09TA104L01012.PDF 
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1.4  สภาพปัญหา 
กล่าวโดยสรุปจากสภาวะการแข่งขนัในการปล่อยสินเช่ือรถจกัยานยนตท่ี์ดุเดือดมาก

ข้ึนเร่ือยๆนบัตั้งแต่ปี 2557 ท่ียอดขายของรถจกัยานยนตใ์หม่มียอดขายท่ีลดลง ส่งผลโดยตรงกบั K-
AUTO เน่ืองจากกลุ่มตลาดหลกัของ K-AUTO เป็นกลุ่มตลาดรถจกัรยานยนตใ์หม่ทาํให้ยอดปล่อย
สินเช่ือและยอดธุรกิจท่ีเร่ิมลดลง ซ้ึงจากสภาพการลดลงของยอดปล่อยสินเช่ือจะส่งผลกระทบ 2 
ดา้น คือดา้นผลกาํไร ท่ีจะลดลงและตน้ทุนทางการเงินจะสูงข้ึน เน่ืองจากเงินท่ีไดรั้บมาเป็นเงินท่ีเรา
กูย้มืมาจากธนาคารส่งผลใหมี้ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (ภาพท่ี 1.10) 
 

 
 
ภาพที ่1.10  แสดงถึงยอดปล่อยสินเช่ือและยอดธุรกิจในกลุ่มรถจกัรยานยนต ์
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์K-AUTO (ณ วนัท่ี 29 ก.ย. 58) 
 

ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาหาแนวทางในการรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
ในการปรับกลยทุธ์และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจยงัคงดาํเนินต่อไปไดต้ามเป้าหมายท่ี
บริษทัวางเอาไว ้และสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมดงักล่าวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทท่ี  2 

การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 
 

ธุรกิจการใหสิ้นเช่ือรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีสร้างผลกาํไรท่ีดีเม่ือเทียบกบัเงินลงทุน
เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง ซ่ึงก็สืบเน่ืองจากมูลค่าของสินเช่ือและความเส่ียงในตวัของลูกคา้ในแต่
ละกลุ่ม ซ่ึงทาํให้มีปัจจยัในการแข่งขนัสําหรับธุรกิจกลุ่มดงักล่าวสูงมากข้ึน ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้ง
วิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่างๆ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการและแกปั้ญหาในมุมต่างๆต่อไปโดยใน
มุมมองของสภาพการแข่งขนัในธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนัและปัจจยัภายนอก จากเคร่ืองมือ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ PESTEL Analysis และ Five Force 
Modelพร้อมทั้งวิเคราะปัจจยัภายใน ดว้ยเคร่ืองมือ VRIN Framework 

 
 

2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 
2.1.1 PESTEL Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด 

และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
ภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้เพื่อใหเ้ราคาดการณ์ถึงสภาวะการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใช้
ในการมองธุรกิจในมุมมองต่างๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีกป็ระกอบไปดว้ย  

P – Politic ปัจจยัทางการเมืองหมายถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบภายนอกต่อ
ธุรกิจในมุมมองด้านการเมือง ยกตัวอย่างเช่น นโยบายทางด้านภาษีของภาครัฐบาล, นโยบาย
ทางดา้นภาษีนาํเขา้, นโบบายทางการเงิน เป็นตน้ 

E – Economic ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หมายถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบภายนอก
ต่อธุรกิจในมุมมองด้านเศรษฐกิจยกตัวอย่างเช่น เร่ืองอัตราเงินเฟ้อ, อัตราแลกเปล่ียนระหว่าง
ประเทศ, ราคานํ้ามนั, ราคาเหลก็ เป็นตน้ 

S – Social ปัจจยัทางสภาพสังคม หมายถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบภายนอก
ต่อธุรกิจในมุมมองดา้นสภาพสังคมยกตวัอย่างเช่น อตัราการเกิดของประชากร, ระดบัการศึกษา, 
ค่านิยมของคนในประเทศ เป็นตน้ 
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T – Technology ปัจจัยทางเทคโนโลยีหมายถึงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
ภายนอกต่อธุรกิจในมุมมองดา้นเทคโนโลยียกตวัอย่างเช่นระบบคมนาคมท่ีทนัสมยั, เทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรม 

E – Environment ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มหมายถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ภายนอกต่อธุรกิจในมุมมองดา้นสภาพแวดลอ้มยกตวัอย่างเช่นปัญหาขยะ, มลภาวะดา้นต่างๆเป็น
ตน้ 

L – Legal ปัจจยัทางกฏหมายหมายถึงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบภายนอกต่อ
ธุรกิจในมุมมองดา้นกฏหมายยกตวัอยา่งเช่นกฏหมายแรงงาน, กฏหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, กฏหมาย
จราจร เป็นตน้ 

เม่ือพิจารณา K-Auto แลว้ ปัจจยั PESTEL มีผลต่อ K-Auto ดงัน้ี 
1. ปัจจยัการเมือง (Politic) ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาภาครัฐมีการดาํเนินนโยบายกระตุน้

เศรษฐกิจ เพ่ือพลกัดนัให้ GDP ของประเทศเติบโตมากยิ่งข้ึน โดยนโยบายทั้งการเงินและการคลงั 
เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียสําหรับบา้นท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาวะนํ้ าท่วม, เงินคืนภาษีสําหรับ
รถยนต์คันแรก หรือ แม้แต่โครงการสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียพิเศษให้กับกลุ่มธุรกิจ SME ซ่ึงจาก
นโยบายดงักล่าวก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามในกรณีหน้ีสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคมีเงิน
ไปจบัจ่ายใชส้อยไดน้อ้ยลงซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อธรุกิจท่ีใหบ้ริการสินเช่ืออยา่ง K-AUTO เช่น ยอดซ้ือ
ขายจกัรยานยนตท่ี์ลดนอ้ยลง หรือตวัลูกคา้ท่ีมีภาระหน้ีสินสูงมากข้ึน (ภาพท่ี 2.1) เกิดเป็นความเส่ียง
ในธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือซ่ึงส่งผลลบต่อธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงอตัราส่วนหน้ีสินต่อ GDP 
ท่ีมา: http://www.ktb.co.th/ktb/Download/economyresources/EconomyResourcesDownload 
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2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยเติบโตมากนกั (ภาพ
ท่ี 2.2) โดยธนาคารกรุงไทยคาดการณ์ว่าปี 2558 จะเติบโตประมาณ  2.6% เน่ืองจากไม่มีแรง
ขบัเคล่ือนในระบบเศรษฐซ่ึงส่งผลทาํใหป้ริมาณการซ้ือขายรถจกัรยานยนตใ์หม่มีแนวโนม้ลดลง จน
ทาํให้มีผลต่อเน่ืองถึง K-AUTO ในการปล่อยสินเช่ือ  แต่ทั้งน้ีดว้ยไทยเป็นหน่ึงในผูน้าํในการผลิต
อุตสาหกรรมยานยนต์ ทาํให้หลายๆ ค่ายรถจกัรยานยนต์เร่ิมเขา้มาตั้งโรงงานผลิตและประกอบ
รถจกัรยานยนต์มากข้ึน ส่งผลต่อราคาของรถจกัยานยนต์ท่ีจะลดตํ่าลงเน่ืองจากการประหยดัต่อ
ขนาดและการลดภาระภาษีนาํเขา้ของผูผ้ลิตทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการเขา้ถึงรถจกัรยานยนต์
ไดม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการเปิด AEC น่าจะช่วยใหก้ารคา้ขายกนัทั้งในและนอกประเทศดีมากยิง่ข้ึน
ซ่ึงน่าจะเป็นตัวผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศมีแนวโน้มท่ีดี และส่งผลให้อุตสาหกรรม
จกัรยานยนตแ์ละสินเช่ือรถจกัรยานยนตก์ลบัมาดีข้ึนอีกคร้ังโดยภาพรวมยงัคงเป็นภาพลบของธุรกิจ
สินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงอตัราส่วน GDP Growth 
ท่ีมา: http://www.ktb.co.th/ktb/Download/economyresources/EconomyResourcesDownload 
 

3. ปัจจยัทางสภาพสงัคม (Social) การเขา้มาของกระแสการขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาด
ใหญ่ หรือ Bigbikeในช่วงท่ีผา่นมาเกิดจากกลุ่มศิลปิน ดารา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เร่ิมเขา้มาขบัข่ีกนั
มากข้ึน ทาํใหก้ระแสของการขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ เร่ิมเขา้มามีบทบาทในตลาดรถจกัยาน
ยนต ์แมว้่าจาํนวนยอดธุรกิจของกลุ่มดงักล่าวอาจจะไม่สูงมากนกั แต่ราคาของรถจกัยานยนตข์นาด
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ใหญ่ หรือ Bigbikeนั้นสูงมากเม่ือเทียบกบัรถจกัรยานตท์ัว่ๆไป (ภาพท่ี 2.3-2.4) จึงเป็นส่วนช่วยใน
การเพิ่มยอดธุรกิจใหก้บัอุตสาหกรรมจกัยานยนตซ่ึ์งจะส่งผลดีต่อเน่ืองมาถึงผูใ้หบ้ริการสินเช่ืออยา่ง 
K-AUTO ด้วย เน่ืองจากแม้ว่ายอดขายในกลุ่มรถจักยานยนต์ใหม่จะลดลง แต่ได้ในเร่ืองราคา
รถจกัรยานยนต์ใหญ่ท่ีสูงมาช่วยพยุงยอดสินเช่ือธุรกิจ (ราคารถจกัยานยนต์เล็ก 2 คนั เทียบเท่า
จกัรยานยนต์ใหญ่ 1 คนั โดยประมาณ) แต่ปัจจยัท่ีจะเป็นดา้นลบของอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์
น่าจะเป็นเร่ืองแนวคิดความปลอดภยั ซ่ึงคงจะปฎิเสธไม่ไดว้่าความปลอดภยัในกลุ่มดงักล่าวมีนอ้ย
กว่าการเดินทางโดยยานพาหนะอ่ืนๆ ซ่ึงจะเป็นผลในการติดสินใจเลือกซ้ือของกลุ่มลูกคา้โดย
ภาพรวมเป็นภาพบวกต่อธุรกิจสินเช่ือจกัรยานยนต ์
 

 
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงราคารถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 
ท่ีมา: http://pantip.com/topic/33612752 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงราคารถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Bigbike) 
ท่ีมา: http://www.mensmile.com/honda-cb650f/ 
 

4. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology)จากท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหัวขอ้ปัจจยัทางดา้นสังคม
ในเร่ืองของความวิตกกงัวลของลูกคา้ท่ีไม่กลา้เขา้มาขบัรถจกัรยานยนต์เทคโนโลยีในการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวจึงเขา้มามีส่วนในการแกไ้ขปัญหา เช่น หมวกกนัน็อค ผสมคาร์บอนไฟเบอร์ หรือ
เส้ือกางเกง แจค็เกต็ ถุงมือท่ีเสริมความแขง็แกร่งเพื่อตอบโจทยค์วามปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้และผูข้บัข่ี
ไดมี้ความมัน่ใจ และเม่ือเกิดความปลอดภยัมากข้ึนอาจจะส่งผลต่อการขบัข่ีรถจกัรยานยนตท่ี์มาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงก็จะส่งผลดา้นบวกกบัทั้งตวัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตเ์อง รวมถึงตวัผูใ้ห้บริการสินเช่ือ ท่ีจะ
สามารถขยายโอกาสทางธุรกิจต่อไป โดยภาพรวมเป็นภาพบวกต่อธุรกิจสินเช่ือจกัรยานยนต ์

5. ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม (Environment) ปัญหาเร่ืองมลภาวะทางอากาศเป็นเป็น
ปัญหาท่ีสาํคญัปัญหาหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบนัมีโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึนรวมทั้งการ
ใชย้านพาหนะในปริมาณท่ีมากข้ึนยิง่เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดมลพิษซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงคือ
ผูค้นท่ีสัญจรในระแวกท่ีมีมลภาวะดงักล่าว ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์เป็นหน่ึงในผูส้ัญจรท่ีสามารถ
ไดรั้บผลกระทบสูงเน่ืองจากไม่มีการป้องกนัมลภาวะไดดี้เท่ากบัรถยนต์ ดงันั้นมีโอกาสท่ีจะเกิด
ปัญหาโรคภัยต่างๆได้ง่ายกว่าส่งผลให้ผูข้ ับข่ีรถจักรยานยนต์หันไปใช้บริการรถยนต์มากข้ึน
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เน่ืองจากราคาของรถยนตมี์ราคาท่ีถูกลง เช่น กลุ่มประหยดัพลงังาน (Eco Car) โดยภาพรวมเป็นภาพ
ลบต่อธุรกิจสินเช่ือจกัรยานยนต ์

6. ปัจจยัทางกฏหมาย (Legal)ในแง่มุมของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการขบัข่ีบนทอ้งถนน
ของรถจกัรยานยนตย์งัคงถูกขอ้จาํกดัในหลายประการเม่ือเทียบกบัรถยนต ์ยกตวัอยา่งเช่น การขบัข่ี
บนท้องถนนบางสะพานขา้มแยกรถจกัรยานยนต์ไม่สามารถข้ึนสะพานขา้มแยกได้ ทาํให้การ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตมี์โอกาสน้อยลงบา้ง นอกจากน้ีในกรณีทางด่วนรถจกัรยานยนตก์็ไม่
สามารถใชบ้ริการได ้ซ่ึงในกลุ่มผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตก์็มีกลุ่มนักเรียนวยัรุ่นซ่ึงใชจ้กัรยานยนตเ์ป็น
พาหนะในการเดินทาง ซ่ึงจากกระแสการขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ท่ีเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลสงผล
ให้มีนักเรียนวยัรุ่นเขา้มาขบัข่ีรถจกัรยานยนต์กลุ่มดงักล่าวมากยิ่งข้ึน จึงนับไดว้่าเป็นผลดีต่อทั้ง
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตแ์ละธุรกิจให้บริการสินเช่ือ แต่ในช่วงท่ีผา่นมาไดเ้ร่ิมมีแนวคิดในการ
ออกกฎหมายความคุมการขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ว่าผูข้บัข่ีตอ้งมีอายท่ีุสูงกว่า 30 ข้ึนไป ถา้
กรณีร่างกฎหมายดงักล่าวผา่น มีโอกาสท่ีจะส่งผลดา้นลบกบัธุรกิจผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตแ์ละ
ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงถึงผลการวิเคราะห์ PESTEL Analysis 

 
 

ส รุปก ารวิ เค ราะ ห์  PESTEL Analysis ปั จจัย ท่ี มี ผลกระทบ ต่อ ธุร กิ จ สิน เช่ื อ
รถจกัรยานยนตใ์นระดบัสูงไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นการเมืองและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ดงันั้นจะทาํให้
เห็นผลชดัเจนมากกรณีมีการเปล่ียนแปลงในกลุ่มดงักล่าว โดยรองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพสังคม
และกฎหมาย ซ่ึงมีระดบัผลกระทบปานกลาง จากความเปล่ียนของกระแสในสังคมกบัการกาํหนด
กฎหมายใหม่ๆ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของผูบ้ริโภคพอสมควร ส่วนผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนไดน้อ้ยไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ ระดับผลกระทบ ผลกระทบต่อธุรกิจ

ปัจจยัทางการเมอืง ระดบัสูง ดา้นลบ

ปัจจยัทางเศรษฐกจิ ระดบัสูง ดา้นลบ

ปัจจยัทางสภาพสังคม ระดบัปานกลาง ดา้นบวก

ปัจจยัทางเทคโนโลยี ระดบัตํ่า ดา้นบวก

ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม ระดบัตํ่า ดา้นลบ

ปัจจยัทางกฏหมาย ระดบัปานกลาง ดา้นลบ
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2.1.2 Five Force Model คือ Model ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนั รวมทั้ง
ความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัทั้ง5 ประการ ซ่ึงถูกนาํเสนอโดย Michael 
E.Porter ความเขม้แข็งของปัจจยัทั้ ง 5 ประการน้ีบ่งบอกถึงโอกาสในการได้กาํไรของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ ยิง่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แขง็มากเท่าใด ยอ่มส่งผลเสียต่อการข้ึนราคาซ่ึงนาํไปสู่
การไดก้าํไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงถือเป็นขอ้จาํกดัของธุรกิจในขณะเดียวกนัถา้ปัจจยั
นั้นๆ มีความอ่อนแอ ยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ เน่ืองจากธุรกิจสามารถทาํ
กาํไรไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจากสภาวะอุตสาหกรรมมีการพฒันาอยู่เสมอ ดงันั้นความเขม้แขง็หรือผล
ของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ปัจจยัท่ีสาํคญั 5 ประการไดแ้ก่ 
 

 
 
ภาพท่ี 2.5  แสดงแผนภาพการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Force Model 
ท่ีมา: http://visual.ly/porter%E2%80%99s-5-forces-model 
 

2.1.2.1 Bargaining Power of Customers อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ เกิดจาก
ลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลสําคญัต่อความอยู่รอดและเสถียรภาพของธุรกิจทั้ งโดยตรงและโดยออ้ม โดย
ศกัยภาพในการต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัใหผู้ข้ายตอ้งปรับราคาตํ่าลงและพฒันาคุณภาพ
ของสินคา้และบริการให้ดีข้ึน โดยผูซ้ื้อจะมีอาํนาจการต่อรองสูง เน่ืองจากปัจจยั Large Volume 
Purchasers (ผู ้ซ้ือ ซ้ือสินค้าในสัดส่วนปริมาณมาก), Backward Integration by Buyers (ผู ้ซ้ือมี
ศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั), Most Sellers (ผูข้ายมีจานวนมาก), Substitute 
Goods or Service (มีสินคา้หรือบริการทดแทน) และSwitching Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายตํ่า) 



19 
 

ผลการวิเคราะห์ ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคของ K-AUTO ลูกคา้
และคู่คา้มีอาํนาจในการต่อรองสูงเน่ืองจากมีผูใ้ห้บริการสินเช่ือมากหลายราย ดังนั้นผูบ้ริโภคมี
อาํนาจต่อรองจากผูใ้ห้บริการสินเช่ือค่อนข้างมาก โดยมักตัดสินใจจากอัตราดอกเบ้ียท่ีได้รับ 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ และการบริการ ซ่ึงในธุรกิจให้บริการสินเช่ือผูซ้ื้อมีอาํนาจ
ต่อรองสูงกวา่ 

2.1.2.2 Bargaining Power of Suppliers อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
เกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบ จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้หรือ
บริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบ และความล่าช้าของการส่งมอบล้วนก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อองคก์ร โดยปกติผูข้ายวตัถุดิบจะมีอาํนาจต่อรองสูงตามสถานการณ์ เช่น Small Portion 
of Buyers (ผูซ้ื้อสินคา้ในสัดส่วนปริมาณน้อย), Forward Integration by Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบมี
ศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตวัไปขา้งหนา้), Dominance by a Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบ
มีจาํนวนน้อย แต่จาํหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจาํนวนมาก), Non Availability of Substitute Products (ไม่มี
สินคา้หรือบริการทดแทน) และHigh Suppliers Switching Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ
สูง) 

ผลการวิเคราะห์ ดา้นอาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ของ K-AUTO 
วตัถุดิบหลกัของกลุ่มผูใ้ห้บริการสินเช่ือคือแหล่งเงินทุนเป็นตวักาํหนดความได้เปรียบในการ
แข่งขนัซ่ึงทาง K-AUTO ไดรั้บตน้ทุนทางการเงินมาจาก TKBank ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ในกลุ่มธุรกิจ ซ่ึง
ส่งผลใหต้น้ทุนทางการเงินสามารถแข่งขนัไดดี้ในตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์

2.1.2.3 Threat of New Entrance การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ หมายถึง ผู ้
เขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม ทาํให้กาํลงัการผลิตในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน และมีความตอ้งการส่วน
แบ่งตลาดและทรัพยากรในการผลิต ทาํให้เกิดการคุกคามต่อสถานะและความมัน่คงของผูท่ี้อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดิม โดยมีปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนั ไดแ้ก่ Economy of Scale (การประหยดัโดย
ขนาด), Product Differentiation (ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ), Capital Requirements (ความ
ตอ้งการเงินทุน), Switching Costs (ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย), Access to Distribution Channels (การ
เขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย), Cost Disadvantages Independent of Scale (ขอ้เสียเปรียบทางตน้ทุนท่ี
ไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด) และGovernment Policy (นโยบายของรัฐ) 

ผลการวิเคราะห์ ดา้นภยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ของ K-AUTO 
ส่วมมากคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดได ้โดยมากจะเป็นตวัดีลเลอร์รถจกัรยานยนตท่ี์ขายรถเอง 
ปล่อยใหกู้เ้อง ก่อใหเ้กิดความเสียเปรียบกบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือในการหาลูกคา้ใหม่ แต่ขอ้เสียคือยาก
ต่อการบริหารจดัการเงินของตวัดีลเลอร์เอง เช่น การติดตามหน้ี หรือการวิเคราะห์สินเช่ือ ดงันั้นผู ้
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ให้บริการสินเช่ือจะสามารถตอบโจทยไ์ดดี้มากกว่าเน่ืองจากความชาํนาญในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงผู ้
เล่นรายใหม่จะเขา้สู่ตลาดไดแ้ต่จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์และความชาํนาญ โดยในสภาวะท่ี
ตลาดมีการแข่งขนัสูงโอกาสลงผดิลองถูกอาจจะนอ้ยตามไปดว้ย ดงันั้นการเขา้ตลาดจึงทาํไดย้าก 

2.1.2.4 Threat of Substitute ภัยคุกคามของสินคา้ทดแทน ในบางคร้ัง
องค์กรอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจากอุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึงการ
ทดแทนอาจเป็นเพียงชั่วคราว เช่น เม่ือสินค้ามีราคาแพงข้ึน ทําให้ลูกค้าเปล่ียนไปใช้สินค้าท่ี
คลา้ยคลึงกนั หรืออาจเป็นการทดแทนโดยสมบูรณ์ เช่น การนาํไฟเบอร์เขา้มาทดแทนการใชไ้ม ้เป็น
ตน้ ในการพฒันาใหสิ้นคา้โดยสามารถนาํไปใชท้ดแทนสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดใ้นอนาคต จะ
ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบ เน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ และมีความทนัสมยักว่าทั้งดา้นเทคโนโลยีและการ
วิจยัพฒันา ซ่ึงจะกลายเป็นภยัคุกคามท่ีค่อนขา้งรุนแรงต่อธุรกิจท่ีดาํเนินงานอยูก่่อน 

ผลการวิเคราะห์ ดา้นภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนของ K-AUTO ปัจจุบนั
กระแสท่ีเร่ิมมาแรงข้ึนเร่ือยๆซ่ึงนับไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนในส่วนของรถจกัรยานยนต ์
นัน่คือรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงก็ก่อให้เกิดผลต่อธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนตบ์า้ง แต่นบัไดว้่าไม่มากนกั 
นอกจากน้ีอาจจะเป็นเร่ืองของระบบการขนส่งท่ีเม่ือครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีจะส่งผลให้การขอสินเช่ือ
รถจกัรยานยนตล์ดลงได ้

2.1.2.5 Rivalry Among Current Competitors การแข่งขนัระหว่างธุรกิจ
ท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม คือ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีองคก์รใดองคก์รหน่ึงหรือ
หลายองค์กรการริเร่ิมเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานของตน เพ่ือตอ้งการให้รับความไดเ้ปรียบและ
ผลประโยชน์เหนือกว่าองคก์รอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อองคก์รอ่ืน และอาจ
ทาํใหเ้กิดการตอบโต ้ซ่ึงสามารถพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัได ้โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ Numerous or Equally Balanced Competitors (จาํนวนและดุลยภาพของคู่
แข่งขนั), Slow Industry Growth (อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม), High Fixed of Storage Costs 
(ปริมาณของตน้ทุนคงท่ี), Lack of Differentiation of Switch Costs (ผลิตภณัฑ์ในตลาดไม่มีความ
แตกต่าง), Capacity Augmented in Large Increment (การเพิ่มกําลังการผลิต), Competitors with 
Diverse Strategies (ความหลากหลายในกลยทุธ์ของคู่แข่งขนั) และHigh Exit Barriers (อุปสรรคของ
การออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน) 

ผลการวิเคราะห์ ด้านการแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู่ ของ K-AUTO 
เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบสูงท่ีสุดใน 5 แรง เน่ืองจากธุรกิจให้บริการสินเช่ือมีโครงสร้างของ
การใหบ้ริการท่ีไม่ต่างกนัมาก ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งแข่งขนัสูงในทุกๆดา้น เช่น ดา้นราคา การส่งเสริม
การขาย การบริการ ซ่ึงผูท่ี้ปรับตวัแลว้ทาํการพฒันาเท่านั้นถึงจะอยูร่อดไดใ้นกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงถึงผลการวิเคราะห์ Five Force Model 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ระดับผลกระทบ 

ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค ระดบัสูง 
ดา้นอาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ ระดบัตํ่า 
ดา้นภยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ ระดบัตํ่า 
ดา้นภยัคุกคามของสินคา้ทดแทน ระดบัปานกลาง 
ดา้นการแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่ ระดบัสูง 
 

สรุปผลวิเคราะห์ Five Force Model ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจของ K-AUTO ในระดบัสูง 
คือการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสินเช่ือกบัคู่แข่ง และอาํนาจการต่อรองจากคู่คา้และลูกคา้ ซ่ึงนบัไดว้่า
ทั้ ง 2 ปัจจยัเป็นช่องทางหลกัท่ีจะนําพารายได้และผลกาํไรสู่บริษทั รองลงมาเป็นภยัคุกคามของ
สินคา้ทดแทน อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบนัภาครัฐบาลไดมี้การพฒันาระบบการขนส่ง 
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อธุรกิจให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตบ์างส่วน ส่วยภยัคุกคามระดบัตํ่า ไดแ้ก่
ดา้นอาํนาจต่อรองของซัพลายเออร์และภยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยเร่ืองตน้ทุนทาง
การเงินของ K-AUTO นั้นนบัไดว้่าสามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกิจ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งของตลาด ส่วนใน
ดา้นการเขา้สู่ตลาดนั้นทาํไดย้ากจากการแข่งขนัท่ีสูง 

 
 

2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
VRIN Frameworkโดย  Barney's (1991) เป็นการวิ เคราะห์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  โดยวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้ในลักษณะใด 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัดงัน้ี 

Valuable Resources หมายถึง ว่าทรัพยากรนั้นมีคุณค่าต่อองคก์ร และนาํไปใชใ้นเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

Rare Resources หมายถึง ทรัพยากรนั้นมีค่าต่อองค์กร ซ่ึงคู่แข่งสามารถมีทรัพยากร
ดงักล่าวไดแ้ต่คุณค่าไม่ดีเท่าขององคก์ร โดยทรัยากรดงักล่าวสามารถทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

Inimitable Resources หมายถึงทรัพยากรนั้ นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
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Non Substitutable Resources หมายถึง ทรัพยากรนั้นไม่สามารถทดแทนได ้ซ่ึงคู่แข่ง
ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดได ้เน่ืองจากความแตกต่างของทรัพยากร 
 

 
 
ภาพท่ี 2.6  แสดงแผนภาพ VRIN Framework 
ท่ีมา : http://www.slideshare.net/moduledesign/lecture-5-industry-studies-student 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงถึงผลการวิเคราะห์ VRIN Framework 

รายละเอียด
ทรัพยากร 

ทรัพยากรมี
คุณค่า 

ทรัพยากร
หายาก 

ทรัพยากรไม่
สามารถ

ลอกเลียนแบบได้ 

ทรัพยากรไม่
สามารถทดแทน

ได้ 

สรุปผลการวเิคราะห์ 

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ � ᵡ ᵡ ᵡ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 
พ้ืนท่ีการใหบ้ริการ �  ᵡ ᵡ ᵡ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 
การพิจารณาสินเช่ือ �  ᵡ ᵡ ᵡ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 
IT Inovation �  � ᵡ ᵡ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 

 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  การทาํสินเช่ือรถจกัรยานยนตส์าํหรับการใหบ้ริการดงักล่าวตอ้ง

อาศยัความรู้และประสบการในการมองตวัลูกคา้ท่ีจะปล่อยสินเช่ือในเบ้ืองตน้ เพื่อกรองลูกคา้ท่ีมี
โอกาสก่อให้เกิด NPL กับองค์กร โดยทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างองค์กรกับตัวลูกค้าซ่ึงมี
ความสําคญัสําหรับมากสําหรับองคก์ร แต่ทรัพยากรดงักล่าวสามารถสร้างข้ึนใหม่ไดไ้ม่ว่าจะจาก
องคก์รเอง หรือคู่แข่ง หรือแมก้ระทั้งการยา้ยงาน ดงันั้นทรัพยากรดา้นดงักล่าวจึงเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าแต่สามารถหาทดแทนไดจึ้งไม่จดัว่าเป็นทรัพยากรหายาก ดงันั้นถือไดว้่า K-AUTO สามารถ
แข่งขนัดา้นดงักล่าวไดเ้ท่าเทียมกบัคู่แข่ง 
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ดา้นพ้ืนท่ีการให้บริการ นับไดว้่าสาขาการให้บริการนั้นมีความสําคญัระดบัหน่ึงใน
ธุรกิจการให้สินเช่ือ เน่ืองจากการให้บริการท่ีครอบคลุมในหลายๆพื้นท่ีมีส่วนช่วยในการก่อให้เกิด
โอกาสในการทาํตลาดและแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยทาํเลท่ีตั้งจะมีส่วนช่วยในการดูแล
กลุ่มคู่คา้ เช่นกรณีอยู่ในใจกลางพื้นท่ีใกลคู่้คา้จะทาํให้การบริการทั้ งตวัเจา้หน้าท่ีสินเช่ือทาํได้
สะดวกและง่ายมากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัทาง K-AUTO มีการใหบ้ริการในทุกๆจงัหวดั ซ่ึงครอบคลุมทัว่ทั้ง
ประเทศ แต่ทั้งน้ีการเสาะหาพื้นท่ีในการเขา้ทาํตลาดก็ยงัคงสามารถเขา้ไดอ้ย่างเสรี จึงไม่จดัว่าเป็น
ทรัพยากรหายาก ดงันั้นถือไดว้า่ K-AUTO สามารถแข่งขนัดา้นดงักล่าวไดเ้ท่าเทียมกบัคู่แข่ง 

ด้านการพิจารณาสินเช่ือ ถือว่าเป็นกระบวนการท่ีสําคัญมากกระบวนการหน่ึง 
เน่ืองจากธุรกิจปล่อยสินเช่ือจะกาํไรหรือขาดทุนข้ึนอยูก่ลบัการพิจารณาในตวัลูกคา้ว่ามีโอกาสเป็น 
NPL มากนอ้ยเพียงใดถา้ทาํไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพก็อาจจะทาํใหก้าํไรนอ้ย หรือ ขาดทุนในธุรกิจ
ได ้ซ่ึงในปัจจุบนัไม่เพียงแค่การพิจารณาท่ีถูกตอ้งเท่านั้นความรวดเร็วเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะส่งผล
โดยตรงต่อทั้งคู่คา้และลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัทาง K-AUTO มีระบบในการแจง้เตือนทั้งเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ
และตวัลูกคา้ทาํให้การบริการดงักล่าวเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจึงไม่จดัว่าเป็น
ทรัพยากรหายาก ดงันั้นถือไดว้า่ K-AUTO สามารถแข่งขนัดา้นดงักล่าวไดเ้ท่าเทียมกบัคู่แข่ง 

ดา้น IT Innovation K-AUTO ถือไดว้่าเป็นผูริ้เร่ิมแนวความคิดใหม่ๆในการทาํดา้น IT 
ในกลุ่มผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่น การส่งงานผ่าน Smart Phone, การสร้างระบบพิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตน้ และการทาํตลาดในช่องทางใหม่ๆ E-Marketing โดยระบบดงักล่าวท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีความพยายามของคู่แข่งหลายรายท่ีตอ้งการจะลอกเลียนแบบ ซ่ึงคู่แข่งสามารถทาํได ้
แต่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาจึงไม่จดัวา่เป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ดงันั้นถือ
ไดว้า่ K-AUTO สามารถแข่งขนัดา้นดงักล่าวไดช้ัว่คราว 

สรุปการวิเคราะห์ VRIN Framework การทาํธุรกิจสินเช่ือนั้นนบัไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนัสูงในทุกๆดา้นคู่แข่งสามารถเขา้มาทดแทนกนัไดใ้นทุกๆดา้น ซ่ึงแกนกลางของการดาํเนิน
ธุรกิจอาจจะไม่อาจสร้างความแตกต่างไดม้ากนัก ซ่ึงจุดท่ีจะสร้างเป็นจุดขายไดน่้าจะเป็นการหา
แนวทางตอบโจทยคู่์ค้าและลูกคา้ในมุมใหม่ๆ เช่น การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงตัวลูกค้า, E-
Marketing, IT Innovation เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อไม่ทาํให้คู่แข่งสามารถตาม
ไดท้นั 

สรุปจากการวเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก  
จากภายรวมการวิเคราะห์โดยเคร่ืองมือ  PESTEL Analysis, Five Force Model และ

VRIN Framework ทาํให้เห็นทิศทางของธุรกิจการปล่อยสินเช่ือรถจกัรยานยนตมี์แนวโนม้มีทิศทาง
เป็นไปตามกระแสเศรษฐกิจและนโยบายทางการเมืองเป็นสาํคญัดงันั้นการดาํเนินธุรกิจควรคาํนึงถึง
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ช่วงจงัหวะเวลาในการเขา้แข่งขนั โดยในการแข่งขนัควรใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้และคู่คา้ พร้อมทั้ง
ควรประเมินการแข่งขันของคู่แข่งในตลาดและปรับกลยุทธให้สอดคล้องกับการแข่งขันตาม
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ดงันั้น KAUTO ควรให้ความสําคญัในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือหาขอ้
ได้เปรียบในการทําธุรกิจ หรือช่องทางการเข้าถึงตัวลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยท่ียงัคง
จาํเป็นตอ้งรักษามาตรฐานพร้อมพฒันาในดา้นอ่ืนๆของการทาํสินเช่ือให้อยู่ในระดบัท่ีเหนือกว่า
หรือเทียบเท่าคู่แข่ง 
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บทท่ี  3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กิดขึน้ 
 
 

การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นกระบวนการคิดขั้นสูงสาํหรับองคก์าร
เรียนรู้และบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด  ความเขา้ใจคลาดเคล่ือน จนนาํไปสู่การ
สร้างปัญหาท่ีทาํให้เราไม่สามารถไปถึงภาพอนาคตท่ีพึ่งปรารถนาได ้ดงันั้นการคิดอยา่งเป็นระบบ
จึงมีความสาํคญัท่ีเก่ียวพนักบัการคิดในลกัษณะเช่ือมโยง คิดแบบภาพรวมมองให้เห็นภาพทั้งหมด 
รู้จักสังเคราะห์  และมองเส้นปฏิสัมพันธ์ต่างๆ  ของระบบทําให้ความสัมพันธ์เชิงลึกและ
ความสัมพนัธ์แนวกวา้ง รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้น เป็นการเนน้การคิดแบบกระบวนการ หรือ
เนน้หนา้ท่ีความสมัสมัพนัธ์เหตุและผลของแต่ละส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนั 

 
 

3.1  การคดิเชิงระบบ (System Thinking) 
การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปล่ียนการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีค่อนขา้งเป็นเชิงเส้น 

(Linear Thinking) เช่น เหตุการณ์ A ทาํให้เกิดเหตุการณ์ B ซ่ึงรูปแบบการคิดเช่นน้ีคือ การคิดเชิง
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลท่ีโยงใยกนั แต่ในความเป็นจริงตวัระบบเองมีความซับซ้อนมาก และ
เช่ือมโยงระหว่างกนักบัทุกๆ ส่ิงท่ีแวดลอ้มมนั เช่น ในขณะทุกเหตุการณ์ A ทาํให้เกิดเหตุการณ์ B 
แต่ B ก็มีผลกระทบกบั A ในเวลาเดียวกนัดว้ยโดยยงัไม่คาํนึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น X Y และ Z ข้ึนอยู่
กับทั้ งงบประมาณและปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลากหลายอย่าง ซ่ึงสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกัน ซ่ึงCausal Loop 
Diagrams (CLD) แผนภูมิวงรอบเหตุและผล เป็นแผนภูมิวงรอบอยา่งง่ายท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ 
ท่ีถูกตั้งสมมุติฐานข้ึนระหวา่งส่วนประกอบและปัจจยัของระบบซ่ึงเป็นเหตุและผลท่ีสมัพนัธ์กนัโดย
มีวิธีการเขียนประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดประเดน็ปัญหาหลกัใหช้ดัเจนและสาํรวจเร่ืองราวเก่ียวกบัปัญหา 
ขั้นตอนท่ี 2 ระบุตวัแปรท่ีเป็นส่วนทาํการขบัเคล่ือนความเป็นไปของเหตุการณ์  
ขั้นตอนท่ี  3 ใช้ลูกศรในการเช่ือมความสัมพันธ์โดยแต่ละปลายลูกศรแทนด้วย

เคร่ืองหมาย + หรือ -  
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ขั้น 
ขั้นตอนท่ี 4 กําหนดว่า Loop แต่ละ Loop เป็น  Reinforcement loop = (Positive 

Loop = ) หรือBalancing loop = (Negative Loop = ) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.1  แสดงตวัอยา่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
ท่ีมา: http://blog.metasd.com/2010/04/are-causal-loop-diagrams-useful/ 
 

การเช่ือมโยงความสัมพัน ธ์ เชิ งบวก  (Reinforcement loop ห รือ  Positive Loop) 
หมายถึงกรณีตวัแปรตน้เปล่ียนแปลงตวัแปรงตามจะเปล่ียนแปลงดว้ย ไม่วา่ตวัแปลนัน่จะส่งผลใหมี้
ค่าเพ่ิมข้ึนหรือส่งผลใหมี้ค่าลดลง (ดงัภาพท่ี 3.1) ฝ่ังซา้ยหากปริมาณไข่มีมากข้ึนจะส่งผลใหป้ริมาณ
ไก่มีมากข้ึนตามไปดว้ย 

การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เชิงลบ(Balancing loopหรือ Negative Loop) หมายถึงกรณี
ตวัแปรตน้เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดทางหน่ึงตวัแปรอีกตวัจะมีปริมาณลดลงหรือเพิ่มข้ึนใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม (ดงัภาพท่ี 3.1) ฝ่ังขวาหากมีปริมาณไก่เดินขา้มถนนมากมีโอกาสเพ่ิมอตัราการ
ตายของไก่ซ่ึงจะลงผลต่อประชากรไก่ท่ีลดลง 

เน่ืองจากตลาดสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตเ์ป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึง
เป็นตลาดท่ีตอ้งหวงัพึ่งตลาดจกัรยานยตเ์ป็นหลกัในการทาํธุรกิจดงันั้นผลกระทบจากปัจจยัภายนอก
ต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตย์อ่มส่งผลใหก้บัธุรกิจของ K-AUTO ซ่ึงเป็น
ผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ตามท่ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกไปแลว้ในบทท่ี 2 ทั้งน้ีจาก
รูปภาพท่ี 3.2 แสดงให้เห็นถึงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของ K-AUTO ซ่ึงผลกระทบจากปัจจยั
ภายนอก (PESTLE และ Five Force Model) เป็นตวัฉุดให้สภาพตลาดอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์
เติบโตลดลง ทาํให้ตลาดสินเช่ือเช่าซ้ือซบเซาลงส่งผลให้ตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต์เกิดการ
แข่งขนัสูงข้ึนในการแยง่ส่วนแบ่งตลาด ดงันั้นทั้ง K-AUTO จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือความอยู่

R

+ B -
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รอด  ด้วยการจูงใจลูกค้า  เช่น  อัตราดอกเบ้ีย  การบริการ  และอ่ืนๆ  ซ่ึ งสถานการณ์ตลาด
รถจกัรยานยนต์ ปี 2558 ทิศทางยงัคงไม่ดีข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งหาแนวทางในการจดัการกับปัญหา
ดงักล่าวเพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

- ลูปสีนํ้าเงินแทน ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์
- ลูปสีแดงแทน K-Auto 
- ลูปสีเขียวแทน คู่แข่งในธุรกิจสินเช่ือจกัรยานยนต ์

 

 
 
ภาพท่ี 3.2  แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลภาพรวมของK-AUTO 
 

 
ภาพท่ี 3.3  แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของธุรกิจK-AUTO ส่วนท่ีหน่ึง 
 

ตลาดรถจกัรยานยนต์

ปรมิาณการผลติ
รถจกัยานยนต ์

ออกแ คมเ ปญโปรโมช ัน่

ขายผ่านชอ่งทาง
การจดัจําหน่าย

สภาพเ ศรษฐกิจตกตํ่า
-

+
+

+

ตลาดสนิเ ชือ่รถจ ั
กรยานยนต ์ ปรมิาณการรบังานของ

K-Auto

ปรมิาณงานท่ีพิจารณาสนิเ ชือ่

K-Auto

กําหนดกลยุทธท์างการตลาด

K-Auto

พฒันาระบบงานใหม่ๆแ คมเ ปญแ ละโปรโมช ัน่

K-Auto

IT Innovation

IT New Solution

+

+

+
+

+

-

+

-
+

+

+
ปรมิาณการรบังานของ

Competitor

ปรมิาณงานท่ีพิจารณาสนิเ ชือ่

Competitor

กําหนดกลยุทธท์างการตลาด

Competitor แ คมเ ปญแ ละโปรโมช ัน่

Competitor

+

+

+

+

-

+

+

+

-

--

+

+

IT Development

K-Auto Marketing
Strategy

K-Auto Loan
Process

Motorcycle
Industry

Competitor Loan
Process

Competitor
Marketing Strategy

ตลาดรถจกัรยานยนต ์

ปรมิาณการผลติ
รถจกัยานยนต ์

ออกแ คมเปญโปรโมช ัน่

ขายผ่านชอ่งทาง
การจดัจําหน่าย

สภาพเ ศรษฐกิจตกตํ่า
-

+
+

+

+
+

Motorcycle
Industry
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จากภาพท่ี 3.3 แสดงถึงปัจจยัท่ีภายนอก PESTLE ท่ีเขา้มากระทบกับอุตสาหกรรม
จกัรยานยนตท์าํใหต้ลาดรถจกัรยานยนตซ์บเซามียอดขายท่ีนอ้ยลง ทาํใหผู้ผ้ลิตรถจกัรยานยนตต์อ้งมี
การปรับตวัจากขอ้มูลสภาวะตลาดท่ีได้รับ ทาํให้ฝ่ายผลิตตอ้งออกแบบผลิตภัณฑ์และผลิตให้
สอดคล้องตามตลาด พร้อมให้ทีมการตลาดจัดทาํแผนการตลาดในการโฆษณา ออกแคมเปญ 
โปรโมชัน่ ซ่ึงผา่นช่องทางดีลเลอร์ในการขายผลิตภณัฑด์งักล่าวออกสู่ตลาดรถจกัยานยนตต่์อไป ทาํ
ให้เกิดเป็น Reinforcement loop หรือ Positive Loop โดย Loop น้ีจะทาํให้ตลาดสินเช่ือเช่าซ้ือไดรั้บ
ผลกระทบ 

 
ภาพท่ี 3.4  แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของธุรกิจK-AUTO ส่วนท่ีสอง 

 
จากภาพท่ี 3.4 แสดงถึงสภาพการดาํเนินธุรกิจของ K-AUTO โดยเร่ิมจากสภาพตลาด

รถจกัรยานยนตท่ี์ซบเซา ทาํใหต้ลาดสินเช่ือจกัรยานยนตซ์บเซาตามไปดว้ย ฝ่ายช่องทางการบริการ
และการขายไดรั้บงานน้อยลง ทาํให้ฝ่ายพิจารณาสินเช่ือได้รับงานน้อยลง ทาํให้พิจารณาอนุมติั
สินเช่ือไดน้้อยลงส่งผลต่อยอดสินเช่ือท่ีจะเติบโตลดลงของธุรกิจ ซ่ึงทาํให้เกิดเป็นReinforcement 
loopหรือ Positive Loop นอกจากน้ีฝ่ายช่องทางการบริการและการขายดาํเนินการหาแนวทางในการ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัโดยแจง้ขอ้มูลดงักล่าวสู่ฝ่ายการตลาดโดยท่ีฝ่ายการตลาดจะดาํเนินการ
ปรับกลยทุธ์การแข่งขนั เช่นการลดอตัราดอกเบ้ียหรือออกแคมเปญส่งเสริมการขาย หรือหาแนวทาง
ให้การสร้างความแตกต่างในการดาํเนินธุรกิจผ่านการหาและพฒันา Innovation หรือ Solution ท่ี
ตอบโจทยค์วามตอ้งการตลาด เพื่อเขา้ไปกระตุน้การแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยทาํให้เกิดเป็นBalancing 
Loop หรือ Negative Loop 

ตลาดรถจกัรยานยนต ์

ตลาดสนิเ ชือ่รถจ ั
กรยานยนต ์ ปรมิาณการรบังานของ

K-Auto

ปรมิาณงานท่ีพิจารณาสนิเ ชือ่

K-Auto

กําหนดกลยุทธท์างการตลาด

K-Auto

พฒันาระบบงานใหม่ๆแ คมเ ปญแ ละโปรโมช ัน่

K-Auto

IT Innovation

IT New Solution

+

+

+
+

+

-

+

-
+

+

+

+

-

-
IT Development

K-Auto Marketing
Strategy

K-Auto Loan
Process
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ตลาดรถจกัรยานยนต ์

ตลาดสนิเ ชือ่รถจ ั
กรยานยนต ์

+

ปรมิาณการรบังานของ

Competitor

ปรมิาณงานท่ีพิจารณาสนิเ ชือ่

Competitor

กําหนดกลยุทธท์างการตลาด

Competitor แ คมเ ปญแ ละโปรโมช ัน่

Competitor

+

+

+

+

-

+

-

+
Competitor Loan

Process

Competitor
Marketing Strategy

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.5  แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของธุรกิจK-AUTO ส่วนท่ีสาม 
 

จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงสภาพการดําเนินธุรกิจของคู่แข่งโดยเร่ิมจากสภาพตลาด
รถจกัรยานยนตท่ี์ซบเซา ทาํใหต้ลาดสินเช่ือจกัรยานยนตซ์บเซาตามไปดว้ย ฝ่ายช่องทางการบริการ
และการขายไดรั้บงานน้อยลง ทาํให้ฝ่ายพิจารณาสินเช่ือได้รับงานน้อยลง ทาํให้พิจารณาอนุมติั
สินเช่ือไดน้้อยลงส่งผลต่อยอดสินเช่ือท่ีจะเติบโตลดลงของธุรกิจ ซ่ึงทาํให้เกิดเป็นReinforcement 
loopหรือ Positive Loop ซ่ึงในรูปภาพท่ี 3.5 จะกระทบกบัรูปภาพท่ี 3.4 ในการแยง่ธุรกิจกนั 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าปัจจยัภายนอกดา้นอ่ืนๆ เช่น PESTLE และFive Force Modelท่ีเขา้
มากระทบทั้งตวั K-AUTO โดยตรงหรือกระทบคู่คา้อยา่งผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์เรา
ไม่สามารถควบคุมได ้K-AUTO จึงจาํเป็นตอ้งรักษาความอยูร่อดในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆและ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง พร้อมทั้งยงัคงรักษามาตรฐานในการบริการและแข่งขนัดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย แคมเปญ โปรโมชัน่ในตลาดได ้เพ่ือให้ตวั K-AUTO ยงัคงเป็นผูน้าํในกลุ่มธุรกิจดงักล่าว
ต่อไป 
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บทท่ี  4 

การกําหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจ 
 
 

กลยุทธ์คือแนวทางในการดาํเนินงานท่ีทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ คือ 
วิธีการในการแข่งขนัท่ีจะทาํให้องคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้หรือกลยทุธ์ คือ แนวทางในการทาํ
ให้องคก์รประสบความสําเร็จ หรือบางท่านอาจจะบอกกลยุทธ์ประกอบดว้ยคาํถามท่ีสําคญั 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจุบนัเราอยู ่ณ จุดใด 2) เราตอ้งการไปถึงจุดใด 3) เราจะไปถึงจุดนั้นไดอ้ยา่งไรคือวิธีการ
หรือแนวทางท่ีองค์กรจะนําเสนอคุณค่า (Value) ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จ
ตามท่ีตอ้งการ โดยใชข้อ้มูลปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการ
กาํหนดกลยุทธ์สําหรับองคก์รไดมี้ประสิทธิภาพมายิ่งข้ึนซ่ึงการกาํหนดกลยุทธ์นั้นสามารถแบ่ง
ออกมาไดเ้ป็น 3 ระดบั (รูปภาพท่ี 4.1) คือระดบัองคก์ร (Corporate Strategy), ระดบัธุรกิจ (Business 
Strategy) และระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) 

 
 
ภาพท่ี 4.1  แสดงระดบัของการกาํหนดกลยทุธ์ในแต่ละระดบั 
ท่ีมา : www.dreamstime.com 
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4.1  กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 
เป็นตวักาํหนดทิศทางโดยรวมขององคก์ร ว่าจะดาํเนินธุรกิจแบบไหนทิศทางใดและ

บทบาทของแต่ละหน่วยธุรกิจทางกลยทุธ์ (Strategic Business Unit: SBU) เป็นอยา่งไรกลยทุธ์ระดบั
องคก์รจึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเพื่อกาหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์รทั้งองคก์รเป็นกล
ยุทธ์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์หลกั (Vision) ในภาพรวมขององค์กรประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์
ไดแ้ก่กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy), กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability 
Strategy) และ กลยทุธ์การถอนตวั (Retrenchment Strategy) 

 
4.1.1 กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นกรณีท่ี

วิเคราะห์ขอ้มูลแลว้พบว่ากิจการมีความเขม้แข็งและองค์การจะเพ่ิมระดบัการปฏิบติังานเพื่อการ
ขยายตวัขององคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 

4.1.1.1 การ มุ่ งความ เช่ี ยวชาญ เฉพ าะด้าน  (Concentration growth 
strategy) เป็นกลยทุธ์การเจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการเจริญเติบโตของบริการดา้นเดียวภายในตลาด
เดียว ซ่ึงอาจเรียกกลยทุธ์น้ีวา่การเจาะตลาดกไ็ด ้แบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 

1) การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal integration growth strategy) 
เป็นการขยายองคก์รโดยการซ้ือหรือควบรวมกิจการกบัองคก์รในลกัษณะเดียวกนั เพื่อเป็นการขยาย 
เพื่อครอบครองตลาดและเพ่ือสร้างช่องทางในการจดัจาํหน่ายแก่ลูกคา้เพิ่มข้ึน 

2) การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง (Vertical integration growth strategy) เป็น
กลยทุธ์การเจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการซ้ือหรือก่อตั้งผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบข้ึนมา ซ่ึงเรียกวา่การรวม
ธุรกิจไปขา้งหลงั (Backward integration) เช่น โรงพยาบาล ซ้ือโรงงานผูผ้ลิตยา เป็นตน้ และการ
เติบโตขยายช่องทางการจัดจําหน่าย หรือท่ี เรียกว่าการรวมธุรกิจไปทางข้างหน้า (Forward 
integration)เช่น เครือ CP ผลิตสินคา้แต่เขา้ซ้ือกิจการ Macro เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางในการขยายตลาด 
เป็นตน้ 

4.1.1.2 การกระจายธุรกิจ (Diversification growth strategy) เป็นกลยทุธ์
การขยายหรือกระจายตวัเขา้ไปในสายงานอ่ืน เป็นการสร้างความหลากหลายและความแตกต่างใน
การดาํเนินงานซ่ึงอาจเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัผลิตภณัฑห์รือบริการเดิมขององคก์รกไ็ด ้สามารถ
จาํแนกเป็น 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric diversification) เป็นการ
ขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์เดิม เช่น บริษทัผลิตยาสีฟัน แต่ขยาย
กิจการเปิดโรงงานผลิตแปรงสีฟันเพิ่ม เป็นตน้  
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2) การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate diversification) 
เป็นการขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม การเลือกใช้กลยุทธ์เม่ือ
พิจารณาพบว่าธุรกิจเดิมมีแนวโนม้การเติบโตลดลงจึงตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาสเติบโตมากกว่า 
เช่น บริษทัผลิตเบียร์ แต่ขยายกิจการเปิดบริษทัทาํธุรกิจดา้นอสงัหาริมทรัพยด์ว้ย เป็นตน้ 

 
4.1.2 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะคงท่ี

ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัใดๆ เป็นลักษณะอนุรักษ์นิยม ใช้สําหรับกรณีท่ีมีแนวโน้มว่าใน
อนาคตจะไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั หรือในกรณีท่ีเศรษฐกิจซบเซา เนน้เฝ้ารอดูสถานการณ์ และ
ปรับแนวทางในการทาํงานตามสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
4.1.3 กลยุทธ์การถอนตัว (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์การป้องกันตัวท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งการลดการดฎเนินงานขององคก์รลงเม่ือองคก์ารอยูภ่ายใตค้วามยุง่ยากทางดา้นการเงิน 
มีการคุกคามจากคู่แข่งขนั หรือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มอย่างรุนแรง สําหรับกลยุทธ์การ
ถอนตวัน้ีสามารถเลือกวิธีดาํเนินการได ้4 รูปแบบดงัน้ี 

4.1.3.1 กลยทุธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround) สามารถใชก้ลยทุธ์น้ีเพื่อพลิกผนั
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายและกลับมาทาํกําไรใหม่ โดยกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจจะลดเงินเดือนและ
สวสัดิการของผูป้ฏิบติังานลงหรือยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือบริการบางอยา่งท่ีไม่ทาํกาํไร และพยายาม
เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ตลอดจนการปรับราคาเพ่ือทาํกาํไรท่ีดีข้ึน 

4.1.3.2 กลยุทธ์การเก็บเก่ียว (Harvest) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นขณะองคก์ร
อยู่ในภาวะตกตํ่าโดยใชน้โยบายการลงทุนน้อยและพยายามให้มีเงินสดจากการดาํเนินงานให้มาก
ท่ีสุด โดยมีแผนเพ่ือขายกิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว ในกลยทุธ์น้ีอาจมีการเพิ่มราคาเพ่ือให้มี
กาํไรสูงท่ีสุดในขณะเดียวกนัจะลดตน้ทุนการโฆษณาและตน้ทุนทางการตลาดอยา่งอ่ืน ๆ 

4.1.3.3 กลยทุธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) เลือกไม่ลงทุนในหน่วยธุรกิจ
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร หรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายใน
ระยะยาวขององคก์ร 

4.1.3.4 กลยุทธ์การเลิกลม้ (Liquidation) กรณีท่ีมีปัญหาในด้านฐานะ
ทางการเงินอย่างรุนแรงหรือการดาํเนินธุรกิจในอนาคตขององคก์รมีโอกาสลม้เหลวสูง การลม้เลิก
องคก์รเป็นกลยทุธ์การถอนตวัท่ีสาํคญัอีกกลยทุธ์หน่ึงในการถอย 
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4.2  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
คือการกาํหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการ

ประเมินวิเคราะห์ตนเองใหไ้ดว้า่มีความเขม้แขง็ในเร่ืองใดและมีความสามารถในการทาํกาํไรจากกล
ยุทธ์ใดและการทํากําไรจะเปล่ียนแปลงเม่ือใด เพื่อกําหนดขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขัน 
ตลอดจนกาํหนดขอบเขตของตลาด จากนั้นมีการวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจและปัจจยัภายนอก 
ตลอดจนคู่แข่งเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลและรักษา
สถานะการแข่งขนัไวไ้ด ้ถา้องคก์รโดยรวมมีธุรกิจหลายอยา่ง การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัแผนพฒันา
ของแต่ละธุรกิจจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ของแผนพฒันาของธุรกิจอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร
เดียวกนัประกอบไปดว้ย 3 กลยุทธ์คือกลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership Strategy) ,กลยุทธ์
สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)และ กลยุทธ์ในการเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus 
Strategy) 

 
4.2.1 กลยุทธ์ผู้นําด้านต้นทุน (Cost leadership Strategy) เป็นกลยทุธ์ขององคก์รท่ีมี

ตลาดเป้าหมายกวา้งโดยการสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ในขณะเดียวกนัก็มุ่งเนน้การเสนอ
สินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ทาํให้องคก์รมีกาํไรสูงข้ึนและสามารถอยูร่อดไดใ้น
สถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงได ้กลยทุธ์น้ีจะเป็นกลยทุธ์ท่ีหลีกเล่ียงการดาํเนินการของธุรกิจท่ีจะ
ก่อให้เกิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันาและการวิจยั การส่งเสริมการขายท่ีส้ินเปลือง และ
การโฆษณา  

 
4.2.2 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเสนอ

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดีกวา่ใหก้บัผูรั้บบริการ โดยการสร้างความแตกต่างของตนเองใหมี้ลกัษณะท่ี
โดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน สาํหรับความแตกต่างในเชิงการแข่งขนัไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้น
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านการอาํนวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ด้านภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของกิจการ ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นการผลิต เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีแมว้่า
อาจทาํให้สินคา้และบริการมีราคาสูงว่าคู่แข่งขนัแต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
เน่ืองจากลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือคุณค่าท่ีไดรั้บวา่คุม้ค่าท่ีจะใชจ่้าย 

 
4.3.3 กลยุทธ์ในการเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการ

เจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ (Niche Market) 
องคก์ารตอ้งสามารถออกแบบสินคา้และบริการให้เหมาะสมกบักบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือกเพื่อสร้าง
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ความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่าคู่แข่งขนั องคก์รท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีตอ้งไม่พยายามสร้างความ
แตกต่างให้เกิดข้ึนในหลายตลาดแต่มุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น เม่ือองคก์รมีความชาํนาญมาก
ข้ึนจึงค่อยขยายการดาํเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืน ต่อไป โดยทัว่ไปกลยทุธ์การมุ่งตอบสนองเฉพาะกลุ่ม
จะพิจารณาจากกลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ,ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึงส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนั 
และมีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่งชดัเจน ซ่ึงกลยทุธ์น้ีไม่เหมาะกบัองคก์รท่ีมีประสบการณ์ใน
การดาํเนินงานนอ้ย มีเงินทุนตํ่า และเป็นองคก์ารขนาดเลก็ 

 
 
4.3  กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร (Functional Strategy) 

กลยุทธ์ระดับปฏิบติัการ (Functional Strategy) หรือกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Operation 
strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชก้าํหนดวิธีการในการสนับสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร 
โดยเป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานยอ่ยๆ ภายในองคก์ร เช่น การกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
หรือกาํหนดวิธีการทาํงานของหน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ีก็เพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจท่ีกาํหนด
ข้ึนเป็นวิธีการหรือรูปแบบท่ีองคก์รนาํไปใชใ้นการดาํเนินการโดยมุ่งเน้นท่ีการใช้ทรัพยากรของ
องคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการดาํเนินงานในทุกๆหน่วยงานภายในองคก์ร ทั้งดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจกล่าวไดว้่าการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัน้ีเป็นการกาํหนดกลยทุธ์ใน
ระดับฝ่ายงาน หรือหน่วยงาน เช่น การตลาด การเงิน การวิจยัและพฒันา การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เป็นตน้ 

 
 
4.4  กลยุทธ์การแข่งขนัของ K-Auto 

จากปัญหาของ K-Auto ท่ีวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก สรุปไดว้า่ปัญหา
หลกัๆของคือปัญหาสภาพอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ท่ีตกตํ่าลง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตอ์ยา่ง K-Auto ดงันั้นเป้าหมายของ K-Auto คือการทาํให้ยอดปล่อย
สินเช่ือเติบโตได้ตามท่ีบริษัทฯคาดการณ์ไว  ้ภายใต้สภาวะการณ์ดังกล่าว ดังนั้ นเพื่อเป็นการ
ดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไวจึ้งจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนทั้ง 3 ระดบั อยา่งรอบคอบและ
รัดกมุดงัน้ี 
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4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เน่ืองจากธุรกิจให้บริการสินเช่ือ
รถจกัรยานยนตจ์าํเป็นตอ้งมีการอา้งอิงธุรกิจหลกัอยา่งผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์กอป
กบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอน ดงันั้น K-Auto จึงควรเนน้กลยทุธ์การทาํธุรกิจแบบกลยทุธ์
การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยเน้นการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจเดิม แต่เพ่ิมศกัยภาพใน
ดา้นต่างๆให้สูงข้ึนซ่ึงการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการให้บริการ และความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

 
4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) จากบทท่ี 2 และบทท่ี 3 ท่ีแสดงใหเ้ห็น

ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนตน์ั้นทาํให้เห็นว่าปัจจุบนัเป็นการ
แข่งขนัในตลาดแบบ Red Ocean ไปแลว้เน่ืองจากมีคู่แข่งมากราย นอกจากนั้นปัจจยัภายนอกอยา่ง
สภาพเศรษฐกิจยงัเป็นตวัฉุดยอดขายของรถจกัรยานยนน์ให้มีแนวโนม้ลดลงอีก ทาํให้การลดอตัรา
ดอกเบ้ียแข่งขนัและเพ่ิมสิทธิประโยชน์ต่างๆให้คู่คา้ในธุรกิจเป็นเร่ืองปกติท่ีทาํในตลาดสินเช่ือ 
ดงันั้นกลยุทธ์ท่ี K-Auto ควรใชใ้นการแข่งขนัคือการสร้างความแปลกใหม่ผ่านกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Strategy) เพื่อใหห้ลุดจากขอ้จาํกดัหรือกรอบแบบเดิมๆในการทาํธุรกิจ ซ่ึง
จะมีโอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ีดีมากกว่าในอนาคต อยา่งการพฒันาดา้น IT Solution จะทาํให ้K-Auto 
เกิดประสิทธิภาพในด้านการให้บริการท่ีรวดเร็วสะดวกและเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ง่ายมากยิ่งข้ึน ,
การพฒันาะบบการพิจารณาสินเช่ือ จะทาํให้เกิดความรวดเร็วในตอบสนองความตอ้งการและ
แม่นยาํในการวิเคราะห์มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการหาผลิตภณัฑใ์หม่ๆป้อนเขา้สู่ตลาดเป็นอีกช่องทาง
ในการจบักลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ในกลุ่มธุรกิจรถจกัรยานยนต์เพ่ือให้สามารถสร้างยอดธุรกิจ ผลกาํไร 
และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้ากกวา่คู่แข่งในทุกๆดา้น 

 
4.4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) จากปัญหายอดปล่อยสินเช่ือท่ี

ลดลงเกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นสาํคญัดงันั้นบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ในดา้นต่างๆเพ่ือสร้าง
ฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ๆโดยยงัคงหรือลดอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) นอกจากน้ียงัเพ่ิมยอด
สินเช่ือของบริษทัและผลกาํไรใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน จากกลยทุธ์ในสายงานต่างๆดงัน้ี 

- กลยทุธ์สายงานการตลาด เพ่ิมผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหม่ๆในตลาดรถจกัรยานยนตจ์าก
เดิมเคยให้บริการเฉพาะสินเช่ือจกัรยานยนตใ์หม่ อาจจะเพ่ิมผลิตภณัฑ์สินเช่ือจกัรยานยนตใ์ชแ้ลว้ 
โดยอาจจะเร่ิมจากรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ก่อนเน่ืองจากมีโอกาสท่ีจะมีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ต ํ่ากว่าจกัรยานยนตท์ัว่ไป นอกจากน้ีอาจจะเพิ่มสินเช่ือจากเดิมใหเ้ฉพาะลูกคา้บุคคลธรรมดามาเป็น
ให้ลูกคา้นิติบุคคลอยา่งการให้บริการสินเช่ือกบัผูแ้ทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงจะเป็นการช่วงคู่
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คา้ในการแบ่งเบาภาระในการหมุนเงินสดภายในร้านและยงัสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั K-Auto อีก
ทางหน่ึงดว้ย 

- กลยุทธ์สายงาน  ITพัฒนาระบบปฏิบัตการใหม่ๆ  อย่างApplication ในมือถือ
สาํหรับตวัลูกคา้ รับรู้การอนุมติัสินเช่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว สาํหรับพนกังานสินเช่ือสามารถปฏิบติังาน
ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจากเดิมจาํเป็นตอ้งเดินทางไปรับเอกสารของลูกคา้แลว้
นาํกลบัส่งท่ีฝ่ายพิจารณาสินเช่ือทาํให้สูญเสียเวลาในการปฏิบติังาน สูญเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ดังนั้นถา้มี Application ท่ีสามารถถ่ายภาพเอกสารลูกคา้ในเบ้ืองตน้ส่งเขา้ระบบให้ฝ่ายพิจารณา
สินเช่ือได้ก่อนเอกสารตัวจริงจะเดินทางไปถึงก็จะสามารถประเมินได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดผลดีทั้งกบัตวัลูกคา้ พนกังานและบริษทัเอง 

- กลยุทธ์สายงานพิจารณาสินเช่ือ ปรับปรุงระบบการพิจารณาสินเช่ือให้มีความ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึนจากเดิมใชพ้นกังานเป็นผูอ้นุมติัและดาํเนินการในทุกๆขั้นตอน โดยการใชร้ะบบ
การประมวลผลเข้ามาช่วยในการแบ่งเบาภาระ เช่นการพิจารณาวงเงิน กรณีมี Application จะ
สามารถให้ทีมขายประเมินได้เบ่ืองต้นจากการ Input ข้อมูลเข้าสู่ระบบ ก่อนท่ีฝ่ายพิจารณาจะ
ดาํเนินการพิจารณาจากรูปถ่ายเอกสารต่อไป เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและแม่นยาํในการใหบ้ริการ 

- กลยุทธ์สายงานขาย เพ่ิมหลกัสูตรในการอบรมเพิ่มความรู้ในการให้บริการ ดา้น
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ คาํนวนสินเช่ือ และอตัราดอกเบ้ีย ผ่าน Application เพื่อทาํให้การบริการดูเป็นมือ
อาชีพน่าเช่ือถือ มีโอกาสผิดพลาดนอ้ยลง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อระยะเวลาในการให้บริการท่ีสั้นลง
อีกดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาบริษทั K-Auto ท่ีมีปัญหาในดา้นยอดธุรกิจ จากปัญหาดา้นการแข่งขนัใน
ตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนตแ์ละปัญหาดา้นสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ส่งผลให้ K-Auto ควรมีการปรับ
กลยุทธในการรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1.กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Strategy) ซ่ึงควรเน้นการรักษาเสถียรภาพขององคก์ร ซ่ึงจะเนน้การรักษาดาํแหน่งผูน้าํ
ในธุรกิจดว้ยการเพิ่มส่วนแบ่งในธุรกิจสินเช่ือจกัรยานยนต ์โดยการยกระดบัการใหบ้ริการและตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ 2.กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) จากกลยทุธ์
ระดบัองคก์รท่ีตอ้งการจะรักษาตาํแหน่งผูน้าํดา้นสินเช่ือยานยนต ์K-Auto จึงเนน้เพิ่มความแตกต่าง
ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในตลาดสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ดว้ยการปรับปรุงการให้บริการให้มีความ
แปลกใหม่ ด้วยระบบท่ีทันสมยัและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีตอบโจทยลู์กคา้ ตามกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Strategy) เพื่อใหห้ลุดจากขอ้จาํกดัหรือกรอบแบบเดิมๆในการทาํธุรกิจ ซ่ึง
จะมีโอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ีดีมากกว่าในอนาคต 3.กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) 
โดยเน้นหนักใน 4 ส่วนงานคือดา้นการตลาด ทาํหน้าท่ีในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาด 



37 
 

เพื่อสร้างความแตกต่างในดา้นการแข่งขนั ดา้นการขาย ปรับปรุงและพฒันาช่องทางในการเขา้ถึงตวั
ผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดา้นการพิจารณาสินเช่ือ ท่ีดาํเนินการปรับปรุงพฒันา
ระบบให้มีความเช่ือโยงกบัดา้นการตลาดและดา้นการขาย เพื่อตอบโจทยค์วามสะดวก รวดเร็วและ
แม่นยาํ โดยมีด้าน IT ช่วย Support การดาํเนินการพฒันาระบบต่างๆเหล่านั้นให้เป็นจริงไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนด 
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บทท่ี  5 

การนํากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
 
 

หลงัจากท่ีเรามีการรับทราบถึงปัญหาขององคก์ร จนมาถึงการกาํหนดกลยทุธ์ในแต่ละ
ระดบัทั้ง 3 ระดบั ดงันั้นเพื่อให้กลยทุธ์ดงักล่าวเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้จึงจาํเป็นตอ้งมีการ
บริหารจดัการในดา้นต่างๆ โดยมีการตั้งเป้าหมาย เกณฑ์การวดัผล และระยะเวลา เพื่อให้ทราบว่า
การบริหารจดัการเป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และไปตามแนวทางกลยทุธ์ท่ีวางไวห้รือไม่ ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับให้ใชใ้นการบริหาร วดัผล ท่ีมีประสิทธิภาพคือ Balanced Scorecard
โดยมีประโยชน์ในการนาํไปใชก้บัองคก์ร ดงัน้ี 

- การเห็นชอบและส่ือสารทางกลยทุธ์ 
- การเรียนรู้ 
- ทาํใหก้ารวางแผนมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
- กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาองคก์ร 
- การบริหารการเปล่ียนแปลง 

 
 
5.1  การบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard เป็นผลงานของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ซ่ึงเสนอ
แนวคิด น้ีค ร้ังแรก  ในวารสาร  Harvard Business Review เม่ื อ ปี  ค .ศ .1992 โดยมีแนวคิดว่า 
ความสาํเร็จดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวไม่น่าจะทาํใหอ้งคก์รธุรกิจท่ีหวงัผลกาํไรประสบผลสาํเร็จได้
อยา่งย ัง่ยืน การท่ีองคก์รจะประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งประสบผลสาํเร็จ ดว้ยการเดินตาม
แนวทางของ Vision, Mission และ Strategy ด้วยปัจจยัหลกั 4 ด้านซ่ึงประกอบด้วย ด้านการเงิน 
(Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer perspective) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal 
Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 



39 
 

1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เช่น การเพิ่มรายได,้ ประสิทธิภาพในการผลิต
ท่ีมีตน้ทุนตํ่าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตนอ้ย, การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนตํ่า, การเพิ่มข้ึนของ
กาํไร 

2. ด้านลูกค้า (Customer perspective) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า, ภาพลักษณ์ , 
กระบวนการดา้นการตลาด, การจดัการดา้นลูกคา้สมัพนัธ์ เป็นตน้ 

3. ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) เช่นการจัดโครงสร้าง
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ , การประสานงานภายในองค์กร, การจัดการด้านสายงานผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ ใช้วงจรเวลาน้อย, การโฆษณาประชาสัมพนัธ์, ระบบและเคร่ืองมือดาํเนินงานท่ี
ทนัสมยัใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึน 

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เช่น การพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนักงาน, ความพึงพอใจของพนักงาน, ขวญัและกาํลงัใจของพนักงาน, 
พฒันาระบบอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน, ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน, ทกัษะในการทาํงาน, 
ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

ปัจจยัหลกัทั้ง 4 ดา้น สัมพนัธ์กนั ดงัน้ี ถา้คนขององคก์รเก่งคิด เก่งงาน มีการเรียนรู้ 
การวิจยัและมีความคิดสร้างสรรค ์จะส่งผลใหมี้การพฒันากระบวนการทาํงานสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ 
ทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ทาํให้ไดผ้ลกาํไรเพิ่มข้ึน โดยในแต่ละดา้นจะประกอบ
ไปดว้ยแผนการดาํเนินงาน(Action Plan) เร่ิมจากการระดมความคิดวางแผนก่อนแลว้จึงลงมือปฏิบติั 
(Take Action) อยา่งเป็นขั้นเป็นตอนแลว้สามารถวดัผลไดใ้นแต่ละดา้นซ่ึงสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั
พร้อมทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบั Vision, Mission และ Strategy ขององคก์รดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการเพ่ือบรรลุถึงมุมมองใน
แต่ละดา้น 

2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองแต่ละดา้นหรือไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) ตวัเลขเป้าหมายท่ีองคก์รใชช้ี้วดัในมุมมองแต่ละดา้น 
4. แผนงานท่ีจะจดัทาํ (Initiatives) แผนงาน หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ของมุมมองแต่ละ

ดา้น 
ทั้ง 4 หัวขอ้ของแต่ละมุมมองจะมีความสัมพนัธ์ เป็นเหตุผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ 

เม่ือตั้งวตัถุประสงค ์(Objective) ตามวิสัยทศัน์หรือกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแลว้ ก็ตอ้งมีการหาตวัช้ีวดั 
(Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพื่อตรวจสอบว่าการดําเนินงานบรรลุผลตาม
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วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (Target) หรือไม่โดยไดก้าํหนดแผนงานท่ีจดัทาํ (Initiatives) ข้ึนมา จดั
ไดว้า่เป็นการจดัการท่ีสร้างความสมดุลในการดาํเนินงานเพราะทั้งเหตุและปัญหา 

 

 
ภาพท่ี 5.1  แสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard 
ท่ีมา: http://mba.sorrawut.com/wiki/Balanced_Scorecard 

 
 
5.2  การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard กับบริษทั K-Auto 

จากทฤษฎีการใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecardมาประยุกต์ใช้กบับริษทั K-Auto ให้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์, พนัธกิจและกลยทุธ์ขององคก์ร ไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
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ตารางท่ี 5.1  Balanced Scorecard ดา้นการเงินของบริษทั K-Auto 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน / โครงการ 
(Initiatives) 

เพ่ือเพ่ิมยอดปล่อย
สินเช่ือและผล
กาํไรของบริษทั 

ยอดปล่อยสินเช่ือกลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไป
รถจกัรยานยนตใ์หม่ 

ยอดปล่อยสินเช่ือเติบโตไม่
ตํ่ากวา่ 5 % จากปีก่อนหนา้ 

จดัทาํรายงานผลยอดปล่อย
สินเช่ือกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
รถจกัรยานยนตใ์หม่ 

ยอดปล่อยสินเช่ือกลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไป
รถจกัรยานยนตใ์ชแ้ลว้ 

ยอดปล่อยสินเช่ือไม่ตํ่ากวา่ 
100 ลา้นบาทต่อปี 

จดัทาํรายงานผลยอดปล่อย
สินเช่ือกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
รถจกัรยานยนตใ์ชแ้ลว้ 

ยอดปล่อยสินเช่ือ
กลุ่มผูแ้ทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนต ์

ยอดปล่อยสินเช่ือไม่ตํ่ากวา่ 
500 ลา้นบาทต่อปี 

จดัทาํรายงานผลยอดปล่อย
สินเช่ือกลุ่มผูแ้ทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนต ์

เพ่ิมผลกาํไรรวม ผลกาํไรของบริษทัเพ่ิมข้ึน 
5%จากปีก่อนหนา้ 

จดัทาํรายงานยอดผลกาํไร
ของบริษทั 

 
จากตารางสําหรับมุมมองในดา้นการเงินจะเน้นไปทางการเพิ่มยอดปล่อยสินเช่ือและ

เพิ่มผลกาํไรให้ไดสู้งท่ีสุด ดงันั้นตวัช้ีวดัยอ่มตอ้งเป็นการเพิ่มยอดปล่อยสินเช่ือท่ีตอ้งเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือทาํให้ปริมาณยอดกาํไรมีโอกาสสูงข้ึนตามไปดว้ย โดยแบ่งการปล่อยสินเช่ือออกเป็น 3 ส่วน 
ยอดปล่อยสินเช่ือกลุ่มลูกทั่วไปรถจักรยานยนต์ใหม่ , ยอดปล่อยสินเช่ือกลุ่มลูกค้าทั่วไป
รถจกัรยานยนต์ใช้แลว้ และยอดปล่อยสินเช่ือกลุ่มผูแ้ทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ พร้อมจดัทาํ
รายงานดา้นต่างๆ เพื่อวดัผลวา่ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

2. ดา้นลูกคา้ (Customer perspective) 
 

ตารางท่ี 5.2  Balanced Scorecard ดา้นลูกคา้ของบริษทั K-Auto 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน / โครงการ 
(Initiatives) 

เพ่ือเพ่ิม
ปริมาณลูกคา้

กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์
ใหม่ 

ปริมาณสัญญาสินเช่ือ
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
รถจกัรยานยนตใ์ชแ้ลว้ 

ตอ้งมีปริมาณสัญยาสินเช่ือกลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไปรถจกัรยานยนตใ์ช้
แลว้มากกวา่ 1,000 รายต่อปี 

จดัทาํรายงานผลปริมาณสัญ
ยาสินเช่ือกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
รถจกัรยานยนตใ์ชแ้ลว้ 

ปริมาณกลุ่มผูแ้ทน
จาํหน่ายรถจกัรยานยนต์
ลงทะเบียนใชบ้ริการ 

ตอ้งมีจาํนวนผูแ้ทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนตล์งทะเบียนใช้
บริการมากกวา่ 300 รายต่อปี 

จดัทาํรายงานผลยอด
ลงทะเบียนใชบ้ริการสาํหรับ
กลุ่มผูแ้ทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนต ์
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ตารางท่ี 5.2  Balanced Scorecard ดา้นลูกคา้ของบริษทั K-Auto (ต่อ) 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน / โครงการ 
(Initiatives) 

เพ่ือรักษาฐาน
ลูกคา้เก่า 

ปริมาณยอดสัญยาเช่า
ซ้ือในผลิตภณัฑเ์ดิม 

ตอ้งมีปริมาณสัญญาสินเช่ือใน
ผลิตภณัฑเ์ดิมไม่นอ้ยกวา่ 
100,000 สัญยาต่อปี 

จดัทาํรายงานผลปริมาณ
สัญญาสินเช่ือในผลิตภณัฑ์
เดิม 

 
จากตารางสาํหรับมุมมองในดา้นลูกคา้บริษทั K-Auto ตอ้งการวดัผลในดา้นการขยาย

ฐานลูกคา้ เพื่อตอบโจทยก์ลยทุธ์ของบริษทัฯในการรักษาฐานตลาดของตนเองในสภาวะเศรษรฐกิจ
ท่ีซบเซา ดงันั้นการพยายามรักษาปริมาณสัญญาสินเช่ือให้ไดเ้ท่าเดิมจาํเป็นตวัวดัผลท่ีดี พร้อมทั้ง
เพิ่มเติมในการเจาะตลาดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอย่างรถจกัรยานยนต์ใช้แลว้หรือการเจาะกลุ่มผูแ้ทน
จาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์เพื่อเพิ่มยอดปล่อยสินเช่ือและปริมาณลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายของบริษทั โดย
มีการจดัรายงานตวัเลขปริมาณสัญญาสินเช่ือและรายงานการลงทะเบียนผูแ้ทนจาํหน่ายเป็นตวัช่วย
ในการติดตามผล 

3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 
ตารางท่ี 5.3  Balanced Scorecard ดา้นกระบวนการภายในของบริษทัK-Auto 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน / โครงการ 
(Initiatives) 

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ระบบการ
ใหบ้ริการ
สินเช่ือ 

ระยะเวลาในการแจง้ผล
การพิจารณาสินเช่ือกบั
ลูกคา้ 

ใชเ้วลาในการพิจารณา พร้อมแจง้
ผลไม่เกิน 2 ชัว่โมงต่อราย 

จดัทาํรายงานแจง้ระยะเวลา
ในการพิจารณาสินเช่ือจนถึง
การแจง้ผลพิจารณาใหลู้กคา้
ทราบ 

ปริมาณการรับงาน
ลูกคา้ของพนกังาน
ใหบ้ริการสินเช่ือ 

จาํนวนปริมาณรับงานจากลูกคา้
วนัละ 10 ราย 

จดัทาํรายงานแสดงจาํนวน
พนกังานสินเช่ือท่ีรับงาน
ลูกคา้ตอ่วนั 

เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการเขา้ถึง
ของลูกคา้ 

ปริมาณลูกคา้ใชบ้ริการ
ผา่น Application และ 
Website ของบริษทั 

จาํนวนลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
Application และ Website ของ
บริษทัมากก่า 10,000 คนต่อวนั 

จดัทาํรายงานแสดงจาํนวน
ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
Application และ Website 
ของบริษทั 
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จากตารางสําหรับมุมมองในดา้นกระบวนการภายในซ่ึงทางบริษทัมีวตัถุประสงคใ์น
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการให้บริการสินเช่ือ โดยแบ่งออกเป็นด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาท่ีสั้นลงกวา่การใหบ้ริการดว้ยระบบปกติกบัการใชร้ะบบเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กบัตวัเจา้หนา้ท่ีให้บริการสินเช่ือให้ทาํงานไดส้ะดวกและง่ายยิง่ข้ึน เพื่อผลลพัทใ์นการใหบ้ริการ
ท่ีดีกว่าระบบปกติ นอกจากน้ีบริษัทยงัมีวตัถุประสงค์ในการเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ผ่าน 
Application และ Website เพ่ือให้ง่ายต่อการใชบ้ริการของลูกคา้และบริษทัมีโอกาสเพิ่มยอดปล่อย
สินเช่ือไดใ้นอนาคต 

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา(Learning and Growth Perspective) 
 
ตารางท่ี 5.4  Balanced Scorecard ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของบริษทัK-Auto 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน / โครงการ 
(Initiatives) 

พฒันาศกัยภาพของ
พนกังานองคก์ร 

จาํนวนหลกัสูตรท่ี
พนกังานเขา้อบรม 

พนกังานเขา้อบรมมากกวา่ 7 
หลกัสูตรต่อปี 

จดัทาํบนัทึกการเขา้อบรมของ
บุคลากร 

 
จากตารางสาํหรับมุมมองในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้

และความสามารถให้กบัพนักงานในองคก์รทางบริษทัจึงกาํหนดให้มีการพฒันาศกัยภาพของตวั
พนักงานผ่านการอบรมในหลกัสูตรต่างๆของบริษทั เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และความสามารถ
เพิ่มข้ึนในการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสามารถให้กับบริษัท เพื่อให้เป็นไปในแนวทางของ 
Vision, Mission และ Strategy ต่อไป 

โดยการจดัทาํ Balanced Scorecardเพื่อให้แนวทางต่างๆเป็นไปตามเป้าหมาย และเดิน
ตามกลยุทธ์ท่ีวางเอาไว ้เพ่ือให้มีระยะเวลาในการดาํเนินการท่ีชดัเจนจึงจาํเป็นตอ้งทาํตารางแสดง
แผนการดาํเนินงานจะทาํใหก้ารบริหารจดัการในการดาํเนินการต่างๆ เป็นไปไดง่้ายมายิง่ข้ึน (ตาราง
ท่ี 5.5) 
 
ตารางท่ี 5.5  แสดงตารางแสดงแผนการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของบริษทั K-Auto 
ลําดบั
ที ่

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 
รายการดาํเนินงาน ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
 กิจกรรมด้านการดาํเนินงาน             

1 พฒันาระบบใหบ้ริการสินเช่ือ             
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ตารางท่ี 5.5  แสดงตารางแสดงแผนการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของบริษทั K-Auto(ต่อ) 
ลําดบั
ที ่

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 
รายการดาํเนินงาน ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
2 พฒันา Application และ Website             
3 พฒันาระบบพิจารณาสินเช่ือ             
 กิจกรรมด้านการตลาด             
1 ออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือสาํหรับรถจกัรยานยนตใ์ชแ้ลว้             
2 ออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือสาํหรับผูแ้ทนจาํหน่าย

รถจกัรยานยนต ์
            

3 วางแผนโฆษณาประพชาสัมพนัธ์             
 กิจกรรมด้านการตลาด             
1 จดัอบรมเพ่ิมความรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์             
2 จดัอบรมเพ่ิมทกัษะการใหบ้ริการและการวเิคราะห์ลูกคา้

เบ้ืองตน้ 
            

3 จดัอบรมททกัษะการใชง้านระบบใหบ้ริการสินเช่ือ             

 
จากตารางท่ี 5.5 แสดงให้เห็นถึงแผนการดาํเนินงานดา้นกลยทุธ์ของ K-Auto ซ่ึงจะใช้

เวลาในการดาํเนินการประมาณ 3 ปี ซ่ึงจะแบ่งการดาํเนินงานเป็นรายไตรมาส โดยแบ่งออกเป็น 3 
กิจกรรมดงัน้ี 

1. กิจกรรมดา้นการดาํเนินงาน เป็นการสร้างและพฒันาระบบต่างๆในการให้บริการ
สินเช่ือให้มีประสิทธิภาพสูง และง่ายต่อการให้บริการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 โครงการ
ดว้ยกนั ดงัน้ี 

- โครงการพฒันาระบบให้บริการสินเช่ือ เป็นการพฒันาระบบเพื่อตอบโจทยก์าร
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ แม่นยาํ และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยใชเ้วลาในการเขียน
โครงสร้างการทาํงานจากพนักงานให้บริการสินเช่ือจาํเป็นต้องใช้เอกสารอะไรแค่ไหนบ้าง สู่
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ จนถึงจบกระบวนการ และค่อยมาดูในแต่ละกระบวนการตอ้งการเพิ่ม
หรือลด ฟังกช์ัน่หรือกระบวนการใดไดบ้า้ง เพื่อมาวางแผนในการดาํเนินงานเป็นเฟสในการวางแผน
พฒันา จึงทาํให้การพฒันาในส่วนดงักล่าวมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยโครงการน้ีจะ
เนน้การพฒันาระบบงานภายใน 

- โครงการพัฒนา Application และ Website เป็นการพัฒนาด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย โดยการพฒันาหน้า Website และ Application ให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมได้ โดยมีหน้า
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กระดานในการโพสซ้ือขายสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์(รถยนต,์ รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้) 
นอกจากน้ียงัรวบรวมข่าวสารอัตราดอกเบ้ียและโปรโมชั่นต่างๆของบริษัทอย่างมากมาย ซ่ึง
โครงการน้ีมีการกาํหนดแผนงานเป็นเฟสในการวางแผนพฒันา เพ่ือใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยโครงการน้ีเนน้การพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย (ภายนอก) 

- โครงการพฒันาระบบพิจารณาสินเช่ือ เป็นการรวบรวมสถิติและขอ้มูลทั้งขอ้มูล
ภายในและภายนอกโดยพฒันาในสามารถวิเคราะห์การใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้ดว้ยระบบในการพิจารณา 
ซ่ึงระบบดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากตอ้งมีการ Update ขอ้มูล
ใหม่ๆอยู่เสมอ เพ่ือให้การพิจารณาสินเช่ือถูกตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว ซึงจะช่วยลด NPL และเพิ่ม
ความพึงพอใจดา้นความสะดวกรวดเร็วสาํหรับตวัลูกคา้ได ้

2. กิจกรรมดา้นการตลาด เพ่ือตอบโจทยข์องเป้าหมายบริษทัในการเพ่ิมยอดสินเช่ือ
และผลกาํไรใหก้บับริษทั ดว้ย 3 โครงการ 

- โครงการออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือสําหรับรถจักรยานยนต์ใช้แล้ว โดยเร่ิมการ
ดาํเนินการก่อนในช่วงไตรมาส 1 – 2 ของปีท่ี 1 เน่ืองจากรูปแบบของการให้บริการไม่ต่างจากการ
ให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต์แบบปกติมากนัก แต่จาํเป็นตอ้งศึกษาดา้นกฏหมายและการเปิด
ตลาดใหถ่ี้ถว้นก่อนดาํเนินการ 

- โครงออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือสําหรับผู ้แทนจําหน่ายรถจักรยานยนต์ สําหรับ
ผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่มีในตลาดให้บริการจึงจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาตลาด 
วางระบบการทาํงาน กาํหนดนโยบายในการพิจารณา และศึกษาดา้นกฏหมาย รวมถึงหลกัเกณฑ์
ต่างๆใหช้ดัเจน ก่อนการดาํเนินการจริง จึงจาํเป็นใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการ ช่วงไตรมาส 
3 ของปีท่ี 1 ถึง ไตรมาส 1 ของปีท่ี 2 

- โครงการวางแผนการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมท่ีจาํเป็นต้อง
ดาํเนินการในช่วงไตรมาสท่ี 1,2,4 ของทุกๆปี เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมี Event ใหญ่ๆ อยา่ง Motor Show 
, Motor Expo เป็นตน้ 

3. กิจกรรมฝึกอบรมและพฒันา เพื่อเป็นการพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ร 
ซ่ึงเป็นพื้นฐานของธุรกิจการบริการอยา่งธุรกิจให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์ประกอบไปดว้ย 3 
โครงการคือ โครงการจัดอบรมเพ่ิมความรู้ด้านผลิตภัณฑ์, โครงการจัดอบรมเพ่ิมทักษะการ
ให้บริการและการวิเคราะห์ลูกคา้เบ้ืองตน้และโครงการจดัอบรมทกัษะการใชง้านระบบให้บริการ
สินเช่ือ ซ่ึงโครงการเหล่าน้ีจัดข้ึนเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์ให้กับพนักงาน เช่น 
ผลิตภณัฑ์อะไร ใชง้านอย่างไร มีขอ้ดีอย่างไร อะไรเป็นขอ้จาํจดั โดยจะใชเ้วลาในช่วงไตรมาส 1 
และไตรมาส 3 ของทุกปีเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้ทีมงานในการให้บริการและการวิเคราะห์ลูกคา้โดยจะ
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ใชเ้วลาในช่วงไตรมาส 1 และไตรมาส 4 ของทุกปี และเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานให้
สูงข้ึนดว้ยระบบงานใหม่ๆอยา่งระบบการใหบ้ริการสินเช่ือ โดยจะใชเ้วลาในช่วงไตรมาส 2- 3 ของ
ทุกปี 

ในทุกๆกิจกรรมและโครงการจะทาํการประเมินในทุกปีเพ่ือวดัผลการดาํเนินงานว่า
เป็นไปตามท่ีบริษทัตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ และควรมีการปรับปรุงและพฒันาอะไรเพิ่มบา้ง ซ่ึงการ
ดาํเนินการต่างๆย่อมมีปัญหาและอุปสรรคเขา้มากระทบจากปัจจยัอ่ืนๆ ดงันั้นการบริหารจดัการ
ความเส่ียงเพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบท่ีจะเกิดกบับริษทัจึงเป็นส่ิงสาํคญัอีกประการหน่ึง 

 
 
5.3  ประเดน็ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดในการดาํเนินกลยุทธ์และวธีิการแก้ไขปัญหา 

คาํจาํกัดความของความเส่ียง คือ เหตุการณ์  การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลด
โอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์าร ระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคลได ้

ซ่ึงคาํจาํกดัความของการบริหารความเส่ียง คือ การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการ การดาํเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาส ท่ีองคก์ารจะเกิดความเสียหาย
เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองค์การยอมรับได้
ประเมินได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็น
สาํคญั โดยการบริหารความเส่ียงแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เพ่ือระบุให้ไดว้่าอะไรคือความเส่ียงท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อบริษทั โดยความเส่ียงของบริษทั K-Auto ประกอบไปดว้ย 

- ยอดใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่และผลิตภณัฑเ์ดิมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
- ระบบการใชง้านสินเช่ือและอ่ืนๆ มีปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการวิเคราะห์และจดัลาํดับความ

เส่ียง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงจาก
ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Impact) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.6  แสดงการประเมินความเส่ียงของบริษทั K-Auto 
ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบของ

ความเส่ียง 
(Impact) 

โอกาสหรือความ
เป็นไปได้ทีเ่กิดขึน้ 

(Likelihood) 

ระดบัความ
เส่ียง 

(Level of Risk) 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
(Strategic Risk) 

ยอดใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่
และผลิตภัณฑ์ เดิมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 4 4 x 3 = 12 

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน  (Operation 
Risk) 

ระบบการใชง้านสินเช่ือ
และอ่ืน  ๆ  มีปัญหาไม่
สามารถใชก้ารได ้

3 2 3 x 2 = 6 

 
ตารางท่ี 5.7  แสดงระดบัความเส่ียงแบ่งตามความสาํคญัของบริษทั K-Auto 
ระดบัคะแนน ผลกระทบ การตดัสินใจ 

25 - 16 สูง ไม่สามารถยอมรับได ้จาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดัการความเส่ียงโดยเร่งด่วน 
15 - 7 ปานกลาง พอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีมาตรการควบคุม 
6 -1 ตํ่า ยอมรับได ้ไม่ตอ้งมีการจดัการเพิ่มเติม แต่ใหอ้ยูใ่นความสนใจ 

 
โดยการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการทาํงานของหน่วยงานหรือขององคก์รโดย

ความเส่ียงของบริษทั K-Auto ท่ีประเมินไดป้ระกอบไปดว้ย 
2.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากยอดใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภัณฑ์เดิมไม่

เป็นไปตามเป้าหมายต่อบริษทั K-Auto 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงโอกาสท่ีและผลกระทบของปัจจยัยอดใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภณัฑ์เดิมไม่

เป็นไปตามเป้าหมายต่อบริษทั K-Auto 
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จากภาพท่ี 5.2 แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสท่ีและผลกระทบของปัจจยัยอดใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่
และผลิตภณัฑ์เดิมไม่เป็นไปตามเป้าหมายต่อบริษทั K-Auto ดว้ยสภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์
ตลาดรถจกัรยานยนตท่ี์ซบเซา ส่งผลต่อยอดปล่อยสินเช่ือในปัจจุบนั ซ่ึงทาํให้การแข่งขนัในกลุ่ม
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการมีสูงข้ึนการแข่งขนัดงักล่าวทาํใหมี้โอกาสเกิดท่ีประมาณระดบั 4 และส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจท่ีประมาณระดบั 3 โดยมีระดบัคะแนนความเส่ียงท่ี 12 คะแนน ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มพอรับได ้
แต่ตอ้งมีมาตรการควบคุม 

2.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบการใชง้านสินเช่ือและอ่ืนๆ มีปัญหาไม่
สามารถใชง้านไดข้องบริษทั K-Auto 

 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงโอกาสท่ีและผลกระทบของระบบการใชง้านสินเช่ือและอ่ืนๆ มีปัญหาไม่สามารถ

ใชง้านไดข้องบริษทั K-Auto 
 

จากภาพท่ี 5.3 แสดงให้เห็นถึงโอกาสท่ีและผลกระทบของระบบการใช้งานสินเช่ือ
และอ่ืนๆ มีปัญหาไม่สามารถใชง้านไดข้องบริษทั K-Autoจากการท่ีระบบให้บริการสินเช่ือ ระบบ
การพิจารณาสินเช่ือ รวมถึง Website และ Application เป็นระบบใหม่ท่ีทางบริษทัพยายามพลกัดนั
เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้และเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงระบบดงักล่าวสร้างเพื่อก่อให้เกิด
ความสะดวกสบายทั้งลูกคา้และผูป้ฏิบติังาน ลดความผิดพลาด เน่ืองจากระบบดงักล่าวเป็นระบบ
ขนาดใหญ่และเป็นระบบใหม่ จึงคาดการณ์มีโอกาสเกิดท่ีประมาณระดบั 2 และให้ผลกระทบต่อ
ธุรกิจท่ีประมาณระดบั 3 ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มพอรับได ้แต่ตอ้งมีมาตรการควบคุม 

3. การตอบสนองหรือแกปั้ญหาความเส่ียง (Risk Response) เป็นการนําปัญหาท่ีส่ง
กระทบกบัองคก์รมาหาแนวทางป้องกนัหรือบรรเทา พร้อมทั้งมีการวางแผนรองรับกบัสถานการณ์ท่ี
ไม่คาดฝัน (Contingency Plan) โดยการแกปั้ญหาความเส่ียงของบริษทั K-Auto ประกอบไปดว้ย 

5
4
3
2
1

1 2 3 4 5

ระบบการใช้งานสินเช่ือและอ่ืน  ๆมีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้

Lik
eli

ho
od

Impact
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3.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากยอดใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภัณฑ์เดิมไม่
เป็นไปตามเป้าหมายจากปัญหาดงักล่าวสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดโ้ดยการร่วมกบับริษทัผูผ้ลิต
รถจกัรยานยนตใ์นการทาํโปรโมชัน่ร่วมกนั ในการดึงดูลูกคา้ใหม้าซ้ือรถจกัรยานยนตแ์ละใชบ้ริการ
สินเช่ือ แผนสาํรองคือการนาํลูกคา้ของบริษทั K-Auto และบริษทัแม่มา Bundle ผลิตภณัฑ์กนั เช่น 
สาํหรับผูท่ี้ถือบตัรเครดิตบริษทัแม่ รับส่วนลดอตัราดอกเบ้ียพิเศษสาํหรับรถจกัรยานยนตทุ์กรุ่น เป็น
ตน้ 

3.2 การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากระบบการใชง้านสินเช่ือและอ่ืนๆ มีปัญหา
ไม่สามารถใช้งานได้ จากปัญหาดังกล่าวสามารถดาํเนินการแก้ไขด้วยการดาํเนินการจดัตาราง
ตรวจสอบระบบเพ่ือทดสอบและแกไ้ข กรณีเกิดปัญหาระหว่างใชง้านให้สร้างทีม IT Call Center 
สําหรับบริการให้คาํปรึกษาและแก้ปัญหาระบบปฏิบัติงานทันที กรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวไดใ้นทนัทีใหมี้แผนสาํรองในการยา้ยมาใชเ้ป็นระบบ Manual แบบเดิมก่อน 

4. การติดตามผลหรือการเฝ้าระวงัความเส่ียง (Risk Monitoring) เป็นการติดตามผล
การดาํเนินการการแกปั้ญหาว่าสามารถแกไ้ขปัญหาไดมี้ประสิทธิภาพเพียงใด ควารมีการปรับปรุง 
พฒันาในส่วนใดหรือไม่โดยการเผา้ระวงัความเส่ียงของบริษทั K-Auto ทาํไดด้งัน้ี 

4.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากยอดใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภัณฑ์เดิมไม่
เป็นไปตามเป้าหมายการเฝ้าระวงัในเร่ืองดงักล่าวสามารถทาํไดโ้ดยการเก็บขอ้มูลตลาดและขอ้มูล
ภายในเพ่ือทาํเป็น Risk Indicator โดยเทียบเป้าหมายของบริษทักบัผลงานในแต่ละผลิตภณัฑท่ี์ทาํได้
จริง กบัยอดขายรถจกัยานยนต ์เพื่อเช็ควา่บริษทัเทียบกบัตลาดใครทาํไดม้ากหรือนอ้ยกว่าตลาด เพ่ือ
ใชใ้นการปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดและการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.2 ระบบการใชง้านสินเช่ือและอ่ืนๆ มีปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้จดั
ตงัทีมในการตรวจสอบซ่ึงแยกจากทีมพฒันาในการทดสอบระบบเพื่อหาขอ้ผิดพลาดและโอกาส
ผดิพลาดเพื่อลดความผิดพลาดของระบบก่อนใชง้านจริง และทาํให้การใชง้านของ User เกิดปัญหา
นอ้ยท่ีสุด 

จากขอ้สรุปของการนํากลยุทธ์มาใช้ในบริษัท K-Auto โดยใช้ Balanced Scorecard, 
Action Plan และ Risk Management จะสามารถทาํให้การดาํเนินงานตามกลยุทธ์มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากการวางแนวทางในการดาํเนินงานในหลายมุมมอง เช่น ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) ด้าน ลูกค้า  (Customer perspective) ด้านกระบวนการภ ายใน  (Internal Process 
Perspective) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยในแต่ละ
มุมมองมีวตัถุประสงค,์ ตวัช้ีวดั, เป้าหมาย และแผนงานท่ีชดัเจน พร้อมกาํหนด Action Plan เพื่อให้
สามารถเห็น Time Line ในการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม และในแต่ละโครงการ นอกจากน้ียงั
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สามารถมองเห็นถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตพร้อมการลดโอกาสเกิดและบรรเทาปัญหาผา่น
การบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีโอกาสบรรลุเป้าหมายในการทาํยอดธุรกิจและผลกาํไรไดต้ามเป้าหมายท่ี
บริษทักาํหนด นอกจากน้ียงัช่วยให้บริษทัสามารถดาํรงความเป็นผูน้ําในกลุ่มผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งครบวงจรและยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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