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สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจแพลตฟอร์มขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์แบบครบวงจร “DRIPSHOP” น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแพลตฟอร์มธุรกิจ
ท่ีตอบรับความตอ้งการของตวัแทนขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มคุณค่าเพื่อให้เกิดความ
สะดวกต่อตวัแทนผูต้อ้งการท าธุรกิจขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จและ
สมบู รณ์  ตาม เป้ าหมายท่ี ได้วางไว้ เน่ื องด้วยความความกรุณ าของผู ้ช่ วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการผูใ้ห้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแผนธุรกิจน้ี 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบและแกไ้ขสารนิพนธ์ ฉบบัน้ี เพื่อให้มีความสมบูรณ์
รวมถึงขอขอบพระคุณ อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ผูใ้ห้ความรู้
และค าปรึกษาในการท าแผนธุรกิจ ซ่ึงเป็นค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ทั้งด้านวิชาการและสามารถ
น าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดจ้ริง รวมถึงความกรุณาในการสละเวลาเพื่อให้ท าปรึกษาจนกระทัง่
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ รวมถึงขอกราบขอบพระคุณ ดร.วินัย วงศ์สุรวฒัน์ และอาจารย์
ธเนศ ส าเริงเวทย ์ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง และสละเวลาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี 

ผู ้จ ัดท าขอกราบขอบพระคุณมารดา ผู ้ท่ี เร่ิมด าเนินธุรกิจขายเคร่ืองส าอาง และ
ครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือในหลายๆ ดา้น รวมทั้งเป็นก าลงัใจให้ผูจ้ดัท า
เสมอมา ขอขอบคุณนางสาวรังสิยา พรรคกลิน และนางสาวรัตนาภรณ์ แซ่โงว้ ผูร่้วมท าสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีและเพื่อนร่วมรุ่นสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น 17C ท่ีให้ความร่วมมือและให้
ก าลงัใจมาโดยตลอด และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่านอ่ืนๆซ่ึงอาจไม่ได้กล่าวมา ณ ท่ีน้ี ท่ีได้ให้ความ
ช่วยเหลือดา้นขอ้มูล และอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆดว้ยดีเสมอมา จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบั
น้ีส าเร็จลุล่วงตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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Dripshop เร่ิมตน้จากแนวคิดท่ีจะเพิ่มมูลค่าของกิจการท่ีไดด้ าเนินอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงเป็น
ร้านขายปลีกและขายส่งเคร่ืองส าอาง ประกอบกบัโอกาสท่ีไดฟั้งความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางเพื่อน าไปจดัจ าหน่าย (หรือตวัแทนจดัจ าหน่าย) พบวา่มีปัญหาต่างๆ มากมายทั้งจาก
กระบวนการในการซ้ือขายสินคา้และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากวถีิชีวติของตวัแทน 

จากการส ารวจพบว่ากลุ่มลูกค้าท่ีเป็นตัวแทนขายเคร่ืองส าอาง เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพ
ประจ าอยูแ่ลว้ แต่วา่ตอ้งการมีรายไดเ้สริม จึงเลือกการขายเคร่ืองส าอางผา่นการเป็นตวัแทนขายของ
ท่ีร้าน แต่ว่ามีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมากมาย ทั้ งจากกระบวนการซ้ือขายสินค้า ท่ี มี
กระบวนการจากการเลือกสินคา้ ถึงการส่งมอบหลายขั้นตอน ปัญหาเร่ืองการเดินทาง เวลา เงินทุน
ในการส ารองสินค้า รวมไปถึงการจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพนั้ นเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดมี้การพฒันาให้มีคุณภาพสูงข้ึนพร้อมกบัมีราคาค่า
อุปกรณ์และค่าบริการลดลงอยา่งต ่าเน่ือง รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดเ้ขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงของคนไทย การขายเคร่ืองส าอางออนไลน์จึงเป็นค าตอบของตวัแทนขายสินคา้ออนไลน์  

จากอตัราการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางจะพบว่ามี
มูลค่าของตลาดอยูท่ี่ 662,318 ลา้นบาท ในปี 2558 และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และแมว้า่การ
ซ้ือขายเคร่ืองส าอางออนไลน์จะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของคนไทยแลว้ก็ตามแต่ระบบการใช้งานยงัมี
ความเขา้ใจยาก ตวัแทนตอ้งซ้ือสินคา้มาเก็บไวใ้นจ านวนมากเพื่อให้ได้ราคาท่ีถูก บางคร้ังสินคา้
เหลือและหมดอาย ุรวมไปถึงมีเวลาจ ากดัในการบริหารงาน เพราะส่วนมากเป็นยงัตอ้งท างานประจ า 

Dripshop ได้น าเสนอแพลตฟอร์มร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ตวัแทนท่ีตอ้งการเปิดร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ในทุกๆ อยา่งไวใ้นท่ีเดียว 
ระบบการจดัการของ Dripshop นั้นประกอบไปดว้ย ระบบบริหารจดัการหนา้ร้าน การจดัการสินคา้ 
ตรวจสอบการช าระเงิน การบรรจุหีบห่อ และการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงจะท าให้ตวัแทนไม่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการดว้ยตนเอง สามารถมุ่งเน้นไปยงัการดูแลลูกคา้และการท าตลาดไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีทีมงาน
คอยช่วยอ านวยความสะดวก สามารถใชง้านไดง่้าย มีความรวดเร็ว สามารถปรับผลิตภณัฑ์ในร้านได้
เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ของตวัแทน ตวัแทนสามารถก าหนดรูปแบบของหนา้ร้านคา้ รูปแบบสินคา้ และ
ราคาสินค้าได้ด้วยตนเอง รายได้ของตัวแทนมาจากส่วนต่างของราคาท่ีก าหนดกับราคาท่ีทาง 
Dripshop เสนอ 
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รายไดข้อง Dripshop คือส่วนต่างของตน้ทุนซ้ือกบัราคาท่ีขายตวัแทน เป็นหลกั โดยมี

กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษา ผู ้ท  างานประจ าผู ้ท่ีต้องการหาอาชีพเสริม  เป็นกลุ่มท่ี มีความรู้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี สนใจในเคร่ืองส าอาง มีเวลาในการท าตลาดผา่นระบบออนไลน์ 
และถ้าหากตัวแทนรายใดสนใจท่ีจะหาทีมของตัวเองเพื่อส่งเสริมการขาย ทาง Dripshop ยงัมี
โปรแกรมส่งเสริมการขายในรูปแบบทีมผ่าน Multi-Level Marketing เพื่อให้เกิดความสามารถใน
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืแก่ตวัแทน  

จะเห็นได้ว่าการน าผลิตภณัฑ์และบริการของ Dripshop มีโอกาสท่ีจะเขา้มาเติมเต็ม
ช่องว่างในตลาดธุรกิจขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ปัจจุบัน สามารถเพิ่มคุณค่าของกิจการท่ีได้
ด าเนินการอยู่ พร้อมกบัสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นธุรกิจท่ีมีความน่า
ลงทุนและมีโอกาสเติบโตอีกมาก 
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บทที ่1 

ประวตัิความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

ในช่วงปีก่อนปี 2550 รูปแบบของการจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในประเทศไทยอยู่ใน
รูปแบบตวัแทนจดัจ าหน่าย หลงัจากนั้นตวัแทนก็จะรับสมคัรตวัแทนรายยอ่ยอีกต่อหน่ึง ตวัแทนขาย
เคร่ืองส าอางรายยอ่ยจะซ้ือสินคา้จากแคตาล็อกแลว้น าไปใหลู้กคา้เลือก จากนั้นเม่ือลูกคา้เลือกสินคา้
แลว้ จะกลบัมาซ้ือท่ีตวัแทน แลว้น าสินคา้กลบัไปให้ลูกคา้ ซ่ึงจะ ใช้เวลาในการด าเนินการรวม 2-4 
วนั บางคร้ังสินคา้หมดท าให้ไม่สามารถน าสินคา้ไปมอบแก่ลูกคา้ได ้หรือเกินระยะเวลาในการได้
ราคาพิเศษ ท าให้ไดก้  าไรลดลง นอกจากน้ียงัมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกดว้ย รวมไปถึงบางคร้ัง
ลูกคา้สั่งสินคา้จ านวนมากแต่วา่เงินทุนของตวัแทนมีจ ากดั กวา่จะไดเ้งินเพื่อน ามาด าเนินการต่อตอ้ง
ใช้เวลานาน ซ่ึงรูปแบบการซ้ือขายของตวัแทนน้ีไดพ้ฒันามาอย่างต่อเน่ืองและนิยมท าในรูปแบบ
ธุรกิจเสริมรายได ้

จากการส ารวจตลาดของเคร่ืองส าอางในปัจจุบนั พบวา่มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในรูปแบบของการซ้ือ-ขาย ออนไลน์ ซ่ึงมีร้านคา้เปิดขายจ านวนมาก จึงเห็นวา่จากการท่ีมี
ผูซ้ื้อ-ขายจ านวนมากนั้น ส่วนมากจะเป็นในรูปแบบของร้านคา้รายยอ่ย ท่ีมีเงินลงทุนไม่สูงมากนกั 
ไม่นิยม สต๊อคสินคา้จ านวนมาก ท าให้ราคาท่ีได้ไม่ใช่จุดท่ีได้เปรียบจากคู่แข่ง นอกจากน้ีมีการ
แข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง ดงันั้นถา้หากผูข้ายในตลาด สามารถเขา้ถึงร้านขายส่งไดส้ะดวกรวดเร็ว 
พร้อมบริการดา้นการเงิน การห่อสินคา้ และจดัส่งสินคา้ ในการท าธุรกรรม ณ จุดเดียว จะช่วยให้
ทางร้านสามารถทุ่มเทเวลาใหก้บัการท าตลาด และการดูแลลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
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ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาด E-Commerce ในประเทศไทยปี 2555-2559 
 

จากข้อมูลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดย ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) และ กระทรวงดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า 
มูลค่าตลาด E-Commerce ในประเทศไทยตั้ งแต่ปี 2555-2559 มีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ชัดเจน ซ่ึงอตัราการเติบโตของมูลค่าตลาดจากปี 2556-2557 มากถึง 164.77% จากปี 2557-2558 
อตัราการเติบโต 10.41% และปี 2558-2559 มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน 12.42% 

 
ภาพท่ี 1.2 สัดส่วนของกลุ่มเคร่ืองส าอางและอุปกรณ์เสริมความงามในมูลค่าตลาด E-Commerce  
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การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ กลายเป็นพฤติกรรมทัว่ไปของคนในยุคปัจจุบนั เพราะ
ปัจจยัสนบัสนุนท่ีท าใหก้ารขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ไดรั้บความนิยม คือ ช่วยลดตน้ทุนทางการ
ขายสินคา้ และเพิ่มความสะดวกในการใหบ้ริการ อาทิ  คนในยคุปัจจุบนั มีความรู้ความสามารถดา้น
การใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนและราคาอุปกรณ์ถูกลง สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดม้าก
ข้ึน โดยมือถือ Smartphone ท่ีสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่างๆ มีราคาเร่ิมต้นเพียง 
1,350 บาท หรืออุปกรณ์อย่าง Tablet ท่ีมีรุ่นต่างๆ ออกมาให้เลือกใช้จ  านวนมาก มีราคาเร่ิมตน้อยู่ท่ี
ประมาณ 4 พนับาท  

นอกจากน้ี ปัจจยัสนบัสนุนการท าธุรกรรมเอ้ือให้เกิดการเติบโตของการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ เห็นได้จากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูงข้ึน ราคาค่าบริการท่ีมีแนวโน้ม
ลดลง โดยรูปแบบติดตั้งเฉพาะจุดนั้น ผูใ้ห้บริการในปัจจุบัน ได้มีค่าเฉล่ียในการให้บริการคือ 
10/1Mb ในราคา 590 บาทต่อเดือน จากเดิม 1M/512kb ในราคาท่ีเท่ากนัเม่ือเทียบกบั 10 ปีก่อน และ
มีแนวโนม้ท่ีจะมีราคาถูกลงเร่ือยๆ อินเตอร์เน็ตในรูปแบบเคล่ือนท่ี ทั้ง 3G และ 4G ก็มีราคาท่ีถูกลง 
รวมไปถึงอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Wifi ท่ีเป็นบริการเสริมจากเครือข่ายต่างๆ ไดข้ยายจุดใหบ้ริการไป
ยงัทัว่ประเทศ (อาทิ การร่วมมือของ AIS Super wifi กบั Cafe’Amazon) ระบบขนส่งมีความรวดเร็ว
มากข้ึน มีระบบการตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีแสดงผลไดเ้ป็นปัจจุบนัและเท่ียงตรงมากข้ึน มีผู ้
ใหบ้ริการหลากหลาย สามารถเลือกวธีิการจดัส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

ถึงแมว้า่สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจออนไลน์จะไดรั้บการพฒันามากข้ึน แต่ตวัแทน
ขายเคร่ืองส าอาง ยงัคงประสบปัญหาไม่มีเวลาในการบริหารจดัการ ใช้เงินทุนในการซ้ือสินค้า
จ านวนมาก เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ราคาถูก ไม่มีความรู้ในการเปิดร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ คาดการณ์
สินคา้คงเหลือผดิ ท าให้เงินทุนจมไปกบัการจดัเก็บสินคา้ และสินคา้หมดอาย ุกลายเป็นขาดทุน เม่ือ
ซ้ือสินคา้แลว้ลูกคา้ปฏิเสธรับสินคา้ และไม่สามารถน าไปคืนกบัร้านคา้ได ้

จากการขยายตวัของธุรกิจเคร่ืองส าอางออนไลน์และปัญหาดงักล่าว ทางกลุ่มมีแนวคิด
ท่ีจะสร้างแพลตฟอร์มส าหรับการเปิดร้านซ้ือขายเคร่ืองส าอางออนไลน์โดยมีสโลแกนวา่ “เปิดร้าน
ขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ง่ายๆ แค่คลิก” เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ตัวแทนรายย่อย โดยสามารถ
ปรับแต่งร้านในแบบของตวัเอง เลือกแบรนด์สินค้าท่ีจะจ าหน่าย ราคาท่ีจะขายหน้าร้าน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการท าร้านของลูกคา้เอง โดยลูกคา้ไม่ตอ้งลงสตอ็ค มีบริการดา้นการเงิน การ
ห่อ และบริการจดัส่งสินคา้ในท่ีเดียว 
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1.1. รายละเอยีดของบริษทั 
  ช่ือบริษทั:   บริษทั ด๊ิพช็อปอินเตอร์เทรด จ ากดั  
     (Dripshop Intertrade Co.,Ltd.) 

  รูปแบบธุรกจิ:   แพลตฟอร์มร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ครบวงจร 

  สินค้าและบริการ:  Dripshop เป็นแพลตฟอร์มร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ 
      ครบวงจรท่ี อ านวยความสะดวกใน เปิ ด ร้านขาย 
      เคร่ืองส าอางออนไลน์ ตรวจสอบการช าระเงิน บรรจุหีบ 
      ห่อ และจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ตวัแทนจดัจ าหน่าย  

  วสัิยทศัน์:  Dripshop ตั้ งเป้ าหมายเพื่ อเป็นแพลตฟอร์มร้านขาย 
      เคร่ืองส าอางออนไลน์ อนัดบั 1 ของไทย 

  พนัธกจิ:  1.เป็นศูนยค์า้ส่งเคร่ืองส าอางออนไลน์ท่ีมีระบบการ 
     จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
                           2. สามารถน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความ 
     ตอ้งการตวัแทนขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ไดค้รอบคลุม 
     ท่ีสุด 

  เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ :   
    Dripshop ต้องการส ร้างระบบ ร้านค้าเค ร่ืองส าอาง 

      ออนไลน์ ท่ีให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร โดยมี 
      เป้าหมายคือมีตวัแทนจดัจ าหน่ายสินคา้ 100 ราย และมี 
      ยอดขายเฉล่ียของสมาชิกต่อคนต่อเดือนมีมูลค่า 50,000  
      บาท ข้ึนไป  

  เป้าหมายด้านการตลาด:   
    เป็นแพลตฟอร์มรับสมัครตัวแทนขายเคร่ืองส าอาง 

      ออนไลน์ท่ีลูกคา้รู้จกั เช่ือมัน่และตอ้งการใชบ้ริการ 

   
 

1.2. รูปแบบธุรกจิ (Business Model) 
 
รูปแบบธุรกิจของ Dripshop คือเป็นผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ด้าน

เคร่ืองส าอาง ให้บริการเก่ียวกบัการเปิดหน้าร้านออนไลน์ ระบบช่วยเหลือการใช้งาน การจดัเก็บ
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สินคา้ การตรวจสอบยอดช าระค่าสินคา้ กระบวนการบรรจุหีบห่อสินคา้และจดัส่งสินคา้ อีกหน่ึงส่ิง
ส าคัญ ของระบบ ท่ี  Dripshop มอบ ให้ ลู กค้า  คื อ  ระบบการเลื อกแบรนด์ สิ นค้า เข้ า ร้ าน 
(Customization) โดยลูกคา้สามารถเลือกแบรนด์สินคา้ท่ีตอ้งการจดัจ าหน่าย สินคา้ และช่วงราคาท่ี
ตอ้งการน าเสนอแก่ลูกคา้ของตวัเองได้ โดย Dripshop จะมีเวบ็ไซต์ส าเร็จรูปให้บริการ โดยลูกคา้
สามารถสมคัรสมาชิกเพื่อจดัการหน้าร้านของตวัเอง โดยเลือกสินคา้จากรายการของบริษทั และ
ก าหนดราคาไดเ้อง เม่ือลูกคา้ปลายทางท ารายการส าเร็จ ทางบริษทัจะท าการแพคสินคา้และน าส่งให ้

Dripshop จะมีบริการรับค าสั่งซ้ือ ตรวจสอบการช าระเงิน จดัสินคา้ บรรจุหีบห่อ และ
น าส่งสินคา้ ในบริการเดียว เม่ือค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ปลายทาง ได้รับการยืนยนัและมีการช าระเงิน
เรียบร้อยแลว้ Dripshop จะมีระบบในการตรวจสอบ ตวัแทนจึงไม่จ  าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบสินคา้
ดว้ยตนเอง จากนั้น  Dripshop จะน าพสัดุจดัส่งผา่นผูใ้ห้บริการดา้นส่งพสัดุด่วนชั้นน าของประเทศ
ไทย อาทิ เคอร่ีเอ็กซ์เพรส อีเอ็มเอส โดย ไปรษณียไ์ทย เอคอมเมิร์ส และบริษทัอ่ืนๆ อีกมากมาย 
ตามพื้นท่ีของลูกคา้ บริการดา้นการเงิน จะเป็นคู่คา้ร่วมกบัสถาบนัทางการเงินชั้นน าของประเทศ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ อาทิเช่น บริการรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต บริการตรวจสอบ
ยอดเงินโอน รวมไปถึงบริการเก็บเงินปลายทาง  (Cash on delivery, COD) เป็นบริการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกคา้ปลายทาง โดยช าระเงินเม่ือไดรั้บสินคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดรั้บสินคา้แน่นอน ถา้ยงั
ไม่ไดรั้บสินคา้ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งช าระเงิน โดย Dripshop จะเขา้มาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้ตอ้งการ
หารายไดเ้สริมผา่นการขายสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีเงินลงทุนน้อย ตอ้งการระบบท่ีอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน และระบบช่วยเหลือครบวงจร ทั้งการเงิน การบรรจุหีบห่อ และการจดัส่งสินคา้ 
เพื่อใหต้วัแทนสามารถทุ่มเทใหก้บัการหาลูกคา้ 

อีกหน่ึงส่ิงส าคญัของระบบท่ี Dripshop มอบให้ลูกค้า คือ ระบบการเลือกแบรนด์
สินคา้เขา้ร้าน (Customization) โดยลูกคา้สามารถเลือกแบรนด์สินคา้ท่ีตอ้งการจดัจ าหน่าย สินคา้ 
และช่วงราคาท่ีตอ้งการน าเสนอแก่ลูกคา้ของตวัเองได ้

ลูกคา้ของ Dripshop ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแทน (Agent) เป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 
โดยกลุ่มเป้าหมายคือผูท่ี้ตอ้งการหาอาชีพท่ีสอง มีเวลานอ้ย งบในการลงทุนจ ากดั ไม่สะดวกในการ
จดัการสินคา้คงเหลือดว้ยตวัเอง โดย Dripshop จะมีเวบ็ไซตส์ าเร็จรูปให้บริการ โดยลูกคา้สามารถ
สมคัรสมาชิกเพื่อจดัการหนา้ร้านของตวัเอง โดยเลือกสินคา้จากรายการของบริษทั และก าหนดราคา
ไดเ้อง เม่ือลูกคา้ปลายทางท ารายการส าเร็จ ทางบริษทัจะท าการแพคสินคา้ และน าส่งให ้

Dripshop จะน าเสนอแบรนด์สินคา้เคร่ืองส าอางช่ือดงัทั้งภายในประเทศ และสินคา้
น าเขา้ โดยในช่วงแรกจะเน้นสินคา้ภายในประเทศเป็นผลิตภณัฑ์หลกั อาทิเช่น มิสทีน (Mistine) 
คิวท์เพรส (Cute Press) เคเอ็มเอ คอสเมติคส์ (KMA Cosmetics) ไลฟ์ฟอร์ด พารีส (Lifeford Paris) 
คอสลุค (Cosluxe) โอดีบี-โอ (odbo) หรือ ซิวานน่า คลัเลอร์ (Sivannah colors) เป็นตน้ นอกจากแบ
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รนด์ในประเทศไทยแลว้ยงัมีแบรนด์น าเขา้ (Interbrand) อยา่ง คาร์-มาร์ท (Karmart) คาวเวอร์มาร์ค 
(Covermark) และแบรนด์ชั้นน าอ่ืนๆ อีกมากมาย โดย Dripshop จะเขา้มาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผู ้
ท่ีตอ้งการหารายไดเ้สริมผา่นการขายสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีเงินลงทุนนอ้ย ตอ้งการระบบท่ีอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน และระบบช่วยเหลือครบวงจร ทั้งการเงิน การบรรจุหีบห่อ และการจดัส่ง
สินค้า เพื่อให้ตัวแทนสามารถทุ่มเทให้กับการหาลูกค้า Dripshop เป็นแพลตฟอร์มร้านขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์ครบวงจร ท่ีอ านวยความสะดวกในเปิดร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ 
ตรวจสอบการช าระเงิน บรรจุหีบห่อ และจดัส่งสินคา้ให้แก่ตวัแทนจดัจ าหน่าย  ซ่ึงลูกคา้สามารถท า
การจดักลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งการขายได้ (Customization) ทั้ งแบรนด์สินคา้ (Brand) ประเภทของสินคา้ 
(Product) และราคาท่ีจะจดัจ าหน่าย (Price) เพื่อใหเ้หมาะแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีตนเองคาดหวงั 

 
 

1.3.  เป้าหมายธุรกจิ 
1.3.1. ระยะส้ัน   

 สร้างเครือข่ายของตวัแทนขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ ใหไ้ม่นอ้ยกวา่ 1,000 คน 
ในปีแรก 

 สร้างยอดขายใหม้ากกวา่ 360 ลา้นบาท ในปีแรก และถึงคุม้ทุนภายใน 4 เดือน 
 สามารถรักษา Traffic ของตวัแทนขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ให้มีการใช้งาน
อยา่งต่อเน่ือง 

 
1.3.2. ระยะยาว 

 เพิ่มจ านวนตวัแทนขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ให้มากข้ึนจากเดิมปีละ 10% ข้ึน
ไป 

 ขยายรูปแบบประเภทของสินคา้ใหม้ากข้ึนรวมถึงควบคุมการจดัการสตอ๊คสิน
คา้ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ 

 ส ร้าง Dripshop เป็นแพลตฟอร์ม ท่ี ผู ้ให้บ ริการรับสมัครตัวแทนข าย
เคร่ืองส าอางออนไลน์เป็นอนัดบัแรกท่ีลูกคา้เลือก 

 ขยายการใหบ้ริการไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 
 
 

2.1.การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (external Analysis) โดยใช้เคร่ืองมอื PEST 
ANALYSIS 

 
2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ (Political Factor)  นโยบายรัฐมีการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยธุรกิจออนไลน์เป็นหน่ึงในส่ี ยุทธศาสตร์ท่ีรัฐบาลให้
ความส าคญั โดยมุ่งเนน้การพฒันาตามวงจรธุรกิจ ประกอบดว้ย การจดัตั้งศูนยใ์หบ้ริการ SMEs ครบ
วงจร การจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ธุรกิจ SMEs ออนไลน์ และการสนบัสนุนและพฒันา SME ท่ีมีศกัยภาพ
สูง ในขณะท่ีตลาดเคร่ืองส าอาง ถือเป็นอีกหน่ึงตลาดส าคญัท่ีมูลค่าสูงและเติบโตต่อเน่ือง ทั้งภายใน
และนอกประเทศ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองวา่สินคา้ในกลุ่มน้ีเป็นสินคา้จ าเป็นในชีวิตประจ าวนัรวมทั้ง
ปัจจยัใหม่ๆ ทั้งการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองผูบ้ริโภคมากข้ึน สินคา้มีนวตักรรมใหม่ๆ  

การเติบโตของสังคมเมือง ท าให้มูลค่าของตลาดเพิ่มข้ึน อีกทั้ง social network ส่งเสริม
ให้ยอดการจ าหน่ายสินคา้กลุ่มน้ีขยายตวัอย่างมาก ซ่ึงทางสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย กล่าวว่า 
ตลาดเคร่ืองส าอางในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา เติบโตเฉล่ีย 18 % ต่อปี โดยมีมูลค่าตลาดรวม 2.1 แสนลา้น
บาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศร้อยละ 60 มูลค่า 1.2 แสนลา้นบาท และตลาดส่งออกอีกร้อยละ 40 
มูลค่ากวา่ 8.4 หม่ืนลา้นบาท  

 
2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ในปัจจุบนัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน รายรับ

ท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัรายจ่าย บางคนมีหน้ีบตัรเครดิต หรือบตัรเงินสดท่ีตอ้งช าระ บางคนมีภาระใน
การดูแลครอบครัว รวมทั้ งต้องมีการคาดการณ์ไปถึงอนาคต ว่าต้องมีรายได้หลังเกษียณ หรือ
เตรียมพร้อมส าหรับการแต่งงาน และมีครอบครัว คนส่วนใหญ่นั้น จึงมองวา่การหาอาชีพเสริมท า
นั้น เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต ในการท่ีจะช่วยให้สร้างชีวิตท่ีมีคุณภาพ เตรียมตวัในวยัเกษียณ และ
ดูแลคนในครอบครัวท่ีตนเองรัก โดยมีเหตุผลหลกัๆคือ  

มีเงินเพิ่มขึ้น ความตอ้งการเงินรายไดเ้พิ่ม เพื่อมาจุนเจือครอบครัว สร้างอนาคต หรือ
เหตุผลอ่ืนๆ ท่ีเป็นทางออกของเงินเพื่อน าไปใชจ่้าย เพื่อซ้ือความสุขใหต้วัเอง  
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มีโอกาสพัฒนาอาชีพเสริมไปเป็นธุรกจิ เป้าหมายของการเร่ิมตน้ท าอาชีพเสริม อาจจะ
เพราะวา่งานประจ าท่ีท าอยู ่ไดเ้งินไม่พอใช้กบัค่าใชจ่้าย แต่ถา้ออกจากงานมาท าธุรกิจเต็มตวั ก็มี
ความเส่ียง ท าให้ต้องหา อาชีพเสริม ควบคู่ไปกับงานประจ า และเม่ือสร้างรายได้เพิ่มได้มาก
พอ  จึงอาจจะตดัสินใจออกจากงานประจ ามาท าธุรกิจเตม็ตวั  

เสริมประสบการณ์ การเป็นพนกังานท างานประจ า จะท าให้รู้สึกวา่ ไม่ค่อยมีโอกาสได้
ใช ้ความรู้ ความสามารถ อยา่งเต็มท่ี การตดัสินใจท างานการท าอาชีพเสริม ท าให้มีโอกาสได ้แสดง
ความรู้ ความสามารถ ท่ีไม่มีโอกาสไดใ้ช ้ในท่ีท างานมาใชก้บัธุรกิจอาชีพเสริม 

 

2.1.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor) จากขอ้มูลของส านกังานข่าวไทยรัฐ 
โดยทีมข่าวไทยรัฐออนไลน์ ปี 2557 รายงานวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook เผยผลวจิยัขอ้มูล
เชิงลึกภายใต้การด าเนินการส ารวจโดยบริษทั ทีเอ็นเอส รีเสิร์ช อินเตอร์ เนชันแนล (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Facebook ในประเทศไทย พบวา่คนไทยใชเ้วลาบน Facebook มาก
ยิ่งข้ึน เขา้ใช้งานจากสถานทีต่างๆ หลากหลายข้ึนรวมถึงมีการใชง้านระหวา่งกิจกรรมต่างๆ ตลอด
ทั้งวนัเพิ่มมากข้ึน โดยเวลาท่ีใชบ้น Facebook มีมากกวา่ส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ถึงร้อยละ 96 สูงกวา่เวลา
ในการบริโภคส่ืออ่ืนๆ ทั้งส่ือดิจิตอล นิตยสารและ โทรทศัน์ผูร่้วมตอบแบบส ารวจแสดงให้เห็นว่า
คนไทยชอบท่ีจะติดต่อเพื่อนและ คนรู้จกัผ่าน Facebook มากกว่าการส่ือสารผ่านส่ือรูปแบบเดิมๆ 
และใชเ้วลากบั Facebook โดยเฉล่ีย 2 ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั ผูใ้ชค้นไทยคน้หาและเห็นขอ้มูลสินคา้
บน Facebook ถึงร้อยละ 68 ในจ านวนน้ี ร้อยละ 28 ได้รับค าแนะน าเก่ียวกบัสินค้าบน Facebook 
ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ หรือการท่องเท่ียว ผลส ารวจยงัแสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 57 
ของคนไทยผูใ้ช้ Facebook คน้พบหรือรู้จกัเก่ียวกบัสินคา้ แบรนด์ หรือบริการต่างๆ เป็นคร้ังแรก
ผา่นทาง Facebook ในขณะเดียวกนั มากกวา่ร้อยละ 71 รับชมวิดีโอบน Facebook โดยร้อยละ 56 ใช ้
Facebook post วิดีโอหรือลิงค์ของวิดีโออีกด้วย จากข้อมูลส านักข่าวไทยรัฐ แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมของคนในสังคมมีใช้งาน social media ในอตัราท่ีสูงข้ึน โดยใช้เวลากบั Facebook โดย
เฉล่ียสูงถึง 2 ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมยงัมีการคน้หาขอ้มูล 
และซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook ในอตัราท่ีสูงอีกดว้ย ปัจจยัน้ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการให้ความ
สนใจ และเขา้มาสู่ตลาด social media มากยิง่ข้ึน 

 
2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) การน าเทคโนโลยีส่ือสาร 4 จี มา

ใชจ้ะช่วยใหธุ้รกิจเติบโตต่อเน่ือง โดยเฉพาะธุรกิจอีคอมเมิร์ซ การติดต่อคา้ขายในระบบออนไลน์ได้
สะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงหากระบบโครงสร้างพื้นฐานมีความพร้อมจะส่งผลให้มีอตัราเติบโตกว่า 10 
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เท่า จากการคา้ออนไลน์ในปัจจุบนั เพราะจะท าให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงสินคา้และตลาดอย่าง
รวดเร็ว โดยการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในระบบโทรคมนาคม จะมีการออกโปรโมชั่นมาแข่งขนั และ
พฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการ การขยายพื้นท่ีการให้บริการ มีการคาดการณ์ตวัเลขจ านวนผูใ้ชง้าน
อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตปีน้ีจะสูงข้ึนถึง 34.6 ลา้นคน ขยายตวัเพิ่มข้ึน 23% 
จากปีท่ีแล้ว และประเมินเป็นมูลค่าตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยรวมปี 2558 อยู่ท่ี 212,816 
ลา้นบาท ซ่ึงหลกั ๆ มาจากการใชบ้ริการขอ้มูลท่ีเติบโตต่อเน่ือง โดยมีมูลค่าสูงถึง 109,121 ลา้นบาท 
และมูลค่าตลาดด้านบริการเสียงอยู่ท่ี 103,695 ล้านบาท และคาดอีกว่าในปี 2559 ยงัมีแนวโน้ม
เติบโตเพิ่มข้ึนอีก เพราะมีความตอ้งการบริโภคขอ้มูลออนไลน์สูง 20-22% จากปี 2559 และหมวด
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และโมบายคอมเมิร์ซ หมวดสถาบนัการเงิน ซ่ึงในช่วงปีน้ีจะเห็นการให้บริการท า
ธุรกรรมผ่านทางมือถือมากยิ่งข้ึน เป็นเหตุผลท่ีธนาคารพาณิชย์หลายแห่งร่วมมือกับค่ายมือถือ
เพิ่มข้ึน 3 ค่ายมือถือได้แก่ "เอไอเอส-ดีแทค-ทรูมูฟ เอช" ได้มีการรวมกันขยายตลาดอีมนัน่ีใน
ประเทศ โดยทั้ ง 3 ค่าย เช่ือมต่อระบบกระเป๋าเงินออนไลน์บนมือถือ (e-wallet) ซ่ึงเป็นการเปิด
ให้บริการโอนเงินขา้มแอปพลิเคชั่นกระเป๋าเงินออนไลน์ ระหว่าง AIS mPAY, Jaew Wallet และ 
Wallet by True Money ไม่จ  ากดัค่ายและท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงท าให้ลูกคา้โอนเงินและจ่ายค่าสินคา้
และบริการต่างๆได้โดยจะมีมาสเตอร์การ์ดและธนาคารธนชาติเป็นพันธมิตรหลักท่ีให้การ
สนบัสนุนเทคโนโลยดีา้นความปลอดภยัหลายชั้นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ขณะท่ีพฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภคไทยทางบริษทัวีซ่าไดเ้ปิดผลวิจยั ว่ายอด
การท าธุรกรรมการเงินผ่านมือถือและแท็บเลตของคนไทยสูงข้ึน ช้ีให้ เห็นได้ระดับหน่ึงว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป และสมาร์ทโฟนกลายเป็นเคร่ืองมือใชช้ าระเงินอนัดบัแรก ๆ และยงั
พบวา่ คนซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์เดือนละคร้ัง และมีการใชเ้วลาในการช็อปป้ิงออนไลน์ต่อคร้ังนาน
ราว 46 นาที ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือผ่านออนไลน์เพราะจดัส่งสินคา้โดยตรง สะดวกสบาย ราคาสินคา้ท่ี
ดีกวา่ และมีให้เลือกหลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ประเภทซอฟตแ์วร์ แอปพลิเคชัน่และอ่ืน 
ๆ อีเวนตแ์ละบตัรคอนเสิร์ตบริการดา้นท่องเท่ียวเน้ือหาดิจิทลัเช่นเกมเพลงวดีิโอ 

ในขณะเดียวกนัร้านคา้ออนไลน์ก็สูญเสียรายไดจ้ากการยกเลิกการซ้ือระหวา่งขั้นตอน
ท าธุรกรรมการเงินออนไลน์เช่นกนั สาเหตุหลกัมาจากหนา้เพจโหลดชา้หน้าเวบ็ไซตย์ากต่อการใช้
งาน และกระบวนการซ้ือไม่ชดัเจน และดา้นความปลอดภยัขอ้มูลต่างเหล่าน้ี จากความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีมากข้ึน  
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 

 

3.1. การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
 
 จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมธุรกิจ ส าหรับร้านคา้ออนไลน์ 

โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Forces Model สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 3.1.1. การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) การเร่ิมเป็นตวัแทน

ขายเคร่ืองส าอางส าหรับร้านคา้ออนไลน์ตอ้งใช้เงินลงทุนท่ีสูงในการเร่ืมตน้กิจการเพื่อให้ไดร้าคา
ต่อหน่วยต ่าลง และจ าเป็นจะต้องมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ หรือมีประวติัการสั่งซ้ือกับ
บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางเพื่อท่ีจะสามารถน ามาจดัส่งเสริมการขาย (promotion) และไดรั้บขอ้เสนอ
ท่ีพิเศษ   

 การด าเนินธุรกิจในการคา้ปลีก-ส่ง เคร่ืองส าอางนานกว่า 20 ปี ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 
เพราะฉะนั้นผูท่ี้เขา้เล่นธุรกิจน้ีใหม่อุปสรรคการเขา้สู่ธุรกิจคือ ตน้ทุน และ ด๊ิพช็อป (Dripshop) มี
การเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ และประวติัการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายของร้านคา้ไวใ้นระบบ
เพื่อวิเคราะห์และอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีสามารถซ้ือสินคา้จาก
ร้านไดถู้กกวา่ท่ีอ่ืน 

 
3.1.2. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) ซัพพลาย

เออร์ของธุรกิจ  แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ซัพพลายเออร์ด้านสินคา้ และซัพพลายเออร์ด้านผูใ้ห้บริการ 
ส าหรับซัพพลายเออร์ดา้นสินคา้นั้น ไดแ้ก่ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองส าอางแบรนด์ต่างๆ ซ่ึงมี
จ านวนมาก ทางบริษทัมีอ านาจต่อรองในระดับสูง เน่ืองจากมีประวติัการซ้ือ-ขายสินค้ามาอย่าง
ยาวนาน มีช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมากกวา่บริษทัโดยตรงเพียงอยา่งเดียว 

ส าหรับซัพพลายเออร์ดา้นผูใ้ห้บริการนั้นจะประกอบดว้ย 2 หน่วยงานหลกัคือ บริษทั
รับ จดโด เมน เนมย่อยแก่ ลูกค้า  (Domain name registration) และผู ้ให้ บ ริก ารจัด ส่ ง สิ นค้า 
(Distributors)  ซ่ึงทั้งสองบริการมีผูใ้ห้บริการจ านวนมาก ทางบริษทัจึงสามารถต่อรองในการเจรจา
เพื่อเป็นคู่คา้ได ้
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3.1.3. สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) ส าหรับสินคา้ทดแทนของการ
ให้บริการแพลตฟอร์มร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ครบวงจร ได้แก่ ร้านขายสินค้าออนไลน์
ช่องทางอ่ืนๆ ทั้งทางหนา้เวบ็ ทาง Social Media การให้บริการในรูปแบบร้านคา้ร่วม หรือ Affiliate 
program ซ่ึงตวัแทนสามารถแนะน าลูกคา้ใหซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาถูกลงโดยกรอกรหสัตวัแทนผา่นหนา้
เว็บท่ีให้บริการ (เช่น Dealsdd, Lazada, Takraonline) นอกจากน้ียงัรวมถึงร้านขายเคร่ืองส าอางท่ีมี
ช่ือเสียง อาทิ Konvy.com  

 
3.1.4. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) เน่ืองมาจากการท่ี

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกซ้ือมาก มีสินคา้ทดแทนท่ีหลากหลาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจการ
ต่อรองสูง และส่วนใหญ่อาจพิจารณาจากดา้นราคาเป็นหลกั 

 
3.1.5.การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) ในปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการ

ร้านขายสินคา้ออนไลน์ครบวงจร โดยตวัแทนไม่ตอ้งลงทุนในสินคา้ท่ีขายในประเทศไทย มีนอ้ยราย 
คู่แข่งทางตรงท่ีเห็นได ้คือ DealsDD.com ซ่ึงให้บริการก่ึงครบวงจร โดยเปิดให้บริการมาตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ปี 2558 ปัจจุบันมีผู ้ติดตามจ านวน 1,460 ราย (ข้อมูล ณ วนัท่ี 20 มิถุนายน 2559) โดย 
DealsDD.com มีช่องทางการหารายได ้ทั้งจากการหาตวัแทนจดัจ าหน่าย และการรับฝากขายสินคา้ 

โดยบริการของ DealsDD จะมีลกัษณะเป็นการหาตวัแทนจดัจ าหน่าย เม่ือสมคัรสมาชิก
ตวัแทนสามารถน า Link ของสินค้า ไปโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าปลายทางสั่งซ้ือ 
โดย  Link ท่ีสั่งซ้ือสินคา้จะเป็นเว็บของ DealsDD.com ท่ีมี Code ตวัแทนอยู่  และอีกรูปแบบของ 
DealsDD คือให้บุคคลทัว่ไปท่ีมีสินคา้ สามารถฝากขายของในร้านได ้โดยจะถูกหัก 10% ของราคา
สินคา้ท่ีตั้งแต่ละช้ิน และอีกส่วนจะถูกหักไปให้ agent (commission by pcs) เป็นค่าท่ีน าสินคา้ไป
โพสแลว้ขายได ้โดยก าหนดจะตอ้งใหข้ั้นต ่า 8% ข้ึนไป 

  จากการสัมภาษณ์คนขายสินค้าออนไลน์ด้วยการสอบถามทางส่ืออิเลคทรอนิคส์
พบว่า ซ่ึงตวัแทน จ านวน 28 จาก 35 ราย  คิดเป็น 80 % ต้องการท่ีจะมีหน้าร้านขายสินค้าในช่ือ
ตวัเอง โดยท่ีไม่ตอ้งการท าตลาดในรูปแบบ affiliate (การท่ีขายสินคา้ บริการ โดยใชช่ื้อของเวบ็ไซด์
นั้นในการท าตลาด) โดยตวัแทนอยากให้รูปแบบร้านคา้และราคาตรงกบักลุ่มเป้าหมายของตวัเอง 
ดงันั้นการบริการของ ด๊ิพช็อป (Dripshop) จึงเขา้มาเติมเตม็ความตอ้งการในส่วนน้ี 

 
 
 



12 

3.2. การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 
 
 การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษัทใช้เค ร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ

วเิคราะห์โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 
 
3.2.1. จุดแข็ง (Strengths)   
- มีความเขา้ใจในธุรกิจและมีประสบการณ์มานานกวา่ 20 ปีกบัธุรกิจเคร่ืองส าอาง โดย

ด าเนินธุรกิจตวัแทนขายเคร่ืองส าอางตั้งแต่ปี 2538 มีวธีิและกระบวนการดูแลตวัแทนรายยอ่ย 
- มีสินคา้คงคลงัอยูแ่ลว้ท าใหไ้ม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูงเพื่อ stock สินคา้ 
- มีอ านาจการต่อรอง ท าให้สามารถซ้ือไดใ้นราคาถูกกว่า สามารถก าหนดราคาให้ถูก

กวา่ร้านอ่ืนๆ 
- มีบริการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใช้งานตลอด  ท าให้ผูซ้ื้อและผูข้ายมัน่ใจไดว้่าจะ

ไดรั้บการบริการท่ีดี และตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจ และมีหนา้ร้านท าให้มัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ี
ขายใหแ้ท ้100 เปอร์เซ็นต ์

- มีรูปแบบ (Theme) ให้ผูป้ระกอบการเลือกใช้ให้เหมาะกบัแต่ละบุคคลว่า ตวัแทน 
อยากไดห้นา้เวบ็แบบไหนสามารถเลือกไดต้ามตอ้งการ 

 
3.2.2. จุดอ่อน (weaknesses) 
- เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเฉพาะในพื้นท่ี จึงมีโอกาสท่ีลูกคา้จะไม่เช่ือถือเม่ือขยายตลาด

ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 
- เป็นบริษทัขนาดเล็ก เม่ือเทียบกบับริษทัคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่ท่ีด าเนินธุรกิจในตลาด

อยูแ่ลว้ 
- งบประมาณในการท าการตลาดมีจ ากดั 
 
3.2.3. โอกาส (Opportunities)  
- ธุรกิจดา้นเคร่ืองส าอางนั้น มีลกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค

อ่ืนๆ คือ เป็นธุรกิจท่ีตวัสินคา้จ าเป็นตอ้งมีผูแ้นะน าเฉพาะรายบุคคลลูกคา้จึงเกิดความมัน่ใจและ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท าให้เป็นกลุ่มท่ีมีผูส้นับสนุนการขาย อาทิ Product Consultant (PC) และ 

Beauty Advisor (BA) จ านวนมาก เพื่อให้สามารถแนะน าสินคา้แต่ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มไดเ้ม่ือพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการคา้ในประเทศไทยส่ิงเหล่าน้ีก็ยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
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การเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางผูท่ี้ต้องการเปิดร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์จึงต้องมีการท า

การตลาดและมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ของตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ 

- การขยายตวัของตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ท่ีมีมูลค่าถึง 2 ลา้นลา้น
บาท ในปี 2558 และมีการคาดการณ์วา่จะมีมูลค่า 2.2 ลา้นลา้นบาท ในปี 2559 

- สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้รับการพฒันา เช่น 
ความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนทั้งอินเตอร์เน็ตพื้นฐานและอินเตอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ระบบการรับช าระ
ผ่านอินเตอร์เน็ต การพฒันาอุปกรณ์ (Hardware) โปรแกรมท่ีสนับสนุน (Software) รวมถึงระบบ
การจดัส่งสินคา้และบริการท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

 
3.2.4. อุปสรรค (Threats) 
- คู่แข่งในตลาดจะเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากแนวโน้มของ E-Commerce ท่ีมี

แนวโนม้ในการเติบโต 
 
 

3.3. การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

 จากการศึกษาพบวา่ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้รายใหญ่ในอุตสาหกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ไม่ประสบความส าเร็จจากการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางเน่ืองจากไม่มีผูใ้ห้ค  าแนะน าเฉพาะ
ทาง ขาดส่ือกลางในการแนะน าลูกคา้และส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองส าอางรายใหญ่ อาทิ Eve and 
Boy Watson Boots ยงัไม่ท ารูปแบบร้านคา้ออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการท า
ธุรกิจในรูปแบบเดิมมีสูงและสามารถเห็นผลไดอ้ยา่งแน่นอนการท าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึง
เป็นความเส่ียงหรือเพิ่มค่าใชจ่้ายโดยผลท่ีไดรั้บไม่คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัรูปแบบท่ีด าเนินอยู ่

 
3.3.1 คู่แข่งทางตรง 
DealsDD เป็นเว็บไซต์ท่ีประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรูปแบบในการ

ให้บริการคือ น าเขา้สินคา้จากโรงงาน และใชร้ะบบ Affiliate ท่ีตวัแทนสามารถน าลิงคสิ์นคา้ไปโป
รโมทผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อท่ีจะสร้างรายไดใ้หแ้ก่ตวัแทน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า DealsDD มีลกัษณะการให้บริการใกลเ้คียงกบั Dripshop ใน
รูปแบบคู่แข่งขันทางตรง เม่ือท าการวิเคราะห์รายละเอียดการให้บริการในลักษณะเชิงลึกด้าน
คุณสมบติัต่างๆ พบวา่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะการใหบ้ริการ Dripshop และคู่แข่งทางตรง (DealsDD) 
 

ล าดบัท่ี รายละเอียด Dripshop DealsDD.Com 

1 รูปแบบร้านคา้ หนา้เวบ็ของตวัแทน หนา้เวบ็ของบริษทั 

2 รูปแบบการขาย ตะกร้าเลือกสินคา้ อา้งอิง Code ตวัแทน 

3 รูปแบบการช าระเงิน โอนเงิน / บตัรเครดิต / 

ใหบ้ริการเก็บเงิน

ปลายทาง 

โอนเงิน/บตัรเครดิต 

4 รูปแบบผลตอบแทน ส่วนต่างของราคา / 

ส่วนลดเพิ่มเติม 

ค่าคอมมิชชัน่ 

5 ระยะเวลาการจ่าย

ผลตอบแทน 

3 วนัท าการ (ไม่รวมเสาร์-

อาทิตย)์ 

ทุกๆวนัศุกร์  

6 การคืนสินคา้ ไม่มีนโยบายรับคืนสินคา้ ไม่มีนโยบายรับคืนสินคา้ 

7 การรับประกนัสินคา้ หากเสียหายจากการจดัส่ง 

สามารถท าเร่ืองเปล่ียน

สินคา้ไดภ้ายใน 2 วนั 

หลงัไดรั้บสินคา้ 

ไม่มีนโยบายประกนัสินคา้ 

8 รูปแบบการจดัส่ง

สินคา้ 

ลูกคา้สามารถเลือกไดจ้าก

รูปแบบการจดัส่งท่ีทาง

เรามี 

ข้ึนอยูก่บัผูข้ายสินคา้ / ฝากขาย

สินคา้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะการใหบ้ริการ Dripshop และคู่แข่งทางตรง (DealsDD) 
(ต่อ) 
ล าดบัท่ี รายละเอียด Dripshop DealsDD.Com 

9 ค่าแรกเขา้ - ฟรี - ฟรี 

10 ค่าบริการรายปี - 299 บาท            

(ช าระค่า Domain 
name) 

- ฟรี 

11 ช่องทางการช่วยเหลือ - Call Center 

-  E-mail 

- Line Chat 

- Facebook 
Messenger 

- E-mail 

 
. 
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บทที ่4 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์และรูปแบบธุรกจิ 
 
 
4.1. ตราสินค้า 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตราแสดงสินคา้ 

 
 

4.2 ลกัษณะของสินค้าและรายละเอยีดสินค้า 
 
Dripshop คือแพลตฟอร์มท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือผูท่ี้ต้องการเปิดร้านขายเคร่ืองส าอาง

ออนไลน์ โดยมีหนา้ร้านของตนเอง ระบบการจดัการสินคา้ ระบบตรวจสอบการช าระเงิน ตวัช่วยใน
การบรรจุหีบห่อและจดัส่งสินคา้ โดยพบวา่ในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการรับสมคัรตวัแทนขายเคร่ืองส าอาง
ออนไลน์ ยงัไม่มีในประเทศไทย ส่วนมากจะเป็นร้านขายส่งท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้จ านวนมากมาเก็บไว้
ก่อนท่ีจะมีลูกคา้มาสั่งซ้ือ ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการเปิดร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ ตอ้งใช้เงินลงทุน
ท่ีมากข้ึนเพื่อให้ได้ราคาสินคา้ท่ีถูกลง มกัจะอยู่ในรูปแบบ Affiliate program ท่ีจดัจ าหน่ายในช่ือ
ของผูใ้ห้บริการท าให้ไม่เกิดการซ้ือซ ้ ากบัตวัแทนจดัจ าหน่าย อาทิ โปรแกรมร่วมคา้ของ Lazada 
Takraonline.com 
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 ภาพท่ี 4.2 แสดงห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Supply chain) ของ Dripshop 

Suppliers เคร่ืองส าอาง 

ผูใ้หบ้ริการจดัส่งสินคา้ 

ผูใ้หบ้ริการการช าระเงิน
ออนไลน์ 

ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์
บรรจุหีบห่อ 

Suppliers 

ท าการตลาด 

สมคัรใชบ้ริการ 

ดูแลลูกคา้ 

ตวัแทนจดัจ าหน่าย 

รอรับสินคา้ 

สั่งซ้ือสินคา้ 

ติดต่อตวัแทนหากมีปัญหา 

มีมีปปัญหา 

ลูกคา้ของตวัแทน 

ใหบ้ริการระบบร้านคา้
ออนไลน์ 

บรรจุสินคา้ลงหีบห่อ 

จดัเก็บสินคา้ 

จดัส่งสินคา้ 

Dripshop    
    (Platform) 
รองรับการท าหนา้ท่ี
ของตวัแทน 

ตรวจสอบการช าระสินคา้ 

รับค าร้องเรียน 
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จากกระบวนการท างานของ Dripshop จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการท่ี Dripshop 
ไดม้อบใหแ้ก่ตวัแทน เพื่อช่วยลดปัญหาท่ีตวัแทนเจอโดยมีเน้ือหาส าคญัดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี 4. 1 แสดงปัญหาท่ีตวัแทนพบและคุณค่าท่ีตวัแทนจะไดรั้บจากบริการของ Dripshop 

ปัญหาท่ีตวัแทนพบ คุณค่าท่ีตวัแทนจะไดรั้บ 
จากบริการของ Dripshop 

1. ไม่มีเงินทุนเพื่อซ้ือสินคา้จ านวน
มาก 

1. ไม่ซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ Dripshop 
จ าหน่ายใหเ้ม่ือมีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้  

2. ตน้ทุนสินคา้สูง เน่ืองจากซ้ือ
ปริมาณนอ้ย 

2. Dripshop จดัจ าหน่ายราคาส่งตั้งแต่ช้ิน
แรก และตวัแทนสามารถท าส่วนต่างได้
เพิ่มข้ึนตามการตั้งราคาขายปลีก 

3. บริการร้านคา้ออนไลน์ของผู ้
ใหบ้ริการอ่ืน มกัจะอยูใ่นรูปแบบ 
Affiliate program (จดัจ าหน่ายใน
ช่ือของผูใ้หบ้ริการ) ท าใหลู้กคา้ไม่
สามารถจดจ าร้านคา้ได ้

4.  ลูกคา้สามารถท าการตลาดไดใ้นช่ือ
ร้านคา้ของตวัเอง โดย Dripshop เป็น
เพียงผูใ้หบ้ริการและอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ เท่านั้น 

5. ไม่มีเวลาในการบริหารจดัการหนา้
ร้าน ไม่วา่งตรวจสอบการช าระเงิน 
รวมถึงบรรจุและจดัส่งสินคา้ 

3. Dripshop ใหบ้ริการครบวงจร เพื่อให้
ลูกคา้สามารถดูแลลูกคา้ไดเ้ตม็ท่ี ถา้
หากพบปัญหาสามารถติดต่อฝ่าย
บริการลูกคา้ 

4. ขาดความรู้ทางการใชง้าน 5. Dripshop มีส่ือการสอนผา่นเอกสาร
และวดิีทศัน์ เพื่อใหคุ้ณลูกคา้สามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

6. เสียค่าธรรมเนียมการช าระเงินใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีแพง เน่ืองจากมี
ยอดขายไม่สูงมากนกั 

7. Dripshop ไม่คิดค่าบริการจากการท า
ธุรกรรมออนไลน์ มีบริการเก็บเงิน
ปลายทาง (Cash on Delivery, COD) ท่ี 
3% จากยอดสินคา้ 
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4.3. คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
 
4.3.1 ด้านงบประมาณในการลงทุน 
สมาชิกหรือตวัแทนท่ีมาสมคัร ไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจดัจ าหน่ายสินคา้ 

ท าให้ตวัแทนสามารถเลือกสินคา้ไปจดัจ าหน่ายไดต้ามความตอ้งการ หรือเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ี
ตนเองตอ้งการท าตลาด 

 

4.3.2 ด้านการสร้างรายได้ 
สมาชิกหรือตวัแทนสามารถท ารายได้เพิ่มข้ึน จากการตั้งราคาสินคา้ ท่ีเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายไดเ้อง 

 

4.3.3 ด้านความสะดวกในการจัดการ 
Dripshop จะอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัการหน้าร้าน 

การเลือกสินคา้เขา้ระบบ การตรวจสอบการช าระเงิน การบรรจุหีบห่อและการจดัส่งสินคา้ ไดทุ้ก
เร่ืองในเวลาท่ีรวดเร็ว 

 

4.3.4 ด้านความเป็นตัวตนของร้านค้า 
ตวัแทนจดัจ าหน่ายสินคา้ สามารถสร้างร้านคา้ในช่ือของตวัเอง เพื่อใหลู้กคา้สามารถ

จดจ าไดแ้ละเกิดการซ้ือซ ้ ากบัตวัแทน เพราะ Dripshop เป็นเพียงระบบสนบัสนุนการด าเนินการท่ี
จ าเป็นส าหรับการขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ 

 
 

4.4. การวางแผนด้านการปฏบิัติการ 
 
ส าหรับการปฏิบติังานในการจดัของเม่ือทดสอบจากการปฏิบติังานจริง จะพบว่าใน

การจดัสินคา้เพื่อท าการแพคสินคา้จะมีรายละเอียด คือ 
 การจดัสินคา้ตามออเดอร์  จะสามารถท าไดช้ัว่โมงละ 30 - 120 Order  
ต่อพนกังาน 1 คน  

 การตรวจสอบสินคา้   จะสามารถท าไดช้ัว่โมงละ 30 – 90 Orders  
ต่อพนกังาน 1 คน 

 การแพคสินคา้ จะสามารถท าไดช้ัว่โมงละ 20 – 100 Order ต่อพนกังาน 1 คน  
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  โดยจะมี Peak time ท่ีช่วงเวลา 12.00 – 15.30 น. ซ่ึงเป็นช่วงตดัรอบและจดัส่งสินคา้
และมีช่วงเวลาปกติอยูร่ะหวา่ง 08.00 – 12.00 น.และช่วง 15.30 น. – 17.00 น. ส าหรับการปฏิบติังาน
ดา้นผลิต 

ส าหรับดา้นการดูแลลูกคา้จะมีช่วงเวลา Peak time อยูใ่นช่วง 16.00 – 22.00 น. 
 

 
4.5. กระบวนการการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แผนการด าเนินงาน 
 

กระบวนการท างานของ Dripshop จะสามารถแบ่งกระบวนการท างานหลกัๆ ได้ 6 
ส่วน คือ การบริหารระบบร้านค้าออนไลน์ ระบบการตรวจสอบการช าระเงิน การจดัสินคา้และ
ตรวจสอบรายการสินคา้ การแพคสินคา้ การจดัส่งสินคา้ การตลาดและการดูแลลูกคา้ 

 

ใหบ้ริการระบบร้านคา้
ออนไลน์ 

บรรจุสินคา้ลงหีบห่อ 

จดัเก็บสินคา้ 

จดัส่งสินคา้ 

Dripshop (Platform) 
รองรับการท าหนา้ท่ีของตวัแทน 

ตรวจสอบการช าระค่าสินคา้ 

รับค าร้องหากเกิดปัญหา 
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4.3.1 ระบบร้านค้าออนไลน์  
มีหนา้ท่ีสร้าง พฒันาระบบใหมี้ความทนัสมยั และดูแลระบบปฏิบติัการของบริษทัให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการไดต้ามปกติ รวมไปถึงคอยเฝ้าระวงั ซ่อมแซมแกไ้ข เม่ือเกิดเหตุท่ี
ไม่คาดคิด ระบบบริหารร้านคา้ประกอบดว้ย การรับสมคัรตวัแทน การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตวัแทน การบริหารหนา้ร้านคา้ ระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และระบบการติดตามสินคา้ 

 
4.3.2 ระบบการตรวจสอบการช าระเงิน 
เป็นทีมท่ีคอยตรวจสอบกระบวนการทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน เพื่อให้

เกิดความรวดเร็วในการตรวจสอบยอดเงิน สามารถอธิบายเม่ือเกิดปัญหาจากการท ารายการทางการ
เงิน รวมถึงหาทางแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว กระบวนการคือ ดูแลการช าระเงินดว้ยรูปแบบเงินสดดว้ยการ
โอนเงินผ่านธนาคาร ประสานงานกบับริษทัรับช าระผ่านบตัรเครดิตและการช าระเงินปลายทาง  
Partner ท่ีส าคญั Omise ซ่ึงรองรับการรับช าระเงินผ่านบตัรเครดิต คือ และ Kerry Express ส าหรับ
การรับช าระเงินเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้ (Cash on delivery, COD) 

 
4.3.3 ระบบการจัดสินค้าและตรวจสอบรายการสินค้า 
เป็นทีมท่ีคอยจดัสินคา้ตามออเดอร์ท่ีได้รับมอบหมาย ตรวจสอบรายการสินคา้ตาม

ค าสั่งซ้ือ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในการจดัสินคา้ โดยมีขั้นตอนคือ พิมพ์ค  าสั่งซ้ือท่ีมีการช าระเงิน
แลว้ มาจดัสินคา้ในคลงัสินคา้ จากนั้นท าการตรวจสอบสินคา้ท่ีจดัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้
จดัส่งให ้

 
4.3.4 ระบบการแพคสินค้า 
การแพคสินคา้ มีหน้าท่ีบรรจุสินคา้เขา้สู่บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม ดูความแข็งแรงของ

บรรจุภณัฑ์ รวมถึงความเหมาะสมในการบรรจุเน่ืองจากสินคา้แต่ละช้ินจะมีกระบวนการ ในการ
แพคสินคา้แตกต่างกนั เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการขนส่ง โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกคือ ซอง
และกล่องขนาดต่างๆ อุปกรณ์ในการบรรจุ เช่น เทป OPP ลวดเยบ็กระดาษ อุปกรณ์ลดแรงกระแทก 
และลาเบลระบุสินคา้  

 
4.3.5 ระบบการจัดส่งสินค้า  
จะมีหน้าท่ีน าสินคา้ท่ีได้รับการบรรจุแล้ว น าส่งไปยงัพาร์ทเนอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ดา้นการขนส่ง อาทิ EMS โดยไปรษณียไ์ทย, Kerry Express, DHL, Nim Express 
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4.3.6 ระบบด้านการตลาดและการดูแลลูกค้า 
เป็นกลุ่มงานท่ีส่ือสารทางการตลาดและคอยดูแลลูกคา้ คอยอ านวยความสะดวกให้แก่

ลูกคา้ แนะน าวิธีการใช้งาน คอยช่วยเหลือเม่ือลูกคา้เกิดปัญหา คอยประสานงานระหวา่งลูกคา้และ
บริษทั 

 
 

4.4. รายละเอยีดคณะผู้บริหาร 
Dripshop จดัตั้งข้ึนเป็นบริษทั ด๊ิพช็อป อินเตอร์เทรด จ ากดั โดยมีเงินลงทุนจากผูถื้อ

หุน้ทั้ง 3 คน จ านวน 2 ลา้นบาท โดยคดัสรรหุน้จ านวน 2,000 หุน้ หุน้ละ 1,000 บาท ในช่วง 5 ปีแรก
มีนโยบายปันผล 50% จากก าไรสุทธิ หลงัจากบริษทัคุม้ทุนและเร่ิมมีก าไรสะสมแลว้ โดยจ่ายปันผล
ปีละ 1 คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายช่ือผูถื้อหุ้นและสัดส่วนการถือหุน้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.5. โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพท่ี 4.4 แสงโครงสร้างองคก์ร 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน สัดส่วน จ านวนหุ้น จ านวนเงิน(บาท) 
1 นายชาญวทิย ์พิรุณสาร 50% 1,000 1,000,000 
2 นางสาวรังสิยา พรรคกลิน 25% 500 500,000 
3 นางสาวรัตนาภรณ์ แซ่โงว้ 25% 500 500,000 
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ในองคก์รมีทั้งหมด 5 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ 
 
4.5.1 ส่วนปฏิบัติการ (Operation) 
 รับผิดชอบในส่วนงานของการรับสินคา้จากซัพพลายเออร์ ตรวจสอบสินคา้เขา้-ออก 

บริหารจดัเก็บสินคา้ จดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ และบรรจุหีบห่อ ในช่วงเร่ิมตน้บริษทัจะใช้ระบบการ 
Outsource ร่วมกบับริษทัอ่ืนโดยใชพ้นกังานปฏิบติัการ จ านวน 2-5 คน และถา้หากเป็นไปตามแผน
ท่ีคาดการณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังานส่วนปฏิบติัการจ านวน 20 คน 

 
4.5.2 ส่วนระบบสารสนเทศน์ (IT)   
ดูแลส่วนของระบบจดัการขอ้มูล ระบบร้านคา้ ประสานงานระบบการเงิน ตรวจดูแล

สภาพของระบบ และคอยติดตามแก้ไขเม่ือเกิดปัญหา จ านวน 1 คนในช่วงเร่ิมต้นบริษทั ถ้าหาก
เป็นไปตามแผนท่ีคาดการณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังานส่วนของระบบสารสนเทศน์ จ านวน 5 คน 

 
4.5.3 ส่วนการเงิน (Finance)   
เป็นฝ่ายท่ีช่วยตรวจสอบระบบเงินเขา้-ออก ของบริษทั ดูแลรายรับ รายจ่าย รวมทั้งดูแล

ค่าตอบแทนของพนักงานและลูกคา้ จ  านวน 1 คนในช่วงเร่ิมตน้บริษทั ถ้าหากเป็นไปตามแผนท่ี
คาดการณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังานส่วนของการเงิน จ านวน 5 คน 

 
4.5.4 ส่วนธุรการ (Administration) 
เป็นฝ่ายท่ีดูแลเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล โดยรับผิดชอบตั้งแต่การเปิดรับสมคัร การฝึก

ทกัษะของพนักงาน และประสานงานอ่ืนๆ ในช่วงเร่ิมตน้จะใช้ระบบการ Outsource จากท่ีอ่ืน ถ้า
หากเป็นไปตามแผนท่ีคาดการณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังานธุรการจ านวน 3 คน 

 
4.5.5 ส่วนการตลาดและลูกค้าสัมพนัธ์ (Marketing and Customer care) 
รับผิดชอบส่วนงานท าการตลาด ดูแลลูกคา้ และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้เม่ือเกิด

ปัญหา 2 คนในช่วงเร่ิมตน้บริษทั ถา้หากเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังานการตลาด
และลูกคา้สัมพนัธ์ จ  านวน 10 คน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 

 
 จากอตัราการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางจะพบวา่

มีมูลค่าของตลาดอยู่ท่ี 662,318 ล้านบาท ในปี 2558 และมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีผูจ้ดั
จ  าหน่าย และผูใ้ห้บริการเขา้มาอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่มีผูใ้ห้บริการรายใดท่ีสามารถ
ตอบโจทยข์องลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงกบัความตอ้งการทุกอยา่ง ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะเขา้
สู่ตลาดในธุรกิจน้ี ไม่ว่าจะเป็นจากมูลค่าตลาด อตัราการเติบโต รวมถึงทรัพยากรดั้ งเดิมท่ีมีอยู ่
รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐ สภาพของเศรษฐกิจ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป และเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึนและเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

 ซ่ึงหลังจากท่ีได้มีการศึกษาความต้องการของกลุ่มลูกค้า คือตัวแทนผู้ขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์ จะพบวา่ผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ Dripshop สามารถน าคุณค่าสู่ความ
ตอ้งการของตวัแทนขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ไดใ้นทุกดา้น อาทิ ระบบบริหารจดัการหนา้ร้าน การ
จดัการสินคา้ ตรวจสอบการช าระเงิน การบรรจุหีบห่อ และการจดัส่งสินค้า ท่ี Dripshop มีความ
ตั้งใจท่ีจะพฒันาแพลตฟอร์มให้ สามารถใช้งานไดง่้าย มีความรวดเร็ว สามารถปรับผลิตภณัฑ์ใน
ร้านไดเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้ของตวัแทน เพื่อให้ตวัแทนจดัจ าหน่ายสามารถท าการตลาดของตวัเองได้
อยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ีแลว้ก็ยงัไม่มีคู่แข่งทางตรงท่ีชดัเจนในตลาด แมว้า่จะมีผูใ้หบ้ริการบางราย เช่น 
DealsDD ซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบ Affiliate program ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตวัแทนจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางไดดี้ 

 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีกลุ่มลูกค้าต้องการนั้ น Dripshop 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการนั้ นได้ และยงัไม่มีคู่แข่งรายใดเข้ามาท าตลาดในธุรกิจ
เคร่ืองส าอางออนไลน์ครบวงจรแบบน้ี จากข้อมูลทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจ 
แพลตฟอร์มขายเคร่ืองส าอางออนไลน์แบบครบวงจร “Dripshop” มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
เป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ก 

บทสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการเคร่ืองส าอางออนไลน์จ านวน 10 ราย 
 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการธุรกิจสินค้าออนไลน์ (โดย Dripshop) ทีมงาน 

Dripshop ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ตามสถานท่ีต่างๆ จ านวน 10 ราย 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามขอ้มูลการซ้ือ- ขาย สินคา้ ออนไลน์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
ช่องทาง Social Media ในการท าธุรกิจ ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการใชช่้องทาง 
Social Media และความสนใจใน Platform  

 
คุณ วคิ เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ Vetaming 

 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ    คุณวคิ 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ31 ปี  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 

ช่ือธุรกิจ  Vetaming 
รายไดต่้อเดือน 500,000-600,000 บาท 
รายละเอียดธุรกิจ เป็นตวัแทนจ าหน่ายอาหารเสริมและเคร่ืองส าอางออนไลน์ทั้งใน

และต่างประเทศ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้มาสต็อคเองและมีบา้งท่ีใชบ้ริการ Dropship 
ปัญหาท่ีพบเจอ สินคา้ขาด สินคา้ใกลห้มดอายถุา้ต ่ากวา่ 6 เดือนลูกคา้ก็จะไม่รับ

สินคา้ 
การแกปั้ญหา -  มีการจดัการบริหารดา้นสต็อคดว้ยตนเอง 

-  จึงตอ้งมีการระบายสินคา้ออกดว้ยการจดัโปรโมชัน่ 
ความสนใจ Dripshop เน่ืองจากเวบ็เปิดมายาวนาน ซ่ึงส่ิงส าคญัในการโปรโมทเวบ็ใหติ้ด

อนัดบัยากมาก  แต่อาจจะลองดูส าหรับสินคา้บางประเภท 
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คุณมะปราง  เจา้ของร้าน Viva 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ คุณมะปราง 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ28 ปี  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ช่ือธุรกิจ Viva Shop 
รายไดต่้อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
รายละเอียดธุรกิจ ขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้มาสตอ็คเอง ในบางรายการท่ีขายดี 
ปัญหาท่ีพบเจอ เร่ืองตน้ทุนในการสต็อคสินคา้ เงินทุนจม  สินคา้บางตวัรับ 
การแกปั้ญหา มาจากผูผ้ลิต บางตวัก็รับจากตวัแทนอีกที 
ความสนใจ Dripshop เลือกสตอ็คเฉพาะสินคา้ท่ีขายดีหรือมีแนวโนม้ขายไดต้ามกระแส  

ขายไดค้่อยสั่งสินคา้ 
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คุณตั้ว  เจา้ของร้าน P.S. Cosmetics  Shop 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ คุณตัว๊ 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศชาย  

อาย ุ32 ปี  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน  P.S. Cosmetics  Shop 
รายละเอียดธุรกิจ 40,000 – 50,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินค้ามาสต็อคเอง สินค้าท่ีขายได้นานๆทีก็จะให้ตัวแทน

จ าหน่ายส่งสินคา้ให้ ตวัแทนจ าหน่ายจะหกัส่วนต่างมาให้หลงัจาก
ส่งสินคา้ 

ปัญหาท่ีพบเจอ เร่ืองตน้ทุนในการสต็อคสินคา้  ถ้าอยากไดสิ้นคา้ราคาถูกตอ้งสั่ง
สินคา้ตามจ านวนท่ีเคา้ก าหนดขั้นต ่า (ตอ้งสั่งในปริมาณมาก) จึงได้
อีกราคา สินคา้บางตวัก็รับมาจากผูผ้ลิต บางตวัก็รับจากตวัแทนอีก
ที 

การแกปั้ญหา เลือกสตอ็ค เฉพาะสินคา้ท่ีขายดี  
ความสนใจ Dripshop น่าสนใจ  เน่ืองจากรู้สึกไม่เสียอะไรเลย อ านวยความสะดวก ถ้า

เป็นท่ีน่าพอใจก็ยนิดีจ่ายรายปีตามความเหมาะสม 
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คุณ เมย ์เจา้ของร้าน  Vanilla Online 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ คุณเมย ์
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง  

อาย ุ25 ปี  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน Vanilla Online 
รายละเอียดธุรกิจ 20,000 – 30,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้ จากจ าหน่ายส่งสินคา้ เนน้ประเภท Pre-order 
ปัญหาท่ีพบเจอ  สินคา้ขาด ท าใหเ้สียโอกาสการขาย  
การแกปั้ญหา  หาตวัแทนเจา้อ่ืนแต่ราคาสูงกวา่เดิม เอาก าไรนอ้ยลง  
ความสนใจ Dripshop สนใจ  ทราบขอ้มูลเร่ือง Dropship อย่างดี ถ้ามีบริการ Platform ท่ี

อ านวยความสะดวกดา้นบริการ Dropship ก็สนใจใชบ้ริการ 
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คุณ สา เจา้ของร้าน  จุงโกะบิ้วต้ี 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ คุณสา 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง  

อาย ุ30 ปี  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน  จุงโกะบิ้วต้ี Shop 
รายละเอียดธุรกิจ 70,000 – 80,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินค้ามาสต็อคเองในปริมาณมากเน่ืองจากเปิดทั้ งหน้าและ

ออนไลน์ สินคา้หมุนค่อนขา้งเร็ว มีการสั่งสินคา้ทุกๆ 7-10 วนั 
ปัญหาท่ีพบเจอ สินคา้บางชนิดท่ีขายไม่ดี จะมีค้างในสต็อคค่อนขา้งเยอะ ท าให้

ตน้ทุนจม และมีบางชนิดท่ีมีอายกุารใชง้านสั้น 
การแกปั้ญหา มีการจดัโปรโมชั่นเพราะลดปริมาณสั่งซ้ือสินคา้ตวัท่ียอดขายไม่

มากและไม่สั่งสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านสั้นมาสตอ็คไวเ้ยอะ 
ความสนใจ Dripshop สนใจด้านบริการจดัการสต็อคสินคา้ เน่ืองจากหากเป็นลูกคา้สั่ง

ออนไลน์ สามารถให้ Dripshop ส่งของให้กบัลูกคา้ไดโ้ดยท่ีเราไม่
ตอ้งสตอ็คสินคา้เอง และยงัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
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คุณ แพน เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ Cosmo Beauty 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ คุณแพน 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง  

อาย ุ33 ปี  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รายไดต่้อเดือน Cosmo Beauty 
รายละเอียดธุรกิจ 80,000-150,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่สั่งซ้ือสินค้ากับตัวแทนเม่ือมีลูกค้าสั่งซ้ือ กับ สินค้า 

Pre-order ไม่ค่อยมีการสต็อคสินคา้เน่ืองจากกลวัปล่อยสินคา้ไม่
ทนั 

ปัญหาท่ีพบเจอ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านตวัแทนจะมีราคาสูงเน่ืองจากสั่งของจ านวนน้อย 
เน่ืองจากตนเองท าเป็นอาชีพเสริม 

การแกปั้ญหา มีการจดัการบริหารดา้นสต็อคให้ดีข้ึน โดยเลือกเก็บสต็อคสินคา้ท่ี
ขายได้ง่ายและขายดี เพื่อหลีกเล่ียง เงินทุนจมจาก     การสต็อค
สินคา้ 

ความสนใจ Dripshop สนใจ เน่ืองจากเคยไดย้นิเร่ืองบริการ Dropship มาบา้งแต่ยงัไม่เคย 
ลองใชบ้ริการ และเป็นการเพิ่มช่องทางการขายอีกทาง และเหมาะ
กบัตนเองท่ีขายของออนไลน์เป็นอาชีพเสริม 
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คุณ พี เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ Molykorea 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและร้านคา้                            
ผูป้ระกอบการ คุณพี 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศชาย  

อาย ุ28 ปี  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน Molykorea 
รายละเอียดธุรกิจ 100,000-300,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่ไปเกาหลีและซ้ือสินคา้มาสตอ็คไวเ้ป็นจ านวนมาก 
ปัญหาท่ีพบเจอ เน่ืองจากสินคา้มีราคาถูกและสามารถขายไดเ้ร็ว สินคา้ขาดสต็อค 

ท าใหใ้หลู้กคา้ตอ้งรอสินคา้นาน และเสียโอกาสในการท าธุรกิจ 
การแกปั้ญหา ใหลู้กคา้สั่งเป็นสินคา้ Pre-Order ในกรณีท่ีสินคา้ขาดสตอ็ค 

 และตอ้งมีฝ่ายท่ีดูแลเร่ืองสตอ็คสินคา้เพื่อใหส้ามารถวางแผน 
การหมุนเวยีนสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ความสนใจ Dripshop  สนใจ เน่ืองจากไม่มีค่าใชจ่้ายอะไร โดยอาจจะเร่ิมจากการลง 
 ขายสินคา้ในบางประเภทดูก่อน เพื่อดูผลตอบรับจากลูกคา้ 

 
 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูข้ายสินคา้ออนไลน์ทั้งหมด 10 ราย เป็นเพศหญิง 8 คน 

และเพศชาย 2 คน โดยท่ีทางทีมงาน Dripshop สัมภาษณ์เป็นผูข้ายสินคา้ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ผูข้ายสินค้าออนไลน์ 8 คนจาก 10 คน พบปัญหาในเร่ืองการสต็อคสินค้า เร่ือง สินค้า
ขาดสตอ็ค/อายกุารใชง้านของสินคา้ใกลห้มดอาย ุซ่ึงบางรายแกไ้ขปัญหาดว้ยการสต็อคเฉพาะสินคา้
ท่ีขายดี หรือ ใหผู้ซ้ื้อสั่งเป็นแบบ Pre-Order ในระหวา่งช่วงการรอสินคา้ และมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อ
ขายสินคา้ท่ีคา้งไวใ้นสต็อค เพื่อให้สินคา้เกิดการหมุนเวียน  ซ่ึงการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัเป็น
ปัจจยัส าคญัในธุรกิจออนไลน์ เพราะเก่ียวข้องกับเงินลงทุนของผูป้ระกอบการ แล้วยงัส่งผลกับ
โอกาสในการขายสินคา้ของผูข้ายอีกดว้ยส าหรับธุรกิจสินคา้/บริการออนไลน์ พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสินคา้ออนไลน์ ทั้ง 10 คนเห็นดว้ยท่ีธุรกิจขายสินคา้/บริการออนไลน์จะมี Platform เป็นของ
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ตวัเองเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการขายสินคา้ มีการบริการ Dropship มาช่วยในเร่ืองการจดัส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ และยงัเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้อีกดว้ย 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมอืทางการตลาด 
 
 
1.SEO (Search Engine Optimization) Service 
 "SEO" หรือ "Search Engine Optimization" เป็นบริการท่ีจะช่วยท าให้เว็บไซต์ ติด

อนัดับบนหน้าแสดงผลการค้นหา (Search Result Page) ทั้ งในส่วน Organic Search หรือ Natural 
Search ของ Search Engine อาทิ Google, Yahoo!, Bing เม่ือมีการค้นหาด้วยคีย์เวิร์ดท่ีเลือกมาท า 
SEO โดยมีขั้นตอนการท าหลกัๆ คือ การปรับปรุงโครงสร้างเวบ็ไซตแ์ละเน้ือหาภายในเวบ็ไซตใ์ห้
เป็นไปตามหลักของ Search Engine และการเพิ่ม Backlinks ท่ีมีคุณภาพจากแหล่งต่างๆ มายงั
เวบ็ไซต ์
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ประโยชน์ของ SEO   
1) เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้ เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ธุรกิจต่างๆจึงหนัมาท าการตลาด สินคา้ หรือบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงหมายความวา่
คู่แข่งดา้นช่องทางออนไลน์จะมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการโปรโมทเวบ็ไซตใ์ห้มีอนัดบัท่ีสูงข้ึนนั้น
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เน่ืองจากพฤติกรรมผู ้ใช้อินเตอร์เน็ต 90 เปอร์เซนต์ ใช้ Search Engine โดยท่ี
ผูใ้ชง้านมกัจะคลิกดูรายละเอียดของเวบ็ไซตท่ี์ติดในล าดบัตน้ๆ 

2) เพื่อเพิ่มผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์คน้หาขอ้มูลผา่นทาง Search Engine  ปกติแลว้คนทัว่ไป
มกัจะเปิดดูผลการคน้หาใน Search Result Page เพียงแค่ 2 หน้าแรก หรืออนัดบั 1-20 หากเวบ็ไซต์
แสดงอยูใ่นอนัดบัต ่ากวา่น้ี โอกาสท่ีคนจะคลิกเขา้ไปดูเวบ็ไซตก์็นอ้ยลงตามไปดว้ย 

3) เพื่อเพิ่มช่องทางในการโปรโมทเว็บไซต์ การท่ีท าให้เว็บไซต์อยู่ในต าแหน่งท่ี
เขา้ถึงไดง่้ายใน Search Result Page จะส่งผลให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน แมว้า่จะไม่มีการคลิกเขา้ไปดู แต่
ช่ือของเวบ็ไซต์และเน้ือหาท่ีตอ้งการเน้นก็สามารถปรากฏให้ผูใ้ช้เห็นได ้รวมไปถึงเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ (Branding) ท่ีดีต่อธุรกิจอีกดว้ย 

4) เพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจ เพราะโดยส่วนมาก เวบ็ไซต์ท่ีขายสินคา้หรือบริการ
ไม่ได ้ เป็นเพราะไม่ค่อยมีผูเ้ขา้ชม การท า SEO นอกจากจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ลว้ 
ยงัสามารถช่วยเพิ่มลูกคา้รายใหม่ๆ ไดอี้ก 

5) เพื่อประหยดังบประมาณในการโฆษณา ค่าใชจ่้ายในการท า SEO ถือวา่ถูกมากเม่ือ
เทียบกบัการโฆษณาผ่านทางส่ือชนิดอ่ืนๆ และยงัตรงเป้าหมายมากกว่าเพราะใช้ Keyword ท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการคน้หาเป็นตวัก าหนดขอบเขต  

 
2. Affiliate Marketing   
เป็นการท างานออนไลน์  ห รือ Online Marketing ในลักษณะท่ี เรียกว่า Affiliate 

Marketing คือการเป็นตวัแทน น าสินคา้ของเจา้ของเวบ็ไซดต่์างๆ มาขาย ถา้สามารถแนะน าลูกคา้ให้
ไปซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็ไซด์นั้นได ้จึงจะได้ค่า Commission จากการขายสินคา้นั้นๆ ขอ้ดีของการท า 
Affiliate คือไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนในการ สต๊อกสินคา้ ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้มาเก็บไว ้ไม่ตอ้งยุ่งยากเร่ือง
การจดัส่งสินคา้ แค่น าลูกคา้ท่ีก าลงัสนใจในสินคา้ตวันั้นๆอยูแ่ลว้ไปซ้ือกบัเวบ็ท่ีเราแนะ น า แค่นั้นก็
จะไดค้่าคอมมิสชัน่จากการขายสินคา้นั้น 

http://mlmonlineschool-affiliate.weebly.com/
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ประโยชน์ของ Affiliate Marketing 
การตลาด Affiliate เป็นประโยชน์มากทั้งร้านคา้และตวัแทนจ าหน่าย เป็นวิธีท่ีนิยมท่ี

จะไดรั้บผลก าไรจากเวบ็ไซด์ และยงัช่วยให้ร้านคา้สามารถเพิ่มยอดขายของเป็นธุรกิจท่ีถูกท่ีสุดใน
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถท าให้มีก าไรสูงสุด ในแง่ผลประโยชน์ส าคญัของการตวัแทนจ าหน่ายและ
ร้านคา้ดงัน้ี 

ประโยชน์ต่อตวัแทนจ าหน่าย 
 ไม่จ  าเป็นต้องสร้างผลิตภณัฑ์ หน่ึงประโยชน์ท่ีส าคญัของการเป็นตวัแทน
จ าหน่ายคือไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างหรือผลิตสินคา้ใด  เป็นหน้าท่ีของร้านคา้ใน
การสร้างผลิตภณัฑ์ สามารถมุ่งเน้นขายสินคา้โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าอะไรกบั
การผลิตหรือส่งมอบสินคา้ 

 ตวัแทนจ าหน่ายไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินทุน ตวัแทนจ าหน่ายสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจ
ของร้านคา้ โดยไม่ตอ้งลงทุนหรือลงทุนเพียงเล็กนอ้ย ท าแค่เพียงไปสมคัรเป็น
ตวัแทนขายกบัเวบ็ไซตต่์างๆท่ีมีสินคา้ท่ีเราตอ้งการขายเท่านั้นจากนั้นก็น าไป
โฆษณาในรูปแบบต่างๆตามความถนดั 
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 ธุรกิจ Online เข้าถึงง่ายและสามารถสร้างรายได้ตลอดเวลา เป็นธุรกิจ
ออนไลน์เขา้ถึงง่ายกบัลูกคา้ ท าให้ง่ายต่อการท าธุรกิจขายสินคา้จากร้านคา้ 
สามารถสร้างรายไดอ้ย่างงดงามโดยคุณไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้หรือว่าบริการ
หรือวา่เวบ็ไซทเ์ป็นของตนเอง 

 
ประโยชน์ต่อร้านคา้ 

 ยอดขายเพิ่มข้ึนในเวลารวดเร็ว ตลาดกวา้งข้ึนขายสินค้ามากข้ึนสินค้าจาก
ร้านคา้ ต่างๆมีการโฆษณาโดยตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมากในเวลาเดียวกัน 
เม่ือผูซ้ื้อจะเขา้สู่หน้าเวบ็สินคา้ จะล้ิงเขา้เวบ็ไซต์หลกัของผูค้า้ เว็บไซต์ของ
ตวัแทนจ าหน่ายทุกคนจะส่งคนไปยงัเวบ็ไซตร้์านคา้ นอกจากน้ียงัท าให้ผูซ้ื้อ
สามรถเห็นสินคา้อ่ืนๆจากเวบ็ร้านคา้โฆษณา ท าให้เพิ่มโอกาสการขายสินคา้
อ่ืนผลท าให้ยอดซ้ือสินค้าเพิ่มข้ึนในระยะเวลารวดเร็วกว่าขายขายสินค้า
แบบเดิม 

 ประหยดัค่าใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการท าการตลาด ร้านคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ระยะเวลาและเงินทุนในการท าการตลาดท่ีสูง ส าหรับ การโฆษณา เพียงมุ่ง
พฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีหลากหลายให้ลูกคา้
ไดเ้ลือก  ตวัแทนจ าหน่ายสามารถให้ร้านคา้ได้เงินง่ายในเวลาท่ีรวดเร็วและ
น่าเช่ือถือได ้  

 
 Content marketing คือ เทคนิคดา้นการตลาด ในการสร้างและแจกจ่าย 

Content ท่ีมี “คุณค่า” กบักลุ่มเป้าหมาย และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมี
จุดประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้หเ้รา ส าหรับ Content ของ
ส่ือท่ีไดรั้บความนิยมมากมีดงัต่อไปน้ี  
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1.   บทความ โดยการเขียนขอ้ความในหนา้เวบ็ไซต ์หรือเป็นการโพสใน Facebook  
2.   กราฟฟิก การท า Infographic ดว้ยรูปท่ีเขา้ใจง่าย  
3.   วีดิโอ  การท าวีดิโอได้รับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะมี Youtube.com ท่ีแบ

รนดส์ามารถสร้าง Video Channel ของตวัเองไดฟ้รี และมีฐานผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก 
ท่ีกล่าวว่า Content Marketing คือการสร้าง “คุณค่า” (Value) ถือเป็นหัวใจส าคัญของ 

Content Marketing ไม่ว่าเราจะท า Content ผ่านทางส่ือใด ถ้าสามารถส่ือสารถึง “คุณค่า” ท่ีมีกับ
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของเราจึงเขา้มาดู Content ของเรา  ร้านคา้หรือผูป้ระกอบการออนไลน์
ตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ การท่ีคนจะซ้ือของส่ิงหน่ึง ตอ้งผา่นหลายๆช่วงท่ีเรียกวา่ Customer Journey หรือ 
Funnel ดงัรูป 

 
  
Customer Journey โดยพื้นฐานแลว้จะแบ่งออกเป็น 4 ขอ้น้ี 

 Awareness  ลูกคา้อาจไม่รู้วา่ตวัเองตอ้งการส่ิงน้ีมาก่อน เราก็ตอ้งท าให้ลูกคา้
รู้ตวั (Aware) 

 Research  เม่ือลูกคา้รู้ตวั ก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น เช่น คนท่ีอยากซ้ือรถ 
ก็จะคน้ดูวา่มีรถรุ่นไหนบา้งท่ีเหมาะกบัตนเอง 

 Consideration เม่ือได้ข้อมูลครบ ลูกค้าก็จะท าการเปรียบเทียบว่าสินค้ารุ่น
ไหนท่ีเหมาะกบัตนเองท่ีสุด และซ้ือจากท่ีไหนท่ีราคาเหมาะสมท่ีสุด 

 Buy  ขั้นตอนสุดทา้ยเม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ ลูกคา้ก็จะท าการสั่งซ้ือ 
การตลาดแบบเดิม ๆ (Traditional Marketing) จึงมักจะเป็น 2 ข้อหลังใน Customer 

Journey (Consideration และ Buy) ส่วน Content Marketing เหมาะสมมากกบั 2 ขอ้แรก (Awareness 
และ Research) โดยการท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้ตวั (Aware) วา่มีสินคา้ท่ีแกปั้ญหาให้ตนเองได ้และให้
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นบทความ / วดิีโอต่าง ๆ (Research) 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลของกรมพฒันาธุรกจิการค้าปี 2557 
 
 
จากการขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2557 พบวา่ผูป้ระกอบการ e-Commerce 

ท่ีจดทะเบียนในไทยมีสูงถึง 10,625 ราย  และเวบ็ไซดท่ี์จดทะเบียนมีสูงถึง 12,228 เวบ็ไซต ์ และมี
ผูป้ระกอบการและเวบ็ไซด์จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กวา่ 1,000ราย หรือ เวบ็ไซดต่์อปี 

 

 
 

จากผลการส ารวจของ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ปี 
2558 พบว่าพฤติกรรมการ ใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้นเพิ่มสูงข้ึน 
โดยการส ารวจสามารถจ าแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่ม Gen 
X กลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen Z และ กลุ่ม Baby Boomer โดยแต่ละกลุ่มมีสัดส่วนการตอบค าถามท่ี 26.2 
% 64.6 % 2.9 % และ 6.5 % ตามล าดบั ซ่ึงพบว่า การใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในทุกช่วงของ
ระยะเวลาการใช้งานสูงข้ึนมากกว่าปี 2557 และเพศท่ี 3 ยงัคงครองชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ต

สูงสุดถึง 58.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วน Gen Y 
เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตมาก
ท่ีสุดถึง 54.2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ( เฉล่ียแล้ว คน 
Gen Y ท่องอินเทอร์เน็ตวนัละ เกือบ 8 ชัว่โมงต่อ
วนั ) 
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โดยกิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอนัดบั 1 คือ Social 
Network   ส่วนอนัดบัรองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล(Search) และ อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามล าดบั 
 

 

โดยสินค้า ท่ี นิ ยม ซ้ื อท าง
ออนไลน์ คือ สินค้าหมวด
แ ฟ ชั่ น  ก ร ะ เ ป๋ า 
เ ส้ื อ ผ้ า   อั น ดั บ ส อ ง คื อ
อุปกรณ์ไอที อนัดับสามคือ
สินคา้กลุ่มสุขภาพและความ
งาม 

                        
          หากแยกเป็นกลุ่ม Gen ต่างๆ จะเห็นความแตกต่างของ ความนิยมซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ดงัน้ี  

 สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Gen Z คือ 1. แฟชัน่ , 2 อุปกรณ์ไอที , 3 ดาวน์โหลด 

 สินค้าทางออนไลน์  ยอดนิยมของกลุ่ม Gen y คือ 1. แฟชั่น , 2. สุขภาพความงาม , 
3  อุปกรณ์ไอที 

 สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Gen X คือ 1.การเดินทาง  , 2. แฟชัน่, 3  อุปกรณ์ไอที 

 สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Baby Boomer  คือ 1.การเดินทาง  , 2. อุปกรณ์ไอที 
3. ของใชภ้ายในบา้น 

 

โดยการซ้ือผา่นทางออนไลน์เฉล่ียในรอบ 6 เดือนนั้น  อนัดบั 1. นิยมการเงินการลงทุน
ออนไลน์มากสุด 6.2 คร้ัง   อนัดบั 2 คือการดาวน์โหลด 5.7 คร้ัง และ อนัดบั 3 แฟชัน่ 3.1 คร้ัง 
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 3 อนัดบัท่ีผูช้ายนิยมซ้ือของออนไลน์ คือ 1.อุปกรณ์ไอที , 2 การเดินทางท่องเท่ียว , 3 การ
ดาวน์โหลด 

 3 อนัดบัท่ีผูห้ญิงนิยมซ้ือของออนไลน์ คือ 1.สินคา้แฟชัน่, 2.สินคา้สุขภาพและความงาม, 3. 
การเดินทาง ท่องเท่ียว 

 3 อนัดบัท่ีกลุ่มเพศท่ี 3 นิยมซ้ือของออนไลน์ คือ 1.สินคา้แฟชัน่, 2.สินคา้สุขภาพและความ
งาม, 3. อุปกรณ์ไอที- มูลค่าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ใน
ส่วนธุรกิจประเภทBusiness-to-Consumer (B2C) เพิ่มสูงข้ึนจากปี 2548 ท่ี 11,392 ลา้นบาท 
มาเป็น121,392 ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณ 10 เท่าจากปี 2548 ถึงปี 2555 
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