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กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์แพลตฟอร์มขายเคร่ืองส าอางออนไลน์แบบครบวงจร “DRIPSHOP” น้ีส าเร็จ
ลุล่วงและสมบูรณ์ ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดว้ยความความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการผูใ้ห้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแผนธุรกิจน้ี 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบและแกไ้ขสารนิพนธ์ ฉบบัน้ี เพื่อให้มีความสมบูรณ์ 
ขอขอบพระคุณ อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ อาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ  ผูใ้หค้วามรู้และค าปรึกษา
ในการท าแผนธุรกิจ ส าหรับค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ทั้งดา้นวิชาการและสามารถน าไปใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจไดจ้ริง รวมทั้งเสียสละเวลาในการใหค้  าปรึกษาจนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์  

ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและความ
ช่วยเหลือในหลายๆดา้น รวมทั้งเป็นก าลงัใจให้ผูจ้ดัท าเสมอมา ขอขอบคุณนายชาญวทิย ์พิรุณสาร และ
นางสาวรัตนาภรณ์ แซ่โงว้ ผูร่้วมท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่น สาขาภาวะผูป้ระกอบการ
และนวตักรรม รุ่น 17C ท่ีใหค้วามร่วมมือและก าลงัใจมาโดยตลอด อีกทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่านอ่ืนๆ
ซ่ึงอาจไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูล และอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ ดว้ยดี
เสมอมา จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
รังสิยา  พรรคกลิน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

บริษทั ด๊ิพช็อป อินเตอร์เทรด จ ำกดั เป็นผูคิ้ดคน้แพลตฟอร์มร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ 
แบบครบวงจรภำยใตช่ื้อ Dripshop ซ่ึงจะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ตวัแทนท่ีตอ้งกำรเปิดร้ำนขำย
เคร่ืองส ำอำงออนไลน์ในทุกๆ ดำ้นไวใ้นท่ีเดียว โดยตวัแทนไม่จ  ำเป็นตอ้งสต็อกสินคำ้ด้วยตนเอง 
โดยมีทีมงำนคอยช่วยอ ำนวยควำมสะดวก แพลตฟอร์มของ Dripshop ประกอบไปดว้ย ระบบบริหำร
จดักำรหนำ้ร้ำน กำรจดักำรสินคำ้ กำรตรวจสอบกำรช ำระเงิน กำรบรรจุหีบห่อ และกำรจดัส่งสินคำ้ 
เพื่อสำมำรถใชง้ำนไดง่้ำย มีควำมรวดเร็ว อีกทั้งยงัสำมำรถปรับผลิตภณัฑ์ในร้ำนให้เหมำะสมกบักลุ่ม
ลูกคำ้ของตวัแทน ซ่ึงจะแกปั้ญหำเร่ืองระบบกำรใชง้ำนท่ียุง่ยำก ลูกคำ้ไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนในกำรสต็อก
สินคำ้ และกำรบริหำรจดักำรระบบสินคำ้คงคลงั 

นอกจำกน้ีบริษทัฯไดเ้ล็งเห็นโอกำสจำกอตัรำกำรเติบโตของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในกลุ่มเคร่ืองส ำอำงซ่ึงมีมูลค่ำของตลำดในปี 2558 อยูท่ี่ 662,318 ลำ้นบำท ซ่ึงมีอตัรำกำรเติบโตอยำ่ง
ต่อเน่ือง อีกทั้งมีผูจ้ดัจ  ำหน่ำยและผูใ้หบ้ริกำรเขำ้มำอยำ่งต่อเน่ือง แต่อยำ่งไรก็ตำมยงัไม่มีผูใ้หบ้ริกำร
รำยใด สำมำรถตอบโจทยข์องลูกคำ้ไดต้รงตำมทุกควำมตอ้งกำร ดงันั้นจึงเป็นโอกำสท่ีดีท่ีจะเขำ้สู่
ตลำดในธุรกิจน้ี โดยค ำนึงจำกมูลค่ำตลำด อตัรำกำรเติบโต ทรัพยำกรดั้งเดิมท่ีมีอยู ่รวมถึงกำรสนบัสนุน
จำกภำครัฐ สภำพของเศรษฐกิจ รูปแบบพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนเทคโนโลยีต่ำงๆ 
ท่ีไดรั้บกำรพฒันำใหดี้ข้ึนเพื่อเขำ้ถึงประชำชนทุกกลุ่มได ้

รูปแบบธุรกิจของ Dripshop คือ รับสมคัรตวัแทนจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ 
โดยตวัแทนสำมำรถก ำหนดรูปแบบของหน้ำร้ำนคำ้ รูปแบบสินคำ้ และรำคำสินคำ้ได้ดว้ยตนเอง 
รำยไดข้องตวัแทนมำจำกส่วนต่ำงของรำคำท่ีก ำหนดกบัรำคำท่ีทำงด๊ิพช็อปเสนอ โดยจะมีค่ำบริกำร
รำยปีเพื่อเป็นค่ำ Domain name ของร้ำนคำ้ รำยไดข้องด๊ิพช็อปมำจำกส่วนต่ำงของตน้ทุนซ้ือกบัรำคำ
ท่ีขำยตวัแทน เป็นหลกั โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ นกัศึกษำ ผูท้  ำงำนประจ ำและผูท่ี้ตอ้งกำรหำอำชีพเสริม 

บริษทั ด๊ิพช็อป อินเตอร์เทรด จ ำกดั จดัตั้งโดยผูถื้อหุ้น 3 คน โดยมีกิจกรรมหลกัคือ 
กำรพฒันำแพลตฟอร์ม Dripshop รวมถึงท ำกำรตลำดเพื่อขยำยตลำดและเพิ่มกลุ่มลูกคำ้ ใชเ้งินลงทุน
เร่ิมตน้ทั้งหมด 11,008,200 บำท ซ่ึงเป็นเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นทั้ง 3 คน จ ำนวน 2,000,000 บำท และ
เงินกูย้ืมจ ำนวน 9,008,000  บำท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเงินทุนหมุนเวียนท่ีส ำรองไวส้ ำหรับกำรบริหำรกิจกำร
เป็นระยะเวลำ 1 ปี เป็นเงิน 9,575,000 บำท โดยในปีแรกบริษทัฯ จะมียอดขำย 231,629,328 บำท และ
จำกผูใ้ชบ้ริกำรจ ำนวน 700 รำย มีก ำไรสุทธิ 30,839,619 บำท ในปีท่ี 5 มียอดขำยเป็น 565,499,841 บำท  



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
และมีก ำไรสุทธิ 78,096,113 บำท จำกกำรประเมินโครงกำรภำยในระยะเวลำ 5 ปี มูลค่ำโครงกำรปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 161,897,588 บำท อตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (IRR) อยูท่ี่ร้อยละ 307.92 ใช้
ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 5 เดือน และจุดคุม้ทุน (Break Even Point) 423,393 ช้ิน 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 

ในช่วงปีก่อนปี 2550 รูปแบบของการจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในประเทศไทยอยู่ใน
รูปแบบตวัแทนจดัจ าหน่าย หลงัจากนั้นตวัแทนก็จะรับสมคัรตวัแทนรายยอ่ยอีกต่อหน่ึง ตวัแทนขาย
เคร่ืองส าอางรายยอ่ยจะซ้ือสินคา้จากแคตาล็อกแลว้น าไปใหลู้กคา้เลือก จากนั้นเม่ือลูกคา้เลือกสินคา้แลว้ 
จะกลบัมาซ้ือที่ตวัแทน แลว้น าสินคา้กลบัไปให้ลูกคา้ ซ่ึงจะใช้เวลาในการด าเนินการรวม 2-4 วนั 
บางคร้ังสินคา้หมดท าให้ไม่สามารถน าสินคา้ไปมอบแก่ลูกคา้ได ้หรือเกินระยะเวลาในการไดร้าคาพิเศษ 
ท าใหไ้ดก้  าไรลดลง นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางอีกดว้ย รวมไปถึงบางคร้ังลูกคา้สั่งสินคา้
จ านวนมากแต่วา่เงินทุนของตวัแทนมีจ ากดั กวา่จะไดเ้งินเพื่อน ามาด าเนินการต่อตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึง
รูปแบบการซ้ือขายของตวัแทนน้ีไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและนิยมท าในรูปแบบธุรกิจเสริมรายได ้

จากการส ารวจตลาดของเคร่ืองส าอางในปัจจุบนั พบวา่มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในรูปแบบของการซ้ือ-ขาย ออนไลน์ ซ่ึงมีร้านคา้เปิดขายจ านวนมาก จึงเห็นวา่จากการท่ีมี
ผูซ้ื้อ-ขายจ านวนมากนั้น ส่วนมากจะเป็นในรูปแบบของร้านคา้รายย่อย ท่ีมีเงินลงทุนไม่สูงมากนกั 
ไม่นิยม สตอ๊คสินคา้จ านวนมาก ท าให้ราคาท่ีไดไ้ม่ใช่จุดท่ีไดเ้ปรียบจากคู่แข่ง นอกจากน้ีมีการแข่งขนั
ในตลาดค่อนขา้งสูง ดงันั้นถา้หากผูข้ายในตลาด สามารถเขา้ถึงร้านขายส่งไดส้ะดวกรวดเร็ว พร้อม
บริการดา้นการเงิน การห่อสินคา้ และจดัส่งสินคา้ ในการท าธุรกรรม ณ จุดเดียว จะช่วยให้ทางร้าน
สามารถทุ่มเทเวลาใหก้บัการท าตลาด และการดูแลลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
 

 
ภาพที ่1.1 มูลค่าตลาด E-Commerce ในประเทศไทยปี 2555-2559 
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จากขอ้มูลการส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดย ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และ กระทรวงดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวา่ มูลค่าตลาด 
E-Commerce ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2555-2559 มีอตัราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน ซ่ึงอตัรา
การเติบโตของมูลค่าตลาดจากปี 2556-2557 มากถึง 164.77% จากปี 2557-2558 อตัราการเติบโต 10.41% 
และปี 2558-2559 มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน 12.42% 

 

 
ภาพที ่1.2 สัดส่วนของกลุ่มเคร่ืองส าอางและอุปกรณ์เสริมความงามในมูลค่าตลาด E-Commerce 

 
การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ กลายเป็นพฤติกรรมทัว่ไปของคนในยคุปัจจุบนั เพราะปัจจยั

สนบัสนุนท่ีท าใหก้ารขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ไดรั้บความนิยม คือ ช่วยลดตน้ทุนทางการขายสินคา้ 
และเพิ่มความสะดวกในการให้บริการ อาทิ คนในยุคปัจจุบนั มีความรู้ความสามารถดา้นการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนและราคาอุปกรณ์ถูกลง สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้บริการได้มากข้ึน โดยมือถือ 
Smartphone ท่ีสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ต่างๆ มีราคาเร่ิมตน้เพียง 1,350 บาท หรืออุปกรณ์
อยา่ง Tablet ท่ีมีรุ่นต่างๆ ออกมาใหเ้ลือกใชจ้  านวนมาก มีราคาเร่ิมตน้อยูท่ี่ประมาณ 4 พนับาท  

นอกจากน้ี ปัจจยัสนบัสนุนการท าธุรกรรมเอ้ือให้เกิดการเติบโตของการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ เห็นไดจ้ากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูงข้ึน ราคาค่าบริการท่ีมีแนวโนม้ลดลง 
โดยรูปแบบติดตั้งเฉพาะจุดนั้น ผูใ้ห้บริการในปัจจุบนั ไดมี้ค่าเฉล่ียในการให้บริการคือ 10/1Mb ใน
ราคา 590 บาทต่อเดือน จากเดิม 1M/512kb ในราคาท่ีเท่ากนัเม่ือเทียบกบั 10 ปีก่อน และมีแนวโนม้ท่ี
จะมีราคาถูกลงเร่ือยๆ อินเตอร์เน็ตในรูปแบบเคล่ือนท่ี ทั้ง 3G และ 4G ก็มีราคาท่ีถูกลง รวมไปถึง
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Wifi ท่ีเป็นบริการเสริมจากเครือข่ายต่างๆ ไดข้ยายจุดให้บริการไปยงัทัว่ประเทศ 
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สัดส่วนของกลุ่มเคร่ืองส าอางและอุปกรณ์เสริมความงามในมูลค่าตลาด 
E-Commerce ในประเทศไทย
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(อาทิ การร่วมมือของ AIS Super wifi กบั Cafe’Amazon) ระบบขนส่งมีความรวดเร็วมากข้ึน มีระบบ
การตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีแสดงผลไดเ้ป็นปัจจุบนัและเท่ียงตรงมากข้ึน มีผูใ้หบ้ริการหลากหลาย 
สามารถเลือกวธีิการจดัส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

ถึงแมว้า่สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจออนไลน์จะไดรั้บการพฒันามากข้ึน แต่ตวัแทน
ขายเคร่ืองส าอาง ยงัคงประสบปัญหาไม่มีเวลาในการบริหารจดัการ ใชเ้งินทุนในการซ้ือสินคา้จ านวน
มาก เพื่อให้ไดสิ้นคา้ราคาถูก ไม่มีความรู้ในการเปิดร้านขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ คาดการณ์สินคา้
คงเหลือผดิ ท าใหเ้งินทุนจมไปกบัการจดัเก็บสินคา้ และสินคา้หมดอายุ กลายเป็นขาดทุน เม่ือซ้ือสินคา้
แลว้ลูกคา้ปฏิเสธรับสินคา้ และไม่สามารถน าไปคืนกบัร้านคา้ได ้
 จากการขยายตวัของธุรกิจเคร่ืองส าอางออนไลน์และปัญหาดงักล่าว ทางกลุ่มมีแนวคิด
ท่ีจะสร้างแพลตฟอร์มส าหรับการเปิดร้านซ้ือขายเคร่ืองส าอางออนไลน์โดยมีสโลแกนวา่ “เปิดร้าน
ขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ง่ายๆ แค่คลิก” เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ตวัแทนรายย่อย โดยสามารถปรับแต่ง
ร้านในแบบของตวัเอง เลือกแบรนด์สินคา้ท่ีจะจ าหน่าย ราคาท่ีจะขายหนา้ร้าน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แนวทางการท าร้านของลูกคา้เอง โดยลูกคา้ไม่ตอ้งลงสต็อค มีบริการดา้นการเงิน การห่อ และบริการ
จดัส่งสินคา้ ในท่ีเดียว 
 
 



4 

 
บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
 
2.1  ภาพรวมของบริษทั 

ช่ือ :  บริษทั ด๊ิพช็อปอินเตอร์เทรด จ ำกดั (Dripshop Intertrade 
Co.,Ltd.) 

รูปแบบธุรกิจ :  แพลตฟอร์มร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ครบวงจร 
สินคำ้ :  ด๊ิพช็อป (Dripshop) เป็นแพลตฟอร์มร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำง 

ออนไลน์ครบวงจรท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในเปิดร้ำนขำย
เคร่ืองส ำอำงออนไลน์ ตรวจสอบกำรช ำระเงิน บรรจุ
หีบห่อ และจดัส่งสินคำ้ใหแ้ก่ตวัแทนจดัจ ำหน่ำย  

วสิัยทศัน์ : ด๊ิพช็อป (Dripshop) ตั้ งเป้ำหมำยเพื่อเป็นแพลตฟอร์ม
ร้ำนขำย เคร่ืองส ำอำงออนไลน์ อนัดบั 1 ของไทย 

พนัธกิจ : - เป็นศูนยค์้ำส่งเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ท่ีมีระบบกำร
จดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ 

  - สำมำรถน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่ีตรงกับควำม
ตอ้งกำรตวัแทนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ไดค้รอบคลุม 
ท่ีสุด 

เป้ำหมำยดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจ :  ด๊ิพช็อป (Dripshop) ตอ้งกำรสร้ำงระบบร้ำนคำ้เคร่ือง 
ส ำอำงออนไลน์ ท่ีให้บริกำรลูกคำ้ได้อย่ำงครบวงจร 
โดยมีเป้ำหมำยคือมีตวัแทนจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ 100 รำย 
และมียอดขำยเฉล่ียของสมำชิกต่อคนต่อเดือนมีมูลค่ำ 
50,000 บำท ข้ึนไป  

เป้ำหมำยดำ้นกำรตลำด :  เป็นแพลตฟอร์มรับสมัครตัวแทนขำยเคร่ืองส ำอำง
ออนไลน์ท่ีลูกคำ้รู้จกั เช่ือมัน่และตอ้งกำรใชบ้ริกำร 
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ตรำสินคำ้ 
 

 
ภาพที ่2.1 ตรำแสดงสินคำ้ 
 
 

2.2  รูปแบบธุรกจิ (Business Model) 
รูปแบบธุรกิจของ ด๊ิพช็อป (Dripshop) คือเป็นผูใ้ห้บริกำรแพลตฟอร์มร้ำนคำ้ออนไลน์

ดำ้นเคร่ืองส ำอำง ให้บริกำรเก่ียวกบักำรเปิดหน้ำร้ำนออนไลน์ ระบบช่วยเหลือกำรใช้งำน กำรจดัเก็บ
สินคำ้ กำรตรวจสอบยอดช ำระค่ำสินคำ้ กระบวนกำรบรรจุหีบห่อสินคำ้และจดัส่งสินคำ้ อีกหน่ึงส่ิง
ส ำคญัของระบบที่ ด๊ิพช็อป (Dripshop) มอบให้ลูกคำ้ คือ ระบบกำรเลือกแบรนด์สินคำ้เขำ้ร้ำน 
(Customization) โดยลูกคำ้สำมำรถเลือกแบรนด์สินคำ้ท่ีตอ้งกำรจดัจ ำหน่ำย สินคำ้ และช่วงรำคำท่ี
ตอ้งกำรน ำเสนอแก่ลูกคำ้ของตวัเองได้ โดย ด๊ิฟช๊อป (Dripshop) จะมีเว็บไซต์ส ำเร็จรูปใหบ้ริกำร 
โดยลูกคำ้สำมำรถสมคัรสมำชิกเพื่อจดักำรหนำ้ร้ำนของตวัเอง โดยเลือกสินคำ้จำกรำยกำรของบริษทัและ 
ก ำหนดรำคำไดเ้อง เม่ือลูกคำ้ปลำยทำงท ำรำยกำรส ำเร็จ ทำงบริษทัจะท ำกำรแพคสินคำ้และน ำส่งให ้

ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะมีบริกำรรับค ำสั่งซ้ือ ตรวจสอบกำรช ำระเงิน จดัสินคำ้ บรรจุ
หีบห่อ และน ำส่งสินคำ้ ในบริกำรเดียว เม่ือค ำสั่งซ้ือจำกลูกคำ้ปลำยทำง ไดรั้บกำรยืนยนัและมีกำร
ช ำระเงินเรียบร้อยแลว้  ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะมีระบบในกำรตรวจสอบ ตวัแทนจึงไม่จ  ำเป็นตอ้งท ำ
กำรตรวจสอบสินคำ้ดว้ยตนเอง จำกนั้น  ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะน ำพสัดุจดัส่งผ่ำนผูใ้ห้บริกำรดำ้นส่ง
พสัดุด่วนชั้นน ำของประเทศไทย อำทิ เคอร่ีเอ็กซ์เพรส อีเอ็มเอส โดย ไปรษณียไ์ทย เอคอมเมิร์ส และ
บริษทัอ่ืนๆ อีกมำกมำย ตำมพื้นท่ีของลูกคำ้ บริกำรดำ้นกำรเงิน จะเป็นคู่คำ้ร่วมกบัสถำบนัทำงกำรเงิน
ชั้นน ำของประเทศ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกคำ้ อำทิเช่น บริกำรรับช ำระเงินผำ่นบตัรเครดิต 
บริกำรตรวจสอบยอดเงินโอน รวมไปถึงบริกำรเก็บเงินปลำยทำง (Cash on delivery, COD) เป็นบริกำร
อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกคำ้ปลำยทำง โดยช ำระเงินเม่ือไดรั้บสินคำ้ เพื่อให้มัน่ใจวำ่ไดรั้บสินคำ้
แน่นอน ถำ้ยงัไม่ไดรั้บสินคำ้ ก็ไม่จ  ำเป็นตอ้งช ำระเงิน โดย ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะเขำ้มำแกไ้ขปัญหำท่ี
เกิดข้ึนกบัผูท่ี้ตอ้งกำรหำรำยไดเ้สริมผำ่นกำรขำยสินคำ้ออนไลน์ ท่ีมีเงินลงทุนนอ้ย ตอ้งกำรระบบท่ี
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อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน และระบบช่วยเหลือครบวงจร ทั้งกำรเงิน กำรบรรจุหีบห่อและ
กำรจดัส่งสินคำ้ เพื่อใหต้วัแทนสำมำรถทุ่มเทใหก้บักำรหำลูกคำ้ 

อีกหน่ึงส่ิงส ำคญัของระบบท่ี ด๊ิพช็อป (Dripshop) มอบให้ลูกคำ้ คือ ระบบกำรเลือกแบรนด ์
สินคำ้เขำ้ร้ำน (Customization) โดยลูกคำ้สำมำรถเลือกแบรนด์สินคำ้ที่ตอ้งกำรจดัจ ำหน่ำย สินคำ้ 
และช่วงรำคำท่ีตอ้งกำรน ำเสนอแก่ลูกคำ้ของตวัเองได ้

ลูกคำ้ของ ด๊ิพช็อป (Dripshop) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแทน (Agent) เป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำย
เคร่ืองส ำอำง โดยกลุ่มเป้ำหมำยคือผูท่ี้ตอ้งกำรหำอำชีพท่ีสอง มีเวลำนอ้ย งบในกำรลงทุนจ ำกดั ไมส่ะดวก 
ในกำรจดักำรสินคำ้คงเหลือดว้ยตวัเอง โดย ด๊ิพช๊อป (Dripshop) จะมีเวบ็ไซตส์ ำเร็จรูปใหบ้ริกำร โดย
ลูกคำ้สำมำรถสมคัรสมำชิกเพื่อจดักำรหนำ้ร้ำนของตวัเอง โดยเลือกสินคำ้จำกรำยกำรของบริษทั และ
ก ำหนดรำคำไดเ้อง เม่ือลูกคำ้ปลำยทำงท ำรำยกำรส ำเร็จ ทำงบริษทัจะท ำกำรแพคสินคำ้ และน ำส่งให้ 

ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะน ำเสนอแบรนดสิ์นคำ้เคร่ืองส ำอำงช่ือดงัทั้งภำยในประเทศและ
สินคำ้น ำเขำ้ โดยในช่วงแรกจะเนน้สินคำ้ภำยในประเทศเป็นผลิตภณัฑ์หลกั อำทิเช่น มิสทีน (Mistine) 
คิวท์เพรส (Cute Press) เคเอ็มเอ คอสเมติคส์ (KMA Cosmetics) ไลฟ์ฟอร์ด พำรีส (Lifeford Paris) 
คอสลุค (Cosluxe) โอดีบีโอ (odbo) หรือ ซิวำนน่ำ คลัเลอร์ (Sivannah colors) เป็นตน้ นอกจำกแบ
รนด์ในประเทศไทยแลว้ยงัมีแบรนด์น ำเขำ้ (Interbrand) อย่ำง คำร์-มำร์ท (Karmart) คำวเวอร์มำร์ค 
(Covermark) และแบรนด์ชั้นน ำอ่ืนๆ อีกมำกมำย โดย ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะเขำ้มำแกไ้ขปัญหำท่ี
เกิดข้ึนกบัผูท่ี้ตอ้งกำรหำรำยไดเ้สริมผำ่นกำรขำยสินคำ้ออนไลน์ ท่ีมีเงินลงทุนนอ้ย ตอ้งกำรระบบท่ี
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน และระบบช่วยเหลือครบวงจร ทั้งกำรเงิน กำรบรรจุหีบห่อและ
กำรจดัส่งสินคำ้ เพื่อให้ตวัแทนสำมำรถทุ่มเทให้กบักำรหำลูกคำ้ ด๊ิพช็อป (Dripshop) เป็นแพลตฟอร์ม
ร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ครบวงจร ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในเปิดร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ 
ตรวจสอบกำรช ำระเงิน บรรจุหีบห่อ และจดัส่งสินคำ้ให้แก่ตวัแทนจดัจ ำหน่ำย  ซ่ึงลูกคำ้สำมำรถท ำ
กำรจดักลุ่มสินคำ้ที่ตอ้งกำรขำยได้ (Customization) ทั้งแบรนด์สินคำ้ (Brand) ประเภทของสินคำ้ 
(Product) และรำคำท่ีจะจดัจ ำหน่ำย (Price) เพื่อใหเ้หมำะแก่กลุ่มเป้ำหมำยท่ีตนเองคำดหวงั 
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ภาพที ่2.2 แสดงห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ (Supply chain) ของ Dripshop 
 
 
 
 

Suppliers เคร่ืองส ำอำง 

ผูใ้หบ้ริกำรจดัส่งสินคำ้ 

ผูใ้หบ้ริกำรกำรช ำระเงิน
ออนไลน์ 

ผูจ้ดัจ ำหน่ำยอุปกรณ์
บรรจุหีบห่อ 

Suppliers 

ท ำกำรตลำด 

สมคัรใชบ้ริกำร 

ดูแลลูกคำ้ 

ตวัแทนจดัจ ำหน่ำย 

รอรับสินคำ้ 

สัง่ซ้ือสินคำ้ 

ติดต่อตวัแทนหำกมี
ปัญหำ 

ลูกคำ้ของตวัแทน 

ใหบ้ริกำรระบบร้ำนคำ้
ออนไลน์ 

บรรจุสินคำ้ลงหีบห่อ 

จดัเก็บสินคำ้ 

จดัส่งสินคำ้ 

Dripshop (Platform) 
รองรับกำรท ำหนำ้ท่ีของตวัแทน 

ตรวจสอบกำรช ำระ
สินคำ้ 

รับค ำร้องเรียน 
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จำกกระบวนกำรท ำงำนของ Dripshop จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่ำของบริกำรท่ี Dripshop 
ไดม้อบใหแ้ก่ตวัแทน เพื่อช่วยลดปัญหำท่ีตวัแทนเจอโดยมีเน้ือหำส ำคญัดงัตำรำงต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2.1 แสดงปัญหำท่ีตวัแทนพบและคุณค่ำท่ีตวัแทนจะไดรั้บจำกบริกำรของ Dripshop 
 

ปัญหาทีต่ัวแทนพบ 
คุณค่าทีต่ัวแทนจะได้รับ 

จากบริการของ Dripshop 
1. ไม่มีเงินทุนเพื่อซ้ือสินคำ้จ ำนวนมำก 1. ไม่ซ้ือสินคำ้ล่วงหนำ้ Dripshop จ ำหน่ำยให้

เม่ือมีค ำสั่งซ้ือจำกลูกคำ้  
2. ตน้ทุนสินคำ้สูง เน่ืองจำกซ้ือปริมำณนอ้ย 2. Dripshop จดัจ ำหน่ำยรำคำส่งตั้งแต่ช้ินแรก 

และตวัแทนสำมำรถท ำส่วนต่ำงไดเ้พิ่มข้ึน
ตำมกำรตั้งรำคำขำยปลีก 

3. บริกำรร้ำนคำ้ออนไลน์ของผูใ้หบ้ริกำรอ่ืน 
มกัจะอยูใ่นรูปแบบ Affiliate program 
(จดัจ ำหน่ำยในช่ือของผูใ้หบ้ริกำร) ท ำให้
ลูกคำ้ไม่สำมำรถจดจ ำร้ำนคำ้ได ้

4. ลูกคำ้สำมำรถท ำกำรตลำดไดใ้นช่ือร้ำนคำ้ของ 
ตวัเอง โดย Dripshop เป็นเพียงผูใ้หบ้ริกำร และ
อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ลูกคำ้ เท่ำนั้น 

5. ไม่มีเวลำในกำรบริหำรจดักำรหนำ้ร้ำน 
ไม่วำ่งตรวจสอบกำรช ำระเงิน รวมถึง
บรรจุและจดัส่งสินคำ้ 

3. Dripshop ใหบ้ริกำรครบวงจร เพื่อใหลู้กคำ้
สำมำรถดูแลลูกคำ้ไดเ้ตม็ท่ี ถำ้หำกพบปัญหำ
สำมำรถติดต่อฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ 

4. ขำดควำมรู้ทำงกำรใชง้ำน 5. Dripshop มีส่ือกำรสอนผำ่นเอกสำรและวีดิทศัน์ 
เพื่อใหคุ้ณลูกคำ้สำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งเตม็
ประสิทธิภำพ 

6. เสียค่ำธรรมเนียมกำรช ำระเงินในรูปแบบ
ต่ำงๆ ท่ีแพง เน่ืองจำกมียอดขำยไม่สูงมำกนกั 

7. Dripshop ไม่คิดค่ำบริกำรจำกกำรท ำธุรกรรม
ออนไลน์ มีบริกำรเก็บเงินปลำยทำง (Cash on 
Delivery, COD) ท่ี 3% จำกยอดสินคำ้ 

 
 
 
 
 



9 

 

2.3 เป้าหมายธุรกจิ 
 

2.3.1  ระยะส้ัน   
1. สร้ำงเครือข่ำยของตวัแทนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ ให้ไม่นอ้ยกวำ่ 1,000 คน ใน

ปีแรก 
2. สร้ำงยอดขำยใหม้ำกกวำ่ 360 ลำ้นบำท ในปีแรก และถึงคุม้ทุนภำยใน 4 เดือน 
3. สำมำรถรักษำ Traffic ของตวัแทนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ให้มีกำรใชง้ำนอยำ่ง

ต่อเน่ือง 
 

2.3.2  ระยะยาว 
1. เพิ่มจ ำนวนตวัแทนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ใหม้ำกข้ึนจำกเดิมปีละ 10% ข้ึนไป 
2. ขยำยรูปแบบประเภทของสินคำ้ให้มำกข้ึนรวมถึงควบคุมกำรจดักำรสต๊อคสินคำ้

ใหเ้หมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจ 
3. สร้ำงด๊ิพช็อป (Dripshop) เป็นแพลตฟอร์มที่ผูใ้ห้บริกำรรับสมคัรตวัแทนขำย

เคร่ืองส ำอำงออนไลน์เป็นอนัดบัแรกท่ีลูกคำ้เลือก 
4. ขยำยกำรใหบ้ริกำรไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภำคอำเซียน 

 
 

2.4  ลกัษณะของสินค้าและรายละเอยีดสินค้า 
ด๊ิพช็อป (Dripshop) คือแพลตฟอร์มท่ีจะเขำ้มำช่วยเหลือผูท่ี้ตอ้งกำรเปิดร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำง 

ออนไลน์ โดยมีหนำ้ร้ำนของตนเอง ระบบกำรจดักำรสินคำ้ ระบบตรวจสอบกำรช ำระเงิน ตวัช่วยใน
กำรบรรจุหีบห่อและจดัส่งสินคำ้ โดยพบวำ่ในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริกำรรับสมคัรตวัแทนขำยเคร่ืองส ำอำง
ออนไลน์ ยงัไม่มีในประเทศไทย ส่วนมำกจะเป็นร้ำนขำยส่งท่ีจะตอ้งซ้ือสินคำ้จ ำนวนมำกมำเก็บไว้
ก่อนท่ีจะมีลูกคำ้มำสั่งซ้ือ ท ำใหผู้ท่ี้ตอ้งกำรเปิดร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ ตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีมำกข้ึน 
เพื่อใหไ้ดร้ำคำสินคำ้ท่ีถูกลง มกัจะอยูใ่นรูปแบบ Affiliate program ท่ีจดัจ ำหน่ำยในช่ือของผูใ้หบ้ริกำร
ท ำใหไ้ม่เกิดกำรซ้ือซ ้ ำกบัตวัแทนจดัจ ำหน่ำย อำทิ โปรแกรมร่วมคำ้ของ Lazada Takraonline.com 
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2.5  คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
1. ดำ้นงบประมำณในกำรลงทุน สมำชิกหรือตวัแทนท่ีมำสมคัร ไม่ตอ้งมีค่ำใชจ่้ำยใน

กำรด ำเนินกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ ท ำให้ตวัแทนสำมำรถเลือกสินคำ้ไปจดัจ ำหน่ำยไดต้ำมควำมตอ้งกำร 
หรือเหมำะสมกบักลุ่มลูกคำ้ท่ีตนเองตอ้งกำรท ำตลำด 

2. ดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้สมำชิกหรือตวัแทนสำมำรถท ำรำยไดเ้พิ่มข้ึน จำกกำรตั้งรำคำ
สินคำ้ ท่ีเหมำะสมกบักลุ่มเป้ำหมำยไดเ้อง 

3. ดำ้นควำมสะดวกในกำรจดักำร ด๊ิพช็อป (Dripshop) จะอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ด ำเนินงำน ไม่วำ่จะเป็นกำรจดักำรหนำ้ร้ำน กำรเลือกสินคำ้เขำ้ระบบ กำรตรวจสอบกำรช ำระเงิน 
กำรบรรจุหีบห่อและกำรจดัส่งสินคำ้ ไดทุ้กเร่ืองในเวลำท่ีรวดเร็ว 

4. ดำ้นควำมเป็นตวัตนของร้ำนคำ้ ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ สำมำรถสร้ำงร้ำนคำ้ในช่ือ
ของตวัเอง เพื่อให้ลูกคำ้สำมำรถจดจ ำได้และเกิดกำรซ้ือซ ้ ำกบัตวัแทน เพรำะด๊ิพช็อป (Dripshop) 
เป็นเพียงระบบสนบัสนุนกำรด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรขำยเคร่ืองส ำอำงออนไลน์ 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 

 
 
3.1  ท าเลทีต่ั้ง 
 

ส ำหรับพื้นท่ีในกำรใชง้ำน มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นคลงัส ำหรับจดัเก็บสินคำ้ (Storage) มีขนำด 
พื้นท่ีทั้งหมด 150 ตำรำงเมตร ข้ึนไปโดยประมำณ จำกกำรหำขอ้มูลจำก http://www.thaihometown.com 
พบว่ำมีอำคำรที่อยู่ในบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล ขนำดพื้นท่ีใชส้อย ประมำณ 200 ตำรำงเมตร 
จ ำนวน 4 ชั้นคร่ึง (หรือรวมแล้วมีพื้นที่ใช้สอยประมำณ 800 เมตร) อยูบ่ริเวณเอกชยั 83 ไม่ไกลจำก
แหล่งชุมชน ค่ำเช่ำพื้นท่ีอยูท่ี่ 20,000 บำทต่อเดือน สำมำรถจอดรถหนำ้อำคำรได ้
 

 
ภาพที ่3.1 ตวัอยำ่งอำคำรท่ีตอ้งกำรท ำเป็นคลงัสินคำ้ 
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ภาพที ่3.2 บริเวณดำ้นหนำ้อำคำร 
 

โดยวตัถุประสงค์ในกำรเลือกอำคำรน้ีเน่ืองจำกตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
มีกำรคมนำคมสะดวก เหมำะสมต่อกำรประสำนงำน รำคำต่อพื้นท่ีมีรำคำไม่สูงมำก สำมำรถเก็บสินคำ้ 
ไดเ้พียงพอต่อกำรปฏิบติังำน ขอ้ควรระวงัของกำรใชอ้ำคำรพำณิชยเ์ป็นสถำนท่ีประกอบกำร คือเร่ือง
เหตุอคัคีภยัและกำรป้องกนัจำกขโมยท่ีจะสำมำรถเขำ้ไดจ้ำกหลำยช่องทำง 

รำยละเอียดกำรจดัสรรพื้นท่ี 
1. ชั้นล่ำง – จดัท ำพื้นท่ีส ำนักงำน, ส่วนรับ-ส่งสินคำ้, ส่วนห่อและบรรจุผลิตภณัฑ์ 

และส่วนจดัเก็บสินคำ้พิเศษ (สินคำ้ท่ีเส่ียงต่อกำรเสียหำยจำกควำมร้อนหรือมีควำมอ่อนไหวต่ออุณหภูมิ
สูง) 

2. ชั้นลอย ชั้น 2 จนถึงชั้น 4 – จดัท ำเป็นส่วนเก็บสินคำ้ 
 

 
ภาพที ่3.3 รำยละเอียดพื้นท่ีชั้นล่ำง 
 

พื้นท่ีจดัเก็บสินคำ้พิเศษ 

พื้นท่ีรับ-ส่งสินคำ้ 

พื้นท่ีแพคสินคำ้ 

พื้นท่ีส ำนกังำน 
และส่วนรับรอง 
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แบ่งพื้นจดัท ำส ำนกังำนและพื้นท่ีตอ้นรับ 1 ส่วน ส่วนรับ-ส่งสินคำ้ 1 ส่วน ส่วนห่อและ
บรรจุผลิตภณัฑ ์1 ส่วน และส่วนจดัเก็บสินคำ้พิเศษ 1 ส่วน มีรำยละเอียดดงัน้ี 

รำยละเอียดพื้นท่ีชั้นสอง – ชั้นส่ี 
 

 
ภาพที ่3.4 รำยละเอียดพื้นท่ีชั้นสอง-ชั้นส่ี 
 
 

3.2  การวางแผนด้านการปฏบิัติการ 
ส ำหรับกำรปฏิบติังำนในกำรจดัของเม่ือทดสอบจำกกำรปฏิบติังำนจริง จะพบวำ่ใน

กำรจดัสินคำ้เพื่อท ำกำรแพคสินคำ้จะมีรำยละเอียด คือ 
1. กำรจดัสินคำ้ตำมออเดอร์ จะสำมำรถท ำไดช้ัว่โมงละ 30 - 120 Order ต่อพนกังำน 1 คน  
2. กำรตรวจสอบสินคำ้ จะสำมำรถท ำไดช้ัว่โมงละ 30 – 90 Orders  ต่อพนกังำน 1 คน 
3. กำรแพคสินคำ้ จะสำมำรถท ำไดช้ัว่โมงละ 20 – 100 Order ต่อพนกังำน 1 คน  
โดยจะมี Peak time ท่ีช่วงเวลำ 12.00 – 15.30 น. ซ่ึงเป็นช่วงตดัรอบและจดัส่งสินคำ้

และมีช่วงเวลำปกติอยูร่ะหวำ่ง 08.00 – 12.00 น.และช่วง 15.30 น. – 17.00 น. ส ำหรับกำรปฏิบติังำน
ดำ้นผลิต 

ส ำหรับดำ้นกำรดูแลลูกคำ้จะมีช่วงเวลำ Peak time อยูใ่นช่วง 16.00 – 22.00 น. 
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3.3  กระบวนการการด าเนินงาน 
 

 
ภาพที ่3.5 แผนกำรด ำเนินงำน 
 

กระบวนกำรท ำงำนของ DRIPSHOP จะสำมำรถแบ่งกระบวนกำรท ำงำนหลกัๆ ได ้6 ส่วน 
คือ กำรบริหำรระบบร้ำนคำ้ออนไลน์ ระบบกำรตรวจสอบกำรช ำระเงิน กำรจดัสินคำ้และตรวจสอบ
รำยกำรสินคำ้ กำรแพคสินคำ้ กำรจดัส่งสินคำ้ กำรตลำดและกำรดูแลลูกคำ้ 
 

3.3.1  ระบบร้านค้าออนไลน์  
มีหนำ้ท่ีสร้ำง พฒันำระบบใหมี้ควำมทนัสมยั และดูแลระบบปฏิบติักำรของบริษทัให้มี

ประสิทธิภำพ สำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมปกติ รวมไปถึงคอยเฝ้ำระวงั ซ่อมแซมแกไ้ข เม่ือเกิดเหตุท่ีไม่
คำดคิด ระบบบริหำรร้ำนคำ้ประกอบดว้ย กำรรับสมคัรตวัแทน กำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทน 
กำรบริหำรหนำ้ร้ำนคำ้ ระบบกำรจดัเก็บสินคำ้คงคลงั และระบบกำรติดตำมสินคำ้ 
 
 

ใหบ้ริกำรระบบร้ำนคำ้
ออนไลน์ 

บรรจุสินคำ้ลงหีบห่อ 

จดัเก็บสินคำ้ 

จดัส่งสินคำ้ 

Dripshop (Platform) 
รองรับกำรท ำหนำ้ท่ีของตวัแทน 

ตรวจสอบกำรช ำระค่ำสินคำ้ 

รับค ำร้องหำกเกิดปัญหำ 
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3.3.2  ระบบการตรวจสอบการช าระเงิน 
เป็นทีมท่ีคอยตรวจสอบกระบวนกำรทำงกำรเงินท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินงำน เพื่อให้

เกิดควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบยอดเงิน สำมำรถอธิบำยเม่ือเกิดปัญหำจำกกำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
รวมถึงหำทำงแกไ้ขอยำ่งรวดเร็ว กระบวนกำรคือ ดูแลกำรช ำระเงินดว้ยรูปแบบเงินสดดว้ยกำรโอนเงิน
ผำ่นธนำคำร ประสำนงำนกบับริษทัรับช ำระผำ่นบตัรเครดิตและกำรช ำระเงินปลำยทำง Partner ท่ีส ำคญั 
Omise ซ่ึงรองรับกำรรับช ำระเงินผ่ำนบตัรเครดิต คือ และ Kerry Express ส ำหรับกำรรับช ำระเงิน เม่ือ
ลูกคำ้ไดรั้บสินคำ้ (Cash on delivery, COD) 
 

3.3.3  ระบบการจัดสินค้าและตรวจสอบรายการสินค้า 
เป็นทีมท่ีคอยจดัสินคำ้ตำมออเดอร์ท่ีไดรั้บมอบหมำย ตรวจสอบรำยกำรสินคำ้ตำมค ำสั่ง

ซ้ือ เพื่อให้เกิดควำมถูกตอ้งในกำรจดัสินคำ้ โดยมีขั้นตอนคือ พิมพค์  ำสั่งซ้ือท่ีมีกำรช ำระเงินแลว้ มำ
จดัสินคำ้ในคลงัสินคำ้ จำกนั้นท ำกำรตรวจสอบสินคำ้ท่ีจดัเพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง แลว้จดัส่งให ้
 

3.3.4 ระบบการแพคสินค้า 
กำรแพคสินคำ้ มีหน้ำท่ีบรรจุสินคำ้เขำ้สู่บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมำะสม ดูควำมแข็งแรงของ

บรรจุภณัฑ์ รวมถึงควำมเหมำะสมในกำรบรรจุเน่ืองจำกสินคำ้แต่ละช้ินจะมีกระบวนกำร ในกำรแพค
สินคำ้แตกต่ำงกนั เพื่อให้เกิดควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง โดยมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกคือ ซองและ
กล่องขนำดต่ำงๆ อุปกรณ์ในกำรบรรจุ เช่น เทป OPP ลวดเยบ็กระดำษ อุปกรณ์ลดแรงกระแทก และ
ลำเบลระบุสินคำ้  
 

3.3.5  ระบบการจัดส่งสินค้า  
จะมีหน้ำท่ีน ำสินคำ้ที่ได้รับกำรบรรจุแล้ว น ำส่งไปยงัพำร์ทเนอร์ท่ีมีควำมเช่ียวชำญ

ดำ้นกำรขนส่ง อำทิ EMS โดยไปรษณียไ์ทย, Kerry Express, DHL, Nim Express 
 

3.3.6  ระบบด้านการตลาดและการดูแลลูกค้า 
เป็นกลุ่มงำนท่ีส่ือสำรทำงกำรตลำดและคอยดูแลลูกคำ้ คอยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่

ลูกคำ้ แนะน ำวธีิกำรใชง้ำน คอยช่วยเหลือเม่ือลูกคำ้เกิดปัญหำ คอยประสำนงำนระหวำ่งลูกคำ้และบริษทั 
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บทที ่4 

การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

4.1  รายละเอยีดคณะผู้บริหาร 
DRIPSHOP จดัตั้งข้ึนเป็นบริษทั ด๊ิพช็อป อินเตอร์เทรด จ ำกดั โดยมีเงินลงทุนจำกผูถื้อ

หุน้ทั้ง 3 คน จ ำนวน 2 ลำ้นบำท โดยคดัสรรหุ้นจ ำนวน 2,000 หุ้น หุน้ละ 1,000 บำท ในช่วง 5 ปีแรก
มีนโยบำยปันผล 50% จำกก ำไรสุทธิ หลงัจำกบริษทัคุม้ทุนและเร่ิมมีก ำไรสะสมแลว้ โดยจ่ำยปันผล
ปีละ 1 คร้ัง 
 
ตารางที ่4.1 แสดงรำยช่ือผูถื้อหุน้และสัดส่วนกำรถือหุน้ 
ล าดับที ่ ช่ือผู้ร่วมทุน สัดส่วน จ านวนหุ้น จ านวนเงิน (บาท) 

1 นำยชำญวทิย ์พิรุณสำร 50% 1,000 1,000,000 
2 นำงสำวรังสิยำ พรรคกลิน 25% 500 500,000 
3 นำงสำวรัตนำภรณ์ แซ่โงว้ 25% 500 500,000 

 
 

4.2  โครงสร้างองค์กร 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงโครงสร้ำงองคก์ร 
 
 

Business Owners and Partner

Operation IT Finance Administration
Marketing and 
Customer Care

Manager
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ในองคก์รมีทั้งหมด 5 ต ำแหน่ง ไดแ้ก่ 
1. ส่วนปฏิบติักำร (Operation) รับผิดชอบในส่วนงำนของกำรรับสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์ 

ตรวจสอบสินคำ้เขำ้-ออก บริหำรจดัเก็บสินคำ้ จดัสินคำ้ตำมค ำสั่งซ้ือ และบรรจุหีบห่อ ในช่วงเร่ิมตน้
บริษทัจะใชร้ะบบกำร Outsource ร่วมกบับริษทัอ่ืนโดยใชพ้นกังำนปฏิบติักำร จ ำนวน 2-5 คน และถำ้
หำกเป็นไปตำมแผนท่ีคำดกำรณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังำนส่วนปฏิบติักำรจ ำนวน 20 คน 

2. ส่วนระบบสำรสนเทศน์ (IT) ดูแลส่วนของระบบจัดกำรข้อมูล ระบบร้ำนค้ำ 
ประสำนงำน ระบบกำรเงิน ตรวจดูแลสภำพของระบบ และคอยติดตำมแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหำ จ ำนวน 
1 คน ในช่วงเร่ิมตน้บริษทั ถำ้หำกเป็นไปตำมแผนที่คำดกำรณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนักงำนส่วนของ
ระบบสำรสนเทศน์ จ  ำนวน 5 คน 

3. ส่วนกำรเงิน (Finance) เป็นฝ่ำยท่ีช่วยตรวจสอบระบบเงินเขำ้-ออก ของบริษทั ดูแล
รำยรับ รำยจ่ำย รวมทั้งดูแลค่ำตอบแทนของพนักงำนและลูกคำ้ จ ำนวน 1 คน ในช่วงเร่ิมตน้บริษทั 
ถำ้หำกเป็นไปตำมแผนท่ีคำดกำรณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังำนส่วนของกำรเงิน จ ำนวน 5 คน 

4. ส่วนธุรกำร (Administration) เป็นฝ่ำยท่ีดูแลเก่ียวกบัทรัพยำกรบุคคล โดยรับผดิชอบ 
ตั้งแต่กำรเปิดรับสมคัร กำรฝึกทกัษะของพนกังำน และประสำนงำนอ่ืนๆ ในช่วงเร่ิมตน้จะใชร้ะบบ
กำร Outsource จำกท่ีอ่ืน ถำ้หำกเป็นไปตำมแผนท่ีคำดกำรณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังำนธุรกำรจ ำนวน 
3 คน 

5. ส่วนกำรตลำดและลูกคำ้สัมพนัธ์ (Marketing and Customer care) รับผิดชอบส่วน
งำนท ำกำรตลำด ดูแลลูกคำ้ และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกคำ้เม่ือเกิดปัญหำ 2 คนในช่วงเร่ิมตน้ บริษทั 
ถำ้หำกเป็นไปตำมท่ีคำดกำรณ์ไว ้ในปีท่ี 5 จะมีพนกังำนกำรตลำดและลูกคำ้สัมพนัธ์ จ  ำนวน 10 คน 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 

 
 

5.1  วธิีการประมาณการรายได้ (Sales Forecasting Processes) 
จดัท ำโดยประมำณกำรณ์เฉล่ียยอดขำยของผูต้อบแบบสอบถำม โดยเลือกเฉพำะผูท่ี้เปิด

ร้ำนขำยสินคำ้ออนไลน์เป็นอำชีพเสริม และเปิดเป็นงำนอดิเรก ท ำกำรคดัผูที้่ขำยสินคำ้ออนไลน์ที่ มี
ยอดขำยมำกกวำ่ 1 ลำ้นบำทต่อเดือนออก และแทนดว้ยระดบันอ้ยกวำ่ 20,000 บำท ในจ ำนวนเท่ำท่ีกนั 
เพื่อใหส้ำมำรถอำ้งอิงผลไปยงักลุ่มเป้ำหมำยหลกัซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  ำรำยไดเ้สริมได ้มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.1 แสดงกำรประมำณกำรยอดขำย 

ยอดขาย ตัวเลขในการค านวณ จ านวนลูกค้า ยอดขายทีค่าดหวัง 
นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท 10,000 บำท 21 210,000 
20,001 – 50,000 บำท 35,000 บำท 5 175,000 
50,001 – 150,000 บำท 100,000 บำท 3 300,000 
150,001 – 300,000 บำท 225,000 บำท 1 225,000 
รวม     910,000 บำทต่อเดือน 
ยอดขำยเฉล่ียต่อคน/เดือน     27,575 บำทต่อเดือน 
ยอดขำยเฉล่ียต่อคน/ปี   330,900 บำท 

 
โดยอตัรำกำรเติบโตของบริษทั อำ้งอิงจำกกำรสมำคมขำยตรงแห่งประเทศ ซ่ึงมีอตัรำ

กำรเพิ่มข้ึนปีละ 25% เม่ือเทียบขอ้มูลกบักำรวิจยัเบ้ืองตน้จะไดร้ำยละเอียดของผูใ้ชบ้ริกำรใน ปีท่ี 1 
ดงัตำรำงท่ี 5.2  
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ตารางที ่5.2 แสดงจ ำนวนลูกคำ้และประมำณกำรยอดขำยต่อปี 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ ำนวนลูกคำ้ (คน) 700 875 1,094 1,367 1,709 
ยอดขำยต่อปี (บำท) 231,629,328 289,536,660 361,920,825 452,395,241 565,499,841 

 
 

5.2  โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
แหล่งเงินทุนเร่ิมตน้ในกำรก่อตั้งบริษทั ด๊ิพช็อป อินเตอร์เทรด จ ำกดั มำจำกส่วนของ

เจำ้ของ เป็นจ ำนวนเงินลงทุนประมำณ 2,000,000  บำท และอีกส่วนมำจำกกำรกูย้ืมเพื่อน ำมำใชเ้ป็น
เงินทุนหมุนเวยีนจ ำนวน 9,008,200 บำท ดงัแสดงในตำรำง 
 
ตารางที ่5.3 แสดงท่ีมำของเงินลงทุนในโครงกำร 

หน่วย : บำท 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ส่ิงปลูกสร้ำง 50,000 50,000 - 
อุปกรณ์ส ำนกังำน 300,000 300,000 - 
ค่ำใชจ่้ำยก่อนด ำเนินงำน 800,000 800,000 - 
ค่ำพฒันำระบบปฏิบติักำร 283,200 283,200 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 9,575,000 566,800 9,008,200 

รวม 11,008,200 2,000,000 9,008,200 
 
 

5.3  ทีม่าของรายได้ 
 

5.3.1  รายได้จากการขาย 
รำยไดจ้ำกกำรขำยมำจำกกำรขำยผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง ซ่ึงมีประมำณกำรรำยไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่5.4 แสดงปริมำณกำรขำย ตำมประมำณกำรยอดขำย 
หน่วย : ช้ิน 

ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
Cosmetic Supply 1,838,328 2,297,910 2,872,388 3,590,438 4,488,094 

รวม 1,838,328 2,297,910 2,872,388 3,590,438 4,488,094 
 

โดยใหร้ำคำขำยต่อหน่วย คือ 126 บำท/ช้ิน 
 
ตารางที ่5.5 ประมำณกำรรำยไดต่้อปี 

หน่วย : บำท 
ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Cosmetic Supply 231,629,328 289,536,660 361,920,825 452,395,241 565,499,841 
รวม 231,629,328 289,536,660 361,920,825 452,395,241 565,499,841 

 
5.3.2  การประมาณการต้นทุน 
1. ตน้ทุนแปรผนัต่อหน่วย 

 
ตารางที ่5.6 ตน้ทุนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง 

หน่วย : บำท 
Cosmetic Supply 100 

รวม 100 
 

2. ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนคงท่ีค ำนวณจำกค่ำใชจ่้ำย 5 ดำ้น ประกอบดว้ย 1) เงินเดือนแรงงำน 
ในกำรผลิต พฒันำ และให้บริกำร 2) เงินเดือนแรงงำนในกำรขำย 3) ค่ำใช้จ่ำยโสหุ้ยในกำรผลิต 
4) ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 5) ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริกำร  
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ตารางที ่5.7 เงินเดือนแรงงำนในกำรผลิต และใหบ้ริกำร 

เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
10,000 พนกังำน 10 14 18 24 30 
ค่ำแรงในกำรผลิต 1,200,000 1,680,000 2,160,000 2,880,000 3,600,000 

 
ตารางที ่5.8 เงินเดือนแรงงำนในกำรขำยและบริกำร 

เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
20,000 ผูจ้ดักำร 2 2 3 3 3 
ค่ำแรงในกำรขำยและบริหำร 480,000 480,000 720,000 720,000 720,000 

 
ตารางที ่5.9 ค่ำใชจ่้ำยโสหุย้ในกำรผลิต 

หน่วย : บำท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำไฟฟ้ำ+น ้ำ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่ำอินเตอร์เน็ต 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
ค่ำเช่ำ 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่ำบริกำร Cloud Storage 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

รวม 379,200 379,200 379,200 379,200 379,200 
 
ตารางที ่5.10 ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 

หน่วย : บำท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำโฆษณำและประชำสัมพนัธ์ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวม 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
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ตารางที ่5.11 ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรขำยและบริกำร 
หน่วย : บำท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำวสัดุส้ินเปลือง 8,648,568 8,994,511 9,340,453 9,686,396 10,032,339 

ค่ำรถขนของ 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
ส ำรองเผื่อค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวม 5,876,984 7,255,730 8,979,163 11,133,315 13,826,282 

 
 
5.4  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

จำกตำรำงประมำณงบก ำไรขำดทุน หำกบริษทัฯ สำมำรถท ำได้ตำมกำรประมำณกำร 
ในปีแรกนั้นบริษทัฯ จะมีก ำไรอยูท่ี่ 30,839,619 บำท และในอนำคตเมื่อฐำนลูกคำ้เพิ่มมำกข้ึน และ
บริษทัฯ ไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึน ก็จะท ำใหบ้ริษทัฯ สำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึนไดใ้นปีต่อๆ ไป 
 
ตารางที ่5.12 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 231,629,328 289,536,660 361,920,825 452,395,241 565,499,841 
ต้นทุนขาย 

     
- วตัถุดิบ 183,832,800 229,791,000 287,238,750 359,043,842 448,809,398 
- แรงงำนในกำรผลิต 1,200,000 1,680,000 2,160,000 2,880,000 3,600,000 
- ค่ำเส่ือมรำคำในกำรผลิต 33,320 33,320 33,320 33,320 33,320 
- ค่ำโสหุย้ในกำรผลิต 379,200 379,200 379,200 379,200 379,200 
รวมตน้ทุนขำย 185,445,320 231,883,520 289,811,270 362,336,362 452,821,918 
ก าไรขั้นต้น 46,184,008 57,653,140 72,109,555 90,058,879 112,677,923 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร 

     
- แรงงำนในกำรขำยและบริหำร 480,000 480,000 720,000 720,000 720,000 
- ค่ำเส่ือมรำคำในกำรขำยและบริหำร 220,000 220,000 220,000 220,000 220,000 
- ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
- ค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรขำยและบริหำร 5,876,984 7,255,730 8,979,163 11,133,315 13,826,282 
รวมค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร 6,676,984 8,055,730 10,019,163 12,173,315 14,866,282 
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ตารางที ่5.12 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิได้  39,507,024 49,597,410 62,090,393 77,885,564 97,811,642 
ดอกเบ้ียจ่ำย  957,500 766,000 574,500 383,000 191,500 
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้  38,549,524 48,831,410 61,515,893 77,502,564 97,620,142 
ภำษีเงินได ้ 7,709,905 9,766,282 12,303,179 15,500,513 19,524,028 
ก าไรสุทธิ 30,839,619 39,065,128 49,212,714 62,002,051 78,096,113 

 
 
5.5  ประมาณการกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่5.13 ประมำณกำรกระแสเงินสด 

หน่วย : บำท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งท่ีมำของเงินลงทุน  
     

- เงินลงทุน 2,000,000 - - - - 
- เงินกูย้มื 9,008,200 - - - - 
- ยอดขำย 231,629,328 289,536,660 361,920,825 452,395,241 565,499,841 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
รวมแหล่งท่ีมำ  (ก.) 242,637,528 289,536,660 361,920,825 452,395,241 565,499,841 
แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน 

     
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์ำวร 1,433,200 - - - - 
- ตน้ทุนขำย (ไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำ) 185,412,000 231,850,200 289,777,950 362,303,042 452,788,598 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยฯ 
(ไม่รวมค่ำเส่ือม ) 

6,456,984 7,835,730 9,799,163 11,953,315 14,646,282 

- ดอกเบ้ียจ่ำย 957,500 766,000 574,500 383,000 191,500 
- ภำษีเงินได ้ 7,709,905 9,766,282 12,303,179 15,500,513 19,524,028 
- ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
- สตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
- สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน 7,659,700 1,914,925 2,393,656 2,991,879 3,740,232 
- ช ำระคืนเงินกู ้ 1,915,000 1,915,000 1,915,000 1,915,000 1,915,000 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 211,494,289 254,048,137 316,763,447 395,046,748 492,805,640 
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ตารางที ่5.13 ประมำณกำรกระแสเงินสด (ต่อ) 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 31,143,239 66,631,762 111,789,140 169,137,632 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวำ่งงวด 
(ก.-ข.) 

31,143,239 35,488,523 45,157,378 57,348,492 72,694,202 

เงินสดคงเหลือ - ปลำยงวด 31,143,239 66,631,762 111,789,140 169,137,632 241,831,834 

 
 
5.6  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางที ่5.14 ประมำณกำรงบดุล 

หน่วย : บำท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์            
สินทรัพย์หมุนเวยีน            
 - เงินสดและเงินในธนำคำร  31,143,239   66,631,762  111,789,140  169,137,632  241,831,834  
- ลูกหน้ีกำรคำ้  - - - - - 
- สตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูป  - - - - - 
- สตอ็กวตัถุดิบ  7,659,700  9,574,625  11,968,281  14,960,160  18,700,392  
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  38,802,939  76,206,387  123,757,421  184,097,792  260,532,225  
สินทรัพย์ถาวร  

     
 - ท่ีดินและกำรปรับปรุง  - - - - - 
- ส่ิงปลูกสร้ำง  50,000  50,000  50,000  50,000  50,000  
- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  283,200  283,200  283,200  283,200  283,200  
- ยำนพำหนะ  - - - - - 
- อุปกรณ์ส ำนกังำน  300,000  300,000  300,000  300,000  300,000  
- ค่ำใชจ่้ำยก่อนด ำเนินงำน  800,000  800,000  800,000  800,000  800,000  
รวมสินทรัพยถ์ำวร  1,433,200  1,433,200  1,433,200  1,433,200  1,433,200  
หกั ค่ำเส่ือมรำคำสะสม  253,320  506,640  759,960  1,013,280  1,266,600  
รวมสินทรัพยถ์ำวรสุทธิ  1,179,880  926,560  673,240  419,920  166,600  
รวมสินทรัพย์  39,982,819   77,132,947  124,430,661  184,517,712  260,698,825  
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ตารางที ่5.14 ประมำณกำรงบดุล  
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  
     

หนีสิ้นหมุนเวยีน  
     

- เจำ้หน้ีกำรคำ้  - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน  - - - - - 
หนีสิ้นระยะยาว  7,660,000  5,745,000  3,830,000  1,915,000  - 
รวมหน้ีสิน   7,660,000  5,745,000  3,830,000  1,915,000  - 
ส่วนของเจ้าของ  

     
- เงินลงทุน  2,000,000   2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  
- ก ำไรสะสม  30,839,619  69,904,747  119,117,461   181,119,512  259,215,625  
รวมส่วนของเจำ้ของ  32,839,619  71,904,747  121,117,461   183,119,512  261,215,625  
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  40,499,619  77,649,747   124,947,461   185,034,512  261,215,625  

 
 

5.7  การประเมนิโครงการ 
กำรค ำนวณมูลค่ำและผลตอบแทนของบริษทัฯ จะใชว้ธีิกำรค ำนวณจำกกระแสเงินสด

ท่ีไดจ้ำกกำรประมำณกำร โดยพิจำรณำจำกเคร่ืองมือประเมินโครงกำร ไดแ้ก่ มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value : NPV), อตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Internal Rate of Return : IRR), ระยะเวลำ
คืนทุน (Payback Period) และจุดคุม้ทุน (Break Even Point) 

จำกกำรประมำณกำรโครงกำรในเวลำ 5 ปีโครงกำรแผนธุรกิจ DRIPSHOP จะมีมูลค่ำ
โครงกำรปัจจุบนั สุทธิ (NPV) อยูท่ี่  161,897,588 บำทและให้อตัรำผลตอบแทน ในกำรลงทุน (IRR) 
ท่ี 307.92% ใชร้ะยะเวลำคืนทุน 5 เดือน และมีจุดคุม้ทุนท่ีกำรขำยสินคำ้ 423,393 ช้ิน  
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บทที ่6 

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

6.1  ด้านความเส่ียงจากภายในองค์กร 
ความเส่ียงภายในองคก์ร การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหาจากระบบทีมงานตอ้งมี
ความพร้อม และมีแผนรับมือในการแกไ้ขกรณีท่ีระบบมีปัญหา โดยจะมีการแกปั้ญหาท่ีเร่งด่วน โดย
ทีมงานมืออาชีพ นอกจากน้ีจะมีการประชุมทุกๆเดือน  เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีไม่ให้เกิดเหตุซ ้ า 
แต่ละเดือนมีปัญหาอะไร หาแนวร่วมวา่มีวิธีแกไ้ขอยา่งไร มีแผนในการป้องกนั เพื่อท่ีจะช่วยเหลือ
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา เตรียมแผนการในการขาย Capacity รองรับจ านวนลูกคา้ท่ีมีมากข้ึนใน
อนาคตดว้ย ทั้งระบบ การติดตามสินคา้ รายละเอียดสินคา้ การบริหารคลงัสินคา้ ให้มีความรวดเร็ว
และมีเสถียรภาพมากข้ึน  
 
 

6.2 ด้านความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
ดา้นเทคโนโลยี เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เร่ืองท่ีมีความส าคญั

กบัการประกอบธุรกิจไดแ้ก่ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI), Big Data และ Block Chain 
ซ่ึงมีบทบาทกบัอนาคตอนัใกลข้องการท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ต  

โดย AI จะมีบทบาทมากข้ึนในการด าเนินการขององคก์รต่างๆ ตั้งแต่ระดบั Operation 
ท่ีมาช่วยในการจดัเก็บสินคา้ (Inventory Management) จนถึงการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer 
Relation Management) ผ่านการโตต้อบกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาสอบถามขอ้มูลกบับริษทั Big Data เป็นหน่ึง
ในเคร่ืองมือท่ีส่งผลต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจท่ีส าคญั ท่ีจะมีผลต่อการวางแผนและกลยทุธ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆ Block Chain จะมีบทบาทต่อ การเก็บขอ้มูลและระบบรักษาความปลอดภยัของ
บริษทัและของลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นความเส่ียงในการท าธุรกิจถา้หากไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลย ี
ไดท้นัเวลา 

สังคมและวฒันธรรม จากพฤติกรรมการท างานของคนในปัจจุบนั ทีมีการเปล่ียนงานบ่อย 
ส่งผลต่อความเส่ียงในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ซ่ึงถา้หากมีการจดัการการคดัเลือก
และรักษาบุคลากรท่ีไม่ดีเพียงพอ จะเกิดความเส่ียงต่อภาพรวมขององคก์ร 
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6.3  ด้านความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 
จากการที่อุตสาหกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce)มีอตัราการเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง จึงท าให้มีความเส่ียงจาก การที่คู่แข่งเขา้มาสู่อุตสาหกรรมมากข้ึน ลูกคา้มี Brand Royalty 
ต่อร้านคา้ลดลง ลูกคา้รายใหญ่มีช่องทางในการติดต่อผูผ้ลิตโดยตรง  

ซ่ึงสามารถป้องกนัและแกไ้ขไดด้ว้ยการท า Customer Relationship Management (CRM) 
และ Supplier Relationship Management (SRM) ท่ีดี มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ วิเคราะห์แนวโนม้ตลาด 
เพื่อวางแผนและกลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกคา้และพนัธมิตรทางการคา้ ผา่นการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจท่ีดีได ้
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ภาคผนวก ก 

บทสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการเคร่ืองส าอางออนไลน์จ านวน 10 ราย 
 
 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลน์ (โดย Dripshop) ทีมงาน 
Dripshop ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ตามสถานท่ีต่างๆ จ านวน 10 ราย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามขอ้มูลการซ้ือ-ขาย สินคา้ ออนไลน์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชช่้องทาง 
Social Media ในการท าธุรกิจ ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการใช้ช่องทาง Social 
Media และความสนใจใน Platform  
 
1. คุณ วคิ เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ Vetaming 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า  
ผูป้ระกอบการ คุณวคิ 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ31 ปี 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 

ช่ือธุรกิจ Vetaming 
รายไดต่้อเดือน 500,000-600,000 บาท 
รายละเอียดธุรกิจ เป็นตวัแทนจ าหน่ายอาหารเสริมและเคร่ืองส าอางออนไลน์ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้มาสต็อคเองและมีบา้งท่ีใชบ้ริการ Dropship 
ปัญหาท่ีพบเจอ สินคา้ขาด สินคา้ใกลห้มดอายถุา้ต ่ากวา่ 6 เดือนลูกคา้ก็จะไม่รับสินคา้ 
การแกปั้ญหา -  มีการจดัการบริหารดา้นสต็อคดว้ยตนเอง 

-  จึงตอ้งมีการระบายสินคา้ออกดว้ยการจดัโปรโมชัน่ 
ความสนใจ 
Dripshop 

เน่ืองจากเวบ็เปิดมายาวนาน ซ่ึงส่ิงส าคญัในการโปรโมทเวบ็ใหติ้ดอนัดบั
ยากมาก  แต่อาจจะลองดูส าหรับสินคา้บางประเภท 
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2. คุณมะปราง  เจา้ของร้าน Viva 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า                            
ผูป้ระกอบการ คุณมะปราง 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ28 ปี  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ช่ือธุรกิจ Viva Shop 
รายไดต่้อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
รายละเอียดธุรกิจ ขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้มาสตอ็คเอง ในบางรายการท่ีขายดี 
ปัญหาท่ีพบเจอ เร่ืองตน้ทุนในการสต็อคสินคา้ เงินทุนจม  สินคา้บางตวัรับ 
การแกปั้ญหา มาจากผูผ้ลิต บางตวัก็รับจากตวัแทนอีกที 
ความสนใจ Dripshop เลือกสตอ็คเฉพาะสินคา้ท่ีขายดีหรือมีแนวโนม้ขายไดต้ามกระแส  

ขายไดค้่อยสั่งสินคา้ 
 
3. คุณตั้ว  เจา้ของร้าน P.S. Cosmetics  Shop 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า  
ผูป้ระกอบการ คุณตัว๊ 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศชาย  อาย ุ32 ปี  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน P.S. Cosmetics  Shop 
รายละเอียดธุรกิจ 40,000 – 50,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้มาสต็อคเอง สินคา้ท่ีขายไดน้านๆทีก็จะใหต้วัแทนจ าหน่าย 

ส่งสินคา้ให ้ตวัแทนจ าหน่ายจะหกัส่วนต่างมาใหห้ลงัจากส่งสินคา้ 
ปัญหาท่ีพบเจอ เร่ืองตน้ทุนในการสต็อคสินคา้  ถา้อยากไดสิ้นคา้ราคาถูกตอ้งสั่ง

สินคา้ตามจ านวนท่ีเคา้ก าหนดขั้นต ่า (ตอ้งสั่งในปริมาณมาก) จึงได้
อีกราคา สินคา้บางตวัก็รับมาจากผูผ้ลิต บางตวัก็รับจากตวัแทนอีกที 
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การแกปั้ญหา เลือกสตอ็ค เฉพาะสินคา้ท่ีขายดี  
ความสนใจ Dripshop น่าสนใจ เน่ืองจากรู้สึกไม่เสียอะไรเลย อ านวยความสะดวก ถา้เป็น

ท่ีน่าพอใจก็ยนิดีจ่ายรายปีตามความเหมาะสม 
 
4. คุณ เมย ์เจา้ของร้าน  Vanilla Online 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า                            
ผูป้ระกอบการ คุณเมย ์
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ25 ปี  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน Vanilla Online 
รายละเอียดธุรกิจ 20,000 – 30,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้ จากจ าหน่ายส่งสินคา้ เนน้ประเภท Pre-order 
ปัญหาท่ีพบเจอ  สินคา้ขาด ท าใหเ้สียโอกาสการขาย  
การแกปั้ญหา  หาตวัแทนเจา้อ่ืนแต่ราคาสูงกวา่เดิม เอาก าไรนอ้ยลง  
ความสนใจ Dripshop สนใจ  ทราบขอ้มูลเร่ือง Dropship อยา่งดี ถา้มีบริการ Platform ท่ี

อ  านวยความสะดวกดา้นบริการ Dropship ก็สนใจใชบ้ริการ 
 
5. คุณ สา เจา้ของร้าน  จุงโกะบิ้วต้ี 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า                            
ผูป้ระกอบการ คุณสา 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง  อาย ุ30 ปี  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน  จุงโกะบิ้วต้ี Shop 
รายละเอียดธุรกิจ 70,000 – 80,000 บาท 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้มาสตอ็คเองในปริมาณมากเน่ืองจากเปิดทั้งหนา้และ

ออนไลน์ สินคา้หมุนค่อนขา้งเร็ว มีการสั่งสินคา้ทุกๆ 7-10 วนั 
ปัญหาท่ีพบเจอ สินคา้บางชนิดท่ีขายไม่ดี จะมีคา้งในสตอ็คค่อนขา้งเยอะ ท าให้

ตน้ทุนจม และมีบางชนิดท่ีมีอายกุารใชง้านสั้น 
การแกปั้ญหา มีการจดัโปรโมชัน่เพราะลดปริมาณสั่งซ้ือสินคา้ตวัท่ียอดขายไม่

มากและไม่สั่งสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านสั้นมาสตอ็คไวเ้ยอะ 
ความสนใจ Dripshop สนใจดา้นบริการจดัการสต็อคสินคา้ เน่ืองจากหากเป็นลูกคา้สั่ง

ออนไลน์ สามารถให ้Dripshop ส่งของใหก้บัลูกคา้ไดโ้ดยท่ีเราไม่
ตอ้งสต็อคสินคา้เอง และยงัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 

 
6. คุณ แพน เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ Cosmo Beauty 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า                            
ผูป้ระกอบการ คุณแพน 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศหญิง   อาย ุ33 ปี  

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รายไดต่้อเดือน Cosmo Beauty 
รายละเอียดธุรกิจ 80,000-150,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่สั่งซ้ือสินคา้กบัตวัแทนเม่ือมีลูกคา้สั่งซ้ือ กบั สินคา้ 

Pre-order ไม่ค่อยมีการสต็อคสินคา้เน่ืองจากกลวัปล่อยสินคา้ไม่
ทนั 

ปัญหาท่ีพบเจอ สินคา้ท่ีซ้ือผา่นตวัแทนจะมีราคาสูงเน่ืองจากสั่งของจ านวนนอ้ย 
เน่ืองจากตนเองท าเป็นอาชีพเสริม 

การแกปั้ญหา มีการจดัการบริหารดา้นสตอ็คใหดี้ข้ึน โดยเลือกเก็บสต็อคสินคา้ท่ี
ขายไดง่้ายและขายดี เพื่อหลีกเล่ียง เงินทุนจมจากการสต็อคสินคา้ 

ความสนใจ Dripshop สนใจ เน่ืองจากเคยไดย้นิเร่ืองบริการ Dropship มาบา้งแต่ยงัไม่เคย 
ลองใชบ้ริการ และเป็นการเพิ่มช่องทางการขายอีกทาง และเหมาะ
กบัตนเองท่ีขายของออนไลน์เป็นอาชีพเสริม 
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7. คุณ พี เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ Molykorea 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการและร้านค้า                            
ผูป้ระกอบการ คุณพี 
ขอ้มูลทัว่ไป เพศชาย  

อาย ุ28 ปี  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

ช่ือธุรกิจ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน Molykorea 
รายละเอียดธุรกิจ 100,000-300,000 บาท 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่ไปเกาหลีและซ้ือสินคา้มาสตอ็คไวเ้ป็นจ านวนมาก 
ปัญหาท่ีพบเจอ เน่ืองจากสินคา้มีราคาถูกและสามารถขายไดเ้ร็ว สินคา้ขาดสตอ็ค 

ท าใหใ้หลู้กคา้ตอ้งรอสินคา้นาน และเสียโอกาสในการท าธุรกิจ 
การแกปั้ญหา ใหลู้กคา้สั่งเป็นสินคา้ Pre-Order ในกรณีท่ีสินคา้ขาดสต็อคและตอ้ง 

มีฝ่ายท่ีดูแลเร่ืองสตอ็คสินคา้เพื่อใหส้ามารถวางแผนการหมุนเวยีน 
สินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ความสนใจ Dripshop สนใจ เน่ืองจากไม่มีค่าใชจ่้ายอะไร โดยอาจจะเร่ิมจากการลง 
ขายสินคา้ในบางประเภทดูก่อน เพื่อดูผลตอบรับจากลูกคา้ 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูข้ายสินคา้ออนไลน์ทั้งหมด 10 ราย เป็นเพศหญิง 8 คน 

และเพศชาย 2 คน โดยท่ีทางทีมงาน Dripshop สัมภาษณ์เป็นผูข้ายสินคา้ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ 
พบวา่ ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ 8 คนจาก 10 คน พบปัญหาในเร่ืองการสตอ็คสินคา้ เร่ือง สินคา้ขาดสต็อค/
อายุการใชง้านของสินคา้ใกลห้มดอาย ุซ่ึงบางรายแกไ้ขปัญหาดว้ยการสต็อคเฉพาะสินคา้ท่ีขายดี หรือ 
ให้ผูซ้ื้อสั่งเป็นแบบ Pre-Order ในระหวา่งช่วงการรอสินคา้ และมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อขายสินคา้ท่ี
คา้งไวใ้นสตอ็ค เพื่อให้สินคา้เกิดการหมุนเวียน  ซ่ึงการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัเป็นปัจจยัส าคญัใน
ธุรกิจออนไลน์ เพราะเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนของผูป้ระกอบการ แลว้ยงัส่งผลกบัโอกาสในการขายสินคา้
ของผูข้ายอีกดว้ยส าหรับธุรกิจสินคา้/บริการออนไลน์ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลน์ทั้ง 10 
คน เห็นดว้ยท่ีธุรกิจขายสินคา้/บริการออนไลน์จะมี Platform เป็นของตวัเองเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย 
ในการขายสินคา้ มีการบริการ Dropship มาช่วยในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ และยงัเพิ่มความ
น่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้อีกดว้ย 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือทางการตลาด 
 
 
1.  SEO (Search Engine Optimization) Service 

"SEO" หรือ "Search Engine Optimization" เป็นบริการท่ีจะช่วยท าให้เวบ็ไซต์ ติดอนัดบั 
บนหน้าแสดงผลการคน้หา (Search Result Page) ทั้งในส่วน Organic Search หรือ Natural Search ของ 
Search Engine อาทิ Google, Yahoo!, Bing เม่ือมีการคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ดท่ีเลือกมาท า SEO โดยมีขั้นตอน
การท าหลกัๆ คือ การปรับปรุงโครงสร้างเวบ็ไซตแ์ละเน้ือหาภายในเวบ็ไซตใ์ห้เป็นไปตามหลกัของ 
Search Engine และการเพิ่ม Backlinks ท่ีมีคุณภาพจากแหล่งต่างๆ มายงัเวบ็ไซต ์
 

 

 
  

ประโยชน์ของ SEO   
เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ได ้เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ ธุรกิจต่างๆ จึงหนัมาท าการตลาด สินคา้ หรือบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงหมายความวา่คู่แข่ง
ดา้นช่องทางออนไลน์จะมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการโปรโมทเวบ็ไซตใ์หมี้อนัดบัท่ีสูงข้ึนนั้นเป็นส่ิงท่ี
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จ าเป็น เน่ืองจากพฤติกรรมผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต 90 เปอร์เซ็นต์ ใช้ Search Engine โดยท่ีผูใ้ช้งานมกัจะคลิก
ดูรายละเอียดของเวบ็ไซตท่ี์ติดในล าดบัตน้ๆ 

เพื่อเพิ่มผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์คน้หาขอ้มูลผา่นทาง Search Engine  ปกติแลว้คนทัว่ไปมกัจะ
เปิดดูผลการคน้หาใน Search Result Page เพียงแค่ 2 หน้าแรก หรืออนัดบั 1-20 หากเวบ็ไซต์แสดง
อยูใ่นอนัดบัต ่ากวา่น้ี โอกาสท่ีคนจะคลิกเขา้ไปดูเวบ็ไซตก์็นอ้ยลงตามไปดว้ย 

เพื่อเพิ่มช่องทางในการโปรโมทเวบ็ไซต ์การท่ีท าให้เวบ็ไซตอ์ยูใ่นต าแหน่งท่ีเขา้ถึงได้
ง่ายใน Search Result Page จะส่งผลให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน แมว้่าจะไม่มีการคลิกเขา้ไปดู แต่ช่ือของ
เวบ็ไซตแ์ละเน้ือหาท่ีตอ้งการเนน้ก็สามารถปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นได ้รวมไปถึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 
(Branding) ท่ีดีต่อธุรกิจอีกดว้ย 

เพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจ เพราะโดยส่วนมาก เวบ็ไซตท่ี์ขายสินคา้หรือบริการไม่ได ้ 
เป็นเพราะไม่ค่อยมีผูเ้ขา้ชม การท า SEO นอกจากจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ลว้ยงัสามารถ
ช่วยเพิ่มลูกคา้รายใหม่ๆ ไดอี้ก 

เพื่อประหยดังบประมาณในการโฆษณา ค่าใชจ่้ายในการท า SEO ถือวา่ถูกมากเม่ือเทียบ
กบัการโฆษณาผา่นทางส่ือชนิดอ่ืนๆ และยงัตรงเป้าหมายมากกวา่เพราะใช ้Keyword ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
คน้หาเป็นตวัก าหนดขอบเขต  

 
2.  Affiliate Marketing   

เป็นการท างานออนไลน์ หรือ Online Marketing ในลกัษณะท่ีเรียกว่า Affiliate Marketing 
คือการเป็นตวัแทน น าสินคา้ของเจา้ของเวบ็ไซดต่์างๆ มาขาย ถา้สามารถแนะน าลูกคา้ให้ไปซ้ือสินคา้
ผา่นเวบ็ไซด์นั้นได ้จึงจะไดค้่า Commission จากการขายสินคา้นั้นๆ ขอ้ดีของการท า Affiliate คือไม่
ตอ้งใชเ้งินลงทุนในการสต๊อกสินคา้ ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้มาเก็บไว ้ไม่ตอ้งยุ่งยากเร่ืองการจดัส่งสินคา้ 
แค่น าลูกคา้ท่ีก าลงัสนใจในสินคา้ตวันั้นๆอยูแ่ลว้ไปซ้ือกบัเวบ็ท่ีเราแนะ น า แค่นั้นก็จะไดค้่าคอมมิสชัน่
จากการขายสินคา้นั้น 

 

http://mlmonlineschool-affiliate.weebly.com/
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ประโยชน์ของ Affiliate Marketing 
การตลาด Affiliate เป็นประโยชน์มากทั้งร้านคา้และตวัแทนจ าหน่าย เป็นวิธีท่ีนิยมท่ีจะ

ไดรั้บผลก าไรจากเวบ็ไซด ์และยงัช่วยใหร้้านคา้สามารถเพิ่มยอดขายของเป็นธุรกิจท่ีถูกท่ีสุดในอินเทอร์เน็ต 
ท่ีสามารถท าใหมี้ก าไรสูงสุด ในแง่ผลประโยชน์ส าคญัของการตวัแทนจ าหน่ายและร้านคา้ดงัน้ี 
 

ประโยชน์ต่อตัวแทนจ าหน่าย 
ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างผลิตภณัฑ์ หน่ึงประโยชน์ท่ีส าคญัของการเป็นตวัแทนจ าหน่ายคือ

ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างหรือผลิตสินคา้ใด  เป็นหนา้ท่ีของร้านคา้ในการสร้างผลิตภณัฑ์ สามารถมุ่งเนน้ขาย
สินคา้โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าอะไรกบัการผลิตหรือส่งมอบสินคา้ 

ตวัแทนจ าหน่ายไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินทุน ตวัแทนจ าหน่ายสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจของร้านคา้ 
โดยไม่ตอ้งลงทุนหรือลงทุนเพียงเล็กนอ้ย ท าแค่เพียงไปสมคัรเป็นตวัแทนขายกบัเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีมี
สินคา้ท่ีเราตอ้งการขายเท่านั้นจากนั้นก็น าไปโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดั 

ธุรกิจ Online เขา้ถึงง่ายและสามารถสร้างรายได้ตลอดเวลา เป็นธุรกิจออนไลน์เขา้ถึง
ง่ายกบัลูกคา้ ท าให้ง่ายต่อการท าธุรกิจขายสินคา้จากร้านคา้ สามารถสร้างรายไดอ้ยา่งงดงามโดยคุณ
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้หรือวา่บริการหรือวา่เวบ็ไซทเ์ป็นของตนเอง 



39 

ประโยชน์ต่อร้านค้า 
ยอดขายเพิ่มข้ึนในเวลารวดเร็ว ตลาดกวา้งข้ึนขายสินคา้มากข้ึนสินคา้จากร้านคา้ ต่างๆ

มีการโฆษณาโดยตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมากในเวลาเดียวกนั เม่ือผูซ้ื้อจะเขา้สู่หนา้เวบ็สินคา้ จะล้ิงเขา้
เวบ็ไซตห์ลกัของผูค้า้ เวบ็ไซต์ของตวัแทนจ าหน่ายทุกคนจะส่งคนไปยงัเวบ็ไซตร้์านคา้ นอกจากน้ี
ยงัท าให้ผูซ้ื้อสามรถเห็นสินคา้อ่ืนๆจากเวบ็ร้านคา้โฆษณา ท าให้เพิ่มโอกาสการขายสินคา้อ่ืนผลท าให้
ยอดซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนในระยะเวลารวดเร็วกวา่ขายขายสินคา้แบบเดิม 

ประหยดัค่าใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการท าการตลาด ร้านคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลา
และเงินทุนในการท าการตลาดท่ีสูง ส าหรับการโฆษณา เพียงมุ่งพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีหลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือก  ตวัแทนจ าหน่ายสามารถใหร้้านคา้ไดเ้งินง่ายในเวลาท่ี
รวดเร็วและน่าเช่ือถือได ้  

 

 
 

Content marketing คือ เทคนิคด้านการตลาด ในการสร้างและแจกจ่าย Content ท่ีมี 
“คุณค่า” กบักลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายกลบัมา
สร้างรายไดใ้หเ้รา ส าหรับ Content ของส่ือท่ีไดรั้บความนิยมมากมีดงัต่อไปน้ี  

1. บทความ โดยการเขียนขอ้ความในหนา้เวบ็ไซต ์หรือเป็นการโพสใน Facebook  
2. กราฟฟิก การท า Infographic ดว้ยรูปท่ีเขา้ใจง่าย  
3. วดิีโอ การท าวีดิโอไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะมี Youtube.com ท่ีแบรนด์

สามารถสร้าง Video Channel ของตวัเองไดฟ้รี และมีฐานผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก 
ท่ีกล่าววา่ Content Marketing คือการสร้าง “คุณค่า” (Value) ถือเป็นหัวใจส าคญัของ 

Content Marketing ไม่วา่เราจะท า Content ผา่นทางส่ือใด ถา้สามารถส่ือสารถึง “คุณค่า” ท่ีมีกบักลุ่ม 
เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของเราจึงเขา้มาดู Content ของเรา  ร้านคา้หรือผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้ง
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เขา้ใจก่อนว่า การท่ีคนจะซ้ือของส่ิงหน่ึง ตอ้งผ่านหลายๆช่วงท่ีเรียกวา่ Customer Journey หรือ Funnel 
ดงัรูป 

 

 
  

Customer Journey โดยพื้นฐานแลว้จะแบ่งออกเป็น 4 ขอ้น้ี 
1. Awareness ลูกคา้อาจไม่รู้ว่าตวัเองตอ้งการส่ิงน้ีมาก่อน เราก็ตอ้งท าให้ลูกคา้รู้ตวั 

(Aware) 
2. Research เม่ือลูกคา้รู้ตวั ก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น เช่น คนท่ีอยากซ้ือรถ ก็จะ

คน้ดูวา่มีรถรุ่นไหนบา้งท่ีเหมาะกบัตนเอง 
3. Consideration เม่ือไดข้อ้มูลครบ ลูกคา้ก็จะท าการเปรียบเทียบว่าสินคา้รุ่นไหนท่ี

เหมาะกบัตนเองท่ีสุด และซ้ือจากท่ีไหนท่ีราคาเหมาะสมท่ีสุด 
4. Buy ขั้นตอนสุดทา้ยเม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ ลูกคา้ก็จะท าการสั่งซ้ือ 
การตลาดแบบเดิมๆ (Traditional Marketing) จึงมกัจะเป็น 2 ขอ้หลงัใน Customer Journey 

(Consideration และ Buy) ส่วน Content Marketing เหมาะสมมากกบั 2 ขอ้แรก (Awareness และ 
Research) โดยการท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้ตวั (Aware) วา่มีสินคา้ท่ีแกปั้ญหาให้ตนเองได ้และให้ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ผา่นบทความ / วดิีโอต่าง ๆ (Research) 
 
 



41 

 
ภาคผนวก ค 

ข้อมูลของกรมพฒันาธุรกจิการค้าปี 2557 
 
 

จากการขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2557 พบวา่ผูป้ระกอบการ e-Commerce 
ท่ีจดทะเบียนในไทยมีสูงถึง 10,625 ราย  และเวบ็ไซด์ท่ีจดทะเบียนมีสูงถึง 12,228 เวบ็ไซต ์และมี
ผูป้ระกอบการและเวบ็ไซดจ์ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กวา่ 1,000ราย หรือ เวบ็ไซดต่์อปี 
 

 
 

จากผลการส ารวจของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
ปี 2558 พบวา่พฤติกรรมการ ใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้นเพิ่มสูงข้ึน 
โดยการส ารวจสามารถจ าแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่ม Gen 
X กลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen Z และ กลุ่ม Baby Boomer โดยแต่ละกลุ่มมีสัดส่วนการตอบค าถามท่ี 26.2 % 
64.6 % 2.9 % และ 6.5 % ตามล าดบั ซ่ึงพบวา่ การใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในทุกช่วงของระยะเวลา 
การใช้งานสูงข้ึนมากกว่าปี 2557 และเพศท่ี 3 ยงัคงครองชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 58.3 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่วน Gen Y เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 54.2 ชัว่โมง/
สัปดาห์ (เฉล่ียแลว้ คน Gen Y ท่องอินเทอร์เน็ตวนัละ เกือบ 8 ชัว่โมงต่อวนั) 
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โดยกิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอนัดบั 1 คือ Social 
Network ส่วนอนัดบัรองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล (Search) และ อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามล าดบั 
 

 
 

โดยสินคา้ท่ีนิยมซ้ือทางออนไลน์คือ สินคา้หมวดแฟชัน่ กระเป๋า เส้ือผา้ อนัดบัสองคือ
อุปกรณ์ไอที อนัดบัสามคือสินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม 

หากแยกเป็นกลุ่ม Gen ต่างๆ จะเห็นความแตกต่างของ ความนิยมซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 
ดงัน้ี 

1. สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Gen Z คือ แฟชัน่ อุปกรณ์ไอที ดาวน์โหลด 
2. สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Gen y คือ แฟชัน่ สุขภาพความงาม อุปกรณ์

ไอที 
3. สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Gen X คือ การเดินทาง แฟชัน่ อุปกรณ์ไอที 
4. สินคา้ทางออนไลน์ ยอดนิยมของกลุ่ม Baby Boomer คือ การเดินทาง อุปกรณ์ไอที 

ของใชภ้ายในบา้น 
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โดยการซ้ือผา่นทางออนไลน์เฉล่ียในรอบ 6 เดือนนั้น อนัดบั 1. นิยมการเงินการลงทุน
ออนไลน์มากสุด 6.2 คร้ัง อนัดบั 2 คือการดาวน์โหลด 5.7 คร้ัง และ อนัดบั 3 แฟชัน่ 3.1 คร้ัง 
 

 
 

1. 3 อนัดบัที่ผูช้ายนิยมซ้ือของออนไลน์ คือ อุปกรณ์ไอที การเดินทางท่องเท่ียว การ
ดาวน์โหลด 

2. 3 อนัดบัท่ีผูห้ญิงนิยมซ้ือของออนไลน์ คือ สินคา้แฟชัน่ สินคา้สุขภาพและความงาม 
การเดินทาง ท่องเท่ียว 

3. อนัดบัที่กลุ่มเพศที่ 3 นิยมซ้ือของออนไลน์ คือ สินคา้แฟชั่น สินคา้สุขภาพและ
ความงาม อุปกรณ์ไอที- มูลค่าตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ในส่วนธุรกิจ
ประเภท Business-to-Consumer (B2C) เพิ่มสูงข้ึนจากปี 2548 ท่ี 11,392 ล้านบาท มาเป็น 121,392 
ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณ 10 เท่า จากปี 2548 ถึงปี 2555 
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