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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจอาหารบุฟเฟตไดอยูคูกับคนไทยมานาน โดยมีการกลาวถึงในรายการ รายการ
ฟาสตฟูดธุรกิจ ตอน "กลยุทธบุฟเฟต พิชิตใจคนไทย" วาพฤติกรรมของคนไทยนั้น แพคําวา Sales และ
บุฟเฟต คนไทยชอบความหลากหลาย นั่งไดนาน คุมคา และควบคุมคาใชจายได รานอาหารตางๆ ท่ี
ธุรกิจเร่ิมไมคอยดีนั้น จะปรับตัวเองมาเปนรานแบบบุฟเฟต เพื่อดึงดูดผูบริโภค ใหกลับมาเขาราน
มากข้ึน (รายการฟาสตฟูดธุรกิจ, 2557) ซ่ึงในปจจุบันจะพบวามีรานอาหารประเภทบุฟเฟตอยูหลากหลาย 
ประเภท ไมวาจะเปน ราน บุฟเฟตชาบู, บุฟเฟตปงยาง, บุฟเฟตอาหารญ่ีปุน, บุฟเฟตซีฟูด, บุฟเฟต
นานาชาติ (โรงแรม), บุฟเฟตขนมหวานและไอศครีม โดยผูบริโภคในยุคปจจุบันนิยมรับประทาน
อาหารตามกระแสท่ีไดรับความนิยมจากโลกออนไลน โดยมีการคนหาขอมูลรานอาหารจากเว็บไซต
ตางๆ หรือแมกระท่ังใน Social network ไดมีกลุมตางๆเกิดข้ึนมากมาย เชน Facebook แฟนเพจ เปน
อีกหนึ่งชองทางท่ีมีการแนะนํา โปรโมช่ัน และรีวิวรานอาหารประเภทบุฟเฟตอยูหลายเพจดวยกัน 
โดยยอดคนกดไลคแฟนเพจ มีจํานวนต้ังแตหลักหม่ืน จนไปถึงหลักแสน อาทิเชน แฟนเพจ ชุมชน
คนรักบุฟเฟต, บุฟเฟต เลิฟเวอร, Mister Buffet หรือ พวกแอพพลิเคช่ันทางมือถือ เชน Wongnai ก็มี
สมาชิกเขาไปรีวิว ใหคะแนน และบอกรายละเอียดของแตละรานไวมากมาย โดยผูบริโภคสามารถ
ทําการคนหาขอมูลของราน และอานคอมเมนจากลูกคาคนอ่ืนๆที่ไปรับประทานจริง และมารีวิวไว 
และยังสามารถตามรีวิวเหลานั้นไปรับประทานไดอีกดวย  (Somkid Anektaweepon, 2555) 

การรับประทานอาหารบุฟเฟต จึงเสมือนเปนกิจกรรมอยางหน่ึง เปนไลฟสไตลกึ่งกระแส
นิยม ท่ีมีคนตามกระแสเปนจํานวนมาก เม่ือรานไหนไดรับความนิยม หรืออยูในกระแส ก็จะตองตาม
ไปชิม ถายรูปและแชรลงใน Social Network เพื่อใหดูอินเทรนดในกลุมเพื่อนฝูง หรือผูคนในสังคม
ออนไลนนอกจากนี้รานอาหารประเภทบุฟเฟตยังเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหกลุมคนไดพบปะสังสรรคกับ
เพื่อน คนรัก หรือครอบครัว เปนการฉลองในโอกาสพิเศษ หรือเปนชวงเวลาแหงการพักผอน 
คลายเครียดจากการทํางานอีกดวย (รุจิรา ถาวระ, 2549) 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวากระแสการรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต
กําลังไดรับความนิยมในกลุมคนรุนใหมที่ใชวิถีชีวิตแบบคนเมือง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทํา 
การศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคกลุมนักศึกษาหญิง เนื่องจากการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตใน
กลุมผูบริโภคท่ีเปนนิสิต นักศึกษามีเพิ่มมากข้ึน สืบเนื่องมาจากในปจจุบันอาหารบุฟเฟตประเภทปง
ยาง สุกี้และชาบูชาบู มีแนวโนมไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมนิสิต นักศึกษา ท่ีเปนคน
รุนใหมที่จัดเปนกลุมเปาหมายหลัก (ศิรินันท อมรประเสริฐชัย, 2559)  ดังนั้นขอมูลท่ีไดจึงจะเปน
ประโยชน ในการพัฒนาธุรกิจ และเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมสวนแบงทาง
การตลาดได และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคตอไป 

 
 

1.2  คําถามการวิจัย  
รานอาหารประเภทบุฟเฟต มีคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 

คุณคา (Value) อยางไร และมีความสัมพันธกันอยางไรในมุมมองของนักศึกษาหญิง 
 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยในดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 

และคุณคา (Value) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษา
หญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chains Theory) 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยและความตองการของนักศึกษาหญิงในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทบุฟเฟต ซ่ึงสามารถนําไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรือมีการพัฒนาการบริการใหมๆ สําหรับผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภท
บุฟเฟตได 
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2. เพื่อเปนแนวทางหรือเปนขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเพ่ือเปน
ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษา
หญิง ในรูปแบบธุรกิจรานอาหารประเภทบุฟเฟตได 

 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
1. การศึกษาในครั้งนี้มุงทําการสัมภาษณกับผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาหญิง ท่ีรับประทาน 

อาหารประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง  
2. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ นักศึกษาเพศหญิงในระดับปริญญาตรีท่ี

กําลังศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)   

3. พื้นที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูลตั้งแต เดือนสิงหาคม – ตุลาคม 

พ.ศ. 2559  
 
 
1.6  คํานิยาม ศัพทเฉพาะ 

1. รานอาหารประเภทบุฟเฟต หมายถึง รานอาหารที่ผูบริโภคตองบริการตัวเอง และ
ผูบริโภคสามารถเลือก ทานอาหารไดหลากหลายชนิดโดยไมจํากัดปริมาณการรับประทาน (ศิริพงศ 
อูวานิชย, 2554) โดยแบงเปน บุฟเฟตชาบู, บุฟเฟตปงยาง, บุฟเฟตอาหารญี่ปุน, บุฟเฟตซีฟูด, บุฟเฟต 
นานาชาติ (โรงแรม), บุฟเฟตขนมหวานและไอศครีม โดยเปนรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. นักศึกษาหญิง หมายถึง บุคคลเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดย
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวคิดทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) หมายถึง ทฤษฎีท่ี
ใชในการทําความเขาใจส่ิงท่ีผูบริโภคคํานึงถึงและใหความสําคัญกับสินคาหรือบริการ โดยการสราง
สมมติฐานวาผูบริโภคมีระดับความรูท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการนั้นๆ เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของสินคา (Attribute) คุณประโยชนในการใชงานหรือผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคาตอผูบริโภค (Value) ซ่ึงเช่ือมโยงไปสูกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Young & Feigin, 
1975; Gutman, 1982) 
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4. คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คุณสมบัติทางกายภาพของสินคาหรือบริการที่
บงบอกความเปนส่ิงนั้นไดอยางแทจริง (Valette-Florence & Rapacchi, 1991) 

5. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) หมายถึง ผลลัพธของการบริโภคท่ีแสดงออก 
เปนพฤติกรรม (Colen & Hoekstra, 2001; Valette-Florence & Rapacchi, 1999) แบงเปน 2 ประเภท คือ 
ผลกระทบจากการใชงานสินคา หรือบริการ (และผลกระทบทางดานจิตวิทยาและสังคม (Mahmud, 2007)  

6. คุณคาตอผูบริโภค หมายถึง คุณคาท่ีผูบริโภค (ในท่ีนี้คือนักศึกษาหญิง) ตองการ
อยางแทจริงในชีวิตจากการรับรูคุณสมบัติ และผลลัพธของการบริโภค เพื่อเปนหนทางท่ีทําใหมีชีวิต
ท่ีดีข้ึน (ภัทราภรณ อรัญพฤกษ, 2555 และ Mc Avoy, 2001) ซ่ึงคุณคาเหลานี้เปนคุณคาสวนบุคคล 
และไมสามารถจับตองได (เปนนามธรรม) 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษา
หญิง ผูวิจัยไดทําการคนควา การนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทาง
ในการวิจัย โดยแยกเปนหัวขอตอเนื่องกันไปดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain 

Theory) 
2.1.2 ระเบียบวิธีการตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Methodology in 

Means-end Chain Theory) 
2.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
 

2.1.1 ทฤษฎีลําดับขัน้ทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory)  
คือทฤษฎีท่ีกลาวถึงลําดับข้ันของการรับรูและความรูเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค (Young & 

Feigin, 1975; Gutman, 1982) โดยทฤษฎีนี้มีการใชกันอยางแพรหลายในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภค เพื่อทําใหเขาใจในทัศนคติและมุมมองของนักศึกษาหญิง ท่ีมีตอการใชบริการรานอาหาร
ประเภทบุฟเฟต ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยจะมีลําดับข้ัน 
คือ การรับรูถึงคุณลักษณะของสินคา (Attribute) ไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และเพ่ือ
นําไปสูคุณคา (Value) ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดซ่ึงสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการนั้นๆ  

รูปแบบของ Means-End Chains จะประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 
Attribute --> Consequence --> Value 
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1. คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คุณสมบัติทางกายภาพ (Valette-Florence & Rapacchi, 
1991) ของสินคาหรือบริการ ในท่ีนี้รวมถึงท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม โดยเปนส่ิงท่ีผูบริโภค
ตองการจากสินคาหรือบริการนั้นๆ (Botschen, 1999) 

2. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ผลลัพธของการบริโภคที่แสดงออกเปน
พฤติกรรมตางๆ (Colen & Hoekstra, 2001 และ Valette-Florence & Rapacchi, 1999) จากการบริโภค 
สินคาหรือใชบริการ โดยแสดงออกมาไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หลังจากไดบริโภคสินคาหรือบริการ
นั้นๆ (Lin, 2002) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

2.1 ผลกระทบจากการใชสินคา หรือ บริการ (Functional Consequences) 
ซ่ึงมักจะเกิดข้ึน ทันที สัมผัสได เปนประสบการณทางกายภาพ 

2.2 ผลกระทบทางดานจิตวิทยาและสังคม (Psychological or Sociological 
Consequences) เปนลักษณะท่ีเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก หรือ เกี่ยวกับสังคม มีลักษณะเปนนัยมากกวา 
(Mahmud, 2007) เชน ความรูสึกหิว หรือแมกระท่ังความภาคภูมิใจในตัวเอง การตองการมีสวนรวม
ในสังคม  

3. คุณคา (Value) เปนสิ่งที่บอกพฤติกรรม ทัศนคติ เปาหมาย ของแตละบุคคลซึ่งมี
ความสัมพันธกับสถานะทางอารมณและสังคม (Vriens & Hofstede, 2000) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสงผลตอ
พฤติกรรมได (Schwartz, 1994) โดยคุณคา (Value) ของแตละบุคคลแตกตางกันสงผลใหเลือกแสดงออก
ตางกันตามวัตถุประสงคของแตละคน (Rokeach, 1973)  

รูปแบบลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) เปนรูปแบบท่ีบรรยายใหเห็น
ภาพความสัมพันธของคุณลักษณะ (Attribute) ที่นําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ทําให
เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอคุณลักษณะนั้นๆ และสรางคุณคา (Value) ใหกับผูบริโภค อธิบายตาม
ภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดง The Basic Means End Chain Model 
ที่มา: Gutman (1982) 
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ซ่ึงจากรูปแบบดังกลาวสามารถแบงยอยลงไปไดอีกเปน 6 สวน (Olsen & Reynolds, 1983) 
โดยเปนการขยายแนวคิดทําใหสามารถเขาใจผูบริโภคไดเปนอยางดี (Botschen, 1999 และ Valette-
Florence & Rapacchi, 1999) ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. คุณลักษณะท่ีเปนรูปธรรมจับตองได (Concrete Attribute)  
2. คุณลักษณะท่ีเปนนามธรรมจับตองไมได (Abstract Attribute)  
3. ผลลัพธของการบริโภคดานการใชงาน (Functional Consequence)  
4. ผลลัพธของการบริโภคทางดานจิตวิทยาและสังคม (Psycho-Social Consequence) 
5. คุณคาจากการใชงาน ( Instrumental Value) 
6. คุณคาสุดทาย (Terminal Value)  
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) คือ ทฤษฎีท่ี

เช่ือมโยงโครงสรางความสัมพันธระหวางสินคาหรือบริการ กับผูบริโภค วาผูบริโภคมีแรงจูงใจอะไรท่ี
ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ จนนําไปสูคุณคาแก
ผูบริโภค 
 

2.1.2  ระเบียบวิธีการตามมทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Methodology in Means End 
Chain Theory)  

วิธีการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview Technique) เปนวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึก หรือการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพื่อหาขอมูล หาความเช่ือมโยงระหวางคุณลักษณะ (Attribute) 
ของสินคาหรือบริการ นําไปสู ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) หลังจากใชสินคาหรือบริการ 
และเพื่อแสดงถึง คุณคา (Value) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ การถามคําถามแบบลําดับข้ัน 
(Reynolds & Whitlark, 1995) โดยการกําหนดใหเปนการต้ังคําถามเพ่ือสืบคนหาส่ิงท่ีตองการ คําถาม 
จะมีลักษณะเปนปลายเปด มีโครงสรางท่ีแนนอน แตผูถูกสัมภาษณสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ 
โดยชุดคําถามจะเจาะลึกเปนข้ันตอนตอๆ กันไป( Probes) เพื่อเปนการทําความเขาใจวาคุณลักษณะของ
สินคาไดนําไปสูส่ิงท่ีมีคุณคาตอผูบริโภคตามแบบทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain 
Theory) (Gutman, 1982 และ Reynold & Gutman, 1988)  

ข้ันตอนการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview Method) (Reynolds, Dethloff & 
Westberg, 2001) เปนรูปแบบการสัมภาษณท่ีใชเปนหลักในการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อหาคําตอบวา 
“ทําไมส่ิงเหลานั้นถึงมีความสําคัญตอผูบริโภค” เพื่อดึงเอาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของสินคา 
(Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ
จากการซ้ือสินคา  
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กอนเร่ิมการวิจัยดวยวิธี Laddering จะตองตอบคําถามพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนกรอบพื้นฐานของ
การสัมภาษณแบบ Laddering เพื่อใหม่ันใจวาการวิจัยมีความครอบคลุม คําถามพื้นฐาน 4 ขอประกอบดวย  

1. ใครคือผูบริโภคที่เราจะทําการศึกษา เปนสวนท่ีมีความสําคัญในการเลือกกลุมตัวอยาง 
ท่ีจะนามาสัมภาษณ เกณฑท่ีใชในการพิจารณาผูบริโภค มีดังนี้  

1.1 เกณฑทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ความแตกตางทางภูมิศาสตร 
สถานะทางสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา  

1.2 เกณฑในเร่ืองการใชผลิตภัณฑ แบงออกเปน  
 1.2.1 Heavy users คือผูใชสินคาหรือบริการนั้นๆ เปนประจํา 
ใหความรูเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการนั้นๆ มาก เปนกลุมท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด  
 1.2.2 Light users กลุมนี้มีจํานวนมากกวา Heavy users แตจะ
มีมุมมองเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการนั้น  ๆนอยกวา มักใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการขยายแบรนดใหเติบโต  
 1.2.3 Non users เปนกลุมท่ีมีความรูนอยหรือไมมีความรู
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้นๆ เลย แตใหขอมูลไดวาทําไมจึงไมใชสินคาหรือบริการนั้นๆ 

1.3 แบงตามความจงรักภักดีตอแบรนด (Loyalty) มีผลตอทัศนคติท่ีแตกตาง
กัน  

2. อะไรคือพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ท่ีนักการตลาดตองการทําความเขาใจ 
เพื่อทําการกระตุน และสนับสนุนใหตรงกับความตองการ โดยเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการซ้ือ 
การใชผลิตภัณฑ  

3. อะไรคือสิ่งที่เกี่ยวของกับบริบทของพฤติกรรม หรือกระบวนการตัดสินใจเลือก
สินคาหรือบริการนั้นๆ จะมีสถานการณเปนตัวกําหนด สามารถเปนไดท้ัง Physical occasion เชน 
เวลา สถานท่ี หรือ บุคคลท่ีเกี่ยวของ และ Psychological occasion เชน สังคม วัฒนธรรม ปจจัยสวน
บุคคล เปนตน 

4. อะไรคือทางเลือกสํารองในการแขงขัน จากการที่คูแขงทําใหเราทราบถึงกฎเกณฑ
ท่ีใชในการพิจารณาคุณลักษณะของสินคา (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา 
ตอผูบริโภค (Value) สามารถแบงไดดังนี้  

4.1 In-kind competitors คูแขงท่ีอยูในกลุมผลิตภัณฑเดียวกันมีคุณลักษณะ 
(Attribute) คลายคลึงกัน  

4.2 Functional competitors ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะของสินคา (Attribute) 
แตกตางกันแตสามารถใหผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ในลักษณะเดียวกัน  
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4.3 Ego-emotive competitors ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะของสินคา (Attribute) 
และผลลัพธของการบริโภค (Consequence) แตกตางกันแตสามารถตอบสนองเปาหมายท่ีกอใหเกิด
คุณคาแกผูบริโภคไดเหมือนกัน  

ในการสัมภาษณแบบ Laddering จะใชการรับรูเปนหลัก โดยมีการผสมผสมผสาน
องคประกอบตางๆ ในการจําแนกความแตกตางของสินคาหรือบริการในระดับเดียวกัน  

1. การจัดลําดับความสําคัญของคําถามโดยใชเทคนิคการถามแบบลําดับข้ัน (Prioritized 
questioning structure of Laddering Technique) การตั้งคําถามเปนเร่ืองยาก ดังนั้นผูสัมภาษณจะตอง
จัดลําดับความสําคัญของคําถามในการสัมภาษณ Wansink (2003) ดังนี้ คําถามตองสามารถเปดเผย
เหตุผลสวนบุคคล เปนคําถามท่ีทําใหผูถูกสัมภาษณคิดและตอบเปนประโยค ควรใชคําถามวา “ทําไม” 
เพื่อใหอธิบายเหตุผลเปนประโยค เปนคําถามท่ีใหผูถูกสัมภาษณอธิบายเหตุผลในการเลือกคาตอบ 
ตั้งคําถามอยางตอเนื่อง ไมควรเปนคําถามช้ีนา คอยสังเกตสีหนาและนาเสียงของผูใหสัมภาษณดวย  

2. Conceptual Framework of Laddering Technique โครงสรางพื้นฐานของการสัมภาษณ 
โดยการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) มีข้ันตอนการเก็บขอมูล การวิเคราะห และ
การแปรผล ดังตอไปนี้  

2.1 การสืบคนขอมูลคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ  
2.2 เลือกขอมูลคุณลักษณะของสินคาท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน  
2.3 การสืบคนลําดับของคุณลักษณะ  
2.4 ดําเนินการสัมภาษณดวยการถามแบบลําดับข้ัน  
2.5 สรุปผล และกําหนดรหัสของลําดับข้ันทางจิตวิทยา  
2.6 การรวมโครงสรางของแผนผังลําดับข้ัน (Hierarchical Value Map)  
2.7 การวิเคราะหขอมูลและการแปรผลของแผนผังลําดับข้ัน (Hierarchical 

Value Map) (Muhumd, 2007; Coolen & Hoekstra, 2001) เพื่อประเมินผล วิเคราะหองคประกอบ และ
หาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้นตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain 
Theory) ผลท่ีไดจากการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) สามารถสรุปความสัมพันธ
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) โดยใชแผนภาพลําดับข้ันความสัมพันธ 
(Hierarchical Value Map) ขอมูลจากการสัมภาษณจะเปนการแสดงความคิด ความสัมพันธระหวาง
สินคาหรือบริการกับผูบริโภค (Reynold & Gutman, 1988; Reynold & Whitlark, 1995 และ Gengler & 
Reynold, 1995)  

3. แผนผังลําดับข้ัน (Hierarchical Value Map) เปนการอธิบายความเขาใจออกมาเปน
รูปภาพ (Easterby, 1991) เพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของสินคา (Attribute) ผลลัพธของ
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การบริโภค (Consequence) และคุณคาตอผูบริโภค (Value) ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-
End Chain Theory) ขอมูลหลังจากการกําหนดรหัส (Code) แลวจะถูกนามาสรางเปนแผนผังลําดับข้ัน 
(Hierarchical Value Map) จากนั้นจะสรางเปนแผนผังลําดับความ สัมพันธออกมาโดยอธิบายตามทฤษฎี 
ลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) ซ่ึงเปนการบอกความสัมพันธระหวางองคประกอบ 
ท้ัง 3 ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) (Klenosky, 1993) แผนผังลําดับ
ข้ัน (Hierarchical Value Map) ท่ีไดจะเลือกเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญและตัดประเด็นท่ีไมสําคัญออก 
ซ่ึงเพื่อความแมนยําสามารถตัดไดเพียง 5% ของขอมูลท้ังหมด (Gengler & Reynold, 1995) โดยแผนผัง
ลําดับข้ัน (Hierarchical Value Map) จะถูกสรางตามชุดของขอมูลจากการสัมภาษณ ของผูถูกสัมภาษณ
แตละคน และรวบรวมเปนจานวนของผูใหขอมูลทั้งหมด ในแผนผังลําดบัข้ันนั้นวงกลมจะเปนตัวแทน
ของขอมูลตางๆ ท่ีมีขนาดแตกตางกัน หรือขนาดความถ่ีท่ีมีการกลาวถึงขอมูลนั้นๆ ความหนาของเสน
ท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ เปนสัดสวนความสัมพันธของขอมูล 2 ขอมูล โดยแผนผังลําดับขั้น 
(Hierarchical Value Map) จะทําใหทราบวาอะไรคือส่ิงท่ีสําคัญอยางแทจริงของสินคาหรือบริการนั้นๆ 
ในมุมมองของผูบริโภค (Klennosky, 1993)  
 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ “การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” พบผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้  

ท่ีเกี่ยวของในดานการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) 
และงานวิจัยเกี่ยวกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 

จากการศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมท่ีไดมีการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา 
(Means-end Chains Theory) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ทําใหไดขอมูลท้ังดานในคุณลักษณะ (Attribute) ของสินคา ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และ
นําไปสูคุณคา (Value) โดยสามารถนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดดังตาราง 
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงหมวดหมูของ Attribute 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

Naturally Produced Zanoli and Naspetti, (2002). 
Price David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008); 

Amatuli and Guido, (2010) และ Feng, Wang, Fu & Mu, 
(2012) 

Atmosphere David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008) 
Food Quality David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008) 
Friendly staff Jooyeon and SooCheong, (2012) 
Freshness Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 

(2011); Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); 
Vannoppen, Verbeke, and Huylenbroeck, (2002); 
Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005) 

โปรโมช่ัน (Promotion) จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, 
(2557); Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012) 

สถานท่ีงายตอการเดินทาง 
(Convenient location) 

Jooyeon and SooCheong, 2012; นลัทพร ตังคะพิภพ, 
(2557) 

สถานท่ีสะอาด, สวยงาม, โปรง จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555) 
มีการโฆษณา, ประชาสัมพันธ จักรพรรดิ ์อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
ความหลากหลายของอาหาร (Menu 
Variety) 

David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008); 
Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005; Jianying, 
Xia, Zetian, and Weisong, 2012  

ช่ือเสียงของราน, ตราสินคา (Brand) Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; จักรพรรดิ์ อัคร
กุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 

เพื่อนแนะนํา, พอแม คนใกลชิด 
แนะนํา 

นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงหมวดหมูของ Consequence  
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

Make me feel good Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
Eating/Staying healthy Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
เพลิดเพลิน/ สนุก (Enjoyment) Zanoli and Naspetti, (2002); Kirchhoff, Smyth, Sanderson, 

Sultanbawa, and Gething, (2011); Thompson, Engelken, and 
Huntley, (2002); Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and 
Banati, (2010); Barrena and Sanchez, (2009); Grunert, 
(2005); Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005); Costa, 
Schoolmeester, Dekker, and Jongen, (2005); Santosa and 
Guinard, (2010); Susanne Padel Carolyn Foster, (2005); 
นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557); จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555) 

ใหความรูสึกทันสมัย Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 
(2011) 

ประทับใจ จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, 
อบอุน, เอาใจใส จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, 
Value for money Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, (2011) 
Socialize Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 

(2011)  
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงหมวดหมูของ Value 

หัวขอ ผูทํางานวิจัย 
Pleasure Urala and Lahteenmaki, (2003); Barrena and Sanchez, 

(2009); Vannoppen, Verbeke, and Huylenbroeck, (2002); 
Fotopoulos, Krystallis, and Ness, (2002); Roininen, Arvola, 
and Lahteenmaki, (2005); Costa, Schoolmeester, Dekker, 
and Jongen, (2005); Santosa and Guinard, (2010) 

Own health Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
Quality  of life Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
รูสึกดี  จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงหมวดหมูของ Value (ตอ) 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

พึงพอใจ (Satisfaction) Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); จักรพรรดิ์  
อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 

มีความสุข (Happiness) Zanoli and Naspetti, (2002); Jianying, Xia, Zetian, and 
Weisong, (2012); Grunert, (2005); Roininen, Arvola, and 
Lahteenmaki, (2005); จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555);  
นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้เปน การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบ 
การสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) ตามทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Mean-End Chain 
Theory) ผูวิจัยไดมีการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวเปนสวน ๆ ดังนี้ 

3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.3  แหลงขอมูลทีใชในการวิจัย 
3.4  เทคนิคในการดําเนินการวิจัย 
3.5  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 
 
3.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย
เอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต 
อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง จํานวนท้ังหมด 20 คน  
 
 
3.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และ
มหาวิทยาลัยเอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีรับประทานอาหาร
ประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการบริโภคอาหาร  
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ประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ังนั้นมีความรูเพียงพอท่ีจะสามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน 
(Huszk and Polereczki, 2005)  

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
interview one on one process) กับกลุมนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเคยรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟตจํานวน 20 คน จากทฤษฎี 
Means-end chains และเทคนิคในการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering interview) กลุมตัวอยาง
ตองมีอยางนอยทั้งสิ้น 20 ราย เพราะผูถูกสัมภาษณจะใหความสัมพันธ (Ladder) อยางนอย 5 
ความสัมพันธ ซ่ึงในแตละความสัมพันธนั้นจะมีลําดับขั้นโดยเฉล่ียท้ังหมด 5 ข้ัน ซ่ึงทําใหตัวอยาง 
20 ราย สามารถท่ีจะใหคําตอบท่ีเปนคุณลักษณะของสินคา (Attribute), ผลลัพธของการบริโภคผลิตภัณฑ 
(Consequence) และคุณคา (Values) ไดอยางนอย 500 หนวยคําตอบ (Data point) ซ่ึงจะมีความเพียงพอ
ในการอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการเชิงลึกของผูบริโภค (Reynolds, Thomas J. and Olson, 
Jerry C, 2001)  

 
 

3.4  เทคนิคในการดําเนินการวิจัย  
การวิจัยในคร้ังนี้ ใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-depth interview one on one 

process) ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) เพื่อเปนการสืบคนขอมูลใน
ดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ของการเลือกใช
บริการอาหารประเภทบุฟเฟต โดยศึกษาอางอิงทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) 
เพื่อทําความเขาใจความตองการของการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

3.5  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
วิธีการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering interview) ผูวิจัยจะมีการชี้แจงวัตถุประสงค 

ของการสัมภาษณในคร้ังนี ้รวมท้ังอธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบวา คําตอบท่ีผูถูกสัมภาษณไดตอบนั้น
จะไมมีคําตอบใดท่ีถูกหรือผิด แตคําตอบแตละขอท่ีตอบ เปนการแสดงถึงมุมมองและทัศนคติของ
ผูถูกสัมภาษณตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตเทานั้น และทําการขออนุญาตใหมี
การบันทึกเสียง เพ่ือการเก็บขอมูลท่ีครบถวนและไมใหคําตอบตกหลนหรือบิดเบือน และหลังจากนั้น 
จะเร่ิมเขาสูข้ันตอนการสัมภาษณดังตอไปนี้  
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Warm-up questioning เปนการสัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนตัว และพฤติกรรมของ
นักศึกษาหญิง เชน ช่ือ-สกุล อายุ ช่ือมหาวิทยาลัย คณะและช้ันปท่ีกําลังศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รวมไปถึงการสัมภาษณเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภครานอาหารโดยท่ัวไป รวมไปถึงกระบวนการ 
หรือข้ันตอนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต และสถานการณตางๆ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกและตัดสินใจใชบริการอาหารประเภทบุฟเฟต โดยลักษณะคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการ ตัวอยางเชน  

“ทานใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตบอยเพียงใด”  
“ปกติทานเลือกใชบริการอาหารประเภทบุฟเฟตในชวงเวลาใดหรือโอกาสใดบาง”  
“บุคคลใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของทาน” 

เปนตน 
การสัมภาษณแบบ Laddering interview โดยใช Laddering Technique การสัมภาษณแบบ

ข้ันบันได หรือแบบลําดับข้ัน ท้ังข้ึนหรือลงตามสายความสัมพันธ เพื่อศึกษาปจจยัเบ้ืองหลังกระบวนการ 
ตัดสินใจของนักศึกษาหญิง โดยนักศึกษาหญิงจะถูกถามเก่ียวกับความสําคัญหรือประโยชนท่ีไดจาก
คุณลักษณะ (Attribute) ซ่ึงคําตอบท่ีไดคือ ผลลัพธของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
(Consequence) และผูสัมภาษณ จะสัมภาษณตอเนื่องจนกระท่ังดําตอบสุดทายซ่ึงก็คือ คุณคา (Value) 
ท่ีนักศึกษาหญิงไดรับโดยรูปแบบคําถามอยูในภาคผนวก ก 
 

การวิเคราะหขอมูล  
หลังจากท่ีทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาหญิงท่ีเคยใชบริการรานอาหาร

ประเภทบุฟเฟตแลว ไดทําการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบลําดับข้ันนั้น มาแสดงผลการศึกษา
ในรูปแบบ ที่เรียกวา Hierarchical Value Map (HVM) (Olson and Reynolds, 1983) ซ่ึงแผนภาพ HVM 
จะแสดงความเช่ือมโยง และความถ่ีระหวางลําดับข้ัน Attribute, Consequence และ Value ซ่ึงกระบวนการ
ท่ีใชในการสรางแผนภาพ HVM (Reynolds and Gutman, 1988) ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการสรางแผนภาพ HVM 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในบทนี้เปนการสรุปผลการวจิัย  โดยทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการสัมภาษณ 
โดยเทคนิคการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบแบบ
ตัวตอตัว (In-Depth interview one on one process) กับนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และรับประทานอาหาร 
ประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง จํานวนท้ังหมด 20 คน มาทําการประมวลผล เพื่อศึกษาหา
ความสัมพันธของคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) 
ของการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอหารประเภทบุฟเฟต โดยมีผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูเขารวมงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของนักศึกษาเพศหญิง ท่ีรับประทานอาหารประเภท

บุฟเฟต อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 
ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) 

- ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐบาล 
เอกชน 

16 
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- ชื่อมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

4 
4 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของนักศึกษาเพศหญิง ท่ีรับประทานอาหารประเภท
บุฟเฟต อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง (ตอ) 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
- อาย ุ

19 ป 
20 ป 
21 ป  
22 ป 
23 ป 
24 ป 

 
1 
1 
4 
6 
5 
3 

- รายไดตอเดอืน 
5,000 บาท 
6,000 บาท 
8,000 บาท 
10,000 บาท 
12,000 บาท 
13,000 บาท 
15,000 บาท 
20,000 บาท 

 
2 
1 
5 
8 
1 
1 
1 
1 
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4.2  ขอมลูพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต จํานวน (คร้ัง) 

- ประเภทอาหารบุฟเฟตท่ีชืน่ชอบ 
ชาบู สุกี้ 
ปงยาง 
อาหารญ่ีปุน 
สลัด 
อ่ืนๆ 

 
17 
14 
10 
4 
6 

- ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตตอเดือน 
2 คร้ัง/เดือน 
3 คร้ัง/เดือน 
4 คร้ัง/เดือน 

 
16 
2 
2 

- โอกาสท่ีใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ฉลองวันเกิด 
ฉลองหลังสอบ 
ฉลองเทศกาล/วันสําคัญตางๆ 
อ่ืนๆ 

 
10 
8 
7 
5 

- บุคคลท่ีไปรับประทานประเภทบุฟเฟตดวย 
เพื่อน 
ครอบครัว 
คนรัก 
คนเดียว 

 
20 
9 
2 
1 

 
 
 
 



21 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบฟุเฟตของนักศึกษาหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต จํานวน (คร้ัง) 
- บุคคลหรือแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 

เพื่อน 
Review จากชองทาง Social Network และ website 
โฆษณาผานทาง Facebook 
ครอบครัว 
โปรโมช่ันหนาราน 

 
16 
14 
5 
2 
1 

 
โดยนักศึกษาหญิงมีความช่ืนชอบแบรนดรานอาหารประเภทบุฟเฟตดังขอมูลในตาราง

ท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลแบรนดรานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนกัศึกษาหญิงช่ืนชอบท่ีสุด 
รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนักศึกษาหญิงชื่นชอบท่ีสุด จํานวน (คน) 

Shabu Shabu Nangnai 
Shabushi 
AKA Yakiniku 
Bar B Q Plaza 
Kouen sushi bar 
Akiyoshi  
Best Beef 
Kuroda 
Kwang Han Roo  
Narai Pizzeria 
OISHI Japanese Buffet 
SALANG Korean BBQ 
Shuba Shabu 
Sizzler 

3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลแบรนดรานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนกัศึกษาหญิงไปใชบริการบอยท่ีสุด 
รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนักศึกษาหญิงไปใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน (คน) 
Shabu Shabu Nangnai 
AKA 
OISHI Japanese Buffet 
Sizzler 
Akiyoshi 
Bar B Q Plaza 
Best Beef 
Hotpot 
Kouen sushi bar 
Kuroda 
Kwang Han Roo  
Namba Shabu 
Shabushi 
Shuba Shabu 

4 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
4.3  ขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา 
(Value) ของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง  

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง 
ผูวิจัยสามารถรวบรวมคุณลักษณะ (Attribute) ที่สําคัญและเชื่อมโยงกับผลลัพธของการบริโภค 
(Consequence) ท่ีนักศึกษาหญิงไดกลาวถึง ซ่ึงนําไปสูคุณคา (Value) ท่ีเกิดข้ึนในใจของนักศึกษาหญิง 
และมีการจัดหมวดหมูของกลุมคําหรือประโยคที่มีความหมายใกลเคียงกัน มากําหนดเปนคําศัพท
คําเดียวแทนกลุมคําหรือประโยค ดังนี้ 

 
4.3.1  คุณลักษณะ (Attribute) 
จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูลคุณลักษณะ 

(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบที่มีความหมาย
ใกลเคียงกัน พบวา คุณลักษณะ(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงมากท่ีสุด คือ เมนูอาหารท่ีหลากหลาย  
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รองลงมา คือ ราคาสมเหตุสมผล, เดินทางสะดวก, น้ําจิ้มรสชาติอรอย, การจองคิวรวดเร็ว, พนักงาน
บริการรวดเร็ว, อาหารรสชาติอรอย, สถานท่ีกวางขวาง/โปรง/โลง, คุณภาพของอาหารสดใหม, ประเภท 
ของอาหารท่ีหลากหลายในรานเดียว, พนักงานบริการดวยความเต็มใจ, มีจํานวนสาขาเยอะ, เปน
ศูนยรวมกลุมเพื่อนๆ, ความสะอาดของอาหารและบริเวณราน, การตกแตงราน, มีโปรโมชั่นพิเศษท่ี
นาสนใจ, มี Concept ของรานชัดเจน, ระยะเวลาในการรับประทานสมเหตุสมผล, คนพลุกพลาน ครึกคร้ืน, 
วัตถุดิบสะอาด ตามลําดับ ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางท่ี 4.5 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคําศัพทดานคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนครั้งท่ีถูกกลาวถึง 
คุณลักษณะ (Attribute) จํานวน (คร้ัง) 

เมนูอาหารหลากหลาย 13 
ราคาสมเหตุสมผล 11 
เดินทางสะดวก 10 
น้ําจิ้มรสชาติอรอย 10 
สถานท่ีกวางขวาง/โปรง/โลง 6 
พนักงานบริการรวดเร็ว 6 
อาหารรสชาติอรอย 5 
การจองคิวรวดเร็ว 5 
คุณภาพของอาหารสดใหม 5 
ประเภทของอาหารท่ีหลากหลายในรานเดียว 5 
พนักงานบริการดวยความเต็มใจ 4 
มีจํานวนสาขาเยอะ 4 
เปนศูนยรวมกลุมเพื่อนๆ 3 
ความสะอาดของอาหารและบริเวณราน 3 
การตกแตงราน 2 
มีโปรโมช่ันพิเศษท่ีนาสนใจ 2 
มี Concept ของรานชัดเจน 2 
ระยะเวลาในการรับประทานสมเหตุสมผล 2 
คนพลุกพลาน ครึกคร้ืน 1 
วัตถุดิบสะอาด 1 
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4.3.2  ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูล ผลลัพธของ

การบริโภค (Consequence) ท่ีนักศึกษาหญิงกลางถึง โดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบท่ี
มีความหมายใกลเคียงกัน พบวา ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึง
มากท่ีสุด คือ คุมคาเงิน รองลงมา คือ ประทับใจ, ไดรับการดูแลเอาใจใส, ประหยัดเวลา, ไมนาเบ่ือ, 
เพลิดเพลิน/สนกุ, ไดรับประทานอาหารท่ีชอบอยางหลากหลาย, ไมตองรออาหารนาน, ไมตึงเครียดจาก
การรอคิว, เปนการเขาสังคม, รูสึกวาเปนคนทันสมัย, เพลิดเพลิน /สนุก, ทานแลวไมอวน, ไมตองรีบทาน 
ตามลําดับ ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางท่ี 4.6 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคําศัพทดานผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการ

เลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนคร้ังท่ีถูก
กลาวถึง 

ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) จํานวน (คร้ัง) 
คุมคาเงิน 27 
ประทับใจ 20 
ไดรับการดแูลเอาใจใส 12 
ประหยดัเวลา 11 
ไมนาเบ่ือ 6 
เพลิดเพลิน/สนุก 5 
ไดรับประทานอาหารท่ีชอบอยางหลากหลาย 4 
ไมตองรออาหารนาน 4 
ไมตึงเครียดจากการรอคิว 3 
เปนการเขาสังคม 3 
รูสึกวาเปนคนทันสมัย 2 
เพลิดเพลิน /สนุก 1 
ทานแลวไมอวน 1 
ไมตองรีบทาน 1 
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4.3.3  คุณคา (Value) 
จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูล คุณคา (Value) 

ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึง โดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบที่มีความหมายใกลเคียงกัน 
พบวา คุณคา (Value) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงมากท่ีสุด คือ รูสึกพึงพอใจ รองลงมา คือ มีความสุข, 
รูสึกดี, มีสุขภาพดี, รูสึกเติมเต็ม  ตามลําดับ ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางท่ี 4.7 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคําศัพทดานคุณคา (Value) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

ประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนครั้งท่ีถูกกลาวถึง 
คุณคา (Value) จํานวน (คร้ัง) 

รูสึกพึงพอใจ 46 
มีความสุข 20 
รูสึกดี 20 
มีสุขภาพด ี 7 
รูสึกเติมเต็ม 7 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

หลังจากท่ีไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจาก
การบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains 
Theory) เพื่อศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิงแลว ในบทนี้จะทําการสรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป เพื่อใหผูท่ีสนใจสามารถนําไปแกไขขอบกพรอง พัฒนาหรือตอยอด เพื่อให
เกิดประโยชนตอไป โดยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้  

 
 

5.1 สรุปขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิง 

จากการเก็บขอมูลพบวา อาหารประเภทบุฟเฟตที่นักศึกษาหญิงชื่นชอบมากท่ีสุด คือ 
ประเภทชาบู สุกี้ ซ่ึงนักศึกษามองถึงการไดรับประทานอาหารที่หลากหลายชนิด อีกท้ังมองวาเปน
กิจกรรมหนึ่งท่ีไดทํารวมกับกลุมเพื่อนฝูง โดยเสมือนมีการปรุงอาหารรวมกัน รองลงมา คือ ประเภท 
ปงยาง ถัดมาคือ ประเภทอาหารญี่ปุน ประเภทสลัด ประเภทเคก ประเภทซีฟูด ประเภทนานาชาติ 
ประเภทพิซซา และประเภทขนมหวาน ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาหญิงสวนใหญ เขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต อยูท่ี 
2 คร้ังตอเดือน ซ่ึงโอกาสท่ีเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตนั้น สวนใหญจะเปนโอกาสพิเศษ
ในการฉลองวันเกิดมากท่ีสุด โดยนักศึกษาใหเหตุผลวา เจาของวันเกิดจะสามารถควบคุมคาใชจายท่ี
จะเกิดข้ึนลวงหนาไดโดยไมบานปลาย รองลงมาเปนการฉลองหลังสอบเสร็จ และฉลองเทศกาลหรือ
วันสําคัญตางๆ ตามลําดับ โดยสวนใหญจะไปรับประทานกับกลุมเพือ่น รองลงมาเปนครอบครัว คนรัก 
และไปคนเดียวตามลําดับ 
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โดยบุคคลหรือแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักศึกษาหญิง 
อันดับแรก นักศึกษาหญิงจะเช่ือ เพื่อน มากท่ีสุด แมวาเพื่อนจะเคยหรือไมเคยไปรับประทานมากอน
ก็ตาม รองลงมา จะเปนการ Review จากชองทาง Social Network และ website โฆษณาผานทาง Facebook
ครอบครัว และโปรโมช่ันหนาราน ตามลําดับ 
 
 
5.2 สรุปขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง  

จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูลคุณลักษณะ 
(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบท่ีมีความหมายใกลเคียง
กัน พบวา คุณลักษณะ(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงมากท่ีสุด คือ เมนูอาหารที่หลากหลาย โดย
กลุมนักศึกษาหญิงมองวา การไปรับประทานอาหารบุฟเฟตในหนึ่งม้ือ อยากท่ีจะรับประทานอาหาร
หลายๆ อยางพรอมกัน รองลงมา คือ ราคาสมเหตุสมผล โดยนักศึกษาหญิงมองวา ราคาบุฟเฟตตอหัว
ไมจําเปนตองราคาถูกมากจนเกินไป นักศึกษาหญิงมีความยินดีพรอมจายในจํานวนเงินท่ีสูงข้ึน หาก
เงินท่ีจายไป มีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพของอาหารที่ไดรับ ถัดมาคือ ในเร่ืองของการเดินทางสะดวก 
โดยนักศึกษาหญิงมองวา หากทําเลที่ตั้งของรานอาหารประเภทบุฟเฟตอยูใกลกับมหาวิทยาลัย หรือ 
หางสรรพสินคา ท่ีเดินทางไดสะดวก ก็จะสามารถไปรับประทานไดบอยข้ึน เนื่องจาก หลังเลิกเรียน 
ก็จะชวนกันไปรับประทานกันกับกลุมเพื่อนๆ รองลงมา คือ น้ําจิ้มรสชาติอรอย โดยนักศึกษาหญิงมองวา 
รสชาติของอาหารในม้ือนั้นจะอรอยได สวนหนึ่งก็ข้ึนอยูกับรสชาติของน้ําจิ้มท่ีถูกปาก ท่ีสําคัญรองลงมา 
คือ สถานท่ีกวางขวาง/โปรง/โลง  โดยนักศึกษาหญิงใหเหตุผลวา หากรานแคบๆ เพดานตํ่าๆ จะแลดู
อึดอัด ทําใหเวลารับประทานไดไมเต็มท่ี เพราะ อากาศไมถายเท โดยคุณสมบัติดังกลาวนั้น จะนําไปสู
ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีสําคัญ คือ คุมคาเงิน นักศึกษาหญิงมองวาการรับประทาน
บุฟเฟต คือ สามารถรับประทานไดไมจํากัดจํานวน แตสามารถทราบราคาท่ีแนนอนของม้ือนั้นๆ กอน
ไปรับประทานได ดังนั้นส่ิงท่ีนักศึกษาหญิงคาดหวังคือ การไดรับประทานอาหารที่มีคุณภาพดี เหมาะสม
กับจํานวนเงินท่ีไดจาย รองลงมา คือ ประทับใจ การไปเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิง หากเกิดความประทับใจในการใชบริการในคร้ังแรก ก็จะสงผลใหเกิดการใชบริการใน
คร้ังถัดๆ ไป โดยอีกส่ิงหนึง่ของผลลัพธท่ีสําคัญ คือ ไมตองรออาหารนาน เนื่องจากรานอาหารประเภท
บุฟเฟตมีการบริการท่ีรวดเร็ว จากการจัดลําดับคิวและมีสถานท่ีกวางขวาง มีท่ีนั่งเปนจํานวนมาก และ 
ถัดมา คือ เพลิดเพลิน/สนุก โดยนักศึกษาหญิงมองวา การรับประทานอาหารบุฟเฟต ถือเปนกิจกรรม
อยางหนึ่งท่ีไดทํารวมกัน คือ ไดนําวัตถุดิบตางๆ ไปตม หรือ นําไปปง ยาง จึงทําใหเกิดความสนุก
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เพลิดเพลิน โดยจะนําไปสูคุณคา (Value) ของกลุมนักศึกษาหญิงคือ รูสึกพึงพอใจ ซ่ึงคุณคาท่ีนักศึกษา
หญิง ตองการ คือการไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการบริโภคหรือใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
อีกท้ังยังจะทําให มีความสุข เม่ือนักศึกษาหญิงเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตนั้นๆ 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
จากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหเกิดขอเสนอแนะและขอแนะนําตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุง 

และพัฒนาสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะเปดธุรกิจรานอาหารประเภทบุฟเฟตใน
อนาคต โดยประเด็นท่ีควรใหความสําคัญ  มีดังนี้ 

1. รายการอาหารท่ีหลากหลาย มีใหเลือกหลายประเภทไมจําเจ ผูประกอบการควรมี
การสรางสรรคเมนูใหมๆ เพื่อใหเกิดความหลากหลายของอาหาร จะเปนส่ิงท่ีจะดึงดูดใหนักศึกษา
หญิงเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตนั้นๆ 

2. ทําเล สถานท่ีตั้ง ผูประกอบการควรพิจารณาการเลือกสถานท่ีตั้งของรานใหอยูใน
สถานท่ีท่ีนักศึกษาหญิงเขาถึงไดงาย เชน ใกลมหาวิทยาลัย รถไฟฟา หรือ หางสรรพสินคาตางๆ จะเปน
การเพิ่มโอกาสท่ีนักศึกษาหญิงเขาใชบริการในราน 

3. การบริการของพนักงาน ตองรวดเร็วและมีใจรักในการบริการ ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงาน เพราะพนักงานเหลานี้จะเปนดานหนาในการพบปะกับลูกคา 
พนักงานควรใหบริการอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหความชวยเหลือ 

4. การตกแตงราน ควรเนนความโปรง โลง บรรยากาศรานท่ีดีนั้น ถือเปนองคประกอบ
หนึ่ง ท่ีผูประกอบการควรใสใจ เพราะสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายได โดยอาจเนนการตกแตงท่ีมีสไตล 
มีการใชแสงไฟใหความรูสึกนานั่ง มีการเปดเพลงหรือดนตรีคลอ หรือมีมุม หรือ ตัวการตูน, สัญลักษณ, 
โลโก ท่ีนาสนใจ ดึงดูดใหนักศึกษาหญิงอยากถายรูป และแชรรูปภาพเหลานั้นลง Social Media ก็จะ
เปนการประชาสัมพันธรานไปในตัวไดอีกทางหนึ่งดวย  

5. ความรวดเร็วในการใหบริการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองของความ
รวดเร็ว ท้ังในดานการรอคิวเพื่อเขาใชบริการ และ การบริการภายในราน หากมีการนําเทคโนโลยี
เขามาประกอบใช อาทิเชน Applications รับจองคิวลวงหนาผานโทรศัพทมือถือ หรือ การส่ังอาหาร
ผาน Tablet ท่ีมีใหบริการจากแตละโตะของลูกคา โดยไมตองรอพนักงานมาจดรายการอาหาร ก็จะ
เปนชองทางท่ีอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และทําใหนักศึกษาหญิงเลือกเขาใชบริการ 
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5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยเพิ่มเติม 
จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะตางๆเพ่ือการนําไปใชในการศึกษาหรือพัฒนาหัวขอใน

การวิจัยคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงท่ีมีตอรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยนํา

ผลการวิจัยมาประกอบเพื่อประโยชนในการพัฒนาธุรกิจตอไป 
2. ศึกษาถึงชองทางในการรับส่ือ ท้ังในรูปแบบ Online และ Offline เพื่อใหทราบถึง 

ชองทางการส่ือสารท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมนักศึกษาหญิงและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3. ในการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะนักศึกษาหญิงเพื่อคนหาส่ิงท่ีทําใหนักศึกษา 

หญิง ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพิ่ม
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาเพศชาย หรือ คนวัยทํางาน เพื่อใหไดรับขอมูลและเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภค
ท่ีใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ไดมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 
(Participant Information Sheet) 

 
ในเอกสารนี้อาจมีขอความท่ีทานอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามหัวหนาโครงการวิจัย หรือผูแทน
ใหชวยอธิบายจนกวา จะเขาใจดี  ทานจะไดรับเอกสารนี้ 1 ฉบับ นํากลับไปอานท่ีบานเพื่อปรึกษา 
หารือกับญาติพี่นอง  เพื่อนสนิท  แพทยประจําตัว ของทาน หรือผูอ่ืนท่ีทานตองการปรึกษา เพื่อชวย
ในการตัดสินใจเขารวมการวิจัย 
 
โครงการเร่ือง: การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษา
หญิง 
 
ผูวิจัย: 

ช่ือนักวจิัยหลัก (ภาษาไทย) นางสาวพันธจติ พิพัฒพรรณวงศ 
สถานท่ีทํางาน และท่ีอยู วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 69 ถนนวภิาวดีรังสิต 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท 092-469-1997, แฟกซ 02-206-2000  
Email: p.panjit@hotmail.com  
 

ผูใหทุน:  ไมมี 
 
วัตถุประสงคโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยในดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และ คุณคา (Value) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษา
หญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chains Theory) 
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ประโยชนท่ีทาน/ชุมชนจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยและความตองการของนักศึกษาหญิงในการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทบุฟเฟต ซ่ึงสามารถนําไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรือมีการพัฒนาการบริการใหมๆ สําหรับผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภท
บุฟเฟตได 

2. เพื่อเปนแนวทางหรือเปนขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเพ่ือเปน
ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีเปน
นักศึกษาหญิงในรูปแบบธุรกิจรานอาหารประเภทบุฟเฟตได 

ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เพราะ เปนนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีรับประทานอาหารประเภท 
บุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 

หากทานตัดสินใจเขารวมการวจิัยแลว ทานจะถูกสัมภาษณดวยวิธี (ตอบแบบสอบถาม/
สัมภาษณระดับลึก/สนทนากลุม ฯลฯ) .สัมภาษณระดับลึก 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวจิัยคือ 

1. เคยมีการวิจัยทํานองเดียวกับโครงรางที่เสนอนี้มากอนหรือไม และเคยเกิดเหตุการณ 
ไมพึงประสงคอยางไร ขอใหระบุ รายละเอียดและโอกาสที่เกิดบอยมากนอยเพียงใดตามที่เคยมี
รายงานแจง 

สําหรับในประเทศไทย (นลัทพร ตังคะพิภพ, 2557) ไดมีการจัดทําโรงการวิจัย การศึกษา 
ปจจัยและคุณคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมโดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทาง
จิตวิทยา ซ่ึงจากการวิจัยมีวิธีการสัมภาษณคลายกับเร่ืองวิจัยท่ีนักวิจัยไดทํา ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนั้นไม
พบวามีปญหา หรืออาการไมพึงประสงคใดๆ ระหวางการวจิัย และจากเอกสารทางวิชาการ และเอกสาร 
อางอิง พบวามีการดําเนินการวิจัยในลักษณะน้ีหลายคร้ัง และยังไมพบรายงานเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 
อันกอใหเกิดอันตรายแกผูเขารวมการวิจัยแตอยางใด 

2. มาตรการปองกันและแกไขท่ีผูวิจัยเตรียมไวในโครงการนี้ 
หากผูเขารวมวิจัย รูสึกไมสบายใจหรือติดขัดในขณะท่ีใหสัมภาษณ สามารถยุติการให

สัมภาษณไดทันทีโดยไมมีขอแมใด 
3. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไข หรือศึกษาเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 
นางสาวพันธจติ พิพัฒพรรณวงศ นักวิจยัหลัก 
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4. ช่ือผูรับผิดชอบหรือแพทย และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดตลอดเวลา 
หากเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 

นางสาวพันธจติ พิพัฒพรรณวงศ โทร. 092-469-1997 
5. กรณีเปนการวิจัยทางคลินิก ผูวิจัยมีวิธีการแจงแพทยเจาของไข หรือ แพทยอ่ืนท่ี

ตองมาใหการรักษาผูเขารวมวิจัยทราบวาบุคคลผูนั้นอยูในระหวางดําเนินการวิจัยไดดวยวิธีใด 
(โปรดระบุ) 

งานวิจัยนี้ ไมใชการวิจัยทางคลินิก 
หากทานไมเขารวมในการวิจยันีก้็จะไมมีผลตอการเรียนหรือหนาท่ีการงาน ทานมีอิสระ

เต็มท่ีในการตัดสินใจวาจะใหความรวมมือหรือไม   
หากเกิดผลขางเคียงท่ีไมพึงประสงคจากการวิจัย เรายินดีตอบคําถามหรือขอสงสัยของ

ทานทุกขอ  
หากทานมีขอคิดเห็น ขอของใจหรือคําถามเกี่ยวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถติดตอนักวิจัย 

ตามท่ีอยูท่ีใหไวดานบน  
คาตอบแทนท่ีจะไดรับ: 400บาท 
คาใชจายท่ีผูเขารวมการวจิัยจะตองรับผิดชอบเอง: ไมมี 
หากมีขอมูลเพิ่มเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะแจงให

ทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง 
 

ขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว  ไมเปดเผยตอสาธารณะเปน
รายบุคคล   แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม ขอมูลของผูเขารวมการวิจัยเปนรายบุคคล
อาจมีคณะบุคคลบางกลุมเขามาตรวจสอบได เชน ผูใหทุนวิจัย, สถาบัน หรือองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ี
ตรวจสอบ,  คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เปนตน 

ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา  และการไมเขารวมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไมมีผลกระทบตอการ
บริการและการรักษาท่ีสมควรจะไดรับแตประการใด 
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โครงการวิจัยนี้ไดรับการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย 
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
โทรศัพท 02-441-0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไว ทาน
สามารถติดตอกับประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแทน ไดตามสถานท่ีและหมายเลขโทรศัพทขางตน 
 

ลงช่ือ............................................................ผูวิจัย 
(............................................................) 

วันท่ี.................................... 
 

 
 
วันท่ี..................เดือน......................... พ.ศ………. 
ขาพเจา.....………………………...…........……อาย…ุ...……ปอาศัยอยูบานเลขท่ี…….....................
ถนน……………........………..ตําบล……………….....…..... อําเภอ……………..……………….
จังหวดั........................................... รหัสไปรษณีย……….......... โทรศัพท.......................................... 
 

ขอแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัย เร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของ
การบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการ
ประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง”  

โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีมาและจุดมุงหมายในการทําวิจัย รายละเอียด
ตางๆ ในแบบสอบถาม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของการวิจัย และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
การเขารวมการวิจัย รวมทั้งแนวทางปองกันและแกไข และของตอบแทนที่จะไดรับ โดยไดอาน
ขอความท่ีมีรายละเอียดอยูในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด อีกท้ังยังไดรับคําอธิบายและ
ตอบขอสงสัยจากหัวหนาโครงการวิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว 

ขาพเจาไดทราบถึงสิทธ์ิท่ีขาพเจา และไดรับขอมูลเพิ่มเติมท้ังทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจัย และสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเม่ือ โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ 
ตอขาพเจาในอนาคต 

ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขาพเจา แตจะไมเผยแพรตอ
สาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวมจากการวิจัยเทานั้น 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 
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ขาพเจาเขาใจขอความในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้
โดยตลอดแลว จึงลงลายมือช่ือไว 

 
 
 
ลงช่ือ……………………………ผูเขารวมการวจิัย/ผูใหขอมูล/ผูแทนโดยชอบธรรม 
(…………………………………) 
วันท่ี..........เดือน........................พ.ศ................ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 

สําหรับกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
งานวิจัยเร่ือง 

“การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยกุตใชทฤษฏีลําดับขั้นทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” 

 
ผูวิจัย : นางสาวพันธจิต พพิัฒพรรณวงศ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ
งานวิจยัเร่ือง “การศกึษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจติวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง”   
 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหาร 
ประเภทบุฟเฟต ของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) 
 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 
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แบบสัมภาษณเร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” 

 
ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1.1  ช่ือ-สกุล.....................................................................................................อายุ.............................. 
1.2  มหาวิทยาลัย.....................................................................สาขา..................................................... 
หลักสูตร(ไทย/นานาชาติ)..........................................................................ช้ันป................................... 
1.3  รายไดเฉล่ีย (ตอเดือน)................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.1 ทานชอบรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต  ประเภทใดบาง 
.............................................................................................................................................................. 
2.2 ทานเขาใชบริการรานอาหารประเภทบฟุเฟตตอเดือนบอยเพียงใด 
.............................................................................................................................................................. 
2.3 ทานมักใชบริการรานอาหารประเภทบฟุเฟตในโอกาสใดบาง 
.............................................................................................................................................................. 
2.4 ปกติทานไปรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟตกับใครบาง 
.............................................................................................................................................................. 
 
2.5 บุคคลหรือขอมูลแหลงใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจกอนการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท
บุฟเฟตของทาน 
.............................................................................................................................................................. 
2.6 รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีทานช่ืนชอบคือรานใด 
.............................................................................................................................................................. 
2.7 รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีทานไปรับประทานบอยๆ คือรานใด 
.............................................................................................................................................................. 
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2.8 ทานเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยมีการพิจารณาจากส่ิงใดบาง (อะไรเปนส่ิงท่ี
ทําใหทานตดัสินใจเลือกใชบริการรานนั้นๆ) 
2.8.1 …………………………………………………………………..………………...…………… 
2.8.2 .......………………………….……………………………………………………...………….. 
2.8.3 …………….…………...………………….……………………………………………………  
2.8.4 …………………...…………...…..…………..……………………………………...…………  
 
ตอนท่ี 3 คําถามท่ีใชในการการดงึคุณลักษณะของรานอาหารประเภทบุฟเฟต และคาํถามแบบลําดับขัน้ 
(Laddering Interview) 
3.1 ทานรูจักช่ือรานอาหารประเภทบุฟเฟต ช่ืออะไรบาง 
............................................................................................................................................................. 
3.2 ใน 3 เดือนท่ีผานมา ทานมีการใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต รานใดบาง 
............................................................................................................................................................. 
3.3 หากพูดถึงรานอาหารประเภทบุฟเฟต ทานช่ืนชอบรานใดท่ีสุด 
............................................................................................................................................................. 
3.4. รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีทานไปใชบริการบอยท่ีสุด คือรานใด 
.............................................................................................................................................................. 
3.5 ทําไมทานจึงไปใชบริการรานในขอ 3.4 บอยกวารานอ่ืน ท่ีทานเคยไปใชบริการ 
.............................................................................................................................................................. 
3.6 และรานท่ีกลาวในขอ 3.4 นั้นมีลักษณะของรานอาหารบุฟเฟต ท่ีแตกตางกับรานอ่ืนอยางไร
.............................................................................................................................................................. 
3.7 และรานนัน้มีคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ ท่ีแตกตางจากรานอ่ืนอยางไร ท่ีทําใหทานตัดสินใจเขา
ใชบริการ 

3.7.1................................................................................................................................ 
3.7.2................................................................................................................................ 
3.7.3................................................................................................................................ 
3.7.4................................................................................................................................ 
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3.8 ลักษณะในขอ 3.7.1 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.7.2 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.7.3 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.7.4 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
3.9 ตามความคิดเห็นของ ทานตองการที่จะเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ท่ีมีลักษณะใด 
เพราะเหตุใดทานจึงตองการแบบนั้น (แบบท่ีทานกลาวมานั้นจะชวยทาน หรือใหประโยชนอะไรกับ
ทานไดบาง) 

3.9.1................................................................................................................................ 
3.9.2................................................................................................................................ 
3.9.3................................................................................................................................ 
3.9.4................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
พันธจิต พิพัฒพรรณวงศ 
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ภาคผนวก ค 
 

การแยกกลุมคําศัพท 
 
การแยกกลุมคําศัพท Attribute, Consequence, Value จากการสัมภาษณ นักศึกษาหญิงท่ีรับประทาน
อาหารประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง  จํานวน 20 คน 
1. นางสาวณัฐวรรณ  สงจันทร อายุ 23 ป มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต สาขา การโรงแรม ช้ันปท่ี 4 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

01 01 มีจํานวน
สาขาเยอะ 

ไมตึงเครียด
จากการรอคิว 

รูสึกเติม
เต็ม 

ชอบไปทานรานที่มีสาขาเยอะๆ เพราะรูสึก
วา คนก็จะกระจายๆไปแตละสาขา และราน
เคาก็จะมีการmangage คิวที่ดี ทําใหเราไม
ตองรอนาน ก็รูสึกดีกวารานอื่นที่รานอื่นให
ไมได 

01 02 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

การไปกินบุฟเฟต ก็นึกถึงเรื่องราคากอนเลย 
วาเมนูอาหารหรือคุณภาพของอาหารที่เคา
เตรียมไว มันคุมคากับเงินที่เราจะตองจายไป
หรือเปลา ถาใช มันก็ทําใหเราพึงพอใจนะ 

01 03 การจองคิว
รวดเร็ว 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ใหความสําคัญกับเรื่อง การจองคิว ดวย
เหมือนกัน เพราะ รานไหนที่มีระบบการจอง
คิวที่ดี รวดเร็ว เราก็รูสึกวา เราไดรับการดูแล
เอาใจใส ทําใหไมตองรอนาน เราก็พอใจ 
และอยากกลับไปทานอีก 

01 04 มี Concept 
ของราน
ชัดเจน 

เพลิดเพลิน /
สนุก 

รูสึกเติม
เต็ม 

ชอบรานที่ตกแตงแนวๆ ถายรูปแลวดูชิคๆ 
คูลๆ ก็สนุกดี ถายรูปแลวอัพเฟสกับเพ่ือนๆ 
ก็รูสึกวา รานอื่นไมมี แตรานน้ีมีนะ 

01 05 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไมนาเบื่อ รูสึกดี ถามีลิสตเมนูอาหารเยอะๆก็ดี กินไดหลาย
อยาง ทําใหไมเบื่อ ก็รูสึกดีนะ 
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2. นางสาวอารยะ โจโนอุจิ อายุ 23 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

02 01 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึกพึงพอใจ เวลาไปกินสวนใหญก็รานแถว ม. เพราะ 
หลังเลิกเรียนก็ไปกินกับเพ่ือนๆไดเลย ไม
ตองเสียเวลาเดินทาง ก็ทําใหประหยัดเวลา
เราไปไดเหมือนกัน ก็พึงพอใจนะ ที่มีสาขา
ใกล ม. 

02 02 อาหาร
รสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกพึงพอใจ รานที่ไปก็ตองอรอย ไมอยางน้ันก็ไมอยาก
ไป อาหารอรอยกินไป เราก็ประทับใจ เดิน
ออกมาจากรานก็รูสึกพึงพอใจคะ 

02 03 ราคา
สมเหตุสม

ผล 

คุมคาเงิน รูสึกพึงพอใจ เรื่องราคาก็สําคัญ กินบุฟเฟตทั้งทีก็ไม
จําเปนตองราคาถูกมาก จนแบบเอาเนื้อปลา
ปกเปามาใหกินก็ไมโอเค ขอแบบราคา
สมเหตุสมผลกับคุณภาพอาหารท่ีไดมา ก็ถึง
จะรูสึกวา คุมคาเงิน กินไปก็ทําใหพึงพอใจ  

02 04 พนักงาน
บริการดวย
ความเต็ม

ใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกดี เวลาไปกินบุฟเฟต เหมือนถาเราสั่งบอยๆ 
พนักงานเคาก็ตองเดินเยอะ บางคนเคาก็ทํา
หนาหงิกหนางอ รานน้ันคือกินครั้งเดียวแลว
ไมไปอีกเลย คือ ถาพนักงานย้ิมแยม พรอม
ใหบริการ มาคอยถามวาเอาอะไรเพ่ิมมั้ย เรา
ก็รูสึกวา เราไดรับการเอาใจใสจากราน มันก็
รูสึกวา รานน้ีบริการดี ก็รูสึกดี อยากมาอีก 

02 05 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกพึงพอใจ ชอบรานที่มีเพดานสูงๆ อากาศถายเทได
สะดวก เพราะ เวลาทานพวกชาบู ควันจะ
เยอะมาก ยิ่งถาเพดานตํ่าอีก ก็เหมือนอากาศ
จะยิ่งไมถายเท ถารานไหนออกแบบให
เพดานสูง มันก็เหมือนกับวาทางรานคิด
มาแลววาลูกคาจะตองเจออะไร มีความใสใจ
ลูกคาดี ก็จะทําใหเรารูสึกพอใจกับรานน้ี 
หากมีโอกาสก็อยากจะกลับไปอีก 
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3. นางสาวอภิสรา ชัยมงคล อายุ 21 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา การบัญชี ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร
ภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

03 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน รูสึกดี ชอบที่มีเมนูอาหารใหเลือกเยอะๆ รูสึกวา
ไหนๆ ไปแลวไดกินอะไรที่หลากหลายก็
คุมดี ก็ทําใหรูสึกดี รูสึกฟน ในครั้งเดียว 

03 02 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

รานที่ชอบก็ราคาโอเคนะ ไมไดถูกเวอร
หรือแพงจนเกินไป ไปทีก็กินใหคุม พุงกาง 
มันก็แฮปปนะ รูสึกวาเออ วันน้ีกินเยอะคุมดี 

03 03 คุณภาพของ
อาหารสด
ใหม 

คุมคาเงิน มีสุขภาพ
ดี 

บางรานพวกอาหารทะเลไมคอยสด มันไม
มีกล่ิน ก็ไปครั้งเดียวก็ไมไปอีก ก็เปลี่ยน 
ไปรานอื่นที่เคารีวิวกันวาพวกอาหารทะเล
สดใหม กินทีก็กินแตพวกอาหารทะเล กิน
ใหคุม ไมเนนกินพวกเน้ือ เพราะ รูสึกวา
มันไมยอย กินพวกอาหารทะเลดีตอ
สุขภาพมากกวา 

04 04 เปนศูนย
รวมกลุม
เพ่ือนๆ 

เปนการเขา
สังคม 

รูสึกเติม
เต็ม 

เวลาจะนัดเมาทกับเพ่ือนๆ ถาไมไปรานไอ
ติม ก็ไปรานชาบูบุฟเฟตน่ีละ รูสึกเหมือน
เปนที่ไวนัดกัน ไดเจอเพ่ือน คุยกับเพ่ือนๆ 
เลานูนเลาน่ีใหเพ่ือนฟง จากเหน่ือยๆ จาก
เรียน มันก็รูสึกเติมเต็มนะ  

05 05 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ มี
ความสุข 

ชอบชาบูนางใน เพราะ รสชาตินํ้าจิ้มเลย ที่
เปนนํ้าสีดําๆ ใสๆ อะ มันไมเหมือนรานอื่น 
เลย อรอย ชอบมาก ประทับใจมาก กินแลว
ฟน มีความสุข ถานึกถึงชาบู ก็รานน้ีเลย  
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4. นางสาวปาจรีย ธรรมสละ อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา ธุรกิจระหวางประเทศ 
ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

04 01 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่สั่งไปปุบ อีกแปบนึงก็มาเสริฟ
เลย แบบไมตองรอนาน เพราะ การที่เคา 
เสริฟ เร็ว เราก็กินไดอยางตอเน่ือง ก็ 
พึงพอใจ ไวครั้งหนากลับมารานน้ีอีก 

04 02 พนักงาน
บริการดวย
ความเต็มใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานพอเราสั่งบอยๆ ก็หนาหงิกหนางอ 
รานที่ไปประจํา ไปบอยจนพนักงานจําแกง 
เราได ก็จะมาคอยดูแล เติมนํ้า เติมอาหาร
ตลอด ก็เลยชอบรานน้ี เลยกลายเปนราน
ประจําไปเลย 

04 03 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

รานที่ราคากับคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน 
ไมใชเอาเน้ือหวยๆ มาใหกิน ถาราคามัน
ไปดวยกันกับคุณภาพก็ถือวาคุมคากับเงิน
ที่เราเสียไปนะ กินไปก็มีความสุขกับสิ่งที่
ไดกิน 

04 04 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่ไปบอยๆ อยูแถว สยาม สุขุมวิท 
เดินทางงายดี ลงบีทีเอส ก็ถึงเลย ไมตอง
เสียเวลาเดินทาง เลยชอบ เลยไปรานน้ี
บอย 

04 05 การตกแตง
ราน 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

ชอบรานที่ตกแตงแบบมีมุมใหถายรูป 
หรือมีอะไรที่บงบอกวาเปนรานน้ี เอาไว
ถายรุป เช็คอิน วาเราไดมาแลวนะ สนุกดี 
กินไปถายรูปไป มีความสุข 
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5. นางสาว ปยธิดา เลิศสุรสิทธิกุล อายุ 19 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขา เศรษฐศาสตร ช้ันปท่ี 2 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

05 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ทานแลวไม
อวน 

มีสุขภาพ
ดี 

ชอบไปกินชาบูรานที่มีเมนูใหเลือก
เยอะๆ เนนพวกผักหลากหลายๆ จะ
ไดกินแลวไมอวน แมจะเปนบุฟเฟต
ก็ตาม เพราะการกินชาบูน่ีเราไดกิน
ผักเยอะเปนพิเศษมากกวามื้ออื่นๆ 
ทําใหเราสุขภาพดี 

05 02 เดินทางสะดวก ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่ไปบอยๆ อยูใกลๆ ม. เพราะ 
เลิกเรียนเสร็จก็ไปเลย ไมตองเสียเวลา 
เดินทางไกลๆ ก็ชอบรานน้ีนะ ใกลดี 

05 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไดรับประทาน
อาหารท่ีชอบ
อยางหลากหลาย 

มี
ความสุข 

ตองมีรายการอาหารเยอะๆ เราก็จะ
ไดกินอะไรท่ีหลากหลาย วันน้ันก็
จะฟน มีความสุข 

05 04 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกดี ประทับใจรานชาบูนางใน เพราะ
นํ้าจิ้มอรอย กินไปก็ฟนนะ รูสึกดี 

05 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

พวกชาบู ถาราคาตอหัว เกิน 399บ. 
ถือวาแพงแลว กอนไปจะกําหนดงบ
ไวในใจกอนทุกครั้ง ดูวา วันน้ีเราจะ
กินคุมมั้ย ความหิวระดับไหน ถากิน
คุมก็รูสึกพึงพอใจ 
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6. นางสาวชัญญา สุนิธิ อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยมหิดล สาขา วทิยาศาสตร ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

06 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ได
รับประทาน
อาหารที่ชอบ

อยาง
หลากหลาย 

มี
ความสุข 

ชอบกินเบคอน แตก็ชอบพวกซีฟูดดวย 
ชอบที่มีใหเลือกเยอะๆ ไปทีเดียวก็ไดกิน
หลายอยาง ชอบมาก มีความสุข 

06 02 ระยะเวลาใน
การ

รับประทาน
สมเหตุสมผล 

ไมตองรีบ
ทาน 

มี
ความสุข 

รานที่ไปบอยๆ จํากัดเวลา 2 ชม. บางราน
จํากัดเวลา 1ช่ัวโมง 15 นาที มันนอยไป เรา
ตองรีบๆกิน เพราะเด๋ียวอดกินพวกขนม 2
ช.ม. คือ โอเค  

06 03 การจองคิว
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

กอนไปกิน จะโทรไปจองคิวกอน เพราะ
ไปกันเยอะ ทําใหเราไมตองเสียเวลาไปรอ
คิวหนารานนานๆ ก็พอใจ 

06 04 อาหาร
รสชาติอรอย 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

เน้ือรานปงยาง ถาหมักดีๆ แทบไมตองจิ้ม
นํ้าจิ้มเลย อรอยดวยตัวมันเอง ประทับใจ
ในรสชาติอาหาร รูสึกเติมเต็ม จากที่เหน็ด
เหน่ือยมาทั้งสัปดาห 

06 05 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึกดี ชอบไปกินรานที่ใกลๆบีทีเอส เดินทางงาย
ดี เพราะปกติตองเดินทางดวยบีทีเอสอยู
แลว ก็ประหยัดเวลาดี ไมตองเสียเวลาตอ
รถเขาไป รูสึกดีที่ใมเสียเวลา  
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7. นางสาวสุภาพร พัวพันธ อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา ธุรกิจระหวางประเทศ 
ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

07 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

เวลาไปกินกับเพ่ือนๆ บางทีคนนึงชอบอันน้ี 
บางคนไมชอบอันน้ี ก็ถาไปรานที่มีครบใน
ทีเดียวเลยก็ดี พึงพอใจทุกฝาย กินกันคุมคา
กันถวนหนา ก็ทําใหทุกคนที่ไปพึงพอใจ 

07 02 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

มีรานที่เคยไปแลวพนักงานเสริฟอาหารชา
มาก รูสึกกินไมคุม จะชอบไปรานที่เสริฟ
อาหารไว จดออเดอรไว ก็จะเกิดความ
ประทับใจ กินอิ่มก็พึงพอใจ 

07 03 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกดี รานชาบูที่ชอบคือจะตองมีเพดานสูงๆ ดู
โปรงๆ โลงๆ เพราะ เวลากินชาบูมันจะมี
ควันเยอะ ถาเพดานตํ่าจะรูสึกอากาศไม
ถายเท อึดอัด ถารานไหนมีเพดานสูงๆ จะ
รูสึกวา รานน้ีถูกออกแบบมาอยางดี มีความ
ใสใจลูกคา ก็จะทําใหรูสึกดีกับรานน้ีและ
อยากกลับมากินอีก 

07 04 วัตถุดิบ
สะอาด 

ประทับใจ มี
สุขภาพ

ดี 

รานชาบูบางรานที่ตองไปตักอาหารเอง ก็จะ
เลือกเขารานที่วัตถุดิบดูสะอาด แบงเปน
สัดสวนชัดเจน ก็รูสึกประทับใจในความ
สะอาดของตัววัตถุดิบ และคิดวาอาหาร
เหลาน้ีจะทําใหเรามีสุขภาพที่ดี 

07 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึกดี ราคาตองไมถูกหรือแพงจนเกินไป 
เหมาะสมกับคุณภาพ ถึงจะรูสึกวากินแลว
คุมคากับเงินที่จายไป ถากินแลวรสึกคุมคา 
ก็รูสึกดี 
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8. นางสาวพิชญาภา สุมาลุย อายุ 20 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขา เศรษฐศาสตร ช้ันปท่ี 3 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

08 01 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกดี กินพวกชาบู จะอรอยหรือไมอรอยก็ขึ้นอยู
กับนํ้าจิ้มเลย ถารานไหนนํ้าจิ้มรสชาติไม
อรอย ก็จะทําใหภาพรวมไมอรอยไปดวย
เลย แตถารานไหนน้ําจิ้มรสชาติดี กินไปก็
รูสึกประทับใจกับรานน้ี ครั้งหนาก็คง
อยากจะชวนเพ่ือนๆมากินเพราะวาขนาด
เรามากินแลวยังรูสึกดีเลย เพ่ือนๆเราก็
นาจะชอบเหมือนกัน  

08 02 เดินทาง
สะดวก 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

สวนใหญจะไปกินตอนชวงหลังเลิกเรียน
กับเพ่ือนๆ ก็เลยเลือกรานที่ใกลๆ
มหาวิทยาลัย จะไดไมตองเสียเวลาเดินทาง  

08 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

ชอบรานที่มีเมนูอาหารใหเลือกเยอะๆ 
แบบเดินไปหยิบ ไปคีบเอง เหมือนมื้อน้ัน
เราไดปรุงอาหารรวมกับเพ่ือนๆ มื้อน้ันก็
เปนมื้อที่สนุกสนาน เพลิดเพลินกับ
เพ่ือนๆอีกมื้อหน่ึง ก็ทําใหมีความสุขดี    

08 04 มีจํานวนสาขา
เยอะ 

ไมตึงเครียด
จากการรอคิว 

รูสึก 
พึงพอใจ 

รานไหนทีมีสาขาเยอะๆ มันก็อาจจะทําให
เราไมตองรอคิวนาน เพราะคนก็คงจะ
กระจายๆไปสาขาอื่นดวย เพราะถาราน
ไหนตองมายืนรอคิวนานๆก็ไมอยากกิน
แลวอะ เพราะรอนานๆ ก็หิว เครียดวย 
เสียเวลาอีก รานที่ไปประจํา คิวไมยาว เลย
ชอบรูสึกโอเคมากๆ  

08 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบกินรานที่มีพวกซีฟูดดวย แลวอยู
ในเรทราคาที่เรารับได  เพราะ เปนคน
ชอบกินพวกซีฟูดอยูแลว กินทีก็รูสึกวาคุม 
เพราะกินเยอะ การกินบุฟเฟตน่ีหลักๆคือ 
เนนการกินคุมอยูแลว หากครั้งไหนที่ไป
กินแลวรูสึกวากินไดเยอะ ก็จะรูสึกพึง
พอใจวามื้อน้ีคุมคามาก 
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9.  นางสาวมุกตาภา โอภาสถิรกุล อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขา ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

09 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไมนาเบื่อ รูสึก 
พึงพอใจ

รานไหนที่มีเมนูหลายๆแบบใหเลือก ไมตอง
กินอะไรท่ีซ้ําๆ มันก็ทําใหดูมีสันสันมากขึ้น 
ไมนาเบิ่อดี พอไปกินกลับออกมา ก็รูสึกวา
การทานมื้อน้ันเปนมื้อดีๆอีกหน่ึงมื้อ ทําให
เรารูสึกพึงพอใจ 

09 02 พนักงาน
บริการดวย
ความเต็มใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ

รานไหนที่พนักงานใหการบริการที่ดี 
พนักงานย้ิมแยมแจมใส มันก็ทําใหมื้อน้ัน
เปนมื้อพิเศษ ที่รูสึกวาเราไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากพนักงานเปนอยางดี ไมวาจะสั่ง
อาหารบอยๆแคไหน ก็ไมทําหนาบูดหนา
เบี้ยว  มันก็ทําใหเราสึกวามื้อน้ีเปนพิเศษ ก็
ทําใหรูสึกพึงพอใจกับรานน้ี 

09 03 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ

รานที่ชอบไปกินเปนประจํา สถานท่ีของ
รานจะโปรงๆ เพดานสูงหนอย เวลาปงแลว
ควันไมฟุงมาก อากาศถายเทไดงาย ก็รูสึก
พอใจกับรานน้ี 

09 04 มี Concept 
ของราน
ชัดเจน 

ไมนาเบื่อ รูสึกดี อยางราน Penguin Eat Shabu คือทั้งรานก็จะ
ตกแตงไปดวยนกเพนกว้ินทั้งราน และคุม
โทนสีเหลืองทั้งรานเลย เวลาไปกินก็ได
ถายรูปตามมุมตางๆกับเพนกว้ินดวย มันก็ทํา
ใหรูสึกมื้อน้ัน ไมนาเบื่อดี เปนมื้อที่สนุกๆ
อีกหน่ึงมื้อ ไดอัพรูปลงเฟสบุคดวย ไปกิน
รานน้ีกรูสึกดี 

09 05 นํ้าจิ้ม
รสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกดี บุฟเฟตรานไหนที่นํ้าจิ้มอรอย และเรา
สามารถปรุงเพ่ิมตามที่ชอบไดดวยตัวเอง ก็
จะรูสึกประทับใจรานน้ัน เพราะรสชาติมันก็
จะถูกปากเรา ทําใหเรารูสึกดีกับมื้อน้ันๆ 
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10. นางสาววนัสนัน พุทธสาร อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขา บัญชี ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร
ภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

10 01 อาหารรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบไปกินรานที่อาหารรสชาติดีๆ 
อรอยๆ  รานไหนที่อรอยพอไปกินแลวก็
ทําใหรูสึกวามื้อน้ันเปนมื้อพิเศษ กินแลว
ก็ฟนดี ทําใหเกิดความประทับใจ และ
รูสึกพึงพอใจกับมื้อน้ันๆ 

10 02 คุณภาพของ
อาหารสดใหม 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานเคยไปแลวแบบหมูมีกลิ่น สี
แปลกๆ ก็ไปกินแคครั้งเดียวแลวพอเลย 
ถารานที่ไปบอยๆขอดีคือ คุณภาพของ
อาหารหายหวง เพราะรานน้ีคนเขาออก
เยอะ อาหารคงไมคางนาน ดูสดๆดี ราน
ไหนที่อาหารสดๆใหมๆ กินไปก็รูสึกวา 
คุมคาเงิน เพราะไดกินของที่คุณภาพดี
สดๆใหมๆ ก็รูสึกพอใจ 

10 03 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานบุฟเฟตก็ตองเนนเรื่องความเร็วเปน
พิเศษ ไมอยางน้ันเด๋ียวจะกินไมคุม ถา
พนักงานบริการไดอยางรวดเร็วก็จะทํา
ใหประหยัดเวลา และรูสึกพึงพอใจกับ
รานน้ัน 

10 04 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

มีความสุข ชอบรานที่มีเมนูใหเลือกเยอะ  ๆไมนาเบื่อดี 
ไดกินอะไรท่ีหลากหลายประเภท มันก็
เหมือนกับวารานน้ีใหความใสใจลูกคาดี 
เราก็จะมีความสุขทุกครั้งที่ไปกินรานน้ี 

10 05 การจองคิว
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานคือคิวยาวมาก ยิ่งชวงที่มี
โปรโมช่ันพิเศษ หากรานไหนที่ไมมีการ
บริหารจัดการในการจองคิว ก็อาจจะทํา
ใหเสียเวลารอคิวเปนเวลานานได เวลา
ไปกินก็จะดูรานไหนที่รันคิวไดเร็วๆ ทํา
ใหเราประหยัดเวลาจากการรอคิวได ก็
จะเลือกรานน้ัน เพราะถือวารานน้ันทํา
ใหเราพึงพอใจได 
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11. นางสาวศศิธร การุณชาติ อายุ 18 ป มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขามนุษยศาตร ภาษาอังกฤษ 
ช้ันปท่ี 1 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

11 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน มีความสุข ชอบรานที่มีเมนูอาหารเยอะๆ หลายๆ
แบบ มีอะไรใหเลือกเยอะๆ เพราะรูสึก
วา การไปกินบุฟเฟตซักมื้อหน่ึง มันก็
เปนมื้อพิเศษของเรา ฉะน้ันมื้อน้ันที่จาย
ไปจะตองคุมคากับเงินที่เสียไปในวัน
น้ัน หากรานที่ไปกินมีเมนูเยอะๆตามที่
เราชอบ ก็จะทําใหมีความสุขกับการกิน
ในวันน้ัน 

11 02 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึกดี เงินที่จายไปตองไดกินอะไรดีๆ คือ ไม
จําเปนวาจะตองถูกมากๆ ถึงจะคุมคา 
แตของที่ไดกินคุณภาพจะตองไปใน
ทิศทางเดียวกันกับราคา คือ ราคาแพง
ขึ้นมาหนอยก็พอรับไหวแตขอวัตถุดิบ
ใหมีคุณภาพ อยางน้ันถึงจะรูสึกวากิน
แลวคุมคาเงิน ถามันเปนอยางน้ีมันก็ทํา
ใหเรารูสึกดี 

11 03 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรสชาตินํ้าจิ้มของรานชาบูนางใน 
รสชาติกลมกลอม ใสพริกเพ่ิมอีกนิด
หนอยก็อรอยแลว  

11 04 ความสะอาด
ของอาหาร
และบริเวณ

ราน 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ความสะอาดก็เปนเรื่องที่สําคัญ เพราะ 
เปนอะไรท่ีเรากินเขาไปในรางกาย ก็
ควรจะถูกสุขลักษณะ ถารานที่ไปกิน
สะอาดทั้งอาหารและ ตัวรานเอง มันก็
เหมือนวาทางรานไดใหความเอาใสกับ
ลูกคา ก็สามารถทําใหเราพึงพอใจได 

11 05 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่อยูใกลๆหอ ก็จะไปกินบอยหนอย 
เพราะ ไมตองเสียเวลาเดินทาง ทําใหเรา
พอใจอยากไปบอยๆ 
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12. นางสาวชุติมา สรจุรพงษ อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา ธุรกิจระหวางประเทศ 
ช้ันปท่ี 3 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

12 01 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึกดี รานไหนที่มีการวางแผนการจัดการที่ดี ไมวา
จะเปนในเรื่องของการรันคิว หรือ เสริฟ
อาหาร ก็จะทําใหเราไมตองรออาหารนาน 
กินไดอยางตอเน่ือง ไมขาดตอน เราก็จะรูสึก
โอเคกับรานน้ัน อยากจะแนะนําคนอื่นตอ 

12 02 คุณภาพ
ของอาหาร
สดใหม 

ประทับใจ มีสุขภาพ
ดี 

บางทีพวกอาหารสดของบางรานก็ดูไมคอย
จะสดเทาไหร ทําใหไมอยากไปกินอีก แตถา
อาหาร สดใหม ไดคุณภาพ เทากับวาอาหาร
มื้อน้ันๆ เราก็ไดกินของที่มีประโยชน ก็
สงผลถึงรางกายของเรา ทําใหเรามีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง จากสารอาหารท่ีมีประโยชน 
เราก็รูสึกประทับใจกับรานที่เราไปกิน  

12 03 การตกแตง
ราน 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

ชอบรานที่ตกแตงมีสไตล มีธีมของราน ดูมี
สีสันดี ทําใหเรารูสึกสนุก เพลิดเพลินไปดวย 
ก็กินไปดูไปแฮปปดี 

12 04 นํ้าจิ้ม
รสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

รานไหนที่ใหปรุงเครื่องปรุงของนํ้าจิ้มเพ่ิม
ดวยตัวเอง จะรูสึกประทับใจในนํ้าจิ้มของ
รานน้ันวาอรอยเปนพิเศษ มันก็จะทําใหเรา
รูสึกพึงพอใจกับรานน้ันๆ 

12 05 มีจํานวน
สาขาเยอะ 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

สวนใหญไปกินรานที่อยูในหางที่มีหลายๆ
สาขา เพราะรูสึกเช่ือมั่นในคุณภาพและการ
ใหบริการ เพราะไปกินทุกครั้งก็ประทับใจ
ทุกครั้ง ไมตองกังวลอะไรใดๆ สามารถทําให
เราพอใจไดอยางแนนอน 
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13. นางสาวพิมพชนก ฉายฉันท อายุ 23 ป มหาวิทยาลัยมหิดล สาขาวิทยาศาสตร ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร 
ภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

13 01 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

บางรานเอาเน้ือแบบไมคอยโอเค ไมได
คุณภาพมาเปนวัตถุดิบ คือ ขออะไรที่
คุณภาพดีขึ้นอีกนิดไดไหม เราก็ยอมที่จะ
จายเงินเพ่ิมเพ่ือที่จะไดกินของดีๆอยูแลว 
เพราะ ถาอาหารมันคุณภาพดี กินไปมัน
ก็คุมคากับเงินที่จายไป ก็ทําใหมื้อน้ัน
เปนมื้อพิเศษที่ทําใหเรามีความสุขได  

13 02 ประเภทของ
อาหารท่ี

หลากหลายใน
รานเดียว 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

บางรานก็มี ชาบู ปงยางอยูในราน
เดียวกันเลย รูสึกวาไปท่ีเดียวไดกินครบ
ตามท่ีเราอยาก ก็คุมคาดี เพราะไดกิน
หลากหลาย ทําใหเรามีความสุข 

13 03 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

พวกปงยางก็ตองกินกับนํ้าจิ้มอรอยๆ  
ยิ่งถาสามารถปรุงเพ่ิมเองไดดวยก็จะ
ประทับใจ เปนพิเศษ เพราะ มันเหมือนมี
ตัวเลือกเพ่ิมเติมไดดวย ทําใหเราเติมเต็มได 

13 04 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไมนาเบื่อ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่กวางๆ อากาศถายเทสะดวก 
เพราะ พวกปงยางมันจะมีพวกควันเยอะ 
เพราะถาควันในรานเยอะๆ จะทําใหรูสึก
หงุดหงิดไมอยากทานตอ ถาเปนอยางที่
บอกก็จะดี เราก็จะรูสึกโอเค 

13 05 พนักงานบริการ
ดวยความเต็มใจ 

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึกดี เคยไปรานที่พนักงานเห็นวาเราโบกมือ
เรียก แตทําเปนมองไมเห็น คือเรียกอยู
นานมาก ทําใหเรากินไดนอย เพราะ
พนักงานมารับออเดอรชา แบบน้ีก็รูสึก
ไมโอเค ไมไปอีกเลย แตจะชอบรานที่
พนักงานใหบริการอยางใกลชิด พรอม
ใหบริการตลอดเวลา ทําใหเราไมตองรอ
อาหารนานๆ ก็จะรูสึกดีกับรานน้ีแลวถา
มีโอกาสก็จะกลับมาอีก 
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14. นางสาววัณณิตา รักษาสุข อายุ 24 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา การโรงแรม ช้ันปท่ี 7 หลักสูตร 
นานาชาติ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

14 01 ประเภทของ
อาหารที่

หลากหลาย
ในรานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่มีบุฟเฟตหลายๆอยางอยูใน
รานเดียวกันเลย ครบเครื่องในที่เดียว ได
กินครั้งเดียวพรอมกันหลายๆประเภท 
รูสึกวาคุมดี ไดกินหลากหลาย ก็ทําใหเรา
รูสึกพึงพอใจกับอาหารมื้อน้ัน 

14 02 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่ไปตักนํ้าจิ้มเอง ปรุงเอง อรอย
ดี  เพราะรสชาติก็จะถูกปากเรามากท่ีสุด 
ถานํ้าจิ้มอรอย เราก็จะไดกินไดเยอะ คุมดี 
รูสึกดีที่ไดกินบุฟเฟตคุมกับเงินที่จายไป 

14 03 ระยะเวลาใน
การ

รับประทาน
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

เคยไปกินรานที่หนารานไมติดปายบอก
วาจํากัดเวลาเพียงแค 1ช่ัวโมง แตราคา
พอๆกับรานอื่น ที่ใหกินช่ัวโมงครึ่ง รูสึก
วาโดนเอาเปรียบ เพราะทําใหกินไมคุม
กับเงินที่จายไป ก็จะรูสึกแยกับรานน้ัน 
และไมไปกินอีก 

14 04 เดินทาง
สะดวก 

ไมนาเบื่อ รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่อยูหนามหาวิทยาลัยจะเปนราน
ประจําที่ไปกิน เพราะไมตองไปไกล อยู
ใกลๆหอเลย ไมตองไปน่ังฝาฟนกับรถ
ติดเขาเมือง ก็โอเคดี ไมตองเดินทาง 

14 05 การจองคิว
รวดเร็ว 

ไมตึงเครียด
จากการรอคิว 

รูสึก 
พึงพอใจ 

รูสึกพอใจกับรานที่มีเครื่องกดรับบัตรคิว 
และประกาศเรียกคิวอยางชัดเจน ทําให
สามารถรันคิวไดดี ไมตองมาน่ังเครียดวา
มีใครมาแซงคิวเราหรือเปลา รานไหนที่มี
การบริหารจัดการแบบน้ีได ก็จะรูสึก 
พึงพอใจ 
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15. นางสาวสุทธิดา เนียมทรัพย อายุ 23 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา เศรษฐศาสตร ช้ันปท่ี 4 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

15 01 มีจํานวนสาขา
เยอะ 

รูสึกวาเปน
คนทันสมัย 

มี
ความสุข 

ชอบไปกินรานที่มี Chain สาขาเยอะๆ แบบ 
ที่คนนิยมเช็คอินกัน เวลาไปกินเราก็เช็คอิน 
ตามบาง จะไดดูเหมือนวาเราก็ตามกระแส
ทันนะ พอคนมากดไลคเยอะๆ เราก็มี
ความสุข 

15 02 ประเภทของ
อาหารที่

หลากหลาย
ในรานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

รานทีมีอาหารใหเลือกหลายๆแบบในราน
เดียวมันก็คุมดี เพราะเราไดกินหลายๆ
แบบที่เราชอบ ที่เราอยากกิน เวลาไปกินก็
จะเลือกรานแบบน้ี มีรานแบบน้ีเยอะๆก็ดี 
ทําใหเราพอใจ 

15 03 มีโปรโมช่ัน
พิเศษท่ี
นาสนใจ 

คุมคาเงิน รูสึกดี บางรานจะมี SMS มาแจงวามีโปรโมช่ัน
พิเศษในชวงน้ี ถามันถูก คุมกับเงินที่
จะตองจาย เราก็อยากจะไปกิน เพราะชอบ
ความคุมคาอยูแลว รูสึกวากินแลวคุม 
สะใจดี 

15 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึกดี ราคาตองไปในทิศทางเดียวกับคุณภาพ 
บางรานก็ราคาถูกเกินจนบางทีก็ไมรูวาเอา
เน้ืออะไรมาใหเรากิน หากวันไหนที่ไป
กินแลวรูสึกวาราคามันคุมกับเงินที่เราจาย
ไป ก็จะรูสึกดีกับมื้อน้ันๆ 

15 05 การจองคิว
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานบุฟเฟตสวนใหญ ถาเปนตอนเย็นๆ ยิ่ง
ชวงวันหยุดหรือเสาร อาทิตย คนจะเยอะ
เปนพิเศษ หากรานไหนที่ตองรอคิวนานๆ 
ก็จะไมรอ รูสึกเสียเวลา จะหันไปมองราน
ที่คนไมเยอะมาก หรือสามารถรันคิวหนา
รานไดอยางรวดเร็วไมตองรอนาน ชวยให
เราประหยัดเวลา ถาเปนอยางน้ีก็จะรูสึก
พอใจและอยากกลับไปกินอีก 
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16. นางสาวแพรวพรรณ พันธุแมน อายุ 22 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาสถาปตยกรรม ช้ันปท่ี 
4 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

16 01 ประเภทของ
อาหารท่ี

หลากหลายใน
รานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

นานๆไปกินที ก็อยากจะกินอะไรหลายๆ
อยาง ถารานที่มันมีแคประเภทเดียว มันก็ดู
จําเจ นาเบื่อ เลยชอบไปรานที่กินได
หลายๆแบบ เพราะรูสึกวา คุมคาเพราะได
กินหลายๆอยางในคร้ังเดียว ชอบ พอใจ 
ครั้งหนาก็จะไปอีก 

16 02 คนพลุกพลาน 
ครึกครื้น 

เปนการเขา
สังคม 

มีความสุข บางรานคนในรานน่ังกินนอยๆ มันก็ดู
เหงาๆเควงๆแปลกๆ ชอบรานที่มีคนเดิน
เขาๆออกๆเยอะๆ เพราะเราออกมาทาน
อาหารขางนอกท้ังที ก็อยากจะเจอคนนูน
คนน้ี มองนูนมองน่ี มันก็เปนอาหารตา
อยางหน่ึง ก็ทําใหเรารูสึกมีความสุขได 

16 03 พนักงาน
บริการรวดเร็ว

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึกดี รานบุฟเฟตสวนใหญก็จับเวลากันทั้งน้ัน 
ถาพนักงานเสิรฟชา ออยอิ่งอยู ก็จะทําให
เราเสียเวลา ถารานไหนเสิรฟรวดเร็ว 
บริการทันใจ เราก็จะรูสึกดี และกินไดเรื่อยๆ 

16 04 ความสะอาด
ของอาหาร
และบริเวณ

ราน 

คุมคาเงิน มีสุขภาพดี ความสะอาดของรานก็สําคัญ เพราะ เคย
เจอบางราน มีแมลงสาบตัวเล็กๆว่ิงอยูบน
โตะ เห็นแลวก็กินไมลงเลย เดินออกจาก
รานเลย คือ จะเลือกรานที่ดูๆภาพรวมแลว
สะอาดหนอย ไหนๆเสียเงินมากินแลว ก็
ตองใหมันคุมคากับเงินที่เราจายไป เพราะ 
ถารานสะอาด อาหารสะอาดก็เหมือนเรา
ไดกินอาหารที่สะอาด ก็จะดีกับรางกายเรา 

16 05 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่ไปกินสวนใหญก็จะอยูในหาง หรือ 
พวก Avenue ที่ไปเดินประจํา เพราะ ไปที่
เดียว ก็ไดทํากิจกรรมหลายๆอยาง 
ประหยัดเวลาดี กินอาหาร ชอปปง ที่เดียว
จบ ก็รูสึกพึงพอใจกับการเลือกทําเลที่ต้ัง
ของรานน้ี 
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17. นางสาววิษณีย ชางทิต อายุ 24 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขาบริหารธุรกิจ ช้ันปท่ี 5 หลักสูตร
นานาชาติ 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

17 01 เดินทาง
สะดวก 

รูสึกวาเปน
คนทันสมัย 

มี
ความสุข 

สวนใหญไปกินรานที่อยูตามสยาม เพราะ 
เดินทางงาย รถไฟฟาไปแปบเดียวก็ถึงแลว 
เหมือนเราเองก็ชอบเปนคนไปลองของใหมๆ 
รานใหมๆอยูตลอด ก็ไปแถวๆยานน้ีแหละ ดู
อินเทรนดดี เวลาอักพรูปลง Social แลวคนมา
กดไลคเยอะๆ ก็รูสึกแฮปปดี 

17 02 นํ้าจิ้ม
รสชาติ
อรอย 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานชาบูที่มีนํ้าจิ้มอรอยๆ รสชาติถูกปาก 
รานไหนที่นํ้าจิ้มไมอรอย จะรูสึกวาอาหาร
รสชาติแยไปดวย แตรานที่ชอบไปนํ้าจิ้มอรอย 
ก็ทํามใหเรารูสึกเพลิดเพลินไปกับการกินมื้อ
น้ันๆไปดวย มื้อน้ันก็เปนมื้อพิเศษที่ทําใหเรา
พึงพอใจได 

17 03 ราคา
สมเหตุสม

ผล 

ไดรับประทาน
อาหารท่ีชอบ

อยาง
หลากหลาย 

รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานที่เคยไปกิน ราคาสูงมาก แตมีอาหาร
ใหเลือกแคไมก่ีอยาง รูสึกเหมือนกินไมคุม 
เพราะ อาหารมันไมหลากหลาย สวนตัวจะ
ชอบรานที่ราคากลางๆ คุณภาพกลางๆ แตมี
อาหารใหเลือกเยอะหนอย จะไดกินอะไรท่ี
หลากหลาย ถารานที่เปนสไตลแบบน้ีก็จะชอบ 
และไปรับประทานไดบอย  

17 04 เปนศูนย
รวมกลุม
เพ่ือนๆ 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

มีรานประจําอยูแถวหนา ม. จะเปนรานที่
รวมตัวกันของกลุมเพ่ือนๆ เวลาคิดอะไรไม
ออกวาจะกินอะไรดี กจะนัดกันที่รานน้ี 
เหมือนเปนชวงเวลาที่เราไดอยูกับเพ่ือนๆ ได
คุยกัน มีกิจกรรมรวมกัน เปนชวงเวลาที่สนุกดี 
ทําใหมื้อน้ันแนม้ือพิเศษที่ทําใหเรามีความสุข 

17 05 ประเภทของ
อาหารท่ี

หลากหลาย
ในรานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึกดี บางรานมีทั้งปงยาง ชาบู สลัด อาหารญี่ปุนใน
รานเดียวเลย เหมือนไปที่เดียวไดกินครบทุก
อยางในราคาที่เรารูลวงหนาวามื้อน้ีจะเสีย
เทาไหร ก็คุมคาเงินดี ทําใหเรารูสึกดีดวย 
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18. นางสาวลลิตา ฉัตรเรืองชัย อายุ 22 ป จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา ออกแบบนิเทศนศิลป ช้ันปท่ี 
4 หลักสูตรนานาชาติ 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

18 01 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

รานชาบูบางรานแคบๆ ตองน่ังเบียดๆ กัน 
แลวอากาศดูไมถายเท ทําใหเวลากินแลว
รูสึกอึดอัด แบบกินไดนอยลงดวย รานที่
ชอบจะโปรงๆ โลงๆ สวนใหญอยูตามหาง 
อากาศถายเทสะดวก เราก็จะรูสึกอยากกลับ 
ไปกิน เพราะประทับใจรานน้ี เน่ืองจากราน
น้ีทําใหเราพึงพอใจไดในเรื่องของสถานที่ 

18 02 อาหาร
รสชาติ
อรอย 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

บุฟเฟตจะกินใหคุมกับเงินที่จายไป รานที่
ไปกิน อาหารจะตองรสชาติอรอย น่ีคือเรื่อง
ที่สําคัญที่สุดเลย หากอาหารรสชาติอรอยก็จ
จะทําใหเรามีความสุข 

18 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่มีรายการอาหารใหเลือกเยอะๆ 
รูสึกคุมดี ไดกินอะไรหลายๆอยาง แบบน้ีก็
จะทําใหพึงพอใจ 

18 04 มี
โปรโมช่ัน
พิเศษท่ี
นาสนใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกดี รานที่มีการสงพวกขอมูลโปรโมช่ันพิเศษ 
มาที่อีเมลเรา พออานแลวบางทีก็ทําใหอยาก
ไปกินนะ บางโปรโมช่ันมีการระบุเลย วา
พิเศษเฉพาะเรา บางที่รูสึกวา จะใหโปรโมช่ัน 
กับลูกคาแตละคนไมเหมือนกัน ทําใหรูสึก
วาทางรานใหการดูแลเอาใจใสกับลูกคา ทํา
ใหเรารูสึกดีกับรานน้ี และอยากไปทานบอยๆ 

18 05 คุณภาพ
ของอาหาร
สดใหม 

ประทับใจ มีสุขภาพ
ดี 

เคยไปบางรานที่ขายบุฟเฟตประเภทซีฟูด 
แลวอาหารไมสด มีกล่ิน คือกินไปนอยมาก 
กลัวทองเสีย แตมีรานหน่ึงที่ชอบคือ รานน้ี
เปนผูคาอาหารทะเลสดเอง แลวมาเปดราน
บุฟเฟตเอง ทําใหเราเช่ือมั่น และประทับใจ
กับรานน้ีวาจะไดทานอาหารที่สดใหม ซึ่ง
การท่ีเราไดกินอาหารที่สดใหมก็จะทําใหเรา
สุขภาพดีตามไปดวย 
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19. นางสาวปยกาญจน อุบลสวัสดิ์ อายุ 24 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรนานาชาติ 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

19 01 อาหารรสชาติ
อรอย 

ไมนาเบื่อ มีความสุข หากรานไหนที่อาหารรสชาติถูกปาก อรอย 
ก็อยากจะไปกินอีก เพราะ มันทําใหเรา
ไมรูสึกวาเบื่อ ไมจําเจดวย กินเสร็จก็มี
ความสุขดี 

19 02 ความสะอาด
ของอาหาร
และบริเวณ

ราน 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

เคยเจอบางราน มีแมลงสาบตัวเล็กๆว่ิง
อยูบนโตะดวย คือ ดีที่ยังไมสั่งอาหาร 
เลยเดินออกจากรานเลย ไมโอเคมากๆ 
ถารานไหนที่เขาไป ดูๆภาพรวมแลว
รูสึกวา สะอาดใชได เราก็จะรูสึก
ประทับใจกับรานน้ัน มันก็เติมเต็มทํา
ใหมื้อน้ันเปนมื้อพิเศษของเราได 

19 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน มีความสุข เคยไปกินปงยางบางราน มีอาหารให
เลือกนอยมาก มีแคหมูเปนหลัก แลวหมู
ก็ไมคอยอรอยดวย เลยไมคอยปล้ืมราน
น้ีเทาไร เพราะเมนูอาหารไมคอย
หลากหลายเลย รูสึกวากินแลวไมคุม 
เลยไมคอยแฮปปกับรานน้ีเทาไหร 

19 04 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบนํ้าจิ้มชาบูที่รสชาติไมเค็ม ไม
หวานจนเกินไป แบบรสชาติกลมกลอม
กําลังดี ประทับใจที่นํ้าจิ้มอรอยก็จะทํา
ใหอาหารม้ือน้ันอรอยไปดวย ก็จะทําให
เราพึงพอใจกับอาหารม้ือน้ันๆ  

19 05 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

บุฟเฟตบางรานเวลาคนเยอะ  ๆสั่งอาหาร 
ไปบางทีกวาจะเอามาเสริฟคือนานมาก 
ทําใหเรากินไมคุมไปดวย ถารานไหน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 
เราก็รูสึกเหมือนวาไดรับการดูแลเอาใจ
ใสจากราน หากรูสึกพึงพอใจก็อยากจะ
กลับไปกินรานน้ีอีก  
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20. นางสาวอันฑิกา เกษวัฒนากุล อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา การเงิน ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร 
นานชาติ 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

20 01 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่กวางๆ โปรงๆ ดูไมแออัด มันทํา
ใหเรารูสึกวา รานน้ีมีการจัดสรรมาอยางดี 
เหมือนวาเราไดรับการเอาใจใสจากทางราน
มากเปนพิเศษกวารานอื่นๆ ทําใหรูสึกพึง
พอใจกับรานน้ี 

20 02 เปนศูนย
รวมกลุม
เพ่ือนๆ 

เปนการเขา
สังคม 

รูสึกดี เวลาฉลองหลังสอบ หรือเลี้ยงสายรหัส ก็จะ
ชอบไปกินพวกบุฟเฟต ไปทีก็ไดเจอเพ่ือนๆ
หรือคนรูจักเยอะ เพราะ รานอยูใกล ม. เหมือน 
เปนการเขาสังคม เพราะไดคุย ไดเมาทกับ
เพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ก็กินไปดวยคุยไปดวย ก็
รูสึกฟนดี 

20 03 คุณภาพ
ของอาหาร
สดใหม 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

มีสุขภาพ
ดี 

เนนเรื่องอาหารตองสดใหม ไมเอาอาหาร
คางคืนมาใหเรากิน ยิ่งบุฟเฟตสวนใหญจะ
จะตองปง ตองตมเอง จะเห็นไดงายเลย วา
อาหารสดหรือเปลา เพราะ ถารานเอาของไม
สดมาใหเรากิน มันก็เหมือนกับวารานไมได
เอาใจใสลูกคา ถาหากลูกคากินไปแลว
ทองเสีย หรือไมสบายขึ้นมา ก็สงผลไมดีกับ
ช่ือเสียงของรานเปลาๆ คือ ลูกคากินอาหาร
ไป ก็ควรจะไดสุขภาพดีๆกลับมา 

20 04 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่อยูใกลหอพัก จะเปนรานที่ไปกินบอย
ที่สุด เพราะ เดินไปนิดเดียวก็ถึงแลว 
ประหยัดเวลา ไมตองเสียเวลาเดินทาง รูสึก
พอใจทําใหชอบไปรานน้ีบอยๆ 

20 05 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไดรับประทาน
อาหารที่ชอบ

อยางหลากหลาย

รูสึกดี ชอบไปรานที่มีเมนูใหเลือกเยอะๆ เพราะ 
ยิ่งมีตัวเลือกเยอะ ก็จะมีของที่เราชอบกิน
หลายอยาง เลยชอบรานน้ี รูสึกดีเวลาไดไปกิน 
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