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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ปจจัยในดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของ

การบริโภค (Consequence) และ คุณคา (Value) ที่มีสวนเก่ียวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. ปจจัยเบื้องหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภท 
บุฟเฟต ตามทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chains Theory) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
นักศึกษาเพศหญิง ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่รับประทาน 
อาหารประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง ทั้งหมด 20 คน 

โดยวิธีการเก็บขอมูลในครั้งน้ีใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-depth interview one on one 
process) ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) เพ่ือเปนการสืบคนขอมูลในดานคุณลักษณะ 
(Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ของการเลือกใชบริการอาหารประเภทบุฟเฟต 
โดยศึกษาอางอิงทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) เพ่ือทราบถึงปจจัยและความตองการของ
นักศึกษาหญิงในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ซึ่งสามารถนําไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการ
วางแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสําหรับผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทบุฟเฟต 
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จํานวนคร้ังท่ีถูกกลาวถึง 24 

4.7 แสดงคําศัพทดานคุณคา (Value) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการเลือกใชบริการ 
รานอาหาร ประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนคร้ังท่ีถูกกลาวถึง 25 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจอาหารบุฟเฟตไดอยูคูกับคนไทยมานาน โดยมีการกลาวถึงในรายการ รายการ
ฟาสตฟูดธุรกิจ ตอน "กลยุทธบุฟเฟต พิชิตใจคนไทย" วาพฤติกรรมของคนไทยนั้น แพคําวา Sales และ
บุฟเฟต คนไทยชอบความหลากหลาย นั่งไดนาน คุมคา และควบคุมคาใชจายได รานอาหารตางๆ ท่ี
ธุรกิจเร่ิมไมคอยดีนั้น จะปรับตัวเองมาเปนรานแบบบุฟเฟต เพื่อดึงดูดผูบริโภค ใหกลับมาเขาราน
มากข้ึน (รายการฟาสตฟูดธุรกิจ, 2557) ซ่ึงในปจจุบันจะพบวามีรานอาหารประเภทบุฟเฟตอยูหลากหลาย 
ประเภท ไมวาจะเปน ราน บุฟเฟตชาบู, บุฟเฟตปงยาง, บุฟเฟตอาหารญ่ีปุน, บุฟเฟตซีฟูด, บุฟเฟต
นานาชาติ (โรงแรม), บุฟเฟตขนมหวานและไอศครีม โดยผูบริโภคในยุคปจจุบันนิยมรับประทาน
อาหารตามกระแสท่ีไดรับความนิยมจากโลกออนไลน โดยมีการคนหาขอมูลรานอาหารจากเว็บไซต
ตางๆ หรือแมกระท่ังใน Social network ไดมีกลุมตางๆเกิดข้ึนมากมาย เชน Facebook แฟนเพจ เปน
อีกหนึ่งชองทางท่ีมีการแนะนํา โปรโมช่ัน และรีวิวรานอาหารประเภทบุฟเฟตอยูหลายเพจดวยกัน 
โดยยอดคนกดไลคแฟนเพจ มีจํานวนต้ังแตหลักหม่ืน จนไปถึงหลักแสน อาทิเชน แฟนเพจ ชุมชน
คนรักบุฟเฟต, บุฟเฟต เลิฟเวอร, Mister Buffet หรือ พวกแอพพลิเคช่ันทางมือถือ เชน Wongnai ก็มี
สมาชิกเขาไปรีวิว ใหคะแนน และบอกรายละเอียดของแตละรานไวมากมาย โดยผูบริโภคสามารถ
ทําการคนหาขอมูลของราน และอานคอมเมนจากลูกคาคนอ่ืนๆที่ไปรับประทานจริง และมารีวิวไว 
และยังสามารถตามรีวิวเหลานั้นไปรับประทานไดอีกดวย  (Somkid Anektaweepon, 2555) 

การรับประทานอาหารบุฟเฟต จึงเสมือนเปนกิจกรรมอยางหน่ึง เปนไลฟสไตลกึ่งกระแส
นิยม ท่ีมีคนตามกระแสเปนจํานวนมาก เม่ือรานไหนไดรับความนิยม หรืออยูในกระแส ก็จะตองตาม
ไปชิม ถายรูปและแชรลงใน Social Network เพื่อใหดูอินเทรนดในกลุมเพื่อนฝูง หรือผูคนในสังคม
ออนไลนนอกจากนี้รานอาหารประเภทบุฟเฟตยังเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหกลุมคนไดพบปะสังสรรคกับ
เพื่อน คนรัก หรือครอบครัว เปนการฉลองในโอกาสพิเศษ หรือเปนชวงเวลาแหงการพักผอน 
คลายเครียดจากการทํางานอีกดวย (รุจิรา ถาวระ, 2549) 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวากระแสการรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต
กําลังไดรับความนิยมในกลุมคนรุนใหมที่ใชวิถีชีวิตแบบคนเมือง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทํา 
การศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคกลุมนักศึกษาหญิง เนื่องจากการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตใน
กลุมผูบริโภคท่ีเปนนิสิต นักศึกษามีเพิ่มมากข้ึน สืบเนื่องมาจากในปจจุบันอาหารบุฟเฟตประเภทปง
ยาง สุกี้และชาบูชาบู มีแนวโนมไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมนิสิต นักศึกษา ท่ีเปนคน
รุนใหมที่จัดเปนกลุมเปาหมายหลัก (ศิรินันท อมรประเสริฐชัย, 2559)  ดังนั้นขอมูลท่ีไดจึงจะเปน
ประโยชน ในการพัฒนาธุรกิจ และเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมสวนแบงทาง
การตลาดได และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคตอไป 

 
 

1.2  คําถามการวิจัย  
รานอาหารประเภทบุฟเฟต มีคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 

คุณคา (Value) อยางไร และมีความสัมพันธกันอยางไรในมุมมองของนักศึกษาหญิง 
 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยในดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 

และคุณคา (Value) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษา
หญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chains Theory) 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยและความตองการของนักศึกษาหญิงในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทบุฟเฟต ซ่ึงสามารถนําไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรือมีการพัฒนาการบริการใหมๆ สําหรับผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภท
บุฟเฟตได 
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2. เพื่อเปนแนวทางหรือเปนขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเพ่ือเปน
ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษา
หญิง ในรูปแบบธุรกิจรานอาหารประเภทบุฟเฟตได 

 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
1. การศึกษาในครั้งนี้มุงทําการสัมภาษณกับผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาหญิง ท่ีรับประทาน 

อาหารประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง  
2. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ นักศึกษาเพศหญิงในระดับปริญญาตรีท่ี

กําลังศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)   

3. พื้นที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูลตั้งแต เดือนสิงหาคม – ตุลาคม 

พ.ศ. 2559  
 
 
1.6  คํานิยาม ศัพทเฉพาะ 

1. รานอาหารประเภทบุฟเฟต หมายถึง รานอาหารที่ผูบริโภคตองบริการตัวเอง และ
ผูบริโภคสามารถเลือก ทานอาหารไดหลากหลายชนิดโดยไมจํากัดปริมาณการรับประทาน (ศิริพงศ 
อูวานิชย, 2554) โดยแบงเปน บุฟเฟตชาบู, บุฟเฟตปงยาง, บุฟเฟตอาหารญี่ปุน, บุฟเฟตซีฟูด, บุฟเฟต 
นานาชาติ (โรงแรม), บุฟเฟตขนมหวานและไอศครีม โดยเปนรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. นักศึกษาหญิง หมายถึง บุคคลเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดย
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวคิดทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) หมายถึง ทฤษฎีท่ี
ใชในการทําความเขาใจส่ิงท่ีผูบริโภคคํานึงถึงและใหความสําคัญกับสินคาหรือบริการ โดยการสราง
สมมติฐานวาผูบริโภคมีระดับความรูท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการนั้นๆ เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของสินคา (Attribute) คุณประโยชนในการใชงานหรือผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคาตอผูบริโภค (Value) ซ่ึงเช่ือมโยงไปสูกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Young & Feigin, 
1975; Gutman, 1982) 
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4. คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คุณสมบัติทางกายภาพของสินคาหรือบริการที่
บงบอกความเปนส่ิงนั้นไดอยางแทจริง (Valette-Florence & Rapacchi, 1991) 

5. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) หมายถึง ผลลัพธของการบริโภคท่ีแสดงออก 
เปนพฤติกรรม (Colen & Hoekstra, 2001; Valette-Florence & Rapacchi, 1999) แบงเปน 2 ประเภท คือ 
ผลกระทบจากการใชงานสินคา หรือบริการ (และผลกระทบทางดานจิตวิทยาและสังคม (Mahmud, 2007)  

6. คุณคาตอผูบริโภค หมายถึง คุณคาท่ีผูบริโภค (ในท่ีนี้คือนักศึกษาหญิง) ตองการ
อยางแทจริงในชีวิตจากการรับรูคุณสมบัติ และผลลัพธของการบริโภค เพื่อเปนหนทางท่ีทําใหมีชีวิต
ท่ีดีข้ึน (ภัทราภรณ อรัญพฤกษ, 2555 และ Mc Avoy, 2001) ซ่ึงคุณคาเหลานี้เปนคุณคาสวนบุคคล 
และไมสามารถจับตองได (เปนนามธรรม) 



5 

 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษา
หญิง ผูวิจัยไดทําการคนควา การนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทาง
ในการวิจัย โดยแยกเปนหัวขอตอเนื่องกันไปดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain 

Theory) 
2.1.2 ระเบียบวิธีการตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Methodology in 

Means-end Chain Theory) 
2.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
 

2.1.1 ทฤษฎีลําดับขัน้ทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory)  
คือทฤษฎีท่ีกลาวถึงลําดับข้ันของการรับรูและความรูเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค (Young & 

Feigin, 1975; Gutman, 1982) โดยทฤษฎีนี้มีการใชกันอยางแพรหลายในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภค เพื่อทําใหเขาใจในทัศนคติและมุมมองของนักศึกษาหญิง ท่ีมีตอการใชบริการรานอาหาร
ประเภทบุฟเฟต ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยจะมีลําดับข้ัน 
คือ การรับรูถึงคุณลักษณะของสินคา (Attribute) ไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และเพ่ือ
นําไปสูคุณคา (Value) ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดซ่ึงสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการนั้นๆ  

รูปแบบของ Means-End Chains จะประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 
Attribute --> Consequence --> Value 
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1. คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คุณสมบัติทางกายภาพ (Valette-Florence & Rapacchi, 
1991) ของสินคาหรือบริการ ในท่ีนี้รวมถึงท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม โดยเปนส่ิงท่ีผูบริโภค
ตองการจากสินคาหรือบริการนั้นๆ (Botschen, 1999) 

2. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ผลลัพธของการบริโภคที่แสดงออกเปน
พฤติกรรมตางๆ (Colen & Hoekstra, 2001 และ Valette-Florence & Rapacchi, 1999) จากการบริโภค 
สินคาหรือใชบริการ โดยแสดงออกมาไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หลังจากไดบริโภคสินคาหรือบริการ
นั้นๆ (Lin, 2002) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

2.1 ผลกระทบจากการใชสินคา หรือ บริการ (Functional Consequences) 
ซ่ึงมักจะเกิดข้ึน ทันที สัมผัสได เปนประสบการณทางกายภาพ 

2.2 ผลกระทบทางดานจิตวิทยาและสังคม (Psychological or Sociological 
Consequences) เปนลักษณะท่ีเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก หรือ เกี่ยวกับสังคม มีลักษณะเปนนัยมากกวา 
(Mahmud, 2007) เชน ความรูสึกหิว หรือแมกระท่ังความภาคภูมิใจในตัวเอง การตองการมีสวนรวม
ในสังคม  

3. คุณคา (Value) เปนสิ่งที่บอกพฤติกรรม ทัศนคติ เปาหมาย ของแตละบุคคลซึ่งมี
ความสัมพันธกับสถานะทางอารมณและสังคม (Vriens & Hofstede, 2000) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสงผลตอ
พฤติกรรมได (Schwartz, 1994) โดยคุณคา (Value) ของแตละบุคคลแตกตางกันสงผลใหเลือกแสดงออก
ตางกันตามวัตถุประสงคของแตละคน (Rokeach, 1973)  

รูปแบบลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) เปนรูปแบบท่ีบรรยายใหเห็น
ภาพความสัมพันธของคุณลักษณะ (Attribute) ที่นําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ทําให
เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอคุณลักษณะนั้นๆ และสรางคุณคา (Value) ใหกับผูบริโภค อธิบายตาม
ภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดง The Basic Means End Chain Model 
ที่มา: Gutman (1982) 
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ซ่ึงจากรูปแบบดังกลาวสามารถแบงยอยลงไปไดอีกเปน 6 สวน (Olsen & Reynolds, 1983) 
โดยเปนการขยายแนวคิดทําใหสามารถเขาใจผูบริโภคไดเปนอยางดี (Botschen, 1999 และ Valette-
Florence & Rapacchi, 1999) ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. คุณลักษณะท่ีเปนรูปธรรมจับตองได (Concrete Attribute)  
2. คุณลักษณะท่ีเปนนามธรรมจับตองไมได (Abstract Attribute)  
3. ผลลัพธของการบริโภคดานการใชงาน (Functional Consequence)  
4. ผลลัพธของการบริโภคทางดานจิตวิทยาและสังคม (Psycho-Social Consequence) 
5. คุณคาจากการใชงาน ( Instrumental Value) 
6. คุณคาสุดทาย (Terminal Value)  
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) คือ ทฤษฎีท่ี

เช่ือมโยงโครงสรางความสัมพันธระหวางสินคาหรือบริการ กับผูบริโภค วาผูบริโภคมีแรงจูงใจอะไรท่ี
ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ จนนําไปสูคุณคาแก
ผูบริโภค 
 

2.1.2  ระเบียบวิธีการตามมทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Methodology in Means End 
Chain Theory)  

วิธีการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview Technique) เปนวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึก หรือการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพื่อหาขอมูล หาความเช่ือมโยงระหวางคุณลักษณะ (Attribute) 
ของสินคาหรือบริการ นําไปสู ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) หลังจากใชสินคาหรือบริการ 
และเพื่อแสดงถึง คุณคา (Value) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ การถามคําถามแบบลําดับข้ัน 
(Reynolds & Whitlark, 1995) โดยการกําหนดใหเปนการต้ังคําถามเพ่ือสืบคนหาส่ิงท่ีตองการ คําถาม 
จะมีลักษณะเปนปลายเปด มีโครงสรางท่ีแนนอน แตผูถูกสัมภาษณสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ 
โดยชุดคําถามจะเจาะลึกเปนข้ันตอนตอๆ กันไป( Probes) เพื่อเปนการทําความเขาใจวาคุณลักษณะของ
สินคาไดนําไปสูส่ิงท่ีมีคุณคาตอผูบริโภคตามแบบทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain 
Theory) (Gutman, 1982 และ Reynold & Gutman, 1988)  

ข้ันตอนการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview Method) (Reynolds, Dethloff & 
Westberg, 2001) เปนรูปแบบการสัมภาษณท่ีใชเปนหลักในการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อหาคําตอบวา 
“ทําไมส่ิงเหลานั้นถึงมีความสําคัญตอผูบริโภค” เพื่อดึงเอาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของสินคา 
(Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ
จากการซ้ือสินคา  
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กอนเร่ิมการวิจัยดวยวิธี Laddering จะตองตอบคําถามพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนกรอบพื้นฐานของ
การสัมภาษณแบบ Laddering เพื่อใหม่ันใจวาการวิจัยมีความครอบคลุม คําถามพื้นฐาน 4 ขอประกอบดวย  

1. ใครคือผูบริโภคที่เราจะทําการศึกษา เปนสวนท่ีมีความสําคัญในการเลือกกลุมตัวอยาง 
ท่ีจะนามาสัมภาษณ เกณฑท่ีใชในการพิจารณาผูบริโภค มีดังนี้  

1.1 เกณฑทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ความแตกตางทางภูมิศาสตร 
สถานะทางสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา  

1.2 เกณฑในเร่ืองการใชผลิตภัณฑ แบงออกเปน  
 1.2.1 Heavy users คือผูใชสินคาหรือบริการนั้นๆ เปนประจํา 
ใหความรูเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการนั้นๆ มาก เปนกลุมท่ีใหขอมูลมากท่ีสุด  
 1.2.2 Light users กลุมนี้มีจํานวนมากกวา Heavy users แตจะ
มีมุมมองเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการนั้น  ๆนอยกวา มักใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการขยายแบรนดใหเติบโต  
 1.2.3 Non users เปนกลุมท่ีมีความรูนอยหรือไมมีความรู
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้นๆ เลย แตใหขอมูลไดวาทําไมจึงไมใชสินคาหรือบริการนั้นๆ 

1.3 แบงตามความจงรักภักดีตอแบรนด (Loyalty) มีผลตอทัศนคติท่ีแตกตาง
กัน  

2. อะไรคือพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ท่ีนักการตลาดตองการทําความเขาใจ 
เพื่อทําการกระตุน และสนับสนุนใหตรงกับความตองการ โดยเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการซ้ือ 
การใชผลิตภัณฑ  

3. อะไรคือสิ่งที่เกี่ยวของกับบริบทของพฤติกรรม หรือกระบวนการตัดสินใจเลือก
สินคาหรือบริการนั้นๆ จะมีสถานการณเปนตัวกําหนด สามารถเปนไดท้ัง Physical occasion เชน 
เวลา สถานท่ี หรือ บุคคลท่ีเกี่ยวของ และ Psychological occasion เชน สังคม วัฒนธรรม ปจจัยสวน
บุคคล เปนตน 

4. อะไรคือทางเลือกสํารองในการแขงขัน จากการที่คูแขงทําใหเราทราบถึงกฎเกณฑ
ท่ีใชในการพิจารณาคุณลักษณะของสินคา (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา 
ตอผูบริโภค (Value) สามารถแบงไดดังนี้  

4.1 In-kind competitors คูแขงท่ีอยูในกลุมผลิตภัณฑเดียวกันมีคุณลักษณะ 
(Attribute) คลายคลึงกัน  

4.2 Functional competitors ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะของสินคา (Attribute) 
แตกตางกันแตสามารถใหผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ในลักษณะเดียวกัน  
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4.3 Ego-emotive competitors ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะของสินคา (Attribute) 
และผลลัพธของการบริโภค (Consequence) แตกตางกันแตสามารถตอบสนองเปาหมายท่ีกอใหเกิด
คุณคาแกผูบริโภคไดเหมือนกัน  

ในการสัมภาษณแบบ Laddering จะใชการรับรูเปนหลัก โดยมีการผสมผสมผสาน
องคประกอบตางๆ ในการจําแนกความแตกตางของสินคาหรือบริการในระดับเดียวกัน  

1. การจัดลําดับความสําคัญของคําถามโดยใชเทคนิคการถามแบบลําดับข้ัน (Prioritized 
questioning structure of Laddering Technique) การตั้งคําถามเปนเร่ืองยาก ดังนั้นผูสัมภาษณจะตอง
จัดลําดับความสําคัญของคําถามในการสัมภาษณ Wansink (2003) ดังนี้ คําถามตองสามารถเปดเผย
เหตุผลสวนบุคคล เปนคําถามท่ีทําใหผูถูกสัมภาษณคิดและตอบเปนประโยค ควรใชคําถามวา “ทําไม” 
เพื่อใหอธิบายเหตุผลเปนประโยค เปนคําถามท่ีใหผูถูกสัมภาษณอธิบายเหตุผลในการเลือกคาตอบ 
ตั้งคําถามอยางตอเนื่อง ไมควรเปนคําถามช้ีนา คอยสังเกตสีหนาและนาเสียงของผูใหสัมภาษณดวย  

2. Conceptual Framework of Laddering Technique โครงสรางพื้นฐานของการสัมภาษณ 
โดยการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) มีข้ันตอนการเก็บขอมูล การวิเคราะห และ
การแปรผล ดังตอไปนี้  

2.1 การสืบคนขอมูลคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ  
2.2 เลือกขอมูลคุณลักษณะของสินคาท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน  
2.3 การสืบคนลําดับของคุณลักษณะ  
2.4 ดําเนินการสัมภาษณดวยการถามแบบลําดับข้ัน  
2.5 สรุปผล และกําหนดรหัสของลําดับข้ันทางจิตวิทยา  
2.6 การรวมโครงสรางของแผนผังลําดับข้ัน (Hierarchical Value Map)  
2.7 การวิเคราะหขอมูลและการแปรผลของแผนผังลําดับข้ัน (Hierarchical 

Value Map) (Muhumd, 2007; Coolen & Hoekstra, 2001) เพื่อประเมินผล วิเคราะหองคประกอบ และ
หาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้นตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain 
Theory) ผลท่ีไดจากการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) สามารถสรุปความสัมพันธ
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) โดยใชแผนภาพลําดับข้ันความสัมพันธ 
(Hierarchical Value Map) ขอมูลจากการสัมภาษณจะเปนการแสดงความคิด ความสัมพันธระหวาง
สินคาหรือบริการกับผูบริโภค (Reynold & Gutman, 1988; Reynold & Whitlark, 1995 และ Gengler & 
Reynold, 1995)  

3. แผนผังลําดับข้ัน (Hierarchical Value Map) เปนการอธิบายความเขาใจออกมาเปน
รูปภาพ (Easterby, 1991) เพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของสินคา (Attribute) ผลลัพธของ
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การบริโภค (Consequence) และคุณคาตอผูบริโภค (Value) ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-
End Chain Theory) ขอมูลหลังจากการกําหนดรหัส (Code) แลวจะถูกนามาสรางเปนแผนผังลําดับข้ัน 
(Hierarchical Value Map) จากนั้นจะสรางเปนแผนผังลําดับความ สัมพันธออกมาโดยอธิบายตามทฤษฎี 
ลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) ซ่ึงเปนการบอกความสัมพันธระหวางองคประกอบ 
ท้ัง 3 ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) (Klenosky, 1993) แผนผังลําดับ
ข้ัน (Hierarchical Value Map) ท่ีไดจะเลือกเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญและตัดประเด็นท่ีไมสําคัญออก 
ซ่ึงเพื่อความแมนยําสามารถตัดไดเพียง 5% ของขอมูลท้ังหมด (Gengler & Reynold, 1995) โดยแผนผัง
ลําดับข้ัน (Hierarchical Value Map) จะถูกสรางตามชุดของขอมูลจากการสัมภาษณ ของผูถูกสัมภาษณ
แตละคน และรวบรวมเปนจานวนของผูใหขอมูลทั้งหมด ในแผนผังลําดบัข้ันนั้นวงกลมจะเปนตัวแทน
ของขอมูลตางๆ ท่ีมีขนาดแตกตางกัน หรือขนาดความถ่ีท่ีมีการกลาวถึงขอมูลนั้นๆ ความหนาของเสน
ท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ เปนสัดสวนความสัมพันธของขอมูล 2 ขอมูล โดยแผนผังลําดับขั้น 
(Hierarchical Value Map) จะทําใหทราบวาอะไรคือส่ิงท่ีสําคัญอยางแทจริงของสินคาหรือบริการนั้นๆ 
ในมุมมองของผูบริโภค (Klennosky, 1993)  
 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ “การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” พบผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้  

ท่ีเกี่ยวของในดานการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) 
และงานวิจัยเกี่ยวกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 

จากการศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมท่ีไดมีการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา 
(Means-end Chains Theory) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ทําใหไดขอมูลท้ังดานในคุณลักษณะ (Attribute) ของสินคา ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และ
นําไปสูคุณคา (Value) โดยสามารถนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดดังตาราง 
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงหมวดหมูของ Attribute 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

Naturally Produced Zanoli and Naspetti, (2002). 
Price David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008); 

Amatuli and Guido, (2010) และ Feng, Wang, Fu & Mu, 
(2012) 

Atmosphere David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008) 
Food Quality David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008) 
Friendly staff Jooyeon and SooCheong, (2012) 
Freshness Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 

(2011); Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); 
Vannoppen, Verbeke, and Huylenbroeck, (2002); 
Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005) 

โปรโมช่ัน (Promotion) จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, 
(2557); Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012) 

สถานท่ีงายตอการเดินทาง 
(Convenient location) 

Jooyeon and SooCheong, 2012; นลัทพร ตังคะพิภพ, 
(2557) 

สถานท่ีสะอาด, สวยงาม, โปรง จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555) 
มีการโฆษณา, ประชาสัมพันธ จักรพรรดิ ์อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
ความหลากหลายของอาหาร (Menu 
Variety) 

David Njite, Greg Dunn and Lisa Hyunjung Kim, (2008); 
Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005; Jianying, 
Xia, Zetian, and Weisong, 2012  

ช่ือเสียงของราน, ตราสินคา (Brand) Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; จักรพรรดิ์ อัคร
กุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 

เพื่อนแนะนํา, พอแม คนใกลชิด 
แนะนํา 

นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงหมวดหมูของ Consequence  
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

Make me feel good Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
Eating/Staying healthy Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
เพลิดเพลิน/ สนุก (Enjoyment) Zanoli and Naspetti, (2002); Kirchhoff, Smyth, Sanderson, 

Sultanbawa, and Gething, (2011); Thompson, Engelken, and 
Huntley, (2002); Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and 
Banati, (2010); Barrena and Sanchez, (2009); Grunert, 
(2005); Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005); Costa, 
Schoolmeester, Dekker, and Jongen, (2005); Santosa and 
Guinard, (2010); Susanne Padel Carolyn Foster, (2005); 
นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557); จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555) 

ใหความรูสึกทันสมัย Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 
(2011) 

ประทับใจ จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, 
อบอุน, เอาใจใส จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, 
Value for money Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, (2011) 
Socialize Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 

(2011)  
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงหมวดหมูของ Value 

หัวขอ ผูทํางานวิจัย 
Pleasure Urala and Lahteenmaki, (2003); Barrena and Sanchez, 

(2009); Vannoppen, Verbeke, and Huylenbroeck, (2002); 
Fotopoulos, Krystallis, and Ness, (2002); Roininen, Arvola, 
and Lahteenmaki, (2005); Costa, Schoolmeester, Dekker, 
and Jongen, (2005); Santosa and Guinard, (2010) 

Own health Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
Quality  of life Susanne Padel Carolyn Foster, (2005) 
รูสึกดี  จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงหมวดหมูของ Value (ตอ) 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

พึงพอใจ (Satisfaction) Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); จักรพรรดิ์  
อัครกุลวัสส, (2555); นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 

มีความสุข (Happiness) Zanoli and Naspetti, (2002); Jianying, Xia, Zetian, and 
Weisong, (2012); Grunert, (2005); Roininen, Arvola, and 
Lahteenmaki, (2005); จักรพรรดิ์ อัครกุลวัสส, (2555);  
นลัทพร ตังคะพิภพ, (2557) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้เปน การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบ 
การสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) ตามทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Mean-End Chain 
Theory) ผูวิจัยไดมีการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวเปนสวน ๆ ดังนี้ 

3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.3  แหลงขอมูลทีใชในการวิจัย 
3.4  เทคนิคในการดําเนินการวิจัย 
3.5  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 
 
3.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย
เอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต 
อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง จํานวนท้ังหมด 20 คน  
 
 
3.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และ
มหาวิทยาลัยเอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีรับประทานอาหาร
ประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการบริโภคอาหาร  
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ประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ังนั้นมีความรูเพียงพอท่ีจะสามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน 
(Huszk and Polereczki, 2005)  

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
interview one on one process) กับกลุมนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเคยรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟตจํานวน 20 คน จากทฤษฎี 
Means-end chains และเทคนิคในการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering interview) กลุมตัวอยาง
ตองมีอยางนอยทั้งสิ้น 20 ราย เพราะผูถูกสัมภาษณจะใหความสัมพันธ (Ladder) อยางนอย 5 
ความสัมพันธ ซ่ึงในแตละความสัมพันธนั้นจะมีลําดับขั้นโดยเฉล่ียท้ังหมด 5 ข้ัน ซ่ึงทําใหตัวอยาง 
20 ราย สามารถท่ีจะใหคําตอบท่ีเปนคุณลักษณะของสินคา (Attribute), ผลลัพธของการบริโภคผลิตภัณฑ 
(Consequence) และคุณคา (Values) ไดอยางนอย 500 หนวยคําตอบ (Data point) ซ่ึงจะมีความเพียงพอ
ในการอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการเชิงลึกของผูบริโภค (Reynolds, Thomas J. and Olson, 
Jerry C, 2001)  

 
 

3.4  เทคนิคในการดําเนินการวิจัย  
การวิจัยในคร้ังนี้ ใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-depth interview one on one 

process) ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) เพื่อเปนการสืบคนขอมูลใน
ดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ของการเลือกใช
บริการอาหารประเภทบุฟเฟต โดยศึกษาอางอิงทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-End Chain Theory) 
เพื่อทําความเขาใจความตองการของการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

3.5  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
วิธีการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering interview) ผูวิจัยจะมีการชี้แจงวัตถุประสงค 

ของการสัมภาษณในคร้ังนี ้รวมท้ังอธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบวา คําตอบท่ีผูถูกสัมภาษณไดตอบนั้น
จะไมมีคําตอบใดท่ีถูกหรือผิด แตคําตอบแตละขอท่ีตอบ เปนการแสดงถึงมุมมองและทัศนคติของ
ผูถูกสัมภาษณตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตเทานั้น และทําการขออนุญาตใหมี
การบันทึกเสียง เพ่ือการเก็บขอมูลท่ีครบถวนและไมใหคําตอบตกหลนหรือบิดเบือน และหลังจากนั้น 
จะเร่ิมเขาสูข้ันตอนการสัมภาษณดังตอไปนี้  
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Warm-up questioning เปนการสัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนตัว และพฤติกรรมของ
นักศึกษาหญิง เชน ช่ือ-สกุล อายุ ช่ือมหาวิทยาลัย คณะและช้ันปท่ีกําลังศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รวมไปถึงการสัมภาษณเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภครานอาหารโดยท่ัวไป รวมไปถึงกระบวนการ 
หรือข้ันตอนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต และสถานการณตางๆ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกและตัดสินใจใชบริการอาหารประเภทบุฟเฟต โดยลักษณะคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการ ตัวอยางเชน  

“ทานใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตบอยเพียงใด”  
“ปกติทานเลือกใชบริการอาหารประเภทบุฟเฟตในชวงเวลาใดหรือโอกาสใดบาง”  
“บุคคลใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของทาน” 

เปนตน 
การสัมภาษณแบบ Laddering interview โดยใช Laddering Technique การสัมภาษณแบบ

ข้ันบันได หรือแบบลําดับข้ัน ท้ังข้ึนหรือลงตามสายความสัมพันธ เพื่อศึกษาปจจยัเบ้ืองหลังกระบวนการ 
ตัดสินใจของนักศึกษาหญิง โดยนักศึกษาหญิงจะถูกถามเก่ียวกับความสําคัญหรือประโยชนท่ีไดจาก
คุณลักษณะ (Attribute) ซ่ึงคําตอบท่ีไดคือ ผลลัพธของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
(Consequence) และผูสัมภาษณ จะสัมภาษณตอเนื่องจนกระท่ังดําตอบสุดทายซ่ึงก็คือ คุณคา (Value) 
ท่ีนักศึกษาหญิงไดรับโดยรูปแบบคําถามอยูในภาคผนวก ก 
 

การวิเคราะหขอมูล  
หลังจากท่ีทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาหญิงท่ีเคยใชบริการรานอาหาร

ประเภทบุฟเฟตแลว ไดทําการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบลําดับข้ันนั้น มาแสดงผลการศึกษา
ในรูปแบบ ที่เรียกวา Hierarchical Value Map (HVM) (Olson and Reynolds, 1983) ซ่ึงแผนภาพ HVM 
จะแสดงความเช่ือมโยง และความถ่ีระหวางลําดับข้ัน Attribute, Consequence และ Value ซ่ึงกระบวนการ
ท่ีใชในการสรางแผนภาพ HVM (Reynolds and Gutman, 1988) ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการสรางแผนภาพ HVM 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในบทนี้เปนการสรุปผลการวจิัย  โดยทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการสัมภาษณ 
โดยเทคนิคการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบแบบ
ตัวตอตัว (In-Depth interview one on one process) กับนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และรับประทานอาหาร 
ประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง จํานวนท้ังหมด 20 คน มาทําการประมวลผล เพื่อศึกษาหา
ความสัมพันธของคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) 
ของการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอหารประเภทบุฟเฟต โดยมีผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูเขารวมงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของนักศึกษาเพศหญิง ท่ีรับประทานอาหารประเภท

บุฟเฟต อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 
ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) 

- ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐบาล 
เอกชน 

16 
4 

- ชื่อมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

4 
4 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของนักศึกษาเพศหญิง ท่ีรับประทานอาหารประเภท
บุฟเฟต อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง (ตอ) 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
- อาย ุ

19 ป 
20 ป 
21 ป  
22 ป 
23 ป 
24 ป 

 
1 
1 
4 
6 
5 
3 

- รายไดตอเดอืน 
5,000 บาท 
6,000 บาท 
8,000 บาท 
10,000 บาท 
12,000 บาท 
13,000 บาท 
15,000 บาท 
20,000 บาท 

 
2 
1 
5 
8 
1 
1 
1 
1 
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4.2  ขอมลูพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต จํานวน (คร้ัง) 

- ประเภทอาหารบุฟเฟตท่ีชืน่ชอบ 
ชาบู สุกี้ 
ปงยาง 
อาหารญ่ีปุน 
สลัด 
อ่ืนๆ 

 
17 
14 
10 
4 
6 

- ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตตอเดือน 
2 คร้ัง/เดือน 
3 คร้ัง/เดือน 
4 คร้ัง/เดือน 

 
16 
2 
2 

- โอกาสท่ีใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ฉลองวันเกิด 
ฉลองหลังสอบ 
ฉลองเทศกาล/วันสําคัญตางๆ 
อ่ืนๆ 

 
10 
8 
7 
5 

- บุคคลท่ีไปรับประทานประเภทบุฟเฟตดวย 
เพื่อน 
ครอบครัว 
คนรัก 
คนเดียว 

 
20 
9 
2 
1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบฟุเฟตของนักศึกษาหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต จํานวน (คร้ัง) 
- บุคคลหรือแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 

เพื่อน 
Review จากชองทาง Social Network และ website 
โฆษณาผานทาง Facebook 
ครอบครัว 
โปรโมช่ันหนาราน 

 
16 
14 
5 
2 
1 

 
โดยนักศึกษาหญิงมีความช่ืนชอบแบรนดรานอาหารประเภทบุฟเฟตดังขอมูลในตาราง

ท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลแบรนดรานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนกัศึกษาหญิงช่ืนชอบท่ีสุด 
รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนักศึกษาหญิงชื่นชอบท่ีสุด จํานวน (คน) 

Shabu Shabu Nangnai 
Shabushi 
AKA Yakiniku 
Bar B Q Plaza 
Kouen sushi bar 
Akiyoshi  
Best Beef 
Kuroda 
Kwang Han Roo  
Narai Pizzeria 
OISHI Japanese Buffet 
SALANG Korean BBQ 
Shuba Shabu 
Sizzler 

3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 



22 

ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลแบรนดรานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนกัศึกษาหญิงไปใชบริการบอยท่ีสุด 
รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีนักศึกษาหญิงไปใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน (คน) 
Shabu Shabu Nangnai 
AKA 
OISHI Japanese Buffet 
Sizzler 
Akiyoshi 
Bar B Q Plaza 
Best Beef 
Hotpot 
Kouen sushi bar 
Kuroda 
Kwang Han Roo  
Namba Shabu 
Shabushi 
Shuba Shabu 

4 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
4.3  ขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา 
(Value) ของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง  

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง 
ผูวิจัยสามารถรวบรวมคุณลักษณะ (Attribute) ที่สําคัญและเชื่อมโยงกับผลลัพธของการบริโภค 
(Consequence) ท่ีนักศึกษาหญิงไดกลาวถึง ซ่ึงนําไปสูคุณคา (Value) ท่ีเกิดข้ึนในใจของนักศึกษาหญิง 
และมีการจัดหมวดหมูของกลุมคําหรือประโยคที่มีความหมายใกลเคียงกัน มากําหนดเปนคําศัพท
คําเดียวแทนกลุมคําหรือประโยค ดังนี้ 

 
4.3.1  คุณลักษณะ (Attribute) 
จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูลคุณลักษณะ 

(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบที่มีความหมาย
ใกลเคียงกัน พบวา คุณลักษณะ(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงมากท่ีสุด คือ เมนูอาหารท่ีหลากหลาย  



23 

รองลงมา คือ ราคาสมเหตุสมผล, เดินทางสะดวก, น้ําจิ้มรสชาติอรอย, การจองคิวรวดเร็ว, พนักงาน
บริการรวดเร็ว, อาหารรสชาติอรอย, สถานท่ีกวางขวาง/โปรง/โลง, คุณภาพของอาหารสดใหม, ประเภท 
ของอาหารท่ีหลากหลายในรานเดียว, พนักงานบริการดวยความเต็มใจ, มีจํานวนสาขาเยอะ, เปน
ศูนยรวมกลุมเพื่อนๆ, ความสะอาดของอาหารและบริเวณราน, การตกแตงราน, มีโปรโมชั่นพิเศษท่ี
นาสนใจ, มี Concept ของรานชัดเจน, ระยะเวลาในการรับประทานสมเหตุสมผล, คนพลุกพลาน ครึกคร้ืน, 
วัตถุดิบสะอาด ตามลําดับ ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางท่ี 4.5 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคําศัพทดานคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนครั้งท่ีถูกกลาวถึง 
คุณลักษณะ (Attribute) จํานวน (คร้ัง) 

เมนูอาหารหลากหลาย 13 
ราคาสมเหตุสมผล 11 
เดินทางสะดวก 10 
น้ําจิ้มรสชาติอรอย 10 
สถานท่ีกวางขวาง/โปรง/โลง 6 
พนักงานบริการรวดเร็ว 6 
อาหารรสชาติอรอย 5 
การจองคิวรวดเร็ว 5 
คุณภาพของอาหารสดใหม 5 
ประเภทของอาหารท่ีหลากหลายในรานเดียว 5 
พนักงานบริการดวยความเต็มใจ 4 
มีจํานวนสาขาเยอะ 4 
เปนศูนยรวมกลุมเพื่อนๆ 3 
ความสะอาดของอาหารและบริเวณราน 3 
การตกแตงราน 2 
มีโปรโมช่ันพิเศษท่ีนาสนใจ 2 
มี Concept ของรานชัดเจน 2 
ระยะเวลาในการรับประทานสมเหตุสมผล 2 
คนพลุกพลาน ครึกคร้ืน 1 
วัตถุดิบสะอาด 1 
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4.3.2  ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูล ผลลัพธของ

การบริโภค (Consequence) ท่ีนักศึกษาหญิงกลางถึง โดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบท่ี
มีความหมายใกลเคียงกัน พบวา ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึง
มากท่ีสุด คือ คุมคาเงิน รองลงมา คือ ประทับใจ, ไดรับการดูแลเอาใจใส, ประหยัดเวลา, ไมนาเบ่ือ, 
เพลิดเพลิน/สนกุ, ไดรับประทานอาหารท่ีชอบอยางหลากหลาย, ไมตองรออาหารนาน, ไมตึงเครียดจาก
การรอคิว, เปนการเขาสังคม, รูสึกวาเปนคนทันสมัย, เพลิดเพลิน /สนุก, ทานแลวไมอวน, ไมตองรีบทาน 
ตามลําดับ ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางท่ี 4.6 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคําศัพทดานผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการ

เลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนคร้ังท่ีถูก
กลาวถึง 

ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) จํานวน (คร้ัง) 
คุมคาเงิน 27 
ประทับใจ 20 
ไดรับการดแูลเอาใจใส 12 
ประหยดัเวลา 11 
ไมนาเบ่ือ 6 
เพลิดเพลิน/สนุก 5 
ไดรับประทานอาหารท่ีชอบอยางหลากหลาย 4 
ไมตองรออาหารนาน 4 
ไมตึงเครียดจากการรอคิว 3 
เปนการเขาสังคม 3 
รูสึกวาเปนคนทันสมัย 2 
เพลิดเพลิน /สนุก 1 
ทานแลวไมอวน 1 
ไมตองรีบทาน 1 
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4.3.3  คุณคา (Value) 
จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูล คุณคา (Value) 

ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึง โดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบที่มีความหมายใกลเคียงกัน 
พบวา คุณคา (Value) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงมากท่ีสุด คือ รูสึกพึงพอใจ รองลงมา คือ มีความสุข, 
รูสึกดี, มีสุขภาพดี, รูสึกเติมเต็ม  ตามลําดับ ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางท่ี 4.7 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคําศัพทดานคุณคา (Value) ท่ีไดจากการสัมภาษณในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

ประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง รวมท้ังจํานวนครั้งท่ีถูกกลาวถึง 
คุณคา (Value) จํานวน (คร้ัง) 

รูสึกพึงพอใจ 46 
มีความสุข 20 
รูสึกดี 20 
มีสุขภาพด ี 7 
รูสึกเติมเต็ม 7 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

หลังจากท่ีไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจาก
การบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains 
Theory) เพื่อศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิงแลว ในบทนี้จะทําการสรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป เพื่อใหผูท่ีสนใจสามารถนําไปแกไขขอบกพรอง พัฒนาหรือตอยอด เพื่อให
เกิดประโยชนตอไป โดยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้  

 
 

5.1 สรุปขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิง 

จากการเก็บขอมูลพบวา อาหารประเภทบุฟเฟตที่นักศึกษาหญิงชื่นชอบมากท่ีสุด คือ 
ประเภทชาบู สุกี้ ซ่ึงนักศึกษามองถึงการไดรับประทานอาหารที่หลากหลายชนิด อีกท้ังมองวาเปน
กิจกรรมหนึ่งท่ีไดทํารวมกับกลุมเพื่อนฝูง โดยเสมือนมีการปรุงอาหารรวมกัน รองลงมา คือ ประเภท 
ปงยาง ถัดมาคือ ประเภทอาหารญี่ปุน ประเภทสลัด ประเภทเคก ประเภทซีฟูด ประเภทนานาชาติ 
ประเภทพิซซา และประเภทขนมหวาน ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาหญิงสวนใหญ เขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต อยูท่ี 
2 คร้ังตอเดือน ซ่ึงโอกาสท่ีเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตนั้น สวนใหญจะเปนโอกาสพิเศษ
ในการฉลองวันเกิดมากท่ีสุด โดยนักศึกษาใหเหตุผลวา เจาของวันเกิดจะสามารถควบคุมคาใชจายท่ี
จะเกิดข้ึนลวงหนาไดโดยไมบานปลาย รองลงมาเปนการฉลองหลังสอบเสร็จ และฉลองเทศกาลหรือ
วันสําคัญตางๆ ตามลําดับ โดยสวนใหญจะไปรับประทานกับกลุมเพือ่น รองลงมาเปนครอบครัว คนรัก 
และไปคนเดียวตามลําดับ 
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โดยบุคคลหรือแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักศึกษาหญิง 
อันดับแรก นักศึกษาหญิงจะเช่ือ เพื่อน มากท่ีสุด แมวาเพื่อนจะเคยหรือไมเคยไปรับประทานมากอน
ก็ตาม รองลงมา จะเปนการ Review จากชองทาง Social Network และ website โฆษณาผานทาง Facebook
ครอบครัว และโปรโมช่ันหนาราน ตามลําดับ 
 
 
5.2 สรุปขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิง  

จากการสัมภาษณนักศึกษาหญิงท่ีเปนกลุมตัวอยาง สามารถรวบรวมขอมูลคุณลักษณะ 
(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณและจัดกลุมคําตอบท่ีมีความหมายใกลเคียง
กัน พบวา คุณลักษณะ(Attribute) ท่ีนักศึกษาหญิงกลาวถึงมากท่ีสุด คือ เมนูอาหารที่หลากหลาย โดย
กลุมนักศึกษาหญิงมองวา การไปรับประทานอาหารบุฟเฟตในหนึ่งม้ือ อยากท่ีจะรับประทานอาหาร
หลายๆ อยางพรอมกัน รองลงมา คือ ราคาสมเหตุสมผล โดยนักศึกษาหญิงมองวา ราคาบุฟเฟตตอหัว
ไมจําเปนตองราคาถูกมากจนเกินไป นักศึกษาหญิงมีความยินดีพรอมจายในจํานวนเงินท่ีสูงข้ึน หาก
เงินท่ีจายไป มีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพของอาหารที่ไดรับ ถัดมาคือ ในเร่ืองของการเดินทางสะดวก 
โดยนักศึกษาหญิงมองวา หากทําเลที่ตั้งของรานอาหารประเภทบุฟเฟตอยูใกลกับมหาวิทยาลัย หรือ 
หางสรรพสินคา ท่ีเดินทางไดสะดวก ก็จะสามารถไปรับประทานไดบอยข้ึน เนื่องจาก หลังเลิกเรียน 
ก็จะชวนกันไปรับประทานกันกับกลุมเพื่อนๆ รองลงมา คือ น้ําจิ้มรสชาติอรอย โดยนักศึกษาหญิงมองวา 
รสชาติของอาหารในม้ือนั้นจะอรอยได สวนหนึ่งก็ข้ึนอยูกับรสชาติของน้ําจิ้มท่ีถูกปาก ท่ีสําคัญรองลงมา 
คือ สถานท่ีกวางขวาง/โปรง/โลง  โดยนักศึกษาหญิงใหเหตุผลวา หากรานแคบๆ เพดานตํ่าๆ จะแลดู
อึดอัด ทําใหเวลารับประทานไดไมเต็มท่ี เพราะ อากาศไมถายเท โดยคุณสมบัติดังกลาวนั้น จะนําไปสู
ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีสําคัญ คือ คุมคาเงิน นักศึกษาหญิงมองวาการรับประทาน
บุฟเฟต คือ สามารถรับประทานไดไมจํากัดจํานวน แตสามารถทราบราคาท่ีแนนอนของม้ือนั้นๆ กอน
ไปรับประทานได ดังนั้นส่ิงท่ีนักศึกษาหญิงคาดหวังคือ การไดรับประทานอาหารที่มีคุณภาพดี เหมาะสม
กับจํานวนเงินท่ีไดจาย รองลงมา คือ ประทับใจ การไปเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของ
นักศึกษาหญิง หากเกิดความประทับใจในการใชบริการในคร้ังแรก ก็จะสงผลใหเกิดการใชบริการใน
คร้ังถัดๆ ไป โดยอีกส่ิงหนึง่ของผลลัพธท่ีสําคัญ คือ ไมตองรออาหารนาน เนื่องจากรานอาหารประเภท
บุฟเฟตมีการบริการท่ีรวดเร็ว จากการจัดลําดับคิวและมีสถานท่ีกวางขวาง มีท่ีนั่งเปนจํานวนมาก และ 
ถัดมา คือ เพลิดเพลิน/สนุก โดยนักศึกษาหญิงมองวา การรับประทานอาหารบุฟเฟต ถือเปนกิจกรรม
อยางหนึ่งท่ีไดทํารวมกัน คือ ไดนําวัตถุดิบตางๆ ไปตม หรือ นําไปปง ยาง จึงทําใหเกิดความสนุก
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เพลิดเพลิน โดยจะนําไปสูคุณคา (Value) ของกลุมนักศึกษาหญิงคือ รูสึกพึงพอใจ ซ่ึงคุณคาท่ีนักศึกษา
หญิง ตองการ คือการไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการบริโภคหรือใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
อีกท้ังยังจะทําให มีความสุข เม่ือนักศึกษาหญิงเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตนั้นๆ 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
จากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหเกิดขอเสนอแนะและขอแนะนําตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุง 

และพัฒนาสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะเปดธุรกิจรานอาหารประเภทบุฟเฟตใน
อนาคต โดยประเด็นท่ีควรใหความสําคัญ  มีดังนี้ 

1. รายการอาหารท่ีหลากหลาย มีใหเลือกหลายประเภทไมจําเจ ผูประกอบการควรมี
การสรางสรรคเมนูใหมๆ เพื่อใหเกิดความหลากหลายของอาหาร จะเปนส่ิงท่ีจะดึงดูดใหนักศึกษา
หญิงเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตนั้นๆ 

2. ทําเล สถานท่ีตั้ง ผูประกอบการควรพิจารณาการเลือกสถานท่ีตั้งของรานใหอยูใน
สถานท่ีท่ีนักศึกษาหญิงเขาถึงไดงาย เชน ใกลมหาวิทยาลัย รถไฟฟา หรือ หางสรรพสินคาตางๆ จะเปน
การเพิ่มโอกาสท่ีนักศึกษาหญิงเขาใชบริการในราน 

3. การบริการของพนักงาน ตองรวดเร็วและมีใจรักในการบริการ ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงาน เพราะพนักงานเหลานี้จะเปนดานหนาในการพบปะกับลูกคา 
พนักงานควรใหบริการอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหความชวยเหลือ 

4. การตกแตงราน ควรเนนความโปรง โลง บรรยากาศรานท่ีดีนั้น ถือเปนองคประกอบ
หนึ่ง ท่ีผูประกอบการควรใสใจ เพราะสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายได โดยอาจเนนการตกแตงท่ีมีสไตล 
มีการใชแสงไฟใหความรูสึกนานั่ง มีการเปดเพลงหรือดนตรีคลอ หรือมีมุม หรือ ตัวการตูน, สัญลักษณ, 
โลโก ท่ีนาสนใจ ดึงดูดใหนักศึกษาหญิงอยากถายรูป และแชรรูปภาพเหลานั้นลง Social Media ก็จะ
เปนการประชาสัมพันธรานไปในตัวไดอีกทางหนึ่งดวย  

5. ความรวดเร็วในการใหบริการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองของความ
รวดเร็ว ท้ังในดานการรอคิวเพื่อเขาใชบริการ และ การบริการภายในราน หากมีการนําเทคโนโลยี
เขามาประกอบใช อาทิเชน Applications รับจองคิวลวงหนาผานโทรศัพทมือถือ หรือ การส่ังอาหาร
ผาน Tablet ท่ีมีใหบริการจากแตละโตะของลูกคา โดยไมตองรอพนักงานมาจดรายการอาหาร ก็จะ
เปนชองทางท่ีอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และทําใหนักศึกษาหญิงเลือกเขาใชบริการ 
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5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยเพิ่มเติม 
จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะตางๆเพ่ือการนําไปใชในการศึกษาหรือพัฒนาหัวขอใน

การวิจัยคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงท่ีมีตอรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยนํา

ผลการวิจัยมาประกอบเพื่อประโยชนในการพัฒนาธุรกิจตอไป 
2. ศึกษาถึงชองทางในการรับส่ือ ท้ังในรูปแบบ Online และ Offline เพื่อใหทราบถึง 

ชองทางการส่ือสารท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมนักศึกษาหญิงและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3. ในการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะนักศึกษาหญิงเพื่อคนหาส่ิงท่ีทําใหนักศึกษา 

หญิง ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพิ่ม
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาเพศชาย หรือ คนวัยทํางาน เพื่อใหไดรับขอมูลและเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภค
ท่ีใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ไดมากข้ึน 
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หารือกับญาติพี่นอง  เพื่อนสนิท  แพทยประจําตัว ของทาน หรือผูอ่ืนท่ีทานตองการปรึกษา เพื่อชวย
ในการตัดสินใจเขารวมการวิจัย 
 
โครงการเร่ือง: การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษา
หญิง 
 
ผูวิจัย: 

ช่ือนักวจิัยหลัก (ภาษาไทย) นางสาวพันธจติ พิพัฒพรรณวงศ 
สถานท่ีทํางาน และท่ีอยู วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 69 ถนนวภิาวดีรังสิต 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท 092-469-1997, แฟกซ 02-206-2000  
Email: p.panjit@hotmail.com  
 

ผูใหทุน:  ไมมี 
 
วัตถุประสงคโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยในดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และ คุณคา (Value) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษา
หญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chains Theory) 
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ประโยชนท่ีทาน/ชุมชนจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยและความตองการของนักศึกษาหญิงในการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทบุฟเฟต ซ่ึงสามารถนําไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรือมีการพัฒนาการบริการใหมๆ สําหรับผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภท
บุฟเฟตได 

2. เพื่อเปนแนวทางหรือเปนขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเพ่ือเปน
ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีเปน
นักศึกษาหญิงในรูปแบบธุรกิจรานอาหารประเภทบุฟเฟตได 

ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เพราะ เปนนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีรับประทานอาหารประเภท 
บุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 

หากทานตัดสินใจเขารวมการวจิัยแลว ทานจะถูกสัมภาษณดวยวิธี (ตอบแบบสอบถาม/
สัมภาษณระดับลึก/สนทนากลุม ฯลฯ) .สัมภาษณระดับลึก 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวจิัยคือ 

1. เคยมีการวิจัยทํานองเดียวกับโครงรางที่เสนอนี้มากอนหรือไม และเคยเกิดเหตุการณ 
ไมพึงประสงคอยางไร ขอใหระบุ รายละเอียดและโอกาสที่เกิดบอยมากนอยเพียงใดตามที่เคยมี
รายงานแจง 

สําหรับในประเทศไทย (นลัทพร ตังคะพิภพ, 2557) ไดมีการจัดทําโรงการวิจัย การศึกษา 
ปจจัยและคุณคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมโดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทาง
จิตวิทยา ซ่ึงจากการวิจัยมีวิธีการสัมภาษณคลายกับเร่ืองวิจัยท่ีนักวิจัยไดทํา ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนั้นไม
พบวามีปญหา หรืออาการไมพึงประสงคใดๆ ระหวางการวจิัย และจากเอกสารทางวิชาการ และเอกสาร 
อางอิง พบวามีการดําเนินการวิจัยในลักษณะน้ีหลายคร้ัง และยังไมพบรายงานเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 
อันกอใหเกิดอันตรายแกผูเขารวมการวิจัยแตอยางใด 

2. มาตรการปองกันและแกไขท่ีผูวิจัยเตรียมไวในโครงการนี้ 
หากผูเขารวมวิจัย รูสึกไมสบายใจหรือติดขัดในขณะท่ีใหสัมภาษณ สามารถยุติการให

สัมภาษณไดทันทีโดยไมมีขอแมใด 
3. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไข หรือศึกษาเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 
นางสาวพันธจติ พิพัฒพรรณวงศ นักวิจยัหลัก 
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4. ช่ือผูรับผิดชอบหรือแพทย และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดตลอดเวลา 
หากเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 

นางสาวพันธจติ พิพัฒพรรณวงศ โทร. 092-469-1997 
5. กรณีเปนการวิจัยทางคลินิก ผูวิจัยมีวิธีการแจงแพทยเจาของไข หรือ แพทยอ่ืนท่ี

ตองมาใหการรักษาผูเขารวมวิจัยทราบวาบุคคลผูนั้นอยูในระหวางดําเนินการวิจัยไดดวยวิธีใด 
(โปรดระบุ) 

งานวิจัยนี้ ไมใชการวิจัยทางคลินิก 
หากทานไมเขารวมในการวิจยันีก้็จะไมมีผลตอการเรียนหรือหนาท่ีการงาน ทานมีอิสระ

เต็มท่ีในการตัดสินใจวาจะใหความรวมมือหรือไม   
หากเกิดผลขางเคียงท่ีไมพึงประสงคจากการวิจัย เรายินดีตอบคําถามหรือขอสงสัยของ

ทานทุกขอ  
หากทานมีขอคิดเห็น ขอของใจหรือคําถามเกี่ยวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถติดตอนักวิจัย 

ตามท่ีอยูท่ีใหไวดานบน  
คาตอบแทนท่ีจะไดรับ: 400บาท 
คาใชจายท่ีผูเขารวมการวจิัยจะตองรับผิดชอบเอง: ไมมี 
หากมีขอมูลเพิ่มเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะแจงให

ทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง 
 

ขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว  ไมเปดเผยตอสาธารณะเปน
รายบุคคล   แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม ขอมูลของผูเขารวมการวิจัยเปนรายบุคคล
อาจมีคณะบุคคลบางกลุมเขามาตรวจสอบได เชน ผูใหทุนวิจัย, สถาบัน หรือองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ี
ตรวจสอบ,  คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เปนตน 

ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา  และการไมเขารวมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไมมีผลกระทบตอการ
บริการและการรักษาท่ีสมควรจะไดรับแตประการใด 
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โครงการวิจัยนี้ไดรับการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย 
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
โทรศัพท 02-441-0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไว ทาน
สามารถติดตอกับประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแทน ไดตามสถานท่ีและหมายเลขโทรศัพทขางตน 
 

ลงช่ือ............................................................ผูวิจัย 
(............................................................) 

วันท่ี.................................... 
 

 
 
วันท่ี..................เดือน......................... พ.ศ………. 
ขาพเจา.....………………………...…........……อาย…ุ...……ปอาศัยอยูบานเลขท่ี…….....................
ถนน……………........………..ตําบล……………….....…..... อําเภอ……………..……………….
จังหวดั........................................... รหัสไปรษณีย……….......... โทรศัพท.......................................... 
 

ขอแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัย เร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของ
การบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการ
ประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง”  

โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีมาและจุดมุงหมายในการทําวิจัย รายละเอียด
ตางๆ ในแบบสอบถาม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของการวิจัย และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
การเขารวมการวิจัย รวมทั้งแนวทางปองกันและแกไข และของตอบแทนที่จะไดรับ โดยไดอาน
ขอความท่ีมีรายละเอียดอยูในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด อีกท้ังยังไดรับคําอธิบายและ
ตอบขอสงสัยจากหัวหนาโครงการวิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว 

ขาพเจาไดทราบถึงสิทธ์ิท่ีขาพเจา และไดรับขอมูลเพิ่มเติมท้ังทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจัย และสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเม่ือ โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ 
ตอขาพเจาในอนาคต 

ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขาพเจา แตจะไมเผยแพรตอ
สาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวมจากการวิจัยเทานั้น 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 
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ขาพเจาเขาใจขอความในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้
โดยตลอดแลว จึงลงลายมือช่ือไว 

 
 
 
ลงช่ือ……………………………ผูเขารวมการวจิัย/ผูใหขอมูล/ผูแทนโดยชอบธรรม 
(…………………………………) 
วันท่ี..........เดือน........................พ.ศ................ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 

สําหรับกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
งานวิจัยเร่ือง 

“การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยกุตใชทฤษฏีลําดับขั้นทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” 

 
ผูวิจัย : นางสาวพันธจิต พพิัฒพรรณวงศ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ
งานวิจยัเร่ือง “การศกึษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ันทางจติวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง”   
 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกใชบริการรานอาหาร 
ประเภทบุฟเฟต ของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต 
ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) 
 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 
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แบบสัมภาษณเร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะ ผลลัพธของการบริโภค และคุณคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยการประยุกตใชทฤษฏีลําดับข้ัน
ทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” 

 
ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1.1  ช่ือ-สกุล.....................................................................................................อายุ.............................. 
1.2  มหาวิทยาลัย.....................................................................สาขา..................................................... 
หลักสูตร(ไทย/นานาชาติ)..........................................................................ช้ันป................................... 
1.3  รายไดเฉล่ีย (ตอเดือน)................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตของนักศึกษาหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.1 ทานชอบรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต  ประเภทใดบาง 
.............................................................................................................................................................. 
2.2 ทานเขาใชบริการรานอาหารประเภทบฟุเฟตตอเดือนบอยเพียงใด 
.............................................................................................................................................................. 
2.3 ทานมักใชบริการรานอาหารประเภทบฟุเฟตในโอกาสใดบาง 
.............................................................................................................................................................. 
2.4 ปกติทานไปรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟตกับใครบาง 
.............................................................................................................................................................. 
 
2.5 บุคคลหรือขอมูลแหลงใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจกอนการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท
บุฟเฟตของทาน 
.............................................................................................................................................................. 
2.6 รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีทานช่ืนชอบคือรานใด 
.............................................................................................................................................................. 
2.7 รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีทานไปรับประทานบอยๆ คือรานใด 
.............................................................................................................................................................. 
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2.8 ทานเลือกใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยมีการพิจารณาจากส่ิงใดบาง (อะไรเปนส่ิงท่ี
ทําใหทานตดัสินใจเลือกใชบริการรานนั้นๆ) 
2.8.1 …………………………………………………………………..………………...…………… 
2.8.2 .......………………………….……………………………………………………...………….. 
2.8.3 …………….…………...………………….……………………………………………………  
2.8.4 …………………...…………...…..…………..……………………………………...…………  
 
ตอนท่ี 3 คําถามท่ีใชในการการดงึคุณลักษณะของรานอาหารประเภทบุฟเฟต และคาํถามแบบลําดับขัน้ 
(Laddering Interview) 
3.1 ทานรูจักช่ือรานอาหารประเภทบุฟเฟต ช่ืออะไรบาง 
............................................................................................................................................................. 
3.2 ใน 3 เดือนท่ีผานมา ทานมีการใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต รานใดบาง 
............................................................................................................................................................. 
3.3 หากพูดถึงรานอาหารประเภทบุฟเฟต ทานช่ืนชอบรานใดท่ีสุด 
............................................................................................................................................................. 
3.4. รานอาหารประเภทบุฟเฟตท่ีทานไปใชบริการบอยท่ีสุด คือรานใด 
.............................................................................................................................................................. 
3.5 ทําไมทานจึงไปใชบริการรานในขอ 3.4 บอยกวารานอ่ืน ท่ีทานเคยไปใชบริการ 
.............................................................................................................................................................. 
3.6 และรานท่ีกลาวในขอ 3.4 นั้นมีลักษณะของรานอาหารบุฟเฟต ท่ีแตกตางกับรานอ่ืนอยางไร
.............................................................................................................................................................. 
3.7 และรานนัน้มีคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ ท่ีแตกตางจากรานอ่ืนอยางไร ท่ีทําใหทานตัดสินใจเขา
ใชบริการ 

3.7.1................................................................................................................................ 
3.7.2................................................................................................................................ 
3.7.3................................................................................................................................ 
3.7.4................................................................................................................................ 
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3.8 ลักษณะในขอ 3.7.1 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.7.2 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.7.3 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.7.4 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
3.9 ตามความคิดเห็นของ ทานตองการที่จะเขาใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟต ท่ีมีลักษณะใด 
เพราะเหตุใดทานจึงตองการแบบนั้น (แบบท่ีทานกลาวมานั้นจะชวยทาน หรือใหประโยชนอะไรกับ
ทานไดบาง) 

3.9.1................................................................................................................................ 
3.9.2................................................................................................................................ 
3.9.3................................................................................................................................ 
3.9.4................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
พันธจิต พิพัฒพรรณวงศ 
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ภาคผนวก ค 
 

การแยกกลุมคําศัพท 
 
การแยกกลุมคําศัพท Attribute, Consequence, Value จากการสัมภาษณ นักศึกษาหญิงท่ีรับประทาน
อาหารประเภทบุฟเฟตอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง  จํานวน 20 คน 
1. นางสาวณัฐวรรณ  สงจันทร อายุ 23 ป มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต สาขา การโรงแรม ช้ันปท่ี 4 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

01 01 มีจํานวน
สาขาเยอะ 

ไมตึงเครียด
จากการรอคิว 

รูสึกเติม
เต็ม 

ชอบไปทานรานที่มีสาขาเยอะๆ เพราะรูสึก
วา คนก็จะกระจายๆไปแตละสาขา และราน
เคาก็จะมีการmangage คิวที่ดี ทําใหเราไม
ตองรอนาน ก็รูสึกดีกวารานอื่นที่รานอื่นให
ไมได 

01 02 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

การไปกินบุฟเฟต ก็นึกถึงเรื่องราคากอนเลย 
วาเมนูอาหารหรือคุณภาพของอาหารที่เคา
เตรียมไว มันคุมคากับเงินที่เราจะตองจายไป
หรือเปลา ถาใช มันก็ทําใหเราพึงพอใจนะ 

01 03 การจองคิว
รวดเร็ว 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ใหความสําคัญกับเรื่อง การจองคิว ดวย
เหมือนกัน เพราะ รานไหนที่มีระบบการจอง
คิวที่ดี รวดเร็ว เราก็รูสึกวา เราไดรับการดูแล
เอาใจใส ทําใหไมตองรอนาน เราก็พอใจ 
และอยากกลับไปทานอีก 

01 04 มี Concept 
ของราน
ชัดเจน 

เพลิดเพลิน /
สนุก 

รูสึกเติม
เต็ม 

ชอบรานที่ตกแตงแนวๆ ถายรูปแลวดูชิคๆ 
คูลๆ ก็สนุกดี ถายรูปแลวอัพเฟสกับเพ่ือนๆ 
ก็รูสึกวา รานอื่นไมมี แตรานน้ีมีนะ 

01 05 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไมนาเบื่อ รูสึกดี ถามีลิสตเมนูอาหารเยอะๆก็ดี กินไดหลาย
อยาง ทําใหไมเบื่อ ก็รูสึกดีนะ 
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2. นางสาวอารยะ โจโนอุจิ อายุ 23 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

02 01 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึกพึงพอใจ เวลาไปกินสวนใหญก็รานแถว ม. เพราะ 
หลังเลิกเรียนก็ไปกินกับเพ่ือนๆไดเลย ไม
ตองเสียเวลาเดินทาง ก็ทําใหประหยัดเวลา
เราไปไดเหมือนกัน ก็พึงพอใจนะ ที่มีสาขา
ใกล ม. 

02 02 อาหาร
รสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกพึงพอใจ รานที่ไปก็ตองอรอย ไมอยางน้ันก็ไมอยาก
ไป อาหารอรอยกินไป เราก็ประทับใจ เดิน
ออกมาจากรานก็รูสึกพึงพอใจคะ 

02 03 ราคา
สมเหตุสม

ผล 

คุมคาเงิน รูสึกพึงพอใจ เรื่องราคาก็สําคัญ กินบุฟเฟตทั้งทีก็ไม
จําเปนตองราคาถูกมาก จนแบบเอาเนื้อปลา
ปกเปามาใหกินก็ไมโอเค ขอแบบราคา
สมเหตุสมผลกับคุณภาพอาหารท่ีไดมา ก็ถึง
จะรูสึกวา คุมคาเงิน กินไปก็ทําใหพึงพอใจ  

02 04 พนักงาน
บริการดวย
ความเต็ม

ใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกดี เวลาไปกินบุฟเฟต เหมือนถาเราสั่งบอยๆ 
พนักงานเคาก็ตองเดินเยอะ บางคนเคาก็ทํา
หนาหงิกหนางอ รานน้ันคือกินครั้งเดียวแลว
ไมไปอีกเลย คือ ถาพนักงานย้ิมแยม พรอม
ใหบริการ มาคอยถามวาเอาอะไรเพ่ิมมั้ย เรา
ก็รูสึกวา เราไดรับการเอาใจใสจากราน มันก็
รูสึกวา รานน้ีบริการดี ก็รูสึกดี อยากมาอีก 

02 05 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกพึงพอใจ ชอบรานที่มีเพดานสูงๆ อากาศถายเทได
สะดวก เพราะ เวลาทานพวกชาบู ควันจะ
เยอะมาก ยิ่งถาเพดานตํ่าอีก ก็เหมือนอากาศ
จะยิ่งไมถายเท ถารานไหนออกแบบให
เพดานสูง มันก็เหมือนกับวาทางรานคิด
มาแลววาลูกคาจะตองเจออะไร มีความใสใจ
ลูกคาดี ก็จะทําใหเรารูสึกพอใจกับรานน้ี 
หากมีโอกาสก็อยากจะกลับไปอีก 
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3. นางสาวอภิสรา ชัยมงคล อายุ 21 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา การบัญชี ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร
ภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

03 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน รูสึกดี ชอบที่มีเมนูอาหารใหเลือกเยอะๆ รูสึกวา
ไหนๆ ไปแลวไดกินอะไรที่หลากหลายก็
คุมดี ก็ทําใหรูสึกดี รูสึกฟน ในครั้งเดียว 

03 02 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

รานที่ชอบก็ราคาโอเคนะ ไมไดถูกเวอร
หรือแพงจนเกินไป ไปทีก็กินใหคุม พุงกาง 
มันก็แฮปปนะ รูสึกวาเออ วันน้ีกินเยอะคุมดี 

03 03 คุณภาพของ
อาหารสด
ใหม 

คุมคาเงิน มีสุขภาพ
ดี 

บางรานพวกอาหารทะเลไมคอยสด มันไม
มีกล่ิน ก็ไปครั้งเดียวก็ไมไปอีก ก็เปลี่ยน 
ไปรานอื่นที่เคารีวิวกันวาพวกอาหารทะเล
สดใหม กินทีก็กินแตพวกอาหารทะเล กิน
ใหคุม ไมเนนกินพวกเน้ือ เพราะ รูสึกวา
มันไมยอย กินพวกอาหารทะเลดีตอ
สุขภาพมากกวา 

04 04 เปนศูนย
รวมกลุม
เพ่ือนๆ 

เปนการเขา
สังคม 

รูสึกเติม
เต็ม 

เวลาจะนัดเมาทกับเพ่ือนๆ ถาไมไปรานไอ
ติม ก็ไปรานชาบูบุฟเฟตน่ีละ รูสึกเหมือน
เปนที่ไวนัดกัน ไดเจอเพ่ือน คุยกับเพ่ือนๆ 
เลานูนเลาน่ีใหเพ่ือนฟง จากเหน่ือยๆ จาก
เรียน มันก็รูสึกเติมเต็มนะ  

05 05 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ มี
ความสุข 

ชอบชาบูนางใน เพราะ รสชาตินํ้าจิ้มเลย ที่
เปนนํ้าสีดําๆ ใสๆ อะ มันไมเหมือนรานอื่น 
เลย อรอย ชอบมาก ประทับใจมาก กินแลว
ฟน มีความสุข ถานึกถึงชาบู ก็รานน้ีเลย  
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4. นางสาวปาจรีย ธรรมสละ อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา ธุรกิจระหวางประเทศ 
ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

04 01 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่สั่งไปปุบ อีกแปบนึงก็มาเสริฟ
เลย แบบไมตองรอนาน เพราะ การที่เคา 
เสริฟ เร็ว เราก็กินไดอยางตอเน่ือง ก็ 
พึงพอใจ ไวครั้งหนากลับมารานน้ีอีก 

04 02 พนักงาน
บริการดวย
ความเต็มใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานพอเราสั่งบอยๆ ก็หนาหงิกหนางอ 
รานที่ไปประจํา ไปบอยจนพนักงานจําแกง 
เราได ก็จะมาคอยดูแล เติมนํ้า เติมอาหาร
ตลอด ก็เลยชอบรานน้ี เลยกลายเปนราน
ประจําไปเลย 

04 03 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

รานที่ราคากับคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน 
ไมใชเอาเน้ือหวยๆ มาใหกิน ถาราคามัน
ไปดวยกันกับคุณภาพก็ถือวาคุมคากับเงิน
ที่เราเสียไปนะ กินไปก็มีความสุขกับสิ่งที่
ไดกิน 

04 04 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่ไปบอยๆ อยูแถว สยาม สุขุมวิท 
เดินทางงายดี ลงบีทีเอส ก็ถึงเลย ไมตอง
เสียเวลาเดินทาง เลยชอบ เลยไปรานน้ี
บอย 

04 05 การตกแตง
ราน 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

ชอบรานที่ตกแตงแบบมีมุมใหถายรูป 
หรือมีอะไรที่บงบอกวาเปนรานน้ี เอาไว
ถายรุป เช็คอิน วาเราไดมาแลวนะ สนุกดี 
กินไปถายรูปไป มีความสุข 
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5. นางสาว ปยธิดา เลิศสุรสิทธิกุล อายุ 19 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขา เศรษฐศาสตร ช้ันปท่ี 2 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

05 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ทานแลวไม
อวน 

มีสุขภาพ
ดี 

ชอบไปกินชาบูรานที่มีเมนูใหเลือก
เยอะๆ เนนพวกผักหลากหลายๆ จะ
ไดกินแลวไมอวน แมจะเปนบุฟเฟต
ก็ตาม เพราะการกินชาบูน่ีเราไดกิน
ผักเยอะเปนพิเศษมากกวามื้ออื่นๆ 
ทําใหเราสุขภาพดี 

05 02 เดินทางสะดวก ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่ไปบอยๆ อยูใกลๆ ม. เพราะ 
เลิกเรียนเสร็จก็ไปเลย ไมตองเสียเวลา 
เดินทางไกลๆ ก็ชอบรานน้ีนะ ใกลดี 

05 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไดรับประทาน
อาหารท่ีชอบ
อยางหลากหลาย 

มี
ความสุข 

ตองมีรายการอาหารเยอะๆ เราก็จะ
ไดกินอะไรท่ีหลากหลาย วันน้ันก็
จะฟน มีความสุข 

05 04 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกดี ประทับใจรานชาบูนางใน เพราะ
นํ้าจิ้มอรอย กินไปก็ฟนนะ รูสึกดี 

05 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

พวกชาบู ถาราคาตอหัว เกิน 399บ. 
ถือวาแพงแลว กอนไปจะกําหนดงบ
ไวในใจกอนทุกครั้ง ดูวา วันน้ีเราจะ
กินคุมมั้ย ความหิวระดับไหน ถากิน
คุมก็รูสึกพึงพอใจ 
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6. นางสาวชัญญา สุนิธิ อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยมหิดล สาขา วทิยาศาสตร ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

06 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ได
รับประทาน
อาหารที่ชอบ

อยาง
หลากหลาย 

มี
ความสุข 

ชอบกินเบคอน แตก็ชอบพวกซีฟูดดวย 
ชอบที่มีใหเลือกเยอะๆ ไปทีเดียวก็ไดกิน
หลายอยาง ชอบมาก มีความสุข 

06 02 ระยะเวลาใน
การ

รับประทาน
สมเหตุสมผล 

ไมตองรีบ
ทาน 

มี
ความสุข 

รานที่ไปบอยๆ จํากัดเวลา 2 ชม. บางราน
จํากัดเวลา 1ช่ัวโมง 15 นาที มันนอยไป เรา
ตองรีบๆกิน เพราะเด๋ียวอดกินพวกขนม 2
ช.ม. คือ โอเค  

06 03 การจองคิว
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

กอนไปกิน จะโทรไปจองคิวกอน เพราะ
ไปกันเยอะ ทําใหเราไมตองเสียเวลาไปรอ
คิวหนารานนานๆ ก็พอใจ 

06 04 อาหาร
รสชาติอรอย 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

เน้ือรานปงยาง ถาหมักดีๆ แทบไมตองจิ้ม
นํ้าจิ้มเลย อรอยดวยตัวมันเอง ประทับใจ
ในรสชาติอาหาร รูสึกเติมเต็ม จากที่เหน็ด
เหน่ือยมาทั้งสัปดาห 

06 05 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึกดี ชอบไปกินรานที่ใกลๆบีทีเอส เดินทางงาย
ดี เพราะปกติตองเดินทางดวยบีทีเอสอยู
แลว ก็ประหยัดเวลาดี ไมตองเสียเวลาตอ
รถเขาไป รูสึกดีที่ใมเสียเวลา  
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7. นางสาวสุภาพร พัวพันธ อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา ธุรกิจระหวางประเทศ 
ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

07 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

เวลาไปกินกับเพ่ือนๆ บางทีคนนึงชอบอันน้ี 
บางคนไมชอบอันน้ี ก็ถาไปรานที่มีครบใน
ทีเดียวเลยก็ดี พึงพอใจทุกฝาย กินกันคุมคา
กันถวนหนา ก็ทําใหทุกคนที่ไปพึงพอใจ 

07 02 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

มีรานที่เคยไปแลวพนักงานเสริฟอาหารชา
มาก รูสึกกินไมคุม จะชอบไปรานที่เสริฟ
อาหารไว จดออเดอรไว ก็จะเกิดความ
ประทับใจ กินอิ่มก็พึงพอใจ 

07 03 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกดี รานชาบูที่ชอบคือจะตองมีเพดานสูงๆ ดู
โปรงๆ โลงๆ เพราะ เวลากินชาบูมันจะมี
ควันเยอะ ถาเพดานตํ่าจะรูสึกอากาศไม
ถายเท อึดอัด ถารานไหนมีเพดานสูงๆ จะ
รูสึกวา รานน้ีถูกออกแบบมาอยางดี มีความ
ใสใจลูกคา ก็จะทําใหรูสึกดีกับรานน้ีและ
อยากกลับมากินอีก 

07 04 วัตถุดิบ
สะอาด 

ประทับใจ มี
สุขภาพ

ดี 

รานชาบูบางรานที่ตองไปตักอาหารเอง ก็จะ
เลือกเขารานที่วัตถุดิบดูสะอาด แบงเปน
สัดสวนชัดเจน ก็รูสึกประทับใจในความ
สะอาดของตัววัตถุดิบ และคิดวาอาหาร
เหลาน้ีจะทําใหเรามีสุขภาพที่ดี 

07 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึกดี ราคาตองไมถูกหรือแพงจนเกินไป 
เหมาะสมกับคุณภาพ ถึงจะรูสึกวากินแลว
คุมคากับเงินที่จายไป ถากินแลวรสึกคุมคา 
ก็รูสึกดี 
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8. นางสาวพิชญาภา สุมาลุย อายุ 20 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขา เศรษฐศาสตร ช้ันปท่ี 3 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

08 01 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกดี กินพวกชาบู จะอรอยหรือไมอรอยก็ขึ้นอยู
กับนํ้าจิ้มเลย ถารานไหนนํ้าจิ้มรสชาติไม
อรอย ก็จะทําใหภาพรวมไมอรอยไปดวย
เลย แตถารานไหนน้ําจิ้มรสชาติดี กินไปก็
รูสึกประทับใจกับรานน้ี ครั้งหนาก็คง
อยากจะชวนเพ่ือนๆมากินเพราะวาขนาด
เรามากินแลวยังรูสึกดีเลย เพ่ือนๆเราก็
นาจะชอบเหมือนกัน  

08 02 เดินทาง
สะดวก 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

สวนใหญจะไปกินตอนชวงหลังเลิกเรียน
กับเพ่ือนๆ ก็เลยเลือกรานที่ใกลๆ
มหาวิทยาลัย จะไดไมตองเสียเวลาเดินทาง  

08 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

ชอบรานที่มีเมนูอาหารใหเลือกเยอะๆ 
แบบเดินไปหยิบ ไปคีบเอง เหมือนมื้อน้ัน
เราไดปรุงอาหารรวมกับเพ่ือนๆ มื้อน้ันก็
เปนมื้อที่สนุกสนาน เพลิดเพลินกับ
เพ่ือนๆอีกมื้อหน่ึง ก็ทําใหมีความสุขดี    

08 04 มีจํานวนสาขา
เยอะ 

ไมตึงเครียด
จากการรอคิว 

รูสึก 
พึงพอใจ 

รานไหนทีมีสาขาเยอะๆ มันก็อาจจะทําให
เราไมตองรอคิวนาน เพราะคนก็คงจะ
กระจายๆไปสาขาอื่นดวย เพราะถาราน
ไหนตองมายืนรอคิวนานๆก็ไมอยากกิน
แลวอะ เพราะรอนานๆ ก็หิว เครียดวย 
เสียเวลาอีก รานที่ไปประจํา คิวไมยาว เลย
ชอบรูสึกโอเคมากๆ  

08 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบกินรานที่มีพวกซีฟูดดวย แลวอยู
ในเรทราคาที่เรารับได  เพราะ เปนคน
ชอบกินพวกซีฟูดอยูแลว กินทีก็รูสึกวาคุม 
เพราะกินเยอะ การกินบุฟเฟตน่ีหลักๆคือ 
เนนการกินคุมอยูแลว หากครั้งไหนที่ไป
กินแลวรูสึกวากินไดเยอะ ก็จะรูสึกพึง
พอใจวามื้อน้ีคุมคามาก 
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9.  นางสาวมุกตาภา โอภาสถิรกุล อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขา ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรภาษาไทย 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

09 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไมนาเบื่อ รูสึก 
พึงพอใจ

รานไหนที่มีเมนูหลายๆแบบใหเลือก ไมตอง
กินอะไรท่ีซ้ําๆ มันก็ทําใหดูมีสันสันมากขึ้น 
ไมนาเบิ่อดี พอไปกินกลับออกมา ก็รูสึกวา
การทานมื้อน้ันเปนมื้อดีๆอีกหน่ึงมื้อ ทําให
เรารูสึกพึงพอใจ 

09 02 พนักงาน
บริการดวย
ความเต็มใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ

รานไหนที่พนักงานใหการบริการที่ดี 
พนักงานย้ิมแยมแจมใส มันก็ทําใหมื้อน้ัน
เปนมื้อพิเศษ ที่รูสึกวาเราไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากพนักงานเปนอยางดี ไมวาจะสั่ง
อาหารบอยๆแคไหน ก็ไมทําหนาบูดหนา
เบี้ยว  มันก็ทําใหเราสึกวามื้อน้ีเปนพิเศษ ก็
ทําใหรูสึกพึงพอใจกับรานน้ี 

09 03 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ

รานที่ชอบไปกินเปนประจํา สถานท่ีของ
รานจะโปรงๆ เพดานสูงหนอย เวลาปงแลว
ควันไมฟุงมาก อากาศถายเทไดงาย ก็รูสึก
พอใจกับรานน้ี 

09 04 มี Concept 
ของราน
ชัดเจน 

ไมนาเบื่อ รูสึกดี อยางราน Penguin Eat Shabu คือทั้งรานก็จะ
ตกแตงไปดวยนกเพนกว้ินทั้งราน และคุม
โทนสีเหลืองทั้งรานเลย เวลาไปกินก็ได
ถายรูปตามมุมตางๆกับเพนกว้ินดวย มันก็ทํา
ใหรูสึกมื้อน้ัน ไมนาเบื่อดี เปนมื้อที่สนุกๆ
อีกหน่ึงมื้อ ไดอัพรูปลงเฟสบุคดวย ไปกิน
รานน้ีกรูสึกดี 

09 05 นํ้าจิ้ม
รสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกดี บุฟเฟตรานไหนที่นํ้าจิ้มอรอย และเรา
สามารถปรุงเพ่ิมตามที่ชอบไดดวยตัวเอง ก็
จะรูสึกประทับใจรานน้ัน เพราะรสชาติมันก็
จะถูกปากเรา ทําใหเรารูสึกดีกับมื้อน้ันๆ 
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10. นางสาววนัสนัน พุทธสาร อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขา บัญชี ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร
ภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

10 01 อาหารรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบไปกินรานที่อาหารรสชาติดีๆ 
อรอยๆ  รานไหนที่อรอยพอไปกินแลวก็
ทําใหรูสึกวามื้อน้ันเปนมื้อพิเศษ กินแลว
ก็ฟนดี ทําใหเกิดความประทับใจ และ
รูสึกพึงพอใจกับมื้อน้ันๆ 

10 02 คุณภาพของ
อาหารสดใหม 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานเคยไปแลวแบบหมูมีกลิ่น สี
แปลกๆ ก็ไปกินแคครั้งเดียวแลวพอเลย 
ถารานที่ไปบอยๆขอดีคือ คุณภาพของ
อาหารหายหวง เพราะรานน้ีคนเขาออก
เยอะ อาหารคงไมคางนาน ดูสดๆดี ราน
ไหนที่อาหารสดๆใหมๆ กินไปก็รูสึกวา 
คุมคาเงิน เพราะไดกินของที่คุณภาพดี
สดๆใหมๆ ก็รูสึกพอใจ 

10 03 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานบุฟเฟตก็ตองเนนเรื่องความเร็วเปน
พิเศษ ไมอยางน้ันเด๋ียวจะกินไมคุม ถา
พนักงานบริการไดอยางรวดเร็วก็จะทํา
ใหประหยัดเวลา และรูสึกพึงพอใจกับ
รานน้ัน 

10 04 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

มีความสุข ชอบรานที่มีเมนูใหเลือกเยอะ  ๆไมนาเบื่อดี 
ไดกินอะไรท่ีหลากหลายประเภท มันก็
เหมือนกับวารานน้ีใหความใสใจลูกคาดี 
เราก็จะมีความสุขทุกครั้งที่ไปกินรานน้ี 

10 05 การจองคิว
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานคือคิวยาวมาก ยิ่งชวงที่มี
โปรโมช่ันพิเศษ หากรานไหนที่ไมมีการ
บริหารจัดการในการจองคิว ก็อาจจะทํา
ใหเสียเวลารอคิวเปนเวลานานได เวลา
ไปกินก็จะดูรานไหนที่รันคิวไดเร็วๆ ทํา
ใหเราประหยัดเวลาจากการรอคิวได ก็
จะเลือกรานน้ัน เพราะถือวารานน้ันทํา
ใหเราพึงพอใจได 
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11. นางสาวศศิธร การุณชาติ อายุ 18 ป มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขามนุษยศาตร ภาษาอังกฤษ 
ช้ันปท่ี 1 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

11 01 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน มีความสุข ชอบรานที่มีเมนูอาหารเยอะๆ หลายๆ
แบบ มีอะไรใหเลือกเยอะๆ เพราะรูสึก
วา การไปกินบุฟเฟตซักมื้อหน่ึง มันก็
เปนมื้อพิเศษของเรา ฉะน้ันมื้อน้ันที่จาย
ไปจะตองคุมคากับเงินที่เสียไปในวัน
น้ัน หากรานที่ไปกินมีเมนูเยอะๆตามที่
เราชอบ ก็จะทําใหมีความสุขกับการกิน
ในวันน้ัน 

11 02 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึกดี เงินที่จายไปตองไดกินอะไรดีๆ คือ ไม
จําเปนวาจะตองถูกมากๆ ถึงจะคุมคา 
แตของที่ไดกินคุณภาพจะตองไปใน
ทิศทางเดียวกันกับราคา คือ ราคาแพง
ขึ้นมาหนอยก็พอรับไหวแตขอวัตถุดิบ
ใหมีคุณภาพ อยางน้ันถึงจะรูสึกวากิน
แลวคุมคาเงิน ถามันเปนอยางน้ีมันก็ทํา
ใหเรารูสึกดี 

11 03 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรสชาตินํ้าจิ้มของรานชาบูนางใน 
รสชาติกลมกลอม ใสพริกเพ่ิมอีกนิด
หนอยก็อรอยแลว  

11 04 ความสะอาด
ของอาหาร
และบริเวณ

ราน 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ความสะอาดก็เปนเรื่องที่สําคัญ เพราะ 
เปนอะไรท่ีเรากินเขาไปในรางกาย ก็
ควรจะถูกสุขลักษณะ ถารานที่ไปกิน
สะอาดทั้งอาหารและ ตัวรานเอง มันก็
เหมือนวาทางรานไดใหความเอาใสกับ
ลูกคา ก็สามารถทําใหเราพึงพอใจได 

11 05 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่อยูใกลๆหอ ก็จะไปกินบอยหนอย 
เพราะ ไมตองเสียเวลาเดินทาง ทําใหเรา
พอใจอยากไปบอยๆ 
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12. นางสาวชุติมา สรจุรพงษ อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขา ธุรกิจระหวางประเทศ 
ช้ันปท่ี 3 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

12 01 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึกดี รานไหนที่มีการวางแผนการจัดการที่ดี ไมวา
จะเปนในเรื่องของการรันคิว หรือ เสริฟ
อาหาร ก็จะทําใหเราไมตองรออาหารนาน 
กินไดอยางตอเน่ือง ไมขาดตอน เราก็จะรูสึก
โอเคกับรานน้ัน อยากจะแนะนําคนอื่นตอ 

12 02 คุณภาพ
ของอาหาร
สดใหม 

ประทับใจ มีสุขภาพ
ดี 

บางทีพวกอาหารสดของบางรานก็ดูไมคอย
จะสดเทาไหร ทําใหไมอยากไปกินอีก แตถา
อาหาร สดใหม ไดคุณภาพ เทากับวาอาหาร
มื้อน้ันๆ เราก็ไดกินของที่มีประโยชน ก็
สงผลถึงรางกายของเรา ทําใหเรามีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง จากสารอาหารท่ีมีประโยชน 
เราก็รูสึกประทับใจกับรานที่เราไปกิน  

12 03 การตกแตง
ราน 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

ชอบรานที่ตกแตงมีสไตล มีธีมของราน ดูมี
สีสันดี ทําใหเรารูสึกสนุก เพลิดเพลินไปดวย 
ก็กินไปดูไปแฮปปดี 

12 04 นํ้าจิ้ม
รสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

รานไหนที่ใหปรุงเครื่องปรุงของนํ้าจิ้มเพ่ิม
ดวยตัวเอง จะรูสึกประทับใจในนํ้าจิ้มของ
รานน้ันวาอรอยเปนพิเศษ มันก็จะทําใหเรา
รูสึกพึงพอใจกับรานน้ันๆ 

12 05 มีจํานวน
สาขาเยอะ 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

สวนใหญไปกินรานที่อยูในหางที่มีหลายๆ
สาขา เพราะรูสึกเช่ือมั่นในคุณภาพและการ
ใหบริการ เพราะไปกินทุกครั้งก็ประทับใจ
ทุกครั้ง ไมตองกังวลอะไรใดๆ สามารถทําให
เราพอใจไดอยางแนนอน 
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13. นางสาวพิมพชนก ฉายฉันท อายุ 23 ป มหาวิทยาลัยมหิดล สาขาวิทยาศาสตร ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร 
ภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

13 01 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

บางรานเอาเน้ือแบบไมคอยโอเค ไมได
คุณภาพมาเปนวัตถุดิบ คือ ขออะไรที่
คุณภาพดีขึ้นอีกนิดไดไหม เราก็ยอมที่จะ
จายเงินเพ่ิมเพ่ือที่จะไดกินของดีๆอยูแลว 
เพราะ ถาอาหารมันคุณภาพดี กินไปมัน
ก็คุมคากับเงินที่จายไป ก็ทําใหมื้อน้ัน
เปนมื้อพิเศษที่ทําใหเรามีความสุขได  

13 02 ประเภทของ
อาหารท่ี

หลากหลายใน
รานเดียว 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

บางรานก็มี ชาบู ปงยางอยูในราน
เดียวกันเลย รูสึกวาไปท่ีเดียวไดกินครบ
ตามท่ีเราอยาก ก็คุมคาดี เพราะไดกิน
หลากหลาย ทําใหเรามีความสุข 

13 03 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

พวกปงยางก็ตองกินกับนํ้าจิ้มอรอยๆ  
ยิ่งถาสามารถปรุงเพ่ิมเองไดดวยก็จะ
ประทับใจ เปนพิเศษ เพราะ มันเหมือนมี
ตัวเลือกเพ่ิมเติมไดดวย ทําใหเราเติมเต็มได 

13 04 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไมนาเบื่อ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่กวางๆ อากาศถายเทสะดวก 
เพราะ พวกปงยางมันจะมีพวกควันเยอะ 
เพราะถาควันในรานเยอะๆ จะทําใหรูสึก
หงุดหงิดไมอยากทานตอ ถาเปนอยางที่
บอกก็จะดี เราก็จะรูสึกโอเค 

13 05 พนักงานบริการ
ดวยความเต็มใจ 

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึกดี เคยไปรานที่พนักงานเห็นวาเราโบกมือ
เรียก แตทําเปนมองไมเห็น คือเรียกอยู
นานมาก ทําใหเรากินไดนอย เพราะ
พนักงานมารับออเดอรชา แบบน้ีก็รูสึก
ไมโอเค ไมไปอีกเลย แตจะชอบรานที่
พนักงานใหบริการอยางใกลชิด พรอม
ใหบริการตลอดเวลา ทําใหเราไมตองรอ
อาหารนานๆ ก็จะรูสึกดีกับรานน้ีแลวถา
มีโอกาสก็จะกลับมาอีก 
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14. นางสาววัณณิตา รักษาสุข อายุ 24 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา การโรงแรม ช้ันปท่ี 7 หลักสูตร 
นานาชาติ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

14 01 ประเภทของ
อาหารที่

หลากหลาย
ในรานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่มีบุฟเฟตหลายๆอยางอยูใน
รานเดียวกันเลย ครบเครื่องในที่เดียว ได
กินครั้งเดียวพรอมกันหลายๆประเภท 
รูสึกวาคุมดี ไดกินหลากหลาย ก็ทําใหเรา
รูสึกพึงพอใจกับอาหารมื้อน้ัน 

14 02 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่ไปตักนํ้าจิ้มเอง ปรุงเอง อรอย
ดี  เพราะรสชาติก็จะถูกปากเรามากท่ีสุด 
ถานํ้าจิ้มอรอย เราก็จะไดกินไดเยอะ คุมดี 
รูสึกดีที่ไดกินบุฟเฟตคุมกับเงินที่จายไป 

14 03 ระยะเวลาใน
การ

รับประทาน
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

เคยไปกินรานที่หนารานไมติดปายบอก
วาจํากัดเวลาเพียงแค 1ช่ัวโมง แตราคา
พอๆกับรานอื่น ที่ใหกินช่ัวโมงครึ่ง รูสึก
วาโดนเอาเปรียบ เพราะทําใหกินไมคุม
กับเงินที่จายไป ก็จะรูสึกแยกับรานน้ัน 
และไมไปกินอีก 

14 04 เดินทาง
สะดวก 

ไมนาเบื่อ รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่อยูหนามหาวิทยาลัยจะเปนราน
ประจําที่ไปกิน เพราะไมตองไปไกล อยู
ใกลๆหอเลย ไมตองไปน่ังฝาฟนกับรถ
ติดเขาเมือง ก็โอเคดี ไมตองเดินทาง 

14 05 การจองคิว
รวดเร็ว 

ไมตึงเครียด
จากการรอคิว 

รูสึก 
พึงพอใจ 

รูสึกพอใจกับรานที่มีเครื่องกดรับบัตรคิว 
และประกาศเรียกคิวอยางชัดเจน ทําให
สามารถรันคิวไดดี ไมตองมาน่ังเครียดวา
มีใครมาแซงคิวเราหรือเปลา รานไหนที่มี
การบริหารจัดการแบบน้ีได ก็จะรูสึก 
พึงพอใจ 

 
 



57 

15. นางสาวสุทธิดา เนียมทรัพย อายุ 23 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา เศรษฐศาสตร ช้ันปท่ี 4 
หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

15 01 มีจํานวนสาขา
เยอะ 

รูสึกวาเปน
คนทันสมัย 

มี
ความสุข 

ชอบไปกินรานที่มี Chain สาขาเยอะๆ แบบ 
ที่คนนิยมเช็คอินกัน เวลาไปกินเราก็เช็คอิน 
ตามบาง จะไดดูเหมือนวาเราก็ตามกระแส
ทันนะ พอคนมากดไลคเยอะๆ เราก็มี
ความสุข 

15 02 ประเภทของ
อาหารที่

หลากหลาย
ในรานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

รานทีมีอาหารใหเลือกหลายๆแบบในราน
เดียวมันก็คุมดี เพราะเราไดกินหลายๆ
แบบที่เราชอบ ที่เราอยากกิน เวลาไปกินก็
จะเลือกรานแบบน้ี มีรานแบบน้ีเยอะๆก็ดี 
ทําใหเราพอใจ 

15 03 มีโปรโมช่ัน
พิเศษท่ี
นาสนใจ 

คุมคาเงิน รูสึกดี บางรานจะมี SMS มาแจงวามีโปรโมช่ัน
พิเศษในชวงน้ี ถามันถูก คุมกับเงินที่
จะตองจาย เราก็อยากจะไปกิน เพราะชอบ
ความคุมคาอยูแลว รูสึกวากินแลวคุม 
สะใจดี 

15 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคาเงิน รูสึกดี ราคาตองไปในทิศทางเดียวกับคุณภาพ 
บางรานก็ราคาถูกเกินจนบางทีก็ไมรูวาเอา
เน้ืออะไรมาใหเรากิน หากวันไหนที่ไป
กินแลวรูสึกวาราคามันคุมกับเงินที่เราจาย
ไป ก็จะรูสึกดีกับมื้อน้ันๆ 

15 05 การจองคิว
รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานบุฟเฟตสวนใหญ ถาเปนตอนเย็นๆ ยิ่ง
ชวงวันหยุดหรือเสาร อาทิตย คนจะเยอะ
เปนพิเศษ หากรานไหนที่ตองรอคิวนานๆ 
ก็จะไมรอ รูสึกเสียเวลา จะหันไปมองราน
ที่คนไมเยอะมาก หรือสามารถรันคิวหนา
รานไดอยางรวดเร็วไมตองรอนาน ชวยให
เราประหยัดเวลา ถาเปนอยางน้ีก็จะรูสึก
พอใจและอยากกลับไปกินอีก 
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16. นางสาวแพรวพรรณ พันธุแมน อายุ 22 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาสถาปตยกรรม ช้ันปท่ี 
4 หลักสูตรภาษาไทย 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

16 01 ประเภทของ
อาหารท่ี

หลากหลายใน
รานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

นานๆไปกินที ก็อยากจะกินอะไรหลายๆ
อยาง ถารานที่มันมีแคประเภทเดียว มันก็ดู
จําเจ นาเบื่อ เลยชอบไปรานที่กินได
หลายๆแบบ เพราะรูสึกวา คุมคาเพราะได
กินหลายๆอยางในคร้ังเดียว ชอบ พอใจ 
ครั้งหนาก็จะไปอีก 

16 02 คนพลุกพลาน 
ครึกครื้น 

เปนการเขา
สังคม 

มีความสุข บางรานคนในรานน่ังกินนอยๆ มันก็ดู
เหงาๆเควงๆแปลกๆ ชอบรานที่มีคนเดิน
เขาๆออกๆเยอะๆ เพราะเราออกมาทาน
อาหารขางนอกท้ังที ก็อยากจะเจอคนนูน
คนน้ี มองนูนมองน่ี มันก็เปนอาหารตา
อยางหน่ึง ก็ทําใหเรารูสึกมีความสุขได 

16 03 พนักงาน
บริการรวดเร็ว

ไมตองรอ
อาหารนาน 

รูสึกดี รานบุฟเฟตสวนใหญก็จับเวลากันทั้งน้ัน 
ถาพนักงานเสิรฟชา ออยอิ่งอยู ก็จะทําให
เราเสียเวลา ถารานไหนเสิรฟรวดเร็ว 
บริการทันใจ เราก็จะรูสึกดี และกินไดเรื่อยๆ 

16 04 ความสะอาด
ของอาหาร
และบริเวณ

ราน 

คุมคาเงิน มีสุขภาพดี ความสะอาดของรานก็สําคัญ เพราะ เคย
เจอบางราน มีแมลงสาบตัวเล็กๆว่ิงอยูบน
โตะ เห็นแลวก็กินไมลงเลย เดินออกจาก
รานเลย คือ จะเลือกรานที่ดูๆภาพรวมแลว
สะอาดหนอย ไหนๆเสียเงินมากินแลว ก็
ตองใหมันคุมคากับเงินที่เราจายไป เพราะ 
ถารานสะอาด อาหารสะอาดก็เหมือนเรา
ไดกินอาหารที่สะอาด ก็จะดีกับรางกายเรา 

16 05 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่ไปกินสวนใหญก็จะอยูในหาง หรือ 
พวก Avenue ที่ไปเดินประจํา เพราะ ไปที่
เดียว ก็ไดทํากิจกรรมหลายๆอยาง 
ประหยัดเวลาดี กินอาหาร ชอปปง ที่เดียว
จบ ก็รูสึกพึงพอใจกับการเลือกทําเลที่ต้ัง
ของรานน้ี 
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17. นางสาววิษณีย ชางทิต อายุ 24 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขาบริหารธุรกิจ ช้ันปท่ี 5 หลักสูตร
นานาชาติ 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

17 01 เดินทาง
สะดวก 

รูสึกวาเปน
คนทันสมัย 

มี
ความสุข 

สวนใหญไปกินรานที่อยูตามสยาม เพราะ 
เดินทางงาย รถไฟฟาไปแปบเดียวก็ถึงแลว 
เหมือนเราเองก็ชอบเปนคนไปลองของใหมๆ 
รานใหมๆอยูตลอด ก็ไปแถวๆยานน้ีแหละ ดู
อินเทรนดดี เวลาอักพรูปลง Social แลวคนมา
กดไลคเยอะๆ ก็รูสึกแฮปปดี 

17 02 นํ้าจิ้ม
รสชาติ
อรอย 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานชาบูที่มีนํ้าจิ้มอรอยๆ รสชาติถูกปาก 
รานไหนที่นํ้าจิ้มไมอรอย จะรูสึกวาอาหาร
รสชาติแยไปดวย แตรานที่ชอบไปนํ้าจิ้มอรอย 
ก็ทํามใหเรารูสึกเพลิดเพลินไปกับการกินมื้อ
น้ันๆไปดวย มื้อน้ันก็เปนมื้อพิเศษที่ทําใหเรา
พึงพอใจได 

17 03 ราคา
สมเหตุสม

ผล 

ไดรับประทาน
อาหารท่ีชอบ

อยาง
หลากหลาย 

รูสึก 
พึงพอใจ 

บางรานที่เคยไปกิน ราคาสูงมาก แตมีอาหาร
ใหเลือกแคไมก่ีอยาง รูสึกเหมือนกินไมคุม 
เพราะ อาหารมันไมหลากหลาย สวนตัวจะ
ชอบรานที่ราคากลางๆ คุณภาพกลางๆ แตมี
อาหารใหเลือกเยอะหนอย จะไดกินอะไรท่ี
หลากหลาย ถารานที่เปนสไตลแบบน้ีก็จะชอบ 
และไปรับประทานไดบอย  

17 04 เปนศูนย
รวมกลุม
เพ่ือนๆ 

เพลิดเพลิน/
สนุก 

มี
ความสุข 

มีรานประจําอยูแถวหนา ม. จะเปนรานที่
รวมตัวกันของกลุมเพ่ือนๆ เวลาคิดอะไรไม
ออกวาจะกินอะไรดี กจะนัดกันที่รานน้ี 
เหมือนเปนชวงเวลาที่เราไดอยูกับเพ่ือนๆ ได
คุยกัน มีกิจกรรมรวมกัน เปนชวงเวลาที่สนุกดี 
ทําใหมื้อน้ันแนม้ือพิเศษที่ทําใหเรามีความสุข 

17 05 ประเภทของ
อาหารท่ี

หลากหลาย
ในรานเดียว 

คุมคาเงิน รูสึกดี บางรานมีทั้งปงยาง ชาบู สลัด อาหารญี่ปุนใน
รานเดียวเลย เหมือนไปที่เดียวไดกินครบทุก
อยางในราคาที่เรารูลวงหนาวามื้อน้ีจะเสีย
เทาไหร ก็คุมคาเงินดี ทําใหเรารูสึกดีดวย 
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18. นางสาวลลิตา ฉัตรเรืองชัย อายุ 22 ป จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา ออกแบบนิเทศนศิลป ช้ันปท่ี 
4 หลักสูตรนานาชาติ 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

18 01 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

รานชาบูบางรานแคบๆ ตองน่ังเบียดๆ กัน 
แลวอากาศดูไมถายเท ทําใหเวลากินแลว
รูสึกอึดอัด แบบกินไดนอยลงดวย รานที่
ชอบจะโปรงๆ โลงๆ สวนใหญอยูตามหาง 
อากาศถายเทสะดวก เราก็จะรูสึกอยากกลับ 
ไปกิน เพราะประทับใจรานน้ี เน่ืองจากราน
น้ีทําใหเราพึงพอใจไดในเรื่องของสถานที่ 

18 02 อาหาร
รสชาติ
อรอย 

คุมคาเงิน มี
ความสุข 

บุฟเฟตจะกินใหคุมกับเงินที่จายไป รานที่
ไปกิน อาหารจะตองรสชาติอรอย น่ีคือเรื่อง
ที่สําคัญที่สุดเลย หากอาหารรสชาติอรอยก็จ
จะทําใหเรามีความสุข 

18 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่มีรายการอาหารใหเลือกเยอะๆ 
รูสึกคุมดี ไดกินอะไรหลายๆอยาง แบบน้ีก็
จะทําใหพึงพอใจ 

18 04 มี
โปรโมช่ัน
พิเศษท่ี
นาสนใจ 

ไดรับการ
ดูแลเอาใจใส 

รูสึกดี รานที่มีการสงพวกขอมูลโปรโมช่ันพิเศษ 
มาที่อีเมลเรา พออานแลวบางทีก็ทําใหอยาก
ไปกินนะ บางโปรโมช่ันมีการระบุเลย วา
พิเศษเฉพาะเรา บางที่รูสึกวา จะใหโปรโมช่ัน 
กับลูกคาแตละคนไมเหมือนกัน ทําใหรูสึก
วาทางรานใหการดูแลเอาใจใสกับลูกคา ทํา
ใหเรารูสึกดีกับรานน้ี และอยากไปทานบอยๆ 

18 05 คุณภาพ
ของอาหาร
สดใหม 

ประทับใจ มีสุขภาพ
ดี 

เคยไปบางรานที่ขายบุฟเฟตประเภทซีฟูด 
แลวอาหารไมสด มีกล่ิน คือกินไปนอยมาก 
กลัวทองเสีย แตมีรานหน่ึงที่ชอบคือ รานน้ี
เปนผูคาอาหารทะเลสดเอง แลวมาเปดราน
บุฟเฟตเอง ทําใหเราเช่ือมั่น และประทับใจ
กับรานน้ีวาจะไดทานอาหารที่สดใหม ซึ่ง
การท่ีเราไดกินอาหารที่สดใหมก็จะทําใหเรา
สุขภาพดีตามไปดวย 
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19. นางสาวปยกาญจน อุบลสวัสดิ์ อายุ 24 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา ช้ันปท่ี 4 หลักสูตรนานาชาติ 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

19 01 อาหารรสชาติ
อรอย 

ไมนาเบื่อ มีความสุข หากรานไหนที่อาหารรสชาติถูกปาก อรอย 
ก็อยากจะไปกินอีก เพราะ มันทําใหเรา
ไมรูสึกวาเบื่อ ไมจําเจดวย กินเสร็จก็มี
ความสุขดี 

19 02 ความสะอาด
ของอาหาร
และบริเวณ

ราน 

ประทับใจ รูสึกเติม
เต็ม 

เคยเจอบางราน มีแมลงสาบตัวเล็กๆว่ิง
อยูบนโตะดวย คือ ดีที่ยังไมสั่งอาหาร 
เลยเดินออกจากรานเลย ไมโอเคมากๆ 
ถารานไหนที่เขาไป ดูๆภาพรวมแลว
รูสึกวา สะอาดใชได เราก็จะรูสึก
ประทับใจกับรานน้ัน มันก็เติมเต็มทํา
ใหมื้อน้ันเปนมื้อพิเศษของเราได 

19 03 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

คุมคาเงิน มีความสุข เคยไปกินปงยางบางราน มีอาหารให
เลือกนอยมาก มีแคหมูเปนหลัก แลวหมู
ก็ไมคอยอรอยดวย เลยไมคอยปล้ืมราน
น้ีเทาไร เพราะเมนูอาหารไมคอย
หลากหลายเลย รูสึกวากินแลวไมคุม 
เลยไมคอยแฮปปกับรานน้ีเทาไหร 

19 04 นํ้าจิ้มรสชาติ
อรอย 

ประทับใจ รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบนํ้าจิ้มชาบูที่รสชาติไมเค็ม ไม
หวานจนเกินไป แบบรสชาติกลมกลอม
กําลังดี ประทับใจที่นํ้าจิ้มอรอยก็จะทํา
ใหอาหารม้ือน้ันอรอยไปดวย ก็จะทําให
เราพึงพอใจกับอาหารม้ือน้ันๆ  

19 05 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

บุฟเฟตบางรานเวลาคนเยอะ  ๆสั่งอาหาร 
ไปบางทีกวาจะเอามาเสริฟคือนานมาก 
ทําใหเรากินไมคุมไปดวย ถารานไหน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการลูกคา 
เราก็รูสึกเหมือนวาไดรับการดูแลเอาใจ
ใสจากราน หากรูสึกพึงพอใจก็อยากจะ
กลับไปกินรานน้ีอีก  
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20. นางสาวอันฑิกา เกษวัฒนากุล อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา การเงิน ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร 
นานชาติ 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

20 01 สถานท่ี
กวางขวาง/
โปรง/โลง 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

รูสึก 
พึงพอใจ 

ชอบรานที่กวางๆ โปรงๆ ดูไมแออัด มันทํา
ใหเรารูสึกวา รานน้ีมีการจัดสรรมาอยางดี 
เหมือนวาเราไดรับการเอาใจใสจากทางราน
มากเปนพิเศษกวารานอื่นๆ ทําใหรูสึกพึง
พอใจกับรานน้ี 

20 02 เปนศูนย
รวมกลุม
เพ่ือนๆ 

เปนการเขา
สังคม 

รูสึกดี เวลาฉลองหลังสอบ หรือเลี้ยงสายรหัส ก็จะ
ชอบไปกินพวกบุฟเฟต ไปทีก็ไดเจอเพ่ือนๆ
หรือคนรูจักเยอะ เพราะ รานอยูใกล ม. เหมือน 
เปนการเขาสังคม เพราะไดคุย ไดเมาทกับ
เพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ก็กินไปดวยคุยไปดวย ก็
รูสึกฟนดี 

20 03 คุณภาพ
ของอาหาร
สดใหม 

ไดรับการดูแล
เอาใจใส 

มีสุขภาพ
ดี 

เนนเรื่องอาหารตองสดใหม ไมเอาอาหาร
คางคืนมาใหเรากิน ยิ่งบุฟเฟตสวนใหญจะ
จะตองปง ตองตมเอง จะเห็นไดงายเลย วา
อาหารสดหรือเปลา เพราะ ถารานเอาของไม
สดมาใหเรากิน มันก็เหมือนกับวารานไมได
เอาใจใสลูกคา ถาหากลูกคากินไปแลว
ทองเสีย หรือไมสบายขึ้นมา ก็สงผลไมดีกับ
ช่ือเสียงของรานเปลาๆ คือ ลูกคากินอาหาร
ไป ก็ควรจะไดสุขภาพดีๆกลับมา 

20 04 เดินทาง
สะดวก 

ประหยัดเวลา รูสึก 
พึงพอใจ 

รานที่อยูใกลหอพัก จะเปนรานที่ไปกินบอย
ที่สุด เพราะ เดินไปนิดเดียวก็ถึงแลว 
ประหยัดเวลา ไมตองเสียเวลาเดินทาง รูสึก
พอใจทําใหชอบไปรานน้ีบอยๆ 

20 05 เมนูอาหาร
หลากหลาย 

ไดรับประทาน
อาหารที่ชอบ

อยางหลากหลาย

รูสึกดี ชอบไปรานที่มีเมนูใหเลือกเยอะๆ เพราะ 
ยิ่งมีตัวเลือกเยอะ ก็จะมีของที่เราชอบกิน
หลายอยาง เลยชอบรานน้ี รูสึกดีเวลาไดไปกิน 
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