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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1.คุณลักษณะ(Attribute) ที่มีความเก่ียวของ กับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 2. ปจจัยเบื้องหลังที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ตามทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means- end Chains Theory) และ 3. ความแตกตาง 
ของปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรม เสริมความงาม ตามทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา 
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มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ผานการทําศัลยกรรม จํานวน 20 คน โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบ
ตัวตอตัว (In-depth interview one on one process) ดวยรูปแบบการสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) 
เพ่ือเก็บขอมูลในเรื่อง คุณลักษณะ (Attribute) ของสินคา คุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคา (Value) ของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามโดยศึกษาอางอิงทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end 
Chains Theory) เพื่อใหไดความรูและความเขาใจในทัศนคติ กระบวนการตัดสินใจ และทราบ ถึงปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามของนักศึกษาหญิง อีกทั้งยังเปนประโยชนสําหรับนักการ
ตลาดและผูประกอบการสามารถนําไปวางแผน และปรับกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหตอบสนองความตองการของ
กลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยางเหมาะสมตอไปในอนาคต 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กลุมธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย เปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ 
และมีการเติบโตแบบกาวกระโดด อีกท้ังยังมีกระแสความนิยมเพิ่มข้ึนเปนอยางมากในปจจุบัน ซ่ึง
สามารถสังเกตไดจากสถิติ ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลคาตลาดของธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย 
ท่ีมา: วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหดิล (2555); Marketeer (2559) 
 

จากรูปภาพที่ 1.1 พบวา มูลคาตลาดของธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามใน
ประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนในทุกป จนถึง พ.ศ. 2555 ท่ีมี
มูลคาตลาดสูงถึง 20,000 ลานบาท (วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) และมีการเติบโต
ข้ึนเร่ือยๆ จนในป พ.ศ. 2559 พบวากลุมธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามมีมูลคาตลาดเพ่ิมข้ึน
เปน 30,000 ลานบาท (Marketeer, 2559) ซ่ึงนับวาเปนอัตราการเติบโตท่ีสูงมาก หากเปรียบเทียบกับ
สภาวะเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน 
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นอกจากขอมูลท่ีไดกลาวไปแลวนั้น ในสวนของสถิติการทําศัลยกรรม ในป พ.ศ. 2557 
ยังพบวา ประเทศไทยมีการทําศัลยกรรม ติดอันดับท่ี 22 ของโลก มากเปนอันดับ 5 ของเอเชีย และข้ึนเปน 
อันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) (Mthai, 2556) ท้ังนี้ดวยสาเหตุจากหลายๆ ปจจัย 
ไมวาจะเปน ปจจัยในดานเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย ดานบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความชํานาญ 
และความมีมาตรฐานท่ีทําใหเปนท่ียอมรับของท้ังในไทยและตางประเทศ (Marketeer, 2559) ปจจัย
ท่ีสําคัญคือคานิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการเปดกวาง และยอมรับในเร่ืองการทําศัลยกรรมมากข้ึนของ
คนไทย สงผลใหธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม มีแนวโนมท่ีจะเติบโตเพิ่มข้ึนมากกวา 20% 
และคาดการณวาภายในป พ.ศ. 2563 จะมีมูลคาตลาดเพิ่มข้ึนถึงหนึ่งแสนลานบาท (Now 26, 2558) 
จากสถิติท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนั้นทําใหทราบวา คนไทยหันมาใหความสําคัญกับรูปลักษณภายนอก 
มองการทําศัลยกรรมเสริมความงามเปนเร่ืองปกติธรรมดาและเปดเผยมากกวาในอดีต เพราะนอกจาก
ศัลยกรรมเสริมความงามจะทําใหมีรูปรางหนาตาท่ีดีข้ึนแลวนั้น ยังทําใหเพ่ิมความม่ันใจ และสราง
บุคลิกภาพ ท่ีมากกวานั้นคือเปนการสรางโอกาสท่ีดีในอนาคตไดอีกดวย เรียกไดวาการศัลยกรรมไมได
สงผลแครูปลักษณภายนอกเทานั้น แตยังทําใหชีวิตของคนเราเปล่ียนไปในทางที่ดีข้ึนไดอีกดวย ซ่ึง
ในปจจุบันการศัลยกรรมมีการขยายขอบเขตเปนวงกวางมากข้ึน ไมไดแคเฉพาะในกลุมคนท่ีมีฐานะ 
หรือแคกลุมท่ีตองใชรูปรางหนาตาในการประกอบอาชีพ เชน ดารา นักแสดง พริตต้ี หรือนางแบบ
เทานั้น แตกลับแพรหลายไปในทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนในประเทศไทยท่ีมีความสนใจ 
ในการทําศัลยกรรมเพ่ิมมากข้ึนอยางเห็นไดชัด (นวลพรรณ เลาหสินณรงค, 2557) 

ซ่ึงผลการวิจัยพบวากลุมท่ีเร่ิมมีความสนใจในการทําศัลยกรรมคือกลุมอายุอยูท่ีประมาณ 
20-25 ปข้ึนไป ซ่ึงมีถึงรอยละ 57.7 และท่ีนาสนใจมากไปกวานั้นคือ กลุมท่ีสนใจในการทําศัลยกรรม 
เสริมความงามมากท่ีสุด คือกลุมท่ีอยูในชวงอายุ 18-22 ป ท่ีมีมากถึงรอยละ 66.88 (หนังสือพิมพบานเมือง, 
2555) ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดวากลุมอายุในชวงอายุนี้เปนกลุมท่ีกําลังศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
ดวยสาเหตุท่ีกลุมชวงอายุนี้เปนวัยท่ีกําลังเติบโตเปนผูใหญเต็มตัว จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับ
รูปรางหนาตา มีความรักสวยรักงามมากกวาวัยอ่ืน บวกกับกระแสของดารา นักแสดง หรืออีกประการ 
คือกระแสการทําศัลยกรรมของประเทศตางๆ เขามามีอิทธิพล โดยเฉพาะกระแสของประเทศเกาหลี 
ทําใหกลุมนักศึกษาตองการมีรูปรางหนาตาท่ีสวยงามเหมือนดารา นักแสดง ท่ีตนเองชื่นชอบ หรือใน
อีกกรณีคือตองการทําเพื่อปดจุดบกพรองของตนเองทําใหมีความม่ันใจ และทําใหตนเองรูสึกมีคุณคา
มากข้ึน ซ่ึงสวนใหญกลุมท่ีมีความสนใจและเขาไปใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามก็จะเปน
กลุมของเพศหญิงเปนสวนมาก เพราะเปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับรูปลักษณภายนอก และมีความใส
ใจกับเร่ืองความสวยความงามมากกวาเพศชาย (กัญญารัตน เหลาประเสริฐศรี, 2555) 
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จากท่ีไดกลาวมาขางตน ดวยมูลคาตลาดของธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามใน
ประเทศไทยมีการเติบโตมากข้ึน อีกท้ังกระแสการทําศัลยกรรมของคนไทยในปจจุบันมีแนวโนมท่ี
จะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆในอนาคต ทําใหธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามเกิดข้ึนใหมเปนจํานวนมาก 
และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต (ธัญชนก สุขแสง, 2556) ท่ีจะเขามาแขงขันในตลาดของธุรกิจ
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม อีกท้ังยังสงผลไปถึงสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามรายเกาท่ีมีอยู
แลว ตองไมหยุดนิ่ง ตองมีการเรงพัฒนา และเพ่ิมความหลากหลายของกลยุทธ เพื่อดึงดูดกลุมลูกคา
ใหสนใจและมาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามของตนเอง บวกกับการทําศัลยกรรมเสริม
ความงามของกลุมวัยรุนเพศหญิงท่ีศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยมีความแพรหลาย และเปนกระแส
ท่ีมาแรงมากในปจจุบัน ทําใหกลุมวัยรุนเพศหญิงท่ีศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยเปนกลุมท่ีนาสนใจ 
ท่ีสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามควรหันมาสนใจและใหความสําคัญเปนลําดับตนๆ  

ดวยเหตุผลดังกลาวเปนเหตุใหผูทําวิจัยมีความสนใจ และบวกกับหัวขอวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
ประเด็นการตัดสินใจเลือกใชสถาบันศัลยกรรม ในกลุมนักศึกษาหญิงนั้นผูวิจัยยังไมพบในงานวิจัย
เลมใดมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกทําวิจัยในหัวขอเร่ือง “การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน 
ศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยาของกลุม
นักศึกษาหญิง” โดยมุงเนนการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา(Means-end Chains Theory) 
เพื่อศึกษาทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ(Attribute) ผลลัพธของการบริโภค(Consequence) และคุณคา 
(Value) ของปจจัยท่ีอยูเบ้ืองหลัง การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามใน
ประเทศไทย ของกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือคําตอบท่ีไดรับนั้นจะสามารถ 
นําไปพัฒนา ปรับปรุง และนําไปออกแบบกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไดอยางเหมาะสม 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. คุณลักษณะ(Attribute) มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงามในประเทศไทย ของกลุมนกัศึกษาหญิงในเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑลหรือไม อยางไร 

2. ทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) มีความเกี่ยวของกับปจจัย
เบ้ืองหลังของการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย ของกลุม
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อยางไร 

3. กลุมนักศึกษาหญิงท่ีกาํลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ใน
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เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามในประเทศไทยตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) หรือไม อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะ(Attribute) คุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคา (Value) ท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม
ในประเทศไทย ของกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา 
(Means-end Chains Theory) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงามในประเทศไทย ของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัย 
รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดความรูและความเขาใจในทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจของกลุม
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามในประเทศไทย 

2. ทําใหไดความรูและความเขาใจปจจัยท่ีทําใหกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล รูสึกถึงความมีคุณคาของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับนักการตลาดและผูประกอบการสามารถนําไปวางแผน และ
ปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหตอบสนองความตองการของกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลอยางเหมาะสมตอไปในอนาคต 
 
 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. การศึกษานี้มุงเนนทําการศึกษากลุมนักศึกษาเพศหญิง ท่ีผานการศัลยกรรมโดยการ
ผาตัด และไมผาตัดจากแพทยผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดความสวยงามทุกประเภท โดยไมนับการศัลยกรรม 
เสริมความงามบนใบหนา ประเภทการรักษาสิว หรือรอยดําบนใบหนา ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 
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รัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

2. ศึกษาปจจัยท่ีทําใหกลุมนักศึกษาหญิงท่ีผานการศัลยกรรมรับรูถึงคุณคาของสถาบัน 
เสริมความงามในประเทศไทย 

3. พื้นที่ในการทําการศึกษางานวิจัย อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเทานั้น 
4. ระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนมิถุนายน – เดือนตุลาคม 2559 

 
 
1.6  คํานิยาม ศัพทเฉพาะ 

1. สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบริการการทําศัลยกรรมตกแตง 
ท้ังการผาตัดและไมผาตัดดวยแพทยผูเช่ียวชาญ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้หมายถึง โรงพยาบาล คลินิก
เอกชน สถานพยาบาลท่ีใหบริการดานการทําศัลยกรรม  

2. ศัลยกรรมเสริมความงาม หมายถึง การทําศัลยกรรมโดยการผาตัด และไมผาตัดของ
แพทยผูเช่ียวชาญตอกลุมของบุคคลท่ีมีความปกติ เพื่อใหเกิดความสวยงาม โดยมีจุดประสงคเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาใบหนา ผิวหรือรูปรางใหมีความสวยงามมากข้ึน และเปนท่ีพึงพอใจของผูท่ีทํา 
ศัลยกรรม เสริมความงาม (นวลพรรณ เลาหสินณรงค, 2557) ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้หมายถึง การศัลยกรรม 
เสริมความงาม ไมรวมถึง การศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนา ประเภทการรักษาสิว หรือรอยดํา
บนใบหนา 

3. นักศึกษาหญิง หมายถึง นิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิงที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และ
มหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีผานการศัลยกรรม
โดยการผาตัด และไมผาตัดจากแพทยผูเช่ียวชาญ เพ่ือใหเกิดความสวยงามทุกประเภท โดยไมนับ
การศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนา ประเภทการรักษาสิว หรือรอยดําบนใบหนา  

4. คุณลักษณะ(Attribute) รายละเอียด ลักษณะ คุณสมบัติ ของผลิตภัณฑท่ีผูเขารับบริการ 
(ในท่ีนี้หมายถึงนักศึกษาหญิง) รับรูท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม  

5. ผลลัพธของการบริโภค(Consequence) ผลลัพธจากการเขารับบริการ (Benefits or 
Consequence หมายถึง คุณประโยชน หรือผลลัพธของการบริโภคสินคาท่ีผูบริโภครับตอมาจากการ
รับรูคุณลักษณะของสินคา (Attribute) เปนผลที่อาจเกิดข้ึนทางตรง หรือเกิดข้ึนทางออมก็ได (ศุภรัตน 
วรุตตมะ, 2558; Costa, Dekker, and Jongen, 2004; Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012) ซ่ึงใน
ท่ีนี้หมายถึงการเขารับบริการในสถาบันเสริมความงาม 
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6. คุณคา (Value) คุณคา (Value) หมายถึง คุณคาท่ีผูเขารับบริการ ตองการอยางแทจริง 
ในชีวิตจากการรับรูลักษณะ (Attribute) และคุณประโยชนหรือผลลัพธของการเขารับบริการ (Benefit 
or Consequence) เพื่อเปนหนทางท่ีทําใหมีชีวิตนั้นดีข้ึน (ศุภรัตน วรุตตมะ, 2558; Jianying, Xia, Zetian, 
and Weisong, 2012)  ซ่ึงเปนคุณคาสวนบุคคล ไมสามารถจับตองได 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม
ในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” มี แนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 
2.2  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ 
 

2.1.1  แนวคิดลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory)  
ทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงการศึกษา

ลําดับข้ันของการรับรู และรวมไปถึงความรูเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค (Young & Feigin, 1975; Gutman, 
1982) ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจของผูบริโภค โดยมีลําดับขั้นคือ การรับรูถึงคุณลักษณะของสินคา
(Attribute) สูผลลัพธของการบริโภค(Consequence) และนําไปสูคุณคา(Value) หรือเปาหมายสูงสุดซ่ึง
สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคท่ีไดรับจากผลิตภัณฑนั้น 

รูปแบบความสัมพันธของ Means-End Chains  โดยท่ัวไป มี 3 ข้ันประกอบดวยกัน ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวย 
 

 
 

ซ่ึงผูวิจัยบางทานมีการนําเสนอรูปแบบความสัมพันธของ Means-End Chains ในรูปแบบ
ที่มีความละเอียด และมีความซับซอนมากข้ึน (ณัฐธิดา โชติวิทยพร, 2556) ทําใหสามารถจําแนกความ
แตกตางไดอยางละเอียดมากขึ้นตามไปดวย โดยสามารถแบงไดออกเปน 6 ข้ัน ประกอบดวยกัน ซ่ึง
จะประกอบไปดวย 

Attribute -> Consequence -> Value 
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แตเนื่องจากนักวิจัยสวนใหญนั้นมีความเห็นวารูปแบบท่ีมี 6 ข้ันตอนนั้นมีความซับซอน 
เปนอยางมาก และไมเห็นถึงความจําเปนในการนํามาปรับใชกับธุรกิจ จึงไดมีการปรับรูปแบบใหเปน
รูปแบบมาตรฐานของ Means-End Chains โดยมีท้ังส้ิน 4 ข้ันตอน ไดแก 
 

 
 

คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คุณสมบัติทางกายภาพ (Physical) (Valette-Florence 
& Rapacchi, 1991) ของสินคาหรือบริการนั้นๆ อีกท้ังลักษณะรูปรางท่ีสามารถจับตองได (Tangible 
features) หรือคุณลักษณะ (Characteristic) ของผลิตภัณฑ (Reynolds and Olson, 2001) ของสินคาหรือ
บริการทั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการจากสินคาหรือบริการนั้นๆ 
(Botschen, 1999) ซ่ึงจะถูกแปลผลไปเปนผลลัพธของการบริโภค Consequence ไมวาจะเปนทางดาน 
หนาท่ีการทํางาน (Functional Consequences) หรือหนาท่ีการใชงาน (Psychosocial Outcomes) (Reynolds 
and Olson, 2001) 

ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ผลลัพธของการบริโภคที่ไดรับตอจาก Attribute 
ท่ีแสดงออกเปนพฤติกรรม (Colen & Hoekstra,2001; Valette-Florence & Rapacchi, 1999) ซ่ึงจะเกิดข้ึน
หลังจากการบริโภคสินคา หรือการเขารับบริการนั้นๆ โดยสามารถแสดงออกมาไดท้ังดานบวก และ
ดานลบ(Reynolds and Olson, 2001) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ดานผลกระทบจากการใชสินคา หรือ บริการ (Functional Consequences) ซ่ึงใน
สวนมากจะเกิดข้ึนทันทีจาก Attribute สามารถสัมผัสได เปนประสบการณทางกายภาพ  

2. ดานผลกระทบทางดานจิตวิทยาและสังคม (Psychological or Sociological Consequences) 
มีลักษณะเปนนามธรรมมากกวา มีความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึก หรือ เกี่ยวกับสังคม ซ่ึงมี
ผลมากจาก Functional Consequences คือเม่ือมีผลลัพธของการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน ก็จะทําใหมีส่ิงท่ีกระทบ 
กับอารมณมากข้ึนตามไปดวย เชน ความรูสึกหิว หรือแมกระท่ังความภาคภูมิใจในตัวเอง การตองการ 
มีสวนรวมในสังคม 

คุณคา(Value) เปนส่ิงท่ีบงบอกพฤติกรรม ทัศนคติ เปาหมาย ของแตละบุคคล ซ่ึงจะเกิด
จากความสัมพันธระหวางผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคาสวนบุคคล โดยจะเปน

Concrete attributes ->Abstract attributes -> Functional outcomes -> 
Psychosocial outcomes -> Instrumental values -> Terminal values 

Attributes ->Functional consequences -> Psychosocial outcomes -> Values 
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ลักษณะท่ีมีความเกี่ยวของกับอารมณ ซ่ึงทําใหเห็นเหตุผลท่ีแทจริงของผูบริโภคในการเลือกบริโภค
สินคา หรือบริการได (Reynolds and Gutman, 1988) 

สามารถสรุปไดวาทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) เปนทฤษฎี 
ท่ีมีความเช่ือมโยงระหวางสินคา หรือการบริการ และผูบริโภค ซ่ึงทําใหทราบวาผูบริโภคมีปจจัย
การตัดสินใจอยางไรท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา หรือเขารับบริการ ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ตลอดจนเห็นไปถึงคุณคาของผูบริโภค 
 

2.1.2  ระเบียบวิธีการตามทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Methodology in Means-end 
Chain Theory) 

การถามคําถามแบบลําดบัข้ัน (Laddering Interview) มีการเผยแพรคร้ังแรกในป ค.ศ 1960 
โดยนักจิตวิทยาคลินิก (Hawley, 2009) และไดพัฒนาข้ึนโดย Dennis Hinkle ในการทําปริญญานิพนธ 
ในระดับปริญญาเอก ในป ค.ศ. 1965 ซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะทําใหเขาใจคุณคาหลักและความเช่ือของแตละ
บุคคล และตอมา Bannister & Mair (1968) เปนผูนํากลวิธีการการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering 
Interview Technique) มาใชในงานวิจัยของเขาซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนของการนําเทคนิคการถามคําถาม
แบบลําดับข้ัน (Laddering Interview)  

วิธีการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview Technique) นั้นเหมาะกับการระบุ 
ความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคตามทฤษฎี Means-end chain Theory 
(Jooyeon and SooCheong, 2012; Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011) และ
นับไดวาเปนวิธีการที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ซ่ึงวิธีการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering 
Interview Technique) เปนเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก หรือการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพื่อหาขอมูล 
หาความเช่ือมโยงระหวางคุณลักษณะ (Attribute) ของสินคา คุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค 
(Consequence) และคุณคา(Value)  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใชพิจารณาในการตัดสินใจ การถามคําถาม
แบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) (Reynolds & Whitlark, 1995) จัดเปนการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ท่ีมีลักษณะกึ่งโครงสราง ซ่ึงมีลักษณะการสัมภาษณโดยคําถามท่ีตองการถามนั้นเปนคําถามปลายเปด 
ผูถูกสัมภาษณสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระโดยไมมีคําตอบท่ีถูกผิด แตการถามคําถามจะมีโครงสราง 
ท่ีแนนอน ถามอยางเปนลําดับข้ันตอน เพื่อเปนการดึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับองคประกอบดังกลาวขางตน 
จากผูใหสัมภาษณถึงความสัมพันธ (ศุภรัตน วรุตตมะ, 2558) เพื่อใชในการพัฒนาและทําความเขาใจ
กับทางผูบริโภควาผูบริโภคไดมีการแปลงคุณลักษณะของสินคาไปสูส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับตนเองตาม
รูปแบบทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) (Gutman, 1982; Reynold & Gutman, 
1988) 
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วิธีการถามคําถามแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview Technique) มีการกําหนดรูปแบบ 
ใหเปนในลักษณะการต้ังคําถามท่ีเปนเร่ืองราวเพ่ือสืบคนหาส่ิงท่ีตองการ ตัวอยางเชน การตั้งคําถามวา 
“ทําไมส่ิง เหลานั้นถึงมีความสําคัญกับคุณ” ซ่ึงคําถามนี้เปนคําถามท่ีทําใหทราบความสัมพันธ ระหวาง 
เปาหมายหลักของการเช่ือมโยงกันระหวางองคประกอบท่ีสําคัญของการรับรู (Reynolds & Gutman, 
1988; Costa, 2004) ซ่ึงการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน นั้นจะแตกตางจากงานวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆ เนื่องจาก 
การสัมภาษณแบบลําดับข้ันเปนคําถามในเชิงโครงสราง ท่ีสามารถเปดเผยความเปนนามธรรมมากกวา 
แตก็ทําใหสามารถกระตุนเหตุผลเบ้ืองหลังท่ีอยูในตัวของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑได ซ่ึงนอกจากนั้น
ยังสามารถกระตุนผูบริโภคใหบอกเหตุผลในการบริโภคจาก Attribute และประโยชนจาก Functional 
consequence ไดอีกดวย ในการสัมภาษณนั้นจะมีเทคนิคตางๆท่ีทําใหผูถูกสัมภาษณสามารถเปดเผย
ส่ิงท่ีผลักดันใหเกิดการตัดสินใจได และก็ทําใหสามารถดึงสายความสัมพันธของ Attribute, Consequence 
และ Value ท่ีมีตอผลิตภัณฑออกมาไดดวยเชนกัน ในการสัมภาษณแบบลําดับข้ันจะเร่ิมจากการระบุ
ส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการจําแนกคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีเปนรูปธรรมกอน ลําดับตอไปนั้น
จะตองทําใหผูถูกสัมภาษณเล่ือนลําดับข้ันไปยังส่ิงท่ีเปนนามธรรมมากข้ึน จากนั้นจะมีการทวนคําถาม 
ในลักษณะเดิมไปเร่ือยๆ จนกระทั่งสามารถดึงความสัมพันธออกมาได ซ่ึงผลลัพธเชิงคุณภาพจาก
โครงสรางของการสัมภาษณแบบลําดับข้ันนั้นจะเปนเชิงลึก และมุงเปนประเด็นมากกวา ซ่ึงในโครงสราง 
ของการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆนั้นจะเปนในลักษณะท่ีกวางกวาการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Reynolds 
and Olson, 2001)  

การเตรียมตัว และการสัมภาษณดวยวิธี Laddering interview (Reynold and Olson, 2001; 
Reynolds and Gutman, 1988; Wicker, 1985) มีดังตอไปนี้ 

1. สภาพแวดลอมในการสัมภาษณ (Environment) สภาพแวดลอมในการสัมภาษณ
ตองมีความสงบ  เพื่อใหผูถูกสัมภาษณสามารถดึงความคิดท่ีแทจริงออกมาจากความรูสึก จากประสบการณ 
ท่ีเคยไดผานมา หรือมีการรับรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑได และไมทําใหผูถูกสัมภาษณเกิดความรูสึกอึดอัด 
หรือรูวาถูกบังคับหรือถูกคุกคาม ซ่ึงสามารถทําโดยการอธิบายใหผูถูกสัมภาษณเขาใจกอน วาคําตอบ 
ท่ีผูถูกสัมภาษณท่ีตอบมานั้นไมมีผิดหรือถูก เพื่อใหผูถูกสัมภาษณรูสึกสบายใจกับการตอบคําถาม  

2. ข้ันตอนในการสัมภาษณ (Interview) (Reynold and Gutman, 1988) มีการใชเทคนิค 
การสัมภาษณแบบข้ันบันได (Laddering Technique) ท้ังข้ึนและลงตามสายความสัมพันธ เพื่อศึกษา
ปจจัยเบ้ืองหลังกระบวนการตัดสินใจ โดยผูเขารวมงานวิจัย จะถูกถามคําถามเกี่ยวกับความสําคัญหรือ
ประโยชนท่ีไดจากคุณสมบัติ (Attribute) ซ่ึงคําตอบท่ีไดคือ ผลลัพธของการใชผลิตภัณฑ (Consequence) 
และมีการสัมภาษณไปอยางตอเนื่องจนไดคําตอบสุดทายโดยคําถามท่ีใชสอบถาม ซ่ึงก็คือ คุณคา (Value) 
ดังนั้นจะมีท้ังคําถามเชิงลบ เชน ส่ิงนี้สงผลเสียตอคุณอยางไร หรืออะไรท่ีทําใหคุณไมชอบส่ิงนี้ เปนตน 
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และคําถามเชิงบวกในการสัมภาษณ เชน  คุณไดรับอะไรจากส่ิงนี้, ส่ิงนี้สามารถชวยอะไรคุณไดบาง 
หรือทําไมส่ิงนี้ถึงมีความสําคัญ นอกจากนีร้ะหวางการสัมภาษณแบบลําดับข้ันนั้น ผูถูกสัมภาษณอาจมี
การติดขัดท่ีระดับใดระดับหนึ่ง หรือไมสามารถตอบคําถามเพ่ือไปยังระดับท่ีสูงข้ึนได ดังนั้น หนาท่ี
ของผูสัมภาษณคือ การทําใหผูถูกสัมภาษณสามารถข้ึนไปตอบคําถามในข้ันตอไปได และจดบันทึก
ผลอยางละเอียด เท่ียงตรง และไมใชเหตุผลสวนตัวของตนเองแทรกเขาไปแทนคําพูดของผูถูกสัมภาษณ 
เชน การยกตัวอยางใหผูถูกสัมภาษณฟง หรือพยายามกระตุนใหไดผลสัมภาษณตามท่ีใจผูสัมภาษณ
ตองการ เปนตน (Reynold and Olson, 2001)   

3. Overcome blocking เทคนิคท่ีใชในการสัมภาษณเม่ือผูถูกสัมภาษณติดขัด (Souza 
Leao and Mello, 2007 ; Reynold and Olson,2001 ; Reynold & Gutman, 1988) เพื่อหลีกเล่ียงการอคติ 
ในการใหสัมภาษณ  จึงจําเปนตองมีเทคนิคท่ีใชในการสัมภาษณเม่ือผูถูกสัมภาษณรูสึกอึกอัด หรือ
ติดขัด ซ่ึงวิธีการนี้สามารถนํามาใชไดมากกวา 1 เทคนิคตอการสัมภาษณหนึ่งข้ันความสัมพันธ เชน 
ในระหวางการสัมภาษณ ผูถูกสัมภาษณอาจหลงลืม หรือมีการตอบท่ีเบ่ียงไปในประเด็นอ่ืน ผูสัมภาษณ
นั้น สามารถเตือนถึงความจําวาสถานการณใดท่ีเปนพื้นฐานของข้ันความสัมพันธ เชน บอกรายละเอียด 
ใหชัดเจนมากข้ึนเกี่ยวกับสถานการณนั้นๆ เชน ทําอะไร, กับใคร, ท่ีไหน เปนตน หรือ หากผูถูกสัมภาษณ 
ไมสามารถให Consequence ท่ีเปนในดานบวกได ผูสัมภาษณอาจจะมีการถามเพ่ิมวา เกิดอะไรขึ้น เพื่อ
หาเหตุผลท่ีผูถูกสัมภาษณมีความรูสึกไมดีท่ีเปนดานลบ หรืออาจจะไมตองการบางอะไรอยางนั้น อีกท้ัง
ผูสัมภาษณยังสามารถจําลอง หรือสวมบทบาทของบุคคลท่ี 3 เม่ือผูถูกสัมภาษณรูสึกติดขัด หรือมีทาที
ไมสบายใจท่ีจะตอบเหตุผลท่ีอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมของตนเอง เชน ผูถูกสัมภาษณมีการถูกถามวา ผูอ่ืน
จะรูสึกอยางไรหากอยูในสถานการณเดียวกัน เปนตน และหากนําวิธีการตางๆ ดังกลาวนี้มาชวยแลว
พบวา ยังไมสามารถผานจุดความรูติดขัดไปได ผูสัมภาษณควรหยุดการสัมภาษณในข้ันนั้น และอาจ
กลับมาสัมภาษณตอใหครบถวนในภายหลัง   
 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในดานการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทายา (Means-end 
Chains Theory) และงานวิจัยเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตางๆ จาก
การศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมท่ีไดมีการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains 
Theory) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเขารับการทําศัลยกรรม ทําใหไดขอมูลท้ังดานในคุณลักษณะ 
(Attribute) ของสินคา คุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา(Value) ซ่ึง
สามารถนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการวิจัย ไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงหมวดหมูของคุณลักษณะ (Attribute) (ตอ) 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

 ความชํานาญของแพทย บุศรา จิรเกษมสุข (2555); นรินทร ชมช่ืน (2556); กนกวรรณ 
ทองร่ืน (2555); ชลธิชา คําประเทศ(2556) 

 พนักงานมีความรู กรรณิการ คํามาบุตร (2556); นรินทร ชมช่ืน (2556); ทัศนีย 
ชีววิวฒัน, มนัส ไพฑูรยเจริญลาภ, และณฐัวุฒ ิโรจนนิรุตติกุล 
(2556); ศิริมล วัดศรี (2556) 

 พนักงานมีความสามารถ กรรณิการ คํามาบุตร (2556); นรินทร ชมช่ืน (2556); ทัศนีย 
ชีววิวฒัน, มนัส ไพฑูรยเจริญลาภ, และณฐัวุฒ ิโรจนนิรุตติกุล 
(2556); ศิริมล วัดศรี (2556) 

 พนักงานสุภาพ กรรณิการ คํามาบุตร (2556); นรินทร ชมช่ืน (2556); ทัศนีย 
ชีววิวฒัน, มนัส ไพฑูรยเจริญลาภ,  และณฐัวุฒ ิโรจนนิรุตติกุล 
(2556); ศิริมล วัดศรี (2556) 

 Friendly staff  Jooyeon and SooCheong (2012) 
 Conveninent location Jooyeon and SooCheong (2012) 
 สถานท่ีกวางขวาง กรรณิการ คํามาบุตร (2556); นรินทร ชมช่ืน (2556); ทรงพร 

เสนากูล, และ สุทธาวรรณ จีรพันธุ (ม.ป.ป) 
 เทคโนโลยี บุศรา จิรเกษมสุข (2555); กรรณิการ คํามาบุตร (2556); 

กนกวรรณ ทองร่ืน (2556); ชลธิชา คําประเทศ (2556); 
นรินทร ชมช่ืน (2556) 

 มีการโฆษณา  บุศรา จิรเกษมสุข (2555); นรินทร ชมช่ืน (2556); ชลธิชา  
คําประเทศ (2556); ศิริมล วดัศรี (2556) 

 พรีเซนเตอรมีช่ือเสียง บุศรา จิรเกษมสุข, (2555); นรินทร ชมช่ืน (2556); ชลธิชา  
คําประเทศ (2556); ศิริมล วดัศรี (2556) 

 การประชาสัมพันธ บุศรา จิรเกษมสุข (2555); นรินทร ชมช่ืน (2556); ชลธิชา  
คําประเทศ (2556); ศิริมล วดัศรี (2556) 

 ของแถม บุศรา จิรเกษมสุข (2555); กรรณิการ คํามาบุตร (2556) 
 สวนลด บุศรา จิรเกษมสุข (2555) 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงหมวดหมูของคุณลักษณะ (Attribute) (ตอ) 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

 ราคา, Price  บุศรา จิรเกษมสุข (2555); กนกวรรณ ทองรื่น (2556); ทัศนีย 
ชีววิวฒัน, มนสั ไพฑูรยเจริญลาภ, และณฐัวุฒ ิโรจนนิรุตติกุล 
(2556); ทรงพร เสนากูล , และสุทธาวรรณ จีรพันธุ (ม.ป.ป); 
กิ่งกาญจน ผิวเผือก, และธนวรรณ มาลัยเลิศ (2555); Amatulli 
and guido (2010) 

 มีใบรับรอง นรินทร ชมช่ืน (2556); กนกวรรณ ทองร่ืน (2556); 
กรรณิการ คํามาบุตร (2556); ศิริมล วัดศรี (2556) 

 ·Quality  Amatulli and guido (2555) 
 ช่ือเสียง , Brand กนกวรรณ ทองร่ืน (2556); Feng, Wang, Fu & Mu (2012) 
 Performance Zeithaml (1988) 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงหมวดหมูของคุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 

หัวขอ ผูทํางานวิจัย 
 ไดลองอะไรใหมๆ บุศรา จิรเกษมสุข (2555) 
 มีรสนิยม บุศรา จิรเกษมสุข (2555) 
 นาเช่ือถือ บุศรา จิรเกษมสุข (2555); กนกวรรณ ทองรื่น (2556) 
 ทันสมัย บุศรา จิรเกษมสุข (2555) 
 สะดวกสบาย, Convenience ชลธิชา คําประเทศ (2556); Costa, Schoolmeester, Dekker, 

and Jongen (2005) 
 ประทับใจ สาทูล เช่ียวพานิช (ม.ป.ป) 
 อบอุน ชลธิชา คําประเทศ (2556) 
 ไมยุงยาก  นรินทร ชมช่ืน (2556) 
 Well treated Jooyeon and SooCheong (2012) 
 Save Time Subramony (2002) 
 Less worry Reynold and Olson (2001)  
 Pleasant experience Feng, Wang, Fu & Mu (2012) 
 Feel good ณัฐธิดา โชติวทิยพรม (2556) 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงหมวดหมูของคุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) (ตอ) 
หัวขอ ผูทํางานวิจัย 

 Improve Performance Subramony (2002) 
 Value for money  Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser(2011) 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงหมวดหมูของคุณคา (Value) 

หัวขอ ผูทํางานวิจัย 
 คุมคา ทัศนีย ชีวววิัฒน, มนัส ไพฑรูยเจริญลาภ, และณฐัวุฒิ  

โรจนนิรุตติกลุ (2556) 
 ความไววางใจ ศิริมล วัดศรี (2556) 
 ความม่ันใจ บุศรา จิรเกษมสุข (2555) 
 Satisfaction Subramony (2002) 
 Happiness Subramony (2002) 
 Self fulfillment Amatulli and Guido (2011) 
 Self Image ณัฐธิดา โชติวทิยพรม (2556) 
 Achieve Goal  Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa & Gething, 

(2011) 
 ·Well being Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething 

(2011); Grunert (2005) 
 Emotional Security Subramony (2002) 
 Care for family   Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething 

(2011) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้ฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีความมุงเนนศึกษา
ถึงคุณคาของของการใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม และศึกษาปจจัยถึงดานจิตวิทยาเบ้ืองหลัง
ของการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามของกลุมนักศึกษาหญิงโดยใชรูปแบบ
การสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering interview) ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains 
Theory) ของผูบริโภค 

3.1  การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2  แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย  
3.3  เทคนิคในการดําเนนิงานวิจยั  
3.4  ข้ันตอนการดําเนินการวจิยั 
 
 

3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1  ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และ
มหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีผานการศัลยกรรม
โดยการผาตัด และไมผาตัดจากแพทยผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดความสวยงามทุกประเภท โดยไมนับ
การศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนา ประเภทการรักษาสิว หรือรอยดําบนใบหนา  

 
3.1.2  กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน 
และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีผานการศัลยกรรม  
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โดยการผาตัด และไมผาตัดจากแพทยผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดความสวยงามทุกประเภท โดยไมนับ
การศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนา ประเภทการรักษาสิว หรือรอยดําบนใบหนา จํานวน 20 คน 

 
 

3.2  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-depth 

interview one on one process) ดวยรูปแบบการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) กับนิสิต 
หรือนักศึกษาเพศหญิง ท่ีผานการศัลยกรรม จํานวน 20 คน ท้ังน้ีจากทฤษฎี Means-end chains และ
เทคนิคในการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering interview) ควรมีจํานวนของกลุมตัวอยาง อยางนอย 
20 กลุมตัวอยาง เนื่องจากผูถูกสัมภาษณจะใหความสัมพันธ (Ladder) อยางนอย 5 ความสัมพันธ ซ่ึง
ในแตละความสัมพันธนั้นจะมีลําดับข้ันโดยเฉล่ียท้ังส้ิน 5 ข้ัน ดังนั้นกลุมตัวอยาง 20 ราย จึงสามารถ
ใหคําตอบท่ีเปนคุณลักษณะของสินคา (Attribute), ผลลัพธของการบริโภคผลิตภัณฑ (Consequence) 
และคุณคา (Values) อยางนอย 500 หนวยคําตอบ (Data point) ซ่ึงมีความเพียงพอท่ีจะใชในการอธิบาย 
การตัดสินใจเชิงลึกของผูบริโภค (Reynolds, Thomas J. and Olson, Jerry C, 2001) 
 
 
3.3  เทคนิคในการดําเนินงานวิจัย 

งานวิจยัในคร้ังนี้ใชเทคนิคการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) ในการ
สัมภาษณเชิงลึกแบบแบบตัวตอตัว (In-depth interview one on one process) เพื่อเก็บขอมูลในเร่ือง 
คุณลักษณะ (Attribute) ของสินคา คุณประโยชน ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา
(Value) ของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม โดยศึกษาอางอิงทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-
end Chains Theory) เพื่อทําความเขาใจการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม
ของนักศึกษาหญิง  
 
 
3.4  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

3.4.1  วิธีการสัมภาษณแบบลําดับขัน้  
สภาพแวดลอมในการสัมภาษณปกติแลวจะตองมีการจัดเตรียมเพื่อใหผูถูกสัมภาษณมี

ส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมในการสัมภาษณ คือ มีความเงียบสงบเพียงพอ ไมรูสึกถูกกดดัน และรูสึกผอนคลาย 
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เพื่อใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแทจริงออกมาไดอยางเต็มท่ี นอกจากนั้นยังทําใหผูถูก 
สัมภาษณดึงส่ิงท่ีอยูในใจจากประสบการณท่ีไดพบเจอหรือสัมผัสเกี่ยวกับตัวผลิตภณัฑหรือการบริการ 
ไดอยางเต็มท่ี โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใหผูถูกสัมภาษณเปนผูเลือกสถานท่ีในการสัมภาษณ โดยมี
การนําเสนอสถานท่ีไวท้ังหมด 3 ท่ี คือ  

1. อาคารมิว วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
2. รานกาแฟ True Coffee สาขาดิจิตอลเกตเวย สยามสแควร 
3. ใหทางผูถูกสัมภาษณเปนผูเลือกสถานที่เองตามความสมัครใจ  
 
3.4.2  ขั้นตอนการสัมภาษณแบบลําดับขัน้ 
หลังจากท่ีไดมีการเลือกสถานท่ีตามความสมัครใจของผูถูกสัมภาษณแลว จากนั้นทาง

ผูวิจัยจะเร่ิมตนช้ีแจงวัตถุประสงค หรือเกร่ินนํา เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณทราบกอนวา คําตอบท่ีผูถูก
สัมภาษณตอบจะไมมีถูกหรือผิด เปนเพียงการแสดงถึงมุมมองความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณตอ
ผลิตภัณฑหรือการบริการเทานั้น และขออนุญาตผูถูกสัมภาษณใหมีการบันทึกเสียง เพ่ือไมใหคําตอบ 
ตกหลน หรือบิดเบือนไป จากนั้นจึงเร่ิมเขาสูข้ันตอนการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

1. Warm-up questioning เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว เชน ช่ือ นามสกุล 
อายุ รายได การศึกษา และการสัมภาษณเกี่ยวของกับขอมูลทางดานศัลยกรรม ความรูสึกตอการทํา 
ศัลยกรรม เหตุผลในการทําศัลยกรรม หรือไปถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงาม 

ตัวอยางเชน 
“ทานผานการศัลยกรรมท่ีสวนใด” 
“เหตุผลอะไรที่ทําใหทานตองการทําศัลยกรรมสวนดังกลาว” 
“ทานเขารับบริการการทําศัลยกรรมท่ีไหน” 
“ทําไมทานถึงเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามดังกลาว” เปนตน 
2. การสัมภาษณแบบวิธี Laddering interview โดยใช Laddering technique เปนการ

สัมภาษณแบบข้ันบันได หรือแบบลําดับข้ัน ท้ังข้ึนหรือลงตามสาย ความสัมพันธ เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลัง 
กระบวนการตัดสินใจเขารับบริการของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามโดยผูบริโภคจะถูกถาม
ความสําคัญหรือประโยชนท่ีไดจากคุณสมบัติ (Attribute) ซ่ึงคําตอบท่ีไดคือ ผลลัพธของการเขารับ
บริการของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม (Consequence) และผูสัมภาษณ จะสัมภาษณตอเนื่อง
จนกระท่ังไดคําตอบสุดทายซ่ึงก็คือ คุณคา (Value) ของการตัดสินใจเขารับบริการ ของสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงามของกลุมนักศึกษาหญิง โดยรูปแบบคําถามอยูในภาคผนวก ก 
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3.4.3  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากท่ีทําการสัมภาษณกลุมนักศึกษาหญิงท่ีผานการเขารับบริการจากสถาบัน

ศัลยกรรมเสริมความงามแลวนั้น ทางผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท่ีเปนแบบข้ันบันได 
หรือแบบลําดับข้ันมาแสดงผล ท่ีเรียกวา Hierarchical Value Map หรือเรียกส้ันๆ วา (HVM) (Olson 
and Reynolds, 1983) ซ่ึงแผนภาพ HVM จะแสดงความเช่ือมโยง และความถ่ีระหวางลําดับข้ัน 
Attribute, Consequence และ Value โดยกระบวนการท่ีใชในการสรางแผนภาพ HVM (Reynolds and 
Gutman, 1988) ประกอบดวยข้ันตอน ดังตอนี้  
 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการที่ใชในการสรางแผนภาพ HVM 
 

ขอมูลดิบที่ไดจากการสัมภาษณ

ทําการแบงประโยคออกเปนกลุมคํายอยๆ และระบุวากลุมคําดังกลาวนั้นจัดอยู
ใน A, C หรือ V

รวบรวมกลุมคําที่มีความหมายใกลเคยีงกัน และกําหนดคําศัพทที่เปนตัวแทน
ของกลุมคําดังกลาว

ปอนคําศัพท และกลุมคําลงไปในโปรแกรม Laddermap 
จากนั้นตรวจเช็คความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรม และทบทวนการแบงกลุม

คําออกตามคําศัพท

โปรแกรมประมวลผล และสรางเมทริกซ โดยตองมีการกําหนด Cut-off value 
และรูปแบบความสัมพันธที่จะปรากฏในแผนภาพ จากนั้นจึงใหโปรแกรม

ประมวลผล และสรางแผนภาพ HVM

ทบทวนแผนภาพ HVM และ จัดรูปแบบใหงายตอ
การอาน จัดรูปแบบใหอานงาย

คําศัพทและความสมัพันธไมเหมาะสม
ใหกลับไปขั้นตอนที่ 4 เพื่อตรวจเช็ค
ความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรม 
และทบทวนการแบงกลุมคาออกตาม
คําศัพทอีกคร้ังcut-off value ใหม 

เมื่อคา Cut-off value ไมเหมาะสม 
ใหกลับไปขั้นตอนที่ 5 เพื่อ
กําหนดคาCut-off value ใหม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณ
แบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) ในการสัมภาษณเชิงลึกแบบแบบตัวตอตัว (In-depth interview 
one on one process)  นิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตร 
ภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีผานการศัลยกรรมโดยการผาตัด และไมผาตัดจาก
แพทยผูเช่ียวชาญ อยางละ 5 คน รวมเปนจํานวน 20 คน โดยมีผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ผูเขารวมงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ นิสิต หรือนักศึกษาท่ีผานการใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงาม ซ่ึงมีขอมูลดานประชากรศาสตร ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง ท่ีผานการใชบริการ

สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 
ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) 

- ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐบาล  
รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
เอกชน 
เอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

 
5 
5 
5 
5 

- ชื่อมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2 
2 
3 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง ท่ีผานการใชบริการ
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยอัญสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยหอการคา 

1 
1 
1 
1 
3 
5 
1 

-อาย ุ
19 ป 
20 ป 
21 ป  
22 ป 

 
4 
5 
9 
2 

- รายไดตอเดอืน 
6,000 บาท 
8,000 บาท 
10,000 บาท 
12,000 บาท 
15,000 บาท 
20,000 บาท 
30,000 บาท ข้ึนไป 

 
3 
4 
4 
2 
2 
4 
1 
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4.2  ขอมลูดานพฤติกรรมในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามของนิสติ 
หรือนักศึกษาหญิง  
 

4.2.1  พฤติกรรมในการทําศัลยกรรมของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 
ผูวิจัยพบวานิสิต หรือนักศึกษาหญิง มีการผานการทําศัลยกรรมเสริมความงามท้ังแบบ

ผาตัด และไมผาตัด ซ่ึงการทําศัลยกรรมแบบผาตัด มีจํานวนท้ังหมด 18 คน ซ่ึงผานการทําศัลยกรรม
สวนเดียว จํานวน 16 คน และผานการทําศัลยกรรมแบบผาตัดมากกวา 1 สวน จํานวน 2 คน ในสวน
การทําศัลยกรรมแบบไมผาตัดมีจํานวนท้ังหมด 13 คน โดยท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงบางคนผานการทํา 
ศัลยกรรมแบบไมผาตัดเพียงสวนเดียว จํานวน 10 คน และมีการทําศัลยกรรมแบบไมผาตัดมากกวา 1 
สวน มีจํานวน 3 คน 

นอกจากนี ้จากการสัมภาษณผูวิจัยยังพบวามีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีผานการทําศัลยกรรม 
ท้ัง 2 ประเภท คือท้ังการศัลยกรรมแบบผาตัด และไมผาตัด จํานวน 11 คน อีกดวย 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมในการทําศัลยกรรมของนิสิต หรือนักศึกษาหญิงในการศัลยกรรมแบบ

ผาตัด 
พฤติกรรมในการทําศัลยกรรมแบบผาตัด จํานวน (คน) 

เสริมจมูก 17 
ทําตา 2 ช้ัน 4 
เสริมหนาอก 1 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงพฤติกรรมในการทําศัลยกรรมของนิสิต หรือนักศึกษาหญิงในการศัลยกรรมแบบ

ไมผาตัด 
พฤติกรรมในการทําศัลยกรรมแบบไมผาตัด จํานวน (คน) 
โบทอกซหนา 8 
เมโสแฟตหนา 2 
ลิฟหนา 1 
ฟลเลอรหนา 1 
ดูดไขมันใตตา 1 
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4.2.2  บุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ของ
นิสิต หรือนักศึกษาหญิง 

จากการสัมภาษณพบวาท้ังนิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีผายการศัลยกรรมแบบผาตัด และ
ไมผาตัดนั้นมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ดังตาราง 
ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม

ของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ จํานวน(คน) 

เพื่อน 15 
พอแม 3 
ตัวเอง 2 

 
4.2.3  การหาขอมูลกอนการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ของนิสิต หรือ

นักศึกษาหญิง 
ผูวิจัยพบวานิสิต หรือนักศึกษาหญิงมีการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเขาใชบริการ

สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม โดยมีการคนหารีวิวผานอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ สอบถาม 
จากผูเคยมีประสบการณ และสอบถามจากสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามโดยตรง ตามลําดับ  
 
 
4.3  ขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคณุคา 
(Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง  

1. คุณลักษณะ (Attribute)จากการสัมภาษณพบวามี 18 คุณลักษณะ (Attribute) ท่ีนิสิต 
หรือนักศึกษาหญิงใหความสําคัญ โดยคุณลักษณะท่ีกลาวถึงและใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความ
เช่ียวชาญของหมอ รองลงมา คือ ช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม และช่ือเสียงของหมอ 
นอกจากนี้ยังมีการกลางถึงการเดินทางสะดวก การบริการท่ีดีของพนักงาน สถานท่ีสะอาด เทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย อีกท้ังราคาท่ีสมเหตุสมผล  และบรรยากาศในสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามก็เปนส่ิงท่ีนิสิต 
หรือนักศึกษาหญิงใหความสําคัญอีกดวย ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคุณลักษณะ (Attribute) ของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 
คุณลักษณะ (Attribute) จํานวนคร้ังในการตอบ 

ความเช่ียวชาญของหมอ 25 
ช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม  15 
ช่ือเสียงของหมอ 10 
เดินทางสะดวก 10 
ราคาสมเหตุสมผล  7 
พนักงานบริการดี 6 
บรรยากาศในสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 5 
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามไดมาตรฐาน 5 
เทคโนโลยีทันสมัย 3 
พนักงานพูดจาดี 4 
สถานท่ีสะอาด 2 
ราคาถูก 2 
ใกลบาน 2 
สถานท่ีสวย 1 
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 1 
Promotion 1 
มีการรับประกัน 1 
พนักงานบริการรวดเร็ว 1 

 
2. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) จากการสัมภาษณพบวามี 14 ผลลัพธของ

การบริโภค (Consequence) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงใหความสําคัญ โดยผูวิจัยสามารถรวบรวมผลลัพธ 
และจัดกลุมคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน ซ่ึงผลลัพธของการบริโภค ท่ีกลาวถึงมากท่ีสุดคือ ไมนากลัว 
รองลงมา คือ ทําใหสวยข้ึน / ดีข้ึน และรูสึกดี  (Feel good) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีผลลัพธอ่ืนๆ ท่ี
นิสิต หรือนักศึกษาหญิงใหความสําคัญ เชน ความสบายใจ ความนาเช่ือถือ คุมคา อีกท้ังยังสะดวก และ
ประหยัด/ไมฟุมเฟอย เปนตน  ซ่ึงจะไดขอมูลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงไดรับจากการ
ใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 

ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) จํานวนคร้ังในการตอบ 
ไมนากลัว 20 
ทําใหสวยข้ึน / ดีข้ึน 15 
รูสึกดี  (Feel good) 11 
ความสบายใจ 7 
ความนาเช่ือถือ 9 
แกไขจดุบกพรองได   7 
คุมคา 6 
สะดวก 5 
ประหยดั/ไมฟุมเฟอย 4 
ประทับใจ 3 
ไมเสียเวลา 3 
ไมเหนื่อยเดนิทาง 2 
ไมอายใคร 2 
มีกําลังใจ 1 

 
3. คุณคา (Value) จากการสัมภาษณพบวามี 8 คุณคา (Value) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 

ไดรับจากการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม โดยผูวิจัยสามารถรวบรวมผลลัพธ และ
เม่ือนํามาจับกลุมของคําตอบท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน ทําใหทราบถึงรายละเอียดคุณคาสวนบุคคล 
ซ่ึงคุณคาของการไดรับจากเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ท่ีกลาวถึงมากท่ีสุดคือ ปลอดภัย 
รองลงมา คือ ม่ันใจ และเติมเต็ม ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีในสวนคุณคาอ่ืนๆ ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 
ไดรับ คือ รูสึกพอใจ มีความสุข และ Time management เปนตนไป ตามขอมูลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคุณคา (Value) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงไดรับจากการใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงาม 

คุณคา (Value) จํานวนคร้ังในการตอบ 
ปลอดภัย 23 
ม่ันใจ 22 
เติมเต็ม 18 
รูสึกพอใจ 16 
มีความสุข 11 
Time management 9 
ครอบครัว 2 
รูสึกสําคัญ 1 

 
 
4.4  ขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ
ของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงามของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 

โดยผูวิจัยมีการแบงนิสิต หรือนักศึกษาหญิงที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตร 
ภาษาอังกฤษ) เพื่อศึกษาความแตกตางของการการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงาม ซ่ึงพบวาจากการสัมภาษณนิสิต หรือนักศึกษาหญิง มีขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) 
ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงามท่ีมีความสําคัญ ตามขอมูลดังตอไปนี้ 

1. คุณลักษณะ (Attribute) ความแตกตางของคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษา 
หญิงแตละกลุมใหความสําคัญ โดยสามารถสรุปขอมูลตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะ (Attribute) ของสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

รัฐบาล รัฐบาล  
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) เอกชน เอกชน  

(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
1. ความเช่ียวชาญของหมอ 1. ช่ือเสียงของหมอ 1. ความเช่ียวชาญ

ของหมอ 
1. ความเช่ียวชาญของหมอ 

2. ช่ือเสียงของสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงาม 

2. ความเช่ียวชาญของหมอ 2. ช่ือเสียงของ
สถาบันศัลยกรรม
เสริมความงาม 

2.ช่ือเสียงของหมอ, 
เดินทางสะดวก 

3. ราคาสมเหตุสมผล 3. ช่ือเสียงของสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงาม ,
พนักงานบริการดี 

3. บรรยากาศใน
สถาบันศัลยกรรม
เสริมความงาม 

3.สถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามไดมาตรฐาน,
พนักงานบริการดี 

 
2. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ความแตกตางของผลลัพธของการบริโภค 

(Consequence) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงแตละกลุมไดรับจากการใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงาม โดยสามารถสรุปขอมูลตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ท่ีนิสิต 

หรือนักศึกษาหญิงแตละกลุมไดรับจากการใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 
รัฐบาล รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) เอกชน เอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
1. ไมนากลัว  1. ไมนากลัว 1. ทําใหสวยขึ้น/  

ดีขึ้น 
1. ไมนากลัว  

2. ทําใหสวยขึ้น/ 
ดีขึ้น, แกไข
จุดบกพรองได   

2. ทําใหสวยขึ้น/ ดีขึ้น, สะดวก,
รูสึกดี, ความนาเช่ือถือ 

2. ไมนากลัว  2. ทําใหสวยขึ้น / ดีขึ้น, สะดวก 

3. นาเช่ือถือ, 
รูสึกดี, ประหยัด 
ไมฟุมเฟอย 

3. สบายใจ ,ประหยัด/ไม
ฟุมเฟอย 

3. นาเช่ือถือ, รูสกึดี, 
สะดวก 

3. สบายใจ, แกไขจุดบกพรอง
ได   

 
3. คุณคา (Value) ความแตกตางของคุณคา (Value) ท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงแตละกลุม 

ไดรับจากการใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม โดยสามารถสรุปขอมูลตามตาราง ดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณคา (Value)  ท่ีนิสิต หรือนกัศึกษาหญิงแต
ละกลุมไดรับจากการใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 

รัฐบาล รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) เอกชน เอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)
1. ม่ันใจ 1. เติมเต็ม 1. ม่ันใจ  1. ปลอดภัย 
2. ปลอดภัย 2. ปลอดภัย, ม่ันใจ 2. ปลอดภยั, พอใจ 2. มีความสุข 
3. เติมเต็ม 3. มีความสุข 3. เต็มเต็ม 3. ม่ันใจ 

 
จากผลการวิจยัขางตนพบวา 
นิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มีการกลาวถึงคุณลักษณะ 

(Attribute) ท่ีมีความสําคัญในการในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในเร่ืองของ 
ความเช่ียวชาญของหมอ ช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม รวมไปถึงราคาท่ีสมเหตุสมผล 
เปนตน ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) คือ ไมนากลัว ทําใหสวยข้ึน/ดีข้ึน แกไข 
จุดบกพรองได มีความนาเชื่อถือ และประหยัด/ไมฟุมเฟอย สุดทายจะนําไปสูคุณคา (Value) คือ
ความม่ันใจ ปลอดภัย และเติมเต็มทางดานจิตใจ 

นิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
มีการกลาวถึงคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีมีความสําคัญในการในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงามในเร่ืองของ ช่ือเสียงของหมอ ความเช่ียวชาญของหมอ และสุดทายคือช่ือเสียงของสถาบัน 
ศัลยกรรมเสริมความงาม และพนักงานบริการดี ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence)  
คือ สงผลใหไมนากลัว ทําใหสวยข้ึน/ ดีข้ึน สะดวก รูสึกดี มีความนาเช่ือถือ ความสบายใจ และประหยัด/ 
ไมฟุมเฟอย สุดทายจะนําไปสูคุณคา (Value) อันดับแรกคือเติมเต็มทางดานจิตใจ ความปลอดภัย 
ความม่ันใจ และมีความสุข เปนตน 

นิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน มีการกลาวถึงคุณลักษณะ 
(Attribute) ท่ีมีความสําคัญในการในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในเร่ืองของ 
ความเช่ียวชาญของหมอ ช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม และบรรยากาศในสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงามซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) คือ การทําใหสวยข้ึน/
ดีข้ึน ไมนากลัว นาเช่ือถือ รูสึกดี และสะดวก สุดทายจะนําไปสูคุณคา (Value) คือ ความม่ันใจ ปลอดภัย 
พอใจ และเติมเต็ม 

และนิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
มีการกลาวถึงคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีมีความสําคัญในการในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงามในเร่ืองของช่ือเสียงของหมอ การเดินทางสะดวก สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตองได
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มาตรฐาน และพนักงานบริการดี ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) คือ ไมนากลัว 
นอกจากนี้ คือ ไมนากลัว ทําใหสวยข้ึน/ ดีข้ึน สะดวก สบายใจ และสามารถแกไขจุดบกพรองได สุดทาย 
จะนําไปสูคุณคา (Value) คือ ปลอดภัย มีความสุข และเพิ่มความม่ันใจ เปนตน  
 
 
4.5  ขอมลูการเปรียบเทียบความแตกตางของขอมลูดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ
ของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงามของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง โดยแบงตามประเภทการศัลยกรรม 

ผูวิจัยสามารถแบงนิสิต หรือนักศึกษาหญิง ตามประเภทการศัลยกรรมไดเปน 2 แบบ 
คือ การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัด และไมผาตัด โดยจากการสัมภาษณพบวานิสิต หรือ
นักศึกษาหญิงท้ัง 2 กลุม ท้ังผาตัด และไมผาตัด มีคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค 
(Consequence) และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมคลายคลึงกัน โดยท่ี
การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัด จะใหความสําคัญคุณลักษณะ (Attribute) คือ ความเช่ียวชาญ 
ของหมอ ช่ือเสียงของหมอ และช่ือเสียงสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ตามลําดับ ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธ 
ของการบริโภค (Consequence) คือ ไมนากลัว ปลอดภัย และทําใหสวยข้ึน/ ดีข้ึน สุดทายจะนําไปสู
คุณคา (Value) คือ ปลอดภัย ม่ันใจ และเติมเต็ม 

การทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบไมผาตัดจะใหความสําคัญในคุณลักษณะ (Attribute) 
คือ ความเช่ียวชาญของหมอ ราคาสมเหตุสมผล และสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตองไดมาตรฐาน 
ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริโภค (Consequence) ทําใหสวยข้ึน/ ดีข้ึน สะดวก และสามารถแกไข 
จุดบกพรองได สุดทายจะนําไปสูคุณคา (Value) คือ ความม่ันใจ ปลอดภัย และมีความสุข 
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บทที่ 5 

สรุปผลงานวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

บทนี้เปนการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยในงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาการตัดสินใจเลือกใช 
บริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา 
ของกลุมนักศึกษาหญิง” รวมทั้งขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปประยุกตใชสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
โดยจากท่ีกลาวไปแลวในบทท่ี 4 ซ่ึงมีการศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงาม นอกจากนั้นทางผูวิจัยมีการแบงนิสิต หรือนักศึกษาหญิง ออกเปน 4 กลุม เพ่ือศึกษา
ถึงความแตกตางของคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจากการบริโภค (Consequence) และคุณคา 
(Value) ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) พบวาแตละกลุมมีความสัมพันธ 
ระหวางสวนใหญมีความคลายคลึงเปนสวนมาก จึงขอสรุปผลตามวัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  สรุปขอมูลดานพฤติกรรมในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม
ของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 

นิสิต หรือนักศึกษาหญิง มีการผานการทําศัลยกรรมเสริมความงามท้ังแบบผาตัด และ
ไมผาตัด โดยท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงบางคนมีการทําศัลยกรรมเสริมความงามแบบผาตัดมากกวา 
1 สวน เชน ผานการทําศัลยกรรมท้ังเสริมจมูก และเสริมหนาอก และในสวนการทําศัลยกรรมเสริม
ความงามแบบไมผาตัด พบวานักศึกษาบางคนมีการทําศัลยกรรมแบบไมผาตัดมากกวา 1 ชนิด เชน  
ผานการทําโบทอกซหนา และดูดไขมันใตตา เปนตน  

นอกจากนีย้ังพบวา นิสิต หรือนักศึกษาหญิงสวนใหญผานการทําศัลยกรรมท้ังแบบผาตัด 
และไมผาตัด โดยการศัลยกรรมแบบผาตัดท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงนิยมทํามากท่ีสุดคือ เสริมจมูก และ 
การศัลยกรรมแบบไมผาตัดท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงนิยมทํามากท่ีสุด คือ การทําโบท-อกซหนา 

โดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใหนิสิต หรือนักศึกษาหญิงเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงาม คือ เพื่อน เนื่องจากนิสิต หรือนักศึกษาใชเวลาสวนมากอยูกับกลุมเพื่อน ทําใหเม่ือ 
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เวลาจะตัดสินใจจะทําอะไร เพ่ือนยอมเปนคนแรกๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อีกท้ังเพื่อยังเปนสวนหนึ่ง 
หรือเปนตัวอยางในการตองการทําศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึงสงผลทําใหนิสิต หรือนักศึกษาหญิง
ตองการทําศัลยกรรมมากข้ึน โดยท่ีอันดับ 2 คือ พอแม และตนเอง ตามลําดับ และกอนท่ีจะเขาเขาใช
บริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามนิสิต หรือนักศึกษาหญิง มีการคนควาหาขอมูลกอนกอน
ตัดสินใจทํา ซ่ึงการคนหาท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ การคนหารีวิวผานอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา
หาขอมูล ท้ังประวัติของหมอ ทําศัลยกรรม รวมไปถึงข้ันตอนในการทําศัลยกรรม และรูปทรงกอน
การตัดสินใจทําศัลยกรรม  เนื่องจากเปนวิธีการคนควาท่ีสะดวก และสามารถคนหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ 
ไดอยางหลากหลาย และไดขอมูลคอนขางนาเช่ือถือ อีกท้ัง การสอบถามจากผูเคยมีประสบการณก็เปน
อีกวิธีท่ีไดรับความนิยมรองจาก การคนหารีวิวผานอินเตอรเน็ต เพราะนิสิต หรือนักศึกษาหญิงเช่ือวา 
ผูเคยมีประสบการณการทําศัลยกรรมยอมมีคําแนะนําท่ีดีตอการตัดสินใจ นอกจากนี้ การสอบถามจาก
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามโดยตรงก็ยังเปนแหลงขอมูลท่ีนิสิต หรือนักศึกษาหญิงใหความสนใจ
อีกดวย 
 

5.1.2 สรุปขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 

จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามท่ี พบวาคุณลักษณะ 
(Attribute) หรือคุณสมบัติของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม หรือนิสิต นักศึกษาหญิงใหความสําคัญ 
มากท่ีสุดในการตัดสินใจเขาใชบริการ คือ ความเช่ียวชาญของหมอ โดยท่ีนิสิต นักศึกษาหญิงจะให
ความสําคัญในเร่ืองใบประกอบวิชาชีพ หรือรางวัลการันตีตางๆท่ีผานมา รวมไปถึงผลงาน หรือเคส
ท่ีประสบความสําเร็จของหมอ รองลงมาคือ ช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม โดยที่นิสิต 
นักศึกษาหญิงจะใหความสําคัญในเร่ืองของภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ ซ่ึงสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความตองมีความนาเช่ือถือ และมีภาพลักษณท่ีดีอยูเสมอ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงตองเปนสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงามท่ีเปนท่ีรูจักในวงกวาง เชน สามารถคนหาไดในอินเตอรเน็ตหรือมีคนรูจัก
เปนสวนมาก และท่ีสําคัญรองลงมา คือ ช่ือเสียงของหมอ โดยท่ีสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตองมี
คุณหมอท่ีมีช่ือเสียง หรือเปนท่ีรูจัก ท่ีสามารถคนหาชื่อผานหนาเว็บไซต หรือตามหนาเพจรีวิว อีก
ท้ังยังสามารถรูจักไดตามส่ือตางๆ ไมวาจะเปน โทรทัศน หรือตามปายประชาสัมพันธ รวมไปถึงการ
รูจักผานการแนะนําของบุคคลใกลชิด เปนตน โดยคุณสมบัติดังกลาวนั้น จะนําไปสูผลลัพธของการ
บริโภค (Consequence) ท่ีสําคัญ คือนิสิต นักศึกษาหญิง จะรูสึกวาไมนากลัว และกลาท่ีจะเขามาใช
บริการที่สถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม อีกท้ังมีความม่ันใจวา หมอหรือสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามท่ีเขาไปใชจะสามารถทําใหตนเองสวยข้ึน หรือดีข้ึนไดหลังจากการทําศัลยกรรม และอีก
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ส่ิงหนึ่งของผลลัพธท่ีสําคัญ คือ ความรูสึกท่ีดีหลังจากการเขาไปใช เนื่องจากสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามมีคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีนิสิต นักศึกษาหญิงตองการ ทําใหเกิดความสบายใจในการเขาไป
ใชบริการ ซ่ึงท้ังคุณลักษณะของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม และผลลัพธท่ีไดจากสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงาม สุดทายจะนําไปสูคุณคา (Value) ท่ีบรรลุเปาหมายของนิสิต นักศึกษาหญิง คือ ความ
ปลอดภัย ซ่ึงทําใหนิสิต นักศึกษาหญิง กลาท่ีจะเขาไปใชบริการ โดยไมตองกลัวอันตราย หรือส่ิงท่ี
จะสงผลตอชีวิต อีกท้ัง ยังรูถึงคุณคาในความม่ันใจท่ีไดรับวาในการเขาใชบริการการทําศัลยกรรมวา
หลังจากผานการทําศัลยกรรมแลวนั้น จะสามารถทําใหตนเองสวยและดูดีข้ึนได นอกจากน้ีคุณคาท่ี
สําคัญท่ีนิสิต นักศึกษาหญิงบรรลุคือ การเติมเต็ม ซ่ึงนิสิต นักศึกษาหญิงจะรูสึกถึงความเต็มเต็มใน
จิตใจหลังจากการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม 
 

5.1.3  สรุปขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) 
ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงามของนิสิต หรือนักศึกษาหญิง 

ผูวิจัยมีการแบงนิสิต หรือนักศึกษาหญิง เพื่อศึกษาความแตกตางเพื่อเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม นิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยรัฐบาล  มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย
เอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ
ของการบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความ
งามในแตละกลุมมีความคลายคลึง โดยท่ีในสวนของขอมูลดานคุณลักษณะ (Attribute) พบวานิสิต 
หรือนักศึกษาหญิงแตละกลุมใหความสําคัญสวนใหญไมแตกตางกัน คือ ความเช่ียวชาญของหมอ 
ช่ือเสียงของหมอ รวมไปถึง ช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม แตจะมีจุดที่นาสนใจคือ 
นิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัย
และเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ใหความสําคัญกับการบริการของพนักงานเพิ่มข้ึนมา คือ ตองการ 
การบริการท่ีดี เอาใจใส และอํานวยความสะดวกใหแกตนเอง นอกจากนี้นิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ี
กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล ยังใหความสําคัญในเร่ืองของบรรยากาศในสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงาม ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา บรรยากาศในสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามเปนส่ิงสําคัญ 
ในการเขาไปใชบริการสถาบันเสริมความ ซ่ึงบรรยากาศในสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตองมี
ความไมเหมือนโรงพยาบาลจนเกินไป และไมตกแตงไปในทางแฟช่ันจนเกินไป ตองการบรรยากาศ
ท่ีดูเรียบ  ๆปลอดโปรง และไมนากลัว หรือหมนหมอง โดยท่ีในสวนผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
แบงนิสิต หรือนักศึกษาหญิงแตละกลุมสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของความไมนากลัว สามารถ 
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ทําใหตนเองสวยข้ึน และดีข้ึน อีกท้ังรูสึกดี และสบาย ได ซ่ึงในทุกกลุมมีความคลายคลึงกัน และสุดทาย 
คือคุณคา (Value) ในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม คือทุกกลุมไดรับคุณคา คือ 
เพิ่มม่ันใจ ปลอดภัย และเติมเต็ม ซ่ึงมีในสวนของนิสิต หรือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย 
รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยและเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ใหความสําคัญ ท่ี
ไดรับคุณคาในดานของ การมีความสุขเพิ่มเขามา ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา ความสุขในท่ีนี้ จะรวม
ในสวนของความสุขท่ีเกิดจากการบริการที่ไดรับ และความสุขหลังจากการทําศัลยกรรมเม่ือพบวาตนเอง 
ดูดีข้ึน สวยข้ึน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
จากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหเกิดขอเสนอแนะและขอแนะนําตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุง 

และพัฒนาสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจในการท่ีจะเปดธุรกิจสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามในอนาคต ซ่ึงประเด็นท่ีควรใหความสําคัญ  มีดังตอไปนี้ 

5.2.1.1  ดานคุณลักษณะ 
1. สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามควรใหความสําคัญในเร่ืองความ

เช่ียวชาญของหมอเปนอันดับแรก โดยควรมีการใหความสําคัญในการประชาสัมพันธ และนําเสนอ
ตัวอยางผลงานท่ีผานมาของหมอ รวมไปถึงเคสสําคัญๆท่ีนาสนใจ หรือรางวัลท่ีเคยไดรับ เพื่อทําให
นิสิต หรือนักศึกษาหญิงมีความม่ันใจ และเลือกท่ีจะเขามาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม
มากข้ึน 

2. ควรมีพนักงานท่ีคอยดูแล และควบคุมช่ือเสียงของสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงาม เพื่อใหมีภาพลักษณท่ีดีและสรางความนาเช่ือถืออยูเสมอ  

3. สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามควรมีการสรางความม่ันใจใหกับผูทํา
ศัลยกรรม เชน ควรมีรูปหรือมีโปรแกรมเปรียบเทียบ กอนทํา และหลังทําศัลยกรรมเพื่อใหเห็นภาพ
ชัดเจน และสรางความม่ันใจแกนิสิต หรือนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

5.2.1.2 ดานชองทางในการโฆษณา การโฆษณาประชาสัมพันธควรให
ความสําคัญไปในชองทางออนไลนเปนหลัก เนื่องจากปจจุบันนิสิต หรือนักศึกษาหญิงนิยมเขา
อินเตอรเน็ต เพื่อคนหาขอมูล รีวิวตางๆ และหาตนแบบในการทําศัลยกรรม ผานหนาเว็บไซตมากท่ีสุด 
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5.2.1.3 ดานสถานท่ีของสถาบันศัลยกรรมเสริมความ ควรใหความสําคัญ
ในการเลือกทําเลท่ีตั้งของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ท้ังในดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เชน เปนทําเลที่รถไฟฟาเขาถึง นอกจากนี้ ดานความปลอดภัยก็เปนอีกหนึ่งส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก 
เนื่องจากหากสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามต้ังอยูในบริเวณทําเลท่ีดูมีอันตราย จะสงผลใหนิสิต 
หรือนักศึกษาหญิงเกิดความกลัว และไมกลาท่ีเขาไปใชบริการ 

5.2.1.4 ดานราคา ควรมีการตั้งราคาใหมีความสมเหตุสมผลกับสินคาและ
บริการ ไมตั้งราคาท่ีสูงเกินความจําเปนเนื่องจากนิสิต หรือนักศึกษาหญิง สวนใหญยังไมมีรายไดเปน
ของตัวเอง และยังตองใชเงินของผูปกครองในการทําศัลยกรรม ดังนั้นราคาท่ีสมเหตุสมผลจึงมีผลตอ
การตัดสินใจกอนเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม  
 

5.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยเพิ่มเติม 
จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะตางๆเพ่ือการนาไปใชในการศึกษาหรือพัฒนาหัวขอใน

การวิจัยคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 
1. จากการวิจัยคร้ังนี้พบวานิสิต หรือนักศึกษาหญิงมีความสนใจในการทําศัลยกรรม 

และใหความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามมากข้ึนกวาในอดีต  ดังนั้น
หากมีการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาเจาะจงนิสิต หรือนักศึกษาหญิงแตละช้ันป เพื่อทําใหไดส่ิงท่ีทําให
นิสิต หรือนักศึกษาหญิงตัดสินใจเลือกใชสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามละเอียด และประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

2. ในการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะนิสิต หรือนักศึกษาหญิงเพื่อคนหาสิ่งท่ีทํา
ใหตัดสินใจเลือกใชสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม ดังนั้นหากมีการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพิ่มกลุม
ตัวอยาง โดยควรเพ่ิมเปนนิสิต หรือนักศึกษาชาย เนื่องจากในปจจุบันนิสิต หรือนักศึกษาเพศชายหัน
มาใหความสนใจดูแลตัวเอง และสนใจในการทําศัลยกรรมมากข้ึน หากมีการศึกษากลุมตัวอยางเพิ่มเติม 
จะทําใหไดขอมูลที่กวาง และสามารถนําไปใชประโยชนไดมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 
 
 
ในเอกสารนี้อาจมีขอความท่ีทานอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามหัวหนาโครงการวิจัย หรือผูแทน 
ใหชวยอธิบายจนกวา      จะเขาใจดี  ทานจะไดรับเอกสารนี้ 1 ฉบับ นํากลับไปอานท่ีบานเพ่ือปรึกษา 
หารือกับญาติพี่นอง  เพื่อนสนิท  แพทยประจําตัว    ของทาน หรือผูอ่ืนท่ีทานตองการปรึกษา เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจเขารวมการวิจัย 
 
โครงการเร่ือง: การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย 
โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง 
 
ผูวิจัย: 
 ช่ือนักวจิัยหลัก (ภาษาไทย) นางสาวประติภา สุมาลุย 
 สถานท่ีทํางาน และท่ีอยู วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 69 ถนนวภิาวดีรังสิต   
 กรุงเทพมหานคร 10400 
 โทรศัพท 087-334-0989, แฟกซ 02-206-2000  
 Email: s.pratipa@gmail.com  
ผูใหทุน: ไมมี 
วัตถุประสงคโครงการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะ(Attribute) ท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย ของกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยเบ้ืองหลังท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงามในประเทศไทย ของกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามทฤษฎีลําดับ 
ข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) 
 3. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรม 
เสริมความงามในประเทศไทย ของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัย 
รัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory)  
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ประโยชนท่ีทาน/ชุมชนจะไดรับ  
 1. ทําใหไดความรูและความเขาใจในทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจของกลุมนักศึกษา 
หญิงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม
ในประเทศไทย 
 2. ทําใหไดความรูและความเขาใจปจจัยท่ีทําใหกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รูสึกถึงความมีคุณคาของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย 
 3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับนักการตลาดและผูประกอบการสามารถนําไปวางแผน และ
ปรับกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหตอบสนองความตองการของกลุมนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลอยางเหมาะสมตอไปในอนาคต 
 
ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เพราะ........................................................................................... 
 หากทานตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลว ทานจะถูกสัมภาษณดวยวิธี (ตอบแบบสอบถาม/
สัมภาษณระดับลึก/สนทนากลุม ฯลฯ) .สัมภาษณระดับลึก 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวจิัยคือ 
 1. เคยมีการวจิัยทํานองเดียวกบัโครงรางท่ีเสนอนี้มากอนหรือไม และเคยเกดิเหตุการณ
ไมพึงประสงคอยางไร ขอใหระบุ รายละเอียดและโอกาสท่ีเกดิบอยมากนอยเพียงใดตามท่ีเคยมีรายงาน
แจง 
 สําหรับในประเทศไทยไดเคยมีการจัดทําโครงการวิจัย ในเร่ือง การศึกษาปจจัยและคุณคา
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุดชั้นในสตรีสําหรับสตรีมีครรภโดยการประยุกตใชทฤษฎี
ลําดับข้ันทางจิตวิทยา ซ่ึงจากการวิจัยมีวิธีการสัมภาษณคลายกับเร่ืองวิจัยท่ีนักวิจัยไดทํา ซ่ึงการวิจัย
ในคร้ังนั้นไมพบวามีปญหา หรืออาการไมพึงประสงคใดๆ ระหวางการวิจัย และจากเอกสารทางวิชาการ 
และเอกสารอางอิง พบวามีการดําเนินการวิจัยในลักษณะนี้หลายคร้ัง และยังไมพบรายงานเหตุการณ
ท่ีไมพึงประสงคอันกอใหเกิดอันตรายแกผูเขารวมการวิจัยแตอยางใด 
 2. มาตรการปองกันและแกไขท่ีผูวิจัยเตรียมไวในโครงการนี้ 
 หากผูเขารวมวิจัย รูสึกไมสบายใจหรือติดขัดในขณะที่ใหสัมภาษณ สามารถยุติการให
สัมภาษณไดทันทีโดยไมมีขอแมใด 
 3. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไข หรือศึกษาเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 
 นางสาวประติภา สุมาลุย นักวิจัยหลัก 
 4. ช่ือผูรับผิดชอบหรือแพทย และหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา หาก
เกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 
 นางสาวประติภา สุมาลุย โทร. 087 334 0989 
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 5. กรณีเปนการวจิัยทางคลินิก ผูวิจัยมีวิธีการแจงแพทยเจาของไข หรือ แพทยอ่ืนท่ีตอง
มาใหการรกัษาผูเขารวมวิจยัทราบวาบุคคลผูนั้นอยูในระหวางดาํเนินการวิจยัไดดวยวธีิใด (โปรดระบุ) 

 งานวิจัยนี้ ไมใชการวิจัยทางคลินิก 

 หากทานไมเขารวมในการวิจัยนี้ก็จะไมมีผลตอการเรียนหรือหนาท่ีการงาน ทานมีอิสระ
เต็มท่ีในการตัดสินใจวาจะใหความรวมมือหรือไม   
 หากเกิดผลขางเคียงท่ีไมพึงประสงคจากการวิจัย เรายินดีตอบคําถามหรือขอสงสัยของ
ทานทุกขอ  
 หากทานมีขอคิดเห็น ขอของใจหรือคําถามเกี่ยวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถติดตอนักวิจัย 
ตามท่ีอยูท่ีใหไวดานบน  
 คาตอบแทนท่ีจะไดรับ: 400 บาท 
 คาใชจายท่ีผูเขารวมการวิจัยจะตองรับผิดชอบเอง: ไมมี 
 หากมีขอมูลเพิ่มเติมทั้งดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะแจงให
ทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง 
 ขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว  ไมเปดเผยตอสาธารณะเปนรายบุคคล   
แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม ขอมูลของผูเขารวมการวิจัยเปนรายบุคคลอาจมีคณะบุคคล 
บางกลุมเขามาตรวจสอบได เชน ผูใหทุนวิจัย, สถาบัน หรือองคกรของรัฐที่มีหนาที่ตรวจสอบ,  
คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เปนตน 
 ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา  และการไมเขารวมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไมมีผลกระทบตอการ
บริการและการรักษาท่ีสมควรจะไดรับแตประการใด 
 
 โครงการวิจัยนี้ไดรับการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย 
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีสํานักงานอยูท่ี สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย 
มหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โทรศัพท 
02-441-0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไว ทานสามารถ
ติดตอกับประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแทน ไดตามสถานท่ีและหมายเลขโทรศัพทขางตน 
 

ลงช่ือ............................................................ผูวิจัย 
(............................................................) 

วันท่ี.................................... 
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วันท่ี..................เดือน......................... พ.ศ………. 
ขาพเจา.....………………………...….............………อายุ…...……ปอาศัยอยูบานเลขท่ี…….…..
ถนน……………..........…………….ตําบล……………….....………อําเภอ……………………...….
จังหวดั................. รหัสไปรษณีย……………….......... โทรศัพท............................... 

ขอแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจยั เร่ือง “การศกึษาการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของ
กลุมนักศึกษาหญิง” 

โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีมาและจุดมุงหมายในการทําวิจัย รายละเอียด 
ตางๆ ในแบบสอบถาม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของการวิจัย และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
การเขารวมการวิจัย รวมท้ังแนวทางปองกันและแกไข และของตอบแทนท่ีจะไดรับ โดยไดอานขอความ
ท่ีมีรายละเอียดอยูในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด อีกท้ังยังไดรับคําอธิบายและตอบขอ
สงสัยจากหัวหนาโครงการวิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว 

ขาพเจาไดทราบถึงสิทธ์ิท่ีขาพเจา และไดรับขอมูลเพิ่มเติมท้ังทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจัย และสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเม่ือ โดยจะไมมีผลกระทบ
ใดๆ ตอขาพเจาในอนาคต 

ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขาพเจา แตจะไมเผยแพรตอ
สาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวมจากการวิจัยเทานั้น 

ขาพเจาเขาใจขอความในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้ 
โดยตลอดแลว จึงลงลายมือช่ือไว 
   
 

ลงช่ือ……………………………ผูเขารวมการวจิัย/ ผูใหขอมูล/ ผูแทนโดยชอบธรรม 
 (…………………………………) 
 วันท่ี......เดือน........................พ.ศ.............. 
 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ 
 
 

แบบสัมภาษณเร่ือง “การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยาของกลุมนักศึกษาหญิง” 

 
ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1.1 ช่ือ-สกุล......................................................................................................อายุ.............................. 
1.2 มหาวิทยาลัย.....................................................................สาขา...................................................... 
หลักสูตร........................................................................................ช้ันป............................................... 
1.3 รายไดเฉล่ีย (ตอเดือน).................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการสถาบันศัลกรรมเสริมความงาม 
2.1 ทานเคยผานการศัลยกรรมมาแลวเปนจาํนวนกี่คร้ัง และเคยผานการศัลยกรรมสวนใดบาง 
.............................................................................................................................................................. 
2.2 บุคคลใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม  
.............................................................................................................................................................. 
2.3 ทานหาขอมูลกอนการตดัสินใจเขาใชบริการสถาบันเสริมความงามอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 3 คําถามท่ีใชในการการดึงคณุลักษณะของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม และคําถามแบบ
ลําดับขั้น (Laddering Interview) 
3.1 ทานรูจักสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม รานใดบาง 
............................................................................................................................................................. 
3.2 ทานมีการเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม รานใดบาง 
............................................................................................................................................................. 
3.3 สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามท่ีทานเคยใชบริการ ทานชอบอะไรในราน มากที่สุด
............................................................................................................................................................. 
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3.4. สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามท่ีทานเขาใชบริการมีลักษณะท่ีโดดเดนอยางไร ท่ีทําใหทาน
ตัดสินใจเขาใชบริการ 
3.4.1....................................................................................................................................... 
3.4.2........................................................................................................................................ 
3.4.3........................................................................................................................................ 
3.4.4........................................................................................................................................ 
3.5 ลักษณะในขอ 3.4.1 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.4.2 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.4.3 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
ลักษณะในขอ 3.4.4 มีความสําคัญ/มีประโยชนกับทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
และทําใหทานรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
3.6 ตามความคิดเหน็ของ ทานตองการที่จะเขาใชบริการสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามท่ีมีลักษณะใด 
และเหตุใดทานจึงตองการแบบน้ันนั้น (แบบท่ีทานกลาวมาน้ันจะชวยทาน หรือใหประโยชนอะไร
กับทานไดบาง) 
3.6.1...................................................................................................................................................... 
3.6.2...................................................................................................................................................... 
3.6.3...................................................................................................................................................... 
3.6.4...................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
ประติภา สุมาลุย 
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ภาคผนวก ค 
 

การแยกกลุมคําศัพท 
 
 
การแยกกลุมคําศัพท Attribute, Consequence, Value จากบทสัมภาษณนิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิงท่ี
ผานการศัลยกรรมโดยการผาตัด และไมผาตัดจากแพทยผูเช่ียวชาญ จํานวน 20 คน 
 
1. นางสาวอารียา บูรณรักษณ อายุ 19 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หลักสูตรภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

01 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย ดูจากเคสตางๆ ของหมอที่เคยทํามา 
เพราะทําใหรูสึกวานาจะไมเปนอันตราย
ทั้งรางกายและชีวิต รูสึกตัวเองจะ
ปลอดภัย แลวหมอตองแกไขสวนที่เราไม
ชอบได ถาแกไขไดเราก็มีความสุข 

01 02 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไขจุด 
บกพรองได 

มีความสุข ดูจากเคสตางๆของหมอที่เคยทํามา เพราะ
ทําใหรูสึกวานาจะไมเปนอันตรายทั้ง
รางกายและชีวิต รูสึกตัวเองจะปลอดภัย 
แลวหมอตองแกไขสวนที่เราไมชอบได 
ถาแกไขไดเราก็มีความสุข 

01 04 พนักงาน
บริการดี 

รูสึกดี เติมเต็ม พนักงานบริการดี อํานวยความสะดวก
เต็มที่ มันทําใหรูสึกวาเขาใสใจ เราก็รูสึก
ดี พอใจ 

01 05 ราคาถูก ประหยัด/ไม
ฟุมเฟอย 

เติมเต็ม ราคาก็สําคัญเพราะวา ไมรูวาจะเสียเงิน
เยอะเกินความจําเปนทําไม ราคาถูกก็ทํา
ใหเรารูสึกดี สบายกระเปา 
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2. นางสาวโศรตรีย พิกุลเงิน อายุ 20 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หลักสูตรภาษาไทย 
 

Subject 
ID Ladder ID Attribute Consequence Value Conversation 

02 01 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม 

ไมนากลัว ปลอดภัย ดูจากรีวิวสถาบันศัลยกรรม
เสริมความงามในอินเตอรเน็ต 
คนรีวิววาดีเยอะก็คิดวา ไมนา
ที่จะนากลัว ดูแลวก็ปลอดภัย 
ไมอันตราย 

02 02 ช่ือเสียงของ
หมอ 

ทําใหสวยขึ้น / 
ดีขึ้น 

มั่นใจ หมอมีช่ือเสียง คนไปทําเยอะ 
ดาราไปทําเยอะ ก็รูสึกวา
มั่นใจไดวาผลออกมาก็ตอง
สามารถทําใหเราสวยได 
แกไขจุดที่เราไมมั่นใจออกได 

02 03 ช่ือเสียงของ
หมอ 

แกไข
จุดบกพรองได 

มั่นใจ หมอมีช่ือเสียง คนไปทําเยอะ 
ดาราไปทําเยอะ ก็รูสึกวา
มั่นใจไดวาผลออกมาก็ตอง
สามารถทําใหเราสวยได 
แกไขจุดที่เราไมมั่นใจออกได 

02 05 ใกลบาน ไมอายใคร เติมเต็ม เรื่องการเดินทางสําคัญ ถา
ใกลบานตอนเดินทางกลับ 
มันจะมีผาปดแผล ถาเดินทาง
ระยะใกลก็ไมตองเจอคนเยอะ 
อาย ถากลับบานไดเร็วก็จะดี
มาก 
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3. นางสาวชญานี เพ็ญเพียร อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หลักสูตรภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

03 01 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอเช่ียวชาญ และหมอท่ีเกงๆ 
จะรูสึกวาเราปลอดภัย ไมตองกลัว
วาจะออกมาแลวไมดี และ
ปลอดภัยอีกดวย  

03 02 ช่ือเสียงของ
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

ทําใหสวยขึ้น/ 
ดีขึ้น 

เติมเต็ม สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามมี
คนพูดถึงเยอะ มีคนทําเยอะ ทําให
รูสึกวา ถาไปทําแลวตองชวยใหดี
ขึ้นแนๆ พอทําแลวออกมาดีก็รูสึก
วาพอใจ รูสึกดีมากๆ 

03 03 บรรยากาศใน
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

รูสึกดี รูสึกพอใจ การตกแตง บรรยากาศไมเหมือน
โรงพยาบาลเกินไป บรรยากาศดู
ไมนากลัว มันทําใหรูสึกดี สบาย
ใจ พอใจมากขึ้น 

03 04 เดินทางสะดวก ไมเสียเวลา Time 
management 

มีรถไฟฟาเขาถึง เพราะรูสึกวาถา
เดินทางลําบากมากก็เสียเวลา
เดินทาง เพราะรถเด๋ียวน้ีติดมาก 
จะไดเอาเวลาที่เหลือไปทําอยาง
อื่นได 
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4. นางสาวชนิกานต อัศวม่ิงขวัญ อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ หลักสูตร
ภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

04 01 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย คิดวาถาเลือกทํากับหมอที่เกงแลว 
จะปลอดภัย ไมตองกลัววาจะมี
อันตรายกับเรา แลวก็สามารถทํา
ในสวนที่เราอยากใหปรับได ถาทํา
ออกมาแลวดีก็ดี มีความสุข 

04 02 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไข
จุดบกพรอง

ได 

มีความสุข คิดวาถาเลือกทํากับหมอที่เกงแลว 
จะปลอดภัย ไมตองกลัววาจะมี
อันตรายกับเรา แลวก็สามารถทํา
ในสวนที่เราอยากใหปรับได ถาทํา
ออกมาแลวดีก็ดี มีความสุข 

04 03 เดินทางสะดวก สะดวก Time 
management 

ต้ังอยูในเสนทางที่เดินทางสะดวก 
มีรถไฟฟา หรือมีจุดสังเกตไดงาย 
เพราะถาการเดินทางสะดวกทําให
เรารูสึกวาไปงาย หางาย เวลาก็ไม
ตองใชเยอะ เอาไปทําอยางอื่นได 

04 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคา เติมเต็ม ราคาสมเหตุสมผล ไมถูกไมแพง
เกินไป เหมาะสมกับราคาวัตถุดิบ 
ก็โอเค คุมคา ทําใหรูสึกพอใจ 

04 05 สถานท่ีสะอาด สบายใจ ปลอดภัย ไมชอบสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามท่ีสกปรก ไมสะอาด 
เพราะมันเปนเรื่องสําคัญ ถาสะอาด 
จะทําใหรูสึกสบายใจ ไมนาติดเช้ือ 
ปลอดภัย 
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5. นางสาวอภญิญา พุทธนะพิทักษ อายุ 20 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลักสูตรภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

05 01 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

ทําใหสวยขึ้น 
/ ดีขึ้น 

มั่นใจ หมอผานเคสเยอะ เพ่ือนบอกวาหมอเกง 
เราก็สามารถมั่นใจวาตองทําใหเราสวย
ขึ้นไดแนๆ  

05 02 ช่ือเสียงของ
หมอ 

ความ
นาเช่ือถือ 

มั่นใจ เพ่ือนแนะนําหลายคนวาหมอคนน้ีดี 
เลยรูสึกวานาเช่ือถือ ก็มั่นใจวาจะ
ออกมาดี 

05 03 ช่ือเสียงของ
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

ไมนากลัว มั่นใจ มีการลงหนังสือ มีคนรีวิวสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงาม ดูแลรูสึกวา
มั่นใจวาถามาทํามันจะไมนากลัว ทํา
แลวออกมาดี เพราะถาไมดี นาจะมีคน
โพสบอก 

05 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

ประหยัด/ไม
ฟุมเฟอย 

เติมเต็ม ราคาตองไมแพงเกินไป เพราะคิดวา
ราคาวัตถุดิบประมาณน้ีถาแพงเกินไป 
มันไมสมเหตุสมผล ฟุมเฟอยโดยใช
เหตุ ที่เลือกทําราคานี้ก็รูสึกดี เปนไป
ตามที่คิด 
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6. นางสาวชนิตา วุฒิเลิศเดชา อายุ 21 ป  มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

06 01 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม

ไมนากลัว ปลอดภัย มีคนรีวิวเยอะๆ หรือโฆษณาตามสื่อ
แลวมีคนรูจัก ก็จะรูสึกวาสนใจ 
เพราะดูไมหลอกเราปลอดภัยแนนอน 

06 02 ช่ือเสียงของ
หมอ 

แกไข
จุดบกพรองได

มั่นใจ หมอตองเปนที่รูจัก ไมวาจะจากคน
รูจัก เพ่ือน หรือในอินเตอรเนต 
เพราะคิดวาถาหมอที่มีช่ือเสียง ตอง
เคยผานประสบการณมาเยอะ ทําให
มั่นใจวาเขาจะชวยเราแกไขสวนที่ไม
ชอบได 

06 03 ราคา
สมเหตุสมผล 

ประหยัด/ไม
ฟุมเฟอย 

รูสึกพอใจ ราคาตองไมถูกหรือแพงเกินไป 
สมเหตุสมผล เพราะถาราคาแพงแต
ไมดี ไมมีคุณภาพ ก็เสียดายเงิน รูสึก
ฟุมเฟอย ถาไดราคาที่โอเคก็รูสึกดี 
พอใจไมตองเสียเงินเยอะ 

06 04 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไข
จุดบกพรอง

ได 

เติมเต็ม หมอตองมีประสบการณ มีความรู
ดานน้ันเฉพาะ ถึงจะคิดวาสามารถ
แกปญหาใหเราไดจริงๆ เพราะเม่ือ
แกปญหาที่เรามีได ก็ทําใหเรารูสึก 
กลาออกสังคมมากข้ึน 

06 05 เดินทางสะดวก ไมเสียเวลา Time 
management 

ตองสะดวกตอการเดินทาง เพราะไม
ชอบรถติด รูสึกเสียเวลามากกับการ
เดินทาง เพราะเราสามารถเอาเวลาไป
ทําอยางอื่นไดอีก 
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7. นางสาวนิชา จิรวชิรประภากุล อายุ 21 ป มหาวิทยาศรนีครินทรวิโรฒ หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

07 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอตองเกง มีใบรับรอง เพราะรูสึกวา
เรื่องศัลยกรรมเปนเรื่องสําคัญ ความ
ปลอดภัยตองมากอน ไมอยากเสี่ยงเปน
อันตราย 

07 02 เดินทาง
สะดวก 

สะดวก Time 
management 

ตองการที่สะดวกในการเดินทาง ไมวาจะ
เปนรถไฟฟา หรือขับรถไปเอง เพราะรูสึก
วามันสะดวก ถาเดินทางลําบากก็ไมอยาก
ไป เสียเวลา เพราะเปนคนตองทําอะไร
หลายอยาง 

07 03 บรรยากาศ
ในสถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ

งาม 

รูสึกดี รูสึกพอใจ บรรยากาศตองไมดูนากลัว มืดๆ ชอบที่ดู
อบอุน สวาง เวลาเรากําลังจะไป
ทําศัลยกรรมรูสึกวาก็ต่ืนเตนอยูแลว ถา
บรรยากาศดี ก็ชวยทําใหรูสึกดีขึ้น ชอบ 

07 04 ช่ือเสียง
ของหมอ 

ความ
นาเช่ือถือ 

มั่นใจ หมอตองผานการรีวิวมากอน เพราะถาไม
รูจักเลยดูไมนาเช่ือถือ ถามีคนรูจักก็เพ่ิม
ความนาเช่ือถือ เราก็มั่นใจมากข้ึน 

07 05 พนักงาน
บริการดี 

ประทับใจ รูสึกพอใจ ชอบที่พนักงานใสใจในการบริการอยางดี 
รูสึกวาประทับใจ  ชอบอยากกลับไปทําอีก 
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8.นางสาวภัททิรา วนาการณ อาย ุ21 ป มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

08 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว มั่นใจ  หมอเกง มีความเช่ียวชาญ ผานเคสมา
หลากหลาย รูสึกวามีประสบการณ 
นาจะทําออกมาดี มั่นใจไดวาเปน
สามารถแกไขสวนที่เราไมแฮปปใหดี
ได แลวก็ไมอันตรายแนนอน  

08 02 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไข
จุดบกพรองได

เติมเต็ม หมอเกง มีความเช่ียวชาญ ผานเคสมา
หลากหลาย รูสึกวามีประสบการณ  
นาจะทําออกมาดี มั่นใจไดวาเปน
สามารถแกไขสวนที่เราไมแฮปปใหดี
ได แลวก็ไมอันตรายแนนอน 

08 03 ช่ือเสียง
ของหมอ 

ทําใหสวยขึ้น 
/ ดีขึ้น 

มีความสุข ชอบอานรีวิว คุณหมอที่มีคนรีวิว
เยอะๆรูสึกวานาจะเกง ทําออกมาแลวดี 
ถาผลออกมาดีตัวเองก็แฮปป 

08 04 พนักงาน
บริการดี 

รูสึกดี รูสึกพอใจ ชอบการบริการของพนักงาน เพราะเรา
จายเงินก็แพง ทําใหคาดหวังวาจะ
ไดรับการดูแลที่ดี ถาไดรับการดูแลดีก็
จะรูสึกพอใจมากกวาเดิม 
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9. นางสาวปุณยนุช กาญจนพิชิตดํารง อาย ุ21 ป มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

09 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ทําใหสวยขึ้น / 
ดีขึ้น 

เติมเต็ม หมอตองเกง เช่ียวชาญ เพราะถาหมอมี
ฝมือที่ดีก็คิดวาจะทําออกมาแลวดี ก็ชอบ 
พอใจ 

09 02 ช่ือเสียง
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย ถาหมอมีช่ือเสียงที่ดี ดูแลวนาเช่ือถือ ก็
มั่นใจไดวาถาทําแลวจะไมมีปญหา
ภายหลัง ไมตองกลัว ปลอดภัย  

09 03 ช่ือเสียง
ของหมอ 

ความนาเช่ือถือ มั่นใจ ถาหมอมีช่ือเสียงที่ดี ดูแลวนาเช่ือถือ ก็
มั่นใจไดวาถาทําแลวจะไมมีปญหา
ภายหลัง ไมตองกลัว ปลอดภัย 

09 04 สถานท่ี
สะอาด 

ไมนากลัว ปลอดภัย สถาบันเสริมความงามตองสะอาด ถา
สกปรกจะรูสึกวานากลัว กลัวเช้ือโรค 
ไมนาปลอดภัย 

09 05 สถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ
งามได

มาตรฐาน 

ความสบายใจ มี
ความสุข 

สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตองมี
การจดทะเบียน มีใบรับรองไมเถ่ือน 
เพราะการท่ีการรับรองทําใหรูสึกสบาย
ใจ ไมตองระแวง 
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10.  นางสาวพมิพชนก นอยคง อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequen

ce Value Conversation 

10 01 ช่ือเสียงของ
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

ทําใหสวย
ขึ้น / ดีขึ้น 

มั่นใจ ตองเปนสถาบันศัลยกรรมเสริมความ
งามที่มีการพูดถึง หรือมีคนแนะนํา
เยอะๆ ก็คิดวามั่นใจไดวาทําออก
มาแลวตองสวย 

10 02 ช่ือเสียงของ
หมอ 

ไมนากลัว มั่นใจ หมอที่คอนขางมีช่ือเสียง หรือมีคน
รูจักพูดใหฟงเยอะ จะรูสึกวาเรา
สามารถมั่นใจไดวาทําแลวจะดี ไม
นากลัว 

10 03 วัตถุดิบที่มี
คุณภาพ 

ความสบาย
ใจ 

ปลอดภัย ซิลิโคนตองมีคุณภาพ ตองเปนของ
แท เพราะถาวัตถุดิบมีคุณภาพ คนทํา
ก็สบายใจ เพราะรูสึกวาจะสวย และ
ไมมีอันตรายตามหลัง 

10 04 Promotion ประหยัด/ไม
ฟุมเฟอย 

เติมเต็ม การทําโปรโมช่ัน คิดวาก็นาสนใจ ก็
ดี เพราะไมตองเสียเงินเยอะ ก็เซฟ
เงินในกระเปา  

10 05 เดินทาง
สะดวก 

สะดวก Time 
management 

การเดินทางตองอยูในโซนที่เดินทาง
ไดสะดวก เพราะถาเดินทางลําบาก 
รถติดมาก รูสึกวาเสียเวลา 
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11. นางสาวปานิสา วีระวุฒิ อายุ 20 ป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

11 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอตองเกง มีประสบการณ เพราะ
หมอเปนสิ่งที่สําคัญ ถาเกง ก็คิดวาทํา
ออกมาไดสวย ไมตองกลัวอันตราย 
รูสึกวาตองปลอดภัย 

11 02 เดินทาง
สะดวก 

สะดวก Time 
management 

ตองหางาย เดินทางสะดวก ไมตอง
ลําบากมาก เนนสะดวก จะไดมีเวลาไป
ทําอยางอื่นได 

11 03 บรรยากาศ
ในสถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ

งาม 

รูสึกดี รูสึกพอใจ ชอบบรรยากาศที่ไมมืด ปลอดโปรง 
นากลัว หรือบางทีกลิ่น หรือการ
ตกแตงเหมือนโรงพยาบาลมากเกินไป 
เพราะรูสึกวาบรรยากาศชวยให
ความรูสึกดีขึ้น สบายใจ ไมตองเกร็ง  

11 04 บรรยากาศ
ในสถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ

งาม 

ความสบายใจ รูสึกพอใจ ชอบบรรยากาศที่ไมมืด ปลอดโปรง 
นากลัว หรือบางทีกลิ่น หรือการ
ตกแตงเหมือนโรงพยาบาลมากเกินไป 
เพราะรูสึกวาบรรยากาศชวยให
ความรูสึกดีขึ้น สบายใจ ไมตองเกร็ง 

11 05 เทคโนโลยี
ทันสมัย 

ทําใหสวยขึ้น / 
ดีขึ้น 

มั่นใจ การมีเทคโนโลยีใหมๆเขามา ที่
แตกตางจากที่อื่นทําใหสามารถมั่นใจ
วาเครื่องมือใหมๆจะทําใหเราสวย และ
ดีขึ้นได 
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12. นางสาวสลิสา มโนวงษกุล อายุ 19 ป มหาวิทยาลัยหอการคา หลักสูตภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

12 01 ความ
เช่ียวชาญของ

หมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย ตองมีริวิว หรือเพ่ือนบอกวาหมอเกง 
เพราะถาหมอเกง ก็จะแนใจวาหมอ
สามารถชวยเราได และทําออกมาไดดี 
ถาออกมาดีเราก็ดีใจ มีความสุข 

12 02 ความ
เช่ียวชาญของ

หมอ 

แกไขจุดบก
รองได 

มีความสุข ตองมีริวิว หรือเพ่ือนบอกวาหมอเกง 
เพราะถาหมอเกง ก็จะแนใจวาหมอ
สามารถชวยเราได และทําออกมาไดดี 
ถาออกมาดีเราก็ดีใจ มีความสุข 

12 03 ช่ือเสียงของ
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

ทําใหสวย
ขึ้น / ดีขึ้น 

เติมเต็ม สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามมี
ช่ือเสียงในวงกวาง ก็ทําใหรูสึกวาตอง
ทําใหเราสวยขึ้นไดแนๆ ก็ดี 

12 04 เดินทาง
สะดวก 

ไมเหน่ือย
เดินทาง 

Time 
management 

ตองต้ังในบริเวณที่เดินทางได ถาไกล
มาก ก็ไมโอเค เหน่ือยกับการเดินทาง 
เสียเวลา 

12 05 พนักงาน
พูดจาดี 

รูสึกดี รูสึกพอใจ ชอบที่พนักงานพูดจาดี พูดเพราะ ไดยิน
แลวก็รูสึกดี ดีกวาพนักงานที่พูดจาไมดี 
รูสึกวาการทําศัลยกรรมเราก็เสียเงินไป
ทํา ไมไดไปทําฟรีๆ  
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13. นางสาวนนัทิชา งามเลิศวิทยากุล อาย ุ21 ป มหาวิทยาลัยรังสิต หลักสูตภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

13 01 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอตองผานเคสเยอะๆ เคสหลุดนอย 
ก็ไมนากลัว ดูนาเช่ือถือ มั่นใจวาจะ
ออกมาดี และไมเปนอันตรายภายหลัง 

13 02 ความเช่ียวชาญ
ของหมอ 

ความ
นาเช่ือถือ 

มั่นใจ หมอตองผานเคสเยอะๆ เคสหลุดนอย 
ก็ไมนากลัว ดูนาเช่ือถือ มั่นใจวาจะ
ออกมาดี และไมเปนอันตรายภายหลัง 

13 03 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคา รูสึกพอใจ ราคาตองสมเหตุสมผล ถาแพงเกินไปก็
รูสึกไมคุม ถาไดราคาดีคุมคาก็ดี พอใจ 

13 04 พนักงาน
บริการดี 

รูสึกดี รูสึกพอใจ ชอบพนักงานที่ดูแลดี บริการดี เพราะ
ทําใหเรารูสึกดี พอใจ 

13 05 บรรยากาศใน
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

ความสบายใจ รูสึกพอใจ บรรยากาศตองไมนากลัว ไมดูเกาๆ 
เพราะถาเกาจะรูวาไมสบายใจ ถา
บรรยากาศโดยรวมดีก็รูสึกโอเค พอใจ 
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14. นางสาววรวรรณ  ทองไทย อายุ 22 ป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

14 01 ความ
เช่ียวชาญ 
ของหมอ 

ทําใหสวยขึ้น / 
ดีขึ้น 

มั่นใจ หมอตองเกง เช่ียวชาญ มือเบา เพราะ
คิดวาถาหมอเกง รูสึกมั่นใจวา ทํา
ออกมาแลวตองสวย ตองดี สามารถ
ชวยเราแกไขสิ่งที่ไมดีได  ก็ทําใหเรา
มีความสุข 

14 02 ความ
เช่ียวชาญ 
ของหมอ 

แกไขจุด 
บกพรองได 

มีความสุข หมอตองเกง เช่ียวชาญ มือเบา เพราะ
คิดวาถาหมอเกง รูสึกมั่นใจวา ทํา
ออกมาแลวตองสวย ตองดี สามารถ
ชวยเราแกไขสิ่งที่ไมดีได  ก็ทําใหเรา
มีความสุข 

14 03 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม 

ทําใหสวยขึ้น / 
ดีขึ้น 

มีความสุข มีการรีวิว หรือคนรูจักเยอะ คนเคย
ทําเยอะ ก็คิดวาทําออกมาแลวตอง
สวย แลวก็มีความนาเช่ือถือ มั่นใจวา
จะทําออกมาดี ปลอดภัย ก็ไมตอง
กังวล แฮปป 

14 04 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม 

ความ
นาเช่ือถือ 

มั่นใจ มีการรีวิว หรือคนรูจักเยอะ คนเคย
ทําเยอะ ก็คิดวาทําออกมาแลวตอง
สวย แลวก็มีความนาเช่ือถือ มั่นใจวา
จะทําออกมาดี ปลอดภัย ก็ไมตอง
กังวล แฮปป 

14 05 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม

สบายใจ ปลอดภัย มีการรีวิว หรือคนรูจักเยอะ คนเคย
ทําเยอะ ก็คิดวาทําออกมาแลวตอง
สวย แลวก็มีความนาเช่ือถือ มั่นใจวา
จะทําออกมาดี ปลอดภัย ก็ไมตอง
กังวล แฮปป 

14 07 พนักงาน
พูดจาดี 

ประทับใจ เติมเต็ม การบริการพนักงานตองพูดจาดี พูด
เพราะ รูสึกวาถาพนักงานพูดเพราะ
ทําใหเรารูสึกดีขึ้น  
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15. นางสาวพวิดา รัตนเนตร อายุ 19 ป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตภาษาไทย 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

15 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ทําใหสวยขึ้น/ 
ดีขึ้น 

มั่นใจ หมอตองมีคนบอกวาเกง เคสหลุดนอย 
ทําออกมาแลวสวย เพราะก็จะสามารถ
มั่นใจไดวาเราทําแลวออกมาจะดี สวย 
แกไขจุดที่เราไมชอบได ก็ดี รูสึกดี 
มั่นใจมากขึ้น 

15 02 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไข
จุดบกพรอง

ได 

มั่นใจ หมอตองมีคนบอกวาเกง เคสหลุดนอย 
ทําออกมาแลวสวย เพราะก็จะสามารถ
มั่นใจไดวาเราทําแลวออกมาจะดี สวย 
แกไขจุดที่เราไมชอบได ก็ดี รูสึกดี 
มั่นใจมากขึ้น 

15 03 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ

งาม 

ไมนากลัว ปลอดภัย  ถาคนรีวิวเยอะๆ คนบอกเยอะๆ ก็จะ
รูสึกวาไมตองกังวลวาจะไมดี ไมนากลัว 
เขาไปทํานาจะปลอดภัย 

15 04 เทคโนโลยี
ทันสมัย 

ความ
นาเช่ือถือ 

ปลอดภัย มีเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหไมเจ็บ หรือทํา
ใหการรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน รูสึก
เช่ือวาถาเราเขาไปทําจะปลอดภัย 

15 05 พนักงาน
พูดจาดี 

รูสึกดี เติมเต็ม อยากใหการบริการดี โดยเฉพาะการ
พูดจาสําคัญ เพราะถาพนักงานพูดจาดี
เราก็รูสึกดี แฮปป ไมตองหงุดหงิด 
อารมณเสีย 

15 06 ราคา
สมเหตุสมผล

คุมคา เติมเต็ม ของดีไมจําเปนตองแพง คิดวาราคาตอง
สมเหตุสมผล ไมรูสึกวาตองใชเงินแบบ
ฟุมเฟอย คุมคา ก็รูสึกดีที่ไดเก็บเงินไวใช
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16. นางสาวณชิานันท สุริยารังสรรค อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หลักสูตภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

16 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย สําคัญคือหมอ ตองมือเบา เกง เพราะถา
มือเบาก็ตองไมกลัว รูสึกถึงความ
ปลอดภัยถาหมอเกง 

16 02 ช่ือเสียงของ
สถาบัน

ศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

ทําใหสวยขึ้น 
/ ดีขึ้น 

มั่นใจ นอกจากหมอเกงสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามก็ตองเปนที่ที่มีคนสนิทรูจัก 
หรือมีรีวิววาดี เพราะจะเปนการเพิ่ม
ความมั่นใจวาทําออกมาแลวจะดี 

16 03 เดินทาง
สะดวก 

สะดวก Time 
management 

Location ของสถาบันศัลยกรรมเสริม
ความงามตอง เดินทางสะดวก รูสึกถา
อยูไกลแลวเดินทางลําบากอีกจะรูสึก
เสียเวลา  

16 04 มีการ
รับประกัน 

ความ
นาเช่ือถือ 

ปลอดภัย มีการรับประกันวาทําออกมาแลวจะไม
เนา ถามีการรับประกันจะรูสึกวา
นาเช่ือถือ เราจะปลอดภัย 

16 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุมคา ครอบครัว ราคาตองกลางๆไมแพงจนเกินไป 
เพราะคิดวาถาเสียเงินเยอะไปก็ไมโอเค 
ไมคุม เพราะตองขอเงินคุณแมไปทํา 
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17. นางสาวภทัทิรา มะคงสุข อายุ 21 ป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หลักสูตภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

17 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไข
จุดบกพรอง

ได 

มีความสุข สําคัญที่สุดคือหมอ ตองดี เกง ชํานาญ 
เพราะคิดวาถาหมอเกง จะมั่นใจไดวาตอง
ชวยเราแกไขจุดไมดี ใหออกมาดีได ถา
ออกมาดีเราก็แฮปป มั่นใจมากขึ้น 

17 04 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

แกไข
จุดบกพรอง

ได 

มั่นใจ สําคัญที่สุดคือหมอ ตองดี เกง ชํานาญ 
เพราะคิดวาถาหมอเกง จะมั่นใจไดวาตอง
ชวยเราแกไขจุดไมดี ใหออกมาดีได ถา
ออกมาดีเราก็แฮปป มั่นใจมากขึ้น 

17 02 ช่ือเสียง
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอตองมีคนรีวิววาเคยทําแลวดี เปนที่
รูจักในวงการศัลยกรรม เพราะถาหมอมี
ช่ือเสียงก็จะรูสึกวา เราจะปลอดภัย ไมตอง
กลับเปนอันตราย 

17 03 เทคโนโลยี
ทันสมัย 

ทําใหสวยขึ้น 
/ ดีขึ้น 

มีความสุข มีเครื่องที่นําเขาจากตางประเทศ เพราะคิด
วาถามีเทคโนโลยีเขามาชวยก็ทําใหการ
ศัลยกรรมออกมาดี ถาผลออกมาดีเราก็มี
ความสุข 

17 05 สถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ
งามได

มาตรฐาน 

ความสบายใจ มั่นใจ มีใบรับรองตางๆ เพ่ือรับรองวาสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงามไดมาตรฐานย่ิง 
เพ่ือความสบายใจของเราเอง ทําใหมั่นใจท่ี
จะทํามากขึ้น 
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18. นางสาวเมทินี มุกตอนนัต อายุ 19 ป  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หลักสูตภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

18 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย ตองมีการบอกจากรีวิววาหมอเกง มี
ความสามารถ คิดวาถาหมอเกง ไมตอง
กลัวอันตราย ปลอดภัยแนนอน 

18 02 พนักงาน
บริการดี 

มีกําลังใจ รูสึกพอใจ ชอบที่พนักงานบริการดี รูสึกวาการที่
เราจะเขาไปทําศัลยกรรมก็เครียดอยู
แลว ถาพนักงานบริการดี เราก็มี
กําลังใจ รูสึกพอใจ 

18 03 ใกลบาน ไมอายใคร เติมเต็ม ชอบที่ใกลบานเพราะ หลังจากทํา
ออกมา ไมตองเจอคนเยอะ อาย ถาถึง
บานเร็วก็จะดีมาก 

18 04 พนักงาน
บริการ
รวดเร็ว 

รูสึกดี รูสึกพอใจ พนักงานตองบริการรวดเร็ว ไมชา ไม
อยากรออะไรนานๆ ถาบริการเร็วก็ดี 
พอใจ 

18 05 สถาบัน
ศัลยกรรม
เสริมความ
งามได

มาตรฐาน 

ความสบายใจ ปลอดภัย สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามตองมี
ใบ Certificate รับรองวาไดมาตรฐาน 
ถามีจะรูสึกวาสบายใจ ปลอดภัยหาย
หวง 
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19. นางสาวณชลนิภา สังขงาม อายุ 20 ป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
Subject 

ID 
Ladder 

ID Attribute Consequence Value Conversation 

19 01 ความ
เช่ียวชาญของ

หมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอตองเกง เคยผานการทําศัลกรรมมา
หลายป ซึ่งจะรูสึกวาหมอเช่ียวชาญ 
สามารถทําใหเราไมตองกลัว ปลอดภัย 

19 02 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม 

ทําใหสวยขึ้น/ 
ดีขึ้น 

มีความสุข มีเพ่ือนบอก มีคนรีวิวเยอะๆ ตามเพจ
ตางๆทําใหรูสึกวาหมอจะทําใหเราสวย
ไดแนนอน ก็ดีเราก็มีความสุข 

19 03 พนักงาน
บริการดี 

ความสบายใจ รูสึกพอใจ ชอบการบริการของพนักงาน รูสึกวา
การท่ีพนักงานดี ก็เปนตัวชวยทําใหเรา
สบายใจมากขึ้น ดีมาก 

19 04 สถานท่ีสวย รูสึกดี เติมเต็ม การตกแตงก็สําคัญ ความสวยงาม เห็น
แลวก็ชวยทําใหรูสึกดี โลงขึ้นเยอะ 

19 05 เดินทาง
สะดวก 

ไมเสียเวลา Time 
management 

หางาย ไมซับซอน เพราะทําใหเดินทาง
สะดวก เพราะถาหลงนานๆรูสึกวา
เสียเวลาโดยใชเหตุ 
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20. นางสาวรัตติยากร สาลีผลิน อายุ 20 ป มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Subject 
ID 

Ladder 
ID Attribute Consequence Value Conversation 

20 01 ความ
เช่ียวชาญ
ของหมอ 

ไมนากลัว ปลอดภัย หมอผานเคสเยอะ เคสหลุดนอย รูสึกวา
ถาเราไปทําก็คงจะไมนากลัว ไมอันตราย
ถึงชีวิต 

20 02 ช่ือเสียงของ
สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม

ทําใหสวยขึ้น/ 
ดีขึ้น 

มีความสุข คนที่เคยผานการทําศัลยกรรมตองมีรีวิว
ในหนาเว็บไซต ทําใหคิดวาออกมาตองดี
แนนอน สวย ก็มีความสุข 

20 03 เดินทาง
สะดวก 

ไมเหน่ือย
เดินทาง 

เติมเต็ม การเดินทางตองไมทําใหเราเหน่ือย
จนเกินไปเพราะ ตองสะดวกเพราะคิดวา
ถาเดินสะดวกก็ไมตองเครียด ก็ดี ชอบ 

20 04 ราคาถูก คุมคา ครอบครัว เนนราคาที่ถูก แตตองถูกแบบวัตถุดิบ
โอเค เพราะรูสึกวาคุมคา เพราะยังไมมี
รายได ขอเงินพอกับแมมาทํา 

20 05 สถาบัน
ศัลยกรรม

เสริมความงาม
ไดมาตรฐาน 

แกไขจุด 
บกพรองได 

เติมเต็ม ตองมีการรับรองที่แนนอน ถึงจะเช่ือวา
จะสามารถทําศัลยกรรมแกไขจุดที่เราไม
ชอบได  

20 06 พนักงาน
บริการดี 

ประทับใจ รูสึกสําคัญ พนักงานมีการเขามาถาม เขามาแนะนํา 
บริการดี ชอบ ประทับใจ รูสึกวาเรา
ไมใชแคลูกคา แตเปนคนสําคัญ 
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