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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผล

ตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง จ านวน 30 คน ท่ีซ้ือ
ในตราสินคา้เดิม 1-3 คร้ัง ในระยะเวลา 3 เดือน และมกีารซ้ือเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง และตอ้ง
แนะน าหรือบอกตอ่คนอ่ืน   ซ่ึงมกีลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 4 กลุม่ คือ  กลุม่นักศึกษาหญิงท่ีก  าลงัศึกษาอยู ่
ในมหาวทิยาลยัรัฐบาลมหาวทิยาลยัรัฐบาล (ภาคภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัเอกชน และ
มหาวทิยาลยัเอกชน (ภาคภาษาองักฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยเกบ็ขอ้มลูจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากนั้นน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์แสดงการ
เชื่อมโยงระหวา่งขอ้มลูดิบ ผา่นการให้รหัสแบบเปิด (open-coding) และการให้รหัสตามแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (axial-coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding)เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักการ
ตลาดและผูป้ระกอบการเป็นแนวทางน าไปใชใ้นการก  าหนดกลยุทธ์กบัธุรกจิของตนไดแ้ละเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญ 

ตลาดเคร่ืองส าอางในปี 2557 ท่ีผา่นมามกีารเติบโตแบบกา้วกระโดดเฉล่ีย 10% จากปี 
2556 โดยมมีลูคา่ตลาดรวม 2.4 แสนลา้นบาท  แบง่เป็นการจ าหนา่ยในประเทศ 1.4 แสนลา้นบาท 
และสง่ออก 1 แสนลา้นบาท และตลาดเคร่ืองส าอางของประเทศไทยยงัมสีว่นแบง่ทางการตลาด 
40% กลุม่ประเทศอาเซียน (Global Trade Atlas, 2015). ขณะท่ีภายหลงัจากการเปิดประชาคม
อาเซียนในปี 2558 ธุรกจิเคร่ืองส าอางมกีารแขง่ขนักนัรุนแรงมากข้ึน และในปี 2559 มลูคา่ตลาด
เคร่ืองส าอางจะสามารถขยายตวัไดก้วา่ร้อยละ 15 และมแีนวโน้มเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง และคาดวา่ใน
ปี 2563 มลูคา่ตลาดรวมจะเติบโตกวา่เทา่ตวั โดยเฉพาะภาคการสง่ออก (ขา่วสดรายวนั , 2558) จาก
ขอ้มลูน้ีแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มสภาพของตลาดสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางนั้นมแีนวโน้มท่ีดี 

เมือ่ตลาดเคร่ืองส าอางเติบโตข้ึนท าให้มแีบรนด์ตา่งๆจ านวนมากท่ีวางขายในตลาด 
(Euromonitor, 2559). โดย Global Trade Atlas. (2012) ไดม้กีารแบง่ตลาดเคร่ืองส าอางเป็น 3 ระดบั
ดงัน้ี  

ตลาดระดบับน เป็นสินคา้ท่ีมตีราสินคา้ท่ีมชีื่อเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คณุภาพสูงไมส่ามารถผลิตเองไดภ้ายในประเทศ มวีางจ าหนา่ยในห้างสรรพสินคา้เป็นสว่นใหญ ่ 
แหลง่น าเขา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก ่ สหภาพยุโรป (ร้อยละ 31.6)  ประเทศสหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 20.3)  เป็น
ตน้ 

ตลาดระดบักลางถึงระดบัลา่ง เป็นสินคา้ท่ีมกีารผลิตในประเทศ หรือประเทศใกลเ้คียง
เป็นสว่นใหญ ่  มวีางจ าหนา่ยโดยการขายตรง จ าหนา่ยควบคูก่บัการให้บริการความงามและมกีาร
วางจ าหนา่ยตามซปุเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายยา  แหลง่น าเขา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก ่ ประเทศอินโดนีเซีย  
ประเทศเกาหลีใต ้  ประเทศจีน  และประเทศเวยีดนาม 

จากประเด็นตา่งๆ ดงักลา่วขา้งตน้ท าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง  ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผลท่ีกลา่วมาขา้งตน้จะ
พบวา่ ตลาดการแขง่ขนัของเคร่ืองส าอางมศีกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีสูง และมหีลายแบรนด์มากท่ีอยู ่
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ในตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคมตีวัเลือกท่ีมากในการเลือกซ้ือ และเกดิการเปล่ียนแบรนด์ไดง้า่ย (Brand 
Switching) (Lidia, 2010).เพราะฉะนั้นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกจิเคร่ืองส าอางอยูร่อดในภาวะตลาดท่ี
แขง่ขนักนัสูง คือการท าให้ผูบ้ริโภคเกดิความภกัดีตอ่ตราสินคา้ (Brand Loyalty)  

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่

นักศึกษาเพศหญิงท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง  
2.เพื่อศึกษาความภกัดีตอ่ตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้าของกลุม่นักศึกษาเพศหญิง

ท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง 
 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดี

ตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมตีอ่สินคา้
เคร่ืองส าอาง 

2.เพื่อให้ผูท่ี้สนในธุรกจิน้ีไดท้ราบถึงความภกัดีตอ่ตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้า
ของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีตอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง  

3.เพื่อให้ผูท่ี้สนใจท าธุรกจิน้ีเป็นแนวทางน าไปใชก้บัธุรกจิของตนไดเ้พื่อเพิ่มยอดขาย 
และให้ผูบ้ริโภคเกดิความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
1. การศึกษาน้ีมุง่เน้นท าการศึกษากลุม่นักศึกษาเพศหญิงท่ีใชเ้คร่ืองส าอางประเภท 

Make up ท่ีก  าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัรัฐบาล มหาวทิยาลยัรัฐบาล (ภาค
ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัเอกชน และมหาวทิยาลยัเอกชน (ภาคภาษาองักฤษ) โดยตอ้งซ้ือซ ้าใน
ตราสินคา้เดิม 1-3 คร้ัง ในระยะเวลา 3 เดือน และมกีารซ้ือเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง  

2. เคร่ืองส าอางประเภท Make up ไดแ้ก ่ 
2.1  ส าหรับผิวหน้า เชน่ รองพื้น คอนซีลเลอร์ แป้งทาหน้า ปัดแกม้  
2.2  ส าหรับตา เชน่ มาสคารา่ อายแชโดว ์ เขียนขอบตา ส าหรับค้ิว  
2.3  ส าหรับริมฝีปาก เชน่ ลิปสติก ลิปกลอส 
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3. พื้นท่ีในการท าการศึกษางานวจิยั อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเทา่นั้น 
4. ระยะเวลาในการศึกษา ด าเนินเกบ็ขอ้มลูตั้งแตเ่ดือนกรกฎาคม – เดือนตุลาคม 2559 
 
 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. ตราสินคา้  (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name), ค า (Term), สัญลกัษณ์ (Symbol), การ

ออกแบบ (Design) ท่ีจะบอกวา่สินคา้หรือบริการหน่ึงๆเป็นของใคร มเีอกลกัษณ์และความแตกตา่ง
จากคูแ่ขง่อยา่งไร (Kotler, 2000). 

2. ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมทีศันคติท่ีดีตอ่
ตราสินคา้หน่ึงไมว่า่จะเกดิจากความเชื่อม ัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกดิการซ้ือซ ้า
ตอ่เน่ืองตลอดมา (บุริม โอทกานนท์, 2552). 

3. เคร่ืองส าอาง (Cosmetics) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใชบ้นผิวหนัง หรือสว่นใด
สว่นหน่ึงของรา่งกาย โดยใชท้า ถู นวด พน่ หรือโรย สว่นหน่ึงสว่นใดของรา่งกายเพื่อความสะอาด
หรือสง่เสริมให้เกดิความสวยงาม หรือเพื่อเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ รวมทั้งเคร่ืองประทินผิวตา่งๆ
ดว้ย (กรมศุลกากร, 2551). 

4. สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมอืทางการตลาดท่ี
สามารถควบคมุได ้ เพื่อตอบสนองและความพึงพอใจแกลู่กคา้ และเพื่อให้มอิีทธิพลโน้มน้าวความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกจิการ ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการ
จดัจ าหนา่ย (Place) และดา้นการสง่เสริมการขาย (Promotion) (Kotler, 1997). 

5. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหญิงท่ีก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทั้ง
มหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชนทั้งภาคไทยและภาคอินเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 2 

เอกสำรงำนวิจัย แนวคิด และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

 
ในการท าการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการท าการศึกษาเร่ืองความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่

นักศึกษาหญิงท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอางในเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ผูว้จิยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ขอ้มลูกอ่นท่ีจะท าการศึกษาโดยอาศยัพื้นฐานจากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ี
เกีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั เพื่อใชป้ระกอบในการท างานและชว่ยชี้น าทิศทางในการศึกษา โดย
มปีระเด็นในการน าเสนอตามหัวขอ้ดงัตอ่ไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
2.  แนวคิดในการวดัความภกัดีตอ่ตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้า 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
4. กรอบแนวคิดงานวจิยั 
5. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำ  
Aaker. (1991). ให้ความหมายของความภกัดีตอ่ตราสินคา้วา่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมตีอ่

ตราสินคา้โดยแสดงออกถึงความยึดมัน่ เป็นองค์ประกอบคณุคา่ของตราสินคา้ (Brand Equity) ซ่ึงถือ
วา่มคีวามส าคญัมาก และจะแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปซ้ือสินคา้อ่ืนหรือไม ่ เพราะถา้หาก
ผูบ้ริโภคไมรั่บรู้หรือไมเ่ห็นถึงความแตกตา่งในแตล่ะตราสินคา้ กจ็ะเป็นหน่ึงในเหตุผลท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปเลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน และยงัเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีสง่ผลให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ซ ้า และซ้ืออยา่งตอ่เน่ือง 

Mowen & Minor. (1998). ให้ความหมายของความภกัดีตอ่ตราสินคา้วา่ เป็นทศันคติ
ในเชิงบวกท่ีผูบ้ริโภคมตีอ่ตราสินคา้ เน่ืองจากตราสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกผูกพนัไปกบัตราสินคา้ และกอ่ให้เกดิการซ้ือซ ้าในตราสินคา้อยา่ง
ตอ่เน่ืองในอนาคต 
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กติติ สิริพลัลภ. (2542). กลา่วถึงความหมายของความภกัดีตอ่ตราสินคา้ คือการท่ี
ผูบ้ริโภคมทีศันคติท่ีดีตอ่ตราสินคา้ ซ่ึงเกดิจาการนึกถึง ความเชื่อม ัน่ หรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกดิ
การซ้ือซ ้าในตราสินคา้นั้นอยา่งตอ่เน่ืองตลอดมา 

จากบทความขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของความภกัดีตอ่ตราสินคา้ไดด้งั น้ี ความ
ภกัดีตอ่ตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมทีศันคติท่ีดีตอ่ตราสินคา้ อนัเน่ืองมาจากตราสินคา้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกผูกพนั ยึดม ัน่ เชื่อถือตอ่ตราสินคา้ 
กอ่ให้เกดิการซ้ือซ ้าและการซ้ือสินค้าอยา่งตอ่เน่ือง 

 
 

2.2 แนวคิดกำรวัดควำมภักดีต่อตรำสินค้ำจำกพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ำ  
 แนวทางการวดัความภกัดีตอ่ตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้านั้น สามารถแบง่

ออกเป็นสองแนวคิดยอ่ย คือ การวดัโดยการแบง่สัดสวนการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Proportion-of-
Purchase Measure) และการวดัล าดบัการซ้ือสินคา้  (Sequence-of-Purchase Measure) 

ปิยะวรรณ พ ุม่โพธิ. (2542). กลา่ววา่ แนวคิดเร่ืองการแบง่สัดสว่นการซ้ือ (Proportion-
of-Purchase Measure)  ไดม้นีักการตลาดและนักวชิาการหลายทา่นเสนอการวดัความภกัดีตอ่ตรา
สินคา้โดยวธีิน้ี เชน่ Cunningham. (1956). ไดใ้ห้แนวคิดในการพิจารณาถึงจ านวนร้อยละของการซ้ือ
ทั้งหมดท่ีมตีอ่การซ้ือตราสินคา้เดียว โดยตอ้งมพีฤติกรรมการซ้ือสินคา้มากกวา่ร้อยละ 50 ของการ
ซ้ือสินคา้ทั้งหมด Charlton and Ehrenberg (1978) ไดเ้สนอแนวคิด Two-Thirds Critertion คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมคีวามภกัดีตอ่ตราสินคา้จะซ้ือสินคา้ตราเดิม 4 คร้ังหรือมากกวา่นั้นในระยะเวลา 6 
สัปดาห์ โดยท่ีไมม่กีจิกรรมทางการตลาดมาเกีย่วขอ้งเลย และ Cunningham. (1956). ไดเ้สนอ Dual 
Brand Loyalty และ Triple Brand Loyalty ท่ีใชใ้นการวดัความภกัดีตอ่ตราสินคา้โดยการดูจาก
เปอร์เซ็นต์ของการซ้ือส้ินคา้ทั้งหมดวา่ตราสินคา้ใดได้รับการซ้ือบอ่ยท่ีสุดสองและสามตราสินค้า 

ในงานวจิยัเลม่น้ีเลือกการวดัโดยล าดบัของการซ้ือ (Sequence-of-Purchase Measure) 
มาใชว้ดัความภกัดีตอ่ตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้า โดยตอ้งซ้ือซ ้าในตราสินคา้เดิม 1-3 คร้ัง ใน
ระยะเวลา 3 เดือน (ดวงขวญั สาครชลธาร, 2554). และมกีารซ้ือเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง  
นอกจากนั้นตอ้งมคีวามตั้งใจและยินดีท่ีจะการบอกตอ่และแนะน าคนอ่ืน  (Words of mouth) (Jones 
& Sasser, 1995). 
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2.3 แนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
Kotler. (1997). กลา่ววา่ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

หมายถึง ตวัแปรทางดา้นการตลาดท่ีสามารถควบคมุไดซ่ึ้งบริษทัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและกลุม่เป้าหมาย ประกอบดว้ย   

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการเสนอขายเพื่อให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและกลุม่เป้าหมาย และท าให้เกดิความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมทีั้งคณุคา่หรือประโยชน์ทางดา้นกายภาพ (Functional benefits) หรือคณุคา่ทางดา้น
อารมณ์ความรู้สึก (Emotional benefits) และตอ้งมมีลูคา่ (Values) ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึง
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบไปดว้ย 

1.1 คณุภาพ (Quality)  หมายถึง ระดบัท่ีก  าหนดคณุสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
รูปรา่งลกัษณะ และความเหมาะสมในการใชง้าน ตลอดจนถึงจุดดีของผลิตภณัฑ์  

1.2 บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง ส่ิงท่ีหอ่หุ้มผลิตภณัฑ์ สามารถ
ดึงดูดและกระตุน้ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หากบรรจุภณัฑ์สินคา้ไหนมลีกัษณะโดดเดน่
กวา่กจ็ะท าให้ผูบ้ริโภคสนใจ และกลายเป็นตวัเลือกในอนัดบัแรก (ปัทมา เลาหสินณรงค์ , 2555). 

1.3  แหลง่ท่ีผลิต (country of origin) หมายถึง ประเทศท่ีผลิตหรือน าเขา้
ของสินคา้ พบวา่ประเทศท่ีผลิตสินคา้มผีลตอ่การรับรู้ของผูบ้ริโภค (Sadrudin & Alain, 1995). 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจา่ยส าหรับส่ิงท่ีไดม้าในรูปแบบเงิน หรืออาจ
หมายถึงจ านวนเงิน นักการตลาดตอ้งค านึงถึงการตั้งราคา และการปรับปรุงราคาเพื่อให้มลูคา่ของตวั
สินคา้มคีา่มากกวา่ราคาของสินคา้ ดงันั้นกลยุทธ์การก  าหนดราคาจะตอ้งค านึกถึงมลูคา่ของสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคยอมรับได ้ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2539) ไดอ้ธิบายถึงกลยุทธ์การก  าหนดราคา ไดแ้ก ่

2.1 กลยุทธ์ราคาตามระดบัราคาและคณุภาพ (Price-quality Pricing 
Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีใชส้ าหรับก  าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ใหมใ่นตลาด ก  าหนดราคาโดย
เปรียบเทียบระดบัคณุภาพและราคาของผลิตภ ัณฑ์ของกจิการกบัของคูแ่ขง่ขนั  

3. การจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด โดย Zeithaml, Parasuraman 
& Berry. (1990). ไดอ้ธิบายการให้บริการผา่นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ดงัตอ่ไปน้ี  

3.1 การให้บริการผา่นร้านคา้ (Outlet) หมายถึง การเปิดร้านในชมุชนและ
ขยายบริการออกไป เพื่อให้เกดิการบริการสูงสุด 

3.2 การให้บริการถึงท่ีบา้นผูบ้ริโภคหรือสถานท่ีท่ีตอ้งการ หมายถึง มี
พนักงานไปให้บริการถึงบา้นหรือสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวก 
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3.3 การให้บริการผา่นตวัแทน หมายถึง การขยายธุรกจิผา่นแฟรนไชส์ 
หรือตวัแทนจ าหนา่ย 

3.4 การบริการผา่นพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใชเ้ทคโนโลยีมาชว่ย
ในการให้บริการสะดวกตลอด 24 ช ัว่โมง 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดตอ่ส่ือสารไปยงั
กลุม่เป้าหมาย ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อสร้างพฤติกรรมการซ้ือ และทศันคติ  วตัถุประสงค์ของการ
สง่เสริมการตลาดเพื่อบอกให้ผูบ้ริโภคทราบวา่มผีลิตภณัฑ์ออกจ าหนา่ยในตลาดและพยายาม
ชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค การสง่เสริมการตลาด
ประกอบดว้ย 4 สว่น โดย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539).  ไดแ้ก ่

4.1 การขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) หมายถึง การเสนอขาย
สินคา้แบบเผชิญหน้ากนั (Face-to-Face) พนักงานขายจะตอ้งเขา้พบปะกบัผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ
โดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การสง่เสริมการตลาดโดยวธีิน้ีนับวา่เ ป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด แตเ่สียคา่ใชจ้า่ยสูง  

4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจา่ยเงินเพื่อการ
สง่เสริมการตลาด โดยไมไ่ดอ้าศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือชว่ยในการขาย แตเ่ป็นการใชส่ื้อ
โฆษณาประเภทตา่งๆเชน่ โทรทศัน์ วทิยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ท (Internet) 
ส่ือโฆษณาเหลา่น้ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุม่ใหญ ่ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจาย
ตลาดกวา้ง 

4.3 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กจิกรรมท่ีท าหน้าท่ี
ชว่ยพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ เพื่อเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกดิความตอ้งการ
ในตวัสินคา้นั้น การสง่เสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง แจกคปูอง 
ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัตา่งๆ และสว่นลดตา่งๆ ฯลฯ  

4.4 การเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เพื่อ
สร้างชื่อเสียงและภาพพจน์ของ กจิการ ปัจจุบนัองค์กรธุรกจิสว่นใหญไ่มไ่ดเ้น้นท่ีการแสวงหาก  าไร 
(Maximize Profit) เพียงอยา่งเดียว ตอ้งเน้นท่ีวตัถุประสงค์ของการให้บริการแกสั่งคมดว้ย (Social 
Objective) เพราะความอยูร่อดขององค์กรธุรกิจจะข้ึนอยูก่บัการยอมรับของกลุม่ผูบ้ริโภคในสังคม  

4.5 การบริการ (Services) หมายถึง การให้บริการกอ่นการขาย คือการ
อธิบายคณุลกัษณะท่ีดีและการใชข้องสินคา้เพื่อเป็นการเชื่อเชิญให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ การบริการ
ขณะขาย คือการสาธิตให้ผูบ้ริโภคทดลองกอ่นตดัสินใจซ้ือ และการบริการหลงัการขายสินคา้ให้กบั
ผูบ้ริโภค 
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4.6 การสะสมคะแนน (Loyalty Program) หมายถึง การเน้นความภกัดี
จากผูบ้ริโภคดว้ยการให้สิทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ังท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

 

 
2.4 กรอบแนวคิดงำนวิจัย  
 

 
 

 
 

 
 

ผลิตภณัฑ์ (Product) 
- คณุภาพ (Quality)  
- บรรจุภณัฑ์
(Packaging) 
- แหลง่ท่ีผลิต (country 
of origin) 

ราคา (Price) 
-กลยุทธ์ราคาตาม
ระดบัราคาและ
คณุภาพ (Price-quality 
Pricing Strategy) 

การจดัจ าหนา่ย (Place) 
-การให้บริการผา่น
ร้านคา้ (Outlet)  
-การให้บริการถึงท่ี
บา้นผูบ้ริโภคหรือ
สถานท่ีท่ีตอ้งการ 
-การให้บริการผา่น
ตวัแทน 
-การบริการผา่นพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ 

การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) 
-การขายโดยใช ้
พนักงาน (Personal 
Selling) 
-การโฆษณา 
(Advertising) 
-การสง่เสริมการขาย 
(Sales Promotion) 
-การเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพนัธ์ 
(Publicity and Public 
Relation) 
-การบริการ (Services) 
-การสะสมคะแนน 
(Loyalty Program) 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 

ความภกัดี (Loyalty) 

- การใช้ 

- สัดส่วน 
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2.5 งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  
จิรประภา   สุดสวสัดิ. (2555). ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและคณุคา่

ตราสินคา้ท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีของนักศึกษามหาวทิยาลยั
กรุงเทพ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีของ
นักศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ รวมทั้งเพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและ
ผลกระทบของคณุคา่ตราสินคา้ท่ีมผีลตอ่การซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีของนักศึกษา
มหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยสุม่วดัอยา่งจากประชากรเพศหญิงท่ีเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโทของมหาวทิยาลยักรุงเทพ  จ านวน 400 คน  ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะ
เปล่ียนตราสินคา้ใหม ่  เมือ่มตีราสินคา้ออกใหมต่ามคณุสมบติัท่ีตอ้งการ   จากการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์มผีลตอ่ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
ความถ่ี)ในการตดัสินใจซ้ือ และผูม้อี  านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขาจากประเทศเกาหลี 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลตอ่ความถ่ี ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลี  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมผีลตอ่ความถ่ีในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสริม
การขายมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในแตล่ะตราสินคา้คณุคา่ตรา
สินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีมผีลตอ่ประเภทของ
ผลิตภณัฑ์และผูม้อี  านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี  คณุคา่ตราสินคา้
ดา้นคณุภาพท่ีรับรู้ของเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีมผีลตอ่ความถ่ีในการใชผู้ม้อี  านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ และแหลง่ขอ้มลูในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี  และ
พบวา่คณุคา่ตราสินคา้ดา้นความผูกพนักบัตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีมผีล
ตอ่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในแตล่ะตราสินคา้   และมผีลตอ่ความถ่ีใน
การใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี    

พรพิมล ศุภชยัสมานพนัธ์. (2547). ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดและความจงรักภกัดีตอ่ตราสินคา้ท่ีมผีลตอ่แนวโน้มการบริโภคซ ้าไอศกรีมแดร่ีควนีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทศันคติดา้นสวนประสมทาง
การตลาดและความจงรักภกัดีตอ่ตราสินคา้ท่ีมผีลตอ่แนวโน้มการบริโภคซ ้าไอศกรีมแดร่ีควนีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ
ไอศกรีมแดร่ีควนีจากสาขาหรือร้านไอศกรีมแดร่ีควนีท่ีจ าหนา่ยในห้างสรรพสินคา้ในเขต
กรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความจงรักภกัดีตอ่ตราสินคา้แดร่ีควนีของผูบ้ริโภคโดยรวม
กลุม่ตวัอยา่งมคีวามจงรักภกัดีตอตราสินคา้ในระดบัปานกลาง ดา้นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้น
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แนวโน้มการบริโภคซ ้าไอศกรีมแดร่ีควนีมแีนวโน้มบริโภคเพิ่มข้ึน ปัจจยัดา้นสวนประสมทาง
การตลาด  และปัจจยัทางการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคซ ้า ดา้นความแนน่อนใน
อนาคตในการบริโภค   

ณฐัธิดา โพธ์ิประเสริฐ. (2556). ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ สต๊ิกเกอร์ไลน์ และ ศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุคา่ตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุม่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สต๊ิกเกอร์ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ดว้ยวธีิการเลือกแบบ เจาะจง โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในเอกลกัษณ์
ตราสินคา้มคีวามสัมพนัธ์กบัคณุคา่ตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คณุคา่ทางสังคม ดา้นคณุคา่ท่ีเป็น
ประโยชน์ใชส้อย ดา้นคณุคา่ทางอารมณ์ ดา้นมลูคา่ทางเศรษฐกจิ) และความพึงพอใจในคณุคา่ตรา
สินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คณุคา่ทาง สังคม ดา้นคณุคา่ท่ีเป็นประโยชน์ใช ้สอย ดา้นคณุคา่ทาง
อารมณ์ ดา้นมลูคา่ทางเศรษฐกจิ) มคีวามสัมพนัธ์ กบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสินคา้    
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมุง่ท าการศึกษาเร่ือง

ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาหญิงท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอางในเร่ืองปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด โดยใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์ตวัตอ่ตวักบันักศึกษาเพศหญิง จากนั้นน าขอ้มลูท่ีได้
จากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ โดยแบง่ขั้นตอนและขอบเขตการวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มลูท่ีใชใ้นงานวจิยั 
2. ผูท่ี้เขา้รว่มวจิยัหรือกลุม่ตัวอยา่ง 
3. เคร่ืองมอืหรือเทคนิคในการด าเนินงานวจิยั 
4. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 
 

3.1 ข้อมลูที่ใช้ในงำนวิจัย 
แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบั

กลุม่นักศึกษาเพศหญิงระดบัปริญญาตรีท่ีใชเ้คร่ืองส าอางประเภท Make up จ านวน 30 คน ท่ีก  าลงั
ศึกษามหาวทิยาลยัรัฐบาล มหาวทิยาลยัรัฐบาล (ภาคภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัเอกชน และ
มหาวทิยาลยัเอกชน (ภาคภาษาองักฤษ) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูความภกัดีตอ่ตราสินคา้จาก
พฤติกรรมการซ้ือซ ้า และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ จากนั้น
จึงน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Content Analysis (การวเิคราะห์เน้ือหา) โดย
วเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดต้ามขอ้ความท่ีปรากฏ ไมใ่ชข่อ้ความหรือค าท่ีผูว้จิยัตีความไดเ้อง (เอ้ือมพร 
หลินเจริญ,2555) และน าขอ้มลูท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์มา ถอดรหัสแบบเปิด (Open Coding) หา
รหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) เพื่อคน้หาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภ ักดีตอ่ตราสินคา้เคร่ืองส าอาง  
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3.2 ผู้เข้ำร่วมวิจัยหรือกลุ่มตัวอย่ำง 
ผูเ้ขา้รว่มวจิยัในคร้ังน้ีเป็นกลุม่นักศึกษาเพศหญิงระดบัปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใชเ้คร่ืองส าอางประเภท Make up ท่ีซ้ือซ ้าในตราสินคา้เดิม 1-3 
คร้ัง ในระยะเวลา 3 เดือน และซ้ือเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง (ดวงขวญั สาครชลธาร, 2554). 

 

 
3.3 เคร่ืองมอืหรือเทคนิคในกำรด ำเนินงำนวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสอบถามนักศึกษาเพศหญิงระดบัปริญญาตรี โดยสอบถาม
ขอ้มลูดงัน้ี พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางประเภท Make up ปัจจยัสว่นผสมทาง
การตลาดดา้นใดบา้งท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ รวมถึงขอ้มลูสว่นตวัท่ีสามารถให้ได้ 

 
 

3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเกบ็ขอ้มลูจากนักศึกษาเพศหญิงระดบัปริญญาตรีมีค าถามหลกัๆ ดงัน้ี  
1. ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางประเภท Make up 
- ซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางประเภท Make up บอ่ยแคไ่หน 
- ซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางประเภท Make up ส าหรับสว่นไหนมากท่ีสุด เชน่ ผิวหน้า 

ตา ริมฝีปาก 
- ปัจจุบนัใชห้รือซ้ือเคร่ืองส าอางประเภท Make up ย่ีห้ออะไร 
2. ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-   คณุภาพของผลิตภณัฑ์แบบไหนท่ีท าให้อยากซ้ือสินคา้ 
-   บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท าให้อยากซ้ือสินคา้หรือไม ่ อยา่งไร 
-   ไดศึ้กษาแหลง่ท่ีผลิตของสินคา้กอ่ตัดสินใจซ้ือหรือไม ่ อยา่งไร 
2.2 ดา้นราคา 
-   ราคาเฉล่ียตอ่ชิ้นของสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีสามารถซ้ือได ้
-   มกีารเปรียบเทียบราคาหรือไมก่อ่นซ้ือสินคา้ 
2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
-   ซ้ือสินคา้มาจากชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยไหน 
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-   เพราะเหตุใดถึงซ้ือจากชอ่งทางจดัจ าหนา่ยน้ี 
2.4 ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
 -   การขายโดยใชพ้นักงานท าให้อยากซ้ือสินคา้หรือไม ่ อยา่งไร 
 -    การโฆษณาผา่นส่ือโฆษณาประเภทตา่งๆท าให้อยากซ้ือสินคา้หรือไม ่  

อยา่งไร 
 -   การสง่เสริมการขาย เชน่ สว่นลด ของแถม ท าให้อยากซ้ือสินคา้ 

หรือไม ่ อยา่งไร 
 -   การสะสมคะแนนเมือ่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท าให้อยากซ้ือสินคา้  

หรือไม ่ อยา่งไร 
3. ค าถามเกีย่วกบัความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
  -   ถา้ไมม่สิีนคา้น้ีจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม ่
  - จะแนะน าหรือบอกตอ่สินคา้ให้กบัผูอ่ื้นหรือไม ่
 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 หลงัจากสัมภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มา

ถอดรหัสแบบเปิด (Open Coding) หารหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร 
(Selective Coding) โดยตอ้งมกีารอา่นและท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการถอดเทปสัมภาษณ์ 
จากนั้นท าการจดักลุม่ขอ้มลูท่ีไดด้ว้ยวธีิ Coding จากนั้นระบุรูปแบบ หาความเชื่อมโยงระหวา่งกลุม่ 
หรือแตล่ะ่กลุม่ สุดทา้ยจึงตีความขอ้มลูท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณารูปแบบ ความ
เชื่อมโยงท่ีเกดิข้ึน พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรืองานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อมาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ 
(มณีรัตน์ บุญมธัยะ และ วรัญญภรณ์ ทวรุีจจนะ , 2556) 
 

-  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 
 

 
บทน้ีเป็นการน าเสนอผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเพศ

หญิงทั้ง 30 คน และพบวา่มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีท าให้เกดิความภ ักดีตอ่สินคา้
เคร่ืองส าอาง โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์สามารถแสดงได้ดงัตอ่ไปน้ี  

 

4.1 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มต่ีอสินค้ำเคร่ืองส ำอำง 
1. หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 30 คนเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจึงถอดเทป

เป็นบทสนทนา และน าขอ้มลูท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนาตามตารางท่ี 4.1 
 

ตำรำงที ่4.1 แสดงตารางการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 30  คน (มหาวทิยาลยัรัฐบาล, มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์, มหาวทิยาลยัเอกชน 
และมหาวทิยาลยัอินเตอร์) 

ชื่อกลุม่ตวัอยา่ง………………………………มหาวิทยาลยั …………………………………… 
ผูส้นทนา บทสนทนาจากการตอบค าถาม รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
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2. จากนั้นจึงอา่นบทสนทนาอยา่งละเอียดเพื่อจับและแยกประเด็นตา่งๆท่ีเ ป็นประเด็น
ส าคญัให้ครบถว้น สามารถให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) ได ้ตามตารางท่ี 4.2 

 
ตำรำงที ่4.2 แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุม่ตัวอยา่งคนท่ี 1 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 
 

ประเภทเคร่ืองส ำอำงทีซ่ื้อ 
- สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 
- รองลงมาคือบลชัออน 
- อนัดบัสามคือแป้งพฟั 
ควำมถี่ในกำรซื้อ 
- 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 
ยี่ห้อทีซ่ื้อ 
- บลชัออนและอายแชร์โดวใชข้อง  Oriental 
Princess 
- ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind  
คุณภำพของผลิตภัณฑ์  
- บลชัออน ตอ้งติดทน 
- เน้ือสิปสติกทาแลว้ยงัคงให้ความช ุม่ชื่น 
- สิปสติกทาแลว้ตอ้งติดทน 
บรรจุภัณฑ์ 
- ชอบแบบท่ีพกพาไดส้ะดวก 
แหล่งทีผ่ลิต 
- ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตสินคา้กอ่นซ้ือ 
รำคำ 
- ราคาไมเ่กนิ 350 บาท 
- มเีปรียบเทียบราคากอ่น 
- ราคาเหมาะสม ไมแ่พง 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
- ซ้ือมาจาก eve and boy 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุม่ตัวอยา่งคนท่ี 1 (ตอ่) 

 
เมือ่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) ครบแลว้ จึงท าการจบักลุม่

รหัสแบบเปิด(Open Coding)ท่ีมคีวามคลา้ยคลงักนัเพื่อความสะดวกในการเชื่อมโยงล าดบัความคิด
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์กลุม่ตัวอยา่งทั้ง 30 คนพบวา่มจี านวนรหัสแบบเปิดตามตารางท่ี 4.3 

 
ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนรหัสแบบเปิด (Open Coding) ของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

ล ำดับของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส) 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 1 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 2 33 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 3 32 

 
 

 - เพราะมคีรบ และมใีห้เลือกหลายย่ีห้อ 
- ราคาไมแ่พง ถูกกวา่ร้านคา้ขา้งนอก 
กำรส่งเสริมกำรตลำด 
- ถา้พนักงานแนะน าเรากท็ าให้เราอยากซ้ือ
สินคา้ 
- เมือ่เห็นโฆษณากอ็ยากลองสินคา้ 
- ถา้ลองแลว้ตรงตามความต้องการกซ้ื็อเลย 
- มโีปรโมช ัน่กท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
- ไมค่อ่ยสนใจบตัรสะสมคะแนน 
กำรแนะน ำบอกต่อ 
- มแีนะน าบอกตอ่กบัเพื่อนๆ 
- อยา่งลิปสติกของ  Wet n Wind 
- บอกตอ่วา่สิปสติกสีสวย ติดทน 
พฤติกรรมควำมภักดีของสินค้ำ 
- กเ็ปล่ียนไปลองย่ีห้ออ่ืน 
- แตถ่า้มขีองกลบัมากก็ลบัไปใชย่ี้ห้อเดิม 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนรหัสแบบเปิด (Open Coding) ของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน (ตอ่) 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 4 26 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 5 30 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 6 30 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 7 24 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 8 25 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 9 30 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 10 34 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 11 33 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 12 29 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 13 26 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 14 23 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 15 24 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 16 34 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 17 36 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 18 29 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 19 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 20 31 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 21 27 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 22 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 23 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 24 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 25 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 26 26 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 27 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 28 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 29 28 
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 30 29 
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เพื่อให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) ของแตล่ะบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
กลุ่มตัวอย่ำงมหำวิทยำลัยรัฐบำล  
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่ 1 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28  รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.4 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 33 รหัส ดงัน้ี  
 
 

ตำรำงที ่4.5 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 15. อยา่ง wet n wild  กม็เีปรียบกบัย่ีห้ออ่ืน 
2. รองลงมาคือบลชัออน 16. ซ้ือมาจาก eve and boy 
3. อนัดบัสามคือแป้งพฟั 17. เพราะมคีรบ และมใีห้เลือกหลายย่ีห้อ 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. ราคาไมแ่พง ถูกกวา่ร้านคา้ขา้งนอก 
5. บลชัออนและอายแชร์โดวใชข้อง  Oriental 
Princess   

19. ถา้พนักงานแนะน าเรากท็ าให้เราอยากซ้ือ
สินคา้   

6. ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind  20. เมือ่เห็นโฆษณากอ็ยากลองสินคา้ 
7. บลชัออน ตอ้งติดทน 21. ถา้ลองแลว้ตรงตามความตอ้งการก็ซ้ือเลย 
8. ราคาเหมาะสม   22. มโีปรโมช ัน่กท็ าให้อยากซ้ือสินค้า 
9. เน้ือสิปสติกทาแลว้ยงัคงให้ความช ุม่ชื่น 23. ไมค่อ่ยสนใจบตัรสะสมคะแนน 
10. ทาแลว้ตอ้งติดทน 24. มแีนะน าบอกตอ่กบัเพื่อนๆ 
11. ชอบแบบท่ีพกพาไดส้ะดวก 25. อยา่งลิปสติกของ  Wet n Wind 

12. ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตสินคา้กอ่นซ้ือ 26. กบ็อกตอ่วา่สีสวย ติดทน  
13. ราคาไมเ่กนิ 350 บาท 27. กเ็ปล่ียนไปลองย่ีห้ออ่ืน  
14. มเีปรียบเทียบราคากอ่น 28. แตถ่า้มขีองกลบัมากก็ลบัไปใชย่ี้ห้อเดิม 

1. ท่ีซ้ือบอ่ยกแ็ป้งพฟั 18. ไมไ่ดเ้ปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน 
2. รองมากบ็ลชัออน 19. แตถ่า้จะไปซ้ือกจ็ะดูวา่ท่ีไหนลดมากกวา่

กนั 
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ตำรำงที ่4.5 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 1  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.6 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 3 

 

3. รองลงมาอีกกลิ็ปสติก 20. สว่นใหญซ้ื่อท่ี Eve & Boy ท่ีสยาม 
4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 21. เพราะ sale บอ่ย และราคาถูกวา่ขา้งนอก 
5. ใชแ้ป้งพฟัของ  Revlon   22. ถา้พนักงานแนะน าดี และพดูดี กโ็อเค

อยากซ้ือสินคา้ 
6. และ  Maybelline 23. แตต่อ้งตอ้งไมข่ายของจนเกนิไป   
7. ดินสอเขียนค้ิว มาสคารา่ ใชข้อง  L’Oréal   24. พอเห็นวา่ดาราคนน้ีใชก้อ็ยากใชบ้าง 
8. ดินสอเขียนค้ิว เขียนงา่ยแลว้เส้นชดั 25. อยา่งของชมพูท่ี่ไปคานส์  กไ็ปดูคลิปรีววิ

แลว้กไ็ปลอง 
9. และตอ้งไมล่อกหลุดระหวา่งวนั 26. บางอยา่งของหมดกไ็ปซ้ือ 1 แถม 1 ไว ้

กอ่น   
10. มาสคารา่ ปัดแลว้ตอ้งไมเ่ป็นกอ้น   27. ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน  
11. แป้งพฟั กต็อ้งติดทน และหน้าไมม่นั  28. ชอบท่ีเป็นสว่นลดมากกวา่ 
12. ไมเ่ป็นคราบระหวา่งวนั 29. กม็วีา่แบบตวัน้ีใชดี้นะ กแ็นะน าให้เพื่อน  
13. ดูท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่ 30. อยา่งดินสอเขียนค้ิวกแ็นะน าวา่ใชดี้ เขียน

งา่ย 

1. อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก 17. ซ้ือมาจาก Counter  brand ในห้าง 
2. รองลงมาเป็นแป้งพฟั 18. เพราะไดล้องสินคา้ และกส็ะดวก 
3. อนัดบัสามคือมาสคารา่ 19. ช  าระเงินแลว้กไ็ดข้องเลย 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 20. ถา้อยากไดสิ้นคา้ตวัน้ีอยูแ่ลว้กจ็ะซ้ือ 
5. ลิปสติกใชแ้บรนด์ NYX  21. ตอ่ให้พนักงานแนะน าหรือไมแ่นะน ากซ้ื็อ

อยูดี่ 
6. สว่นแป้งพฟัและมาสคารา่ใช ้  Beauty Buffet 22. ถา้ใชต้วัน้ีอยูแ่ลว้ และเห็นรีววิวา่ใชดี้ 
7. ลิปสติกตอ้งติดทนนาน 23. ย่ิงท าให้เราไมเ่ปล่ียนใจไปใชย่ี้ห้ออ่ืน 



20 
 

ตำรำงที ่4.6 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 3 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.7 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 4 

8. ชอบแบบเน้ือ Matte 24. อยา่งโฆษณาสินคา้ออกใหมท่างโทรทศัน์
กท็ าให้อยากลองซ้ือสินคา้ 

9. มาสคารา่ปัดแลว้ต้องงอนสวย 25. อยา่งสว่นลดตอนชว่งวนัเกดิ จะไดส้ว่นลด
เยอะมาก 

10. เวลาขย้ีตาแลว้กต็อ้งไมห่ลุด    26. กจ็ะซ้ือสินคา้มาหลายชิ้น มาตุนไว ้
11. เน้นท่ีคณุสมบติัของสินคา้มากกวา่ 27. ไมใ่ชบ้ตัรสะสมคะแนนอยูแ่ลว้ 
12. เวลาซ้ือไมค่อ่ยไมไ่ด้ดูแหลง่ ท่ีผลิต 28. ซ้ือแคเ่ฉพาะตวัท่ีอยากซ้ือเหมือนเดิม 
13. แตถ่า้รู้วา่มาจากจีนก็กลัวอยู ่ 29. มบีอกกบัเพื่อนและพี่ 
14. ไมเ่กนิ 500 บาท 30. บอกวา่ตวัน้ีดี ติดทนดี 
15. แตถ่า้เป็นลิปสติกกไ็มเ่กนิ 300 กดี็ 31. เพื่อนกส็นใจและเอาของหนูไปลอง ถา้

ชอบกไ็ปซ้ือ 
16. กม็เีปรียบเทียบกบัแบรนด์ทั่วไป 32.จะเปล่ียนแบรนด์อ่ืน แตพ่อมสิีนคา้กจ็ะ

กลบัมาใชแ้บรนด์ เดิม 

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 14. อยา่งลิปสติกกไ็มเ่กนิ 500 บาท 
2. อนัดบัสองเป็นแป้งพฟั 15. พวกรองพื้นไมเ่กนิ 1,000 บาท 
3. อนัดบัสามคือครีมรองพื้น 16. ไปดูราคาท่ี  counter brand กอ่น 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 17. แลว้คอ่ยไปซ้ือสินคา้ท่ี Eve & Boy 
5. ซ้ือครีมรองพื้นของ Etude   18. เพราะราคาถูกกวา่ท่ี counter brand 
6. พวกแป้งพฟัและลิปสติกใชข้อง  Maybelline 19. พนักงานแนะน าดีๆกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
7. ครีมรองพื้นตอ้งคมุมนั ไมอุ่ดตนั  20. บางท่ีเห็นวา่เราเป็นเด็กกไ็มค่อ่ยอยาก

แนะน า 
8. ครีมรองพื้นมเีฉดสีท่ีเหมาะกบัผิวเรา   21. สว่นใหญจ่ะดูรีววิมากกวา่ 
9. ลิปสติกติดทน 22. สนใจตวัไหนกไ็ปซ้ือตามท่ีดูรีวิว 
10. มหีลายสีให้เลือกเยอะ 23. ชอบโปรโมช ัน่สว่นลดทนัที 
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ตำรำงที ่4.7 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 4 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.8 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 5 

 
 

11. ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมลีวดลายนา่รัก 24. ไมค่อ่ยไดส้นใจบตัรสะสมคะแนนเทา่ไร 
12. ไมค่อ่ยดูเจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต 25. มแีนะน าสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบัเพื่อนๆ 
13. บางท่ีดูแคแ่บรนด์กรู้็แลว้วา่ผลิตมาจากไหน  26. ถา้สินคา้ของหมดช ัว่คราว กร็อจนกวา่ของ

จะมา 

1. สว่นใหญจ่ะซ้ือเป็นลิปสติก 16. มเีปรียบเท่ียบราคากอ่นซ้ือ 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 17. อยา่งลิปสติกกม็เีปรียบเทียบระหวา่ง  

Maybelline กบั Revlon 
3. อนัดบัสามคือดินสอเขียนค้ิว 18. ซ้ือท่ี counter brand ตามห้าง 
4. ซ้ือเดือนละ่คร้ัง 19. เพราะอยูใ่กลบ้า้น กส็ะดวกดี 
5. ใชลิ้ปสติกกบัแป้งพฟัของ  Maybelline 20. แลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy 
6. สว่นดินสอเขียนค้ิวใชข้อง Wet n Wind 21. เพราะมขีองให้เลือกเยอะ 
7. แป้งพฟั ตอ้งคมุมนั บางเบา  22. ไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ 
8. แป้งพฟัสีไมด่รอประหวา่งวนั   23. ถา้จะซ้ือสินคา้ตวัไหนจะหาขอ้มลูไวก้อ่น

แลว้ 
9. ลิปสติกมใีห้เลือกหลายสี 24. แตถ่า้พนักงานแนะน าดีกจ็ะรู้สึกประทบัใจ 
10. ลิปสติกทาแลว้ไมล่อกไมเ่ป็นขลุย่ 25. สว่นใหญจ่ะดูพวกรีววิตา่งๆ 
11. ชอบท่ีแบบเรียบๆ 26. แตถ่า้เห็นพวกโฆษณาสินคา้ออกใหมก่็

สนใจอยากลอง 
12. ไมค่อ่ยเน้นความสวยงามของบรรจุภ ัณฑ์ 27. ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาทนัที 
13. จะเน้นแบบพกพางา่ย 28. ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 
14. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือสินคา้ 29. มแีนะน าบอกตอ่สินคา้ท่ีชอบให้กบัเพื่อน  
15. ราคาประมาณ 300 – 500 บาท 30. ซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 
(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหัส ดงัน้ี  

 
ตำรำงที ่4.9 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 6 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 2  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.10 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 7 

1. อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก 16. มเีปรียบเทียบราคากบัสินคา้อ่ืนกอ่นซ้ือ 
2. รองลงมาคือบลชัออน 17. ซ้ือท่ี  Eve & Boy 
3. อนัดบัสามคืออายแชโดว 18. เพราะมสิีนคา้ให้ลองกอ่น 
4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 19. มหีลายแบรนด์ให้เลือก 
5. ใชอ้ายแชโดวของ Etude 20. สะดวกเพราะอยูใ่กลม้หาวทิยาลัย 
6. บลชัออนจะเป็นของ  Maybelline 21. พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากลองสินคา้ 
7. ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind 22. ถา้ถูกใจกซ้ื็อเลย 
8. บลชัออนปัดแลว้สีชดั  23. ไมค่อ่ยไดติ้ดตามพวกโฆษณาตา่งๆ 
9. ไมช่อบบลชัออนแบบ shimmer 24. แตจ่ะอา่นรีววิมากกวา่วา่สินคา้มขี้อดี

อยา่งไร 
10. ลิปสติกตอ้งติดทน ไมแ่ห้งจนเกนิไป 25. ชอบตวัไหนกจ็ะไปซ้ือมาลองใช  ้
11. ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวย ลายนา่รัก 26. ชอบแบบสว่นลดทนัที 
12. ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต 27. ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 
13. แตดู่จากแบรนด์กจ็ะรู้แล้ววา่ผลิตมาจากท่ี
ไหน 

28. มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อน 

14. ราคาประมาณ 300 บาทข้ึนไป 29. เพื่อนกจ็ะไปลองท่ี  Eve & Boy ชอบกซ้ื็อ
เลย 

15. แตไ่มเ่กนิ 1,000 บาท 30. ซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 

1. สว่นมากจะซ้ือลิปสติก 13. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 14. เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ 
3. อนัดบัสามคือครีมรองพื้น 15. ซ้ือท่ี Counter Brand 
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ตำรำงที ่4.10 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 7 (ตอ่) 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่8 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัรัฐบาลพบรหัสแบบเปิด 
(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหัส ดงัน้ี  

 
ตำรำงที ่4.11 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 8 

4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 16. เพราะมสิีนคา้ให้ลอง สะดวกดี 
5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 17. เวลาพนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
6. ใชแ้ป้งพฟัของ Maybelline 18. ดูรีววิและคลิปวดีิโอแตง่หน้าในYouTube 
7. แลว้กค็รีมรองพื้นของ Revlon 19. ถา้ชอบตวัไหนกจ็ะไปลองท่ี  Counter 
8. ลิปสติกตอ้งสีสวย มใีห้เลือกหลายสี 20. ชอบแบบสว่นลดทนัที 
9. แป้งพฟักบัครีมรองพื้นทาแลว้เนียน 21. มสีะสมคะแนนของบตัร The 1 card 
10. และไมอุ่ดตนัรูขมุขน 22. กแ็นะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนวา่ใชดี้อยา่ง

ไงบา้ง 
11. เน้นท่ีคณุสมบติัของสินคา้มากกวา่รูปลกัษณ์
ของบรรจุภณัฑ์ 

23. กเ็ปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว 

12. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 24. ถา้มขีองกก็ลบัมาซ้ือเหมอืนเดิม 

1. ท่ีซ้ือสว่นใหญคื่อลิปสติก 14. ซ้ือมาจาก Eve & Boy 
2. รองลงมาคือบลชัออน 15. เพราะมสิีนคา้หลากหลายแบรนด์ 
3. แลว้กเ็ป็นแป้งพฟั 16. มจีดัโปรโมช ัน่บอ่ย 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 17. ถา้พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
5. ลิปสติกจะใชข้อง Wet n Wind 18. อยากให้ชว่ยเลือกสินคา้ 
6. บลชัออนจะเป็นของ  Maybelline 19. ถา้บริการไมดี่กจ็ะไปซ้ือสาขาอ่ืนแทน 
7. แป้งพฟัใชข้อง Laura Mercier 20. ดูรีววิผา่น blogger ท าให้อยากลองสินคา้ 
8. สิปสติกกบับลชัออน ตอ้งสีสวย ติดทน  21. ชอบแบบสว่นลดทนัที 
9. คณุภาพสินคา้ตอ้งดีกอ่นเป็นอนัดบัแรก 22. ไมค่อ่ยมบีตัรสะสมแต้ม 
10. บรรจุภณัฑ์รองลงมา 23. แนะน าเพื่อนวา่สินคา้ตวัน้ีใชดี้ 
11. ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต 24. เพื่อนกจ็ะไปซ้ือตาม 
12. ราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท 25. เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน กลบัมาใชแ้บรนด์

เดิมเมือ่มขีอง 
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ตำรำงที ่4.11 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 8 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงมหำวิทยำลัยรัฐบำลอินเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.12 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 9 

 

13. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคา ชอบกซ้ื็อเลย  

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 16. ไมค่อ่ยเปรียบเทียบราคาสินคา้ 
2. รองลงมาคือบลชัออน 17. ถา้ชอบกซ้ื็อเลย 
3. อนัดบัสามคือแป้งพฟั 18. ซ้ือท่ี counter brand ตามห้างเลย 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 19. ไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ 
5. ใชบ้ลชัออนของ Chanel  20. มบีตัรลดถา้ซ้ือท่ี counter กจ็ะไดล้ดสินคา้

ไปดว้ย 
6. ใชแ้ป้งพฟัของเกาหลีแบรนด์ Sulwhasoo 21. ถา้พนักงานให้บริการดี กท็ าให้อยากซ้ือ 
7. แป้งพฟั ตอ้งไมเ่หนอะนะ  22. ถา้ให้บริการไมดี่หรือค าแนะน าไมดี่กไ็ม ่

ซ้ือเลย 
8. และคมุมนั   23. ถา้คนท่ีเราติดตามโฆษณาสินค้ากอ็ยาก

ลองใช  ้
9.บลชัออน ตอ้งสีสวย 24. ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 
10. และติดทน 25. รู้สึกเฉยๆกบับตัรสะสมคะแนน 
11. ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีแบบเรียบๆ 26. ท่ีมบีตัรสะสมคะแนนก็มขีองทั่วไป เชน่ 

บตัร The 1 card 
12. ไมเ่ลอะงา่ย 27. แนะน าบลชัออนและครีมท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบั

เพื่อนๆ 
13. และมกีระจกในตวั 28. เพื่อนกจ็ะไปลองถา้ชอบกซ้ื็อเลย 
14. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ ดูแคแ่บรนด์ 29. เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนบาง  
15. ราคาไมเ่กนิ 3,000 บาท 30. แตถ่า้มขีองกก็ลบัมาใชแ้บรนด์เดิม 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส
แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 34 รหัส ดงัน้ี  

 
ตำรำงที ่4.13 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 10 

 
 
 

 

1. สว่นใหญซ้ื่อดินสอเขียนค้ิว 18. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคา 
2. รองลงมาลิปสติก 19. สว่นใหญถ่า้ชอบแลว้กซ้ื็อเลย 
3. แลว้กบ็ลชัออน 20. ซ้ือมาจาก counter ในห้างเลย 
4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 21. เพราะมัน่ใจในสินคา้วา่ของแทแ้นน่อน 
5. ดินสอเขียนค้ิวและอายแชโดวใชข้อง   
Maybelline 

22. และใชบ้ตัรเครดิตได ้

6. ลิปสติกใชข้องย่ีห้อ NYX 23. ถา้พนักงานตอ้นรับดี แนะน าดีกอ็ยากซ้ือ
สินคา้ 

7. อายแชโดวจะเลือกซ้ือสีท่ีใชไ้ดต้ลอด ใชไ้ด้
ในทุกวนั 

24. แตต่อ้งไมพ่ยายามขายมากจนเกนิไป 

8. และตอ้งมทีั้งสี basic และ shimmer 25. สว่นใหญก่จ็ะดูรีววิผา่นทาง Blogger ตา่งๆ 
9. ลิปสติกตอ้งสีสวย ติดทน 26. สินคา้ไหนนา่สนใจกจ็ะไปลองกอ่น 
10. และยงัคงความช ุม่ชื้นอยู ่ 27. ชอบสว่นลดมากกวา่ของแถม 
11. ถา้มกีระจกในบรรจุภณัฑ์ก็ดี 28. เพราะบางอยา่งท่ีแถมมากไ็มไ่ดใ้ช  ้
12. เพราะบางท่ีเราตอ้งสอ่งกระจกแตง่หน้าขา้ง
นอก 

29. ถา้สินคา้ท่ีสนใจมบีตัรสะสมคะแนน 

13. กท็ าให้สะดวก 30. กอ็ยากซ้ือสินคา้เพิ่ม 
14. มกีระจกในตวั 31. มแีนะน าให้เพื่อนซ้ือ อยา่งลิปสติก 
15. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ  32. กแ็นะน าวา่ใชดี้ สีติดทน 
16. ดูท่ีราคามากกวา่ 33. เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว 
17. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 34. ถา้มขีองกก็ลบัมาใชแ้บรนด์เดิม 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส
แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 33 รหัส ดงัน้ี  

 
ตำรำงที ่4.14 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 11 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 2  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.15 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 12 

1. สว่นใหญจ่ะซ้ือแป้งพฟั 18. ถา้มดีีกวา่ถูกกวา่กจ็ะซ้ือท่ีถูกกวา่ 
2. รองลงมาคือดินสอเขียนค้ิว 19. คณุภาพกโ็อเคและราคากไ็มแ่พงจนเกนิไป 
3. อนัดบัสามคือลิปสติก 20. ซ้ือสินคา้ผา่นทาง online 
4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 21. เพราะสินคา้ถูกกวา่ 
5. ใชแ้ป้งพฟัของ Nars  22. พนักงานไมค่อ่ยมผีล 
6. สว่นลิปสติกใชข้อง Wet n Wind 23. ปกติซ้ือสินคา้แบรนด์เดิมๆไมค่อ่ยได้

เปล่ียนเทา่ไร 
7. แป้งพฟั ตอ้งติดทน ใชแ้ลว้หน้าไมม่นั  24. สว่นใหญจ่ะดูรีววิมากกวา่ 
8. แป้งพฟัไมอุ่ดตนัเพราะหน้าเป็นสิวงา่ย 25. กท็ าให้อยากลองสินคา้ 
9. ลิปสติกตอ้งติดทนนาน  26. ชอบแบบลดราคาไปเลย 
10. แลว้กม็สีีให้เลือกเยอะ 27. เฉยๆกบับตัรสะสมคะแนน 
11. ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ 28. เพราะกไ็มค่อ่ยไดซ้ื้อเคร่ืองส าอางบอ่ยอยู ่

แลว้ 
12. ไมไ่ดค้ านึงถึงแหลง่ท่ีผลิต 29. มบีอกตอ่กบัเพื่อน 
13. เน้นท่ีคณุภาพใชแ้ลว้ไมแ่พ  ้ 30. อยา่งแป้งพฟักม็บีอกวา่ใชดี้ ใชแ้ลว้คมุมนั  
14. ถา้เป็นแป้งพฟัหรือรองพื้นกไ็มเ่น้นแพงมาก 31. เพื่อนกส็นใจ 
15. ประมาณ 500 บาทข้ึนไป 32. กเ็ปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว 
16. ไมเ่กนิ 1,000 บาท 33. แตถ่า้มขีองกก็ลบัมาใชแ้บรนด์เดิมตอ่ 
17. เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน   

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 16. ซ้ือท่ี Eve & Boy 
2. รองมากอ็ายไลเนอร์ 17. มหีลายแบบให้ หลายย่ีห้อให้เลือก 
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ตำรำงที ่4.15 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 12 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.16 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 13 

3. รองมากบ็ลชัออน 18. ไปซ้ือไดส้ะดวก 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 19. ถา้พนักงานแนะน าดีๆกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
5. ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind และ  Maybelline 20. อยา่ง Maybelline โฆษณาผา่น The Face 
6. บลชัออนกใ็ชข้อง  Maybelline 21. พอดูแลว้กส็นใจสินคา้กจ็ะไปลอง 
7. ลิปสติกมเีฉดสีให้เลือกเยอะ 22. ชอบแบบสว่นลดมากกวา่ 
8. โทนสีลิปสติกไมฉ่ ูดฉาด ทาไดทุ้กวนั   23. บางทีของแถมไดม้ากไ็มไ่ดใ้ช  ้
9. สีลิปสติกติดทน 24. ไมค่อ่ยใชบ้ตัรสะสมคะแนน 
10. สว่นใหญดู่สินคา้มากกวา่วา่ถูกใจไหม 25. เพราะใชเ้วลานานในการสะสม 
11. ดูแหลง่ท่ีผลิตนิดหนอ่ย 26. แนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อน 
12. ถา้เป็นของจีนกจ็ะไมค่อ่ยไวใ้จ 27. เพื่อนกล็องสินคา้ของเรา ถา้ชอบกไ็ปซ้ือ

เลย 
13. ลิปสติกประมาณ 300-500 บาท 28. มท่ีีเคยใชข้อง  Wet n Wind ของหมด 
14. เปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน 29. กซ้ื็อรุน่อ่ืนแทนแตแ่บรนด์เดิม 
15. คณุภาพดีราคารับไดก้จ็ะซ้ือ  

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 14. มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนในร้าน
เดียวกนั 

2. แลว้กร็องมาเป็นแป้งพฟั 15. ซ้ือท่ี Sephora 
3. สุดทา้ยเป็นบลชัออน 16. เพราะมแีบรนด์น าเขา้ท่ีหลากหลายกวา่ 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 17. แลว้กซ้ื็อท่ี  Eve & Boy 
5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 18. เพราะราคาถูกกวา่  Counter Brand 
6. สว่นแป้งพฟักบับลชัออนใชข้อง Tarte 19. เวลาพนักงานแนะน าสินคา้ออกใหม ่
7. แป้งพฟัใชแ้ลว้ไมแ่พ  ้ 20. กจ็ะรู้สึกสนใจ 
8. และคมุมนั  ไมอุ่ดตนั 21. สว่นใหญดู่รีววิจาก YouTube กบั Blogger 
9. ลิปสติกไมแ่ห้งไปคงความช ุม่ชื่นอยู ่ 22. มบีตัรสะสมคะแนนของ  Sephora 
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ตำรำงที ่4.16 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 13 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 23 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.17 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 14 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัรัฐบาลอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 รหัส ดงัน้ี  
 
 
 
 

10. ลิปสติกมเีฉดสีให้เลือกเยอะ 23. แตถ่า้เป็นแบบสว่นลดไปเลยจะดีกวา่ 
11. ดูเร่ืองคณุภาพมากกวา่บรรจุภณัฑ์ 24. มแีนะน าลิปสติกให้เพื่อน 
12. ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต 25. เพื่อนกจ็ะขอลองถา้ชอบกไ็ปซ้ือตาม 
13. ราคาประมาณ 500 ไมเ่กนิ 1,500 26. เปล่ียนไปซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 

1. อนัดบัหน่ึงจะซ้ือลิปสติก 13. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือ 
2. อนัดบัสองคืออายแชโดว 14. ซ้ือท่ี Counter Brand ตามห้างเลย 
3. อนัดบัสามจะซ้ือแป้งพฟั 15. เพราะมสิีนคา้ให้ทดลองกอ่นซ้ือ 

4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 16. จะไดรู้้วา่ตวัไหนเหมาะกบัเรา 
5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 17. พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
6. สว่นแป้งพฟัใชข้อง Laura Mercier 18. สว่นใหญจ่ะดูพวกรีววิ 
7. ลิปสติกตอ้งมสีีให้เลือกเยอะ ติดทน 19. ชอบตวัไหนกจ็ะไปซ้ือตาม  
8. และคงความช ุม่ชื่น ไมแ่ห้งจนเกนิไป 20. ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที 
9. แป้งพฟัควบคมุความมนั 21. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 
10. ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ 22. มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อนๆ 
11. ไมไ่ดดู้รายละเอียดถึงแหลง่ท่ีผลิต 23. เปล่ียนไปซ้ือแบรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาซ้ือแบ

รนด์เดิมเมือ่มขีอง 
12. ราคาไมเ่กนิ 1,500 บาท   
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ตำรำงที ่4.18 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 15 

 
กลุ่มตัวอย่ำงมหำวิทยำลัยเอกชน 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 34  รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.19 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 16 

1. สว่นใหญจ่ะซ้ือลิปสติก 13. เปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 14. ซ้ือท่ี Eve & Boy 
3. รองมาอีกคือบลชัออน 15. เพราะมใีห้สินคา้ให้เลือกหลากหลาย 

4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 16. แลว้กร็าคาถูก 
5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 17. พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
6. สว่นแป้งพฟักบับลชัออนใชข้อง  Maybelline 18. ชอบดูพวกคลิปสอนแตง่หน้า 
7. ลิปสติกตอ้งติดทน ทาแลว้ปากไมล่อกเป็น
ขลุย่ 

19. เห็นสินคา้ไหนนา่สนใจกจ็ะไปหาลอง 

8. แป้งพฟัควบคมุความมนั หน้าเนียน 20. ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที 
9. บลชัออนสีสวย ติดทน 21. ไมค่อ่ยใชบ้ตัรสะสมคะแนน 
10. จะเน้นดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ 22. กม็แีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อน 
11. ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต 23. เพื่อนกจ็ะไปลองซ้ือมาใชบ้า้ง 
12. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 24. ลองเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืนดู แตแ่บรนด์เดิม 

1. อนัดบัหน่ึงจะซ้ือลิปสติก 18. อยูใ่นราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 19. อยา่ง Maybelline มcีounter ตั้งคูก่บั 

L’Oréal 
3. แลว้กเ็ป็นอายแชโดว ์ 20. แตช่ว่งนั้น Maybelline จดัโปรโมช ัน่กเ็ลย

ซ้ือมา 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 21. ซ้ือมาจาก Counter Brand 
5. ใช  ้Shiseido  เพราะใชต้ามแม ่ 22. เพราะไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ  
6. ใชทุ้กอยา่งเลยคะ่ แป้ง ลิปสติก รองพื้น บลชั
ออน อายแชโดว ์   

23. ไมซ้ื่อของตาม online 
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ตำรำงที ่4.19 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 16 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 36 รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.20 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 17 

 

7. แมซ้ื่อให้หมดเลย 24. เพราะกลวัวา่เป็นของปลอม 
8. ท่ีมเีลือกเองคือลิปสติก ของ Maybelline 25. ถึงแมพ้นักงานบริการเราแย ่ แตถ่า้อยากได้

กซ้ื็ออยูดี่ 
9. ลิปสติกตอ้งทาแลว้ไมแ่พ  ้ 26. ไมไ่ดอ้ยูท่ี่ตวัพนักงาน อยูท่ี่สินคา้และ

ราคา 
10. และทาแลว้ยงัคงความช ุม่ชื่น 27. เห็นชมพูท่ี่มโีฆษณาผา่น Facebook ท่ีไป

เมอืงคานส์ 
11. แป้งพฟัใชแ้ลว้หน้าเนียน ไมม่นั 28. กท็ าให้อยากลอง แตไ่มไ่ดซ้ื้อ แตไ่ปศึกษา

ดู 
12. บลชัออน สีตอ้งสวย 29. สนใจท่ีสว่นลดมากกวา่ของแถม 
13. และติดทน 30. เพราะถา้แถมของแถมท่ีเราไมไ่ดใ้ชก้รู้็สึก

ไมโ่อเค   
14. สว่นใหญดู่ท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่   31. ไมไ่ดส้นใจบตัรสะสมคะแนน 
15. บรรจุภณัฑ์คือยงัไงกไ็ดไ้มส่ าคญั 32. มแีนะน าลิปสติก ของ Maybellineให้

เพื่อนๆ 
16. ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต 33. กแ็นะน าวา่ลิปสติกสีสวย  
17. อยา่ง  Shiseido  กรู้็อยูแ่ลว้วา่ Made in Japan  34. ของหมดกใ็ชแ้บรนด์เดิม แตจ่ะเปล่ียนเป็น

รุน่อ่ืน 

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 19. เพราะไดล้องสินคา้กอ่น บางทีเห็นจากเวบ็
เป็นสีหน่ึงพอลองแลว้เป็นอีกสีหน่ึง  

2. รองลงมาซ้ืออายแชโดว 20. ท่ี Eve and boy กเ็พราะมใีห้เลือกหลายยี
ห้อ 

3. รองมาเป็นดินสอเขียนค้ิว 21. และไดท้ดลองดว้ยเหมอืนกนั 
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ตำรำงที ่4.20 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 17 (ตอ่) 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 
(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.21 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 18 

4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 22. ถา้พนักงานให้ค าแนะน าดีบริการดีกท็ าให้
อยากซ้ือสินคา้ 

5. ใชแ้ป้งพฟัและรองพื้น Revlon 23. สว่นใหญจ่ะดูผา่น Internet เชน่ รีววิ 
6. สว่นลิปสติกใชข้อง NYX 24. หรือโฆษณาผา่นโทรทศัน์ 
7. ลิปสติกสีตอ้งติดทน 25. เวลาสินคา้ออกใหมแ่ลว้ดาราท่ีชอบ เป็น 

presenter  
8. และไมแ่ห้งกรังยงัมคีวามช ุม่ชื่นอยู ่ 26. เรากจ็ะไปลองใช ้แตก่ไ็มไ่ดซ้ื้อ 
9. มสีีลิปสติกให้เลือกเยอะ 27. ถา้เป็นของท่ีเราใชอ้ยูแ่ลว้ๆมสีว่นลด กดี็

เพราะใชอ้ยูแ่ลว้ 
10. รองพื้นกต็อ้งมโีทนสีให้เลือกเยอะ  28. ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือชิ้นตอ่ไปถูกกวา่ 
11. และมเีฉดสีท่ีเหมาะกบัเรา และตอ้งติดทน  29. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไรเพราะ

นานๆซ้ือที 
12. ถา้เห็นวา่บรรจุภณัฑ์นา่รักกจ็ะซ้ือเก็บไว ้ 30. ท่ีมจีะเป็น The 1 card 
13. เวลาซ้ือไมค่อ่ยได้ดูแหลง่ท่ีผลิต 31. มบีอกตอ่กบัเพื่อน บางอยา่งท่ีเราใชแ้ลว้

แพก้จ็ะบอก 
14. 200 บาทข้ึนไป ไมเ่กนิ 1,000 บาท 32. อยา่งรองพื้นตวัไหนดีกจ็ะบอกตอ่ 
15. เปรียบเทียบลิปสติกของ NYX ท่ีสีเดียวกบั
ของ Mac 

33. เพื่อนกซ้ื็อมาใชด้ว้ย เพราะเรารับแตง่หน้า
ดว้ย เพื่อนกเ็ลยเชื่อถือ 

16. กจ็ะซ้ือของท่ีถูกวา่ แตถ่า้ซ้ือเป็นของฝากก็
คอ่ยเลีอกอนัท่ีแพงกวา่ 

34.อยา่งรองพื้นของ Revlon ท่ีมชีว่งหน่ึงหยุด
ผลิตไป  

17. ซ้ือท่ี  counter brand ให้ห้างเลย 35.กห็ันไปใชข้องแบรนด์อ่ืนกอ่น 
18. หรือท่ี Eve and boy 36.พอออกมาใหม ่ กก็ลบัมาใชต้อ่ 

1. ซ้ือครีมรองพื้น 16. มเีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน 
2. รองลงมาคืออายแชโดว 17. ถา้คณุภาพดีแตร่าคาแพงกโ็อเค 
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ตำรำงที ่4.21 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 18 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.22 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 19 

3. อนัดบัสามคือลิปสติก 18. ซ้ือท่ี  Eve & Boy 
4. ซ้ือเดือนละ่คร้ัง 19. ไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ 
5.  ครีมรองพื้นกบัลิปสติกใชข้อง Revlon 20. และมโีปรโมช ัน่เยอะ 
6. และซ้ือลิปสติกของ NYX ดว้ย 21. พนักงานกม็สีว่นท าให้อยากซ้ือสินคา้ 
7. ครีมรองพื้นมใีห้เลือกหลายเฉดท่ีเหมาะกบัผิว 22. อยา่งการบริการ การให้ค าแนะน า 
8. เหมาะกบัผิวมนั ติดทน   23. สว่นใหญจ่ะอา่นรีววิจาก page blogger 

pantip 
9. ลิปสติกมหีลายสี ติดทน 24. ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 
10. และกล่ินหอม 25. และสว่นลดทนัที 
11. เน้นการใชง้านของบรรจุภณัฑ์ 26. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนผา่นบตัร  
12. เชน่ พกพางา่ย 27. แนะน าลิปสติกให้เพื่อนไดล้องใช  ้
13. ไมค่อ่ยดูแหง่ท่ีผลิต 28. เพื่อนกจ็ะไปลองถา้ชอบกซ้ื็อเลย 
14. ถา้รองพื้นราคา 500-1,500 บาท 29. กล็องซ้ือรุน่อ่ืนดู แตแ่บรนด์เดิม  
15. ลิปสติกราคา 300-500 บาท  

1. สว่นใหญจ่ะซ้ือดินสอเขียนค้ิว 15. ซ้ือท่ี  counter brand 
2. อนัดบัสองคือลิปสติก 16. และ Eve & Boy 
3. อนัดบัสามคือบลชัออน 17. เพราะสว่นใหญเ่ดินห้างบอ่ย 
4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. และมัน่ใจในสินคา้วา่ของแทแ้นน่อน 
5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 19. สว่น  Eve & Boy เพราะลดเยอะ 
6. ดินสอเขียนค้ิวใชข้อง  L’Oréal 20. ถา้พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
7. ลิปสติกเน้ือสีตอ้งดี ลา้งออกงา่ย 21. ดูรีววิตาม Instagram  
8. และไมแ่ห้งจนเกนิไป   22. สนใจตวัไหนกไ็ปลองท่ี  counter 
9. ดินสอเขียนค้ิวสีสวย 23. ชอบแบบลดราคาสินคา้ไปเลยทนัที 
10. และเขียนงา่ย 24. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 
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ตำรำงที ่4.22 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 19 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่20 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 31 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.23 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 20 

 

11. ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีเรียบงา่ย 25. เพราะไมค่อ่ยไดซ้ื้อบอ่ยอยูแ่ล้ว 
12. ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่แหลง่ท่ีผลิต 26. มแีนะน าบอกตอ่กบัเพื่อนวา่ใชดี้ 
13. ราคาตอ่ชิ่นประมาณ 300-500 บาท 27. ซ้ือของแบรนด์อ่ืนแทนไปกอ่นช ัว่คราว 
14. มเีปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือ 28. แลว้คอ่ยกลบัมาซ้ือเมื่อมขีอง 

1. ท่ีซ้ือบอ่ยกเ็ป็นแป้งพฟั 18. ซ้ือท่ี  Counter Brand 
2. รองลงมาเป็นบลชัออน 19. แลว้กซ้ื็อท่ี  Eve & Boy 
3. แลว้กม็าสคารา่ 20. เพราะนา่เชื่อถือไดล้องสินคา้กอ่นดว้ย 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 21. มพีนักงานคอยให้ค าแนะน า 
5. ใชแ้ป้งพฟัของ Laura Mercier 22. แลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy 
6. สว่นบลชัออนกบัมาสคารา่ใชข้อง  
Maybelline 

23. เพราะจดัโปรโมช ัน่บอ่ย 

7. แป้งพฟัตอ้งควบคมุความมนั 24. พนักงานแนะน าดี ให้บริการดี 
8. และทาแลว้ไมห่นาไป บางเบา 25. กท็ าให้อยากเขา้ไปเลือกซ้ือ 
9. มาสคารา่ปัดแลว้ขนตาดูงอนสวย 26. สว่นใหญดู่รีววิจาก Blogger  
10. ขย้ีแลว้มาสคารา่ไมเ่ลอะงา่ย 27. ชอบแบบสว่นลดไปเลย 
11. ดูเร่ืองคณุภาพมากกวา่บรรจุภณัฑ์ 28. หรือแบบซ้ือ 1 แถม 1 
12. ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต 29. ไมค่อ่ยสนใจพวกบตัรสะสมคะแนน 
13. เพราะเน้นดูเร่ืองคณุภาพสินคา้มากกวา่ 30. กม็แีนะน าไดเ้พื่อนไดล้องใช ้  
14. อยา่งแป้งพฟักไ็มเ่กนิ 1,200 บาท 31. พอเพื่อนลองถา้ชอบกจ็ะไปซ้ือมาใชบ้า้ง 
15. อยา่งบลชัออนกไ็มเ่กนิ 500 บาท 32. ถา้ของหมด กร็อจนกวา่ของจะมา 
16. ไมค่อ่ยเปรียบเทียบราคา 33. ถา้ไมม่จีริงๆกล็องใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 
17. เพราะสินคา้แตล่ะ่ตวัมขีอ้ดีแตกตา่งกนั   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่21 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 
(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.24 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 21 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่22 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 

(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.25 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 22 

1. สว่นใหญท่ี่ซ้ือจะซ้ือแป้งพฟั 15. มเีปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือจากทาง
เวบ็ไซต์ 

2. รองลงมาคือลิปสติก 16. ซ้ือจาก Counter Brand 
3. แลว้กเ็ป็นบลชัออน 17. และจาก Eve & Boy 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. เพราะมโีปรโมช ัน่เยอะ 
5. แป้งพฟักบัครีมรองพื้นใชข้อง Revlon 19. และมขีองให้เลือกเยอะ 
6. ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind และ  Maybelline 20. พนักงานขายจ าเป็นเวลาตอ้งการค าแนะน า

ตา่งๆ 
7. ครีมรองพื้นใชแ้ลว้ไมแ่พ  ้ 21. แตบ่างคร้ังกอ็ยากเดินดูสินคา้เฉยๆ 
8. และคมุมนัไมอุ่ดตนัรูขุมขน  22. กจ็ะดูรีววิตาม Facebook Instagram  
9. ลิปสติกติดทน มเีฉดสีให้เลือกเยอะ 23. ชอบแบบสว่นลด  
10. บรรจุภณัฑ์เน้นการใชง้า่ย 24. หรือแบบซ้ือ 1 แถม 1 ไปเลย 
11. พกพาสะดวก กระทดัรัด 25. ยงัไมไ่ดล้องแบบสะสมคะแนนแลกของ  
12. ตกแลว้ไมแ่ตกงา่ย 26. กม็ลีองแนะน าเพื่อนๆกจ็ะไปลองสินคา้

ดูกอ่น 
13. จะไมเ่ลือกใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีน 27. ลองใชรุ้น่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เดิม 
14. ราคาไมเ่กนิ 300 – 500 บาท  

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 16. ไมค่อ่ยไดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 17. ราคาประมาณ 300 – 500 บาท 
3. อนัดบัสามคือมาสคารา่ 18. มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 19. สว่นใหญซ้ื่อท่ี Eve & Boy 
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ตำรำงที ่4.25 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 22 (ตอ่) 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่23 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 2  มหาวทิยาลยัเอกชนพบรหัสแบบเปิด 
(Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.26 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 23 

5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 20. เพราะมใีห้เลือกหลายแบรนด์ 
6. สว่นมาสคารา่ใชข้อง Maybelline 21. มสิีนคา้ให้ลองกอ่นซ้ือ 
7. แป้งพฟัใชข้อง Skin Food  22. ถา้พนักงานให้ค าแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
8. แป้งพฟัจะตอ้งคมุมนั   23. สว่นใหญจ่ะอ่ืนรีววิตามอินเตอร์เน็ต 
9. หน้าไมห่มองระหวา่งวนั 24. ถา้สนใจสินคา้ไหนกจ็ะไปลองใช  ้
10. มาสคารา่ปัดแลว้ขนตาต้องงอน 25. ชอบแบบสว่นลดทนัที 
11. บางย่ีห้อปัดแลว้ไมง่อน 26. ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 
12. ลิปสติกสีสวย ติดทน 27. มแีนะน าสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบัเพื่อน 
13. ทาแลว้ไมแ่ห้งจนเกนิไป 28. กแ็นะน าวา่ใชดี้ยงัไง 
14. เวลาซ้ือไมไ่ดดู้ท่ีบรรจุภณัฑ์ 29. เปล่ียนไปลองใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 
15. ดูท่ีคณุภาพของสินคา้มากกวา่  

1. สว่นใหญเ่ลยจะซ้ือลิปสติก 15. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน 
2. อนัดบัสองคือแป้งพฟั 16. ซ้ือท่ี Counter Brand 
3. อนัดบัสามเป็นบลชัออน 17. เพราะปกติกเ็ดินห้างอยูแ่ลว้ สะดวกดี 

4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. แลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy 
5. ใชลิ้ปสติกของ Mac และ NYX 19. เพราะมสิีนคา้และแบรนด์ให้เลือก

หลากหลาย  
6. ใชแ้ป้งพฟัและบลชัออนของ Revlon 20. พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
7. ลิปสติกชอบใชแ้บบเน้ือ Matte 21. เพราะบางทีกอ็ยากสอบถามสินคา้เพิ่มเ ติม 
8. แตท่าแลว้เน้ือลิปสติกต้องไมแ่ห้งไป 22. เห็นโฆษณาตามโทรทศัน์ก็จะอยากลอง

สินคา้ 
9. สีลิปสติกติดทนนาน 23. ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 
10. แป้งพฟัทาแลว้ควบคมุความมนั 24. จะไดเ้ป็นการซ้ือสินคา้มาตุนไว ้
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ตำรำงที ่4.26 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 23 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงมหำวิทยำลัยเอกชนอินเตอร์ 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่24 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส
แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่4.27 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 24 

 

11. ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ 25. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร 
12. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 26. มแีนะน าสินคา้ให้เพื่อน  
13. แตถ่า้รู้วา่เป็นสินคา้ท่ีมาจากจีนกจ็ะไมใ่ช  ้ 27. วา่สินคา้ตวัน้ีใชดี้อยา่งไงบา้ง 
14. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 28. เปล่ียนไปซ้ือแบรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาซ้ือแบ

รนด์เดิมเมือ่มขีอง 

1. อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก 15. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 16. มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนในร้านท่ี

ไปซ้ือ 
3. อนัดบัสามคือบลชัออน 17. ซ้ือท่ี counter brand 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. แลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy 
5. ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind 19. เพราะมโีปรโมช ัน่ลดเยอะ 
6. ใชแ้ป้งพฟัของ Maybelline 20. และมหีลายแบรนด์ดี 
7. สว่นบลชัออนใชข้อง Mac  21. พนักงานแนะน าดีกจ็ะดี บางทีสงสัยอะไร

จะไดถ้ามได ้
8. ลิปสติกตอ้งติดทน 22. อยา่งพวกโฆษณาตามโทรทศัน์ก็จะรู้สึก

สนใจในสินคา้ 
9. สีลิปสติกชดั ทาแลว้ไมล่อกเป็นขลุย่ 23. พอมโีอกาสไปเดินท่ี  Eve & Boy กจ็ะไป

ลอง 
10. แป้งพฟัทาแลว้เนียน 24. ชอบโปรโมช ัน่แบบลดไปเลย เชน่ ลด 

20% 
11. และไมเ่หนอะหนะ ควบคมุความมนั 25. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร 
12. สว่นบลชัออนสีตอ้งสวยเชน่เดียวกนั 26. กม็แีนะน าบอกตอ่เพื่อนๆหรือคนท่ีรู้จกั 
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ตำรำงที ่4.27 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 24 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่25 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.28 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 25 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่26 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.29 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 26 

13. บรรจุภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง ตกแลว้ไมแ่ตกงา่ย 27. เขากจ็ะสนใจแลว้ไปหาลองบา้ง 
14. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตสนใจแคแ่บรนด์ 28. เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน แลว้กลบัมาใชแ้บ

รนด์เดิมเมือ่มขีอง 

1. สว่นใหญซ้ื่อแป้งพฟั 15. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
2. รองลงมาคือลิปสติก 16. เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน 
3. อนัดบัสามคือมาสคารา่ 17. ซ้ือท่ี Watson 
4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. แตส่ว่นใหญจ่ะซ้ือท่ี Eve & Boy มากกวา่ 
5. แป้งพฟัใชข้อง Revlon 19. เพราะมสิีนคา้ให้เลือกหลากหลาย 
6. ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind 20. พนักงานขายแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
7. มาสคารา่ใชข้อง  Maybelline 21. จะดูรีววิของพวก Blogger ท่ีดงั 
8. แป้งพฟัตอ้งคมุมนั ทาแลว้เนียน  22. ถา้ชอบสินคา้ตวัไหนกจ็ะไปซ้ือตาม 
9. ลิปสติกมเีฉดสีให้เลือกเยอะ 23. ชอบแบบสว่นลดไปเลยบางที 
10. และติดทนนาน 24. บางท่ีแถมของแถมมากไ็มไ่ดใ้ช  ้
11. มาสคารา่ปัดแลว้ขนตางอนงาม 25. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร 
12. และกนัเหง่ือ กนัน ้ าได ้ 26. มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆไดล้องใช  ้
13. ดูเร่ืองคณุภาพของสินคา้มากวา่ 27. ลองเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน  
14. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 28. แตถ่า้มขีองเมือ่ไรกก็ลบัมาซ้ือแบรนด์เดิม 

1. สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก 14. เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 15. อยา่ง  Maybellineกม็เีทียบกบั  L’Oréal 
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ตำรำงที ่4.29 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 26 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่27 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 2  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.30 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 27 

3. อนัดบัสามคือบลชัออน 16. ซ้ือมาจาก Eve & Boy 
4. ซ้ือเดือนละ่คร้ัง 17. เพราะมโีปรโมช ัน่เยอะ 
5. ใชลิ้ปสติกของ NYX 18. มขีองให้เลือกหลากหลาย 
6. แลว้กม็บีลชัออนของ  Maybelline 19. พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
7. ลิปสติกเน้ือสีตอ้งดี ติดทน 20. กดู็พวกรีววิของ Blogger ดงัๆ 
8. ทาลิปสติกแลว้ปากไมล่อกเป็นขลุย่   21. กอ็ยากลองซ้ือมาใชบ้า้ง 
9. บลชัออน สีสวย ติดทน 22. ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาทนัที 
10. จะเน้นดูท่ีคณุภาพของสินคา้มากกวา่ 23. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร 
11. บรรจุภณัฑ์เป็นเร่ืองรอง 24. กม็แีนะน าสิปสติกของ NYX ให้เพื่อน 
12. ไมค่อ่ยไดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต 25. วา่ใชดี้สีลิปสติกสวย 
13. ราคาประมาณ 300 – 500 บาท 26. ของหมดกจ็ะลองใชรุ้น่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เ ดิม 

1. อนัดบัหน่ึงเลยท่ีซ้ือคือลิปสติก 15. ราคาประมาณ 500 บาท ไมเ่กนิ 1,000 บาท 
2. รองลงมาคือดินสอเขียนค้ิว 16. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบ เพราะไมเ่ปล่ียนแบ

รนด์บอ่ย 
3. อนัดบัสามคือแป้งพฟั 17. ซ้ือท่ี Eve & Boy 
4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. เพราะมสิีนคา้ให้เลือกหลากหลาย 
5. ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind 19. และไปซ้ือสะดวก 
6. ดินสอเขียนค้ิวและแป้งพฟัของ  Maybelline 20. บางท่ีอยากรู้ขอ้มลูเพิ่มเ ติมกส็อบถาม

พนักงาน 
7. ลิปสติกทาแลว้ยงัคงความช ุม่ชื่น 21. ถา้พนักงานให้ค าแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือ 
8. มลิีปสติกให้เลือกหลายเฉดสี   22. เห็นโฆษณาตามโทรทศัน์กอ็ยากลอง

สินคา้ 
9. ดินสอเขียนค้ิวเขียนงา่ย เส้นชดั 23. ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 
10. แป้งพฟัทาแลว้หน้าเนียน 24. หรือไมก่ล็ดราคาไปเลย 
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ตำรำงที ่4.30 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 27 (ตอ่) 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่28 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 3  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.31 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 28 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่29 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหัส ดงัน้ี  
 

11. และคมุมนั 25. ไมค่อ่ยสะสมคะแนน 
12. ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีพกพาสะดวก 26. กม็แีนะน าของท่ีใชอ้ยูใ่ห้เพื่อน 
13. และกระทดัรัด 27. เพื่อนกส็นใจอยากลอง 
14. ไมไ่ดห้าขอ้มลูแหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 28. สินคา้หมดกซ้ื็อรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 

1. อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือบลชัออน 15. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
2. รองลงมาคือลิปสติก 16. กม็เีปรียบเทียบราคาสินคา้กบัย่ีห้ออ่ืน 
3. อนัดบัสามคือแป้งพฟั 17. ซ้ือท่ี counter brand 

4. 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. เพราะมสิีนคา้ให้ลองกอ่นซ้ือ 
5. ใชบ้ลชัออนของ Maybelline และ Mac 19. ม ัน่ใจไดว้า่เป็นของแทแ้นน่อน 
6. สว่นลิปสติกใชข้อง NYX 20. แลว้กท่ี็ Eve & Boy 
7. แป้งพฟักข็อง  Maybelline 21. มโีปรโมช ัน่ลดเยอะ 
8. บลชัออนตอ้งสีสวย 22. พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
9. ติดทน 23. ดูพวกรีววิจาก Blogger  
10. ลิปสติกมใีห้เลือกหลายสี 24. ถา้สินคา้ไหนนา่สนใจกจ็ะไปลองซ้ือมาใช  ้
11. เน้ือลิปสติกไมแ่ห้งไป คงความช ุม่ชื่น 25. ชอบแบบสว่นลดไปเลยทนัที 
12. แป้งพฟัทาแลว้เนียน คมุมนั 26. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน เพราะนานวา่จะ

ไดส้ว่นลดหรือแลกของ 
13. ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ 27. กม็แีนะน าลิปสติกท่ีใชอ้ยูใ่ห้เพื่อน 
14. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ  28. ลองเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 
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ตำรำงที ่4.32 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 29 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่30 นักศึกษาเพศหญิงช ั้นปีท่ี 4  มหาวทิยาลยัเอกชนอินเตอร์พบรหัส
แบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหัส ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่4.33 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 30 

1. สว่นใหญเ่ลยจะซ้ือลิปสติก 15. กม็เีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 16. ซ้ือท่ี Eve & Boy 
3. อนัดบัสามคือดินสอเขียนค้ิว 17. เพราะมใีห้เลือกหลายหลาย 

4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 18. ไปท่ีเดียวไดค้รบหมดเลย 
5. ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind 19. เวลาอยากรู้อะไรเพิ่มเติมก็จะถามพนักงาน 
6. ดินสอเขียนค้ิวใชข้อง  L’Oréal 20. ถา้แนะน าดีกรู้็สึกพอใจ อยากซ้ือสินคา้ 
7. แป้งพฟัใชข้อง Revlon 21. กเ็ห็นโฆษณาผา่นโทรทศัน์ หรือดูพวก

คลิปสอนการแตง่หน้า 
8. ลิปสติกสีตอ้งสวย ติดทน 22. เห็นสินคา้ไหนนา่สนใจกไ็ปหาซ้ือมาใช ้

บา้ง 
9. มใีห้เลือกหลากหลาย เชน่เน้ือแมท 23. ชอบแบบสว่นลดไปเลย 
10. ดินสอเขียนค้ิวงา่ยเขียน 24. แลว้กซ้ื็อ 1 แถม 1 
11. ชอบดินสอเขียนค้ิวท่ีมแีปรง ดินสอ แบบฝุ่น
ในแทง่เดียว 

25. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

12. สว่นใหญจ่ะดูท่ีคณุภาพมากกวา่บรรจุภณัฑ์ 26. ถา้ตวัไหนดีกแ็นะน าบอกตอ่ให้เพื่อนๆ  
13. ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตแบบละเอียดกอ่นซ้ือ 27. จะลองเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนดู 
14. ราคาประมาณ 500 ไมเ่กนิ 1,000 บาท 28. แตถ่า้มขีองกก็ลบัมาซ้ือแบรนด์เดิม 

1. อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก 16. ซ้ือท่ี Eve & Boy 
2. รองลงมาคือแป้งพฟั 17. เพราะสินคา้ให้ทดลองกอ่นซ้ือ 
3. สุดทา้ยจะเป็นบลชัออน 18. แลว้กม็ใีห้เลือกหลากหลาย 

4. 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 19. แตถ่า้ Skin Food จะซ้ือตามเวบ็ไซต์ 
Online 

5. ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind 20. เพราะราคาถูกกวา่ตาม Counter 
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ตำรำงที ่4.33 รหัสแบบเปิด ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 30 (ตอ่) 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

6. ใชแ้ป้งพฟัของ Skin Food 21. กถ็า้พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
7. สว่นบลชัออนใชข้อง  Maybelline 22. ดูรีววิวา่สินคา้ตวัไหนนา่สนใจ 
8. ลิปสติกสีเน้ือสีตอ้งดี ติดทน 23. แลว้กไ็ปลองซ้ือมาใชต้าม 
9. แป้งพฟัทาแลว้เนียน คมุมนั 24. ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดไปเลยทนัที 
10. และไมอุ่ดตนัรูขมุขน 25. ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 
11. บรรจุภณัฑ์เน้นท่ีพกพาสะดวก 26. มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อน  
12. และกะทดัรัด 27. แนะน าลิปสติกของ Wet n Wind วา่สีน้ี

สวย 
13. ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 28. เพื่อนกจ็ะลองทาลิปสติกดู ชอบกจ็ะไปซ้ือ

ตาม 
14. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 29. เปล่ียนไปซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 
15. กม็เีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน  
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ตำรำงที ่4.34 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 1 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
บลชัออน 
แป้งพฟั 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
2,5 
1,6 

Oriental Princess   
Wet n Wind 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

2,7,10 
1,9 

ตอ้งติดทน 
ทาแลว้ยงัคงให้ความช ุม่ชื่น 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 ชอบแบบท่ีพกพาไดส้ะดวก บรรจุภณัฑ์ 
12 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตสินคา้กอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
13 

14,15 
8,18 

ไมเ่กนิ 350 บาท 
เปรียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน 
ราคาเหมาะสม ไมแ่พง 

ราคา 

16,17 
 

Eve and Boy  มสิีนคา้ให้เลือกครบและมหีลายแบ
รนด์ 

 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

19 
20,21 

 
22 
23 

พนักงานแนะน ากท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
โฆษณาท าให้อยากลองสินคา้ ถา้ลองแลว้ตรงตาม

ความตอ้งการกซ้ื็อเลย 
โปรโมช ัน่ท าให้อยากซ้ือสินคา้ 
ไมค่อ่ยสนใจบตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

1,6,24,25,26 แนะน าบอกตอ่คณุสมบติัสินคา้ให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
27,28 เปล่ียนใชแ้บรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาเมือ่มีของ  พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 
7 
7 

แป้งพฟั 
บลชัออน 
ลิปสติก 

ดินสอเขียนค้ิว 
มาสคารา่ 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
1,6 
7 

Revlon  
Maybelline 

L’Oréal 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

7,9 
7,10 

1,11,12 

เขียนงา่ยแลว้เส้นชดั และตอ้งไมล่อกหลุดระหวา่ง
วนั 

ปัดแลว้ตอ้งไมเ่ป็นกอ้น   
กต็อ้งติดทน และหน้าไมม่นั ไมเ่ป็นคราบระหวา่ง

วนั 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

13,14 ดูท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
15 ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 

16,17 
18 

ไมเ่กนิ 1,000 บาท ลิปสติกก ็ 300-500 บาท 
ไมไ่ดเ้ปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน  

ราคา 

20,21 
 

Eve & Boy เพราะลดราคาบอ่ย และราคาถูกวา่ขา้ง
นอก 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

22,23 
 

24,25 

พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ แตต่อ้งไมข่าย
ของจนเกนิไป   

เห็นดาราโฆษณากอ็ยากลองสินคา้ 

การสง่เสริม
การตลาด 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 2 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
19,26,28 โปรโมช ัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 และสว่นลด 

ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 
 

7,29,30,31 แนะน าบอกตอ่คณุสมบติัสินคา้ให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
32,33 ใชแ้บรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาเมือ่มีของ พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
 

ตำรำงที ่4.36 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 3 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 

1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
มาสคารา่ 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 

2,3,6 
NYX  

Beauty Buffet 
ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8 
2,9,10 

ตอ้งติดทนนาน เน้ือ Matte 
ปัดแลว้ตอ้งงอนสวย ขย้ีแลว้ไมห่ลุด   

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 เน้นท่ีคณุสมบติัของสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
12 เวลาซ้ือไมค่อ่ยไมไ่ด้ดูแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 

1,14,15 
16 

ไมเ่กนิ 300-500 บาท 
เปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน  

ราคา 
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ตำรำงที ่4.36 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 3 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
17,18,19 

 
Counter  brand เพราะไดล้องสินคา้ และกส็ะดวกได้

ของเลย 
ชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ย 
20,21 
22,23 

24 
25,26 
27,28 

ไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัพนักงาน ถา้อยากไดสิ้นคา้กซ้ื็อ  
เห็นรีววิสินคา้ท่ีใชอ้ยู ่ กจ็ะม ัน่ใจไมเ่ปล่ียนไปใชแ้บ
รนด์อ่ืน 

โฆษณาผา่นโทรทศัน์ท าให้อยากลองสินค้า 
ชอบสว่นลด 

ไมใ่ชบ้ตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

29,30,31 แนะน าบอกตอ่คณุสมบติัสินคา้ให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
32 เปล่ียนแบรนด์อ่ืน แตพ่อมสิีนคา้กจ็ะกลบัมาใช  ้

แบรนด์เดิม 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
 

ตำรำงที ่4.37 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 4 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 

ครีมรองพื้น 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
3,5 

1,2,6 
Etude  

Maybelline 
ย่ีห้อท่ีซ้ือ 
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ตำรำงที ่4.37 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 4 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
3,7,8 
1,9,10 

คมุมนั ไมอุ่ดตนั มเีฉดสีท่ีเหมาะกบัผิว 
ติดทน มหีลายสีให้เลือกเยอะ 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมลีวดลายนา่รัก บรรจุภณัฑ์ 
12,13 ไมค่อ่ยดูเจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต ดูจากแบรนด์เอา แหลง่ท่ีผลิต 
1,14 
3,15 

16,17 

ลิปสติกราคาไมเ่กนิ 500 บาท 
รองพื้นราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 

เปรียบเทียบราคาระหวา่ง Counter  brand กบัEve & 
Boy 

ราคา 

17,18 Eve & Boy เพราะราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

19,20 
21,22 

23 
24 

พนักงานแนะน าดีๆกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
สว่นใหญจ่ะดูรีววิมากกวา่ สนใจกจ็ะไปซ้ือ 

ชอบโปรโมช ัน่สว่นลดทนัที 
ไมค่อ่ยไดส้นใจบตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

25 แนะน าสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบัเพื่อนๆ การแนะน าบอกตอ่ 
26 . สินคา้ของหมดช ัว่คราว กร็อจนกวา่ของจะมา พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.38 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 5 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 

ดินสอเขียนค้ิว 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 ซ้ือเดือนละ่คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,2,5 
3,6 

Maybelline  
Wet n Wind 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

2,7,8 
1,9,10 

ตอ้งคมุมนั บางเบา สีไมด่รอประหวา่งวนั   
มหีลายสี ทาแลว้ไมล่อกไมเ่ป็นขลุย่ 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11,12,13 ไมเ่น้นความสวยงาม เน้นการใชง้าน บรรจุภณัฑ์ 
14 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือสินคา้ แหลง่ท่ีผลิต 
15 

5,17 
ราคาประมาณ 300 – 500 บาท 
มเีปรียบเทียบสินคา้กอ่นซ้ือ 

ราคา 

18,19 
20,21,22 

Counter Brand เพราะอยูใ่กลบ้า้น กส็ะดวกดี 
Eve & Boy เพราะมขีองให้เลือกเยอะ ไดล้องสินคา้

กอ่นซ้ือ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

24 
23,25 

26 
27 
28 

พนักงานแนะน าดีกจ็ะรู้สึกประทบัใจ 
พวกรีววิตา่งๆ หาขอ้มลูไวก้อ่นซ้ือสินคา้ 

เห็นพวกโฆษณาสินคา้ออกใหมก่ส็นใจอยากลอง  
ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาทนัที 
ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

29 มแีนะน าบอกตอ่สินคา้ท่ีชอบให้กบัเพื่อน การแนะน าบอกตอ่ 
30 ซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.39 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 6 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
บลชัออน 
อายแชโดว 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
3,5 
3,6 
1,7 

Etude  
Maybelline 

Wet n Wind 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

3,8,9 
1,10 

ปัดแลว้สีชดั ไมม่ ี shimmer 
ติดทน ไมแ่ห้งจนเกนิไป 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 สวย ลายนา่รัก บรรจุภณัฑ์ 
12,13 ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต เพราะดูจากแบรนด์ก็

จะรู้ 
แหลง่ท่ีผลิต 

14,15 
16 

ราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากบัสินคา้อ่ืนกอ่นซ้ือ 

ราคา 

17,18,19,20 Eve & Boy เพราะมสิีนคา้ให้ลองกอ่น มหีลายแบ
รนด์ให้เลือก สะดวก 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

21,22 
23,24,25 

26 
27 

พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากลองสินคา้  
อา่นรีววิวา่สินคา้มขีอ้ดีอะไร ชอบชิ้นไหนกไ็ปซ้ือ 

ชอบแบบสว่นลดทนัที 
ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

17,28,29 มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆกจ็ะไปลอง ชอบก็
ซ้ือ 

การแนะน าบอกตอ่ 

30 ซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี
ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.40 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 7 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 

ครีมรองพื้น 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
2,6 
3,7 

NYX  
Maybelline 

Revlon 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,8 
2,3,9,10 

ตอ้งสีสวย มใีห้เลือกหลายสี 
ทาแลว้เนียน ไมอุ่ดตนัรูขมุขน 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 เน้นท่ีคณุสมบติัของสินคา้มากกวา่รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์ 
12 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
13 
14 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ 

ราคา 

15,16 
 

Counter Brand เพราะมสิีนคา้ให้ลอง สะดวกดี ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

17 
18,19 

 
20 
21 

เวลาพนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
ดูรีววิแลว้กค็ลิปวดีิโอแตง่หน้าใน YouTube ชอบก็

จะไปลอง 
ชอบแบบสว่นลดทนัที 

. มสีะสมคะแนนของบตัร The 1 card 

การสง่เสริม
การตลาด 

22 . แนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนวา่ใชดี้อยา่งไง  การแนะน าบอกตอ่ 
23,24 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว ถา้มขีองกก็ลบัมา

ซ้ือเหมอืนเดิม 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.41 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 8 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
บลชัออน 
แป้งพฟั 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
2,6 
3,7 

Wet n Wind  
Maybelline 

Laura Mercier 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,2,8 
 

สีสวย ติดทน  
 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

9,10 ดูเร่ืองคณุภาพสินคา้มากอ่น บรรจุภณัฑ์ 
11 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
12 
13 

ราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท 
ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคา ชอบกซ้ื็อเลย 

ราคา 

14,15,16 Eve & Boy เพราะมสิีนคา้หลากหลายแบรนด์ มจีดั
โปรโมช ัน่บอ่ย 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

17,18 
19 
20 
21 
22 

ถา้พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
ถา้บริการไมดี่กจ็ะไปซ้ือสาขาอ่ืนแทน 

ดูรีววิผา่น blogger ท าให้อยากลองสินคา้ 
ชอบแบบสว่นลดทนัที 

ไมค่อ่ยมบีตัรสะสมแต้ม 

การสง่เสริม
การตลาด 

23,24 แนะน าเพื่อนวา่สินคา้ตวัน้ีใชดี้ เพื่อนกจ็ะไปซ้ือตาม การแนะน าบอกตอ่ 
25 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน กลบัมาใชแ้บรนด์เดิมเมือ่มี

ของ 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.42 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 9 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
บลชัออน 
แป้งพฟั 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
2,5 
3,6 

Chanel 
Sulwhasoo 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

3,7,8 
2,9,10 

คมุมนั ไมแ่หนอะนะ 
สีสวยและติดทน 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 
12 
13 

เรียบๆ – ลวดลาย 
ไมเ่ลอะงา่ย  

มกีระจกในตวั  

บรรจุภณัฑ์ 

14 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ ดูแคแ่บรนด์ แหลง่ท่ีผลิต 
15 

16,17 
ไมเ่กนิ 3,000 บาท 

ไมค่อ่ยเปรียบเทียบราคาสินคา้ ถา้ชอบกซ้ื็อเลย 
ราคา 

18,19 
 

18,20 

Counter brand ตามห้างสรรพสินคา้ เพราะไดล้อง
สินคา้กอ่นซ้ือ 

มบีตัรลดถา้ซ้ือท่ี counter กจ็ะไดล้ดสินคา้ไปดว้ย 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

21,22 
23 
24 

25,26 

พนักงานให้บริการดี กท็ าให้อยากซ้ือ 
คนท่ีติดตามโฆษณาสินคา้ก็อยากลองใช  ้

ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 
รู้สึกเฉยๆกบับตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

2,27,28 แนะน าให้กบัเพื่อน ถา้เพื่อนชอบกจ็ะไปลอง  การแนะน าบอกตอ่ 
29,30 เปล่ียนใชแ้บรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาเมือ่มีของ  พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 



52 
 

ตำรำงที ่4.43 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 10 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 
5 

ดินสอเขียนค้ิว 
ลิปสติก 
บลชัออน 
อายแชโดว 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
2,6 

Maybelline  
NYX 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

5,7,8 
2,9,10 

มทีั้งสี basic และ shimmer ใชไ้ดต้ลอดและทุกวนั 
สีสวย ติดทน คงความช ุม่ชื่น 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11,12,13 มกีระจกในบรรจุภณัฑ์กดี็ - เน้นการใชง้าน บรรจุภณัฑ์ 
15 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
17 

18,19 
ไมเ่กนิ 1,000 บาท 

ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคา ชอบกซ้ื็อเลย 
ราคา 

20,21,22 Counter  brand เพราะมัน่ใจวา่ของแท ้ ใชบ้ตัรเครดิต
ได ้ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

23,24 
25,26 
27,28 
29,30 

พนักงานให้ค าแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้  
รีววิผา่นทาง Blogger ท าให้อยากลองสินคา้ 

ชอบสว่นลดมากกวา่ของแถม บางทีของแถมกไ็มไ่ด้
ใช ้

บตัรสะสมคะแนน ท าให้อยากซ้ือสินคา้เพิ่ม 

การสง่เสริม
การตลาด 

2,31,32 แนะน าบอกตอ่คณุสมบติัของสินคา้ให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
33,34 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว และกลบัมาใช  ้

แบรนด์เดิมเมือ่มขีอง 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.44 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 11 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 
14 

แป้งพฟั 
ดินสอเขียนค้ิว 

ลิปสติก 
รองพื้น 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
3,6 

Nars  
Wet n Wind 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8 
3,9,10 

ตอ้งติดทน ใชแ้ลว้หน้าไมม่นั ไมอุ่ดตนั 
ตอ้งติดทนนาน มสีีให้เลือกเยอะ 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 . ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ 
12,13 ไมไ่ดค้ านึงถึงแหลง่ท่ีผลิต เน้นท่ีคณุภาพสินคา้ แหลง่ท่ีผลิต 
15,16 
17,18 

1,14,19 

500 บาทข้ึนไปไมเ่กนิ 1,000 บาท 
เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน ซ้ือท่ีดีกวา่ถูกกวา่ 

ราคากไ็มแ่พงจนเกนิไป 

ราคา 

20,21 ซ้ือ Online เพราะราคาถูกกวา่ ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

22,23 
24,25 

26 
27,28 

พนักงานไมค่อ่ยมผีล เพราะใชแ้ตแ่บรนด์เดิมๆ 
รีววิ ท าให้อยากลองสินคา้ 
ชอบแบบลดราคาไปเลย 

เฉยๆกบับตัรสะสมคะแนน เพราะไมค่อ่ยไดซ้ื้อบอ่ย 

การสง่เสริม
การตลาด 

1,29,30,31 บอกตอ่กบัเพื่อนเร่ืองขอ้ดีของสินคา้ การแนะน าบอกตอ่ 
32,33 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว และกลบัมาเมือ่มี

ของ 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.45 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 12 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
อายไลเนอร์ 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 

3,5,6 
Wet n Wind  
Maybelline 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8,9 
 

มเีฉดสีให้เลือกเยอะ สีไมฉ่ดูฉาด ทาไดทุ้กวนั  ติด
ทน 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

10 . สว่นใหญดู่สินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ 
11,12 ดูแหลง่ท่ีผลิตนิดหนอ่ย มาจากจีนกจ็ะไมไ่วใ้จ แหลง่ท่ีผลิต 
1,13 

14,15 
ประมาณ 300-500 บาท 

เปรียบเทียบคณุภาพและราคากบัย่ีห้ออ่ืน 
ราคา 

16,17,18 Eve & Boy มใีห้เลือกหลายแบรนด์ สะดวก ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

19 
20,21 
22,23 
24,25 

พนักงานแนะน าดีๆกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
โฆษณาผา่นส่ือท าให้อยากลองสินคา้ 

ชอบแบบสว่นลดมากกวา่ เพราะของแถมไมค่อ่ยได้
ใช ้

ไมค่อ่ยใชบ้ตัรสะสมคะแนน เพราะใชเ้วลานานใน
การสะสม 

การสง่เสริม
การตลาด 

26 
27 

แนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อน 
เพื่อนลองของเรากอ่น ถา้ใชดี้กจ็ะไปซ้ือ 

การแนะน าบอกตอ่ 

5,28,29 เปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืน แตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี
ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.46 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 13 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 

2,3,6 
NYX  
Tarte 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

2,7,8 
1,9,10 

ไมแ่พ ้ไมอุ่ดตนั คมุมนั 
ไมแ่ห้งไปคงความช ุม่ชื่นอยู ่ มเีฉดสีให้เลือกเยอะ 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 ดูเร่ืองคณุภาพมากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
12 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
13 
14 

ราคาประมาณ 500 บาท ไมเ่กนิ 1,500 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนในร้านเดียวกนั 

ราคา 

15,16 
17,18 

Sephora เพราะมแีบรนด์น าเขา้ท่ีหลากหลายกวา่ 
Eve & Boy เพราะราคาถูกกวา่ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

19,20 
21 

15,22 
23 

พนักงานแนะน าสินคา้ใหมก่รู้็สึกสนใจ 
ดูรีววิจาก YouTube กบั Blogger 

บตัรสะสมคะแนน 
แตช่อบแบบสว่นลดไปเลยมากกวา่ 

การสง่เสริม
การตลาด 

1,24,25 มแีนะน าลิปสติกให้เพื่อนๆลองแลว้ชอบกจ็ะไปซ้ือ
ตาม 

การแนะน าบอกตอ่ 

26 เปล่ียนไปซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี
ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.47 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 14 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
อายแชโดว 
แป้งพฟั 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
3,6 

NYX  
Laura Mercier 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8 
3,9 

สีให้เลือกเยอะ ติดทน คงความช ุม่ชื่น ไมแ่ห้ง
จนเกนิไป 

ควบคมุความมนั 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

10 ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
11 ไมไ่ดดู้รายละเอียดถึงแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
12 
13 

ราคาไมเ่กนิ 1,500 บาท 
ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือ 

ราคา 

14,15,16 Counter Brand  เพราะมสิีนคา้ให้ทดลองกอ่นซ้ือ ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

17 
18,19 

20 
21 

พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
สว่นใหญจ่ะดูพวกรีววิ ชอบตวัไหนกจ็ะไปซ้ือตาม 

ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที 
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

22 . มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อนๆ การแนะน าบอกตอ่ 
23 เปล่ียนไปซ้ือแบรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาซ้ือแบรนด์เดิม

เมือ่มขีอง 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.48 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 15 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 

2,3,6 
NYX  

Maybelline 
ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7 
2,8 
3,9 

ติดทน ทาแลว้ปากไมล่อกเป็นขลุย่ 
ควบคมุความมนั หน้าเนียน 

สีสวย ติดทน 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

10 จะเน้นดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
11 ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
12 
13 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
เปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืนกอ่นซ้ือ 

ราคา 

14,15,16 Eve & Boy เพราะมใีห้สินคา้ให้เลือกหลากหลาย 
แลว้กร็าคาถูก 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

17 
18,19 

20 
21 

พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
ดูคลิปสอนแตง่หน้า ชอบตวัไหนกจ็ะไปซ้ือ 

ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที 
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

22,23 . มแีนะน าให้กบัเพื่อนๆ กจ็ะไปลองซ้ือมาใช  ้ การแนะน าบอกตอ่ 
24 ลองเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืนดู แตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.49 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 16  

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 
12 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 

อายแชโดว ์
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,2,3,5,6,7 

1,8 
Shiseido  

Maybelline 
ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,9,10 
2,11 
12 

ตอ้งทาแลว้ไมแ่พ ้ และทาแลว้ยงัคงให้ความช ุม่ชื่น  
ใชแ้ลว้หน้าเนียน ไมม่นั 

สีตอ้งสวย 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

14,15 ดูท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่บรรจุภณัฑ์   บรรจุภณัฑ์ 
16,17 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตเพราะดูจากแบรนด์ก็จะรู้อยู ่

แลว้วา่ผลิตท่ีไหน 
แหลง่ท่ีผลิต 

18 
19,20 

ไมเ่กนิ 1,000 บาท 
เปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน 

ราคา 

21,22 
23,24 

Counter Brand เพราะไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ 
ไมซ้ื่อของ Onlineเพราะกลวัวา่เป็นของปลอม 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

24,25,26 
27,28,29 

29,30 
 

31 

ไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัพนักงาน อยูท่ี่สินคา้และราคา 
โฆษณาผา่นส่ือท าให้อยากลองสินคา้  

สนใจท่ีสว่นลดมากกวา่ของแถม เพราะของแถมบาง
ทีกไ็มไ่ดใ้ช  ้

ไมไ่ดส้นใจบตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

1,8,32,33 แนะน าบอกตอ่คณุสมบติัสินคา้ให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
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ตำรำงที ่4.49 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 16 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
34 ใชแ้บรนด์เดิม แตจ่ะเปล่ียนเป็นรุน่อ่ืน พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 

 

ตำรำงที ่4.50 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 17 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 
5 
5 

ลิปสติก 
อายแชโดว 

ดินสอเขียนค้ิว 
แป้งพฟั 
รองพื้น 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
5 

1,6 
Revlon  
NYX 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,5,7,8,9,10,11 
 

ติดทน คงความช ุม่ชื่น มสีีให้เลือกเยอะ 
  

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

12 ลายนา่รักกจ็ะซ้ือเกบ็ไว ้ บรรจุภณัฑ์ 
13 เวลาซ้ือไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
14 

6,15,16 
200 บาทข้ึนไป ไมเ่กนิ 1,000 บาท 

เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน ซ้ือท่ีราคาถูกกวา่ 
ราคา 
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ตำรำงที ่4.50 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 17 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
17,19 

 
18,20 

Counter  brand เพราะไดล้องสินคา้กอ่น 
Eve and boy เพราะมใีห้เลือกหลายแบรนด์และได้

ลองสินคา้กอ่นซ้ือ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

22 
23,24,25,26 

27,28 
29,30 

พนักงานให้ค าแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
โฆษณาท าให้อยากลองสินคา้ 

ชอบโปรโมช ัน่สว่นลด และซ้ือชิ้นตอ่ไปถูกกวา่ 
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

31,32,33 แนะน าบอกตอ่ขอ้ดีของสินคา้ให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
5,34,35,36 เปล่ียนแบรนด์อ่ืน แตพ่อมสิีนคา้กจ็ะกลบัมาใชแ้บ

รนด์เดิม 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 

 
ตำรำงที ่4.51 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 18 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

ครีมรองพื้น 
อายแชโดว 
ลิปสติก 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 เดือนละ่คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,3,5 
3,6 

Revlon  
NYX 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 
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ตำรำงที ่4.51 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 18 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1,7,8 
3,9,10 

ให้เลือกหลายเฉดท่ีเหมาะกบัผิว ติดทน  
มหีลายสี ติดทน กล่ินหอม 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11,12 เน้นการใชง้านของบรรจุภณัฑ์ พกพางา่ย บรรจุภณัฑ์ 
13 ไมค่อ่ยดูแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 

1,14 
3,15 

16,17 

รองพื้นราคา 500-1,500 บาท 
ลิปสติกราคา 300-500 บาท 

เปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน คณุภาพดีแตร่าคาแพงก็
ซ้ือ 

ราคา 

18,19 Eve & Boy เพราะไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

21,22 
23 

24,25 
26 

การบริการมสีว่นท าให้อยากซ้ือสินคา้ 
อา่นรีววิจาก page blogger pantip 

ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 และสว่นลดทนัที 
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนผา่นบัตร 

การสง่เสริม
การตลาด 

3,27,28 แนะน าสินคา้ให้เพื่อไดล้องใช  ้ การแนะน าบอกตอ่ 
29 ลองซ้ือรุน่อ่ืนดู แตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.52 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 19 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ดินสอเขียนค้ิว 
ลิปสติก 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
2,5 
1,6 

NYX  
L’Oréal 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

2,7,8 
1,9,10 

เน้ือสีตอ้งดี ลา้งออกงา่ย ไมแ่ห้งจนเกนิไป   
สีสวย เขียนงา่ย 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีเรียบงา่ย บรรจุภณัฑ์ 
12 ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ แหลง่ท่ีผลิต 
13 
14 

ประมาณ 300-500 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือ 

ราคา 

15,17,18 
16,19 

Counter Brand ม ัน่ใจในสินคา้วา่ของแทแ้นน่อน 
Eve & Boy เพราะลดเยอะ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

20 
15,21,22 

23 
24,25 

ถา้พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
ดูรีววิสนใจตวัไหนกไ็ปลอง 

ชอบแบบลดราคาสินคา้ไปเลยทนัที 
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน เพราะไมไ่ดซ้ื้อบอ่ย 

การสง่เสริม
การตลาด 

26 มแีนะน าบอกตอ่กบัเพื่อนวา่ใชดี้ การแนะน าบอกตอ่ 
27,28 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว และกลบัมาเมือ่มี

ของ 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
 
 



63 
 

ตำรำงที ่4.53 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 20 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

แป้งพฟั 
บลชัออน 
มาสคารา่ 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
2,5 

2,3,6 
Laura Mercier  

Maybelline 
ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8 
3,9,10 

ควบคมุความมนั ไมห่นาไป บางเบา 
ปัดแลว้ขนตาดูงอนสวย ขย้ีแลว้ไมเ่ลอะงา่ย 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11,13 ดูเร่ืองคณุภาพมากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
12 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 

1,14 
2,15 

16,17 

แป้งพฟักไ็มเ่กนิ 1,200 บาท 
บลชัออนกไ็มเ่กนิ 500 บาท 

ไมค่อ่ยเปรียบเทียบราคา เพราะแตล่ะ่สินคา้มขีอ้ดี
ตา่งกนั 

ราคา 

18,20 
22,23 

Counter Brand นา่เชื่อถือ ไดล้องสินคา้กอ่นดว้ย 
Eve & Boy เพราะจดัโปรโมช ัน่บอ่ย 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

21,24,25 
26 

27,28 
29 

พนักงานแนะน าดี ให้บริการดีกอ็ยากเขา้ไปซ้ือ 
ดูรีววิจาก Blogger  

ชอบแบบสว่นลดไปเลย และแบบซ้ือ 1 แถม 1 
ไมค่อ่ยสนใจพวกบตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

30,31 มแีนะน าไดเ้พื่อนไดล้องใช ้ เพื่อนลองแลว้ชอบกจ็ะ
ไปซ้ือตาม 

การแนะน าบอกตอ่ 

32 
33 

รอจนกวา่ของจะมา 
ถา้ไมม่จีริงๆกล็องใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม 

พฤติกรรมความภกัดี
ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.54 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 21 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 
5 

แป้งพฟั 
ลิปสติก 
บลชัออน 
ครีมรองพื้น 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
2,6 
2,6 

Revlon  
Maybelline 

Wet n Wind 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

5,7,8 
2,9 

ใชแ้ลว้ไมแ่พ ้คมุมนัไมอุ่ดตนัรูขุมขน  
ติดทน มเีฉดสีให้เลือกเยอะ 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

10,11,12 เน้นการใชง้า่ย พกพาสะดวก กระทดัรัด บรรจุภณัฑ์ 
13 ไมเ่ลือกใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีน แหลง่ท่ีผลิต 
14 
15 

ราคาไมเ่กนิ 300 – 500 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือจากทางเวบ็ไซต์ 

ราคา 

16 
17,18,19 

Counter Brand  
Eve & Boy เพราะมโีปรโมช ัน่และ

มขีองให้เลือกเยอะ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

20,21 
22 

23,24 
25 

จ าเป็นเวลาตอ้งการค าแนะน าตา่งๆ 
ดูรีววิตาม Facebook Instagram  

ชอบแบบสว่นลด หรือแบบซ้ือ 1 แถม 1 
ยงัไมไ่ดล้องแบบสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

26 แนะน าเพื่อนๆกจ็ะไปลองสินคา้ดูกอ่น การแนะน าบอกตอ่ 
27 ลองใชรุ้น่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.55 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 22 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
มาสคารา่ 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
3,6 
2,7 

NYX  
Maybelline 
Skin Food 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

2,8,9 
3,10,11 
1,12,13 

ตอ้งคมุมนั  หน้าไมห่มองระหวา่งวนั  
ปัดแลว้ขนตาตอ้งงอน 

สีสวย ติดทน ทาแลว้ไมแ่ห้งจนเกนิไป 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

14,15 ดูท่ีคณุภาพของสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
16 ไมค่อ่ยไดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
17 
18 

ราคาไมเ่กนิ 300 – 500 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน 

ราคา 

19,20,21 Eve & Boy เพราะมใีห้เลือกหลายแบรนด์ มสิีนคา้
ให้ลองกอ่นซ้ือ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

22 
23,24 

 
25 
26 

พนักงานให้ค าแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
สว่นใหญจ่ะดูรีววิตามอินเตอร์เน็ต สนใจสินคา้ไหน

กจ็ะไปลองใช  ้
ชอบแบบสว่นลดทนัที 

ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

27,28 แนะน าสินคา้ท่ีใชอ้ยูแ่ลว้ดีให้กบัเพื่อน  การแนะน าบอกตอ่ 
29 เปล่ียนไปลองใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.56 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 23 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
1,5 

2,3,6 

Mac  
NYX 

Revlon 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,9,10 ทาแลว้ตอ้งไมแ่ห้งไป สีติดทนนาน คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11 ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
12,13 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แตถ่า้เป็นสินคา้จากจีนก็

ไมใ่ช  ้
แหลง่ท่ีผลิต 

14 
15 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน 

ราคา 

16,17 
18,19 

Counter Brand  เพราะปกติกเ็ดินห้างอยูแ่ลว้ สะดวก
ดี 

Eve & Boy เพราะมสิีนคา้และแบรนด์ให้เลือก
หลากหลาย 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

20,21 
22 

23,24 
25 

พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
เห็นโฆษณาตามโทรทศัน์กจ็ะอยากลองสินคา้ 

ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 จะไดซ้ื้อสินคา้มา
ตุนไว ้

ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

26,27 มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อน การแนะน าบอกตอ่ 
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ตำรำงที ่4.56 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 23 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
28 เปล่ียนไปซ้ือแบรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาซ้ือแบรนด์เดิม

เมือ่มขีอง 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 

 

ตำรำงที ่4.57 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 24 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
2,6 
3,7 

Wet n Wind  
Maybelline 

Mac 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,8,9 
2,10,11 

3,12 

ติดทน สีชดั ทาแลว้ไมล่อกเป็นขลุย่ 
ทาแลว้เนียน ไมเ่หนอะหนะ ควบคมุความมนั 

สีตอ้งสวย 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

13 บรรจุภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง ตกแลว้ไมแ่ตกงา่ย บรรจุภณัฑ์ 
14 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตสนใจแคแ่บรนด์ แหลง่ท่ีผลิต 
15 
16 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากบัย่ีห้อ 

ราคา 
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ตำรำงที ่4.57 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 24 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
17 

18,19,20 
Counter Brand 

Eve & Boy เพราะมโีปรโมช ัน่ลดเยอะ และมหีลาย
ย่ีห้อดี 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

21 
18,22,23 

24 
25 

พนักงานแนะน าดีกจ็ะดี บางทีสงสัยกจ็ะถาม 
โฆษณาตามโทรทศัน์กจ็ะรู้สึกสนใจในสินคา้ กจ็ะ

ไปลอง 
ชอบโปรโมช ัน่แบบลดไปเลย  
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

26,27 มแีนะน าบอกตอ่เพื่อนๆหรือคนท่ีรู้จัก กจ็ะสนใจ
แลว้ไปหาลองสินคา้ 

การแนะน าบอกตอ่ 

28 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน แลว้กลบัมาใชแ้บรนด์เดิม
เมือ่มขีอง 

พฤติกรรมความภกัดี
ของสินคา้ 

 
ตำรำงที ่4.58 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 25 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 

1 
2 
3 

แป้งพฟั 
ลิปสติก 
มาสคารา่ 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
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ตำรำงที ่4.58 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 25 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1,5 
2,6 
3,7 

Revlon  
Wet n Wind  
Maybelline 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,8 
2,9,10 

3,11,12 

ตอ้งคมุมนั ทาแลว้เนียน  
มเีฉดสีให้เลือกเยอะ ติดทนนาน 

ปัดแลว้ขนตางอนงาม กนัเหง่ือ กนัน ้ าได ้

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

13 ดูเร่ืองคณุภาพของสินคา้มากวา่ บรรจุภณัฑ์ 
14 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
15 
16 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
เปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน 

ราคา 

17 
18,19 

Watson  
Eve & Boy เพราะมสิีนคา้ให้เลือกหลากหลาย 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

20 
21,22 

 
23,24 

25 

พนักงานขายแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
ดูรีววิของพวก Blogger ถา้ชอบสินคา้ตวัไหนกจ็ะไป

ซ้ือตาม 
ชอบแบบสว่นลดไปเลยบางที พวกของแถมไมไ่ดใ้ช  ้

ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร 

การสง่เสริม
การตลาด 

26 . มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆไดล้องใช  ้ การแนะน าบอกตอ่ 
27,28 เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน แตถ่า้มขีองกก็ลบัมาซ้ือ 

แบรนด์เดิม 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.59 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 26 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 ซ้ือเดือนละ่คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
3,6 

NYX  
Maybelline 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8 
3,9 

เน้ือสีตอ้งดี ติดทน ปากไมล่อกเป็นขลุย่   
สีสวย ติดทน 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

10,11 เน้นดูท่ีคณุภาพของสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
12 ไมค่อ่ยไดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต แหลง่ท่ีผลิต 
13 

6,14,15 
ราคาประมาณ 300 – 500 บาท 

เปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืนกอ่นซ้ือ 
ราคา 

16,17,18 
 

Eve & Boy เพราะมโีปรโมช ัน่เยอะ มขีองให้เลือก
หลากหลาย 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

19 
20,21 

22 
23 

พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
ดูพวกรีววิของ Blogger ดงัๆ กอ็ยากลองซ้ือมาใช ้

บา้ง 
ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาทนัที 
ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร 

การสง่เสริม
การตลาด 

1,5,24,25 แนะน าสิปสติกของ NYX ให้เพื่อนวา่ใชดี้สีสวย การแนะน าบอกตอ่ 
26 ของหมดกจ็ะลองใชรุ้น่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.60 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 27 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

ลิปสติก 
ดินสอเขียนค้ิว 

แป้งพฟั 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 

2,3,6 
Wet n Wind  
Maybelline 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,7,8 
2,9 

3,10,11 

ทาแลว้ยงัคงความช ุม่ชื่น มใีห้เลือกหลายเฉดสี   
เขียนงา่ย เส้นชดั 

ทาแลว้หน้าเนียน คมุมนั 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

12,13 ชอบท่ีพกพาสะดวก กระทดัรัด บรรจุภณัฑ์ 
14 ไมไ่ดห้าขอ้มลูแหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
15 
16 

ราคาประมาณ 500 บาท ไมเ่กนิ 1,000 บาท 
ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบ เพราะไมเ่ปล่ียนย่ีห้อบอ่ย 

ราคา 

17,18,19 
 

Eve & Boy เพราะมสิีนคา้ให้เลือกหลากหลาย และ
ไปซ้ือสะดวก 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

20,21 
22 

23,24 
25 

พนักงานให้ค าแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือ 
เห็นโฆษณาตามโทรทศัน์กอ็ยากลองสินคา้ 

ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 หรือไมก่ล็ดราคา
ไปเลย 

ไมค่อ่ยสะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

26,27 แนะน าของท่ีใชอ้ยูใ่ห้เพื่อน เพื่อนกส็นใจอยากลอง การแนะน าบอกตอ่ 
26 สินคา้หมดกซ้ื็อรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.61 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 28 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1 
2 
3 

บลชัออน 
ลิปสติก 
แป้งพฟั 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,3,5 
1,5 
2,6 

Maybelline  
Mac  
NYX 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,8,9 
2,10,11 

3,12 

สีสวย ติดทน 
มใีห้เลือกหลายสี เน้ือลิปสติกไมแ่ห้งไป ช ุม่ชื่น  

ทาแลว้เนียน คมุมนั 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

13 ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
14 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
15 
16 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ 

ราคา 

17,18,19 
 

20,21 

Counter Brand เพราะมสิีนคา้ให้ลองกอ่นซ้ือ ม ัน่ใจ
วา่ของแท ้

Eve & Boy มโีปรโมช ัน่ลดเยอะ 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

22 
23,24 

 
25 
26 

พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ 
ดูพวกรีววิจาก Blogger สินคา้ไหนนา่สนใจกจ็ะไป

ลองซ้ือมาใช  ้
ชอบแบบสว่นลดทนัที 

ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน เพราะนานวา่จะไดส้ว่นลด
หรือแลกของ 

การสง่เสริม
การตลาด 
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ตำรำงที ่4.61 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 28 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
2,27 . มแีนะน าลิปสติกท่ีใชอ้ยูใ่ห้เพื่อน การแนะน าบอกตอ่ 
28 ลองเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 

 
ตำรำงที ่4.62 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 29 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 

ดินสอเขียนค้ิว 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
3,6 
2,7 

Wet n Wind  
L’Oréal  
Revlon 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 

1,8,9 
3,10,11 

สีตอ้งสวย ติดทน มใีห้เลือกหลากหลาย 
งา่ยเขียน ชอบท่ีมแีปรง ดินสอ แบบฝุ่นในแทง่เดียว 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

12 สว่นใหญจ่ะดูท่ีคณุภาพมากกวา่ บรรจุภณัฑ์ 
13 ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตแบบละเอียดกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
14 
15 

ราคาประมาณ 500 ไมเ่กนิ 1,000 บาท 
มเีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน 

ราคา 
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ตำรำงที ่4.62 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 29 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
16,17,18 

 
Eve & Boy เพราะมใีห้เลือกหลายหลาย ไปท่ีเดียวได้

ครบหมดเลย 
ชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ย 
19,20 
21,22 

 
23,24 

25 

พนักงานแนะน าดีกรู้็สึกพอใจ อยากซ้ือสินคา้ 
โฆษณาผา่นโทรทศัน์ กบัคลิปแตง่หน้า ท าให้อยาก

ลองใชสิ้นคา้ 
ชอบแบบสว่นลดไปเลย และซ้ือ 1 แถม 1 

ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

26 ถา้ตวัไหนดีกแ็นะน าบอกตอ่ให้เพื่อนๆ การแนะน าบอกตอ่ 
27,28 ลองเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนดู กลบัมาซ้ือแบรนด์เดิม

เมือ่มขีอง 
พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 

 
ตำรำงที ่4.63 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 30 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

ลิปสติก 
แป้งพฟั 
บลชัออน 

ประเภทเคร่ืองส าอาง
ท่ีซ้ือ 

4 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ 
1,5 
2,6 
3,7 

Wet n Wind  
Skin Food  
Maybelline 

ย่ีห้อท่ีซ้ือ 
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ตำรำงที ่4.63 แสดงตารางการแบง่กลุม่รหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุม่ตวัอยา่งคนท่ี 30 (ตอ่) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กัน 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
1,8 

2,9,10 
เน้ือสีตอ้งดี ติดทน 

ทาแลว้เนียน คมุมนั ไมอุ่ดตนัรูขมุขน 
คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

11,12 เน้นท่ีพกพาสะดวก กะทดัรัด บรรจุภณัฑ์ 
13 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แหลง่ท่ีผลิต 
14 
15 

ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 
กม็เีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน 

ราคา 

16,17,18 
 

6,19,20 

Eve & Boy เพราะสินคา้ให้ทดลองกอ่นซ้ือ มใีห้
เลือกหลากหลาย 

Online เพราะราคาถูกกวา่ตาม Counter 

ชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย 

21 
22,23 

24 
25 

พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ 
ดูรีววิวา่สินคา้ตวัไหนนา่สนใจ แลว้กไ็ปลองซ้ือมา

ใชต้าม 
ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดไปเลยทนัที 

ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน 

การสง่เสริม
การตลาด 

1,5,26,27,28 แนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆกจ็ะลองแลว้ซ้ือตาม การแนะน าบอกตอ่ 
29 เปล่ียนไปซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม พฤติกรรมความภกัดี

ของสินคา้ 
 
ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี

สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) 
หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 

1. ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีซ้ือ 
    1.1 ลิปสติก 

 
29 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 

    1.2 บลชัออน 
    1.3 แป้งพฟั 
    1.4 ดินสอเขียนค้ิว 
    1.5 มาสคารา่ 
    1.6 ครีมรองพื้น 
    1.7 อายแชโดว 
    1.8 อายไลเนอร์ 

18 
25 
7 
5 
6 
6 
1 

2. ควำมถี่ในกำรซื้อ 
    2.1    ซ้ือเดือนละ่คร้ัง 
    2.2    2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 
    2.3    3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 

 
3 
18 
9 

3. ยี่ห้อทีซ่ื้อ 
    3.1 Oriental Princess   
    3.2 Nars 
    3.3 Wet n Wind 
    3.4 Revlon  
    3.5 Maybelline 
    3.6 L’Oréal 
    3.7 NYX  
    3.8 Beauty Buffet 
    3.9 Etude 
    3.10 Laura Mercier 
    3.11 Chanel 
    3.12 Sulwhasoo 
    3.13 Tarte 
    3.14 Shiseido 
    3.15 Skin Food 

 
1 
1 
12 
8 
19 
3 
12 
2 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
2 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 
    3.16 Mac 3 
4. คุณภำพของผลิตภัณฑ์ 
    4.1 ปัดแลว้สีชดั - บลชัออน 
    4.2 ไมม่ ี shimmer - บลชัออน 
    4.3 ตอ้งติดทน - บลชัออน 
    4.4 สีสวย - บลชัออน 
    4.5 สีสวย – ลิปสติก 
    4.6 ตอ้งติดทน - ลิปสติก 
    4.7 สีชดั - ลิปสติก 
    4.8 เน้ือ Matte - ลิปสติก 
    4.9 ทาแลว้ยงัคงให้ความช ุม่ชื่น - ลิปสติก 
    4.10 มเีฉดสีให้เลือกเยอะ - ลิปสติก 
    4.11 ทาแลว้ไมล่อกไมเ่ป็นขลุย่ - ลิปสติก 
    4.12 สีไมฉ่ดูฉาด ทาไดทุ้กวนั - ลิปสติก 
    4.13 ทาแลว้ไมแ่พ ้ - ลิปสติก 
    4.14 กล่ินหอม - ลิปสติก 
    4.15 เน้ือลิปสติกดี - ลิปสติก 
    4.16 ลา้งออกงา่ย - ลิปสติก 
    4.17 เขียนงา่ยแลว้เส้นชดั - มาสคารา่ 
    4.18 ปัดแลว้ไมเ่ป็นกอ้น สวยงอน - มาสคารา่ 
    4.19 กนัเหง่ือ กนัน ้ า - มาสคารา่ 
    4.20 ขย้ีแลว้ไมห่ลุด - มาสคารา่ 
    4.21 ติดทน - แป้งพฟั 
    4.22 ไมเ่ป็นคราบระหวา่งวนั - แป้งพฟั 
    4.23 คมุมนั - แป้งพฟั 
    4.24 ไมอุ่ดตนัรูขมุขน - แป้งพฟั 
    4.25 ไมแ่พ ้ - แป้งพฟั 

 
1 
1 
6 
6 
5 
18 
1 
1 
12 
14 
4 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
5 
1 
3 
2 
1 
15 
3 
1 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 
    4.26 ไมเ่หนอะหนะ - แป้งพฟั 
    4.27 ทาแลว้เนียน  - แป้งพฟั 
    4.28 บางเบา   - แป้งพฟั 
    4.29 สีไมด่รอประหวา่งวนั - แป้งพฟั 
    4.31 ไมห่นาไป - แป้งพฟั 
    4.32 คมุมนั - ครีมรองพื้น 
    4.33 ติดทน - ครีมรองพื้น 
    4.34 มเีฉดสีท่ีเหมาะกบัผิว - ครีมรองพื้น 
    4.35 ไมอุ่ดตนัรูขมุขน - ครีมรองพื้น 
    4.36 ทาแลว้เนียน  - ครีมรองพื้น 
    4.37 ใชแ้ลว้ไมแ่พ ้  - ครีมรองพื้น 
    4.38 มทีั้งสี basic และ shimmer - อายแชโดว 
    4.39 มสีีใชไ้ดต้ลอดและทุกวนั - อายแชโดว 
    4.40 สีสวย - ดินสอเขียนค้ิว 
    4.41 เขียนงา่ย - ดินสอเขียนค้ิว 
    4.42 เส้นชดั - ดินสอเขียนค้ิว 

2 
7 
2 
2 
1 
2 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
3 
1 

5. บรรจุภัณฑ์ 
    5.1 ชอบแบบท่ีพกพาไดส้ะดวก 
    5.2 ดูท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่ 
    5.3 เน้นการใชง้านของบรรจุภณัฑ์ 
    5.4 ลวดลายสวยนา่รัก 
    5.5 เรียบๆ 
    5.6 ไมเ่ลอะงา่ย  
    5.7 มกีระจกในตวั  
    5.8 แข็งแรง ตกแลว้ไมแ่ตกงา่ย 

 
5 

16 
2 
3 
2 
1 
2 
1 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 

6. แหล่งทีผ่ลิต 
    6.1 ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตสินคา้กอ่นซ้ือ 
    6.2 ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต 
    6.3 ไมไ่ดค้ านึงถึงแหลง่ท่ีผลิต  
    6.4  ดูแหลง่ท่ีผลิตนิดหนอ่ยมาจากจะไมไ่วใ้จ 
    6.5 ไมเ่ลือกใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีน 
    6.6 ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ 

 
19 
7 
1 
1 
2 
1 

7. รำคำ 
    7.1 ไมเ่กนิ 350 บาท 
    7.2 ไมเ่กนิ 500 บาท 
    7.3 ไมเ่กนิ 1,000 บาท  
    7.4 ไมเ่กนิ 1,200 บาท  
    7.5 ไมเ่กนิ 1,500 บาท  
    7.6 ไมเ่กนิ 3,000 บาท  
    7.7 ราคาประมาณ 300-500 บาท 
    7.8 ราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท 
    7.9 ราคาประมาณ ราคา 500-1,500 บาท 

 
1 
2 
15 
1 
2 
1 
9 
2 
1 

8. กำรเปรียบเทยีบรำคำ 
    8.1 เปรียบราคากบัแบรนด์อ่ืน 
    8.2 ราคาเหมาะสม ไมแ่พง  
    8.3 ไมไ่ดเ้ปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน 

 
21 
1 
8 

9. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
    9.1 Eve & Boy  
    9.2 Counter  brand  
    9.3 Online 
    9.4 Sephora 

 
21 
14 
2 
1 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 
    9.5 Watson 1 
10. เหตุผลในการซ้ือ 
    10.1 ไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ  
    10.2 สะดวกไดข้องเลย 
    10.3 ลดราคาเยอะและบอ่ย  
    10.4 ราคาถูกวา่ทีอ่ืน 
    10.5 มสิีนคา้และแบรนด์ให้เลือกหลากหลาย 
    10.6 อยูใ่กล ้สะดวกในการซ้ือ 
    10.7 ม ัน่ใจวา่ของแท ้  
    10.8 มจีดัโปรโมช ัน่บอ่ย 
    10.9 นา่เชื่อถือ 
    10.10 ไปท่ีเดียวไดค้รบหมดเลย 

 
13 
3 
4 
6 
17 
8 
3 
4 
1 
1 

11. การสง่เสริมการตลาด 
   11.1 พนักงานแนะน ากท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ 
    11.2 พนักงานแนะน าดีกจ็ะรู้สึกประทบัใจ 
    11.3 พนักงานแนะน าสินคา้ใหมก่รู้็สึกสนใจ 
    11.4 ตอ้งไมข่ายของจนเกนิไป   
    11.5ไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัพนักงาน อยากไดสิ้นคา้ก็

ซ้ือ  
    11.6 พนักงานไมค่อ่ยมผีล     
          เพราะใชแ้ตย่ี่ห้อเดิมๆ 
    11.7ไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัพนักงาน  
          อยูท่ี่สินคา้และราคา 
    11.8 พนักงานจ าเป็นเวลา 
          ตอ้งการค าแนะน าตา่งๆ 
    11.9 พนักงานแนะน าดีกจ็ะดี   
           บางทีสงสัยกจ็ะถาม 

 
23 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 
    11.10 โฆษณาผา่นส่ือท าให้อยากลองสินคา้ 
    11.11 เห็นรีววิสินคา้ท่ีใชอ้ยู ่   
              กจ็ะม ัน่ใจไมเ่ปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน 
    11.12 ดูรีววิ สนใจกจ็ะไปซ้ือ 
    11.13 ดูรีววิ เพื่อหาขอ้มลูตา่งๆกอ่นซ้ือ 
    11.14 อา่นรีววิวา่สินคา้มขีอ้ดีอะไร  
              ชอบชิ้นไหนกจ็ะไปซ้ือ 
    11.15 ดูรีววิผา่น blogger  
              ท าให้อยากลองสินคา้ 
    11.16 ดูรีววิจาก YouTube กบั Blogger 
    11.17 ดูรีววิตาม Facebook Instagram  
    11.18 ดูรีววิ สนใจกจ็ะไปลองใช  ้
    11.19 โปรโมช ัน่ท าให้อยากซ้ือสินคา้ 
    11.20 ซ้ือ 1 แถม 1  
    11.21 สว่นลดทนัที 
    11.22 ซ้ือชิ้นตอ่ไปในราคาท่ีถูก 
    11.23 ไมค่อ่ยสนใจบตัรสะสมคะแนน 
    11.24 ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 
    11.25 มสีะสมคะแนนของบตัร The 1 card 
    11.26 รู้สึกเฉยๆกบับตัรสะสมคะแนน 
    11.27 บตัรสะสมคะแนน  
              ท าให้อยากซ้ือสินคา้เพิ่ม 
    11.28 ยงัไมไ่ดล้องใชบ้ตัรสะสมคะแนน 

13 
1 
 
6 
1 
1 
 
6 
 
3 
1 
1 
1 
8 
28 
1 
4 
19 
1 
2 
 
1 
1 

12.กำรแนะน ำบอกต่อ 
    12.1 แนะน าคณุสมบติัสินคา้ให้กบัเพื่อน 
    12.2 แนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆ 
    13.3 แนะน าไดเ้พื่อนไดล้องใช ้    

 
10 
17 
2 
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ตำรำงที ่4.64 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแตล่ะ่รหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ตอ่) 

หัวข้อหลัก จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึง 
            เพื่อนลองแลว้ชอบกจ็ะไปซ้ือตาม  
13. พฤติกรรมความภกัดีของสินคา้ 
    13.1 เปล่ียนใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว  
            แตก่ลบัมาเมือ่มีของ 
    13.2 สินคา้ของหมดช ัว่คราว  
            กร็อจนกวา่ของจะมา 
    13.3 เปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืน แตแ่บรนด์เดิม 

 
14 

 
2 
 
14 

 
ประเภทเคร่ืองส ำอำงทีซ่ื้อ 
ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีนักศึกษาเพศหญิงเลือกจากตารางแจกแจงความถ่ีดา้นบน พบวา่ 

3 อนัดบัแรกของประเภทเร่ืองส าอางท่ีนักศึกษาเพศหญิงทั้งหมด 30 คน คือ 
อนัดบั 1 ลิปสติก 
อนัดบั 2 แป้งพฟั 
อนัดบั 3 บลชัออน 
 
ควำมถี่ในกำรซื้อ 
จากตารางแจกแจงความถ่ีจ านวนนักศึกษาเพศหญิง 18 คน จากทั้งหมด 30 คน มี

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง และจ านวนนักศึกษาเพศหญิง 9 คน จากทั้งหมด 30 
คน มคีวามถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 

 
ยี่ห้อเคร่ืองส ำอำงทีซ่ื้อ 
อนัดบั 1 Maybelline 
อนัดบั 2 Wet n Wind  
อนัดบั 3 NYX 
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ด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ 
ในเร่ืองของคณุภาพของผลิตภณัฑ์ บลชัออนสีตอ้งสวย และติดทน สว่นลิปสติกเน้ือ

ลิปสติกตอ้งดี ไมแ่ห้งจนเกนิไป และยงัคงให้ความช ุม่ชื่น แลว้ท่ีส าคญัทาแลว้ตอ้งติดทน มเีฉดสีให้
เลือกเยอะ มาสคารา่ ปัดแลว้ไมเ่ป็นกอ้น สวยงอน เวลาขย้ีตาแลว้ตอ้งไมห่ลุดงา่ย รองพื้น ตอ้ง
ควบคมุความมนั ไมอุ่ดตนัรูคมุขน มใีห้เลือกหลายเฉดสีท่ีเหมาะกบัผิว ดินสอเขียนค้ิวตอ้งเขียนงา่ย 
เส้นคมชดั 

 
ด้ำนบรรจุภัณฑ์และแหล่งทีผ่ลิต 
ส าหรับบรรจุภณัฑ์นักศึกษาเพศหญิงจ านวน 16 คนจาก 30 คน ดูท่ีคณุภาพของ

ผลิตภณัฑ์มากกวา่บรรจุภณัฑ์ รองลงคือ ชอบแบบท่ีพกพาไดส้ะดวก สว่นในเร่ืองแหลง่ท่ีผลิต
ส าหรับบรรจุภณัฑ์นักศึกษาเพศหญิงจ านวน 19 คนจาก 30 คน ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตสินคา้กอ่นซ้ือ
สินคา้  รองลงมาคือไมไ่ดดู้เจาะลึกหรือดูรายละเอียดถึงแหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 

 
ด้ำนรำคำ 
ถา้เป็นลิปสติก บลชัออน แป้งพฟั และดินสอเขียนค้ิว ราคาเฉล่ียตอ่ชิ้นท่ีสามารถซ้ือได้

อยูท่ี่ราคาประมาณ 300 – 500 บาท แตถ่า้เป็นครีมรองพื้นหรือครีมบีบีราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท และ
นักศึกษาเพศหญิงจ านวน 21 คนจาก 30 คน มกีารเปรียบราคาสินคา้กบัย่ีห้ออ่ืนกอ่นตดัสินใจซ้ือ 

 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
นักศึกษาเพศหญิงจ านวน 21 คนจาก 30 คน เลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางจากร้าน Eve 

& Boy และนักศึกษาเพศหญิงจ านวน 14 คนจาก 30 คนเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางท่ี Counter Brand 
ตามห้างสรรพสินคา้ เหตุผลในการเลือกซ้ือจากทั้ง 2 ท่ีคือ มสิีนคา้และย่ีห้อให้เลือกหลากหลาย มี
สินคา้ให้ลองกอ่นการตดัสินใจซ้ือ และอยูใ่กลส้ะดวกในการซ้ือ 

 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
สว่นใหญน่ักศึกษาเพศหญิงบอกวา่การพนักงานให้ค าแนะน าและบริกการดีกท็ าให้

อยากซ้ือสินคา้ สว่นการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆกท็ าให้รู้สึกอยากลองสินคา้ และการหาขอ้มลูของ
นักศึกษาเพศหญิงคือการดูรีววิ blogger จาก YouTube หรือตามชอ่งทางตา่งท าให้อยากลองสินคา้ ถา้
สนใจสินคา้ชิ้นไหนกจ็ะไปซ้ือ สว่นโปรโมช ัน่ท่ีนักศึกษาเพศหญิงชอบคือสว่นลดทนัที รองลงมา
คือโปรโมช ัน่ซ้ือ 1 แถม 1 และสว่นใหญไ่มค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน  
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กำรแนะน ำบอกต่อ  
ส าหรับการแนะน าบอกตอ่นักศึกษาเพศหญิงจ านวน 17 คนจาก 30 คน แนะน าสินคา้ท่ี

ใชดี้ให้กบัเพื่อน สว่นนักศึกษาเพศหญิงจ านวน 10 คนจาก 30 คน แนะน าบอกตอ่ถึงคณุสมบติัสินคา้
ให้กบัเพื่อน 

 
พฤติกรรมควำมภักดีของสินค้ำ 
ในกรณีท่ีสินคา้ท่ีนักศึกษาเพศหญิงใชอ้ยูสิ่นคา้หมดช ัว่คราว  นักศึกษาเพศหญิงเลือกท่ี

จะเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว และกลบัมาซ้ือแบรนด์เดิมเมือ่มขีอง และเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืน แต ่
แบรนด์เดิม 
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บทที่ 5 

สรุปผลงำนวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวจิยัท่ีไดจ้ากบทท่ี 4 รวมถึงขอ้เสนอแนะจาก

ผลการวจิยัเพื่ออาจน าไปใชป้ระโยชน์ตอ่ไปได ้ ซ่ึงจากการท าวจิยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดท่ีท าให้นักศึกษาเพศหญิงเกดิความภกัดีตอ่ตราสินคา้ โดยวธีิท่ีใชใ้นงานวจิยัเป็นวธีิวจิยั
เชิงคณุภาพ มกีารสัมภาษณ์กบักลุม่นักศึกษาเพศหญิงโดยตรงซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมอืในงานวจิยัน้ี 
โดยสามารถสรุปและวเิคราะห์ผลได้ดงัน้ี 

 
 

5.1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
1. คณุภาพ 
พบวา่นักศึกษาเพศหญิงให้ความส าคญักบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก และ

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีให้นักศึกษาเพศหญิงซ้ือซ ้า ใชอ้ยา่งตอ่เน่ือง และเกดิการแนะน าหรือบอกตอ่ให้กบั
เพื่อนหรือคนรู้จกั โดยคณุภาพของผลิตภณัฑ์จะตอ้งดี สีสวย ติดทน ควบคมุความมนั ไมอุ่ดตนัรูขมุ
ขน ไมก่อ่ให้เกดิการแพ ้  

2. บรรจุภณัฑ์ 
พบวา่บรรจุภณัฑ์เป็นเร่ืองรองท่ีนักศึกษาเพศหญิงให้ความส าคญั เพราะอยา่งท่ีกลา่วมา

ขา้งตน้คือนักศึกษาเพศหญิงให้ความส าคญักบัคณุภาพมาเป็นอนัดบัแรก สว่นบรรจุภณัฑ์เน้นใน
เร่ืองการใชง้า่ย กะทดัรัด พกพาสะดวก มกีระจกในตวัเพื่อส าหรับเอาไวแ้ตง่หน้านอกสถานท่ี สว่น
ลวดลายนา่รักถือวา่เป็นประเด็นรองในการเลือกซ้ือ  
  

3. แหลง่ท่ีผลิต 
พบวา่นักศึกษาเพศหญิงสว่นใหญไ่มค่อ่ยไดดู้เจาะลึกหรือดูรายละเอียดถึงแหลง่ท่ีผลิต

กอ่นซ้ือ โดยให้เหตุผลวา่ดูแคช่ื่อแบรนด์กจ็ะรู้แลว้วา่ผลิตมาจากท่ีไหน แตถ่า้รู้วา่สินคา้นั้นผลิตมา
จากจีนกจ็ะรู้สึกกลวั ไมไ่วใ้จเร่ืองคณุภาพกจ็ะไมซ้ื่อสินคา้ชนิดนั้น 
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5.2 ด้ำนรำคำ 
พบวา่ราคาเฉล่ียตอ่ชิ้นท่ีนักศึกษาเพศหญิงสว่นใหญรั่บไดคื้อประมาณ 300-500 บาท 

ซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทลิปสติก บลชัออน แป้งพฟั และดินสอเขียนค้ิว สว่นราคาไมเ่กนิ 1,000 บาทจะ
เป็นสินคา้ประเภทครีมรองพื้นและครีมบีบี สว่นในเร่ืองการเปรียบเทียบราคานักศึกษาเพศหญิงมี
การเปรียบเทียบราคากอ่นตดัสินใจซ้ือ โดยมเีปรียบเทียบทั้งในเร่ืองราคาและคณุภาพ  

 
 

5.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
สว่นใหญน่ักศึกษาเพศหญิงจะซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีเคาวเตอร์ขายสินคา้ใน

ห้างสรรพสินคา้ (counter brand) และร้าน Eve and Boy โดยให้เหตุผลวา่มสิีนคา้และแบรนด์ให้
เลือกหลากหลาย มสิีนคา้ให้ทดลองกอ่นการตดัสินใจซ้ือ สะดวกในการไปซ้ือ และมัน่ใจไดว้า่สินคา้
เป็นของแทแ้นน่อน 

 

 
5.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

1. การขายโดยใชพ้นักงาน 
พบวา่ถา้พนักงานขายแนะน าสินคา้ดีและบริการดีกจ็ะท าให้นักศึกษาเพศหญิงอยากซ้ือ

สินคา้มากข้ึน แตก่ต็อ้งไมพ่ยายามขายสินคา้จนมากเกนิไป ถา้ตอ้งการค าแนะน าคอ่ยเขา้ไปให้
ค าแนะน า และถา้พนักงานขายบริการไมดี่ หรือท าทา่ทีไมค่อ่ยอยากบริการกจ็ะเปล่ียนไปซ้ือท่ีสาขา
อ่ืนแทน 

2. การโฆษณา 
        สว่นใหญน่ักศึกษาเพศหญิงจะหาขอ้มลูสินคา้จากการรีววิตาม YouTube Instagram 
และเพจของ Blogger ตา่งๆ เพื่อเปรียบเทียบเร่ืองสินคา้และราคา  สว่นโฆษณาตามส่ือๆตา่งเมือ่เห็น
กจ็ะรู้สึกสนใจผลิตภณัฑ์นั้นและรู้สึกอยากลอง อยา่งเชน่ เห็นแคมเปญ L'Oreal ท่ีใชพ้รีเซ็นเตอร์คือ
ชมพูโ่ฆษณาผา่น Facebook ท่ีไปเดินแบบท่ีเมอืงคานส์ก็ท าให้อยากลองผลิตภณัฑ์ 

3.การสง่เสริมการขาย 
        การสง่เสริมการขายท่ีจูงใจให้นักศึกษาเพศหญิงซ้ือสินคา้คือ การให้สว่นลดทนัที เชน่ 
ลดทนัที 10% หรือ ลด 20%  หรือการสง่เสริมการขายแบบซ้ือ 1 แถม 1 สว่นการสง่เสริมการขายท่ี
นักศึกษาเพศหญิงไมค่อ่ยให้ความสนใจคือซ้ือครบแลว้ไดข้องแถม โดยให้เหตุผลวา่ของท่ีแถม
บางคร้ังกไ็มไ่ดใ้ช  ้
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4. การสะสมคะแนน 
พบวา่นักศึกษาเพศหญิงสว่นใหญไ่มค่อ่ยสนใจและไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน 

โดยให้เหตุผลวา่บางทีการสะสมคะแนนใชเ้วลานานในการสะสมแตม้กวา่จะแลกของหรือสว่นลด
ได ้ชอบแบบสว่นลดเลยทนัทีมากวา่ 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกงำนวิจัย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
จากผลงานวจิยัจะเห็นไดเ้ลยวา่ในเร่ืองคณุสมบติัของสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัเชน่ สีสวย 

ติดทน และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นักศึกษาเพศหญิงเกดิการซ้ือซ ้าและแนะน าบอกตอ่ เพราะฉะนั้น
ถา้ผูป้ระกอบการอยากจะท าธุรกจิสินคา้เคร่ืองส าอางจะตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองคณุภาพมาเป็น
อนัดบัแรก  

2. ดา้นบรรจุภณัฑ์ 
 บรรจุภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญัรองลงมา บรรจุภณัฑ์ตอ้งไปแตกร้าว บุบ หรือสกปรก  
3.ดา้นราคา 
ดา้นราคานักศึกษาเพศหญิงมกีารเปรียบเทียบกอ่นตดัสินใจซ้ือ โดยเปรียบเทียบโดย

การดูราคาและคณุภาพของสินคา้ การก  าหนดราคาตอ้งมคีวามสมเหตุสมผล ก  าหนดราคาของ
ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัคณุภาพ   

4.ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  
ณ จุดขาย ควรมสิีนคา้ให้ทดลองเพราะนักศึกษาเพศหญิงจะทดลองกอ่นตดัสินใจซ้ือ 

ร้านคา้ตอ้งมคีวามสะสวก เขา้ถึงไดง้า่ย สะดวกสบายแกผู่ท่ี้มาใชบ้ริการ มพีนักงานขายท่ีให้
ค าแนะน าและบริการอยา่งเต็มท่ีเพื่อสร้างความประทบัใจแกลู่กคา้  

5.ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ควรมกีารจดัโปรโมช ัน่กระตุน้ยอดขายบา้งเพื่อเป็นการคืนก  าไรให้ลูกคา้ กลยุทธ์ท่ีควร

ใชคื้อเร่ืองของสว่นลดในทนัที 
 
 

5.6 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัย 
1.จากงานวจิยัพบวา่นอกจากปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ยท่ีมผีลในการเลือกซ้ือสินคา้แลว้ ปัจจยัทางดา้นการสง่เสริมการตลาด การรีววิ และการ
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แนะน าสินคา้โคยเพื่อนหรือคนรู้จกันั้นมผีลในการเลือกซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก อาจเพิ่มวธีิวจิยัเชิง
ปริมาณเพื่อยืนยนัถึงปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้กลุม่นักศึกษาเพศหญิงเลือกซ้ือสินคา้และเกดิความภกัดีตอ่
สินคา้เคร่ืองส าอาง 

2. อาจมกีารวจิยัเพิ่มเติมในเร่ืองการท าการตลาดโดยสร้างเน้ือหาในรูปแบบตา่งๆ 
Content Marketing) วา่รูปแบบไหนท่ีกลุม่นักศึกษาเพศหญิงชอบ 
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ภำคผนวก ก 

 
 

ในเอกสารนี้อาจมีข้อความทีท่่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้า

โครงการวิจัย หรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่า      จะเข้าใจดี  ท่านจะได้รับเอกสารนี้ 1 ฉบับ น า

กลับไปอ่านทีบ้่านเพือ่ปรึกษาหารือกับญาติพีน้่อง  เพือ่นสนิท  แพทย์ประจ าตัว    ของท่าน หรือ

ผู้อื่นทีท่่านต้องการปรึกษา เพือ่ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย  
 

โครงกำรเร่ือง: การท าการศึกษาเร่ืองความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาหญิง ท่ีมตีอ่สินคา้    
                           เคร่ืองส าอางในเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ผู้วิจัย:  ชื่อนักวจิยัหลกั (ภาษาไทย) นางสาวณฐักานต์ มหาตมวดี 

สถานท่ีท างาน และท่ีอยู ่
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 69 ถนนวภิาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ 092-645-9056 Email: Nutthakarn.m@gmail.com  

ผู้ให้ทนุ:  ไมม่ ี
วัตถุประสงค์โครงกำรวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่
นักศึกษาเพศหญิงท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง 

2.เพื่อศึกษาความภกัดีตอ่ตราสินคา้จากพฤติกรรมการซ้ือซ ้าของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงท่ีมตีอ่
สินคา้เคร่ืองส าอาง 

ประโยชน์ท่ีทา่น/ชมุชนจะไดรั้บ (ถา้ม)ี 
1.เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่ความภกัดี

ตอ่ตราสินค้าของกลุม่นั กศึกษาเพศหญิ งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีตอ่สินค้า
เคร่ืองส าอาง 

2.เพื่อให้ผู ้ท่ีสนในธุรกจิน้ีได้ทราบถึงความภกัดีตอ่ตราสินค้าจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีตอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง 

3.เพื่อให้ผู ้ท่ีสนใจท าธุรกจิน้ี เป็นแนวทางน าไปใชก้บัธุรกจิของตนไดเ้พื่อเพิ่มยอดขาย 
และให้ผูบ้ริโภคเกดิความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
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ทา่นไดรั้บเชิญให้เข้ารว่มการวิจยัน้ี เพราะ ซ้ือเคร่ืองส าอางในตราสินค้าเดิมซ ้า1-3 คร้ัง 
ในระยะเวลา 3 เดือน และมกีารซ้ือเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง  

หากทา่นตดัสินใจเขา้รว่มการวจิัยแล้ว ทา่นจะถูกสัมภาษณ์ดว้ยวธีิสัมภาษณ์ระดบัลึก 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิข้ึนเมื่อเขา้ร่วมการวิจยัคือ  

1. เคยมีการวิจัยท านองเ ดียวกบัโครงร่าง ท่ีเสนอน้ี มากอ่นห รือไม ่และเคย เกิด
เหตุการณ์ไมพ่ึงประสงค์อยา่งไร ขอให้ระบุรายละเอียดและโอกาสท่ีเกดิบอ่ยมากน้อยเพียงใดตามท่ี
เคยมรีายงานแจง้ 

       ส าหรับใน ตา่งประเทศ (Rosyne Evrard, 2013)  ได้จัดท าโครงการวิจัย What are the 
factors which influence women on their loyalty to cosmetic brands? ซ่ึ งจากการวิจัย ในค ร้ังนั้ น ไม ่
พบวา่มีปัญหา หรืออาการไมพ่ึงประสงค์ใดๆระหวา่งการวิจยั และจากเอกสารทางวิชาการ และ
เอกสารอ้างอิง พบวา่มีการด าเ นินการวิจยัลักษณะน้ีในหลายๆประเทศ และยังไมพ่บรายงาน
เหตุการณ์ท่ีไมพ่ึงประสงค์อนักอ่ให้เกดิอนัตรายแกผู่เ้ขา้ร่วมการวจิัยแตอ่ยา่งใด 

2. มาตรการป้องกนัและแกไ้ขท่ีผู ้วจิัยเตรียมไวใ้นโครงการน้ี  
หากผูเ้ข้ารว่มวจิัย รู้สึกไมส่บายใจหรือติดขดัในขณะท่ีให้สัมภาษณ์ สามารถยุติการให้

สัมภาษณ์ไดท้นัทีโดไมม่ีขอ้แมใ้ด 
3. ผูรั้บผิดชอบคา่ใชจ้า่ยในการแกไ้ข หรือศึกษาเหตุการณ์ไมพ่ึงประสงค์จากการวิจยั 

- นางสาวณฐักานต์ มหาตมวดี นักวจิยัหลกั 
4. ชื่อผู ้รับผิดชอบหรือแพทย์ และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดตอ่ไดต้ลอดเวลา 

หากเกดิเหตุการณ์ไมพ่ึงประสงค์จากการวิจยั 
- นางสาวณฐักานต์ มหาตมวดี โทร. 092-645-9056 

5. กรณีเป็นการวิจัยทางคลินิก ผู ้วจิัยมวีิธีการแจง้แพทย์เจ้าของไข้ หรือ แพทย์อ่ืนท่ี
ตอ้งมาให้การรักษาผู้เข้าร่วมวิจัยทราบวา่บุคคลผู้นั้ นอยูใ่นระหวา่งด าเนินการวิจยัได้ด้วยวิธีใด 
(โปรดระบุ) 

- งานวจิยัน้ี ไมใ่ชก่ารวจิยัทางคลินิก  
หากทา่นไมเ่ข้าร่วมในการวิจยัน้ีก็จะไมม่ผีลตอ่การเ รียนหรือหน้าท่ีการงาน ทา่นมี

อิสระเต็มท่ีในการตดัสินใจวา่จะให้ความรว่มมือหรือไม ่   
หากเกดิผลขา้งเคียงท่ีไมพ่ึงประสงค์จากการวจิัย เรายินดีตอบค าถามหรือขอ้สงสัยของ

ทา่นทุกขอ้  
หากท ่านมีข้อคิดเห็น ข้อข้องใจห รือค าถามเกี่ยวกบัการวิจัยน้ี  ทา่นสามารถติดตอ่

นักวจิยั ตามท่ีอยูท่ี่ให้ไวด้า้นบน  
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คา่ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ:  400 บาท 
คา่ใชจ้า่ยท่ีผูเ้ขา้รว่มการวิจยัจะตอ้งรับผิดชอบเอง: ไมม่ ี
หากมีขอ้มลูเพิ่มเติมทั้งดา้นประโยชน์และโทษท่ีเกีย่วขอ้งกบัการวจิยัน้ี  ผูว้จิัยจะแจง้ให้

ทราบโดยรวดเร็วไมปิ่ดบงั 
ขอ้มูลส่วนตัวของผู้เขา้ร่วมการวจิัยจะถูกเก็บรักษาไว ้ ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะเป็น

รายบุคคล   แตจ่ะรายงานผลการวจิัยเป็นขอ้มลูส่วนรวม ขอ้มลูของผู้เข้าร่วมการวิจยัเป็นรายบุคคล
อาจมีคณะบุคคลบางกลุม่เข้ามาตรวจสอบได ้เชน่ ผูใ้ห้ทุนวิจยั, สถาบนั หรือองค์กรของรัฐท่ีมหีน้าท่ี
ตรวจสอบ,  คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เป็นตน้ 

ผูเ้ขา้รว่มการวิจัยมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวจิัยเมือ่ใดก็ได ้ โดยไมต่้องแจง้ให้
ทราบลว่งหน้า  และการไมเ่ข้ารว่มการวจิัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจยัน้ี  จะไมม่ีผลกระทบตอ่
การบริการและการรักษาท่ีสมควรจะไดรั้บแตป่ระการใด 

โครงการวิจัยน้ี ได้รับการพิจารณารับรองจาก  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
สถาบนัวจิัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีส านักงานอยูท่ี่ สถาบนัวจิยัประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิ ดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหว ัด
นครปฐม 73170 โทรศพัท์ 02-441-0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากทา่นไดรั้บการปฏิบัติไมต่รง 
ตามท่ีระบุไว ้ทา่นสามารถติดตอ่กบัประธานคณะกรรมการฯ หรือผู้แทน  ได้ตามสถานท่ีและ
หมายเลขโทรศพัท์ขา้งตน้ 

                     ลงชื่อ............................................................ผูว้ิจยั                                                                                                                       
                                      (............................................................)        

             วนัท่ี..................................................... 
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วนัท่ี..................เ ดือน......................... พ.ศ………. 
ขา้พเจา้.....………………………...….............……… อายุ…...……ปี อาศยัอยู ่

บา้นเลขท่ี……........ถนน……………..........…………….. ต าบล……………….....………… 
อ าเภอ…………จงัหวดั.......................รหัสไปรษณีย์………… .....โทรศพัท์.............................. 

ขอแสดงเจตนายินยอมเขา้รว่มโครงการวจิยั เร่ือง “การศึกษาปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอาง” 

โดยข้าพเจา้ได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกบัท่ีมาและจุดมุง่หมายในการท าวิจัย 
รายละเอียดตา่งๆ ในแบบสอบถาม ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับของการวิจยั และความเส่ียงท่ี
อาจจะเกดิข้ึนจากการเข้าร่วมการวจิัย รวมทั้งแนวทางป้องกนัและแกไ้ข และของตอบแทนท่ีจะ
ได้รับ โดยไดอ้า่นข้อความท่ีมรีายละเอียดอยูใ่นเอกสารชี้แจงผูเ้ขา้รว่มการวิจยัโดยตลอด อีกทั้ง
ยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบข้อสงสัยจากหัวหน้าโครงการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ขา้พเจา้ได้ทราบถึงสิทธ์ิท่ีข้าพเจ้า และได้รับข้อมูลเพิ่มเ ติมทั้งทางด้านประโยชน์
และโทษจากการเขา้รว่มการวจิยั และสามารถถอนตัวหรืองดเขา้รว่มการวจิยัได้ทุกเมือ่ โดยจะไม ่
มผีลกระทบใดๆ ตอ่ขา้พเจา้ในอนาคต 

ขา้พเจา้ยินยอมให้ผูว้จิัยใช ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ข้าพเจา้ แตจ่ะไมเ่ผยแพรต่อ่
สาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มลูโดยรวมจากการวจิยัเทา่นั้น 

ขา้พเจ้าเข้าใจขอ้ความในเอกสารชี้ แจงผู้เขา้รว่มการวิจยั และหนังสือแสดงเจตนา
ยินยอมน้ีโดยตลอดแล้ว จึงลงลายมอืชื่อไว ้
ลงชื่อ……………………………ผูเ้ขา้รว่มการวจิัย/ผูใ้ห้ขอ้มูล/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
 (…………………………………) 
วนัท่ี......เดือน........................พ.ศ.............. 
 

 
 
 
 

 

หนังสือแสดงเจตนำยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัยโดยได้รับกำรบอกกล่ำวและเต็มใจ  
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำม 

 

 
การท าการศึกษาเร่ืองความภกัดีตอ่ตราสินคา้ของกลุม่นักศึกษาหญิง ท่ีมตีอ่สินคา้เคร่ืองส าอางในเร่ืองปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด 

 
ชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ : ........................................................................................................................... 
ระดบัช ั้นปีการศึกษา : ....................................................................................................... ...............  
คณะ : ....................................................................................................................... ....................... 
มหาวทิยาลยั : ................................................................................................................................. 
เบอร์โทรศพัท์ : 
............................................................................................................................. .......... 
 
ค ำถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เคร่ืองส ำอำง 

1. คณุซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางประเภท Make up บอ่ยแคไ่หน 
2. คณุซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางประเภท Make up ส าหรับสว่นไหนมากท่ีสุด เชน่ ผิวหน้า 

ตา ริมฝีปาก 
3. ปัจจุบนัคณุใชห้รือซ้ือเคร่ืองส าอางประเภท Make up ย่ีห้ออะไร 

ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

1.1 คณุภาพของผลิตภณัฑ์แบบไหนท่ีมีท่ีท าให้อยากซ้ือสินคา้ 
1.2 บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท าให้อยากซ้ือสินคา้หรือไม ่ อยา่งไร 
1.3 ไดศึ้กษาแหลง่ท่ีผลิตของสินคา้กอ่ตัดสินใจซ้ือหรือไม ่ อยา่งไร 

2. ดา้นราคา 
2.1 ราคาเฉล่ียตอ่ชิ้นของสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีสามารถซ้ือได ้
2.2 มกีารเปรียบเทียบราคาหรือไมก่อ่นซ้ือสินคา้ 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
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3.1 คณุซ้ือสินคา้มาจากชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยไหน  
3.2 เพราะเหตุใดถึงซ้ือจากชอ่งทางจดัจ าหนา่ยน้ี  

4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
4.1 การขายโดยใชพ้นักงานท าให้อยากซ้ือสินคา้หรือไม ่ อยา่งไร 
4.2 การโฆษณาผา่นส่ือโฆษณาประเภทตา่งๆท าให้อยากซ้ือสินคา้

หรือไม ่ อยา่งไร 
4.3 การสง่เสริมการขาย เชน่ สว่นลด ของแถม ท าให้อยากซ้ือสินคา้

หรือไม ่ อยา่งไร 
4.4 การสะสมคะแนนเมือ่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท าให้อยากซ้ือสินคา้

หรือไม ่ อยา่งไร 
ค ำถำมเกี่ยวกับควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ 

1. ถา้สินคา้น้ีไมม่วีางจ าหนา่ยช ัว่คราวคณุจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม ่
2. คณุจะแนะน าหรือบอกตอ่สินคา้ให้กบัผู ้อ่ืนหรือไม ่
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ภำคภนวก ค 
บทสัมภำษณ์ 

 

 
บทสัมภำษณ์นักศึกษำเพศหญงิ 

1.นำงสำวกนกรัตน์ วงษ์กรณ์ ช้ันปีที ่ 4 คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยอีสเทร์ินเอเชีย 
“สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก รองลงมาคือบลชัออน อนัดบัสามคือแป้งพฟั 2 เดือนจะซ้ือ 1 คร้ัง บลชัออน
และอายแชร์โดวใชข้อง  Oriental Princess  สว่นลิปสติกใชข้อง Wet n Wind คณุสมบติัของบลชั
ออน ตอ้งติดทน ราคาเหมาะสม ไมแ่พง เน้ือสิปสติกทาแลว้ยงัคงให้ความช ุม่ชื่น ทาแลว้ตอ้งติดทน 
บรรจุภณัฑ์ชอบแบบท่ีพกพาไดส้ะดวก เวลาซ้ือของไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตสินคา้กอ่นซ้ือ ราคาไม ่
เกนิ 350 บาท มเีปรียบเทียบราคากอ่น อยา่ง wet n wild  กม็เีปรียบกบัย่ีห้ออ่ืน ซ้ือเคร่ืองส าอางมา
จาก eve and boy เพราะมคีรบ และมใีห้เลือกหลายย่ีห้อ ราคาไมแ่พง ถูกกวา่ร้านคา้ขา้งนอก ถา้
พนักงานแนะน าเรากท็ าให้เราอยากซ้ือสินคา้ เมือ่เห็นโฆษณากอ็ยากลองสินคา้ ถา้ลองแลว้ตรงตาม
ความตอ้งการกซ้ื็อเลย เวลามโีปรโมช ัน่กท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ ไมค่อ่ยสนใจบตัรสะสมคะแนน มี
แนะน าบอกตอ่กบัเพื่อนๆ อยา่งลิปสติกของ  Wet n Wind กบ็อกตอ่วา่สีสวย ติดทน ถา้ไมม่สิีนคา้
ช ัว่คราวกเ็ปล่ียนไปลองย่ีห้ออ่ืน แตถ่า้มขีองกลบัมาก็กลับไปใชย่ี้ห้อเดิม” 

2.นำงสำวอภิสรำ ชัยมงคล ช้ันปีที ่ 4 คณะบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย “ท่ีซ้ือบอ่ยก็
แป้งพฟั รองมากบ็ลชัออน รองลงมาอีกกลิ็ปสติก 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชแ้ป้งพฟัของ  Revlon  และ  
Maybelline สว่นดินสอเขียนค้ิว มาสคารา่ ใชข้อง  L’Oréal  ดินสอเขียนค้ิว ตอ้งเขียนงา่ยแลว้เส้นชดั 
และตอ้งไมล่อกหลุดระหวา่งวนั มาสคารา่ ปัดแลว้ตอ้งไมเ่ป็นกอ้น  แป้งพฟั กต็อ้งติดทน และหน้า
ไมม่นั ไมเ่ป็นคราบระหวา่งวนั จะดูท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่บรรจุภณัฑ์ แตก่น็า่รักกดึ็งดูด
ให้ซ้ือ เวลาซ้ือกไ็มไ่ดเ้จาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิตขนาดนั้น สว่นราคากไ็มเ่กนิ 1,000 บาท  ถา้ลิปสติกก ็
300-500 บาท ไมไ่ดเ้ปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ แตถ่า้จะไปซ้ือกจ็ะดูวา่ท่ีไหนลดมากกวา่กนั 
สว่นใหญซ้ื่อท่ี Eve & Boy ท่ีสยาม เพราะ sale บอ่ย และราคาถูกวา่ขา้งนอก ถา้พนักงานแนะน าดี 
และพดูดี กโ็อเคอยากซ้ือสินคา้ แตต่อ้งตอ้งไมข่ายของจนเกนิไป  พอเห็นวา่ดาราคนน้ีใชก้อ็ยากใช ้
บาง อยา่งของชมพูท่ี่ไปคานส์  กไ็ปดูคลิปรีววิแลว้กไ็ปลอง บางอยา่งของหมดกไ็ปซ้ือ 1 แถม 1 ไว ้
กอ่น  ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนนชอบท่ีเป็นสว่นลดมากกวา่ มแีนะน าวา่แบบตวัน้ีใชดี้นะ ก็
แนะน าให้เพื่อน อยา่งดินสอเขียนค้ิวกแ็นะน าวา่ใชดี้ เขียนงา่ย ถา้สินคา้หมดกต็อ้งลองไปถามสาขา
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อ่ืนกอ่นวา่มขีองหรือป่าว ถา้ไมม่ ี กล็องดูรีววิหาสินคา้อ่ืนมาทดแทนแตก่ก็ลบัมาใชแ้บรนด์เดิมท่ีมี
ของ” 

3.นำงสำวศศิธร กำรุณชำติ ช้ันปีที ่ 1 คณะมนุษย์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
“อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก รองลงมาเป็นแป้งพฟั อนัดบัสามคือมาสคารา่ 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 
ลิปสติกใชแ้บรนด์ NYX สว่นแป้งพฟัและมาสคารา่ใช ้  Beauty Buffet ลิปสติกตอ้งติดทนนาน ชอบ
แบบเน้ือ Matte มาสคารา่ปัดแลว้ตอ้งงอนสวย เวลาขย้ีตาแลว้กต็อ้งไมห่ลุด   เน้นท่ีคณุสมบติัของ
สินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ เวลาซ้ือไมค่อ่ยไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิต แตถ่า้รู้วา่มาจากจีนกก็ลวัอยู ่ ไมเ่กนิ 
500 บาท แตถ่า้เป็นลิปสติกกไ็มเ่กนิ 300 บาทกดี็ กม็เีปรียบเทียบกบัแบรนด์ทัว่ไป ซ้ือเคร่ืองส าอาง
จาก Counter  brand ในห้าง  ถา้อยากไดสิ้นคา้ตวัน้ีอยูแ่ลว้กจ็ะซ้ือ ตอ่ให้พนักงานแนะน าหรือไม ่
แนะน ากซ้ื็ออยูดี่ ถา้ใชต้วัน้ีอยูแ่ลว้ และเห็นรีววิวา่ใชดี้ ย่ิงท าให้เราไมเ่ปล่ียนใจไปใชย่ี้ห้ออ่ืน อยา่ง
โฆษณาสินคา้ออกใหมท่างโทรทศัน์กท็ าให้อยากลองซ้ือสินคา้จะซ้ือสินคา้มาหลายชิ้น มาตุนไว ้ ไม ่
ใชบ้ตัรสะสมคะแนนอยูแ่ลว้ซ้ือแคเ่ฉพาะตวัท่ีอยากซ้ือเหมอืนเดิม มบีอกกบัเพื่อนและพี่ บอกวา่ตวั
น้ีดี ติดทนดี เพื่อนกส็นใจและเอาของหนูไปลอง ถา้ชอบกไ็ปซ้ือ จะเปล่ียนแบรนด์อ่ืน แตพ่อมี
สินคา้กจ็ะกลบัมาใชแ้บรนด์ เดิม” 

4.นำงสำวพรรณภิำ สัญญำรัตน์ ช้ันปีที ่ 4 คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินท
รวิโรฒ   ”สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก อนัดบัสองเป็นแป้งพฟั อนัดบัสามคือครีมรองพื้น 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 
ซ้ือครีมรองพื้นของ Etude   พวกแป้งพฟัและลิปสติกใชข้อง  Maybelline ครีมรองพื้นตอ้งคมุมนั ไม ่
อุดตนั มเีฉดสีท่ีเหมาะกบัผิวเรา  ลิปสติกตอ้งติดทน มหีลายสีให้เลือกเยอะ ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมี
ลวดลายนา่รัก ไมค่อ่ยดูเจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต บางท่ีดูแคแ่บรนด์กรู้็แลว้วา่ผลิตมาจากไหน อยา่ง
ลิปสติกกไ็มเ่กนิ 500 บาท พวกรองพื้นไมเ่กนิ 1,000 บาท แลว้คอ่ยไปซ้ือสินคา้ท่ี Eve & Boy เพราะ
ราคาถูกกวา่ท่ี counter brand พนักงานแนะน าดีๆกอ็ยากซ้ือสินคา้ บางท่ีเห็นวา่เราเป็นเด็กกไ็มค่อ่ย
อยากแนะน า สว่นใหญจ่ะดูรีววิมากกวา่ สนใจตวัไหนกไ็ปซ้ือตามท่ีดูรีววิ ชอบโปรโมช ัน่สว่นลด
ทนัทีและไมค่อ่ยไดส้นใจบตัรสะสมคะแนนเทา่ไร มแีนะน าสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบัเพื่อนๆ ถา้สินคา้
ของหมดช ัว่คราว กร็อจนกวา่ของจะมา” 

5.นำงสำวปำจรีย์ ธรรมสละ ช้ันปีที ่ 4 คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ “สว่นใหญจ่ะซ้ือเป็นลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั อนัดบัสามคือดินสอเขียนค้ิว ซ้ือเดือนละ่
คร้ัง ใชลิ้ปสติกกบัแป้งพฟัของ  Maybelline สว่นดินสอเขียนค้ิวใชข้อง Wet n Wind แป้งพฟั ตอ้ง
คมุมนั บางเบา สีตอ้งไมด่รอประหวา่งวนั  ลิปสติกมใีห้เลือกหลายสี ทาแลว้ไมล่อกไมเ่ป็นขลุย่ชอบ
ท่ีแบบเรียบๆ ไมค่อ่ยเน้นความสวยงามของบรรจุภณัฑ์จะเน้นแบบพกพางา่ย ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิต
กอ่นซ้ือสินคา้ ราคาประมาณ 300 – 500 บาท เปรียบเท่ียบราคากอ่นซ้ือสินคา้ อยา่งลิปสติกกม็ี
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เปรียบเทียบระหวา่ง  Maybelline กบั Revlon ซ้ือท่ี counter brand ตามห้างเพราะอยูใ่กลบ้า้น ก็
สะดวกดี แลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy เพราะมขีองให้เลือกเยอะ ไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ ถา้จะซ้ือสินคา้ตวั
ไหนจะหาขอ้มลูไวก้อ่นแลว้ แตถ่า้พนักงานแนะน าดีกจ็ะรู้สึกประทบัใจ  สว่นใหญจ่ะดูพวกรีววิ
ตา่งๆ แตถ่า้เห็นพวกโฆษณาสินคา้ออกใหมก่ส็นใจอยากลอง ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาทนัที ไม ่
คอ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน มแีนะน าบอกตอ่สินคา้ท่ีชอบให้กบัเพื่อน ซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม” 

6.นำงสำวชนิกำนต์ อัศวม่ิงขวัญ ช้ันป่ีที ่ 3 คณะเศรษฐศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  “อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก รองลงมาคือบลชัออน อนัดบัสามคืออาย
แชโดว 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชอ้ายแชโดวของ Etude สว่นบลชัออนจะเป็นของ  Maybelline ลิปสติก
ใชข้อง Wet n Wind บลชัออนปัดแลว้สีชดัไมช่อบแบบ shimmer ลิปสติกตอ้งติดทน ไมแ่ห้ง
จนเกนิไป ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวย ลายนา่รัก ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิตแตดู่จากแบรนด์กจ็ะรู้แลว้
วา่ผลิตมาจากท่ีไหน ราคาประมาณ 300 บาทข้ึนไปแตไ่มเ่กนิ 1,000 บาท เปรียบเทียบราคากบัสินคา้
อ่ืนกอ่นซ้ือ ซ้ือท่ี  Eve & Boyเพราะมสิีนคา้ให้ลองกอ่นหลายแบรนด์ให้เลือก สะดวกเพราะอยูใ่กล้
มหาวทิยาลยั พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากลองสินคา้ ถา้ถูกใจกซ้ื็อเลย ไมค่อ่ยไดติ้ดตามพวก
โฆษณาตา่งๆ แตจ่ะอา่นรีววิมากกวา่วา่สินคา้มขีอ้ดีอยา่งไร ชอบตวัไหนกจ็ะไปซ้ือมาลองใช ้ ชอบ
โปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆกจ็ะไป
ลองท่ี  Eve & Boy ชอบกซ้ื็อเลย ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกซ้ื็อรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม” 

7.นำงสำวดลยำ ศรีทรัพย์ ช้ันปีที ่ 2 คณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
“สว่นมากจะซ้ือลิปสติก  รองลงมาคือแป้งพฟั อนัดบัสามคือครีมรองพื้น 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใช ้
ลิปสติกของ NYX ใชแ้ป้งพฟัของ Maybelline แลว้กค็รีมรองพื้นของ Revlon ลิปสติกตอ้งสีสวย มี
ให้เลือกหลายสี แป้งพฟักบัครีมรองพื้นทาแลว้เนียน ไมอุ่ดตนัรูขมุขน เน้นท่ีคณุสมบติัของสินคา้
มากกวา่รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ  ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท มกีาร
เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ ซ้ือท่ี Counter Brandเพราะมสิีนคา้ให้ลอง สะดวกดี เวลา
พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ ดูรีววิแลว้กค็ลิปวดีิโอแตง่หน้าใน YouTube ถา้ชอบตวัไหนกจ็ะ
ไปลองท่ี  Counter ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที . มสีะสมคะแนนของบตัร The 1 card แนะน า
สินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนวา่ใชดี้อยา่งไงบา้ง ถา้สินคา้ท่ีใชอ้ยูห่มดช ัว่คราวจะเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน
ช ัว่คราว ถา้มขีองกก็ลบัมาซ้ือเหมอืนเดิม” 

8.นำงสำวชิดชนก ภวันนำ ช้ันปีที ่3 คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
“ท่ีซ้ือสว่นใหญคื่อลิปสติก รองลงมาคือบลชัออน แลว้กเ็ป็นแป้งพฟั 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ลิปสติกจะใช ้
ของ Wet n Wind บลชัออนจะเป็นของ  Maybelline แป้งพฟัใชข้อง Laura Mercier สิปสติกกบับลชั
ออน ตอ้งสีสวย ติดทน คณุภาพสินคา้ตอ้งดีกอ่นเป็นอนัดบัแรก บรรจุภณัฑ์รองลงมา เวลาซ้ือสินคา้
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ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต ราคาประมาณ 300 – 1,000 บาท ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคา ชอบกซ้ื็อเลย 
ซ้ือมาจาก Eve & Boyเพราะมสิีนคา้หลากหลายแบรนด์ มจีดัโปรโมช ัน่บอ่ย ถา้พนักงานแนะน าดีก็
อยากซ้ือสินคา้ อยากให้พนักงานชว่ยเลือกสินคา้ ถา้บริการไมดี่กจ็ะไปซ้ือสาขาอ่ืนแทน ดูรีววิผา่น 
blogger ท าให้อยากลองสินคา้ ชอบแบบสว่นลดทนัที ไมค่อ่ยมบีตัรสะสมแตม้ แนะน าเพื่อนวา่
สินคา้ตวัน้ีใชดี้เพื่อนกจ็ะไปซ้ือตาม ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกเ็ปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน กลบัมาใชแ้บ
รนด์เดิมเมือ่มขีอง” 

9.นำงสำวสิรภัทร ปิยะเวช ช้ันปีที ่ 4 คณะบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย(หลักสูตร
อินเตอร์) “สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก รองลงมาคือบลชัออน อนัดบัสามคือแป้งพฟั 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 
ใชบ้ลชัออนของ Chanel สว่นแป้งพฟัของเกาหลีแบรนด์ Sulwhasoo แป้งพฟัตอ้งไมเ่หนอะนะ คมุ
มนั  บลชัออนตอ้งสีสวยติดทน ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีแบบเรียบๆ ไมเ่ลอะงา่ย มกีระจกในตวั ไมไ่ดดู้
แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือดูแคแ่บรนด์ ราคาไมเ่กนิ 3,000 บาท ไมค่อ่ยเปรียบเทียบราคาสินคา้ถา้ชอบกซ้ื็อ
เลย ซ้ือท่ี counter brand ตามห้างเลยเพราะไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ และมบีตัรลดถา้ซ้ือท่ี counter กจ็ะ
ไดล้ดสินคา้ไปดว้ย ถา้พนักงานให้บริการดีกท็ าให้อยากซ้ือ ถา้คนท่ีเราติดตามโฆษณาสินคา้กอ็ยาก
ลองใช ้ ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 รู้สึกเฉยๆกบับตัรสะสมคะแนนท่ีมบีตัรสะสมคะแนนกม็ี
ของทัว่ไป เชน่ บตัร The 1 card แนะน าบลชัออนและครีมท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบัเพื่อนๆกจ็ะไปลองถา้ชอบก็
ซ้ือเลย ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนบางแตถ่า้มขีองกก็ลับมาใชแ้บรนด์เดิม” 

10.นำงสำวสุภำณ ี หงสวัฒน์ ช้ันปีที ่ 4 คณะบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย(หลักสูตร

อินเตอร์)  “สว่นใหญซ้ื่อดินสอเขียนค้ิว รองลงมาลิปสติก แลว้กบ็ลชัออน 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ดินสอ
เขียนค้ิวและอายแชโดวใชข้องMaybelline ลิปสติกใชข้องย่ีห้อ NYX อายแชโดวจะเลือกซ้ือสีท่ี
ใชไ้ดต้ลอดใชไ้ดใ้นทุกวนัและตอ้งมทีั้งสี basic และ shimmer ลิปสติกตอ้งสีสวย ติดทน ยงัคงความ
ช ุม่ชื้นอยู ่ ถา้มกีระจกในบรรจุภณัฑ์กดี็เพราะบางท่ีเราตอ้งสอ่งกระจกแตง่หน้าขา้งนอกมกีระจกใน
ตวักท็ าให้สะดวก ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือดูท่ีราคามากกวา่ ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท ไมค่อ่ย
ไดเ้ปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือสินคา้ สว่นใหญถ่า้ชอบแลว้กซ้ื็อเลย ซ้ือมาจาก counter ในห้างเลย
เพราะมัน่ใจในสินคา้วา่ของแทแ้นน่อนและใชบ้ตัรเครดิตได ้ ถา้พนักงานตอ้นรับดี แนะน าดีกอ็ยาก
ซ้ือสินคา้แตต่อ้งไมพ่ยายามขายมากจนเกนิไป สว่นใหญก่จ็ะดูรีววิผา่นทาง Blogger ตา่งๆ สินคา้
ไหนนา่สนใจกจ็ะไปลองกอ่น ชอบสว่นลดมากกวา่ของแถมเพราะบางอยา่งท่ีแถมมากไ็มไ่ดใ้ช ้ ถา้
สินคา้ท่ีสนใจมบีตัรสะสมคะแนนกอ็ยากซ้ือสินคา้เพิ่ม มแีนะน าให้เพื่อนซ้ืออยา่งลิปสติกกแ็นะน า
วา่ใชดี้ สีติดทน  ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราว ถา้มขีองกก็ลบัมาใชแ้บรนด์
เดิม” 
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11.นำงสำวนันท์ณภัส ภุชฌงค์ คณะคณะพำณชิยศำสตร์และกำรบัญชี จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย(หลักสูตรอินเตอร์) “สว่นใหญจ่ะซ้ือแป้งพฟั รองลงมาคือดินสอเขียนค้ิว อนัดบัสามคือ
ลิปสติก 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชแ้ป้งพฟัของ Nars สว่นลิปสติกใชข้อง Wet n Wind แป้งพฟั ตอ้งติดทน 
ใชแ้ลว้หน้าไมม่นั ไมอุ่ดตนัเพราะหน้าเป็นสิวงา่ย ลิปสติกตอ้งติดทนนานแลว้กม็สีีให้เลือกเยอะ ดูท่ี
คณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ ไมไ่ดค้ านึงถึงแหลง่ท่ีผลิต เน้นท่ีคณุภาพใชแ้ลว้ไมแ่พ ้ ถา้เป็น
แป้งพฟัหรือรองพื้นกไ็มเ่น้นแพงมากประมาณ 500 บาทข้ึนไปไมเ่กนิ 1,000 บาท มเีปรียบเทียบ
ราคากบัแบรนด์อ่ืน ถา้มดีีกวา่ถูกกวา่กจ็ะซ้ือท่ีถูกกวา่คณุภาพกโ็อเคและราคากไ็มแ่พงจนเกนิไป ซ้ือ
สินคา้ผา่นทาง onlineเพราะสินคา้ถูกกวา่ พนักงานไมค่อ่ยมผีลปกติซ้ือสินคา้แบรนด์เดิมๆไมค่อ่ยได้
เปล่ียนเทา่ไร สว่นใหญจ่ะดูรีววิมากกวา่กท็ าให้อยากลองสินคา้ ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาไปเลย 
รู้สึกเฉยๆกบับตัรสะสมคะแนนเพราะกไ็มค่อ่ยไดซ้ื้อเคร่ืองส าอางบอ่ยอยูแ่ลว้ มบีอกตอ่กบัเพื่อน
อยา่งแป้งพฟักม็บีอกวา่ใชดี้ ใชแ้ลว้คมุมนั อยา่งแป้งพฟักม็บีอกวา่ใชดี้ ใชแ้ลว้คมุมนัเพื่อนกส็นใจ 
ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกเ็ปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนช ัว่คราวแตถ่า้มขีองกก็ลับมาใชแ้บรนด์เดิมตอ่” 

12.นำงสำวนัชยำ งำมศิริจิตร ช้ันปีที ่ 2 คณะกำรท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ(หลักสูตรอินเตอร์)  “สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก รองมากอ็ายไลเนอร์ รอง
มากบ็ลชัออน  2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind และ  Maybelline บลชัออนกใ็ชข้อง  
Maybelline ลิปสติกตอ้งมเีฉดสีให้เลือกเยอะโทนสีไมฉ่ดูฉาด ทาไดทุ้กวนั  สีติดทน สว่นใหญดู่
สินคา้มากกวา่วา่ถูกใจไหม ดูแหลง่ท่ีผลิตนิดหนอ่ย ถา้เป็นของจีนกจ็ะไมค่อ่ยไวใ้จ ลิปสติก
ประมาณ 300-500 บาท มเีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนคณุภาพดีราคารับไดก้จ็ะซ้ือ ซ้ือท่ี Eve & Boyมี
หลายแบบให้ หลายย่ีห้อให้เลือก ไปซ้ือไดส้ะดวก ถา้พนักงานแนะน าดีๆกอ็ยากซ้ือสินคา้อยา่ง 
Maybelline โฆษณาผา่น The Face พอดูแลว้กส็นใจสินคา้กจ็ะไปลอง ชอบแบบสว่นลดมากกวา่ 
บางทีของแถมไดม้ากไ็มไ่ดใ้ช ้ ไมค่อ่ยใชบ้ตัรสะสมคะแนนเพราะใชเ้วลานานในการสะสม มี
แนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อนๆกล็องสินคา้ของเรา ถา้ชอบกไ็ปซ้ือเลย มท่ีีเคยใชข้อง  Wet n Wind 
ของหมดซ้ือรุน่อ่ืนแทนแตแ่บรนด์เดิม” 

13.นำงสำวสุทธิดำ เนียมทรัพย์ ช้ันปีที ่ 4 คณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

(หลักสูตรอินเตอร์) “สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก  แลว้กร็องมาเป็นแป้งพฟั สุดทา้ยเป็นบลชัออน 2 เดือน
ซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ NYX สว่นแป้งพฟักบับลชัออนใชข้อง Tarte  แป้งพฟัใชแ้ลว้ไมแ่พ ้คมุมนั  
ไมอุ่ดตนั ลิปสติกไมแ่ห้งไปคงความช ุม่ชื่นอยูม่เีฉดสีให้เลือกเยอะ ดูเร่ืองคณุภาพมากกวา่บรรจุ
ภณัฑ์ ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต ราคาประมาณ 500 ไมเ่กนิ 1,500 มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนใน
ร้านเดียวกนั ซ้ือท่ี Sephoraเพราะมแีบรนด์น าเขา้ท่ีหลากหลายกวา่ แลว้กซ้ื็อท่ี  Eve & Boyเพราะ
ราคาถูกกวา่  Counter Brand เวลาพนักงานแนะน าสินคา้ออกใหมก่จ็ะรู้สึกสนใจ สว่นใหญดู่รีววิจาก 
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YouTube กบั Blogger มบีตัรสะสมคะแนนของ  Sephora แตถ่า้เป็นแบบสว่นลดไปเลยจะดีกวา่ มี
แนะน าลิปสติกให้เพื่อนๆกจ็ะขอลองถา้ชอบกไ็ปซ้ือตาม ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวเปล่ียนไปซ้ือรุน่อ่ืน
แตแ่บรนด์เดิม” 

14.นำงสำวลักษณำพร กำลพฤกษ์ ช้ันปีที ่ 4 คณะมนุษย์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ(หลักสูตรอินเตอร์) “อนัดบัหน่ึงจะซ้ือลิปสติก อนัดบัสองคืออายแชโดว อนัดบัสามจะซ้ือ
แป้งพฟั 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ NYX สว่นแป้งพฟัใชข้อง Laura Mercier ลิปสติกตอ้งมสีี
ให้เลือกเยอะ ติดทน คงความช ุม่ชื่น ไมแ่ห้งจนเกนิไป แป้งพฟัควบคมุความมนั ดูท่ีคณุภาพสินคา้
มากกวา่ไมไ่ดดู้รายละเอียดถึงแหลง่ท่ีผลิต ราคาไมเ่กนิ 1,500 บาท13. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคา
กอ่นซ้ือ สว่นมากจะซ้ือท่ี Counter Brand ตามห้างเลยเพราะมสิีนคา้ให้ทดลองกอ่นซ้ือจะไดรู้้วา่ตวั
ไหนเหมาะกบัเรา พนักงานแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ สว่นใหญจ่ะดูพวกรีววิชอบตวัไหนกจ็ะไป
ซ้ือตาม ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัทีไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้กบั
เพื่อนๆ ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวจะเปล่ียนไปซ้ือแบรนด์อ่ืน แตก่ลบัมาซ้ือแบรนด์เดิมเมื่อมขีอง” 

15.นำงสำวนิรันทนำ คุ้มมณ ี ช้ันปีที ่ 4 คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย(หลักสูตรอินเตอร์) “สว่นใหญจ่ะซ้ือลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั รองมาอีกคือบลชั
ออน 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ NYX สว่นแป้งพฟักบับลชัออนใชข้อง  Maybelline ลิปสติก
ตอ้งติดทน ทาแลว้ปากไมล่อกเป็นขลุย่ แป้งพฟัควบคมุความมนั หน้าเนียน บลชัออนสีสวย ติดทน 
จะเน้นดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่ ไมไ่ดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท 13. 
เปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนกอ่นซ้ือ มซ้ืีอท่ี Eve & Boy เพราะมใีห้สินคา้ให้เลือกหลากหลายแลว้ก็
ราคาถูก พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ ชอบดูพวกคลิปสอนแตง่หน้าเห็นสินคา้ไหน
นา่สนใจกจ็ะไปหาลอง ชอบโปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที ไมค่อ่ยใชบ้ตัรสะสมคะแนน กม็แีนะน า
สินคา้ท่ีใชดี้ให้กบัเพื่อนๆกจ็ะไปลองซ้ือมาใชบ้า้ง ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกล็องเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืนดู 
แตแ่บรนด์เดิม” 

16.นำงสำววนัสริน พทุธสำร ช้ันปีที ่ 4 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
“อนัดบัหน่ึงจะซ้ือลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั แลว้กเ็ป็นอายแชโดว ์ 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใช ้Shiseido  
เพราะใชต้ามแมใ่ชทุ้กอยา่งเลยคะ่ แป้ง ลิปสติก รองพื้น บลชัออน อายแชโดว ์ แมซ้ื่อให้หมดเลยท่ีมี
เลือกเองคือลิปสติก ของ Maybelline ลิปสติกตอ้งทาแลว้ไมแ่พท้าแลว้ยงัคงความช ุม่ชื่น แป้งพฟัใช ้
แลว้หน้าเนียน ไมม่นั2. บลชัออน สีตอ้งสวยและติดทน สว่นใหญดู่ท่ีคณุภาพของผลิตภณัฑ์มากกวา่
บรรจุภณัฑ์ๆคือยงัไงกไ็ดไ้มส่ าคญั ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตอยา่ง  Shiseido  กรู้็อยูแ่ลว้วา่ Made in 
Japan  อยูใ่นราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท อยา่ง Maybelline มcีounter ตั้งคูก่บั L’Oréalแตช่ว่งนั้น 
Maybelline จดัโปรโมช ัน่กเ็ลยซ้ือมา ซ้ือมาจาก Counter Brand  เพราะไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือ ไมซ้ื่อ
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ของตาม online เพราะกลวัวา่เป็นของปลอม ถึงแมพ้นักงานบริการเราแย ่ แตถ่า้อยากได้กซ้ื็ออยูดี่ 
ไมไ่ดอ้ยูท่ี่ตวัพนักงานอยูท่ี่สินคา้และราคา เห็นชมพูท่ี่มโีฆษณาผา่น Facebook ท่ีไปเมอืงคานส์กท็ า
ให้อยากลอง แตไ่มไ่ดซ้ื้อแตไ่ปศึกษาดูสนใจท่ีสว่นลดมากกวา่ของแถมเพราะถา้แถมของแถมท่ีเรา
ไมไ่ดใ้ชก้รู้็สึกไมโ่อเค  ไมไ่ดส้นใจบตัรสะสมคะแนน มแีนะน าลิปสติก ของ Maybellineให้เพื่อนๆ
กแ็นะน าวา่สีสวย ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวของหมดกใ็ชแ้บรนด์เดิมแตจ่ะเปล่ียนเป็นรุน่อ่ืน” 

17.นำงสำววิษณย์ี ช่ำงพดิำ ช้ันปีที ่ 4 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ “สว่น
ใหญซ้ื่อลิปสติก รองลงมาซ้ืออายแชโดว รองมาเป็นดินสอเขียนค้ิว 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชแ้ป้งพฟัและ
รองพื้น Revlon  สว่นลิปสติกใชข้อง NYX ลิปสติกสีตอ้งติดทนไมแ่ห้งกรังยงัมคีวามช ุม่ชื่นอยูม่สีี
ให้เลือกเยอะ รองพื้นกต็อ้งมโีทนสีให้เลือกเยอะมเีฉดสีท่ีเหมาะกบัเรา และตอ้งติดทน ถา้เห็นวา่
บรรจุภณัฑ์นา่รักกจ็ะซ้ือเกบ็ไว ้ เวลาซ้ือไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิต ราคาประมาณ 200 บาทข้ึนไป ไม ่
เกนิ 1,000 บาท เปรียบเทียบลิปสติกของ NYX ท่ีสีเดียวกบัของ Macกจ็ะซ้ือของท่ีถูกวา่ แตถ่า้ซ้ือ
เป็นของฝากกค็อ่ยเลือกอนัท่ีแพงกวา่ ซ้ือท่ี  counter brand ให้ห้างเลยหรือท่ี Eve and boy 19. เพราะ
ไดล้องสินคา้กอ่น บางทีเห็นจากเวบ็เป็นสีหน่ึงพอลองแลว้เป็นอีกสีหน่ึง   ซ้ือท่ี Eve and boy กเ็พราะ
มใีห้เลือกหลายย่ีห้อและไดท้ดลองดว้ยเหมอืนกนั ถา้พนักงานให้ค าแนะน าดีบริการดีกท็ าให้อยาก
ซ้ือสินคา้ สว่นใหญจ่ะดูผา่น Internet เชน่ รีววิ หรือโฆษณาผา่นโทรทศัน์ เวลาสินคา้ออกใหมแ่ลว้
ดาราท่ีชอบ เป็น presenter เรากจ็ะไปลองใชแ้ตก่ไ็มไ่ดซ้ื้อ ถา้เป็นของท่ีเราใชอ้ยูแ่ลว้ๆมสีว่นลดกดี็
เพราะใชอ้ยูแ่ลว้ ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือชิ้นตอ่ไปถูกกวา่ ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไรเพราะนานๆ
ซ้ือทีท่ีมจีะเป็น The 1 card มบีอกตอ่กบัเพื่อน บางอยา่งท่ีเราใชแ้ลว้แพก้จ็ะบอก อยา่งรองพื้นตวั
ไหนดีกจ็ะบอกตอ่เพื่อนกซ้ื็อมาใชด้ว้ย เพราะเรารับแตง่หน้าดว้ยเพื่อนกเ็ลยเชื่อถือ อยา่งรองพื้นของ 
Revlon ท่ีมชีว่งหน่ึงหยุดผลิตไปกห็ันไปใชข้องแบรนด์อ่ืนกอ่นพอออกมาใหมก่็กลับมาใชต้อ่”  

18.นำงสำวณฐัวรรณ สำงจันทร์ ช้ันปีที ่ 4 คณะกำรท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ “ซ้ือครีมรองพื้น รองลงมาคืออายแชโดว  อนัดบัสามคือลิปสติก ซ้ือ
เดือนละ่คร้ัง ครีมรองพื้นกบัลิปสติกใชข้อง Revlonและซ้ือลิปสติกของ NYX ดว้ย ครีมรองพื้นมใีห้
เลือกหลายเฉดท่ีเหมาะกบัผิวเหมาะกบัผิวมนั ติดทน ลิปสติกมหีลายสี ติดทน กล่ินหอม เน้นการใช ้
งานของบรรจุภณัฑ์ เชน่ พกพางา่ย ไมค่อ่ยดูแหง่ท่ีผลิต ถา้รองพื้นราคา 500-1,500 บาทลิปสติกราคา 
300-500 บาท 16. มเีปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน  ถา้คณุภาพดีแตร่าคาแพงกโ็อเค ซ้ือท่ี  Eve & Boy
เพราะไดล้องสินคา้กอ่นซ้ือและมโีปรโมช ัน่เยอะ พนักงานกม็สีว่นท าให้อยากซ้ือสินคา้อยา่งการ
บริการ การให้ค าแนะน า สว่นใหญจ่ะอา่นรีววิจาก page blogger pantip ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 
แถม 1และสว่นลดทนัที ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนผา่นบตัร  แนะน าลิปสติกให้เพื่อนไดล้องใชเ้พื่อนก็
จะไปลองถา้ชอบกซ้ื็อเลย ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกล็องซ้ือรุน่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เดิม” 
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19.นำงสำวธัญญำ ไทยเจริญ ช้ันปีที ่ 4 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
“สว่นใหญจ่ะซ้ือดินสอเขียนค้ิว อนัดบัสองคือลิปสติก อนัดบัสามคือบลชัออน 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใช ้
ลิปสติกของ NYX ดินสอเขียนค้ิวใชข้อง  L’Oréal ลิปสติกเน้ือสีตอ้งดี ลา้งออกงา่ย ไมแ่ห้ง
จนเกนิไป ดินสอเขียนค้ิวสีสวย เขียนงา่ย ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีเรียบงา่ย ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่แหลง่
ท่ีผลิต ราคาตอ่ชิ่นประมาณ 300-500 บาทมเีปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือ 15. ซ้ือท่ี  counter brand และ 
Eve & Boyเพราะสว่นใหญเ่ดินห้างบอ่ยและมัน่ใจในสินคา้วา่ของแทแ้นน่อน สว่น  Eve & Boy 
เพราะลดเยอะ ถา้พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ มดูีรีววิตาม Instagramสนใจตวัไหนกไ็ปลองท่ี  
counter ชอบแบบลดราคาสินคา้ไปเลยทนัที ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเพราะไมค่อ่ยไดซ้ื้อบอ่ยอยูแ่ลว้ 
มแีนะน าบอกตอ่กบัเพื่อนวา่ใชดี้ ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวซ้ือของแบรนด์อ่ืนแทนไปกอ่นช ัว่คราว แลว้
คอ่ยกลบัมาซ้ือเมื่อมีของ” 

20.นำงสำวกิติยำ แจ้งสกุล ช้ันปีที ่ 4 คณะกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิคล  “ท่ีซ้ือบอ่ยก็
เป็นแป้งพฟั รองลงมาเป็นบลชัออน แลว้กม็าสคารา่ 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชแ้ป้งพฟัของ Laura 
Mercier สว่นบลชัออนกบัมาสคารา่ใชข้อง  Maybelline แป้งพฟัตอ้งควบคมุความมนั ทาแลว้ไม ่
หนาไป บางเบา มาสคารา่ปัดแลว้ขนตาดูงอนสวยขย้ีแลว้ไมเ่ลอะงา่ย ดูเร่ืองคณุภาพมากกวา่บรรจุ
ภณัฑ์ ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตเพราะเน้นดูเร่ืองคณุภาพสินคา้มากกวา่ อยา่งแป้งพฟักไ็มเ่กนิ 1,200 
บาท อยา่งบลชัออนกไ็มเ่กนิ 500 บาท ไมค่อ่ยเปรียบเทียบราคาเพราะสินคา้แตล่ะ่ตวัมขีอ้ดีแตกตา่ง
กนั 18. ซ้ือท่ี  Counter Brand  แลว้กซ้ื็อท่ี  Eve & Boyเพราะนา่เชื่อถือไดล้องสินคา้กอ่นดว้ย มี
พนักงานคอยให้ค าแนะน าแลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy เพราะจดัโปรโมช ัน่บอ่ย พนักงานแนะน าดี
ให้บริการดีกท็ าให้อยากเขา้ไปเลือกซ้ือ สว่นใหญดู่รีววิจาก Blogger  ชอบแบบสว่นลดไปเลยหรือ
แบบซ้ือ 1 แถม 1 ไมค่อ่ยสนใจพวกบตัรสะสมคะแนน กม็แีนะน าไดเ้พื่อนไดล้องใช ้  พอเพื่อนลอง
ถา้ชอบกจ็ะไปซ้ือมาใชบ้า้ง ถา้ของหมดกร็อจนกวา่ของจะมา ถา้ไมม่จีริงๆกล็องใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์
เดิม” 

21.นำงสำวนริศรำ บุญทะวงค์ ช้ันปีที4่ คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
“สว่นใหญท่ี่ซ้ือจะซ้ือแป้งพฟั รองลงมาคือลิปสติกแลว้กเ็ป็นบลชัออน 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง แป้งพฟักบั
ครีมรองพื้นใชข้อง Revlon ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind และ  Maybelline ครีมรองพื้นใชแ้ลว้ไมแ่พ ้
คมุมนัไมอุ่ดตนัรูขมุขน ลิปสติกติดทน มเีฉดสีให้เลือกเยอะ บรรจุภณัฑ์เน้นการใชง้า่ย พกพาสะดวก 
กระทดัรัด ตกแลว้ไมแ่ตกงา่ย จะไมเ่ลือกใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีน ราคาไมเ่กนิ 300 – 500 บาท 
มเีปรียบเทียบราคากอ่นซ้ือจากทางเวบ็ไซต์  ซ้ือจาก Counter Brandและจาก Eve & Boyเพราะมี
โปรโมช ัน่เยอะและมขีองให้เลือกเยอะ. พนักงานขายจ าเป็นเวลาตอ้งการค าแนะน าตา่งๆแตบ่างคร้ัง
กอ็ยากเดินดูสินคา้เฉยๆ กจ็ะดูรีววิตาม Facebook Instagram  ชอบแบบสว่นลดหรือแบบซ้ือ 1 แถม 1 
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ไปเลย ยงัไมไ่ดล้องแบบสะสมคะแนนแลกของ กม็ลีองแนะน าเพื่อนๆกจ็ะไปลองสินคา้ดูกอ่น ถา้
สินคา้หมดช ัว่คราวกล็องใชรุ้น่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เดิม” 

22.นำงสำวนัทธมน ตั้งศรี ช้ันปีที ่ 3 คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ “สว่น
ใหญซ้ื่อลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั อนัดบัสามคือมาสคารา่ 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ 
NYX สว่นมาสคารา่ใชข้อง Maybelline แป้งพฟัใชข้อง Skin Food  แป้งพฟัจะตอ้งคมุมนั หน้าไม ่
หมองระหวา่งวนั มาสคารา่ปัดแลว้ขนตาตอ้งงอนบางย่ีห้อปัดแลว้ไมง่อน ลิปสติกสีสวย ติดทนทา
แลว้ไมแ่ห้งจนเกนิไป เวลาซ้ือไมไ่ดดู้ท่ีบรรจุภณัฑ์ดูท่ีคณุภาพของสินคา้มากกวา่16. ไมค่อ่ยไดดู้
เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต ราคาประมาณ 300 – 500 บาท มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน สว่นใหญ ่
ซ้ือท่ี Eve & Boyเพราะมใีห้เลือกหลายแบรนด์ มสิีนคา้ให้ลองกอ่นซ้ือ ถา้พนักงานให้ค าแนะน าดีก็
อยากซ้ือสินคา้ สว่นใหญจ่ะอ่ืนรีววิตามอินเตอร์เน็ต ถา้สนใจสินคา้ไหนกจ็ะไปลองใช ้ ชอบ
โปรโมช ัน่แบบสว่นลดทนัที ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้ตัรสะสมคะแนน มแีนะน าสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่ห้กบัเพื่อนก็
แนะน าวา่ใชดี้ยงัไง ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกเ็ปล่ียนไปลองใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม” 

23.นำงสำวภัทรำริษฐ์ ศิริสำ ช้ันปีที ่ 2 คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ “สว่น
ใหญเ่ลยจะซ้ือลิปสติก อนัดบัสองคือแป้งพฟั อนัดบัสามเป็นบลชัออน 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติก
ของ Mac และ NYX ใชแ้ป้งพฟัและบลชัออนของ Revlon ลิปสติกชอบใชแ้บบเน้ือ Matteแตท่าแลว้
ตอ้งไมแ่ห้งไป สีติดทนนาน แป้งพฟัทาแลว้ควบคมุความมนั เน้นดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุ
ภณัฑ์ ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ แตถ่า้รู้วา่เป็นสินคา้ท่ีมาจากจีนกจ็ะไมใ่ช ้ ราคาไมเ่กนิ 1 ,000 บาท
15. ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบราคากบัย่ีห้ออ่ืน  ซ้ือท่ี Counter Brandเพราะปกติกเ็ดินห้างอยูแ่ลว้ สะดวก
ดี แลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boy เพราะมสิีนคา้และแบรนด์ให้เลือกหลากหลาย  พนักงานแนะน าดีก็
อยากจะซ้ือสินคา้เพราะบางทีกอ็ยากสอบถามสินคา้เพิ่มเติม. เห็นโฆษณาตามโทรทศัน์กจ็ะอยาก
ลองสินคา้ ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1 จะไดเ้ป็นการซ้ือสินคา้มาตุนไว ้ ไมค่อ่ยไดส้ะสม
คะแนนเทา่ไร มแีนะน าสินคา้ให้เพื่อนวา่สินคา้ตวัน้ีใชดี้อยา่งไงบา้ง เปล่ียนไปซ้ือแบรนด์อ่ืน แต ่
กลบัมาซ้ือแบรนด์เดิมเมื่อมขีอง” 

24.นำงสำวพรพรรณ ล ำพงษ์ ช้ันปีที ่ 3 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

(หลักสูตรอินเตอร์) “อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั อนัดบัสามคือบลชัออน 2 
เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind ใชแ้ป้งพฟัของ Maybelline สว่นบลชัออนใชข้อง Mac 
ลิปสติกตอ้งติดทนสีชดั ทาแลว้ไมล่อกเป็นขลุย่ แป้งพฟัทาแลว้เนียน ไมเ่หนอะหนะ ควบคมุความ
มนั สว่นบลชัออนสีตอ้งสวยเชน่เดียวกนั บรรจุภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง ตกแลว้ไมแ่ตกงา่ย ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ี
ผลิตสนใจแคแ่บรนด์ 15. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท มเีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนในร้านท่ีไปซ้ือ 
ชอ่งทางท่ีซ้ือๆท่ี counter brandแลว้กซ้ื็อท่ี Eve & Boyเพราะมโีปรโมช ัน่ลดเยอะและมหีลายแบรนด์
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ดี พนักงานแนะน าดีกจ็ะดี บางทีสงสัยอะไรจะไดถ้ามได ้ อยา่งพวกโฆษณาตามโทรทศัน์กจ็ะรู้สึก
สนใจในสินคา้ พอมโีอกาสไปเดินท่ี  Eve & Boy กจ็ะไปลอง ชอบโปรโมช ัน่แบบลดไปเลย เชน่ ลด 
20% ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร กม็แีนะน าบอกตอ่เพื่อนๆหรือคนท่ีรู้จกั เขากจ็ะสนใจแลว้ไป
หาลองบา้ง ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวกเ็ปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน แลว้กลบัมาใชแ้บรนด์เดิมเมือ่มีของ” 

25.นำงสำวธัญชนก เจริญสุข ช้ันปีที ่ 4  คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยรังสิต 

(หลักสูตรอินเตอร์) “สว่นใหญซ้ื่อแป้งพฟั รองลงมาคือลิปสติก อนัดบัสามคือมาสคารา่ 3 เดือนซ้ือ 1 
คร้ัง แป้งพฟัใชข้อง Revlon ลิปสติกใชข้อง Wet n Wind มาสคารา่ใชข้อง  Maybelline แป้งพฟัตอ้ง
คมุมนั ทาแลว้เนียน ลิปสติกมเีฉดสีให้เลือกเยอะ ติดทนนาน มาสคารา่ปัดแลว้ขนตางอนงาม กนั
เหง่ือ กนัน ้ าได ้ ดูเร่ืองคณุภาพของสินคา้มากวา่ ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ 15. ราคาไมเ่กนิ 1,000 
บาท  เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน ซ้ือท่ี Watson แตส่ว่นใหญจ่ะซ้ือท่ี Eve & Boy มากกวา่ เพราะ
มสิีนคา้ให้เลือกหลากหลาย พนักงานขายแนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ จะดูรีววิของพวก Blogger ท่ี
ดงั ถา้ชอบสินคา้ตวัไหนกจ็ะไปซ้ือตาม ชอบแบบสว่นลดไปเลยบางที บางท่ีแถมของแถมมากไ็มไ่ด้
ใช ้ ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อนๆไดล้องใช ้ ถา้สินคา้หมดช ัว่คราวก็
ลองเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืน แตถ่า้มขีองเมือ่ไรก็กลับมาซ้ือแบรนด์เดิม” 

26.นำงสำวขวัญจิรำ นวลพรหม ช้ันปีที ่ 3  คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 
(หลักสูตรอินเตอร์) “สว่นใหญซ้ื่อลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั อนัดบัสามคือบลชัออน ซ้ือเดือนละ่
คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ NYX แลว้กม็บีลชัออนของ  Maybelline ลิปสติกเน้ือสีตอ้งดี คิดทน ปากไมล่อก
เป็นขลุย่ บลชัออนสีสวยและติดทน จะเน้นดูท่ีคณุภาพของสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ๆเป็นเร่ืองรอง 
ไมค่อ่ยไดดู้เจาะลึกถึงแหลง่ท่ีผลิต ราคาประมาณ 300 – 500 บาท 14. เปรียบเทียบราคากบัแบรนด์
อ่ืนกอ่นซ้ือ  อยา่งMaybellineกม็เีทียบกบั  L’Oréal ซ้ือมาจาก Eve & Boy เพราะมโีปรโมช ัน่เยอะมี
ของให้เลือกหลากหลาย พนักงานแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือสินคา้ กดู็พวกรีววิของ Blogger ดงัๆก็
อยากลองซ้ือมาใชบ้า้ง ชอบโปรโมช ัน่แบบลดราคาทนัที ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนนเทา่ไร กม็แีนะน า
สิปสติกของ NYX ให้เพื่อนวา่ใชดี้สีสวย ของหมดกจ็ะลองใชรุ้น่อ่ืนดูแตแ่บรนด์เดิม” 

27.นำงสำวศศิกำนต์ โชติกเสถียร ช้ันปีท ี 2 คณะบัญชี มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

(หลักสูตรอินเตอร์) “อนัดบัหน่ึงเลยท่ีซ้ือคือลิปสติก รองลงมาคือดินสอเขียนค้ิว อนัดบัสามคือ
แป้งพฟั 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind ดินสอเขียนค้ิวและแป้งพฟัของ  Maybelline 
ลิปสติกทาแลว้ยงัคงความช ุม่ชื่นมใีห้เลือกหลายเฉดสี  ดินสอเขียนค้ิวเขียนงา่ย เส้นชดั แป้งพฟัทา
แลว้หน้าเนียนและคมุมนั ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีพกพาสะดวกกระทดัรัด ไมไ่ดห้าขอ้มลูแหลง่ท่ีผลิต
กอ่นซ้ือ 15. ราคาประมาณ 500 บาท ไมเ่กนิ 1,000 บาท ไมค่อ่ยไดเ้ปรียบเทียบเพราะไมเ่ปล่ียนแบ
รนด์บอ่ย ซ้ือท่ี Eve & Boyเพราะมสิีนคา้ให้เลือกหลากหลาย และไปซ้ือสะดวก บางท่ีอยากรู้ขอ้มลู
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เพิ่มเติมกส็อบถามพนักงาน ถา้พนักงานให้ค าแนะน าดีกท็ าให้อยากซ้ือ เห็นโฆษณาตามโทรทศัน์ก็
อยากลองสินคา้ ชอบโปรโมช ัน่แบบซ้ือ 1 แถม 1หรือไมก่ล็ดราคาไปเลย ไมค่อ่ยสะสมคะแนน กม็ี
แนะน าของท่ีใชอ้ยูใ่ห้เพื่อนๆกส็นใจอยากลอง สินคา้หมดกซ้ื็อรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม” 

28.นำงสำวชลำลัย จิตยุติ ช้ันปีที ่ 3  คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

(หลักสูตรอินเตอร์) “อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือบลชัออน รองลงมาคือลิปสติก อนัดบัสามคือแป้งพฟั 3 
เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชบ้ลชัออนของ Maybelline และ Mac สว่นลิปสติกใชข้อง NYX แป้งพฟักข็อง  
Maybelline บลชัออนตอ้งสีสวยติดทน ลิปสติกมใีห้เลือกหลายสีเน้ือลิปสติกไมแ่ห้งไปคงความช ุม่
ชื่น แป้งพฟัทาแลว้เนียนคมุมนั ดูท่ีคณุภาพสินคา้มากกวา่บรรจุภณัฑ์ ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ
สินคา้ 15. ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท กม็เีปรียบเทียบราคาสินคา้กบัย่ีห้ออ่ืน ซ้ือท่ี counter brandเพราะมี
สินคา้ให้ลองกอ่นซ้ือ ม ัน่ใจไดว้า่เป็นของแทแ้นน่อน แลว้กท่ี็ Eve & Boy มโีปรโมช ัน่ลดเยอะ 
พนักงานแนะน าดีกอ็ยากซ้ือสินคา้ ดูพวกรีววิจาก Blogger ถา้สินคา้ไหนนา่สนใจกจ็ะไปลองซ้ือมา
ใช ้ ชอบแบบสว่นลดไปเลยทนัที ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน เพราะนานวา่จะไดส้ว่นลดหรือแลกของ 
กม็แีนะน าลิปสติกท่ีใชอ้ยูใ่ห้เพื่อน สินคา้หมดช ัว่คราวกล็องเปล่ียนไปใชรุ้น่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม” 

29.นำงสำวกำนต์รวี เจียมสกุล ช้ันปีที ่ 4 คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยรังสิต 
(หลักสูตรอินเตอร์)  “สว่นใหญเ่ลยจะซ้ือลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั อนัดบัสามคือดินสอเขียนค้ิว 
2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind ดินสอเขียนค้ิวใชข้อง  L’Oréal แป้งพฟัใชข้อง 
Revlon ลิปสติกสีตอ้งสวย ติดทน มใีห้เลือกหลากหลายเชน่เน้ือแมท ดินสอเขียนค้ิวงา่ยเขียนชอบท่ี
มแีปรง ดินสอ แบบฝุ่นในแทง่เดียว สว่นใหญจ่ะดูท่ีคณุภาพมากกวา่บรรจุภณัฑ์ ไมไ่ดดู้แหลง่ท่ีผลิต
แบบละเอียดกอ่นซ้ือ ราคาประมาณ 500 ไมเ่กนิ 1,000 บาทกม็เีปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืน ซ้ือท่ี 
Eve & Boyเพราะมใีห้เลือกหลายหลายไปท่ีเดียวไดค้รบหมดเลย เวลาอยากรู้อะไรเพิ่มเติมกจ็ะถาม
พนักงาน ถา้แนะน าดีกรู้็สึกพอใจอยากซ้ือสินคา้ กเ็ห็นโฆษณาผา่นโทรทศัน์ หรือดูพวกคลิปสอน
การแตง่หน้า เห็นสินคา้ไหนนา่สนใจกไ็ปหาซ้ือมาใชบ้า้ง ชอบแบบสว่นลดไปเลย แลว้กซ้ื็อ 1 แถม 
1 ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน ถา้ตวัไหนดีกแ็นะน าบอกตอ่ให้เพื่อนๆ สินคา้หมดช ัว่คราวกจ็ะลอง
เปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนดู แตถ่า้มขีองกก็ลบัมาซ้ือแบรนด์เดิม” 

30.นำงสำวสุพตัรำ ชำญสวัสดิ์  ช ั้นปีท่ี 4 คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยรังสิต 
(หลักสูตรอินเตอร์)   “อนัดบัหน่ึงเลยจะซ้ือลิปสติก รองลงมาคือแป้งพฟั สุดทา้ยจะเป็นบลชัออน 2 
เดือนซ้ือ 1 คร้ัง ใชลิ้ปสติกของ Wet n Wind ใชแ้ป้งพฟัของ Skin Food สว่นบลชัออนใชข้อง 
Maybelline ลิปสติกสีเน้ือสีตอ้งดี ติดทน แป้งพฟัทาแลว้เนียน คมุมนั ไมอุ่ดตนัรูขมุขน บรรจุภณัฑ์
เน้นท่ีพกพาสะดวกกะทดัรัด ไมค่อ่ยไดดู้แหลง่ท่ีผลิตกอ่นซ้ือ ราคาไมเ่กนิ 1,000 บาท กม็ี
เปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน ซ้ือท่ี Eve & Boyเพราะสินคา้ให้ทดลองกอ่นซ้ือแลว้กม็ใีห้เลือก
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หลากหลาย แตถ่า้ Skin Food จะซ้ือตามเวบ็ไซต์Onlineเพราะราคาถูกกวา่ตาม Counter กถ็า้พนักงาน
แนะน าดีกอ็ยากจะซ้ือสินคา้ ดูรีววิวา่สินคา้ตวัไหนนา่สนใจแลว้กไ็ปลองซ้ือมาใชต้าม ชอบ
โปรโมช ัน่แบบสว่นลดไปเลยทนัที ไมค่อ่ยไดส้ะสมคะแนน มแีนะน าสินคา้ท่ีใชดี้ให้เพื่อน แนะน า
ลิปสติกของ Wet n Wind วา่สีน้ีสวย เพื่อนกจ็ะลองทาดูชอบกจ็ะไปซ้ือตาม สินคา้หมดช ัว่คราวก็
เปล่ียนไปซ้ือรุน่อ่ืนแตแ่บรนด์เดิม” 
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