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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษาหญิง 2. ทัศนคติของนักศึกษาหญิงเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทาง
การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท้ังหมด 4 กลุม คือ กลุมนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษา
อยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (ภาคภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย
เอกชน (ภาคภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการทาง
การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 30 คน โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-
Depth Interview one on one process) จากนั้นวิเคราะหขอมูลแสดงการเชื่อมโยงระหวางขอมูลดิบ 
ผานการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัส ตามแนวคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding) 
และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ท่ีผานการอานและทําความเขาใจกับขอมูลท่ีไดจากการถอดเทป
สัมภาษณ เพื่อเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และสามารถนํางานวิจัยนี้ไปปรับใชกับกิจการ หรือพัฒนา
ระบบการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีทั้งของรานคาและธนาคารเอง เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูบริโภค 
Gen Y หรือในกลุมนักศึกษาท่ีใชอินเทอรเน็ตตลอดในชีวิตประจําวัน 
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4.28 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 10 41 

4.29 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ  
กลุมตัวอยางคนท่ี 11 42 

4.30 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 43 

4.31 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 44 

4.32 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 14 45 

4.33 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 15 46 

4.34 การถอดเทปจากบทสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน 
(มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรไทย 8 คน มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษา 
อังกฤษ 2 คน มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรไทย 2 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน  
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 3 คน) 48 

4.35 การจับประเดน็สําคัญจากการถอดเทปกลุมตัวอยางคนท่ี 1 48 

4.36 แสดงจํานวนรหัสแบบเปด (Open Coding) ของกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการ 
ทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 15 คน 49 

4.37 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 1 50 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.38 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 2 50 

4.39 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 3 50 

4.40 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 4 51 

4.41 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 5 51 

4.42 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 6 51 

4.43 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 7 52 

4.44 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 8 52 

4.45 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 9 52 

4.46 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 10 53 

4.47 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 11 53 

4.48 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 12 54 

4.49 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 13 54 

4.50 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 14 54 

4.51 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 15 55 

4.52 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 1 55 

4.53 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 2 55 

4.54 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 3 56 

4.55 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 4 57 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.56 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 5 57 

4.57 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 6 58 

4.58 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 7 58 

4.59 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 8 59 

4.60 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 9 59 

4.61 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 10 60 

4.62 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 11 61 

4.63 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 61 

 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.64 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 62 

4.65 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 14 62 

4.66 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 15 63 

4.67 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพือ่อธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหสัแนวคิด 
ท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีเคยใชบริการทางการเงิน 
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 63 

4.68 การแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน  
(Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีไมเคยใชบริการทางการเงินผาน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 68 

 
  



ฐ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 จํานวนประชากรท่ีมีอายุ ตั้งแต 6 ปข้ึนไปที่มีการใชอินเทอรเน็ตและ 

การมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี ป 2556 – 2558 1 
1.2 พฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลนผานอุปกรณเคล่ือนท่ี 2 
2.1 แบบจําลองวิธีการยอมรับในเทคโนโลยี 6 
2.2 กรอบแนวคิวการวิจยั 11 
 
 
 



1 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญกับการดํารงชีวิต
มากข้ึน อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนท่ีกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ดังจะเห็นไดจาก
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) พบวาอัตราการใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องในทุกๆป 
 

 
ภาพท่ี 1.1 จํานวนประชากรที่มีอายุ ตั้งแต 6 ปข้ึนไปที่มีการใชอินเทอรเน็ตและการมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ป 2556 – 2558 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) 
 

 



2 

โดยในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนประชากรที่มีโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการใชอินเทอรเน็ต
สูงสุดถึง 49.5 ลานคนและ 24.5ลานคนตามลําดับ จากการท่ีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน 
มากข้ึน ทําใหผูประกอบการตองปรับตัวตามเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการและไลฟสไตล
ของผูบริโภคยุคใหม ท่ีตองการความรวดเร็ว งาย สะดวก โดยเฉพาะกลุม Gen Y ซ่ึงเปนกลุมท่ีอยูกับ
เทคโนโลยี และมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาเจเนอรเรช่ันอ่ืนๆ อยูท่ี 54.2 ช่ัวโมงตอสัปดาห (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร, 
2558) 

ธุรกรรมออนไลนเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีชวยตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภค ซ่ึงการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคปจจุบัน มีการเติบโตสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด และมี
แนวโนมเติบโตสูงข้ึนในอนาคต  เนื่องจากการเขามาของเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ กับเทรนดการ
ใชชีวิตของคนในปจจุบันท่ีรักในความสะดวกสบาย ผูบริโภคมีชองทางในการจับจายใชสอยมากข้ึน 
โดยในปจจุบันมีรานคาออนไลนเกิดข้ึนมากมาย และไดรับความนิยมตอเนื่อง มีผลทําใหการทําธุรกรรม 
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเติบโตข้ึนดวย จากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย พบวาการทําธุรกรรมผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น เปนชองทางที่มีอัตราเติบโตสูงถึงรอยละ 129.8 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกัน
ปกอน โดยในไตรมาสนี้มีสัดสวนของธุรกรรมที่เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนเปนรอยละ 12.6 ของชองทาง
การชําระเงินท้ังหมด โดยขณะท่ีชองทางการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ มีอัตราเติบโตเพียงเล็กนอย
เทานั้น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 พฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลนผานอุปกรณเคล่ือนท่ี 
ท่ีมา: ชัยวัฒน สถาวรวิจิตร (2558) 
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จากภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดกิจกรรมหลักท่ีผูบริโภคนิยมทําธุรกรรมผานอุปกรณเคล่ือนท่ี
นั้น คือการซ้ือสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมา คือการทําธุรกรรมทางการเงิน คิดเปน
รอยละ 21.6 

ผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) พบวา Gen Y (อายุตั้งแต 17 - 36 ป) เปน
กลุมท่ีทําธุรกรรมทางออนไลนมากกวา Gen อ่ืนๆ โดยมีจํานวนธุรกรรมส่ังจองและซ้ือสินคาทาง
ออนไลนกวา 63.22% และใชบริการ Internet Banking กวา 50.16% นอกจากนี้ผลสํารวจของบริษัท 
Visa พบวา Gen Y กวา 8 ใน 10 นิยมชําระเงินผานสมารตโฟนและแท็บเล็ตอีกดวย (Gmbiz, n.d.) 
จากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคสพบวาเปนกลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ถึงรอยละ 31.3  ซ่ึงจากแนวโนมดังกลาวจะเห็นไดวา การทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในกลุม
นักศึกษามีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน 

จากสาเหตุแนวโนมดังกลาวขางตนผูวจิัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษา 
ความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาหญิงในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล เพ่ือผูท่ีสนใจจะสามารถนํางานวิจัยนี้ไปปรับใชกับกิจการ หรือพัฒนาระบบการทํา
ธุรกรรมผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังของรานคาและธนาคารเอง เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภค Gen Y หรือ
ในกลุมนักศึกษาท่ีใชอินเทอรเน็ตตลอดในชีวิตประจําวัน 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษาหญิงเปน
อยางไร 

2. ความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
 
1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางการเงนิผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษาหญิง 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงิน 

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ผูประกอบการหรือผูใหบริการทางการเงิน ท่ีตองการเจาะกลุมนักศึกษาหญิง ในระดับ 

ปริญญาตรี สามารถพัฒนาแผนการตลาด หรือวางกลยุทธในการพัฒนาระบบ เพื่อเพิ่มจํานวนผูใช 
บริการใหมากข้ึน 

2. กลุมของผูประกอบการ กลุมของผูประกอบการท่ีมีการทําธุรกรรมผานระบบออนไลน 
เชน รานคา หรือบริการชําระคาสินคาตางๆ สามารถนําขอมูลไปปรับใชกับการทําธุรกิจของตนเอง
ผานเครือขายออนไลนได เพื่อประโยชนในการเพิ่มฐานลูกคา 
 
 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัย
รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
ซ่ึงนักศึกษาหญิงท่ีเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น ตองมีการความถ่ีในการใช
บริการไมต่ํากวา 1 คร้ังตอเดือน (อภิชาติ เทศสวัสดิ์วงศ, 2553) 

2. ประชากรเปนนักศึกษาหญิงที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัย
รัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. พื้นที่ในการทําการศึกษางานวิจัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเทานั้น 
4. ระยะเวลาในการศึกษาดําเนนิการเก็บขอมูล ตั้งแตเดอืนสิงหาคม – เดือนตุลาคม 2559 

 
 
1.6  คํานิยาม ศัพทเฉพาะ 

1. นักศึกษาหญิง หมายถึง นิสิตหรือนักศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย
เอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2. Mobile payment (M-payment) หมายถึง การทําธุรกรรมการชําระเงินผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี โดยใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนส่ือในการโอนเงิน หรือชําระเงินใหกับรานคา รวมท้ังการชําระ 
คาสินคาและบริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต (ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ธนาคารแหง
ประเทศไทย, n.d.) ซ่ึงแหลงเงินท่ีใชในการทําธุรกรรมอาจมาจากการหักจากบัญชีธนาคาร บัตรเดบิต/ 
เครดิต หรือการใชเงินจากกระเปาอิเล็กทรอนิกส (Mobile wallet/Mobile money) ท่ีในปจจุบันใหบริการ 
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โดยผูใหบริการท่ี ไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) (เมษยา ตวิษาสกุล, 2559) อยางผูใหบริการทาง
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆ, Airpay และ LINE Pay เปนตน และผูใหบริการทางการเงินอยาง
ธนาคารช้ันนําในประเทศไทยท้ังหมด 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาหญิงในการใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยไดทําการคนควา การนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยแยกเปนหัวขอตอเนื่องกันไปดังตอไปนี้  

2.1  ทฤษฎีวิธีการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Method) 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ และกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัย (Conceptual Framework) 

 
 
2.1  ทฤษฎีวิธีการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Method) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองวิธีการยอมรับในเทคโนโลยี 
ท่ีมา: Davis, F. D. (1989) 

 
เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของลูกคาวาจะใชเทคโนโลยีนั้นหรือไม ซ่ึงข้ึนอยูกับ

การรับรูดานความสะดวกในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนใชสอยของเทคโนโลยีนั้นๆ ตลอดจน
อิทธิพลของสังคม ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลน และความต้ังใจท่ีจะใชเครือขายสังคม
ออนไลน 
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2.2.1  การรับรูดานความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of Use)  
เปนระดับความเช่ือม่ันของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน และมุงเนนจะใช

ตอไป จึงตองมีความสะดวกและงายตอการเรียนรูในการใชงาน (Davis, F. D., 1989) การรับรูความ
สะดวกในการใชงาน มีผลทางตรงและทางออมตอการใชระบบ ท่ีสงผานการรับรูดานประโยชน 
(Agarwal & Prasad, 1999; Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989; Jackson, Chow & Leitch, 1997; Venkatesh, 
1999)  

 
2.2.2  การรับรูดานประโยชนการใชสอย (Perceived Usefulness) 
เปนส่ิงท่ีบุคคลรับรูวา ระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาใชนั้นใหประโยชนอยางไร และหากมี

การใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนใหมแลว จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน การรับรูถึงประการ
ใชสอยมีผลโดยตรงตอความต้ังใจท่ีจะใชระบบสารสนเทศตอไป (Agarwal & Prasad, 1999; Davis 
et al., 1989; Jackson et al., 1997; Venkatesh, 1999) วัตถุประสงคหลักของเว็บไซตหลัก เครือขาย
สังคมออนไลน มุงเนนในดานการมีปฏิสัมพันธ การทํากิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจของผูใชใหใชงานไดอยางสะดวก ฉะนั้นการรับรูถึงประโยชนการใชสอย จึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีช้ีใหเห็นความตั้งใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน 
 

2.2.3  อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
เปนการกระทําโดยคนหนึ่งคน หรือหลายคนที่ตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือ

แนวความคิด หรือความรูสึกของผูอ่ืน (Fishbein & Ajzen, 1975; Venkatesh, Morris, Davis, 2003) 
การที่นักศึกษาจํานวนมาก นิยมใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ในการติดตอส่ือสารกับกลุมเพื่อน 
บางคนสมัครสมาชิกจากการเชิญชวนของเพื่อน ดังนั้นอิทธิพลของสังคมจึงมีบทบาทสําคัญตอการ
ตัดสินใจเขารวมใชเครือขายสังคมออนไลนของกลุมนักศึกษา 

 
2.2.4  ทัศนคตท่ีิมีตอการใช (Attitude toward using) 
ทัศนคติของผูใชเปนเจตคติท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรูดานประโยชนการใชสอย และ

การรับรูถึงความสะดวกในการใชระบบ ถาผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนหรือใชงานงาย 
ผูใชก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอระบบนั้น ซ่ึงจะสงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้นตอไป (Ajzen & 
Fishbein, 1980)  
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2.2.5  ความตัง้ใจใช (Intention to use) 
เปนความต้ังใจที่ผูใช จะพยายามใชงาน และมีความเปนไปไดท่ีผูใชจะยอมรับและใชงาน

ตอไปในอนาคต  
Hammer and Qazi (2009) ไดศึกษาทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยีโดยใช TAM ใน

การพิจารณาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนบุคคลในหนวยงานของรัฐในประเทศปากีสถาน 
โดยมีการขยาย TAM ใหกวางขวางขึ้น โดยเพิ่มปจจัยภายนอก เชน ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัย
ทางดานความเช่ือ และปจจัยทางดานวัฒนธรรมของสังคม รวมไปถึงปจจัยทางดานระบบ ผลการศึกษา 
พบวาปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนทางดานบุคลากร ดานความเช่ือ ดานวัฒนธรรมในสังคม และดานระบบ 
ลวนมีผลกระทบตอการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน และประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 

พรพงศ จงประสิทธ์ิ (2552 อางถึง Tero, Hekki, and Seppo, 2004) ศึกษางานวิจัยเร่ือง 
Consumer Acceptance of Online Banking โดยไดใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ พบวา 
ทัศนคติของผูใชเทคโนโลยีใหมๆ สงผลโดยตรงกับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึง
หมายความวาถาผูใชไมเกิดความรูสึกดีท่ีจะใชเทคโนโลยีส่ิงนั้น เทคโนโลยีสิ่งนั้นก็ไมสามารถทํา
ประโยชนไดสูงสุด และปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Online Banking คือ การรับรูท่ีได
ประโยชน และขอมูลของการทํา Online Banking ท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซต  
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) 

คนในสังคมใชนวัตกรรมใดไดนั้น ตองผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูประดิษฐ 
และผูใชในสังคม (Interactive between Innovator and User) ซํ้าไปมาจนไดรับ “การยอมรับ” หรือ
เรียกวา Technology Adoption กระบวนการนี้นักวิจัยใหการสนใจเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทฤษฎีการแพรกระจายทางนวัตกรรม ท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด (Roger, 2003) เรียกวา ทฤษฎี 
Diffusion of Innovations ซ่ึงตามแนวความคิดของ Roger ไดอธิบายทฤษฎีนี้ใหเห็นพฤติกรรมและ
บุคลิกลักษณะของคนในแตละกลุมสังคม ใหเขาใจงายๆ ไวดังนี้ 

1. Innovators ไดแก กลุมคนกลุมแรกในสังคมที่เปนทั้งผูประดิษฐคิดคนแลว ยังเปน
ท้ังผูใชงานท่ีมีความรูในดานเทคโนโลยี ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 

2. Early Adopters เปนกลุมคนท่ีชอบลองส่ิงแปลกใหม ท่ีมีฐานะดี ท้ังยังเปนบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงในสังคม 

3. Early Majority คนกลุมนี้มักใชความรอบคอบในการตัดสินใจ ใชส่ิงประดิษฐท่ีใช
งานงาย มีประโยชน ซ่ึงมักอิงจากการตัดสินใจของกลุมแรก และกลุมท่ีสองขางตน 
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4. Late Majority คนกลุมนี้มักตัดสินใจชา ท่ีจะใชส่ิงประดิษฐแปลกใหมในสังคม ฉะนั้น 
นวัตกรรมใดท่ีคนกลุมนี้เลือกใช ถือวาผูประดิษฐไดรับความสําเร็จ 

5. Laggard เปนกลุมคนท่ีมักจะใชเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมท่ีลาสมัย และเปนกลุมนี้
มักจะสอบถามขอมูลการใชส่ิงประดิษฐจากคนรอบขางท่ีเคยใชแลวเทานั้น 

ซ่ึง 5 ขอดานบนขางตน กอใหเกิดกระบวนการ Social Adoption การยอมรับส่ิงท่ีเกี่ยวของ 
กับเทคโนโลยีจะตองอาศัยชองทาง หรือ Channels ในการส่ือสารไปยังแตละกลุมในสังคม คือ เม่ือ 
Innovators หรือคนกลุมแรกท่ีช่ืนชอบในเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม  ๆหรืออาจจะเปนพวกนักประดิษฐ 
เกิดการยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆ แลว จะเกิดการส่ือสารไปยังกลุมถัดไป ใหไดรับขอมูลและการยอมรับ 
กลุมตอมา Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองสิ่งแปลกใหม และสนใจขาวสารใหมๆ การยอมรับ
นวัตกรรมของกลุมนี้ถือวาสําคัญมากท่ีสุด เพราะนับวาเปนกลุมช้ันนําในการยอมรับของสังคม ซ่ึง
กลุมนี้จะเกี่ยวของกับการท่ีท่ีเทคโนโลยีท่ีเกิดใหม “มีอยู” หรือ “ดับ” (วงศิยา เลิศไตรรักษ, 2556) 

การยอมรับเทคโนโลยีใหม จนเกิดเปนความแพรหลายนั้น มีฐานมาจากพฤติกรรมและ
การรับรูของผูใชท่ีมีผลตอความเช่ือม่ัน การรับรู (Perception) คือ การที่คนติดตอหรือสัมผัสกับส่ิงแวดลอม 
รอบตัว และทําความเขาใจ หรือตีความจากส่ิงท่ีสัมผัส และทําการตอบสนองกลับ ซึงแตละคนก็สามารถ 
ตีความไดหลากหลาย และไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับพื้นฐานทางความคิดและจิตใจของแตละคน 
(กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล, 2553)  
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คงฤทธ์ิ บัวซอน (2549) อางถึง Jen-Her Wu, Shu-Ching Wang (2005) วาทําการวิจัยเร่ือง 
What drives mobile commerce? An empirical evaluation of revised technology acceptance model 
ศึกษาถึงส่ิงตางๆ ท่ีมีผลตอการใชบริการโมบายคอมเมิรช ซ่ึงไดแก การแพรหลายของนวัตกรรม 
(Innovation Diffusion Theory), คาใชจาย (Cost) และการรับรูความเส่ียง (Perceived risk) วามีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโมบายคอมเมิรชของผูใชบริการในประเทศไตหวัน จากการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีกวา 99% แตมีเพียงแค 26.8% เทานั้นท่ีรูจักและใชบริการทางธุรกรรม 
ออนไลน ซ่ึงการรับรูในขอดีและวิธีการใชบริการนั้นมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
และส่ิงสําคัญท่ีเปนท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจใชบริการ คือการเขากันไดของเทคโนโลยี (Compatibility) 
ฉะนั้นจากผลการสํารวจในครั้งนี้ทําใหไดรูวาผูใหบริการทางดานโมบายคอมเมิรชตองเนนสรางการรับรู 
ถึงขอดีในการใชงาน และตองมีระบบความปลอดภัยท่ีม่ันคง เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูใชบริการ 
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ธนพร รัตนวิบูลย (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการชําระเงินคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทมือถือของผูบริโภค พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Mobile Payment  
มากท่ีสุด คือ การรับรูถึงคุณคาการใชบริการ (Perceived transaction Value) ความสามารถในการใช
โทรศัพทมือถือ (Mobile Self-Efficacy) ความงายในการใชงาน (Ease of use) ประโยชนในระยะส้ัน 
และประโยชนในระยะยาว โดยผูใชบริการมีทัศนคติท่ีดีตอการใช Mobile Payment และมีแนวโนม
ท่ีจะใชบริการตอไปในอนาคต เนื่องจากผูใชบริการมองเห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ และมองเห็น
ถึงคุณคาของการบริการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจมากข้ึนเกี่ยวกับ
การศึกษาความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาหญิงในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กลาวคือ การยอมรับทางเทคโนโลยีใหมๆ ของมนุษยนั้น ตองมาจาก
การรับรูจากส่ิงแวดลอมรอบตัวกอน และเกิดการคิดตีความในมุมมองของแตละคน และการยอมรับ
ของเทคโนโลยีนั้น เกิดไดจากการรับรูถึงการใชงานงาย รับรูถึงประโยชนในการใชสอย และการต้ังใจ 
ใชนั้น จะนําไปสูการใชตอในอนาคต ซ่ึงบุคคลท่ีเปนคนนําเทรนด หรือพวกที่ชอบลองใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหมๆกอนคนอ่ืน จะมีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินวาเทคโนโลยีนี้จะอยูหรือไปอีกดวย 
ฉะนั้นเม่ือกลุมคนเหลานี้มีการยอมรับนวัตกรรมท่ีเกิดใหมข้ึน ก็จะทําใหเกิดความแพรหลายทาง
นวัตกรรมตามมา ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ จะชวยใหผูวิจัยสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีได
ในวิธีการยอมรับในเทคโนโลยีใหม และการแพรกระจายของนวัตกรรมมาใชเปนกรอบในการออกแบบ 
งานวิจัยไดดังน้ี  
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิวการวิจยั 

ลักษณะคนในแตละกลุมสังคม 
1. Innovators 

2. Early Adopters 
3. Early Majority 
4. Late Majority 

5. Laggards 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ปจจัยในการตดัสินใจใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

1. การรับรูดานความสะดวกในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
2. การรับรูดานประโยชนการใชสอย (Perceived Usefulness) 

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
4. ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward using) 

5. ความต้ังใจใช (Intention to use) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุงเนนศึกษาถึงความคิดเห็น 
ในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะเนนการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก โดยการใช
แบบสอบถามสัมภาษณตัวตอตัวกับนักศึกษาหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูช้ันปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตอไป โดยแบงข้ันตอนและขอบเขตการวิจัยตามรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1  ขอมูลที่ใชในงานวิจยั 
3.2  ผูเขารวมวิจัยหรือกลุมตัวอยาง 
3.3  เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการดําเนินงานวิจยั 
3.4  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล  
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-depth 

interview one on one process) กับกลุมนิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดรหัสแบบเปด (Open 
Coding) หารหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective) เพื่อคนหาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิงที่ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน 
และมหาวิทยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเคยใชและไมเคย
ใชบริการทางการเงินบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยการใชบริการทางการเงินบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น 
หมายถึง การโอนเงิน หรือชําระเงินใหกับรานคา รวมทั้งการชําระคาสินคาและบริการตางๆ บน
เครือขายอินเทอรเน็ต 
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3.2  ผูเขารวมหรือกลุมตัวอยาง  
ผูเขารวมวิจัยหรือกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมนิสิต หรือนักศึกษาเพศหญิง

ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยรัฐบาล (หลักสูตรภาษา 
อังกฤษ) มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวทิยาลัยเอกชน (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการทางการเงินบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยการใชบริการทาง
การเงินบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น หมายถึง การโอนเงิน หรือชําระเงินใหกับรานคา รวมทั้งการชําระ
คาสินคาและบริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต และสําหรับนักศึกษาหญิงที่เคยใชบริการทาง
การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น ตองมีการความถ่ีในการใชบริการไมต่ํากวา 1 คร้ังตอเดือน (อภิชาติ 
เทศสวัสดิ์วงศ, 2553) 
 
 
3.3  เครื่องมือหรือเทคนิคในการดําเนินงานวิจัย 

แบบสอบถามท่ีใชในการสอบถามนักศึกษาหญิง ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันปริญญาตรี 
โดยสอบถามขอมูลดังนี้ พฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของผูใหสัมภาษณ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี รวมถึงขอมูลสวนตัวของนักศึกษาหญิงฯ ท่ีสามารถใหได  
 
 
3.4  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

การเก็บขอมูลจากนักศึกษาเพศหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูระดับช้ันปริญญาตรี มีคําถามหลักๆ 
ดังนี้ 

 
3.4.1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะของผูใหสัมภาษณ 
1. ทานเปนคนชอบความเส่ียง มากนอยเพียงใด  
2. ทานคิดวาบุคลิกของทานเปนแบบผูนําเทรนด อยูในเทรนด หรือตามเทรนด 
3. ทานเปนคนชอบความม่ันคง ไมชอบการเปล่ียนแปลงบอยๆ หรือไมอยางไร 
4. ทานเปนคนชอบซ้ือของตามกระแสนิยมหรือไมอยางไร 
5. ทานมีความสนใจในเทคโนโลยีมากนอยเพียงใด 
6. พฤติกรรมของทานเวลาเลือกซ้ือสินคาประเภทเทคโนโลยีเปนอยางไร เชน ซ้ือของ

ท่ีออกมาใหมเสมอ 
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7. พฤติกรรมของทานเกีย่วกับการใชแอพพลิเคช่ันทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอยางไร 
เชน อัพเดทแอพพลิเคช่ันใหมๆอยูเสมอ / ดาวนโหลดตามเพื่อน 

8. ทานช่ืนชอบการเขียนรีวิวสินคา เพื่อใหผูบริโภคอ่ืนๆในสังคมออนไลนอานหรือไม 
อยางไร  

 
3.4.2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

(สําหรับผูท่ีเคยใชบริการ) 
1. ดานความสะดวกในการใชงาน มีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีหรือไม อยางไร 
2. ดานประโยชนใชสอย มีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

หรือไม อยางไร 
ประโยชนจากการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอยางไร และมีอะไรบาง  
3. ดานอิทธิพลทางสังคม มีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

หรือไม อยางไร 
ใครเปนผูอิทธิพลที่ทําใหทานหันมาใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
4. ทัศนคติตอการใชบริการทางการเงินของทานเปนอยางไร และจะบอกตอใหคนใน

ครอบครัว เพื่อนๆ หรือคนรูจักใชตามหรือไมอยางไร 
5. พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทานเปนอยางไร 

5.1 ทานใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีกี่คร้ังตอเดือน 
5.2 ทานใชบริการอะไรบาง 
5.3 บริการสวนใหญท่ีทานใชคือบริการอะไร 
5.4 ปจจุบันใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีอะไรบาง 
5.5 คาใชจายตอคร้ังท่ีซ้ือ ราคาตํ่าสุด – สูงสุด 
5.6 สินคาสวนใหญท่ีซ้ือคือสินคาประเภทใด 
5.7 สินคาท่ีซ้ือสวนใหญมาจากแหลงใด 

6. ความตั้งใจท่ีจะใชมีผลตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือไม 
อยางไร 

7. ความคิดเห็นโดยรวมของทานท่ีมีตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
คืออะไร  
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3.4.3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(สําหรับผูท่ีไมเคยใชบริการ) 

1. เพราะเหตุใดทานจึงไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
2. ทานคิดวาจุดเดนในดานใดของการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ี

จะทําใหทานอยากทดลองใชบริการ 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากสัมภาษณกลุมตัวอยางครบท้ัง 30 คน นําขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณมา
วิเคราะหขอมูลดวยวิธี Content Analysis (การวิเคราะหเนื้อหา) โดยวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดตามขอความ 
ท่ีปรากฏ ไมใชคําหรือขอความที่ผูวิจัยตีความได (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) จะนําขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณนี้มาถอดรหัสแบบเปด (Open Coding) หารหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) 
และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ท่ีผานการอานและทําความเขาใจกับขอมูลท่ีไดจากการถอดเทป
สัมภาษณ แลวนําขอมูลมาทบทวนตามวัตถุประสงค และคําถามงานวิจัย จากนั้นจัดกลุมขอมูลดวย
วิธีการ Coding  และระบุรูปแบบ หาความเช่ือมโยงในแตละกลุม หรือระหวางกลุม และตีความขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณ โดยพิจารณาจากความเช่ือมโยงที่เกิดข้ึน พรอมท้ังเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเอามาอธิบายส่ิงท่ีคนพบ (มณีรัตน บุญมัธยะ และวรัญญภรณ ทวีรุจจนะ, 2556 
อางจาก Taylor-Powell and Renner, 2003)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

บทนี้เปนการสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนักศึกษาหญิง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีท้ังหมด 30 คน โดยแบงออกเปน 15 คนท่ีเคยใชบริการ และอีก 15 คนท่ีไมเคย
ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบวานักศึกษาหญิงมีความคิดเห็น และมีพฤติกรรมการ
ในใชบริการทางเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ สามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

 
 

4.1 ขอมูลดานความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุมนักศึกษาหญิง ในการใชบริการทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

1. หลังจากสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท้ัง 15 คนแลว ผูวิจัยจึงถอดเทปเปนบทสนทนา และนําเสนอขอมูลท่ีไดมาบันทึกลงในตารางบทสนทนา 
ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน 

(มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรไทย 4 คน มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาอังกฤษ 1 คน 
มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรไทย 7 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ 3 คน) 

 
ช่ือกลุมตัวอยาง........................................................................................ 
มหาวิทยาลัย.............................................................. 
ผูสนทนา บทสนทนาจากการตอบแบบสอบถาม รหัสแบบเปด (Open Coding) 
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2. จากนั้นจึงอานบทสนทนาอยางละเอียด เพ่ือจับและแยกประเด็นตางๆ ท่ีเปนประเด็น 
สําคัญใหครบถวน สามารถใหรหัสแบบเปด (Open Coding) ไดตามตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 การจับประเดน็สําคัญจากการถอดเทปกลุมตัวอยางคนท่ี 1 

บทสัมภาษณ รหัสแบบเปด (Open Coding) 
“บุคลิกนิสัยสวนตัวเปนคนชอบใชชีวิตท่ีทาทาย ชอบลอง
อะไรใหมๆ ชอบตามเทรนด แตไมไดซ้ือของตามเทรนด
ไปทุกอยาง เปนคนชอบการเปล่ียนแปลงไมชอบอะไรจําเจ
แตเปนคนไมคอยรูเร่ืองในเร่ืองเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
อะไรใหมๆ ไมชอบโหลดแอปพลิเคช่ันอะไรมาลองเลน 
และไมอัพเดทอะไรในโทรศัพทมือถือเลย แอปพลิเคช่ันท่ี
จะลองโหลดมาดูจริงๆ ก็พวกชอปปง เปนคนไมชอบเขียน
รีวิว ท่ีใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ เพราะขาย
ของ มีความจําเปนตองใชเลยลองโหลดมาใช เห็นมาจาก
ส่ือโฆษณาทีวี ในดานความสะดวกในการใชงานมีผลใน
การเลือกใชงานมาก เพราะใชงาย แตถาแอปฯ มีการอัพเดท 
หรือเปล่ียนท่ีไอคอน จะสับสนมาก เพราะไมคุนเคย และไม
คอยรูเร่ือง ตามไมทัน ในดานประโยชนใชสอยในการใช
บริการ ก็มีผล เพราะสามารถเช็คยอดไดทันทีวาลูกคา โอน
เงินมาใหแลว เพราะบางทีลูกคาไมมีเงินสด ท่ีสําคัญไม
ตองไปแบงคใหเสียเวลา พอใชแลวรูสึกมีทัศนคติท่ีดีตอ
การใชบริการ รูสึกวามันปลอดภัย ไมนากลัว และจะ
แนะนําตอใหคนท่ีไมเคยใชไดลองใช และจะใชบริการนี้
ตอไปอยางตอเนื่อง มีการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพท
มือถือตอเดือนประมาณ 8-10 คร้ัง บริการหลักๆ ท่ีใช คือ 
โอนเงินกับเช็คยอดเงิน ตอนน้ีใชบริการของแอปพลิเคช่ัน
ของธนาคารกรุงศรี คาใชจายท่ีใชตอคร้ังต่ําสุด – สูงสุด คือ
100 บาท ถึง 1,500 บาท ของท่ีซ้ือสวนใหญจะเปนเคร่ืองสําอาง
และเส้ือผา ชอบซ้ือของพวกน้ีตามอินสตาแกรม” 
 

พฤติกรรมในการรับเร่ืองเทคโนโลย ี
- Low-Tech มาก 
- ไมสนใจเทคโนโลยีทุกอยาง 
การรับรูดานการความสะดวกในการ
ใชงาน 
- มีผลทําใหใชบริการ 
- ใชงานงาย 
การรับรูดานประโยชนในการใชสอย 
- มีผลทําใหใชบริการ 
- ไมตองเดินทาง 
อิทธิพลทางสังคม 
- ไมมีผลในการใชบริการ 
- โหลดมาใชเอง 
- เห็นมาจากส่ือโฆษณาทีว ี
ทัศนคติตอการใชบริการฯ 
- มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
- จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
- รูสึกปลอดภัย 
ความตัง้ใจใช 
- มีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 
ความถ่ีในการใชตอเดือน 
- 8-10 คร้ัง 
บริการท่ีนิยมใช 
- โอนเงิน 
- เช็คยอดเงิน 
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ตารางท่ี 4.2 การจับประเด็นสําคัญจากการถอดเทปกลุมตัวอยางคนท่ี 1 (ตอ) 
บทสัมภาษณ รหัสแบบเปด (Open Coding) 

 ผูใหบริการท่ีนยิมใช 
- ธนาคารกรุงศรี 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
- 100 บาท ถึง 1,500 บาท 
สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
- เคร่ืองสําอาง 
- เส้ือผา 
ชองทางท่ีซ้ือสินคา 
อินสตาแกรม 

 
เม่ือผูวิจัยไดดําเนินการใหรหัสแบบเปด (Open Coding) ครบแลว จึงทําการจับกลุมรหัส 

แบบเปด (Open Coding) ท่ีมีความคลายคลึงกัน เพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงลําดับความคิด ซ่ึง
ผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 15 คน พบวา
มีจํานวนรหัสแบบเปดตามตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรหัสแบบเปด (Open Coding) ของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 15 คน 
ลําดับของกลุมตัวอยาง จํานวนรหัสแบบเปด (หนวย : รหัส) 

กลุมตัวอยางคนท่ี 1 22 
กลุมตัวอยางคนท่ี 2 24 
กลุมตัวอยางคนท่ี 3 25 
กลุมตัวอยางคนท่ี 4 26 
กลุมตัวอยางคนท่ี 5  19 
กลุมตัวอยางคนท่ี 6 23 
กลุมตัวอยางคนท่ี 7 25 
กลุมตัวอยางคนท่ี 8 28 
กลุมตัวอยางคนท่ี 9 29 
กลุมตัวอยางคนท่ี 10 22 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรหัสแบบเปด (Open Coding) ของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 15 คน 
ลําดับของกลุมตัวอยาง จํานวนรหัสแบบเปด (หนวย : รหัส) 

กลุมตัวอยางคนท่ี 11 18 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 26 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 24 
กลุมตัวอยางคนท่ี 14 24 
กลุมตัวอยางคนท่ี 15 20 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 1 ผูหญิงอายุ 23 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 22 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.4 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 1 

1. Low-Tech มาก 12. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
2. ไมสนใจเทคโนโลยีเลย 13. รูสึกปลอดภัย 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใช
บริการ 

14. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 

4. ใชงานงาย 15. ใชบริการตอเดือน 8-10 คร้ัง 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

16. โอนเงิน 

6. ไมตองเดินทาง 17. เช็คยอดเงิน 
7. ประหยดัเวลา 18. เลือกใชธนาคารกรุงศรี 
8. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 19. 100 – 1,500 บาท 
9. โหลดมาใชเอง 20. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
10. เห็นจากส่ือโฆษณาทีว ี 21. ซ้ือเส้ือผา 
11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 22. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 2 ผูหญิงอายุ 22 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ เคยใช
บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 25 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 2 

1. ไมสนใจคะ 14. ใชบริการตอเดือน 4-5 คร้ัง 
2. อยางโทรศัพทก็รอพังกอนแลวคอยซ้ือใหม 15. เช็คยอดเงิน 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 16. โอนเงิน 
4. ใชงานงาย 17. เลือกใชSCB 
5. สะดวก 18. เลือกใชกสิกร 
6. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

19. เลือกใชธนาคารกรุงศรี 

7. ใชบริการไดทันที 20. เลือกใชบัวหลวง  
8. รวดเร็ว 21. 100 – 100,000 บาท 
9. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 22. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
10. ธนาคารแนะนําใหโหลดแอปพลิเคช่ัน 23. ซ้ือเส้ือผา 
11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 24. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
12. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 25. ซ้ือผานเฟซบุก 
13. ความต้ังใจใชมีผลทําใหใชบริการนี่ตอไป 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 3 ผูหญิงอายุ 25 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 25 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 3 

1. สนใจพวกมือถือมากคะ 14. ใชบริการตอเดือน 2 คร้ัง 
2. จะไมซ้ือทุกรุน เชน โทรศัพทไอโฟน ซ้ือ 5  
แลวไป 7 

15. เช็คยอดเงิน 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 16. โอนเงิน 
4. ไมยุงยาก แคมีเน็ตก็เลนไดแลว 17. เลือกใช SCB 
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ตารางท่ี 4.6 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 3 (ตอ) 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใชบริการ 18. เลือกใชกรุงไทย 
6. สะดวกมากข้ึน 19. เลือกใชธนาคารกรุงศรี 
7. รูสึกปลอดภัย 20. 200 - 1,000 บาท 
8. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 21. ซ้ือของออรแกนิค 
9. โหลดเอง 22. ซ้ือขาว 
10. App Store 23. ซ้ือขนม 
11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 24. ซ้ือยาฉีดแผลที่เชียงใหม 
12. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 25. ซ้ือผานเฟซบุก 
13. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป  

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 4 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาอังกฤษ เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 26 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 4 

1. ไมสนใจเทคโนโลยีอ่ืนๆ นอกจากมือถือ 14. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
2. จะซ้ือมือถือใหม ทุกๆ 2 ป 15. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 16. ใชบริการ3 คร้ัง/ อาทิตย 
4. ใชงานงาย 17. เช็คยอดเงิน 
5. ไมยุงยาก  18. โอนเงิน 
6. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

19. เลือกใช SCB 

7. ใชบริการไดตลอดเวลา เชน โอนเงิน 20. 100 – 30,000 บาท 
8. รวดเร็ว 21. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
9. ไดของเร็วข้ึน 22. ซ้ือเส้ือผา  
10. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 23. ซ้ือกระเปา 
11. ส่ือโฆษณาในเฟซบุก 24. ซ้ือรองเทา 
12. ส่ือโฆษณาในทีว ี 25. ซ้ือผาน Shopee 
13. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการเม่ือใชบริการ 26. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 5 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช
บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 19 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.8 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 5 

1. สนใจคอนขางมาก  11. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป  
2. กอนซ้ือจะเปรียบเทียบรุนตางๆกอน แลวรอ
เคร่ืองเกาเสียถึงจะซ้ือ 

12. ใชบริการตอเดือน 2-3 คร้ัง 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 13. เติมเงินมือถือ 
4. ใชงานงาย 14.  โอนเงิน 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

15. เช็คยอดเงิน 

6. ไมตองออกไปขางนอกใหเสียเวลา 16. เลือกใช SCB 
7. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 17. 100 – 4,000 บาท 
8. ส่ือโฆษณาในทีว ี 18. ซ้ือของแฟนคลับเกาหลี 
9. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 19. ซ้ือผานทวิตเตอร 
10. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 6 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 23 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.9 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 6 

1. สนใจมาก ชอบอานรีวิว 13. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป  
2. ชอบดู ชอบอาน แตไมไดซ้ือใชทุกรุน 14. แตถามีท่ีท่ีมีดีลท่ีดีกวากจ็ะลอง 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 15. ใชบริการตอเดือน 2-3 คร้ัง 
4. ใชงานงาย 16. โอนเงิน 
5. ไมยุงยาก 17. เช็คยอดเงิน 
6. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

18. เลือกใช KBank 
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ตารางท่ี 4.9 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 6 (ตอ) 
7. ไมตองเดินทางไปธนาคาร 19. 200 – 1,000 บาท 
8. ใชไดทันที 20.ซ้ือ เส้ือผา 
9. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 21. ซ้ือกระเปา 
10. เพื่อนเปนคนทําใหเราหนัมาลองโหลดใช
บริการ 

22. ซ้ือผานอินสตาแกรม 

11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 23. ซ้ือผานเฟซบุก  
12. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 7 ผูหญิงอายุ 22 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 25 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.10 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 7 

1. ก็สนใจ 14.  ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป  
2. ไมไดซ้ือทุกรุนท่ีมีออกมา แตเวลาจะซ้ือ ซ้ือ
รุนใหมลาสุด ณ ตอนนัน้  

15. ใชบริการตอเดือน 4 คร้ัง 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 16. โอนเงิน 
4. ใชงานงาย 17. เช็คยอดเงิน 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

18. เติมเงินมือถือ 

6. ไมตองเดินทางไปธนาคาร 19. เลือกใช KBank 
7. ไมเสียคาบริการ 20. เลือกใช SCB 
8. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 21. 500 – 1,000 บาท 
9. โหลดเอง 22. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
10. ธนาคารใหโหลด 23. ซ้ือเส้ือผา 
11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 24. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
12. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 25. ซ้ือผานเฟซบุก  
13. ชวยใหชีวิตงายข้ึน 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 8 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาไทย เคยใช
บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 28 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.11 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 8 

1. สนใจมาก 15. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
2. ถามีเงินจะซ้ือใหมตลอด อยางซ้ือไอโฟน
ตั้งแต 4, 5 แลวตอนนีใ้ช 6 

16. เสียเงินงาย 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใช
บริการ 

17.  ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป  

4. ใชงานงาย 18. แตถามีอะไรท่ีดีกวาก็จะเปล่ียน 
5. สะดวก 19. ใชบริการตอเดือน 4 คร้ัง 
6. รวดเร็ว 20. โอนเงิน 
7. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

21. เช็คยอดเงิน 

8. รวดเร็ว 22. เลือกใช KBank 
9. ใชไดทันที 23. เลือกใช SCB  
10. มีสวนลด 24. 100 – 4,000 บาท 
11. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 25. ซ้ือกระเปา 
12. โหลดเอง 26. ซ้ือรองเทา 
13. เห็นจากอินเทอรเน็ต (อานรีวิว) 27. ซ้ือผานเฟซบุก 
14. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 28. ซ้ือผานอินสตาแกรม 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 9 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 29 รหัส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 9 
1. ไมสนใจ  
2. จะเปล่ียนใหมก็ดูท่ีความจําเปน ถามันไมมี
การเปล่ียนแปลงโฉมมากมายก็ไมซ้ือ 

15. เช็คยอดเงิน 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใช
บริการ 

16. จายคาโทรศัพท 

4. ใชงานงาย 17. เลือกใช ธนาคารกรุงเทพ 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

18. LINE Pay 

6. รวดเร็ว 19. 50 – 1,000 บาท 
7. ไมตองเดินทาง 20. ซ้ืออาหาร 
8. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 21. ซ้ือเส้ือผา 
9. โหลดเอง 22. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
10. จากแอปพลิเคช่ัน 23. ซ้ือสต๊ิกเกอร 
11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 24. ซ้ือเพลง 
12. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 25. ซ้ือผานเฟซบุก 
13. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 26. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
14.  ถามีอะไรท่ีดีกวาก็จะหนัไปใชโอนเงิน 27. ซ้ือผานLINE 
15. ใชบริการตอเดือน 20 คร้ัง 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 10 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 23 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.13 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 10 

1. เฉยๆ 13. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
2. ซ้ือบาง ชอบลองรุนใหมๆ ท่ีออกมา ชอบซ้ือ
โทรศัพทมือถือทุกรุนท่ีออกมา 

14. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 15. ใชบริการตอเดือน 12 คร้ัง 
4. ใชงานงาย 16. โอนเงิน 
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ตารางท่ี 4.13 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 10 (ตอ) 
5. ไมยุงยาก 17. เช็คยอดเงิน 
6. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

18. เลือกใช SCB 

7. รวดเร็ว 19. เลือกใช KBank 
8. สบายข้ึน 20. 50 -1,000 บาท 
9. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 21. ซ้ือเส้ือผา 
10. โหลดเอง 22. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
11. โฆษณาทวี ี 23. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
12. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 11 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 18 รหัส ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 11 

1. เฉยๆ 10. จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
2. รอพังกอนแลวคอยซ้ือ 11. ใชบริการตอเดือน 2 คร้ัง 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 12. โอนเงิน 
4. ใชงานงาย 13. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

14. เช็คยอดเงิน 

6. ไมตองออกไปขางนอก 15. เลือกใช SCB 
7. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 16. 200 – 1,000 บาท 
8. เพื่อน 17. ซ้ือหนังสือ 
9. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 18. ซ้ือผาน Ookbee 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 26 รหัส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 12 
1. ไมมาก 14. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 
2. รอพังกอน และกอนซ้ือจะหารีววิอานกอน 15. ใชบริการตอเดือน 40 – 50 คร้ัง 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 16. โอนเงิน 
4. ใชงานงาย 17. เช็คยอดเงิน 
5. ไมยุงยาก 18. เลือกใช SCB 
6. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

19. เลือกใช KBank 

7. ไมตองเดินทาง 20. เลือกใช กรุงไทย 
8. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 21. 50 – 500 บาท 
9. โหลดเอง 22. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
10. LINE 23. ซ้ือเส้ือผา 
11. โฆษณาทวี ี 24. ซ้ือเฟซบุก 
12. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 25. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
13. บอกตอใหคนอ่ืนใช 26. ซ้ือผาน Shopee 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 24 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.16 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 13 

1. มีความสนใจในเทคโนโลยีนอย 13. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป  
2. รอพังแลวคอยซ้ือ 14. ใชบริการตอเดือน 2 คร้ัง 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 15. โอนเงิน 
4. ใชงานงาย 16. เช็คยอดเงิน 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

17. เลือกใช SCB 

6. ไมตองเดินทาง 18. เลือกใช LINE Pay 
7. ประหยดัเวลา 19. 300 – 1,000 บาท 
8. ใชบริการไดทุกท่ี 20. ซ้ือเส้ือผา 



28 

ตารางท่ี 4.16 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 13 (ตอ) 
9. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 21. ซ้ือผานเฟซบุก 
10. ธนาคารแนะนําใหโหลดใชบริการ 22. ซ้ือผานอินสตาแกรม 
11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 23.ซ้ือผาน Shopee 
12. บอกตอใหคนอ่ืนใช 24. ซ้ือผานLINE 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 14 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 24 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.17 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 14 

1. สนใจบาง 13. ไมบอกตอใหคนอ่ืนใช 
2. รอพังแลวคอยซ้ือ 14. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 
3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 15. ใชบริการตอเดือน 3 คร้ัง 
4. ใชงานงาย 16. โอนเงิน 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

17. เช็คยอดเงิน 

6. ไมตองเดินทาง 18. เลือกใช SCB 
7. ประหยดัเวลา 19. เลือกใช Shopee 
8. ใชบริการไดทุกท่ี 20. 300 – 1,000 บาท 
9. อิทธิพลทางสังคมไมมีผลในการใชบริการ 21.ซ้ือ เส้ือผา 
10. โหลดเอง 22. ซ้ือเคร่ืองสําอาง 
11. App Store 23. ซ้ืออินสตาแกรม 
12. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 24. ซ้ือผานShopee 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 15 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย เคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 20 รหัส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.18 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 15 
1. สนใจบาง 11. มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
2. รอพังแลวคอยซ้ือ แตมักจะดูคนท่ีใชมากอน 
แลวถึงจะซ้ือมาใช 

12. บอกตอใหคนอ่ืนใช 

3. ความงายในการใชบริการมีผลทําใหใชบริการ 13. ความต้ังใชมีผลทําใหใชบริการนี้ตอไป 
4. ใชงานงาย 14. ใชบริการตอเดือน 3 คร้ัง 
5. การรับรูดานประโยชนใชสอยมีผลทําใหใช
บริการ 

15. โอนเงิน 

6. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 16. เช็คยอดเงิน 
7. รวดเร็ว 17. เลือกใช SCB 
8. อิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ 18. 200 – 500 บาท 
9. โหลดเอง 19. ซ้ือเส้ือผา 
10.  ส่ือโซเชียลมีเดีย 20. ซ้ือผานเฟซบุก 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงตารางการแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัส 

แนวคิดสัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางคนท่ี 1 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

Low-Tech มาก 
ไมสนใจเทคโนโลยีเลย (Laggard) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 
 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองเดินทาง  
7 ประหยดัเวลา  
8 
9 
10 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดมาใชเอง 
เห็นจากส่ือโฆษณาทีว ี

ดานอิทธิพลทางสังคม 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด 
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 1 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

11 
12 
13 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
รูสึกปลอดภัย 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

14 ใชตอ ความต้ังใจใช 
15 8-10 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

18 ธนาคารกรุงศรี ผูใหบริการท่ีนิยมใช 
19 100 – 1,500 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
20 เคร่ืองสําอาง สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
21 เส้ือผา  
22 อินสตาแกรม ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.20 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 2 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมสนใจ 
อยางโทรศัพท ก็รอพังกอน แลวคอยซ้ือ
ใหม (Laggard) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 
5 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 
สะดวก 

ดานความงายในการใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.20 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 2 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

6 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
7 ใชบริการไดทันที  
8 รวดเร็ว  
9 
10 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ธนาคาร 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

13 ใชตอ ความต้ังใจใช 
14 4 - 5 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
15 
16 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

17 
18 
19 
20 

SCB 
กสิกร 
ธนาคารกรุงศรี 
บัวหลวง 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

21 100 – 100,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
22 เคร่ืองสําอาง สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
23 เส้ือผา  
24 
25 

อินสตาแกรม 
เฟซบุก 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 
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ตารางท่ี 4.21 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 
(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุมตัวอยางคนท่ี 3 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

สนใจพวกมือถือมาก แตไมมีเงินซ้ือ 
จะไมซ้ือทุกรุน เชน โทรศัพทไอโฟน ซ้ือ 5 
แลวไป 7 (Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ไมยุงยากแคมีเน็ตก็เลนไดแลวสะดวก 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 
6 
7 

มีผลในการเลือกใชงาน 
สะดวกมากข้ึน 
รูสึกปลอดภัย 

ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 

8 
9 
10 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
App Store 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

13 ใชตอ ความต้ังใจใช 
14 2 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
15 
16 

เช็คยอดเงิน 
โอนเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

17 
18 
19 

SCB 
กรุงไทย 
ธนาคารกรุงศรี 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

20 200 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
21 
22 

ของออรแกนคิ 
ขาว 

สินคาท่ีนิยมซ้ือ 

23 
24 

ขนม 
ยาฉีดแผลท่ีเชียงใหม 

 

25 เฟซบุก ชองทางท่ีซ้ือสินคา 



33 

ตารางท่ี 4.22 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 
(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุมตัวอยาง
คนท่ี 4 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมสนใจเทคโนโลยี แตสนใจพวกเร่ือง
โทรศัพทมากๆ จะซ้ือเทคโนโลยีใหมๆ 
ทุกๆ 2 ป (Early Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 
5 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 
ไมยุงยาก 

ดานความงายในการใชบริการ 

6 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
7 ใชบริการไดตลอดเวลา เชน โอนเงิน  
8 
9 

รวดเร็ว 
ไดของเร็วข้ึน 

 

10 
11 
12 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ส่ือโฆษณาในเฟซบุก 
ส่ือโฆษณาในทีว ี

ดานอิทธิพลทางสังคม 

13 
14 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

15 ใชตอ ความต้ังใจใช 
16 3 คร้ัง/ อาทิตย ความถ่ีในการใชตอเดือน 
17 
18 

เช็คยอดเงิน 
โอนเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

19 SCB ผูใหบริการท่ีนิยมใช 
20 100 –  30,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
21 เคร่ืองสําอาง สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
22 
23 
24 

เส้ือผา 
กระเปา 
รองเทา 
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ตารางท่ี 4.22 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 
(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ กลุมตัวอยางคน
ท่ี 4 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

25 
26 

Shopee 
อินสตาแกรม 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.23 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 

(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ กลุมตัวอยางคน
ท่ี 5 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

สนใจคอนขางมาก 
กอนจะซ้ือจะเปรียบเทียบรุนตางๆ กอน 
แลวรอเคร่ืองเกาเสียถึงจะพัง (Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองออกไปขางนอกใหเสียเวลา  
7 
8 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ส่ือโฆษณาทีว ี

ดานอิทธิพลทางสังคม 

9 
10 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

11 ใชตอ ความต้ังใจใช 
12 2-3 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
13 
14 
15 

เติมเงินมือถือ 
โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

16 SCB ผูใหบริการท่ีนิยมใช 
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ตารางท่ี 4.23 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 
(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุมตัวอยางคน
ท่ี 5 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

17 100 – 4,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
18 แฟนคลับเกาหลี สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
19 ทวิตเตอร ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.24 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
คนท่ี 6 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

สนใจมาก ชอบอาน 
ชอบดู ชอบอาน ซ้ือทุกรุนท่ีสนใจ 
(Early Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 
5 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 
ไมยุงยาก 

ดานความงายในการใชบริการ 

6 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
7 ไมตองเดินทางไปธนาคาร  
8 ใชไดทันที  
9 
10 

มีผลในการเลือกใชงาน 
เพื่อน 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

13 
14 

ใชตอ 
แตถามีท่ีท่ีมีดีลท่ีดีกวาก็จะลอง 

ความต้ังใจใช 
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ตารางท่ี 4.24 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 6 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

15 2 - 3 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

18 KBank ผูใหบริการท่ีนิยมใช 
19 200 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
20 เส้ือผา สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
21 กระเปา  
22 
23 

อินสตาแกรม 
เฟซบุก 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.25 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 

(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุมตัวอยาง
คนท่ี 7 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ก็สนใจ 
ไมไดซ้ือทุกรุนท่ีมีออกมา แตเวลาจะซ้ือ ซ้ือ
รุนใหมลาสุด ณ ตอนนั้น (Early Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองเดินทางไปธนาคาร  
7 ไมเสียคาบริการ  
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ตารางท่ี 4.25 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 7 (ตอ)  

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

8 
9 
10 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
ธนาคารใหโหลด 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 
13 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
ชวยใหชีวิตงายข้ึน 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

14 ใชตอ ความต้ังใจใช 
15 4 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 
18 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 
เติมเงินมือถือ 

บริการท่ีนิยมใช 

19 
20 

KBank 
SCB 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

21 500 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
22 เคร่ืองสําอาง สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
23 เส้ือผา  
24 
25 

อินสตาแกรม 
เฟซบุก 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 
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ตารางท่ี 4.26 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 8 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
 

สนใจมาก 
ถามีเงินจะซ้ือใหมตลอด อยางซ้ือไอโฟน
ตั้งแต 4, 5 แลวตอนนี้ใช 6 (Early Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 
5 
6 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 
สะดวก 
รวดเร็ว 

ดานความงายในการใชบริการ 

7 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
8 รวดเร็ว  
9 
10 

ใชไดทันที 
มีสวนลด 

 

11 
12 
13 

มีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
เห็นจากอินเทอรเน็ต (อานรีวิว) 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

14 
15 
16 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 
เสียเงินงาย 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

17 
18 

ใชตอ 
แตถามีอะไรท่ีดีกวาก็จะเปล่ียน 

ความต้ังใจใช 

19 4 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
20 
21 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

22 
23 

KBank 
SCB 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

24 100 – 4,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.26 การแบงกลุมรหสัแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิดสัมพันธ 
(Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุมตัวอยาง
คนท่ี 8 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

25 กระเปา สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
26 รองเทา  
27 
28 

เฟซบุก 
อินสตาแกรม 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.27 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 9 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมสนใจ 
จะเปล่ียนใหมก็ดูท่ีความจําเปน ถามันไมมี
การเปล่ียนแปลงโฉมมากมายก็ไมซ้ือ 
(Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 รวดเร็ว  
7 ไมตองเดินทาง  
8 
9 
10 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
จากแอปพลิเคช่ัน 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.27 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพ่ือสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 9 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

13 
14 

ใชตอ 
ถามีอะไรท่ีดีกวาก็จะหนัไปใช 

ความต้ังใจใช 

15 20 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 
18 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 
 จายคาโทรศัพท 

บริการท่ีนิยมใช 

19 
20 

ธนาคารกรุงเทพ 
LINE Pay 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

21 50 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
22 อาหาร สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
23 
24 
25 
26 

เส้ือผา 
เคร่ืองสําอาง 
สติกเกอร 
เพลง 

 

27 
28 
29 

เฟซบุก 
อินสตาแกรม 
LINE 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 
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ตารางท่ี 4.28 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 10 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

เฉยๆ 
ซ้ือบาง ชอบลองรุนใหมๆ ท่ีออกมา ชอบ
ซ้ือโทรศัพทมือถือทุกรุนท่ีออกมา 
(Early Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 
5 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 
ไมยุงยาก 

ดานความงายในการใชบริการ 

6 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
7 รวดเร็ว  
8 สบายข้ึน  
9 
10 
11 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
โฆษณาทีวี 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

12 
13 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

14 ใชตอ ความต้ังใจใช 
15 12 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

18 
19 

SCB 
KBank 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

20 50 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
21 เส้ือผา สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
22 เคร่ืองสําอาง  
23 อินสตาแกรม ชองทางท่ีซ้ือสินคา 
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ตารางท่ี 4.29 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ กลุม
ตัวอยางคนท่ี 11 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

เฉยๆ 
รอพังกอน แลวคอยซ้ือใหม (Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองออกไปขางนอก  
7 
8 

มีผลในการเลือกใชงาน 
เพื่อน 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

9 
10 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

11 ใชตอ ความต้ังใจใช 
12 2 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
13 
14 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

15 SCB ผูใหบริการท่ีนิยมใช 
16 200 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
17 หนังสือ สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
18 Ookbee ชองทางท่ีซ้ือสินคา 
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ตารางท่ี 4.30 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 12 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมมาก 
รอพังกอน และกอนจะซ้ือจะหารีววิอาน
กอน (Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 
5 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 
ไมยุงยาก 

ดานความงายในการใชบริการ 

6 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
7 ไมตองเดินทาง  
8 
9 
10 
11 

มีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
LINE 
โฆษณาทีว ี

ดานอิทธิพลทางสังคม 

12 
13 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

14 ใชตอ ความต้ังใจใช 
15 40 - 50 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

18 
19 
20 

SCB 
KBank 
กรุงไทย 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

21 50 – 500 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
22 เคร่ืองสําอาง สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
23 เส้ือผา  
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ตารางท่ี 4.30 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 12 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

24 
25 
26 

เฟซบุก 
อินสตาแกรม 
Shopee 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.31 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 13 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

นอย 
รอพังแลวคอยซ้ือ (Laggard) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองเดินทาง  
7 
8 

ประหยดัเวลา 
ใชบริการไดทุกท่ี 

 

9 
10 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
ธนาคาร 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

13 ใชตอ ความต้ังใจใช 
14 2 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
15 
16 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 
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ตารางท่ี 4.31 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 13 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

17 
18 

SCB 
LINE Pay 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

19 300 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
20 เส้ือผา สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
21 
22 
23 
24 

เฟซบุก 
อินสตาแกรม 
Shopee 
LINE 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.32 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 14 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

สนใจบาง 
รอพังแลวคอยซ้ือ (Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองเดินทาง  
7 
8 

ประหยดัเวลา 
ใชบริการไดทุกท่ี 

 

9 
10 
11 

ไมมีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
App Store 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
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ตารางท่ี 4.32 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 14 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

12 
13 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะไมบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

14 ใชตอ ความต้ังใจใช 
15 3 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
16 
17 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

18 
19 

SCB 
Shopee 

ผูใหบริการท่ีนิยมใช 

20 300 – 1,000 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
21 เส้ือผา สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
22 เคร่ืองสําอาง  
23 
24 

อินสตาแกรม 
Shopee 

ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
ตารางท่ี 4.33 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 15 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

สนใจบาง 
รอพังแลวคอยซ้ือ แตมักจะดูคนท่ีใชมา
กอนแลวถึงจะซ้ือมาใช 
(Late Majority) 

พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี 

3 
4 

มีผลในการเลือกใชงาน 
ใชงานงาย 

ดานความงายในการใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.33 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 15 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

5 มีผลในการเลือกใชงาน ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย 
6 ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร  
7 รวดเร็ว  
8 
9 
10 

มีผลในการเลือกใชงาน 
โหลดเอง 
ส่ือโซเชียลมีเดีย 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

11 
12 

มีทัศนคติในแงบวกเม่ือใชบริการ 
จะบอกตอใหคนอ่ืนใช 

ทัศนคติตอการใชบริการ 
 

13 ใชตอ ความต้ังใจใช 
14 3 คร้ัง ความถ่ีในการใชตอเดือน 
15 
16 

โอนเงิน 
เช็คยอดเงิน 

บริการท่ีนิยมใช 

17 SCB ผูใหบริการท่ีนิยมใช 
18 200 – 500 บาท คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
19 เส้ือผา สินคาท่ีนิยมซ้ือ 
20 เฟซบุก ชองทางท่ีซ้ือสินคา 

 
 
4.2  ขอมูลดานความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุมนักศึกษาหญิง ที่ไมเคยใชบริการทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

1. หลังจากสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีท้ัง 15 คนแลว ผูวิจัยจึงถอดเทปเปนบทสนทนา และนําเสนอขอมูลท่ีไดมาบันทึกลงในตาราง 
บทสนทนา ตามตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.34 การถอดเทปจากบทสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน 
(มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรไทย 8 คน มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
2 คน มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรไทย 2 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 3 คน) 

ช่ือกลุมตัวอยาง........................................................................................ 
มหาวิทยาลัย.............................................................. 
ผูสนทนา บทสนทนาจากการตอบแบบสอบถาม รหัสแบบเปด (Open Coding) 
  

 
 

 

 
2. จากนั้นจึงอานบทสนทนาอยางละเอียด เพ่ือจับและแยกประเด็นตางๆ ท่ีเปนประเด็น 

สําคัญใหครบถวน สามารถใหรหัสแบบเปด (Open Coding) ได ตามตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.35 การจับประเดน็สําคัญจากการถอดเทปกลุมตัวอยางคนท่ี 1 

บทสัมภาษณ รหัสแบบเปด (Open Coding) 
“ไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะ 
รูสึกวามันมีความเสี่ยง ไมกลาเก็บขอมูลสําคัญๆลงมือถือเลย 
ความเส่ียงท่ีวา คือ มันไมปลอดภัย กลัวโดนแฮ็คขอมูลในมือ
ถือ เลยไมคิดจะใช เพราะเดนิไปตู ATM ก็ไมไดลําบาก และ
ไมไดตองใชหรือทําอะไรเกี่ยวกับเงินสักเทาไหร คิดวาจุดเดน
ในดานความสะดวก ท่ีทําใหเราไมตองออกไปหาธนาคาร หรือ 
ATM ไมตองออกนอกบานไปใหรอน ขอเสนอแนะท่ีอยากให
ทางผูประกอบการหรือผูใหบริการทําเพิ่มเติม คือ อยากใหมี
โฆษณา หรือส่ือตางๆ ท่ีออกมาบอกวาการโอนเงินบนมือถือ 
หรือใชบริการเหลานี้มันจะปลอดภัย ขอมูลท่ีเราบันทึกไวใน
มือถือจะไมโดนแฮ็ค เพราะทุกวันนี้ยังเห็นมีขาวออกมาเรื่อง
ความไมปลอดภัย เลยรูสึกไมม่ันใจ อีกอยางไมคอยไดทําเร่ือง
ทางการเงิน เลยไมคิดท่ีจะใชคะ” 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 
- มีความเส่ียง 
- ไมปลอดภัย 
- กลัวโดนแฮ็คขอมูลในมือถือ 
จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 
- ความสะดวก 
- ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
- อยากใหมีส่ือ หรือโฆษณาท่ี
บอกวาการโอนเงินบนมือถือ
ปลอดภัย และไมโดนแฮ็ค 
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เม่ือผูวิจัยไดดําเนินการใหรหัสแบบเปด (Open Coding) ครบแลว จึงทําการจับกลุม
รหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีมีความคลายคลึงกัน เพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงลําดับความคิด 
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 15 คน 
พบวามีจํานวนรหัสแบบเปดตามตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนรหัสแบบเปด (Open Coding) ของกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการทาง

การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 15 คน 
ลําดับของกลุมตัวอยาง จํานวนรหัสแบบเปด (หนวย : รหัส) 

กลุมตัวอยางคนท่ี 1 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 2 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 3 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 4 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 5  5 
กลุมตัวอยางคนท่ี 6 5 
กลุมตัวอยางคนท่ี 7 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 8 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 9 7 
กลุมตัวอยางคนท่ี 10 9 
กลุมตัวอยางคนท่ี 11 8 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 7 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 5 
กลุมตัวอยางคนท่ี 14 6 
กลุมตัวอยางคนท่ี 15 4 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 1 ผูหญิงอายุ 19 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.37 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 1 
1. มีความเส่ียง 4. ความสะดวก 
2. ไมปลอดภัย 5. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
3. กลัวโดนแฮ็คขอมูลในมือถือ 6. อยากใหมีส่ือ หรือโฆษณาท่ีบอกวาการโอน

เงินบนมือถือปลอดภัย และไมโดนแฮ็ค 
 

กลุมตัวอยางคนท่ี 2 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไมเคย 
ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.38 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 2 

1. ไมไดซ้ือของ 4. แอปของทางธนาคาร 
2. ไมชอบชอปปงออนไลน 5. ไมกังวลเร่ืองความไมปลอดภัย 
3. กลัวไดของท่ีไมเหมือนกับในรูป 6. ไมมี 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 3 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.39 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 3 

1. กลัวการชอปเยอะ 4. ความสะดวก 
2. มันทําใหเสียเงินงายมาก 5. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
3. ทําใหไมมีเงินเก็บ 6. อยากใหแสดงใหเห็นวาการโอนเงินบนมือ

ถือมันปลอดภยั เชนทําใหรูวาคนอ่ืนไมสามารถ
พาสเวิรดเรา หรือแฮ็คขอมูลเราผาน Wi-Fi ได 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 4 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไมเคย 

ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.40 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 4 
1. ไมเคยใช 4. ไมมีอะไรแนะเพิ่ม 
2. ไมคอยเขาแบงค 5. ถาอยากใชเองก็จะใช เดีย่วนี้มันสามารถ

จายเงินท่ีเซเวนได ตรงนี้ใกลบานสะดวกดีอยูแลว 
3. ทําใหเสียเงินบอยเพราะงายเกนิไป 6. ไมมี เพราะแบงคทําออกมาดีอยูแลว ไมมี

อะไรเพิ่มเติม 
 

กลุมตัวอยางคนท่ี 5 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคยใช
บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 5 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.41 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 5 

1. เพราะไมรูวาแบงคท่ีใชอยูมีแอป 4. ไมตองเสียคารถ 
2. ลองโหลดมาแลว แตมันยุงยากตองไป
ธนาคารเลยยังไมไดใช 

5. ตองการใหมีการทําใหเกดิการพูดตอๆ กัน 
เพราะอยางหนูรู เพราะเพื่อนบอก ก็เลยลองโหลด 

3. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
 

กลุมตัวอยางคนท่ี 6 ผูหญิงอายุ 19 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคยใช
บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 5 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.42 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 6 

1.ไมมีแอปพลิเคช่ัน 4. งาย 
2. รูสึกยุงยากในการติดตอ 5. ไมมี เพราะ ธนาคารท่ีใหบริการเคาทําออกมาดี

อยูแลว ไมงั้นคนไมใชกนัเยอะแยะท่ัวประเทศ 
3. รวดเร็ว 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 7 ผูหญิงอายุ 18 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.43 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 7 
1. ยุงยาก 4. ไมสนใจ 
2. ไมคอยไดใชอะไรในการทําธุรกรรมท่ีแบงค 
อยูแลว 

5. คิดวามันเปนเร่ืองของผูใหญใชกัน 

3. ทางผูใหบริการทํามาดีอยูแลว 6. ไมมี 
 

กลุมตัวอยางคนท่ี 8 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไมเคย 
ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.44 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 8 

1. เพราะตองใชบัตรเครดิตในการโอนเลยไมใช 4. ถาแมทําบัตรใหก็คงใชบริการเลย 
2. ไมมีท้ังบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 5. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
3. ไมมี 6. อยากใหเพิม่ในสวนท่ีวาคนไมมีพวกบัตร

เครดิตหรือเดบิตก็สามารถใชบริการได อาจจะ
ผูกล้ิงกับบัญชีธนาคาร  

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 9 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคยใช

บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 7 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.45 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 9 

1. กลัวโดนโกง 5. โปรโมช่ันท่ีมีดีลกับพวกรานอาหาร ราน
เส้ือผา และรานแฟช่ัน 

2. กลัวมีคนมาแฮ็คขอมูลในมือถือ 6. อยากใหส่ือสารใหผูบริโภคเขาใจวาระบบของ
ตัวเองปลอดภยั หรือสรางระบบปองกันให
ผูบริโภครูสึกปลอดภัย และไมโดนแฮ็ค  

3. ความสะดวกสบาย 7. อยากใหส่ือสารออกมาในภาษาท่ีเขาใจงาย 
4. ความรวดเร็ว 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 10 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคย
ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 9 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.46 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 10 

1. ไมชอบซ้ือของออนไลน 6. มีสวนลดใหกับพวกรานอาหาร 
2. ชอบไปดูของหรือซ้ือของท่ีเห็นเองมากกวา 7. มีการสะสมแตม 
3. ไมไดมีการทําธุรกรรม หรือตองไปแบงค 8. เหมือนกับเราไปทําท่ีตู แตทําบนมือถือ

สะดวกกวา 
4. ไมมีบัตรเครดิตและเดบิต 9. ไมมีขอเสนอแนะ เพราะทําออกมาโอเคอยูแลว 
5. ไมคิดคาบริการ 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 11 ผูหญิงอายุ 18 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไมเคย 

ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 8 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.47 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 11 

1. ไมมีบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 5. รวดเร็ว 
2. ถามีก็ใช 6. ไมเสียเวลาออกไปขางนอก 
3. สะดวก 7. ทําไดทุกท่ีทุกเวลา 
4. ชีวิตสบายข้ึน 8. การโฆษณา ใหทําส่ือใหเขาใจงายๆ ตามมหาลัย  

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 12 ผูหญิงอายุ 20 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคย

ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 7 รหัส ดังนี้ 

 
 
 
 
 



54 

ตารางท่ี 4.48 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 12 
1. กลัวความไมปลอดภัย 5. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
2. กลัวโดนแฮ็คเงินออกหมดบัญชี 6. ทําใหชีวติดงูายข้ึน 
3. ไมคอยไดซ้ือของออนไลน 7. ทําใหผูใชรูสึกปลอดภัย และทําใหม่ันใจวา

เงินท่ีโอนไป มันไปถึงคนขายจริงๆ 
4. ความสะดวก 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 13 ผูหญิงอายุ 21 ป มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไมเคย 

ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 5 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.49 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 13 

1. ไมมีบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 4. ทําไดทุกท่ีทุกเวลา 
2. ไมคอยซ้ือของออนไลน 5. ทําใหผูใชบริการมีความรูสึกปลอดภัยจากการ

โดนโกง 
3. ประหยดัเวลา 

 
กลุมตัวอยางคนท่ี 14 ผูหญิงอายุ 17 ป มหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรภาษาไทย ไมเคย

ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 6 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.50 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 14 

1. กลัวไมปลอดภัย 4. ประหยดัเวลา 
2. ไมเคยซ้ือของออนไลน 5. ทําไดทุกท่ีทุกเวลา 
3. ใชงาย 6. ทําใหผูใชรูสึกปลอดภัย แลวก็เร่ืองประโยชนของ 

การใชบริการบนมือถือมีอะไรท่ีตางไปจากไปธนาคาร 
ยังไง 
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กลุมตัวอยางคนท่ี 15 ผูหญิงอายุ 19 ป มหาวิทยาลัยรัฐบาล หลักสูตรภาษาไทย ไมเคย
ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี พบรหัสแบบเปด (Open Coding) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 4 รหัส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.51 รหัสแบบเปด ของกลุมตัวอยางท่ี 15 

1. ไมมีบัตรเดบิตและเครดิต 3. ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
2. ความสะดวก 4. ไมมีคะ เพราะคิดวาพวกแบงคทํามาดีแลว  

ถามีบัตรก็คงใช 
 
ตารางท่ี 4.52 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 1 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

มีความเส่ียง 
ไมปลอดภัย 
กลัวโดนแฮ็คขอมูลในมือถือ 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

4 
5 

ความสะดวก 
ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

6 อยากใหมีส่ือ หรือโฆษณาท่ีบอกวาการ
โอนเงินบนมือถือปลอดภยั และไมโดนแฮ็ค 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.53 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 2 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

ไมไดซ้ือของ 
ไมชอบชอปออนไลน 
กลัวไดของไมเหมือนในรูป 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.53 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 2 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

4 
5 

แอปของธนาคาร 
ไมกังวลเร่ืองความปลอดภัย 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหันมาใชบริการ 

6 ไมมี ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี 4.54 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 3 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

กลัวการชอปเยอะ 
มันทําใหเสียเงินงายมาก 
ทําใหไมมีเงินเก็บ 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

4 
5 

ความสะดวก 
ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

6 อยากใหแสดงใหเห็นวาการโอนเงินบน
มือถือมันปลอดภัย เชนทําใหรูวาคนอ่ืน
ไมสามารถพาสเวิรดเรา หรือแฮ็คขอมูล
เราผาน Wi-Fi ได 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.55 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ที่สัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 4 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

ไมเคยใช 
ไมคอยเขาแบงค 
ทําใหเสียเงินงายเกนิไป 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

4 
5 

ไมมีอะไรแนะเพิ่ม 
ถาอยากใชเองก็จะใช 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

6 ไมมี เพราะแบงคทําออกมาดอียูแลว ไมมี
อะไรเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.56 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 5 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

เพราะไมรูวาแบงคท่ีใชอยู มีแอป 
ยุงยาก 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 

ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
ไมตองเสียคารถ 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

5 ตองการใหมีการทําใหเกดิการพูดตอๆ กัน 
เพราะเพื่อนบอกเลยลองโหลด 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.57 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ที่สัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 6 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมมีแอปพลิเคช่ัน 
รูสึกยุงยากในการติดตอ 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 

รวดเร็ว 
งาย 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหันมา
ใชบริการ 

5 ไมมี เพราะธนาคารท่ีใหบริการ เคาทํา
ออกมาดีอยูแลว ไมงั้นคนไมใชกัน
เยอะแยะท่ัวประเทศ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.58 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 7 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ยุงยาก 
ไมคอยไดใชอะไรในการทําธุรกรรมที่แบงค 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 
5 

ทางผูใหบริการทํามาดีอยูแลว 
ไมสนใจ 
คิดวามันเปนเร่ืองของผูใหญใชกัน 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

6 ไมมี ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.59 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 8 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding)

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
 
2 
3 
4 

เพราะตองใชบัตรเครดิตในการโอนเลย
ไมไดใช 
ไมมีบัตรเครดิต 
ไมมีบัตรเดบิต 
ถาแมทําบัตรใหก็คงใชบริการเลย 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

5 ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

6 อยากใหเพิ่มในสวนท่ีวาคนไมมีพวกบัตร
เครดิตหรือเดบิตก็สามารถใชบริการได 
อาจจะผูกกับล้ิงบัญชีธนาคาร 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.60 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 9 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

กลัวโดนโกง 
กลัวมีคนมมาแฮ็คขอมูลในมือถือ 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 
5 
6 

ความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว 
โปรโมช่ันท่ีมีดีกับพวกรานอาหาร 
รานเส่ือผา และรานแฟช่ัน 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.60 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 9 (ตอ) 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

7 
 
 
 
8 

อยากใหส่ือสารใหผูบริโภคเขาใจวา
ระบบของตัวเองปลอดภัย หรือสราง
ระบบปองกันใหผูบริโภครูสึก
ปลอดภัย และไมโดนแฮ็ค 
อยากใหส่ือสารออกมาในภาษาท่ี
เขาใจงาย 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.61 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 10 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 
4 

ไมชอบซ้ือของออนไลน 
ชอบไปดูของหรือซ้ือของท่ีเห็นเองมากกวา 
ไมไดมีการทําธุรกรรม หรือตองไปแบงค 
ไมมีบัตรเครดิตและเดบิต 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

5 
6 
7 
8 

ไมคิดคาบริการ 
มีสวนลดใหกบัพวกรานอาหาร 
มีการสะสมแตม 
เหมือนกับเราไปทําท่ีตู แตทําบนมือถือสะดวกกวา

จุดเดนของบริการท่ีอาจทํา
ใหหนัมาใชบริการ 

9 ไมมีขอเสนอแนะ เพราะทําออกมาโอเคอยูแลว ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.62 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 11 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมมีบัตรเดบิต และบัตรเครดติ 
ถามีก็ใช 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 
5 
6 
7 

ความสะดวก 
ชีวิตสบายข้ึน 
รวดเร็ว 
ไมเสียเวลาออกไปขางนอก 
ทําไดทุกท่ีทุกเวลา 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

8 การโฆษณา ใหทําส่ือใหเขาใจงายๆ ตาม
มหาลัย 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.63 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 12 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

กลัวความไมปลอดภัย 
กลัวโดนแฮ็คเงินออกหมดบัญชี 
ไมคอยไดซ้ือของออนไลน 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

4 
5 
6 

ความสะดวก 
ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 
ทําใหชีวิตดูงายข้ึน 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําให
หันมาใชบริการ 

7 ทําใหผูใชรูสึกปลอดภัย และทําใหม่ันใจ
วาเงินท่ีโอนไป มันไปถึงคนขายจริงๆ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.64 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 13 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

ไมมีบัตรเดบิตและบัตรเครดติ 
ไมคอยซ้ือของออนไลน 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 

ประหยดัเวลา 
ทําไดทุกท่ีทุกเวลา 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหันมา
ใชบริการ 

5 ทําใหผูใชบริการมีความรูสึกปลอดภัย
จากการโดนโกง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.65 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด

สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 14 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

กลัวไมปลอดภัย 
ไมเคยซ้ือของออนไลน 

เหตุผลท่ีไมใชบริการ 

3 
4 
5 

ใชงาย 
ประหยดัเวลา 
ทําไดทุกท่ีทุกเวลา 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

6 ทําใหผูใชรูสึกปลอดภัย แลวก็เร่ือง
ประโยชนของการใชบริการบนมือถือมี
อะไรท่ีตางไปจากไปธนาคารยังไง 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.66 การแบงกลุมรหัสแบบเปด (Open Coding) ท่ีสัมพันธกันเพื่อสรางเปนรหัสแนวคิด
สัมพันธ (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณกลุม
ตัวอยางคนท่ี 15 

รหัสแบบเปด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ไมมีบัตรเดบิตและเครดิต เหตุผลท่ีไมใชบริการ 
2 
3 

ความสะดวก 
ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 

จุดเดนของบริการท่ีอาจทําใหหัน
มาใชบริการ 

4 ไมมีคะ เพราะคิดวาพวกแบงคทํามาดีแลว 
ถามีบัตรก็คงใช 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ี

สัมพันธกัน (Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีเคยใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

หัวขอหลัก จํานวนคนท่ีกลาวถึง 
1. พฤติกรรมในการรับเทคโนโลยี  
1.1 
1.2 
1.3 

Late Majority 
Early Majority 
Laggard 

7 
5 
3 

2. ดานความงายในการใชบริการ  
2.1 มีผล 15 
2.2 ใชงานงาย 14 
2.3 ไมยุงยาก 5 
2.4 
2.5 

สะดวก 
รวดเร็ว 

3 
1 

3. ดานการรับรูดานประโยชนใชสอย  
3.1 มีผล 15 
3.2 ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร 10 
3.3 ใชบริการไดทันที 5 
3.4 ประหยัดเวลา 3 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ี
สัมพันธกัน (Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงที่เคยใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ตอ) 

หัวขอหลัก จํานวนคนท่ีกลาวถึง 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 

ไดรับของท่ีส่ังเร็วข้ึน 
ใชบริการไดทุกท่ี 
ใชบริการไดตลอดเวลา 
ไมเสียคาบริการ 
มีสวนลด 

2 
2 
1 
1 
1 

4. ดานอิทธิพลทางสังคม  
4.1 มีผล 

4.1.1  โฆษณาทีวี 
4.1.2  เพื่อน 
4.1.3  เฟซบุก 
4.1.4  LINE 
4.1.5  เว็บไซต 
4.1.6  อานรีวิว 
4.1.7  ธนาคาร 

7 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

4.2 ไมมีผล 8 
 4.2.1  โหลดเอง 

4.2.2  App Store 
4.2.3  ธนาคาร 
4.2.4  โฆษณาทีวี 

6 
3 
2 
2 

5. ทัศนคติตอการใชบริการ  
5.1 แงบวก 

5.1.1  บอกตอ 
5.1.2  สะดวก 
5.1.3  ทําใหชีวิตงายข้ึน 
5.1.4  รวดเร็ว 
5.1.5  ใชงาย 

 
12 
11 
4 
4 
3 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ี
สัมพันธกัน (Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงที่เคยใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ตอ) 

หัวขอหลัก จํานวนคนท่ีกลาวถึง 
 5.1.6  ประหยัดเวลา 

5.1.7  ใชไดทุกเวลา 
5.1.8  ไมตองออกไปขางนอก 
5.1.9  ไมตองตอคิว 
5.1.10  เปนท่ีนิยม 
5.1.11  รูสึกปลอดภัย 
5.1.12  ประหยัดเงิน 
5.1.13  ทําท่ีไหนก็ได 

3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

5.2 แงลบ 
5.2.1  เสียเงินงาย 
5.2.2  ไมบอกตอ 
5.2.3  สะดวกเกินไป 

 
3 
1 
1 

6. ความตั้งใจใช  
6.1 มีผล 15 
6.2 
6.3 

ใชบริการตอ 
มีบริการท่ีดีกวาก็จะลองหันไปใชอันใหม 

15 
3 

7. ความถ่ีในการใชตอเดือน  
7.1 2 คร้ัง 3 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 
7.6 
7.7 
7.8 
7.9 

2-3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 
12 คร้ัง 
3 คร้ัง 
8-10 คร้ัง 
20 คร้ัง 
40-50 คร้ัง 

2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ี
สัมพันธกัน (Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงที่เคยใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ตอ) 

หัวขอหลัก จํานวนคนท่ีกลาวถึง 
8. บริการท่ีนิยมใช  

8.1 เช็คยอด  15 
8.2 โอนเงิน 15 
8.3 
8.4 

เติมเงินมือถือ 
จายบิลคาโทรศัพท 

2 
1 

9. ผูใหบริการท่ีนิยมใช  
9.1 SCB 12 
9.2 Kbank 6 
9.3 
9.4 
9.5 
9.6 
9.7 

ธนาคารกรุงศรี 
Shopee 
ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย 
LINE Pay 

3 
3 
2 
1 
1 

10. คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง  
10.1 
10.2 

200 - 1,000 บาท 
50 – 1,000 บาท 

3 
2 

10.3 
10.4 
10.5 
10.6 
10.7 
10.8 
10.9 
10.10 

100 - 4,000 บาท 
300 – 1,000 บาท 
100 - 1,500 บาท 
100 - 30,000 บาท 
500 - 1,000 บาท 
50 – 500 บาท 
200 – 500 บาท 
100 – 100,000 บาท 

2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ี
สัมพันธกัน (Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงที่เคยใชบริการทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (ตอ) 

หัวขอหลัก จํานวนคนท่ีกลาวถึง 
11. สินคาท่ีนิยมซ้ือ  

11.1 เส้ือผา 12 
11.2 เคร่ืองสําอาง 6 
11.3 กระเปา 3 
11.4 รองเทา 2 
11.5 หุน 1 
11.6 ของออรแกนิค 1 
11.7 ขาว 1 
11.8 
11.9 
11.10 
11.11 
11.12 
11.13 
11.14 

ขนม 
ยาฉีดแผลท่ีเชียงใหม 
ของแฟนคลับเกาหลี 
อาหาร 
สติกเกอร LINE 
เพลง 
หนังสือ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

12. ชองทางท่ีซ้ือสินคา  
12.1 
12.2 
12.3 
12.4 
12.5 

อินสตาแกรม 
เฟซบุก 
Shopee 
LINE 
Twitter 

11 
9 
5 
2 
1 
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ตารางท่ี 4.68 การแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายลําดับการใหความสําคัญแตละรหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน 
(Axial Coding) ของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

หัวขอหลัก จํานวนคนท่ีกลาวถึง 
1. เหตุผลท่ีไมใชบริการ  

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.9 

ไมมีบัตรเดบิตและเครดิต 
ไมชอบชอปออนไลน 
ไมปลอดภัย 
กลัวโดนแฮ็คขอมูลในมือถือ 
ยุงยาก 
ไมรูวาแบงคท่ีใชอยูมีแอปพลิเคช่ัน 
มีความเส่ียง 
กลัวการชอปเยอะ 
กลัวโดนโกง 

5 
5 
3 
3 
3 
2 
1 
1 
1 

 
จากตารางท่ี 4.67 จะเห็นไดวาในเร่ืองพฤติกรรมในการรับเทคโนโลยีของกลุมนักศึกษา 

หญิง ท่ีเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นไมแตกตางกันมากนัก นักศึกษาหญิงสวนใหญ 
อยูในกลุม Late Majority คือกลุมท่ีจะรอโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีอยูพังกอนแลวถึงจะซ้ือเปล่ียนใหม และ
ไมคอยสนใจทางดานเทคโนโลยีมากนัก ซึ่งจะตางกับกลุม Early Marjority ตรงท่ีกลุมนักศึกษาหญิง
กลุมนี้ จะคอนขางสนใจเทคโนโลยี โดยเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะคอยอานรีวิวของเหลาบรรดา 
Influencer ท่ีรีวิวเทคโนโลยีและเหลาแอปพลิเคช่ันใหมๆ และจะเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ีประมาณ
ทุกๆ 2 ป และจะไมเกิน 4 ปอยางชาท่ีสุด 

ในดานความงายในการใชบริการ และดานการรับรูทางดานประโยชนใชสอย นักศึกษา
หญิงท้ัง 15 คนใหความเห็นวามีผลมากในการใชบริการ โดยใหความเห็นวาการใชบริการทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนใหญแลวใชงานงาย และไมยุงยาก สวนทางดานประโยชนใชสอยนั้น 
เหตุผลหลัก  ๆจะอยูท่ีไมตองเดินทางออกไปธนาคาร สามารถใชบริการไดทันทีท่ีตองการ และประหยัดเวลา 

นอกจากนี้ในดานอิทธิพลทางสังคม มีนักศึกษาหญิง 8 คนบอกวาทางดานอิทธิพลทาง
สังคมไมมีผลในการใชบริการ เนื่องจากสวนใหญโหลดมาใชเอง เพราะมีความจําเปนท่ีตองใช สวน
อีก 7 คนท่ีเหลือท่ีอิทธิพลทางสังคมมีผลในการใชบริการ เปนเพราะเห็นจากส่ือโฆษณาทางโทรทัศน
เปนสวนใหญ ตรงน้ีเปนจุดท่ีนาสนใจจุดนึง เนื่องจากส่ือท่ีนักศึกษาไดรับไมใชส่ือออนไลน แตยัง
เปนส่ือทางโทรทัศนอยู  
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นักศึกษาหญิงท่ีไดใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 15 คน มีทัศนคติท่ีดี
ในการใชบริการ และจะบอกตอใหคนอ่ืนๆ ท่ีไมเคยใชหันมาลองใช และนักศึกษาหญิงเหลานี้ก็จะใช
บริการนี้ตอไป 

จากตารางท่ี 4.68 จะเห็นไดวานักศึกษาที่ไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
สาเหตุหลักๆ มาจากการไมมีบัตรเดบิต/ บัตรเครดิต และการท่ีไมชอบซ้ือสินคาออนไลน นอกจากนี้
จะกลัวความไมปลอดภัยและกลัวการโดนแฮ็คขอมูลผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
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บทที่ 5 

สรุปผลงานวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

บทนี้เปนการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยท่ีไดจากบทที่ 4 รวมถึงขอเสนอแนะจาก
ผลการวิจัย เพื่อนําไปปรับปรุง และใชประโยชนตอไปได ซ่ึงจากการทําวิจัยนี้ ทําใหทราบถึงความคิดเห็น 
และพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมนักศึกษาหญิง ระดับช้ันปริญญาตรี 
โดยวิธีท่ีใชในงานวิจัยเปนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณเชิงลึกกับนักศึกษาหญิงโดยตรง ซ่ึงถือวา
เปนเคร่ืองมือวิจัยในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยสามารสรุปและวิเคราะหผลไดดังนี้ 
 
 
5.1  พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของนักศึกษาหญิง 

พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษาหญิง สามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมหลักๆ คือ 
 

5.1.1  กลุมนักศึกษาหญิงท่ีเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 15 คน 
พบวาพฤติกรรมในการรับเทคโนโลยีของกลุมนักศึกษาหญิงสามารถแบงออกไดเปน 

3 กลุมใหญๆ คือ 
1. Early Majority พบวากลุมตัวอยางมีจํานวน 5 คน ซ่ึงนักศึกษาหญิงในกลุมนี้จะมี

พฤติกรรมท่ีสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยี ซ่ึงโดยสวนมากแลวสนใจในเร่ืองของโทรศัพทเคล่ือนท่ี
รุนใหมๆ กลุมนี้คอนขางมีกําลังซื้อ คือ สามารถเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดถ่ีกวากลุมอ่ืนๆ เชน 
จะเปล่ียนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยู ทุกๆ 2 ป หรือเร็วกวานั้น และมักจะคนหาขอมูล หรืออานรีวิว
จากผูท่ีใชแลวทุกคร้ังกอนการซ้ือเคร่ืองใหม และตองเปนรุนใหมท่ีออก ณ เวลานั้นๆ ดวย 

2. Late Majority พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน อยูในกลุมนี้ ซ่ึงถือวามีจํานวนมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกะอีก 2 กลุม ซ่ึงนักศึกษาหญิงท่ีอยูในกลุมนี้มักมีลักษณะนิสัยในการรับเทคโนโลยีท่ี
คอนขางนอยมาก คือ แทบไมคอยสนใจในเรื่องของเทคโนโลยี หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ใดๆ เลย 
สังเกตจากโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช สวนใหญมักจะรอโทรศัพทเดิมท่ีใชอยูพังกอน แลวคอยซ้ือโทรศัพท 
เคร่ืองใหม และมักเลือกซ้ือโทรศัพทท่ีไมไดเนนราคาแพง แตเนนคุณสมบัติในการใชงานมากกวา 
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3. Laggard พบวามีกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ซ่ึงนักศึกษาในกลุมนี้ จะไมสนใจใดๆ
ในเร่ืองของเทคโนโลยีเลย ไมวาจะเปนทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือแมแตแอปพลิเคช่ันตางๆ กลุมนี้
มักใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทางครอบครัวใหใช และจะใชจนกวาเคร่ืองจะพัง จะมีความคลายกับกลุม
ของ Late Majority ตางกันท่ีกลุมนี้จะคอนขางชาในเร่ืองการใชเทคโนโลยี และมักซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ีตกรุน และตองมีเพื่อน หรือคนท่ีรูจักใช ถึงจะกลาใชตาม 
 

5.1.2 กลุมนักศึกษาหญิงท่ีไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 
15 คน 

พบวากลุมตัวอยางในกลุมนี้มีพฤติกรรมท่ีแยกออกเปน 2 แบบ คือ กลุมแรกมักมีพฤติกรรม 
ท่ีไมชอบซ้ือสินคาออนไลนเลย ชอบซ้ือสินคาจากการเห็นของจริง นอกจากนี้ยังมีความรูสึกท่ีคอนขาง
ลบกับการใชบริการทางการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ังๆ ท่ียังไมเคยไดลองใช ซึ่งเกิดจากความกลัว
ความไมปลอดภัย กลัวจะโดนแฮ็คขอมูลเลขบัญชี และโดนขโมยเงิน และไมมีความจําเปนท่ีจะตอง
ทําธุรกรรมทางการเงินเลยไมมีความสนใจท่ีจะอยากใชบริการ 

กลุมท่ีสองมีพฤติกรรมท่ีจะซ้ือของออนไลนบาง แตไมบอย และทุกคร้ังท่ีจายเงินจะ
เดินทางไปโอนเงินท่ีธนาคาร เนื่องจากสวนใหญ ไมมีบัตรเครดิต/ บัตรเดบิต มีแตบัญชีธนาคาร เนื่องจาก 
ทางผูปกครองยังไมใหใช นักศึกษาบางคนก็ไมไดสนใจ เนื่องจากไมไดมีการธุรกรรมทางธนาคาร
มากนัก แตนักศึกษากลุมนี้ไมมีความรูสึกในทางลบตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เหมือนกลุมแรก เพียงแคไมมีบัตรเดบิต/ บัตรเครดิต แตถามีก็จะหันมาใชบริการอยางแนนอน 
 
 
5.2  ความคิดเห็นในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของนักศึกษาหญิงท่ี
เคยใชบริการทั้ง 15 คน 
 

5.2.1  การรับรูดานความงายในการใชบริการ 
ในดานนี้มีผลอยางมากในการหันมาใชบริการของนักศึกษาหญิงท้ัง 15 คน เนื่องจาก

นักศึกษามีความคิดเห็นวา การใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นใชงานงาย ไมยุงยาก 
มีความสะดวก และรวดเร็วตอชีวิตประจําวันของนักศึกษา 

 
 
 



72 

5.2.2  การรับรูดานประโยชนในการใชสอย 
ในดานนี้ก็มีผลอยางมากในการใชบริการของนักศึกษาหญิงท้ัง 15 คน โดยความคิดเห็น

ในดานประโยชนใชสอยของนักศึกษาหญิง คือ การที่ไมตองเดินทางออกไปธนาคาร, สามารถใชบริการ
ไดทันทีท่ีตองการอยากโอนเงิน หรือชําระสินคา, ประหยัดเวลา, ไดรับของท่ีส่ังซ้ือเร็วข้ึน, ใชบริการ
ไดทุกท่ีท่ีตองการ, ใชบริการไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
นั้นไมมีเสียคาบริการใดๆ และยังมีการใหสวนลดตางๆ กับรานคา หรือรานอาหารอีกดวย 

 
5.2.3  อิทธิพลทางสังคม 
ในดานนี้ ความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงแบงออกเปน 2 สวน คือ อิทธิพลทางสังคมมี

ผลใหนักศึกษาหญิง 7 คนหันมาใชบริการฯ โดยนักศึกษาเห็นจากส่ือโฆษณาทีวี, เพื่อนบอก, เฟสบุค, 
LINE Official Account ของธนาคารตางๆ, อานรีวิว และธนาคารบอกใหลองโหลดมาใช 

สวนนักศึกษาหญิง 8 คน ท่ีเหลือมีความเห็นวาดานอิทธิพลทางสังคมไมมีผลท่ีทําให
พวกเคาหันมาใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เนื่องจากนักศึกษาเหลานี้มีความตองการ
ท่ีอยากจะใชเอง เลยหาขอมูลแลวโหลดเองตาม App Store และเห็นจากโฆษณาทีวี เลยลองโหลดมาใช 

 
5.2.4  ทัศนคตใินการใชบริการ 
ในสวนของทศันคติ สามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
1. นักศึกษาหญิงมีทัศนคติในการใชบริการฯ ในแงบวก ซ่ึงเม่ือไดลองใช แลวรูสึกชอบ 

โดยสวนใหญแลวจะมีการบอกตอใหคนรอบขางใชบริการตาม ซ่ึงทัศนคติในแงบอกของนักศึกษา
หญิง คือ การใชบริการนี้มันทําใหชีวิตสบายข้ึน รวดเร็ว ประหยัดเวลา และไมตองออกไปขางนอก 
หรือไปตอคิวท่ีธนาคาร ท่ีสําคัญนักศึกษาหญิงเหลานี้รูสึกวาการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีนี้มันปลอดภัย 

2. นักศึกษาหญิงมีทัศนคติในการใชบริการฯ ในแงลบ เนื่องจากมีความคิดเห็นวาบริการนี้ 
ทําใหพวกเคาเสียเงินงายข้ึน เนื่องจากมันมีความสะดวกเกินไป และพวกเคาจะไมบอกตอใหคนรอบขาง 
หรือคนรูจักใชบริการตาม 

 
5.2.5  ความตัง้ใจใช 
ในดานความตั้งใจใชบริการนี้ มีผลทําใหนักศึกษาหญิงท้ัง 15 คนหันมาใชบริการทาง

การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี และจะใชบริการนี้ตอไปเร่ือยๆ แตมีจํานวน 3 คนท่ีมีความเห็นวาถามี
บริการท่ีดีกวา ก็จะลองหันไปใชบริการอันใหม 
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5.3  พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของนักศึกษาหญิง 
1. ความถ่ีในการใชตอเดือน ประมาณ 2 - 5 คร้ังตอเดือน 
2. บริการท่ีนิยมใช ไดแก เช็คยอด, โอนเงิน, เติมเงินมือถือ และจายบิลคาโทรศัพท 
3. ผูใหบริการท่ีนิยมใช ไดแก แอปพลิเคช่ันของธนาคารไทยพาณิชย, กสิกรไทย และ

กรุงศรี 
4. คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง ประมาณ 200 – 1,000 บาท 
5. สินคาท่ีนิยมซ้ือ ไดแก เส้ือผา, เคร่ืองสําอาง, กระเปา และรองเทา 
6. ชองทางท่ีนิยมซ้ือสินคา ไดแก อินสตาแกรม, เฟสบุค, Shopee และ LINE  

 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

1. ผูใหบริการควรเพิ่มการส่ือสารในดานประโยชนของการใชบริการใหมากข้ึน โดย
ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมวาจะเปนเร่ืองของวิธีการใชงานท่ีงายไมยุงยาก หรือแมแตในเร่ืองของความ
สะดวกรวดเร็ว และการลดคาใชจายในการเดินทาง เปนตน 

2. จากการวิจัยพบวานักศึกษาหญิงท่ีมีความต้ังใจใชในบริการ จะใชบริการตอไปเร่ือยๆ 
แตถามีบริการอื่นๆท่ีดีกวาก็จะเปล่ียนไปลองใชบริการใหมๆ เพราะฉะน้ันธนาคาร หรือผูประกอบการ
ควรอัพเดทขอมูลขาวสารของบริการอยูเสมอ รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

3. จากการวิจัยพบวาสาเหตุสวนใหญของกลุมนักศึกษาหญิงท่ีไมเคยใชบริการ คือ 
3.1 ไมมีบัตรเดบิต/ เครดิต แตมีทัศนคติท่ีดีกับบริการ คือถามีบัตรเดบิต/ 

เครดิต ก็จะใชบริการทางการเงินบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีทันที ซ่ึงทางธนาคาร หรือผูประกอบการอาจจะ
คิดพัฒนาระบบที่ใชทําธุรกรรมทางการเงินโดยไมตองใชบัตรได แตอาจจะผูกกับเลขบัญชี หรือทํา
กระเปาเงินมาเพื่อใหกลุมคนท่ีไมมีท้ังบัตรเดบิต/ เครดิตสามารถใชบริการได 

3.2 การขาดความม่ันใจในดานความปลอดภัย กลัวโดนแฮกขอมูล และ
โดนโกง ดังนั้นผูประกอบการควรสรางความม่ันใจในดานดังกลาวใหมากข้ึน เชน มีการสงหลักฐาน
ยืนยันทุกคร้ัง ท้ังกอนทําและหลังทําธุรกรรม อยางสง SMS หรือ Email เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
 
เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมนักศึกษาหญิง 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการวิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณนักศึกษาหญิงช้ันปริญญาตรี เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีของกลุมนักศึกษาหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางการเงนิผานโทรศัพทมือถือของนกัศึกษาหญิง 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาหญิงเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการทางการเงินผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนาํไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
เทานั้น 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 
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แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือผูใหสัมภาษณ : …………………………………………………………………………………… 
ช่ือสถาบันทางการศึกษา : …………………………………………………………………………… 
ระดับช้ันปการศึกษา : ……………………………………………………………………………….. 
ท่ีอยูสถาบันทางการศึกษา : ………………………………………………………………………….. 
โทรศัพท : …………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับลักษณะของผูใหสัมภาษณ 

1. ทานเปนคนชอบความเส่ียง มากนอยเพียงใด  
2. ทานคิดวาบุคลิกของทานเปนแบบผูนําเทรนด อยูในเทรนด หรือตามเทรนด 
3. ทานเปนคนชอบความม่ันคง ไมชอบการเปล่ียนแปลงบอยๆ หรือไมอยางไร 
4. ทานเปนคนชอบซ้ือของตามกระแสนิยมหรือไมอยางไร    
5. ทานมีความสนใจในเทคโนโลยีมากนอยเพียงใด 
6. พฤติกรรมของทานเวลาเลือกซ้ือสินคาประเภทเทคโนโลยีเปนอยางไร เชน ซ้ือของท่ีออกมา

ใหมเสมอ 
7. พฤติกรรมของทานเกี่ยวกับการใชแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอยางไร เชน 

อัพเดทแอพพลิเคช่ันใหมๆอยูเสมอ / ดาวนโหลดตามเพื่อน 
8. ทานช่ืนชอบการเขียนรีววิสินคา เพื่อใหผูบริโภคอ่ืนๆ ในสังคมออนไลนอานหรือไม อยางไร  

 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  (สําหรับผูท่ีเคย
ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี) 

1. ดานความสะดวกในการใชงาน มีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
หรือไม อยางไร 

2. ดานประโยชนใชสอย มีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือไม 
อยางไร 
 2.1 ประโยชนจากการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอยางไร และมีอะไรบาง  
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3. ดานอิทธิพลทางสังคม มีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือไม 
อยางไร 
 3.1 ใครเปนผูอิทธิพลท่ีทําใหทานหันมาใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

4. ทัศนคติตอการใชบริการทางการเงินของทานเปนอยางไร และจะบอกตอใหคนในครอบครัว 
เพื่อนๆ หรือคนรูจักใชตามหรือไมอยางไร 

5. พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทานเปนอยางไร 
 5.1 ทานใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีกี่คร้ังตอเดือน 
 5.2 ทานใชบริการอะไรบาง 
 5.3 บริการสวนใหญท่ีทานใชคือ บริการอะไร 
 5.4 ปจจุบันใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีอะไรบาง 

6. ความต้ังใจท่ีจะใชมีผลตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือไม อยางไร 
7. ความคิดเหน็โดยรวมของทานท่ีมีตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีคืออะไร  

 
ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (สําหรับผูท่ี
ไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี) 

1. เพราะเหตุใดทานจึงไมเคยใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
2. ทานคิดวาจุดเดนในดานใดของการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีจะทําให

ทานอยากทดลองใชบริการ 
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