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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ของนกัศึกษาหญิง ในการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 
(Dessert Cafe)” ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของบุคคลหลายท่าน ซ่ึงท่านแรกไดรั้บความ
กรุณาจาก ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีซ่ึงไดใ้หค้  าแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ดว้ยความเอาใจใส่คอยใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบช้ีแนะ
วพิากษว์จิารณ์ในการแกไ้ขเน้ือหาเพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด 

ผูว้จิยักราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยใหก้ าลงัใจสนบัสนุน ใน
ทุกๆ ส่ิงท่ีผา่นมาในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ขอบพระคุณคณาจารยทุ์ก
ท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และนอ้งๆ ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ ประสานงาน 
เป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด และขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัทุกคน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลอยา่ง
เตม็ท่ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ และ
เป็นแนวทาง ส าหรับท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติม หรือเป็นแนวทางขอ้มูลในการน าไปพฒันาหรือ 
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ และออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจร้านคาเฟ่ขนมหวานหรือ ธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตต่อไป หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัในตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนม
หวาน (Dessert Cafe) ตามทฤษฎี ล าดบัขั้น Mean-end chains ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 นกัศึกษา
หญิงท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัรัฐบาล  กลุ่มท่ี 2 มหาวิทยาลยัรัฐบาล (ภาคภาษาองักฤษ) กลุ่มท่ี 3 
มหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มท่ี 4 มหาวิทยาลยัเอกชน (ภาคภาษาองักฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ท่ีเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)  โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เพ่ือทราบ และเก็บขอ้มูลทางดา้น 
คุณลกัษณะ (Attribute) ของสินคา้ คุณประโยชน ์ หรือผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value) ของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) โดยศึกษาตามทฤษฎี Means-end chains เพ่ือเขา้ใจถึงการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) นกัศึกษาเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพ่ือท่ีจะคน้หาค าตอบท่ีผูป้ระกอบการ หรือนกัการตลาดสามารถน าไปประยกุต ์ ใช ้ ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของธรุกิจใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำงำนวจิยั 
การบริโภคขนมหวานนั้นมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนัไดก้ลายมาเป็นการ

บริโภคทดแทนม้ืออาหารหลกั ผูผ้ลิตใหค้วามส าคญัในการเพิ่มคุณค่าของสารอาหารและโภชนาการ
เขา้ไปในผลิตภณัฑข์องตน เช่น ไฟเบอร์ หรือธญัพืชนานาชนิด ซ่ึงท าใหต้ลาดมีโอกาสขยายตวัเป็น
ผลิตภณัฑท์ดแทนกลุ่มเบเกอร่ีไดใ้นอนาคตขนมหวานมีสัดส่วนยอดขายประมาณร้อยละ 21 ของ
มูลค่าการคา้อาหารในภาชนะบรรจุ ขนมหวานทั้งหมดในปี 2557 ซ่ึงมีตลาดใหญ่ท่ีมีการบริโภคมาก 
คือ เอเชีย ไดแ้ก่อินโดนีเซีย จีน ไทย และละตินอเมริกา รองลงมา (Food Intelligence Center 
Thailand, 2558) 

ปัจจุบนั จากวถีิชีวิตของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปนิยมการบริโภคอาหารท่ีทนัสมยั
มากข้ึน อยา่งเช่น ขนมหวานจาก ขนมไทย เป็นขนมหวานจากต่างประเทศมากข้ึน รวมกบั
พฤติกรรมการด าเนินชีวติท่ีเร่งรีบ ท าใหนิ้ยมพบปะสังสรรค ์ ท่ีร้านอาหารนอกบา้นมากข้ึน จากการ
ส ารวจของ Nielsen Research (2552) ประเทศไทย ท าการส ารวจเก่ียวกบัการบริโภคอาหารนอกบา้น
จากผูบ้ริโภคจาก 52 ประเทศ ซ่ึงพบวา่ ถึงแมว้า่จะอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ผูบ้ริโภคชาวไทย
ยงันิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นจ านวนหลายคร้ังภายในหน่ึงเดือน เน่ืองจากความ
สะดวกสบายท่ีมากกวา่การท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น ส่งผลใหเ้กิดการบริโภคขนมหวานนอก
บา้นท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป (MarketingOops, 2552) ท า
ใหเ้กิดร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ตามความนิยมของผูบ้ริโภค มีทั้งคาเฟ่ขนมหวานของไทย
และของต่างประเทศเขา้มาเปิดใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) เป็น
เซ็กเมนทใ์หม่ของธุรกิจร้านอาหารท่ีเขา้มาแยง่สัดส่วนทางการตลาด (Market share) ของร้านกาแฟ 
ร้านเบเกอร่ี และร้านไอศกรีมไปไดเ้ป็นจ านวนมาก ในระยะส่ีถึงหา้ปีท่ีผา่นมาจุดเร่ิมตน้ของกระแส
ความนิยมเร่ิมจากร้าน “อาฟเตอร์ ย”ู (After You ) คาเฟ่เป็น จุดก าเนิดนิยามค าวา่ Dessert Cafe 
ใหก้บักิจการร้านอาหารเมืองไทย ซ่ึง ร้าน “อาฟเตอร์ ย”ู (After You) คาเฟ่ไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรม 
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การบริโภคขนมหวานของคนเมืองท าใหค้นเมืองท่ีมีพฤติกรรมเร่งรีบทั้งหลายตอ้งยอมยนืรอต่อคิว
นานๆ (พลอย มลัลิกะมาส และ ชชัรพล เพญ็โฉม, 2556) 

ส่งผลใหธุ้รกิจร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) มีการเติบโตอยา่งมากจนมีร้านคาเฟ่
ขนมหวานใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย อาทิ “คาแรคเตอร์ คาเฟ่” (Character Cafe) เช่นร้าน “มูมิน คาเฟ่” 
(Moomin Café), “บีดกั คาเฟ่” (B.Duck Cafe), “ซานริโอ เฮลโล คิตต้ี เฮาส์ แบงคอก” (Sanrio Hello 
Kitty House Bangkok) และ Korean Dessert Café ซอลบิง (SULBING) ร้านขนมหวานจากประเทศ
เกาหลีท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และมีการขยายสาขากนัอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้ลาดร้านคาเฟ่ขนมหวานมีการ
แข่งขนัท่ีสูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นโอกาสในการลงทุนในตลาดร้านคาเฟ่ขนมหวานซ่ึงก าลงัเติบโต โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นคนชาติไทย กลุ่มพนกังานลูกจา้ง นกัเรียนนกัศึกษา เพศหญิงเป็นกลุ่มหลกั 
(Marketeer, 2559) 

โดยกลุ่มนกัศึกษา จากขอ้มูลทางสถิติของรัฐบาลไทย ในเร่ืองการศึกษาของประเทศ
ไทย ปีการศึกษา 2556-2557 จะเห็นไดว้า่สัดส่วนของนกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง มีสัดส่วนท่ีมากกวา่ 
นกัศึกษาเพศชายอยา่งเห็นไดช้ดั จากขอ้มูลทางทางสถิติ จ านวนนกัเรียน นกัศึกษา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ชั้นเรียน และเพศ ในสถานศึกษาประเภทสามญัทัว่ไป ปีการศึกษา 2556 (บลัลงัก ์ โรหิต
เสถียร, 2559) 
 

ตำรำงที ่1.1  แสดงขอ้มูลสถิติจ านวนนกัเรียน นกัศึกษา  
 

 

ระดบัการศึกษา 
 

ปีการศึกษา 
รวม ชาย หญิง 

ระดบัอุดมศึกษา 2,430,643 1,056,110 1,374,533 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 316,288 175,888 140,400 
ปริญญาตรี 1,881,816 784,515 1,097,301 
สูงกวา่ปริญญาตรี 232,539 95,707 136,832 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2559) 

 
ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาท่ีท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าของร้านคา

เฟ่ขนมหวาน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจปัจจยัและคุณค่า
ต่างๆท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยท่ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไป
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ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ส าหรับผูป้ระกอบการเดิมในตลาด หรือรายใหม่ๆ ท่ีตอ้งการเขา้มาท า
ตลาดในธุรกิจ ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย  

1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) คุณค่า (Value) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 
(Dessert Cafe) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัในตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 
Cafe) ตามทฤษฎี ล าดบัขั้น Mean-end chains 
  
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ผูบ้ริโภค รับรู้ถึงความมีคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
2. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทราบถึงเเนวทางในการบริหารจดัการร้านคาเฟ่ขนม

หวาน (Dessert Cafe) ในการเปิดกิจการร้านคาเฟ่ขนมหวาน หรือน าไปพฒันาตอบสนองผูบ้ริโภคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. นกัการตลาด ทราบถึงความรู้สึก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปประยกุต ์ และพฒันากลยทุธ์ เพื่อใชใ้นวางแผนในการท าธุรกิจร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 
Cafe) หรือเป็นแนวทางในธุรกิจอ่ืนๆ 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย  
1. ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะ (Attribute), ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence), คุณค่า (Value) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 
(Dessert Cafe) ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. งานวจิยัช้ินน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีเป็นนกัศึกษาเพศหญิง ท่ีศึกษาอยูใ่น
มหาวทิยาลยัรัฐบาล และมหาวทิยาลยัเอกชน ทั้งภาคไทย และภาคอินเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

3. ระยะเวลาในการศึกษา สิงหาคม – ตุลาคม 2559 
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1.5 ค ำนิยำม ศัพท์เฉพำะ 

ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) หมายถึง ร้านอาหารท่ีขายขนมหวานเป็นหลกัและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีสถานท่ีใหผู้บ้ริโภครับประทานไดใ้นร้าน โดยมีการตกแต่งร้านใหมี้เอกลกัษณ์ ท่ีโดด
เด่นในแต่ละร้าน  

คุณลกัษณะสินคา้ภณัฑ ์(Product Attributes) หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาเสนอขายไปยงัตลาด
และมีความตอ้งการซ้ือ ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้ เป็นสถานท่ี ความงาม บุคลิกภาพ ความสามารถ หรือ คุณลกัษณะของความตอ้งการส่ิงหน่ึง
หรือส่ิงใดท่ีมีผูซ้ื้อ ตอ้งการจะไดม้าเป็นเจา้ของ  

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
ต่อมาจาก Attribute ซ่ึงอาจจะส่งผลได ้ทั้งทางดา้นบวก (Positive) และทางดา้นลบ (Negative) 

คุณค่า (Value) หมายถึง คุณค่าจากการบริโภค และคุณค่าส่วนบุคคล ท่ีตอ้งการอยา่ง
แทจ้ริง ท่ีไดรั้บจาก การรับรู้ คุณลกัษณะ(Attributes) และผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
ผลิตภณัฑน์ั้น 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
  

งานวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่
ขนมหวาน (Dessert Cafe) โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา ของนกัศึกษาหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี ค าส าคญั หรือขอ้มูลต่างๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

 
 

2.1 เเนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎ ีMean-end chains  
ทฤษฎี Mean-end chains เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงล าดบัขั้นการรับรู้ และความรู้เก่ียวกบัตวั

สินคา้ของผูบ้ริโภค (Young and Feigin, 1975; Gutman, 1982) ซ่ึงจะน า ไปสู่การตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค โดยผูท่ี้พฒันาโมเดลน้ีคือ Gutman (1982) โดยสนบัสนุนและสมมติฐานท่ีวา่ “คุณค่า” 
(Value) นั้นเป็นปัจจยัเด่นในแบบแผนการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค โดยกล่าววา่การพิจารณาสินคา้ 
และบริการนั้นจะข้ึนอยูบ่นพื้นฐานการตอบสนองของคุณค่า ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดต่างก็มีผลลพัธ์ของ
การบริโภค (Consequence) เกิดข้ึนตามมา และสุดทา้ยจะมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งผลลพัธ์ของ
การบริโภค (Consequence) กบัคุณสมบติัของสินคา้ และบริการ (Attribute) นัน่เอง (Gengler, 
Mulvey and Oglethope, 1999; Leao and Mello, 2001, 2002, 2003) โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี
สามารถแสดง เป็นล าดบัขั้น ท่ีเป็นกลุ่มของความสัมพนัธ์ท่ีเรียกวา่ Mean-end chains   

Mean-end chains  คือ การรับรู้ถึงคุณสมบติั ของผลิตภณัฑ ์ (Attribute) สู่ผลลพัธ์ของ
การบริโภค (Consequence) ซ่ึงสามารถตอบสนอง และสอดคลอ้งกบัคุณค่า หรือเป้าหมายส่วน
บุคคลซ่ึงสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจากการใช ้ผลิตภณัฑน์ั้น (Value) ไดด้งัน้ี 
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รูปแบบความสัมพนัธ์แบบ Mean-end chains โดยทัว่ไปนั้น แบบท่ีง่ายมี 3 ขั้น 
ประกอบดว้ย  

Attribute  Consequence  Value 

โดยผูว้จิยับางท่านไดเ้สนอรูปแบบท่ีมีความละเอียดและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน เพื่อให้
สามารถระบุจ าแนกความ แตกต่างของคุณสมบติัของสินคา้ (Attribute) และผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) ใหล้ะเอียดมากยิง่ข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี(Olson and Reynolds, 2001)  

Concrete attribute  Abstract attribute  Functional outcome  Psychosocial outcome 
 Instrumental value  Terminal value 

แต่เน่ืองจากมีความซบัซอ้นมาก และมี 6 ระดบัขั้น ซ่ึงไม่มีความจ าเป็น ท่ีจะน าไปใช้
ทางธุรกิจมากนกั จึงส่งผลใหน้กัวจิยัส่วนใหญ่จะปรับรูปแบบของ Mean-end chains ใหเ้หลือเพียง 4 
ขั้น และกลายมาเป็นรูปแบบมาตรฐานของ Mean-end chains (Olson and Reynolds, 2001)  

Attribute  Functional consequence  Psychosocial consequence  Value 
Attribute คือ การอธิบายถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภท ดงัน้ี (Reynold and Olson, 2001; Reynold and Olson, 1983; Gutman, 1982)  
Abstract attribute คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้ง ได ้ เป็นนามธรรม 

เช่น รสชาติ 
Concrete attribute คือ คุณลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑท่ี์ สามารถจบัตอ้งได ้

มองเห็นเป็นรูปธรรม เช่น สี ขนาด 
Consequence เป็นผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาจาก Attribute ของสินคา้เม่ือบริโภคซ่ึง 

มีทั้งทางดา้นบวก (Positive) และทางดา้นลบ (Negative) กล่าวคือ ดา้นบวก  (Positive Consequence)  
เป็นผลท่ีไดรั้บจาก Attribute ท่ีพึงพอใจ ส าหรับผูบ้ริโภค ในขณะท่ี ดา้นลบ (Negative 
Consequence)  เป็นผลจากการไดรั้บ Attribute ท่ีไม่พึงพอใจ และไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) สามารถแบ่งออกไดอี้ก 2 ประเภท ดงัน้ี (Reynold 
and Olson, 2001)  

Functional consequence คือ ลกัษณะทางกายภาพ หรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัที
และ สามารถจบัตอ้งได ้ของผูบ้ริโภค 

Psychosocial consequence คือ ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก หรือเก่ียวกบั
สังคม และมีลกัษณะเป็นนามธรรม ท่ีไดรั้บผลมาจาก Functional consequence ซ่ึง สามารถน า ไปสู่
ระดบัท่ีสูงข้ึนไดอี้ก โดยเม่ือยิง่มีผลลพัธ์ ของการบริโภคของแต่ละคนเพิ่มข้ึน ก็จะยิง่ส่งผลต่อ
อารมณ์ หรือเก่ียวกบัอารมณ์เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
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โดยในระดบัท่ีสูงมากข้ึนดา้นการรับรู้คุณสมบติั (attribute) และ ผลลพัธ์จากการ
บริโภคน้ีจะเขา้ไปมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่า (value) หรือเป้าหมายส่วนบุคคล (Personal value or 
Personal goals) ดว้ยการตอบสนองต่อความพึงพอใจในผลลพัธ์ของผูบ้ริโภคจากการบริโภค ในดา้น
จิตวทิยา ดา้นสังคม (Psychosocial consequence) และประสบการณ์ทางดา้นอารมณ์ (Emotional 
experience) ของ การบริโภคสินคา้ท่ีเป็นผลจากการไดรั้บรางวลั หรือการลงโทษ ทางดา้นจิตวทิยา 
และ สังคมนัน่เอง  

Value คือ ส่ิงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
และคุณค่าส่วนบุคคล (Personal values system) โดยคุณค่าส่วนบุคคลน้ี(Personal value) เป็นส่ิงท่ีจะ
แสดงตวับุคคลนั้นๆ และเป็นส่วนหน่ึงในด ารงชีวิตอยูโ่ดยท่ีสามารถก าหนด ควบคุม และปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งบุคคลแต่ละบุคคล องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ไปจนถึงสังคมได ้ โดยทัว่ไป 
คุณค่าส่วนบุคคล (Personal values) จะเป็นความสัมพนัธ์ และความเช่ือ ของการรับรู้ ท่ีจะมีอารมณ์
เขา้มาเก่ียวขอ้งสูง เช่น Happiness, Fun, Enjoyment (Moris, MacCathey and O’Relly, 2004) โดย
ลกัษณะความตอ้งการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์น้ีจะท าใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง ท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือสินคา้ได ้(Reynold and Gutman, 1988)  

โดยท่ีการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามทฤษฎี Mean-end chains จะ
สามารถ ท า การศึกษาดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) 

2.1.1.1 Laddering Interview Reynold and Olson (2001) และ Reynold 
and Gutman (1988)  

Laddering interview หมายถึง เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใชเ้พื่อใหท้ราบถึงความเขา้ใจท่ีมากข้ึนวา่ การแสดงผลดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มี
ความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคนั้น จะมีความสัมพนัธ์กบัตวัผูบ้ริโภค ตามทฤษฎี Mean-end 
chains (Gutman, 1982) ไดอ้ยา่งไร โดยใชก้ารสัมภาษณ์ แบบล าดบัขั้นเพื่อเป็นการเตรียมรูปแบบ
การสัมภาษณ์ โดยใชล้กัษณะค าถาม “ท าไม........จึงมี ความหมายส าหรับคุณ” ในการดึง
ความสัมพนัธ์ของ Attribute, Consequence และ Value ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ออกมา  

การเตรียมตวัในการสัมภาษณ์ดว้ยวธีิ Laddering interview (Reynold and Olson, 2001; 
Reynolds and Gutman, 1988)  

1. สภาพแวดลอ้มการสัมภาษณ์ (Environment)  
สภาพแวดลอ้มการสัมภาษณ์จะตอ้งมีความเงียบสงบพอ ส าหรับใหผู้ถู้กสัมภาษณ์

สามารถ ท่ีจะดึงความคิดท่ีแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึก หรือจากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ หรือการ
รับรู้ท่ีเก่ียวกบั ผลิตภณัฑไ์ด ้ และจะตอ้งไม่ท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เกิดความ ร าคาญ ถูกบงัคบัหรือถูก
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คุกคาม ทั้งน้ีสามารถท าไดด้ว้ยการช้ีแจงใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบก่อนวา่ค าตอบท่ีตอบออกมานั้นไม่มี
ถูกหรือผดิ เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกผอ่นคลายในการสัมภาษณ์ 

2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ (Interview)  
การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) คือ เทคนิคในการสัมภาษณ์แบบ 

ขั้นบนัได (Laddering technique) ทั้งทางข้ึนและทางลงตามความสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาใหท้ราบถึง
ปัจจยัเบ้ืองหลงัของกระบวนการตดัสินใจ โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั จะถูกสัมภาษณ์เก่ียวกบัประโยชน์
หรือความส าคญั ท่ีไดรั้บจาก คุณสมบติั (Attribute) ซ่ึงค าตอบท่ีไดคื้อ ผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
(Consequence) และจะตอ้งมีการสัมภาษณ์อยา่งต่อเน่ืองจนทราบถึงค าตอบสุดทา้ย คือ คุณค่า 
(Value) ท่ีนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรั้บจากการใชบ้ริการ โดยรูปแบบ
ค าถามจะประกอบไปดว้ยค าถามเชิงบวก และค าถามเชิงลบ (Reynold and Olson, 2001; Reynolds 
and Gutman, 1988) ดงัต่อไปน้ี 

ค าถามเชิงบวก (Positive) ค าถามเชิงลบ (Negative) 
- ท าไมส่ิงน้ีจึงมีความส าคญัส าหรับท่าน  
- ท าไมส่ิงน้ีจึงมีประโยชน์ส าหรับท่าน 
- มนัช่วยอะไรท่านไดบ้า้ง  
- ท าไมท่านจึงเลือกส่ิงน้ี 
- ส่ิงน้ีท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร  

- ท าไมท่านจึงไม่เลือกส่ิงน้ี 
- ส่ิงน้ีมีผลเสียกบัท่านอยา่งไร  
 

 

ในระหวา่งการใหส้ัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น ผูถู้กสัมภาษณ์อาจติดขดัท่ีใดท่ีหน่ึง หรือไม่
สามารถตอบค าถามเพื่อไปยงัระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปได ้ ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้ัมภาษณ์ ในการน า 
ผูถู้กสัมภาษณ์ใหส้ามารถข้ึนไปในขั้นต่อไปได ้และจดบนัทึกผลอยา่งเท่ียงตรง และไม่ใส่ค าพูดของ
ผูส้ัมภาษณ์ เขา้ไปแทนค าพูดของผูถู้กสัมภาษณ์ เช่นการแนะแนวทางใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบ หรือ
พยายามช้ีน าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ ตอบค าถามแบบท่ีตนเองตอ้งการ เป็นตน้ (Reynold and Olson, 2001)  

3. Overcome blocking  คือเทคนิคท่ีถูกน ามาใชเ้ม่ือผูถู้กสัมภาษณ์ติดขดั (Reynold and 
Olson, 2001; Reynolds & Gutman, 1988)  

เพื่อท่ีจะไม่ใหเ้กิดอคติในการสัมภาษณ์ จึงมีการใชเ้ทคนิคในการสัมภาษณ์เม่ือผูถู้ก
สัมภาษณ์เกิดติดขดั โดยวธีิการเหล่าน้ีจะใกลเ้คียงกบัวธีิการท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ โดยถูก
น ามาอภิปรายโดย Reynold & Gutman (1988) ซ่ึงวธีิการน้ีสามารถท่ีจะน ามาใชไ้ดม้ากกวา่ 1 เทคนิค
ต่อการสัมภาษณ์ในหน่ึงขั้นของความสัมพนัธ์ และเม่ือใชว้ธีิการต่างๆดงักล่าวแลว้ ยงัไม่สามารถท่ี
จะผา่นจุดท่ีติดขดัไปได ้ ใหผู้ส้ัมภาษณ์ด าเนินการยกเลิกการสัมภาษณ์ในขั้นตอนนั้น และอาจจะ 
กลบัมาสัมภาษณ์ต่อ เพื่อใหข้อ้มูลสมบูรณ์ในภายหลงั โดยเทคนิคท่ีใชน้ั้นประกอบดว้ย  
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3.1 Reiteration of occasion ในระหวา่งการสัมภาษณ์นั้น ผูถู้กสัมภาษณ์
อาจ ลืม หรือหลงประเด็น ใหผู้ส้ัมภาษณ์ช่วยเตือนความจ าวา่สถานการณ์ใดท่ีเป็นพื้นฐานของขั้น 
ความสัมพนัธ์น้ี สามารถท าไดโ้ดยผูถู้กสัมภาษณ์บอกรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานการณ์ นั้นๆ 
เช่น กบัใคร, ท าอะไร, ท่ีไหน เป็นตน้  

3.2 Alternate scenario ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์นึกถึงสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ย
กบัเหตุการณ์ท่ีพูดถึงเพื่อให้สารมารถด าเนินการสัมภาษณ์ต่อได ้ ซ่ึงผลิตภณัฑ ์ หรือแบรนดจ์ะถูก 
น าไปใชใ้นวธีิท่ีคลา้ยกนั โดยการน าเทคนิคน้ีไปต่อยอดจากเทคนิค Reiteration of occasion  

3.3 Absence of product  ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์บรรยายถึงความรู้สึก หรือผลท่ี
เป็นไปไดจ้ากการไม่มีแบรนด ์หรือผลิตภณัฑ ์ในสถานการณ์นั้น 

3.4 Abstraction from product การสัมภาษณ์ในบางคร้ังท่ีผูถู้กสัมภาษณ์
ไม่ สามารถหลุดจากแบรนด์หรือผลิตภณัฑ ์ ในขั้น Attribute ได ้ และอาจไม่ทราบและเขา้ใจวา่แบ
รนด์หรือผลิตภณัฑ์ สามารถท าใหรู้้พึงพอใจไดอ้ยา่งไร ดงันั้นผูส้ัมภาษณ์ควรช้ีแนะใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์เลิกสนใจกบัแบรนดห์รือผลิตภณัฑ์ และมาพิจารณาในขั้นของ Consequence ซ่ึงจะท าใหผู้ ้
ถูกสัมภาษณ์สามารถพูดใหช้ดัเจนและตรงประเด็นไดม้ากข้ึน 

3.5 Negative ladder ผูถู้กสมัภาษณ์ไม่สามารถบอกถึง Consequence ท่ี
เป็นดา้นบวกได ้ ผูส้ัมภาษณ์อาจจะตอ้งถามวา่ เกิดอะไร เพื่อท่ีทราบเหตุผลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์มี
ความรู้สึกในแง่ลบหรือไม่ตอ้งการบางอยา่ง  

3.6 Age regression Contrast เป็นวธีิการเนน้และหรือการบงัคบัใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์เปรียบเทียบการบริโภคในอดีตกบั ช่วงเวลาปัจจุบนั เช่น ผูส้ัมภาษณ์อาจจะขอใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์บรรยายถึงการใชแ้บรนด์หรือผลิตภณัฑ์เม่ือ หลายปีก่อน โดยใหเ้หตุผลวา่ท าไมถึงใช ้
หรือไม่ใช ้ 

3.7 Third person probe เป็นวธีิการท่ีจะใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รับบทของ
บุคคลท่ี 3 เม่ือผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกไม่สบายใจ หรืออึดอดั ท่ีจะตอบถึงเหตุผลเบ้ืองหลงัของพฤติกรรม
บางอยา่งของตนเอง เช่น ผูถู้กสัมภาษณ์ถูกถามวา่ ผูอ่ื้นจะรู้สึกเช่นไรในเหตุการณ์หรือสถานการณ์
เดียวกนั เป็นตน้  

3.8 Silence การไม่ถามหรือเงียบ และการใชค้วามอดทนเป็นการส่ง
สัญญาณไปหาผูถู้กสัมภาษณ์วา่ ผูส้ัมภาษณ์กาลงัรอท่ีจะใหผู้ถู้กสัมภาษณ์พูดต่อ หรือตอ้งการทราบ
รายละเอียดเพิ่มเติมซ่ึง บ่อยคร้ังท่ีผูถู้กสัมภาษณ์จะสามารถใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนของ
ค าตอบท่ียงัไม่ชดัเจน หรือยงัไม่สมบูรณ์ โดยท่ีผูส้ัมภาษณ์ไม่ตอ้งท ากระตุน้เลย  
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3.9 Reiteration of A-C-Vs ผูส้ัมภาษณ์ มีการทวนค าตอบเป็นระยะๆ เม่ือ
จบ Ladder หรือย  ้าค  าตอบเพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบวา่ความสัมพนัธ์ท่ีตอบมานั้นถูกตอ้ง และผู ้
สัมภาษณ์สามารถเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ เพื่อช่วยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ขา้มพน้จุดติดขดั และมีความสนใจ
ในการตอบค าถามตลอดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ในแต่ขั้น 

 
 

2.2 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัเพิ่มเติมท่ีไดมี้การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้น รวมกบังานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท าใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ท าใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลท่ี
น ามาใชใ้นงานวจิยัเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี  
ตำรำง 2.1 แสดงค าศพัทข์อง คุณลกัษณะ (Attribute) 

ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 
 รสชาติหลากหลาย / มีรสชาติใหเ้ลือก

เยอะ 
นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 อร่อย / รสชาติดี นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 ร้านมีสาขาเยอะ นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 Freshness 
 

Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and 
Gething, (2011); Jianying, Xia, Zetian, and 
Weisong,( 2012); Roininen, Arvola, and 
Lahteenmaki, (2005)  

 ไม่แพง / ราคาสมเหตุสมผล นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 ท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 Appearance Lena Westerlund Lind, (2006)  
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ตำรำง 2.1 แสดงค าศพัทข์อง คุณลกัษณะ (Attribute) (ต่อ) 
ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 

 Texture 
 

Zanoli and Naspetti, (2002); Kirchhoff, Smyth, 
Sanderson, Sultanbawa, and Gething, (2011); 
Thompson, Engelken, and Huntley, (2002); 
Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and 
Banati, (2010); Lena Westerlund Lind, (2006) 

 Nutrition Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and 
Gething, (2011); Jianying, Xia, Zetian, and 
Weisong, (2012)  

 Quality Thompson, Engelken, and Huntley, (2002); 
Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005)  

 Brand Barrena and Sanchez, (2009); Jianying, Xia, 
Zetian, and Weisong, (2012)  

 Color Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); 
Fotopoulos, Krystallis, and Ness, (2002)  

 Cleanness Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); 
Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005)  

 Safety Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012); 
Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, (2005)  

 Sales place Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012)  

 Promotion Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012) 

 Odour/Smell  Zanoli and Naspetti, (2002); Sonne, Grunert, 
Olsen, Granli, Szabo, and Banati, (2010)  

 Friendly staff Jooyeon and SooCheong, (2012)  

 Prompt service Jooyeon and SooCheong, (2012) 

 Convenient location Jooyeon and SooCheong, (2012) 
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ตำรำง 2.2 แสดงค าศพัทข์อง ผลลพัธ์การบริโภค (Consequence) 
ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 

 เพลิดเพลิน / สนุก นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 ผอ่นคลาย / อารมณ์ดี นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 คุม้ค่า / คุม้กบัเงินท่ีเสียไป นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 สะดวกสบาย / ไม่ตอ้งล าบากเดินทาง / 
Convenience 

นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555); Sonne, 
Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 
(2010); Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 
(2012) 

 สดช่ืน นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 Value for money Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, (2011)  

 Socialize Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and 
Gething, (2011) 

 Enjoyable experience with 
family/friends 

Jooyeon and SooCheong, (2012); Barrena and 
Sanchez, (2009)  

 Well treated Jooyeon and SooCheong, (2012)  

 Save money Barrena and Sanchez, (2009); Bitzios, Fraser, 
Haddock-Fraser, (2011)  

 
ตำรำง 2.3 แสดงค าศพัทข์อง คุณค่า (Value) 

ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 
 รู้สึกดี / พึงพอใจ / ยนิดี / Satisfaction นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร

กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555); 
Fotopoulos, Krystallis, and Ness, (2002); 
Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, (2012) 
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ตำรำง 2.3 แสดงค าศพัทข์อง คุณค่า (Value) (ต่อ) 
ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 

 มีความสุข / สุขใจ / ชีวติมีความสุขข้ึน นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 ไดท้  าตามท่ีวางแผนไว ้ / ชีวติเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

 รู้สึกสุขภาพดี / จะไดไ้ม่ป่วยบ่อย / จะ
ไดอ้ายยุนื 

นลทัพร ตงัคะพิภพ,(2557); จกัรพรรด์ิ อคัร
กุลวสั และ ภทัรา สัจจะรักษ.์ (2555) 

  Self-esteem Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 
(2005)  

 Self-fulfillment Zanoli and Naspetti, (2002); Bitzios, Fraser, 
Haddock-Fraser, (2011) 

 Belonging Jooyeon and SooCheong, (2012)  

 Self-respect Barrena and Sanchez, (2009); Bitzios, Fraser, 
Haddock-Fraser, (2011) 

 Care for family Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and 
Gething, (2011); Sonne, Grunert, Olsen, Granli, 
Szabo, and Banati, (2010); Grunert, (2005)  

 Freedom Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 
(2005) 

 Quality life Thompson, Engelken, and Huntley, (2002), 
Jooyeon and SooCheong, (2012)  

 
 
 
  



14 

 

 

บทที ่3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

งานวจิยัน้ีฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีความมุ่งเนน้
ศึกษาถึงคุณค่าและบริการ ของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) และศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา
เบ้ืองหลงัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ของกลุ่มนกัศึกษาหญิง
ตามทฤษฎี Means-end chains โดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) 
โดยผูว้จิยัไดมี้การก าหนดวธีิการด าเนินการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

3.1 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.2 การก าหนดประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เทคนิคในการด าเนินงานวจิยั  
3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  

 
 

3.1 แหล่งทีม่ำของข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 
 
3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั (In-depth interview one on one process) ดว้ย

รูปแบบการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) กบักลุ่มนกัศึกษาเพศหญิง ท่ีเคยใช้
บริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)  จ  านวน 20 คน  
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3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัต่างๆ 

วารสารวชิาการ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 
 

3.2 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  
จากทฤษฎี Mean-end chain และ เทคนิคในการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 

Interview) โดยท่ีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีจ านวน อยา่งนอ้ย 20 ราย โดยมีเหตุผลคือ ผูถู้ก
สัมภาษณ์จะใหค้วามสัมพนัธ์ อยา่งนอ้ย 5 ความสัมพนัธ์ และในแต่ละความสัมพนัธ์จะมีล าดบัขั้น
โดยเฉล่ีย 5 ขั้น ดงันั้นตวัอยา่ง 20 ราย จึงจะสามารถใหค้ าตอบท่ีเป็นคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะ
(Attribute)ของสินคา้ คุณประโยชน์ หรือผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) 
ไดอ้ยา่งนอ้ย 500 ค าตอบ (Data point) ซ่ึงจะเพียงพอในการใชอ้ธิบายเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Reynolds, Dethloff, and Westberg, 2001) 
 
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.3.1 ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี ของ

มหาวทิยาลยัรัฐบาล มหาวทิยาลยัรัฐบาล (ภาคภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัเอกชน และมหาวทิยาลยั
เอกชน (ภาคภาษาองักฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 
(Dessert Cafe) 

   
3.3.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
ในงานวจิยัน้ี ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีมีการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนม
หวาน (Dessert Cafe) อยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง ทั้งน้ี Huszka และ Polereczki (2005) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้นั้นมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถใหข้อ้มูลได้
อยา่งครบถว้น  
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3.4 เทคนิคในกำรด ำเนินงำนวจิัย 
งานวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบแบบตวัต่อตวั (In-depth interview one on one process) เพื่อทราบ และเก็บ
ขอ้มูลทางดา้น คุณลกัษณะ (Attribute) ของสินคา้ คุณประโยชน์ หรือผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) โดยศึกษาตามทฤษฎี 
Means-end chains เพื่อเขา้ใจถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
นกัศึกษาเพศหญิง 

 
 

3.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
3.5.1 วธีิในกำรสัมภำษณ์แบบล ำดับขั้น (Laddering Interview) 
สภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์ 
1. มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการสัมภาษณ์  คือ มีความเงียบสงบเพียงพอ ไม่รู้สึกถูก

กดดนั และรู้สึกผอ่นคลาย เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงออกมาไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี นอกจากนั้นยงัท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ดึงส่ิงท่ีอยูใ่นใจจากประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอหรือสัมผสั
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑห์รือการบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

2. ผูว้จิยัจะเร่ิมตน้ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ หรือเกร่ินน า เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบก่อนวา่ 
ค าตอบท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบจะไม่มีถูกหรือผดิ เป็นเพียงการแสดงถึงมุมมองความคิดเห็นของผูถู้ก
สัมภาษณ์ต่อผลิตภณัฑห์รือการบริการเท่านั้น และ 

3. ขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ใหมี้การบนัทึกเสียง เพื่อไม่ใหค้  าตอบตกหล่น หรือ
บิดเบือนไป จากนั้นจึงเร่ิมเขา้สู่ 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
1. Warm-up questioning 
เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล อาย ุ รายได ้ สถานท่ีศึกษา 

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ตวัอยา่งเช่น 
“ท่านใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) บ่อยเพียงใด”  
“ปกติท่านเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ช่วงเวลาใดหรือโอกาส

ใดบา้ง” 
“ท่านเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีไหนบา้ง” 
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“เหตุผลอะไรท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ี
ดงักล่าว”  
เป็นตน้ 

2. การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) โดยใช ้Laddering technique 
การสัมภาษณ์ดว้ยเทคนิคน้ี เป็นการสัมภาษณ์แบบขั้นบนัได หรือแบบล าดบัขั้น ไดท้ั้ง

ข้ึนหรือลงตามสายความสัมพนัธ์เพื่อศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) โดยนกัศึกษาหญิง จะถูกถามเก่ียวกบัความส าคญัหรือประโยชน์ท่ี
ไดจ้ากคุณสมบติั (Attribute) ซ่ึงค าตอบท่ีไดคื้อ ผลลพัธ์ของการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 
(Dessert Cafe) (Consequence) และผูส้ัมภาษณ์ จะสัมภาษณ์ต่อเน่ืองจนกระทัง่ไดค้  าตอบสุดทา้ยซ่ึงก็
คือ คุณค่า (Value) ท่ีนกัศึกษาหญิง ไดรั้บจากการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) โดย
รูปแบบค าถามอยูใ่นภาคผนวก ก 
 

3.5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีท าการสัมภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาหญิงท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 

Cafe)แลว้นั้น ผูส้ัมภาษณ์ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นนั้น มาแสดงผลการศึกษาใน
รูปแบบ Hierarchical Value Map หรือ HVM (Olson and Reynolds, 1983) โดยแผนภาพ HVM จะ
แสดงความเช่ือมโยงและความถ่ีระหวา่งล าดบัขั้น Attribute, Consequence และ Value โดยมี
กระบวนการท่ีใชใ้นการสร้างแผนภาพ HVM (Reynolds and Gutman, 1988) ประกอบดว้ยขั้นตอน
ตามแบบ ดงัน้ี 
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ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

ท าการแบ่งประโยคออกเป็นกลุ่มค ายอ่ยๆ และระบุวา่กลุ่มค า

ดงักล่าวนั้นจดัอยูใ่น A, C หรือ V 

รวบรวมกลุ่มค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และก าหนดค าศพัทท่ี์

เป็นตวัแทนของกลุ่มค าดงักล่าว 

ป้อนค าศพัท ์และกลุ่มค าลงไปในโปรแกรม Laddermap 
จากนั้นตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรม และทบทวน

การแบ่งกลุ่มค าออกตามค าศพัท ์

โปรแกรมประมวลผล และสร้างเมทริกซ์ โดยตอ้งมีการก าหนด Cut-

off value และรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีจะปรากฏในแผนภาพ จากนั้น

จึงใหโ้ปรแกรมประมวลผล และสร้างแผนภาพ HVM 

ทบทวนแผนภาพ HVM 

 

จดัรูปแบบใหง่้ายต่อ

การอ่าน 

 

เม่ือค่า Cut-off value ไม่

เหมาะสม ใหก้ลบัไปขั้นตอน

ท่ี 5 เพื่อก าหนดค่า Cut-off 

value ใหม่ 

ภำพที ่3.1 แสดงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 

ค าศพัท์และความสมัพนัธ์ไม่เหมาะสมให้

กลับไปขั้นตอนท่ี 4 เพื่อตรวจเช็คความ

ถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรม  และ

ทบทวนการแบ่งกลุ่มคาออกตามคาศพัท์

อีกคร้ัง cut-off value ใหม่ 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
จ านวน 20 คน โดยวธีิการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) ไดข้อ้มูลเป็นคุณสมบติั
คุณลกัษณะของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) (Attribute) ท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) ซ่ึงสามารถตอบสนอง และสอดคลอ้งกบัคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคลซ่ึงสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจากการใช ้บริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) นั้น (Value) มี
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

4.1 ข้อมูลด้ำนคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของกำรบริโภค (Consequence) และคุณค่ำ (Value) 
ของร้ำนคำเฟ่ขนมหวำน (Dessert Cafe)  

4.1.1 ด้ำนคุณลกัษณะ (Attribute) 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มี 22 คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั คุณลกัษณะท่ี

ผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ คุณสมบติัดา้นรสชาติอร่อยของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ 
ร้านบรรยากาศดี และดา้นคุณภาพ ตามขอ้มูลดงัตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) 

คุณลกัษณะ (Attribute) จ ำนวนทีถู่กกล่ำวถึง 
รสชาติอร่อย (Tasty) 26 

ร้านบรรยากาศดี (Nice atmosphere) 26 
คุณภาพ (Quality) 18 

ท าเลสะดวก (Convenient location) 17 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) (ต่อ) 
คุณลกัษณะ (Attribute) จ ำนวนทีถู่กกล่ำวถึง 

รสชาติหลากหลาย (Variety flavor) 16 
บริการดี (Good service) 7 

ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) 6 
ความสะอาด (Cleanness) 6 
เน้ือสมัผสั (Texture) 5 
ตราสินคา้ (Brand) 2 

รูปลกัษณ์ (Product appearance) 5 
โปรโมชัน่ (Promotion) 2 

 
4.1.2 ผลลพัธ์ของกำรบริโภค (Consequence) 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มี 9 ผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั พบวา่

ผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ คุม้ค่าเงิน รองลงมาคือ ผอ่น
คลาย และสดช่ืน ตามล าดบั ตามขอ้มูลดงัตารางท่ี 2 
ตำรำงที ่4.2 แสดงผลลพัธ์การบริโภค (Consequence) 

ผลลพัธ์กำรบริโภค (Consequence) จ ำนวนทีถู่กกล่ำวถึง 
คุม้ค่าเงิน (Value for money) 33 
อารมณ์ผอ่นคลาย (Relaxation) 18 

สดช่ืน (Freshness) 13 
มีความสะดวก (Convenience) 13 
ไดรั้บการดูแลดี (Well treated) 13 

สนุก (Fun) 11 
ร่ืนรมย ์(Enjoyment) 11 

มีทางเลือกหลากหลายในรสชาติ 
(Freedom of choice) 

10 

เขา้สงัคม (Socialize) 5 
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4.1.3 คุณค่ำ (Value) 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มี 7 คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั โดยคุณค่าท่ีถูกผูบ้ริโภค

กล่าวถึงมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ พึงพอใจ รองลงมาคือ มีความสุข และรู้สึกดี ตามขอ้มูลดงัตาราง
ท่ี 3 
 
ตำรำงที ่4.3 แสดงคุณค่า (Value) 

คุณค่ำ (Value) จ ำนวนทีถู่กกล่ำวถึง 
พึงพอใจ (Pleasure) 34 

มีความสุข (Happiness) 32 
รู้สึกดี (Feel good) 30 

ไดท้ าตามท่ีวางแผนไว ้ (Achievement) 15 
รู้สึกสุขภาพดี  (Healthy life) 9 

รู้สึกภาคภูมิใจ (Pride) 5 
รู้สึกอิสระ (Freedom ) 3 

 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ไดข้อ้มูลคุณลกัษณะ 

(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ตามตารางท่ี 1-3 ทั้งน้ีผูว้จิยั
ไดมี้การตดัค าตอบท่ีถูกกล่าวถึง (n) นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ออกไป ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4 เพื่อใหข้อ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือ (Golden burg, 2002) ซ่ึงในงานวจิยัน้ี มีการสัมภาษณ์นกัศึกษาเพศหญิงท่ีศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
จ านวน 20 คน ดงันั้นจะตอ้งตดัค าตอบท่ีถูกกล่าวถึงนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหไ้ดค้าตอบ
ท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคและแสดงความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้จิยัจึงไดต้ดัคาตอบท่ีมีผู ้
กล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง ส าหรับกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ 20 คน ซ่ึงความหมายของค าศพัทส์ามารถดูได้
จากภาคผนวก ค หลงัจากตดัค าตอบตามค่าขา้งตน้แลว้ จึงพบวา่คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของ
การบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 
Cafe) ดงัต่อไปน้ี 
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 ผลค าศพัทท่ี์ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
หลงัจากตดัค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง ตามตารางท่ี 4.4 
ตำรำงที ่ 4.4 แสดงคุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence) และคุณค่า(Value) 
รวม 
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์กำรบริโภค 

(Consequence) 
คุณค่ำ (Value) 

รสชาติอร่อย   (26)  
ร้านบรรยากาศดี  (22) 
คุณภาพ  (18)  
ท าเลสะดวก  (17) 
รสชาติหลากหลาย   (16) 
บริการดี  (7) 
ราคาสมเหตุสมผล  (6) 
ความสะอาด  (6) 
เน้ือสมัผสั  (5) 
รูปลกัษณ์ (5) 

คุม้ค่าเงิน  (33) 
อารมณ์ผอ่นคลาย (18) 
สดช่ืน   (13) 
มีความสะดวก   (13) 
ไดรั้บการดูแลดี  (13) 
สนุก (11) 
ร่ืนรมย ์(11) 
มีทางเลือกหลากหลายในรสชาติ  (10) 
เขา้สงัคม   (5) 
ไดล้องอะไรใหม่ๆ   (5) 

พึงพอใจ (34) 
มีความสุข (32) 
รู้สึกดี (30) 
ไดท้ าตามท่ีวางแผนไว ้ (15) 
รู้สึกสุขภาพดี  (9) 
รู้สึกภาคภูมิใจ (5) 
 

 
 

4.2 ข้อมูลผลกำรวจิัย 
จากผลการวจิยัขา้งตน้พบวา่ ผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) หรือ

นกัศึกษาเพศหญิง มีการกล่าวถึงคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีมีความส าคญัในการในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ดงัน้ี 
 

คุณลกัษณะ (Attribute)  
คุณลกัษณะของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมาก มี

ดงัน้ี  
1. รสชาติอร่อย    
รสชาติอร่อย ของขนมหวานในร้านเป็นคุณลกัษณะ ท่ีผูบ้ริโภคในความส าคญัมาก

ท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) สักร้าน ซ่ึงท าใหเ้กิดผลลพัธ์
ในการบริโภคท่ีตามมาจนเกิดเป็นคุณค่าแก่ผูบ้ริโภคในท่ีสุด  
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2. ร้านบรรยากาศดี 
ร้านบรรยากาศดีเป็นคุณลกัษณะอนัดบั 2 ท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึง โดยท่ีบรรยากาศของร้าน

ช่วยท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บเกิดผลลพัธ์ในการบริโภคท่ีตามมา ไม่วา่จะเป็น ไดมี้ ความร่ืนรมยก์บัเพื่อน
และครอบครัว และ ท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย เป็นตน ท าให้ไดรั้บคุณค่า เป็น ความสุข และความพึง
พอใจเป็นตน้ 

3. คุณภาพ 
คุณลกัษณะอนัดบั 3 ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัคือ คุณภาพ โดยมกัจะเป็นเร่ืองคุณภาพ

ของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการท าขนมหวาน ท าใหผู้บ้ริโภค ไดรั้บความคุม้ค่าและมีความสุขกบัเงินท่ี
จ่ายไปในการใชบ้ริการร้านขนมหวาน 

 4. ท าเลสะดวก 
ท าเลสะดวก เป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 เน่ืองจากสถาน

ท่ีตั้งของร้าน เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริโภค ถา้ร้านห่างไกลในการ
เดินทาง ผูบ้ริโภคท่ีมีเวลาจ ากดัมกัจะ เลือกใชบ้ริการร้านท่ีมีท่ีตั้งใกลแ้ทน ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
พึงพอใจ และไดท้ าตามเป้าหมายท่ีไดว้างแผนไวไ้ด้ 

5. รสชาติหลากหลาย 
รสชาติหลากหลาย เป็นอีกหน่ึงคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั เน่ืองจากการได้

กิน ขนมหวานท่ีมีรสชาติหลากหลาย มกัท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสนุกสนานในการเลือกเมนู ไม่
เบ่ือในการกินแต่เมนูเดิม ไม่มีตวัเลือก ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไม่มีความสุขและไม่ไดรั้บความพึงพอใจ 

 
ผลลพัธ์ของกำรบริโภค (Consequence)  
ผลลพัธ์ของการบริโภคของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัมาก มีดงัน้ี 
1. คุม้ค่าเงิน 
คุม้ค่าเงินเป็นผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนม

หวาน ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภค มกัไดรั้บจากรสชาติของขนม คุณภาพของวตัถุดิบท่ี
น ามาใชท้  าขนม ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และรู้สึกดีในการใชบ้ริการ หรือบริโภค
ขนมหวาน  
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2. ผอ่นคลาย 
ผอ่นคลายเป็นผลลพัธ์ของการบริโภค ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 2 ซ่ึง

สัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะคือรสชาติของขนมท่ีอร่อยถูกปาก และสภาพบรรยากาสของร้านท่ีมีการ
ตกแต่งท่ีดี ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสุข และรู้สึกดีจากการผอ่นคลาย 

3. สดช่ืน 
สดช่ืนเป็นผลลพัธ์ของการบริโภคอนัดบั 3 ท่ีผูบ้ริโภคความส าคญั โดยผลลพัธ์ของ

ความสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ คือ รสชาติของขนมท่ีอร่อยและมีความเยน็สบายของ
บรรยากาศภายในร้านคาเฟ่ขนมหวาน ท าให้ผูบ้ริโภคสดช่ืนเม่ือไดท้านในร้านท่ีบรรยากาศดีๆ ซุ่งจะ
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดี มีความสุข และพึงพอใจกบัร้านนั้นในท่ีสุด 

4. สะดวก 
สะดวกเป็นผลลพัธ์ของการบริโภคอนัดบั 4 ท่ีผูบ้ริโภคความส าคญั โดยผลลพัธ์ของ

ความสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะในดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านคาเฟ่ขนมหวาน ท่ีสะดวกอยู่
ใกลก้บัท่ีพกัหรือท่ีเรียนของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดท้  าตามเป้าหมายหรือแผนท่ีวา่งไว ้และ
เกิดความถึงพอใจต่อร้านนั้นๆ 

5. ไดรั้บการดูแลดี 
ไดรั้บการดูแลดีเป็นผลลพัธ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บบริการท่ีดี อีกทั้งยงัรวมไปถึง 

คุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพของขนมท่ีดี เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ห็นและไดท้านจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
และรู้สึกดีๆ กบัร้านนั้นๆ ท่ีท าไดเ้กินความคาดหมายกวา่ร้านขนมหวานอ่ืนๆ 

 
คุณค่ำ (Value)  
จากการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะ และผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีไดจ้าก ร้านคาเฟ่ขนม

หวาน (Dessert Cafe) นั้น ท าใหเ้กิดคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
1. พึงพอใจ 
จากการศึกษาพบวา่ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึง มากท่ีสุด จากการใชบ้ริการร้านคาเฟ่

ขนมหวาน นั้น คือความรู้สึกพึงพอใจต่อสินคา้และบริการของร้านนั้นๆ ซ่ึงเป็นผลมา จากผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการบริโภคคือ ความคุม้ค่าเงิน สะดวก และการไดรั้บการดูแลท่ีดี ท าใหเ้กิดเป็นความรู้สึกพึง
พอใจในท่ีสุด  
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2. มีความสุข 
รู้สึกมีความสุขเป็นคุณค่าล าดบั 2 ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคกล่าวถึง โดยความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้น

เป็นคุณค่า ท่ีมาจากผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ คือ ผอ่นคลาย สดช่ืน และไดรั้บการดูแลท่ีดี จากร้านคา
เฟ่ขนมหวานเน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งเรียนทั้งวนัเชา้ถึงเยน็ ตลอดทั้งอาทิตย ์  ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความเครียดและความเหน่ือยลา้สะสม ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการสถานท่ีเพื่อพกัผอ่นและคลายเครียด ท่ี
จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสุขได ้จากการบริโภคและใชบ้ริการร้านขนมหวาน นั้นๆ 

3. รู้สึกดี 
รู้สึกดีเป็นคุณค่าในล าดบัท่ี 3 ท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึง จากการท่ีผูบ้ริโภค ไดรั้บผลลพัธ์การ

บริโภค คือความสดช่ืนท่ีไดรั้บประทานของเยน็จากสภาพอากาศในประเทศไทยท่ีมีอุณหภูมิสูง และ
ความคุม้ค่าเงินท่ีผูบ้ริโภคมกัรู้สึกดี เม่ือเลือกทานของดีๆท่ีมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป ซ่ึงจะท า
ใหผู้บ้ริโภครู้สึกดีๆ กบัการไดบ้ริโภค และการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 

4. ไดท้  าตามท่ีวางแผนไว ้
การไดท้  าตามท่ีวางแผนไว ้ มีความส าคญัและเป็นอีกหน่ึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึง 

โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น นกัศึกษา มกัจะมีภาระหนา้ท่ีทางดา้นการเรียน ซ่ึงตอ้งมีการจดัสรรเวลา 
ใหก้บัเพื่อนๆ และครอบครัว และส่วนหน่ึงจะตอ้งมีบริหารการเงินของตนเองเน่ืองจากไดรั้บเงิน
เป็นรายเดือนจากท่ีบา้น ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค คือ ความสะดวกในการ
จดัสรรเวลาใหก้บัเพื่อนและครอบครัว และความคุม้ค่าเงินในการเลือกบริโภคส่ิงท่ีคุม้ค่ากบัเงินของ
ตนเอง ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกบรรลุเป้าหมายหรือแผนการใชชี้วติท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทน้ีเป็นการสรุปผลงานวิจยั อภิปรายผล รวมทั้งเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไป
ใชใ้นคร้ังต่อไป ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจากผลการวจิยัในบทท่ี 4 พบวา่ การเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)  รวมไปถึงผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการ มีการเช่ือมโยงการ
รับรู้ในดา้น คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) ท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ และคุณค่าของผูบ้ริโภค (Values) ท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) มี

ความคลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนใหญ่ จากผลการวิจยั โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 
ตำรำงที ่ 5.1 แสดงขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั
ใหค้วามส าคญัมาก 
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์กำรบริโภค 

(Consequence) 
คุณค่ำ (Value) 

รสชาติอร่อย   (26)  
ร้านบรรยากาศดี  (22) 
คุณภาพ  (18)  
ท าเลสะดวก  (17) 
รสชาติหลากหลาย   (16) 
 

คุม้ค่าเงิน  (33) 
อารมผอ่นคลาย  (18) 
สดช่ืน   (13) 
สะดวก   (13) 
ไดรั้บการดูแลดี  (13) 
 

พึงพอใจ (34) 
มีความสุข (32) 
รู้สึกดี (30) 
ไดท้ าตามท่ีวางแผนไว ้ (15) 
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5.1.1 สรุปข้อมูลด้ำนคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของกำรบริโภค (Consequence) 

และคุณค่ำ (Value) ในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่ขนมหวำน (Dessert Cafe) ของกลุ่มนักศึกษำเพศ
หญงิ  

จากผลการวจิยัพบวา่คุณลกัษณะของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีนกัศึกษา
เพศหญิงใหค้วามส าคญั จะพบวา่คุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีนกัศึกษาเพศหญิงใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ คือ รสชาติอร่อย โดยกลุ่ม นกัศึกษาเพศหญิงจะใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองรสชาติความอร่อยของขนมหวานในร้านจนไปถึงรสชาติของเคร่ืองด่ืมหรืออาหารต่างๆในร้าน
ไม่ใช่แค่ขนมหวาน รองลงมาคือ ร้านบรรยากาศดี  โดยกลุ่ม นกัศึกษาเพศหญิงจะใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองของบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกของร้านคาเฟ่ขนมหวาน ซ่ึงร้านคาเฟ่ขนมหวานตอ้งมี
บรรยากาศภายนอกท่ีดีเพื่อดึงดูดใหเ้ขา้มาใชบ้ริการและมีบรรยากาศภายในร้านใหลู้กคา้อยูภ่ายใน
ร้านเพื่อบริโภคให้นานท่ีสุด และท่ีส าคญัรองลงมา คือ คุณภาพ ซ่ึงจะเป็นในเร่ืองของคุณภาพของ
ตวัวตัถุดิบและเคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายในร้าน ในเร่ืองของวตัถุดิบ ตอ้งมีแหล่งท่ีมาท่ีไปท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ หรือมีช่ือเสียงจากต่างประเทศ เป็นตน้ โดยคุณสมบติัดงักล่าวนั้น จะน าไปสู่ผลลพัธ์ของ
การบริโภค (Consequence) ท่ีส าคญั คือ คุม้ค่าเงิน  กลุ่ม นกัศึกษาเพศหญิงจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ี
ซ้ือหรือบริโภคไปวา่มีความอร่อยหรือคุณภาพท่ีจะท าใหรู้้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีไดใ้ชจ่้ายไปในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ และอีกส่ิงหน่ึงของผลลพัธ์ท่ีส าคญั คือ อารมณ์ผอ่นคลาย ในการเขา้ไป
ใชบ้ริการตอ้งสามารถใหอ้ารมณ์ผอ่นคลาย กบักลุ่มนกัศึกษาได ้ ถึงจะเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากมี
ความเครียดจากการเรียนทั้งวนัแลว้ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวานนั้น จะ
น าไปสู่คุณค่า (Value) ของกลุ่มนกัศึกษาเพศหญิงคือ พึงพอใจ ซ่ึงคุณค่าท่ีนกัศึกษาตอ้งการ คือการ
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากการบริโภคหรือใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน อีกทั้งยงัจะตอ้ง
สามารถสร้างความสุขใหก้บันกัศึกษาได ้ เม่ือกลุ่มนกัศึกษาเลือกท่ีจะบริโภคหรือใชบ้ริการร้านคาเฟ่
ขนมหวานนั้นๆ  

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ในเชิงธุรกจิ  
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะต่างๆส าหรับ ผูป้ระกอบการเพื่อน าไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 
1. การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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จากผลการวจิยัผูบ้ริโภคกลุ่มนกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัขนมท่ีมีรสชาติอร่อย และ
วตัถุดิบ มีคุณภาพ ท่ีสามารถท าใหเ้กิดผลลพัธ์ไดจ้ริงโดยผูป้ระกอบการควร ใหค้วามส าคญักบัตวั
สินคา้ ในการพฒันาและจดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ วตัถุดิบใหม่ๆ อุปกรณ์การผลิตใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม 
รสชาติ คุณภาพ เมนูใหม่ๆ ใหลู้กคา้ไดมี้ทางเลือกมากข้ึน หรือออกงานท่ีมีการประกวดเพื่อเป็นการ
รับรองคุณภาพของผลิตภณัฑข์องร้านใหมี้รางวลัรองรับ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค และ
ควรพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สถานท่ีตั้ง ของร้านควบคู่กนัไปดว้ยเน่ืองจากเป็น
คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆเช่นเดียวกนั โดยการสร้างสภาพบรรยากาศ
ภายในและภายนอกร้านให้รู้สึกผอ่นคลายมากท่ีสุด เพื่อใหเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่น นดัพบเพื่อนหรือ
ครอบครัว เพื่อตอบตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บผลลพัธ์จากการบริโภคและไดรั้บ
คุณค่า ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้ า และเกิดการจงรักภกัดีต่อร้านในท่ีสุด  

2. การพฒันาการส่ือสารทางการตลาด 
จากผลการวจิยั นกัการตลาดสามารถออกกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่ม คุณค่าใหก้บั

ร้าน โดยเม่ือทราบถึงความรู้สึก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากขอ้มูล คุณลกัษณะ ผลลพัธ์การ
บริโภค และคุณค่า ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ จากการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)  โดยการ
ออกกลยทุธ์ ในการโฆษณา เพื่อส่ือสารใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นถึงผลลพัธ์ และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ ท่ีจะ
ไดรั้บ จากจุดเด่นของตวัสินคา้ไม่วา่จะเป็น ดา้น รสชาติ ตราสินคา้  และบริการ หรือรางวลัท่ีร้าน
ไดรั้บการรับรอง ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจและสนใจในผลิตภณัฑข์องร้าน มากยิง่ข้ึน ท าให้
ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการ ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้เดิม และ
แยง่กลุ่มผูบ้ริโภคจากคู่แข่งไปในตวั นอกจากน้ีในส่วนของท าเลท่ีตั้ง ควรมีการขยายสาขาใกล ้
แหล่งชุมชน สถานท่ีศึกษา สถานท่ีท างาน เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่
เป็นการเปิดช่องวา่งใหคู้่แข่งในตลาด เน่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงร้านมีความส าคญักบัผูบ้ริโภค
เป็นอยา่งยิง่ 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยเพิม่เติม  
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะต่างๆเพื่อการน าไปใชใ้นการศึกษาหรือพฒันาหวัขอ้

ในการวจิยัต่อๆไปดงัน้ี  
1. จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นกัศึกษาเพศหญิง ใหค้วามส าคญัในการเลือกใช้

บริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) จากคุณลกัษณะ ดา้น รสชาติ ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
บรรยากาศภายในและภายนอกของร้าน ในการวจิยัท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะท าการศึกษาเฉพาะดา้น
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เก่ียวกบั รสชาติ ท าเลท่ีตั้งของร้าน และบรรยากาศของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)  เพราะ
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วามสนใจ และมีความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ  

2. ในการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) กบันกัศึกษาเพศหญิง ใน
เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) คร้ังต่อไป ควรศึกษาและสัมภาษณ์เก่ียวกบั ช่อง
ทางการรับส่ือของนกัศึกษาเพศหญิง เพื่อใหท้ราบถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ี
สนใจของนกัศึกษาเพศหญิง เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มนกัศึกษาเพศหญิง 

3. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาเพศหญิงท่ีใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) หากมีการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม 
เช่นกลุ่ม นกัเรียนระดบัชั้น มธัยม หรือกลุ่มวยัท างาน เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลและเขา้ใจเก่ียวกบัผูบ้ริโภค
ท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ไดม้ากข้ึน 
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                                                ภำคผนวก ก 
เอกสำรช้ีแจงผู้เข้ำร่วมกำรวจิัย 

(Participant Information Sheet) 
 
 

 ในเอกสารน้ีอาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้าโครงการวิจัย 
หรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่า      จะเข้าใจดี  ท่านจะได้รับเอกสารน้ี 1 ฉบับ น ากลับไปอ่านทีบ้่าน

เพือ่ปรึกษาหารือกบัญาติพีน้่อง  เพือ่นสนิท  แพทย์ประจ าตัว    ของท่าน หรือผู้ อ่ืนทีท่่านต้องการ
ปรึกษา เพือ่ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย 
 
โครงการเร่ือง: การศึกษาคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value) ของนกัศึกษาหญิง ในการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
ผูว้จิยั: 

1. ช่ือหวัหนา้โครงการวจิยั (ภาษาไทย) นายศตพุทธ์ิ ขตัติยาสุวรรณ 
สถานท่ีท างาน และท่ีอยู ่ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 69 ถนนวภิาวดีรังสิต 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์089-765-7013, แฟกซ์ 02-206-2000  
Email: rain.sataput@gmail.com  

 
ผูใ้หทุ้น: ไม่มี 
วตัถุประสงคโ์ครงการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะ (Attribute), ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence), คุณค่า (Value) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน 
(Dessert Cafe)  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัในตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 
Cafe) ตามทฤษฎี ล าดบัขั้น Mean-end chains 
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ประโยชน์ท่ีท่าน/ชุมชนจะไดรั้บ  
1. ผูบ้ริโภค รับรู้ถึงความมีคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) 
2. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทราบถึงเเนวทางในการบริหารจดัการร้านคาเฟ่ขนม

หวาน (Dessert Cafe) ในการเปิดกิจการร้านคาเฟ่ขนมหวาน หรือน าไปพฒันาตอบสนองผูบ้ริโภคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. นกัการตลาด ทราบถึงความรู้สึก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปประยกุต ์ และพฒันากลยทุธ์ เพื่อใชใ้นวางแผนในการท าธุรกิจร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 
Cafe) หรือเป็นแนวทางในธุรกิจอ่ืนๆ 

 
ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัน้ีเพราะ เป็นนกัศึกษาเพศหญิง ท่ีเคยใชบ้ริการร้านคา

เฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) จ  านวนอยา่งนอ้ย เดือนละ 2 คร้ัง  
หากท่านตดัสินใจเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ท่านจะถูกสัมภาษณ์ดว้ยวธีิ (ตอบแบบสอบถาม/

สัมภาษณ์ระดบัลึก/สนทนากลุ่ม ฯลฯ) : สัมภาษณ์ระดบัลึก 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้ร่วมการวิจยัคือ  
1. เคยมีการวจิยัท านองเดียวกบัโครงร่างท่ีเสนอน้ีมาก่อนหรือไม่ และเคยเกิด

เหตุการณ์ไม่พึงประสงคอ์ยา่งไร ขอให้ระบุรายละเอียดและโอกาสท่ีเกิดบ่อยมากนอ้ยเพียงใดตามท่ี
เคยมีรายงานแจง้ 

ส าหรับในประเทศ (นลทัพร ตงัคะพิภพ, 2557) ไดจ้ดัท าโครงการวิจยั การศึกษาปัจจยั
และคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมโดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีลาดบัขั้นทาง
จิตวทิยา ซ่ึงจากการวจิยัในคร้ังนั้นไม่พบวา่มีปัญหา หรืออาการไม่พึงประสงคใ์ดๆระหวา่งการวจิยั 
และจากเอกสารทางวชิาการ และเอกสารอา้งอิง พบวา่มีการด าเนินการวจิยัลกัษณะน้ีในหลายๆ
ประเทศทัว่โลก เช่น สหภาพยโุรป เยอรมนั ฯลฯ และยงัไม่พบรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคอ์นั
ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแต่อยา่งใด 

2. มาตรการป้องกนัและแกไ้ขท่ีผูว้จิยัเตรียมไวใ้นโครงการน้ีหากผูเ้ขา้ร่วมวจิยั รู้สึก
ไม่สบายใจหรือติดขดัในขณะท่ีใหส้ัมภาษณ์ สามารถยติุการใหส้ัมภาษณ์ไดท้นัทีโดยไม่มีขอ้แมใ้ด 

3. ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข หรือศึกษาเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการวจิยั 
 นายศตพุทธ์ิ ขตัติยาสุวรรณ หวัหนา้โครงการวจิยั 

4. ช่ือผูรั้บผิดชอบหรือแพทย ์ และหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา 
หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการวจิยั 

 นายศตพุทธ์ิ ขตัติยาสุวรรณ โทร. 089-765-7013 
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หากท่านไม่เขา้ร่วมในการวิจยัน้ีก็จะไม่มีผลต่อการเรียนหรือหนา้ท่ีการงาน ท่านมี
อิสระเตม็ท่ีในการตดัสินใจวา่จะใหค้วามร่วมมือหรือไม่ 

หากเกิดผลขา้งเคียงท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการวจิยั เรายนิดีตอบค าถามหรือขอ้สงสัยของ
ท่านทุกขอ้ 

หากท่านมีขอ้คิดเห็น ขอ้ขอ้งใจหรือค าถามเก่ียวกบัการวจิยัน้ี ท่านสามารถติดต่อ
นกัวจิยั ตามท่ีอยูท่ี่ใหไ้วด้า้นบน  

ค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ: ไม่มี 
ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัจะตอ้งรับผิดชอบเอง: ไม่มี 
หากมีขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งดา้นประโยชน์และโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะแจง้ให้

ทราบโดยรวดเร็วไม่ปิดบงั 
ข้อมลูส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถกูเกบ็รักษาไว้  ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็น

รายบุคคล   แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นข้อมลูส่วนรวม ข้อมลูของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นรายบุคคล
อาจมคีณะบุคคลบางกลุ่มเข้ามาตรวจสอบได้ เช่น ผู้ให้ทุนวิจัย, สถาบัน หรือองค์กรของรัฐท่ีมหีน้าท่ี
ตรวจสอบ,  คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เป็นต้น 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยมสิีทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดกไ็ด้  โดยไม่ต้องแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า  และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี ้จะไม่มผีลกระทบต่อ
การบริการและการรักษาท่ีสมควรจะได้รับแต่ประการใด 

โครงการวจิยัน้ีไดรั้บการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั 
สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงมีส านกังานอยูท่ี่ สถาบนัวจิยัประชากรและ
สังคม มหาวทิยาลยัมหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 73170 โทรศพัท ์02-441-0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรง
ตามท่ีระบุไว ้ ท่านสามารถติดต่อกบัประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแ้ทน ไดต้ามสถานท่ีและ
หมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 

 
 

                         ลงช่ือ............................................................ผูว้จิยั 
                                                                                           (............................................................)        

                วนัท่ี.................................... 
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วนัท่ี..................เดือน......................... พ.ศ………. 

ขา้พเจา้.....………………………...….............………อาย…ุ...……ปี 
อาศยัอยูบ่า้นเลขท่ี……............…ถนน…………….............ต าบล……………….....…………..... 
อ าเภอ……………...……………….จงัหวดั.................................
รหสัไปรษณีย…์……………..........โทรศพัท.์................................................................. 

ขอแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั เร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะ (Attribute) 
ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของนกัศึกษาหญิง ในการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)” 

โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวจิยั 
รายละเอียดต่างๆ ในแบบสอบถาม ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของการวจิยั และความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวิจยั รวมทั้งแนวทางป้องกนัและแกไ้ข และของตอบแทนท่ีจะไดรั้บ โดย
ไดอ่้านขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยูใ่นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บ
ค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหวัหนา้โครงการวจิยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธ์ิท่ีขา้พเจา้ และไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งทางดา้นประโยชน์และ
โทษจากการเขา้ร่วมการวจิยั และสามารถถอนตวัหรืองดเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อขา้พเจา้ในอนาคต 

ขา้พเจา้ยนิยอมใหผู้ว้ิจยัใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้พเจา้ แต่จะไม่เผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวจิยัเท่านั้น 

ขา้พเจา้เขา้ใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั และหนงัสือแสดงเจตนา
ยนิยอมน้ีโดยตลอดแลว้ จึงลงลายมือช่ือไว ้
 
         ลงช่ือ……………………………ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั/ผูใ้หข้ ั้อมูล/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
  (…………………………………) 
  วนัท่ี......เดือน........................พ.ศ.............. 
  

หนังสือแสดงเจตนำยนิยอมเข้ำร่วมกำรวจัิยโดยได้รับกำรบอกกล่ำวและเต็มใจ 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำม 

 
 

เร่ืองการศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert 
Cafe) โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา  
ตอนที ่1 ค ำถำมเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
1.1 ช่ือ-สกุล...................................................................................................... 
1.2 อาย.ุ............................. 
1.3 สถานท่ีศึกษา มหาวทิยาลยั...................................................................สาขา.................................. 
หลกัสูตร........................................................................................ชั้นปี.............................................. 
1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน...................................................................................................................... 
ตอนที ่2 ค ำถำมเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่ขนมหวำน (Dessert Cafe) 
2.1 ท่านใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) บ่อยเพียงใด 
.............................................................................................................................................................. 
2.2 ปกติท่านเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ช่วงเวลาใดหรือโอกาสใดบา้ง
.............................................................................................................................................................. 
2.3 ท่านเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีไหนบา้ง 
.............................................................................................................................................................. 
 
2.4 เหตุผลอะไรท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีดงักล่าว 
.............................................................................................................................................................. 
ตอนที ่ 3 ค ำถำมทีใ่ช้ในกำรกำรดึงคุณลกัษณะของร้ำนคำเฟ่ขนมหวำน (Dessert Cafe) และค ำถำม
แบบล ำดับขั้น (Laddering Interview) 
3.1 ท่านรู้จกัร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ร้านใดบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
3.2 ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ร้านใดบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
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3.3 ร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) ท่ีท่านเคยใชบ้ริการร้านใดท่ีท่านชอบ หรือใชบ้ริการบ่อย
ท่ีสุด
............................................................................................................................................................. 
3.4. ท  าไมท่านจึงใชบ้ริการร้านดงักล่าวในขอ้ 3.3 บ่อยกวา่ร้านอ่ืน ท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 
............................................................................................................................................................. 
3.5. ร้านดงักล่าวในขอ้ 3.4 นั้นมีลกัษณะของร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe)ท่ีแตกต่างจากร้าน
อ่ืนอยา่งไร 
3.5.1....................................................................................................................................... 
3.5.2........................................................................................................................................ 
3.5.3........................................................................................................................................ 
3.5.4........................................................................................................................................ 
3.6 ลกัษณะในขอ้ 3.5.1 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
 และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.2 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 

และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.3 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 

และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.4 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 

และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
3.7 ส าหรับการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) คร้ังถดัไปนั้น ท่านจะใชบ้ริการ
ร้านเดิมหรือไม่    
ใช/้ไม่ใช ้........... 
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หำกท่ำนตอบว่ำ ใช้ 
3.7.1 ท าไมท่านจึง เลือกใชบ้ริการร้านเดิมอีก และร้านนั้นดีอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.7.2 ร้านเดิมท่ีท่านใชบ้ริการอยูน่ั้น ท าใหท้่าน รู้สึก อยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
หำกท่ำนตอบว่ำ ไม่ใช้ 
3.7.3 ท าไมท่านจึง ไม่เลือกใชบ้ริการ ร้านเดิมอีก และร้านนั้นไม่ดีอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.7.4 ร้านเดิมท่ีท่านใชบ้ริการอยูน่ั้น ท าใหท้่าน รู้สึก อยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.7.5 ท่านจะเปลีย่นไปใชบ้ริการ ร้านใด 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
3.7.6 ท ำไมท่านจึงเลือกใชบ้ริการร้านนั้น และร้านนั้นดีอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
3.7.7 ส่ิงท่ีท่านตอบมาในขอ้ 3.7.6 นั้น มีความส าคญักบัท่าน และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.8 ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านอยากใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวาน (Dessert Cafe) แบบใด และ
ท าไมท่านจึงอยากไดแ้บบนั้น (แบบท่ีท่านกล่าวมานั้นจะช่วยท่าน หรือใหป้ระโยชน์อะไรกบัท่าน
ไดบ้า้ง) 
3.8.1...................................................................................................................................................... 
3.8.2...................................................................................................................................................... 
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3.8.3...................................................................................................................................................... 
3.8.4...................................................................................................................................................... 

 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
ศตพุทธ์ิ ขตัติยาสุวรรณ 
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ภำคผนวก ค 
กำรแยกกลุ่มคำศัพท์ Attribute, Consequence, Value จำกบทสัมภำษณ์ 

 
 

1. ช่ือ-สกุล  นางสาวฐิติมา  คุม้อุดมทรัพย ์อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สาขา เศรษฐศาสตร์  ชั้นปี 
4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

01 01 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

มีความสุข บรรยากาศเหมาะกบัการพบปะสังสรรค ์  น่าเขา้ไปนัง่ มี
ความสุขไปกบัเพ่ือน 

01 02 รสชาติ
หลากหลาย   

มีทางเลือก
หลากหลาย    

มีความสุข 
 

มีรสชาติ ท่ีหลากหลาย ให้เลือกเยอะ ไม่เบ่ือ รู้สึกสนุกใน
การเลือกเมนูท่ีมีมากมายกบัเพ่ือนๆ ท าให้มีความสุขใน
การทาน 

01 03 รสชาติ
หลากหลาย   

สนุก มีความสุข มีรสชาติ ท่ีหลากหลาย ให้เลือกเยอะ ไม่เบ่ือ รู้สึกสนุกใน
การเลือกเมนูท่ีมีมากมายกบัเพ่ือนๆ ท าให้มีความสุขใน
การทาน 

01 04 รสชาติ
หลากหลาย   

ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

มีความสุข มีรสชาติ ท่ีหลากหลาย ให้เลือกเยอะ ไม่เบ่ือ รู้สึกสนุกใน
การเลือกเมนูท่ีมีมากมายกบัเพ่ือนๆ ท าให้มีความสุขใน
การทาน 

01 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี มีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ คุม้คา้กบัราคาท่ีค่อนขา้งแพงเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพของขนม รู้สึกดีไม่เสียดายเงินท่ีจ่ายไป 

01 06 รูปลกัษณ์ สนุก มีความสุข มีการจดัรูปแบบ หนา้ตา ขนมสวยงาม สนุกสนานและมี
ความสุข กบัการถ่ายรูปขนม 

01 07 คุณภาพ ไดล้องอะไร
ใหม่ๆ   

พึงพอใจ ร้านใชว้ตัถุดิบคุณภาพดีไดม้าตราฐาน สมัผสัติดปาก 
แปลกใหม่ ท าให้ชอบใจในการไดท้านร้านน้ี 
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2. ช่ือ-สกุล  นางสาว อุษณีย ์ ฤทธิสนธ์ิ  อาย ุ  22  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คณะ สงัคมสงเคราะห์และ
สวสัดิการสงัคม สาขา ครอบครัวและเด็ก ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

02 01  รสชาติอร่อย   ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

มีความสุข ขนมอร่อย ไปกบัเพ่ือน วนัหยดุหรือตอนเลิกเรียน ท าให้
มีความสุข 

02 02 รสชาติอร่อย   มีทางเลือก
หลากหลาย 

พึงพอใจ ขนมมีรสชาติอร่อย และให้เลือกหลายรูปแบบและมีปริ
มานเยอะเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพของขนมท่ี
รับประทาน ท าให้รู้สึกพอใจ คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 

02 03 รสชาติอร่อย   คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ขนมมีรสชาติอร่อย และให้เลือกหลายรูปแบบและมีปริ
มานเยอะเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพของขนมท่ี
รับประทาน ท าให้รู้สึกพอใจ คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 

02 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ราคาไม่แพง คุม้ค่ากบัราคาขนม รู้สึกดีท่ีท่ีใชเ้งินเป็น 

02 05 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุม้ค่าเงิน ไดท้  า
ตามท่ี
วางแผนไว ้

ราคาไม่แพง คุม้ค่ากบัราคาขนม รู้สึกดีท่ีท่ีใชเ้งินเป็น 

02 06 บริการดี ไดรั้บการดูแล
ดี 

รู้สึกดี เพราะพนกังานและเจา้ของร้านมีความเป็นกนัเอง ดูแลเรา
ดี ท าให้เรารู้สึกดี 
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3. ช่ือ-สกุล  นางสาวปานชนก   มงคลทรง อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สาขา การบญัชี  ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

03 01 รสชาติ
หลากหลาย   

สดช่ืน   มีความสุข รสชาติของขนมมีความแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร ทาน
แลว้สดช่ืน มีความสุขเวลานัง่ทาน อารมณ์ดี 

03 02 รสชาติ
หลากหลาย   

สดช่ืน   รู้สึกดี รสชาติของขนมมีความแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร ทาน
แลว้สดช่ืน มีความสุขเวลานัง่ทาน อารมณ์ดี 

03 03 รสชาติ
หลากหลาย   

สนุก มีความสุข มีเมนูหลากหลายให้เลือก ทั้งเคก้, วาฟเฟิล, เครป 
สนุกสนานเวลาเลือกเมนู มีความสุขเวลารับประทานได้
เลือกเมนูท่ีชอบ 

03 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุม้ค่าเงิน รู้สึก
ภาคภูมิใจ 

ราคาเหมาะกบันกัศึกษาท่ีไม่มีรายไดม้าก คุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบราคากบัปริมาณและคุณภาพของขนมท่ีไดรั้บ 
ภูมิใจท่ีเลือกของราคาไม่แพงแต่คุณภาพดีทาน 

03 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

ราคาเหมาะกบันกัศึกษาท่ีไม่มีรายไดม้าก คุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบราคากบัปริมาณและคุณภาพของขนมท่ีไดรั้บ 
ภูมิใจท่ีเลือกของราคาไม่แพงแต่คุณภาพดีทาน 

03 06 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพของขนมท่ีทาน 
รู้สึกพึงพอใจท่ีทานของคุณภาพดีราคาไม่แพง 

03 07 คุณภาพ ไดรั้บการดูแล
ดี 

รู้สึกดี คุณภาพดี ใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาด คุม้ค่าท่ีไดท้านของสะอาด 
มีคุณภาพ รู้สึกมัน่ใจดีในคุณภาพความปลอดภยั ในความ
สะอาดของวตัถุดิบท่ีใชท้  าขนม 

03 08 ความสะอาด ไดรั้บการดูแล
ดี 

รู้สึก
สุขภาพดี 

คุณภาพดี ใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาด คุม้ค่าท่ีไดท้านของสะอาด 
มีคุณภาพ รู้สึกมัน่ใจดีในคุณภาพความปลอดภยั ในความ
สะอาดของวตัถุดิบท่ีใชท้  าขนม 
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4. ช่ือ-สกุล  นางสาวพรรณพร งามเฉลียว อาย ุ 22  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สาขา เศรษฐศาสตร์ ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

04 01 ท าเลสะดวก 
 

สะดวก พึงพอใจ ใกลเ้ดินทางสะดวกเวลาไปทานทั้งกบัเพ่ือนและแฟน จะ
เป็นช่วงเวลาตอนเยน็ 

04 02 ท าเลสะดวก 
 

เขา้สงัคม ไดท้  า
ตามท่ี
วางแผนไว ้

ใกลเ้ดินทางสะดวกเวลาไปทานทั้งกบัเพ่ือนและแฟน จะ
เป็นช่วงเวลาตอนเยน็ 

04 03 รสชาติ
หลากหลาย     

ไดล้องอะไร
ใหม่ๆ   

มีความสุข มีรสชาติอร่อย มีหลายเมนู  กินไดเ้ร่ือยๆ ลองของใหม่ไม่
เบ่ือ สดช่ืนเม่ือเวลาไดท้านขนมทีอร่อยและชอบ มี
ความสุขในการรับประทาน 

04 04 รสชาติอร่อย   สดช่ืน   มีความสุข มีรสชาติอร่อย มีหลายเมนู  กินไดเ้ร่ือยๆ ลองของใหม่ไม่
เบ่ือ สดช่ืนเม่ือเวลาไดท้านขนมทีอร่อยและชอบ มี
ความสุขในการรับประทาน 

04 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน รู้สึก
สุขภาพดี 

ช่ือร้านดงั เป็นท่ีรู้จกั ไวใ้จในคุณภาพ และวตัถุดิบท่ีใช ้
คุม้ค่าท่ีเลือกทาน เพราะวตัถุดิบดี สะอาด ไม่มีพิษภยัต่อ
ร่างกาย รู้สึกสุขภาพดี ไม่กงัวลเร่ืองความสะอาด 

04 06 ตราสินคา้ ไดรั้บการ
ดูแลดี 

รู้สึก
สุขภาพดี 

ช่ือร้านดงั เป็นท่ีรู้จกั ไวใ้จในคุณภาพ และวตัถุดิบท่ีใช ้
คุม้ค่าท่ีเลือกทาน เพราะวตัถุดิบดี สะอาด ไม่มีพิษภยัต่อ
ร่างกาย รู้สึกสุขภาพดี ไม่กงัวลเร่ืองความสะอาด 
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5. ช่ือ-สกุล  นางสาวรัชนีกร ศรีอ านาจ อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  สาขา การจดัการทัว่ไป ชั้น
ปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

05 01 ร้าน
บรรยากาศดี  
 

ผอ่นคลาย พึงพอใจ ร้านมีการตกแต่งท่ีสวยงาม บรรยากาศในร้านมีความ
สบายตา ท าให้เรารู้สึกผอ่นคลาย โอเคเวลาไดใ้ชเ้วลาอยูท่ี่
ร้านช่วงหลงัเลิกเรียนกบัเพ่ือน 

05 02 ร้าน
บรรยากาศดี  
 

ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

ร้านมีการตกแต่งท่ีสวยงาม บรรยากาศในร้านมีความ
สบายตา ท าให้เรารู้สึกผอ่นคลาย โอเคเวลาไดใ้ชเ้วลาอยูท่ี่
ร้านช่วงหลงัเลิกเรียนกบัเพ่ือน 

05 03 รสชาติอร่อย   คุม้ค่าเงิน มีความสุข ขนมมีรสชาติอร่อยกลมกล่อม คุม้ค่ากบัการซ้ือ
รับประทาน ท าให้มีความสุขในการรับประทาน 

05 04 รสชาติ
หลากหลาย   

สนุก มีความสุข มีอีกหลายเมนูท่ีน่าสนใจน่ารับประทาน สนุกในการเลือก
เมนูขนมท่ีหลากหลายจนชอบพอใจ มีความสุขและพอใจ
ท่ีไดน้ัง่เลือกเมนูขนม 

05 05 รสชาติ
หลากหลาย   

มีทางเลือก
หลากหลาย    

พึงพอใจ มีอีกหลายเมนูท่ีน่าสนใจน่ารับประทาน สนุกในการเลือก
เมนูขนมท่ีหลากหลายจนชอบพอใจ มีความสุขท่ีไดน้ัง่
เลือกเมนูขนม 

05 06 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี มีปริมานเยอะเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพของขนมท่ี
รับประทาน คุม้ค่ากบัการตดัสินใจเลือกทาน รู้สึกดีท่ีเลือก
ร้านคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายค่าขนม 

05 07 รูปลกัษณ์ คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี มีปริมานเยอะเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพของขนมท่ี
รับประทาน คุม้ค่ากบัการตดัสินใจเลือกทาน รู้สึกดีท่ีเลือก
ร้านคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายค่าขนม 
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6. ช่ือ-สกุล  นางสาวณฐักานต ์พงษต์ะวนั อาย ุ 22  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สาขา เศรษฐศาสตร์ ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

06 01 ร้านบรรยากาศ
ดี  
 

ผอ่นคลาย มีความสุข ติดใจในบรรยากาศของร้าน บรรยากาศการแต่งร้าน เนน้
ความร่มร่ืนของตน้ไม ้ ชิลๆ ผอ่นคลาย สบายใจเหมือนอยู่
ในสวน รู้สึกมีความสุข เป็นอิสระ ไดพ้กัผอ่นสมอง 

06 02 ร้านบรรยากาศ
ดี  
 

ผอ่นคลาย รู้สึกมีอิสระ ติดใจในบรรยากาศของร้าน บรรยากาศการแต่งร้าน เนน้
ความร่มร่ืนของตน้ไม ้ ชิลๆ ผอ่นคลาย สบายใจเหมือนอยู่
ในสวน รู้สึกมีความสุข เป็นอิสระ ไดพ้กัผอ่นสมอง 

06 03 ร้านบรรยากาศ
ดี  
 

ผอ่นคลาย รู้สึกสุขภาพ
ดี 

ติดใจในบรรยากาศของร้าน บรรยากาศการแต่งร้าน เนน้
ความร่มร่ืนของตน้ไม ้ ชิลๆ ผอ่นคลายสบายใจเหมือนอยู่
ในสวน รู้สึกมีความสุข เป็นอิสระ ไดพ้กัผอ่นสมอง 

06 04 รสชาติอร่อย   คุม้ค่าเงิน มีความสุข รสชาติอร่อย นุ่มล้ิน และไม่หวานจนเกินไป รสชาติอร่อย
คุม้ค่าท่ีเลือกร้านน้ี รู้สึกมีความสุขท่ีไดท้าน และรสชาติท่ี
ไม่หวานจนเกินไป ท าให้รู้สึกสุขภาพดี ท่ีไม่ทานหวาน
มาก 

07 05 รสชาติอร่อย   คุม้ค่าเงิน รู้สึกสุขภาพ
ดี 

รสชาติอร่อย นุ่มล้ิน และไม่หวานจนเกินไป รสชาติอร่อย
คุม้ค่าท่ีเลือกร้านน้ี รู้สึกมีความสุขท่ีไดท้าน และรสชาติท่ี
ไม่หวานจนเกินไป ท าให้รู้สึกสุขภาพดี ท่ีไม่ทานหวาน
มาก 

06 06 เน้ือสมัผสั คุม้ค่าเงิน มีความสุข รสชาติอร่อย นุ่มล้ิน และไม่หวานจนเกินไป รสชาติอร่อย
คุม้ค่าท่ีเลือกร้านน้ี รู้สึกมีความสุขท่ีไดท้าน และรสชาติท่ี
ไม่หวานจนเกินไป ท าให้รู้สึกสุขภาพดี ท่ีไม่ทานหวาน
มาก 

06 07 ตราสินคา้ คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ แบรนดไ์ดม้าตราฐานการรับรองจาก สถาบนัเลอกอร์ดอง
เบลอ จากประเทศฝร่ังเศส คุม้ค่า เพราะร้านน้ีเป็นร้านท่ีมี
มาตราฐาน ใชว้ตัถุดิบดี มีคุณภาพ รู้สึกสุขภาพดีเพราะไม่
ตอ้งกงัวล สบายใจดีในเร่ืองของความสะอาดหรือ
มาตราฐานของขนม 

06 08 คุณภาพ ไดรั้บการ
ดูแลดี 

รู้สึกสุขภาพ
ดี 

แบรนดไ์ดม้าตราฐานการรับรองจาก สถาบนัเลอกอร์ดอง
เบลอ จากประเทศฝร่ังเศส คุม้ค่า เพราะร้านน้ีเป็นร้านท่ีมี
มาตราฐาน ใชว้ตัถุดิบดี มีคุณภาพ รู้สึกสุขภาพดีเพราะไม่
ตอ้งกงัวล สบายใจดีในเร่ืองของความสะอาดหรือ
มาตราฐานของขนม 

06 09 ความสะอาด   ผอ่นคลาย รู้สึกดี แบรนดไ์ดม้าตราฐานการรับรองจาก สถาบนัเลอกอร์ดอง
เบลอ จากประเทศฝร่ังเศส คุม้ค่า เพราะร้านน้ีเป็นร้านท่ีมี
มาตราฐาน ใชว้ตัถุดิบดี มีคุณภาพ รู้สึกสุขภาพดีเพราะไม่
ตอ้งกงัวล สบายใจดีในเร่ืองของความสะอาด 
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7. ช่ือ-สกุล  นางสาวณิชากร สุปรินายก อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สาขา เศรษฐศาสตร์ ชั้นปี 2 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

07 01 ท าเลสะดวก สะดวก พึงพอใจ เพราะเดินทางสะดวก  หาร้านง่าย มีหลายสาขา, เพื่อนๆ
ในกลุ่มก็ชอบทานเวลาไปเดินเท่ียวห้างกบัเพ่ือน หรือ 
แฟน ในวนัหยดุหรือหลงัเลิกเรียน ก็เลยแวะเขา้ไปทาน
เสมอๆ 

07 02 ท าเลสะดวก ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

เพราะเดินทางสะดวก  หาร้านง่าย มีหลายสาขา, เพื่อนๆ
ในกลุ่มก็ชอบทานเวลาไปเดินเท่ียวห้างกบัเพ่ือน หรือ 
แฟน ในวนัหยดุหรือหลงัเลิกเรียน ก็เลยแวะเขา้ไปทาน
เสมอๆ 

07 03 รสชาติ
หลากหลาย   

สนุก มีความสุข มีเมนูหลากหลาย และมีเมนูใหม่ๆเขา้มาเร่ือยๆ สนุกสนาน
ในการเลือกเมนู และ การถ่ายรูปแต่ละเมนูเก็บไว ้ ไดท้  า
แลว้มีความสุข 

07 04 รสชาติอร่อย   ผอ่นคลาย รู้สึกดี รสชาติอร่อย ผอ่นคลายความเหน่ือยจากการเรียนทีได้
ทานขนมท่ีอร่อย รู้สึกดีในการท่ีไดท้านขนมท่ีอร่อยๆ 

07 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน มีความสุข วตัถุดิบในการประกอบอาหารมีคุณภาพ ใหม่ สด สะอาด 
รู้สึกคุม้ค่าท่ีเลือกทานขนมท่ีสะอาด ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
มีความสุขท่ีไดท้านของมีคุณภาพ และ รู้สึกวา่ร่างกาย
ปลอดภยั 

07 06 ความสะอาด   คุม้ค่าเงิน รู้สึก
สุขภาพดี 

วตัถุดิบในการประกอบอาหารมีคุณภาพ ใหม่ สด สะอาด 
รู้สึกคุม้ค่าท่ีเลือกทานขนมท่ีสะอาด ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
มีความสุขท่ีไดท้านของมีคุณภาพ และ รู้สึกวา่ร่างกาย
ปลอดภยั 

07 07 ความสะอาด   ไดรั้บการดูแล
ดี 

พึงพอใจ วตัถุดิบในการประกอบอาหารมีคุณภาพ ใหม่ สด สะอาด 
รู้สึกคุม้ค่าท่ีเลือกทานขนมท่ีสะอาด ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
มีความสุขท่ีไดท้านของมีคุณภาพ และ รู้สึกวา่ร่างกาย
ปลอดภยั 
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8. ช่ือ-สกุล  นางสาวปิโยรส  ปัญญาธรรม อาย ุ  20  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ชั้นปี 2 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

08 01 รูปลกัษณ์ ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

ขนมเป็นร้านตวัการ์ตูน Moomin ท่ีชอบ จะไปถ่ายรูปกบั
เพ่ือน  ช่วงวนัหยดุหรือหลงัเลิกเรียน 

08 02 ร้าน
บรรยากาศดี 

ผอ่นคลาย มีความสุข บรรยากาศในร้านเป็น Character Cartoon Moomin ผอ่น
คลายไดม้านัง่ทานขนมท่ีบรรยากาศเป็นตวัการ์ตูนท่ีชอบ 
มีความสุขเม่ือไดอ้ยูใ่นบรรยากาศท่ีชอบ 

08 03 ร้าน
บรรยากาศดี 

สนุก มีความสุข มีตุก๊ตา Moomin  ให้ ถ่ายรูป  สนุกสนานกบัการถ่ายรูปกบั 
Moomin รู้สึกดี เม่ือไดอ้พัลง Social และมีความสุขท่ีได้
ถ่ายรูปเก็บภาพประทบัใจไว ้

08 04 ร้าน
บรรยากาศดี 

เขา้สงัคม รู้สึกดี มีตุก๊ตา Moomin  ให้ ถ่ายรูป  สนุกสนานกบัการถ่ายรูปกบั 
Moomin รู้สึกดี เม่ือไดอ้พัลง Social และมีความสุขท่ีได้
ถ่ายรูปเก็บภาพประทบัใจไว ้

08 05 รูปลกัษณ์ คุม้ค่าเงิน มีความสุข เมนูท่ีร้านมีหนา้ตาน่ารัก รู้สึกคุม้ค่าท่ีเลือกร้านน้ี เพราะ
เมนูมีการท าเป็นรูปตวั Moomin มีความสุขเจอตุก๊ตาท่ี
ชอบ 

08 06 รสชาติอร่อย   คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี รสชาติอร่อย รู้สึกคุม้ค่ากบัค่าขนม  เพราะนอกจากน่าตา
สวย น่ารัก แลว้ยงัมีรสชาติอร่อย รู้สึกดีท่ีใชเ้งินคุม้ค่า 
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9. ช่ือ-สกุล  นางสาวรัตนาภรณ์ โพธ์ิลาลยั อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สาขา เศรษฐศาสตร์ ชั้นปี 
4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

09 01 ท าเลสะดวก   สะดวก พึงพอใจ มีหลายสาขา เดินทางสะดวก  สามารถนดักบัเพ่ือนไดง่้าย 
มกัไปตอนกลางวนับ่าย หรือใน โอกาสวนัครบรอบกบั
แฟน 

09 02 ท าเลสะดวก   ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

มีหลายสาขา เดินทางสะดวก  สามารถนดักบัเพ่ือนไดง่้าย 
มกัไปตอนกลางวนับ่าย หรือใน โอกาสวนัครบรอบกบั
แฟน 

09 03 รสชาติอร่อย   ผอ่นคลาย รู้สึกดี มีเมนูแปลกใหมใ่ห้ลอง รสชาติของอาหารมีความอร่อย 
รู้สึกดีผอ่นคลายความเครียดหลงัเรียนไดท้านขนมอร่อยๆ 
แฮปป้ี 

09 04 รสชาติอร่อย   ผอ่นคลาย มีความสุข มีเมนูแปลกใหมใ่ห้ลอง รสชาติของอาหารมีความอร่อย 
รู้สึกดีผอ่นคลายความเครียดหลงัเรียนไดท้านขนมอร่อยๆ 
แฮปป้ี 

09 05 รสชาติ
หลากหลาย   

ไดล้องอะไร
ใหม่ๆ   

รู้สึกดี มีเมนูแปลกใหมใ่ห้ลอง รสชาติของอาหารมีความอร่อย 
รู้สึกดีผอ่นคลายความเครียดหลงัเรียนไดท้านขนมอร่อยๆ 
แฮปป้ี 

09 06 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ราคาไม่แพงเหมาะกบันกัศึกษา คุม้ค่าในการเลือก
รับประทานขนมท่ีมีราคาเหมาะสม รู้สึกดีท่ีใชเ้งินเป็น 

09 07 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ผอ่นคลาย มีความสุข บรรยากาศร้านชิลๆ ตกแต่งสวยงามน่านัง่  ผอ่นคลายเม่ือ
ไดอ้ยูใ่นบรรยากาศร้านท่ีสวยงาม มีความสุขท่ีไดผ้อ่น
คลายไม่คิดมาก 
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10. ช่ือ-สกุล  นางสาวอุดมรัตน์ ปัญญาธรรม อาย ุ 22  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คณะพาณิชยแ์ละการบญัชี ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

10 01 ท าเลสะดวก   สะดวก พึงพอใจ มีรสชาติอร่อยถูกปากและสาขาหาง่ายเดินทางสะดวก 
มากกวา่การไปหาร้านใหม่ๆท่ีอาจไม่ถูกใจ มกัจะไปทาน
กบั เพ่ือน หรือครอบครัว ช่วงวนัหยดุหรือหลงัเลิกเรียน 

10 02 รสชาติอร่อย   ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

พึงพอใจ มีรสชาติอร่อยถูกปากและสาขาหาง่ายเดินทางสะดวก 
มากกวา่การไปหาร้านใหม่ๆท่ีอาจไม่ถูกใจ มกัจะไปทาน
กบั เพ่ือน หรือครอบครัว ช่วงวนัหยดุหรือหลงัเลิกเรียน 

10 03 ท าเลสะดวก   สะดวก มีความสุข สาขามีหลายสาขาตามห้างใหญ่ ท าให้เลือกไดต้ามความ
สะดวกประหยดัเวลาในการเดินทาง,สะดวกสบายในการ
นดัพบ มีความสุข ไม่เหน่ือยกบัการเดินทาง 

10 04 ท าเลสะดวก   เขา้สงัคม   ไดท้  า
ตามท่ี
วางแผนไว ้

สาขามีหลายสาขาตามห้างใหญ่ ท าให้เลือกไดต้ามความ
สะดวกประหยดัเวลาในการเดินทาง,สะดวกสบายในการ
นดัพบ มีความสุข ไม่เหน่ือยกบัการเดินทาง 

10 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดรู้สึกคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ี
จ่ายไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และ วตัถุดิบในการท าขนม 
รู้สึกดีท่ีใชเ้งินคุม้ค่า และคิดวา่เม่ือทานไปแลว้จะไม่มี
ผลเสียต่อสุขภาพ ท าให้สุขภาพดี 

10 06 ความสะอาด   คุม้ค่าเงิน รู้สึก
สุขภาพดี 

ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดรู้สึกคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ี
จ่ายไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และ วตัถุดิบในการท าขนม 
รู้สึกดีท่ีใชเ้งินคุม้ค่า และคิดวา่เม่ือทานไปแลว้จะไม่มี
ผลเสียต่อสุขภาพ ท าให้สุขภาพดี 
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11. ช่ือ-สกุล  นางสาวมุกตาภา โอภาสถิรกุล อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คณะการบญัชี ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

11 01 ร้าน
บรรยากาศดี 

ผอ่นคลาย รู้สึกดี มีโตะ๊ท่ีนัง่ใหญ่ กวา้งไม่รู้สึกอดัอดั จะไดพ้กัผอ่น ผอ่น
คลาย รู้สึกดี  

11 02 บริการดี ไดรั้บการดูแลดี พึงพอใจ มีบริการท่ีดี เพราะเราจ่ายแพงแลว้จะคาดหวงัว่าจะไดรั้บ
การดูแลท่ีดี ถา้ไดรั้บการบริการท่ีดีก็จะรู้สึกพอใจ คุม้กบั
เงินท่ีจ่าย  

11 03 บริการดี คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ มีบริการท่ีดี เพราะเราจ่ายแพงแลว้จะคาดหวงัว่าจะไดรั้บ
การดูแลท่ีดี ถา้ไดรั้บการบริการท่ีดีก็จะรู้สึกพอใจ คุม้กบั
เงินท่ีจ่าย 

11 04 โปรโมชัน่ คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ชอบโปรโมชัน่ตามช่วงเวลา ราคาไม่แพง ดึงดูดให้เขา้ไป
กิน เพราะรู้สึกคุม้ค่า ประหยดั  ไม่ส้ินเปลือง ก็รู้สึกดี  

11 05 ท าเลสะดวก สะดวก พึงพอใจ สาขาเยอะ ง่ายต่อการเขา้ไปรับประทาน เพราะส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้จาะจงวา่จะไปกิทานขนม ผา่นจึงแวะเขา้ไปกิน 
สะดวกและง่ายดี รู้สึกพึงพอใจ 

11 06 รสชาติ
หลากหลาย 

สนุก พึงพอใจ รสชาติเยอะ ไม่น่าเบ่ือ รู้สึกสนุกดี ท าให้พึงพอใจอยากจะ
ไปกินอีก  
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12. ช่ือ-สกุล  นางสาวพิชญาภา สุมาลุย ์อาย ุ 20  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ ชั้นปี 3 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

12 01 ร้านบรรยากาศ
ดี 

สะดวก พึงพอใจ ชอบท่ีลกัษณะร้านเป็นโตะ๊นัง่ ไดน้ัง่ทานขนมท่ีร้าน 
สะดวกไดน้ัง่กินไปคุยไป รู้สึกพอใจมาก 

12 02 ท าเลสะดวก สะดวก รู้สึกดี ร้านมีจ านวนสาขาเยอะ หาง่าย ไปท่ีไหนก็เจอ ไดท้าน
บ่อย รู้สึกสะดวก รู้สึกดี  

12 03 ราคา
สมเหตุสมผล 

มีทางเลือก
หลากหลาย 

พึงพอใจ ราคาไม่แพงท าให้กินไดห้ลายอยา่ง เกิดความ
หลากหลาย ไม่เบ่ือ รู้สึกพอใจ  

12 04 รสชาติ
หลากหลาย 

มีทางเลือก
หลากหลาย 

รู้สึกมีอิสระ มีรสชาติแปลกใหม่ตลอดเวลาท าให้มีความหลากหลาย
มากข้ึน มีตวัเลือกใหล้องทานไดม้ากข้ึน รู้สึกอิสระเลือก
ไดเ้ยอะกวา่ร้านอ่ืน 

12 05 โปรโมชัน่ มีทางเลือก
หลากหลาย 

พึงพอใจ มีโปรโมชัน่เมนูใหม่ๆตามฤดูกาล เช่น เทศกาลผลไม้
ต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก สร้างความหลากหลาย 
ทาให้ไดล้องไดต่ื้นเตน้ รู้สึกชอบและพอใจ 

12 06 รสชาติ
หลากหลาย 

มีทางเลือก
หลากหลาย 

พึงพอใจ มีโปรโมชัน่เมนูใหม่ๆตามฤดูกาล เช่น เทศกาลผลไม้
ต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก สร้างความหลากหลาย 
ทาให้ไดล้องไดต่ื้นเตน้ รู้สึกชอบและพอใจ   
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13. ช่ือ-สกุล  นางสาวอภิสรา ชยัมงคล อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะบญัชี ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

13 01 บริการดี ไดรั้บการดูแลดี พึงพอใจ มีการบริการท่ีดี คอยมาถามวา่ตอ้งการอะไรเพ่ิมมั้ย ท  า
ให้เรารู้สึกไดรั้บการดูแลเฉพาะคน พอใจ อยากกลบัไป
ใชบ้ริการอีก  

13 02 เน้ือสมัผสั ไดล้องอะไร
ใหม่ๆ 

รู้สึกดี เน้ือสมัผสัไม่ซ ้า ร้านอ่ืน กินร้านน้ี จะไดท้ดลองอะไร
ใหม่ๆ และแนะน าคนอ่ืนมาทดลองเปล่ียนบา้ง ถา้ได้
ชกัชวนคนอ่ืนมากินดว้ยก็จะรู้สึกดี แสดงวา่เรามีรสนิยม
ท่ีดี 

13 03 เน้ือสมัผสั ไดล้องอะไร
ใหม่ๆ 

รู้สึก
ภาคภูมิใจ 

เน้ือสมัผสัไม่ซ ้า ร้านอ่ืน กินร้านน้ี จะไดท้ดลองอะไร
ใหม่ๆ และแนะน าคนอ่ืนมาทดลองเปล่ียนบา้ง ถา้ได้
ชกัชวนคนอ่ืนมากินดว้ยก็จะรู้สึกดี แสดงวา่เรามีรสนิยม
ท่ีดี 

13 04 เน้ือสมัผสั สนุก มีความสุข เน้ือเหนียว ทานแลว้ไม่ละลายทนัที สามารถเค้ียวได ้
รู้สึกสนุกดี กินแลว้มีความสุข 

13 05 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ร่ืนรมยก์บัเพ่ือน
และครอบครัว 

พึงพอใจ บรรยากาศร้านไม่แออดั บรรยากาศสบายๆ ไดพ้ดูคุยกบั
เพื่อนไดส้บายๆ ไม่กดดนั  รู้สึกผอ่นคลาย ท าให้พึง
พอใจ 

13 06 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ผอ่นคลาย พึงพอใจ บรรยากาศร้านไม่แออดั บรรยากาศสบายๆ ไดพ้ดูคุยกบั
เพื่อนไดส้บายๆ ไม่กดดนั  รู้สึกผอ่นคลาย ท าให้พึง
พอใจ 
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14. ช่ือ-สกุล  นางสาวศศิธร การุณชาติ อาย ุ 19  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง คณะมนุษยศ์าสตร์ ชั้นปี 1 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

14 01 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ไดรั้บการดูแลดี รู้สึก
ภาคภูมิใจ 

ร้านมีพ้ืนท่ีไม่แออดั ท าให้ไดรั้บบริการท่ีดีอยา่งทัว่ถึง 
ไดรั้บการปฏิบติัเหมือนเป็นลูกคา้คนสาคญั รู้สึกภูมิใจ  

14 02 รสชาติอร่อย สดช่ืน รู้สึกดี รสชาติขนมอร่อยกว่าร้านอ่ืน มีส่วนผสมดี มีความเนียน
นุ่มไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มีความสุขกบัการกิน  

14 03 คุณภาพ สดช่ืน รู้สึกดี รสชาติขนมอร่อยกว่าร้านอ่ืน มีส่วนผสมดี มีความเนียน
นุ่มไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มีความสุขกบัการกิน 

14 04 เน้ือสมัผสั สดช่ืน รู้สึกดี รสชาติขนมอร่อยกว่าร้านอ่ืน มีส่วนผสมดี มีความเนียน
นุ่มไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มีความสุขกบัการกิน 

14 05 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ผอ่นคลาย รู้สึกดี ร้านใหญ่ มีท่ีนัง่เยอะ ลูกคา้จะไม่ตอ้งรอนานให้เครียด
แมช่้วงเวลาท่ีลูกคา้เยอะ รู้สึกดี  มีความสุข 

14 06 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ผอ่นคลาย มีความสุข ร้านใหญ่ มีท่ีนัง่เยอะ ลูกคา้จะไม่ตอ้งรอนานให้เครียด
แมช่้วงเวลาท่ีลูกคา้เยอะ รู้สึกดี  มีความสุข 
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15. ช่ือ-สกุล  นางสาวศศิธร การุณชาติ อาย ุ 24  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั คณะการจดัการธุรกิจ ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

15 01 ร้านบรรยากาศ
ดี 

สดช่ืน พึงพอใจ ร้านการออกแบบการตกแต่งตาม ตามฤดูกาล สร้างสีสนั
ให้กบัลูกคา้ท่ีพบเห็น ไดต่ื้นเตน้สดช่ืน รู้สึกมีส่วนร่วม
และน่าสนใจ รู้สึกสนุกและพอใจ 

15 02 ร้านบรรยากาศ
ดี 

สนุก พึงพอใจ ร้านการออกแบบการตกแต่งตาม ตามฤดูกาล สร้างสีสนั
ให้กบัลูกคา้ท่ีพบเห็น ไดต่ื้นเตน้สดช่ืน รู้สึกมีส่วนร่วม
และน่าสนใจ รู้สึกสนุกและพอใจ 

15 03 รสชาติอร่อย   สดช่ืน   รู้สึกดี รสชาติอร่อย สดช่ืนในการไดท้านของอร่อยๆ รู้สึก
อารมณ์ดี ผอ่นคลาย 

15 04 รสชาติอร่อย   ผอ่นคลาย รู้สึกดี รสชาติอร่อย สดช่ืนในการไดท้านของอร่อยๆ รู้สึก
อารมณ์ดี ผอ่นคลาย 

15 05 รสชาติ
หลากหลาย   

สนุก มีความสุข มีเมนูให้เลือกหลากหลาย แปลกๆใหม่ๆ ตามความนิยม 
สนุกในการเลือกเมนูท่ีมีหลากหลาย แปลกใหม่ มี
ความสุขท่ีไดเ้ลือกเอง 

15 06 ร้านบรรยากาศ
ดี 

เขา้สงัคม มีความสุข มีท่ีนัง่สะดวกสบาย ไดน้ัง่ผอ่นคลายพูดคุยสบายๆ ก็จะ
รู้สึกวา่การไปทานคร้ังนั้นมีความสุข 
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16. ช่ือ-สกุล  นางสาวปาจรีย ์ธรรมสละ อาย ุ 21  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

16 01 รสชาติ
หลากหลาย   

สนุก รู้สึกดี เมนูมีหลากหลายให้เลือก สนุกในการเลือกเมนูท่ีมี
หลากหลาย แปลกตา รู้สึกดีกบัการเลือกเมนูขนม 

16 02 ท าเลสะดวก   สะดวก พึงพอใจ สาขาเยอะเดินทางสะดวกใกลท่ี้พกั  พอใจไดไ้ปกบั
เพื่อนหรือแฟน ไดท้ั้งช่วงตอนกลางวนั เยน็หรือ
กลางคืน 

16 03 ท าเลสะดวก   เขา้สงัคม ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

สาขาเยอะเดินทางสะดวกใกลท่ี้พกั  พอใจไดไ้ปกบั
เพ่ือนหรือแฟน ไดท้ั้งช่วงตอนกลางวนั เยน็หรือ
กลางคืน 

16 04 รสชาติอร่อย   สดช่ืน   รู้สึกดี  สดช่ืนไดท้านของอร่อย รู้สึกดีและมีความสุข 
16 05 รสชาติอร่อย   สดช่ืน   มีความสุข  สดช่ืนไดท้านของอร่อย รู้สึกดีและมีความสุข 
16 06 ความสะอาด สะดวก พึงพอใจ ขนมมาเป็นจานไม่เลอะเทอะ สะดวกดี ทาให้รู้สึกพอใจ

หลงัจากไดท้าน 
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17. ช่ือ-สกุล  นางสาววิษณีย ์ช่างฟิต อาย ุ 24  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั สาขาบริหารธุรกิจ ชั้นปี 5 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

17 01 ท าเลสะดวก   สะดวก ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

มีหลายสาขาในห้าง สะดวกสบายในการเดินทาง หาร้าน
ทานง่าย ไม่ตอ้งเดินทาง รู้สึกดี ไม่เหน่ือย ไม่ตอ้ง
เดินทางไปไกลๆ เพราะสาขามีในห้างใหญ่ๆ 

17 02 รสชาติอร่อย สดช่ืน   มีความสุข รสชาติอร่อย ท าให้รู้สึกสดช่ืนเม่ือไดท้านขนมอร่อยๆ 
และมีความสุขเวลาทาน 

17 03 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ใชว้ตัถุดิบดี คุม้ค่ากบัการรับประทาน ไดท้านของดีๆ 
รู้สึกพอใจมาก 

17 04 รสชาติอร่อย สดช่ืน ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

รสชาติเขม้ขน้อร่อย ไดท้านของอร่อยสดช่ืน ช่วยท าให้
สมองปลอดโปร่ง ก็ท  าให้ท  างานให้ดีข้ึนช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายชีวิตได ้

17 05 รสชาติอร่อย คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี รสชาติอร่อยท่ีคุน้เคย ท าให้ตดัสินใจเลือกร้านง่ายข้ึน 
มัน่ใจไดแ้น่นอนวา่อร่อยเพราะเคยทานมาก่อนแลว้ 
รู้สึกวา่คุม้ค่า รู้สึกดี ทาให้อารมณ์ดีและแฮปป้ี 

17 06 รสชาติอร่อย คุม้ค่าเงิน มีความสุข รสชาติอร่อยท่ีคุน้เคย ท าให้ตดัสินใจเลือกร้านง่ายข้ึน 
มัน่ใจไดแ้น่นอนวา่อร่อยเพราะเคยทานมาก่อนแลว้ 
รู้สึกวา่คุม้ค่า รู้สึกดี ทาให้อารมณ์ดีและแฮปป้ี 
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18. ช่ือ-สกุล  นางสาววณัณิตา รักษาสุข อาย ุ 24  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั คณะบริหารธุรกิจ สาขาการโรงแรม  ชั้นปี 7 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

18 01 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ผอ่นคลาย รู้สึกดี บรรยากาศดี เป็นกนัเอง ผอ่นคลายเวลาอยูใ่นร้าน 
บรรยากาศชิลๆ  รู้สึกเป็นอิสระ เป็นกนัเอง ไม่เครียด 

18 02 ร้านบรรยากาศ
ดี 

ผอ่นคลาย รู้สึกมีอิสระ บรรยากาศดี เป็นกนัเอง ผอ่นคลายเวลาอยูใ่นร้าน 
บรรยากาศชิลๆ  รู้สึกเป็นอิสระ เป็นกนัเอง ไม่เครียด 

18 03 คุณภาพ มีทางเลือก
หลากหลาย 

รู้สึกสุขภาพ
ดี 

มีส่วนผสมคุณภาพคดัมาจากธรรมชาติ ให้เลือกเพ่ิมเติม
กินแลว้รู้สึกวา่สุขภาพดี ดีต่อร่างกาย กินของหวานแลว้
ก็ยงัไดรั้บประโยชน์ไม่ไดมี้แต่โทษอยา่งเดียว 

18 04 ราคา
สมเหตุสมผล 

คุม้ค่าเงิน ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

ชอบท่ีราคาไม่แพงเกินไป ถา้ราคาสูงกวา่คุณภาพขนมก็
ไม่อยากทาน รู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดท้านคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
และรู้สึกมนัเป็นส่ิงท่ีสาคญัในการใชจ่้ายของเรา 

18 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

ชอบท่ีราคาไม่แพงเกินไป ถา้ราคาสูงกวา่คุณภาพขนมก็
ไม่อยากทาน รู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดท้านคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
และรู้สึกมนัเป็นส่ิงท่ีสาคญัในการใชจ่้ายของเรา 

18 06 บริการดี ไดรั้บการดูแลดี พึงพอใจ พนกังานบริการดี ใส่ใจลูกคา้บริการรวดเร็ว  รู้สึกไดรั้บ
ความส าคญั ก็จะประทบัใจและพึงพอใจ 

18 07 บริการดี ไดรั้บการดูแลดี รู้สึก
ภาคภูมิใจ 

พนกังานบริการดี ใส่ใจลูกคา้บริการรวดเร็ว  รู้สึกไดรั้บ
ความส าคญั ก็จะประทบัใจและพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
  



61 

 

19. ช่ือ-สกุล  นางสาววนสัริน พทุธสาร อาย ุ 22  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาบญัชี ชั้นปี 4 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

19 01 รสชาติอร่อย มีทางเลือก
หลากหลาย 

รู้สึก
ภาคภูมิใจ 

รสชาติอร่อย ยิง่เฉพาะเมนูประจ าร้าน ใชว้ตัถุดิบน าเขา้
จากต่างประเทศ เช่นเมลอนหรือสตอเบอร่ี พิเศษกวา่
ร้านอ่ืน เม่ือกินแลว้ชอบ กินไดเ้พลินๆ มีความสุขกบัส่ิง
ท่ีจ่าย 

19 02 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน มีความสุข รสชาติอร่อย ยิง่เฉพาะเมนูประจ าร้าน ใชว้ตัถุดิบน าเขา้
จากต่างประเทศ เช่นเมลอนหรือสตอเบอร่ี พิเศษกวา่
ร้านอ่ืน เม่ือกินแลว้ชอบ กินไดเ้พลินๆ มีความสุขกบัส่ิง
ท่ีจ่าย 

19 03 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ น า้้แขง็เน้ือจะน่ิมและเนียนมาก ใชน้มขน้แท้ๆ  คุม้ค่า
ไม่เหมือนร้านราคาถูก พึงพอใจในคุณภาพของของ
หวาน 

19 04 คุณภาพ ไดรั้บการดูแลดี รู้สึกดี ไอศรีมคุณภาพดีเน้ือเหนียวอร่อย มีสมัผสั นุ่มสดช่ืน ได้
รสชาติของไอศกรีม รู้สึกดีท่ีไดรั้บของคุณภาพดีจาก
ร้านน้ี  

19 05 คุณภาพ สดช่ืน รู้สึกดี ไอศรีมคุณภาพดีเน้ือเหนียวอร่อย มีสมัผสั นุ่มสดช่ืน ได้
รสชาติของไอศกรีม รู้สึกดีท่ีไดรั้บของคุณภาพดีจาก
ร้านน้ี 

19 06 ท าเลสะดวก สะดวก พึงพอใจ เดินทางสะดวก เพราะใกลบ้า้น  ชอบไปกบัเพ่ือน, แฟน 
ตอนหลงัเลิกเรียน หรือ วนัหยดุตอนกลางวนั 

19 07 ท าเลสะดวก ร่ืนรมยก์บั
เพื่อนและ
ครอบครัว 

พึงพอใจ เดินทางสะดวก เพราะใกลบ้า้น  ชอบไปกบัเพ่ือน, แฟน 
ตอนหลงัเลิกเรียน หรือ วนัหยดุตอนกลางวนั 
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20. ช่ือ-สกุล  นางสาวชนิกานต ์ อศัวม่ิงขวญั อาย ุ  20  สถานท่ีศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาธุรกิจ
การเกษตร ชั้นปี 3 
Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

20 01 ท าเลสะดวก สะดวก ไดท้  าตามท่ี
วางแผนไว ้

มีหลายสาขาสะดวกข้ึนช่วยให้ประหยดัเวลาในการ
เดินทางไดม้ากข้ึนกวา่เดิม เอาเวลาไปท าอยา่งอ่ืนได ้
รู้สึกวา่มนัช่วยให้เราจดัการชีวิตไดดี้ บริหารเวลาได ้ 

20 02 รสชาติอร่อย สดช่ืน รู้สึกดี รสชาติอร่อย กินแลว้รู้สึกดี สดช่ืน แกร้้อนเหมาะกบั
อากาศเมืองไทยโดยรวมแลว้พึงพอใจ  

20 03 รสชาติอร่อย สดช่ืน พึงพอใจ รสชาติอร่อย กินแลว้รู้สึกดี สดช่ืน แกร้้อนเหมาะกบั
อากาศเมืองไทยโดยรวมแลว้พึงพอใจ 

20 04 รสชาติอร่อย คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ รสชาติอร่อยเขม้ขน้ รู้สึกวา่ร้านใส่ใจ ในการใชว้ตัถุดิบ 
รู้สึกคุม้ยนิดีจ่าย รู้สึกพึงพอใจ  

20 05 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ รสชาติอร่อยเขม้ขน้ รู้สึกวา่ร้านใส่ใจ ในการใชว้ตัถุดิบ 
รู้สึกคุม้ยนิดีจ่าย รู้สึกพึงพอใจ 

20 06 รสชาติอร่อย มีทางเลือก
หลากหลาย 

พึงพอใจ เมนูพ้ืนฐานรสชาติอร่อย เรียบๆ เลือก วตัถุดิบเพ่ิมได ้
ท าให้มีทางเลือกกินไดห้ลายแบบ ไม่เบ่ือพอใจ รู้สึก
คลายเครียด 

20 07 รสชาติอร่อย ผอ่นคลาย พึงพอใจ เมนูพ้ืนฐานรสชาติอร่อย เรียบๆ เลือก วตัถุดิบเพ่ิมได ้
ท าให้มีทางเลือกกินไดห้ลายแบบ ไม่เบ่ือพอใจ รู้สึก
คลายเครียด 

20 08 บริการดี ไดรั้บการดูแลดี พึงพอใจ บริการดี หนา้ตาพนกังานยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจลูกคา้ดี 
ดูแลอยา่งดีเท่าเทียมกนั ท าให้รู้สึกพึงพอใจ พร้อมบอก
ต่อคนรอบขา้ง 
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