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และความมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารของ
องคก์ร ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ระดบัความผกูพนัของพนกังานดา้นความผกูพนัต่อเพ่ือนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความผูกพนัต่องานและ
ต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม และลกัษณะการบริหารส่งผลต่อความผกูพนัต่องานและต่อองคก์ร ดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการพฒันาและการใชขี้ดความสามารถ ดา้น
สังคมสัมพนัธ์และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลต่อความผูกพนัต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงานส่งผลทั้งความผกูพนัต่องาน ต่อองคก์รและต่อเพ่ือนร่วมงาน ในขณะ
ท่ีดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมไม่ส่งผลกบัความผกูพนัต่องาน ต่อองคก์รและต่อเพ่ือนร่วมงาน 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

คุณภาพชีวิตในการท างานนั้น นับว่าเป็นส่ิงที่ส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน และ
เป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ และน ามาเป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์และปรับปรุง 
พฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรได ้เพราะคนถือเป็นทรัพยากรที่ส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมที่มี
คุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ไดแ้ละ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานเป็นหลกั จึงควรมีสภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะ
ทางจิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคมที่ดี คุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อการท างานดงักล่าวคือ 
ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
องคก์ร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การว่างงาน การลาออก การลด
อุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 
2542:18) คุณภาพชีวติการท างานส่งผลบวกต่อองคก์ร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิต
ขององคก์ร ประการที่สอง ช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวก
เขาในการท างาน ประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของ
ผูป้ฏิบตัิงานดว้ย (Huse & Cummings, 1985:195-199) ซ่ึงในการท างานจะเน้นไปที่การสร้างความ
สบาย สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คนท างานมีความสุขกบั
งาน อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสมบูรณ์ทั้งกายและจิตใจ มีความคิดสร้างสรรคท์ี่ดีซ่ึงส่งผลบวก
ไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากและช่วยเพิม่ผลผลิตไดม้าขึ้นดว้ย (สภารัตน์ น ้ าใจดี, 2548:118-
119) 

บริษทั เบรนน์แทก็ จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑข์นาดอนัดบั 
2 ของโลก มีส านกังานตั้งอยูใ่นหลายประเทศทัว่โลก เช่นอเมริกาเหนือ แอฟริกา เยอรมนั เดนมาร์ก 
จีน เกาหลีใต ้อินโดนีเซีย สิงคโ์ปร  และประเทศไทย เป็นตน้ ในแต่ละประเทศมีลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจคลา้ยคลึงกนั ในตอนน้ีมีจ านวนบุคลากร ที่ท  างานอยูใ่นประเทศไทย ทั้งส้ิน 261 คน  เป็นก าลงั
ส าคญัในกาพฒันาและขบัเคล่ือนบริษทัฯ นอกจากการมีนโยบายและเป้าหมายที่ดีที่จะสามารถ
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น าไปสู่ความส าเร็จ ยิง่ส่ิงที่ส าคญัเป็นอยา่งมากคือจะให้อยา่งไรให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้สึกว่า
เป้าหมายของตนเองสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของบริษทั อนัที่จะก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ
ในการที่จะทุ่มเททั้งก าลงักายและก าลงัใจ ให้กบัการท างาน เกิดความจงรักภกัดี มีความผูกพนัต่อ
องคก์ร ซ่ึงแสดงออกทั้งในดา้นพฤติกรรมและจิตใจ ตวัอยา่งเช่น พร้อมที่จะเสียสละเวลาอุทิศพลงั
กายใจของตนเองเพือ่นงานและหน่วยงานของตนโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีผูใ้ดมาบงัคบั ซ่ึงเกิดมาจากขา้ง
ในของบุคลากรเหล่านั้น นบัวา่เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความยดึมัน่ที่จะอยูก่บัองคก์รเพื่อการท างาน
และพยายามท าทุกส่ิงอยา่งเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่
เพราะองค์กรใดถ้าสมาชิกมีความผูกพันต่อองค์กรสูง องค์กรนั้ นก็จะบรรลุ เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ได้ง่ายขึ้ น ทั้ งน้ี เพราะสมาชิกจะมีจะมีความเช่ือมั่นต่อนโยบายเป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ของบริษทั และเกิดค่านิยมจงรักภกัดีต่อบริษทั พร้อมทั้งเต็มใจท างานเต็มความรู้
ความสามารถ นอกจากน้ียงัเกิดแรงปรารถนาที่จะพยายามรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ไม่คิดที่จะลาออก ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นตวัช้ีใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สุดขององคก์ร ดงันั้นองคก์รจะตอ้งหวนแหนดูแล
เอาใจใส่ เพราะบุคคลากรหรือคน เป็นปัจจยัที่ส าคญัและเป็นเคร่ืองมือขององคก์รในการกา้วหน้าสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่องคก์รไดต้ั้งไว ้การจะรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองคก์ร
ได้นานๆนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ สร้างแรงจูงใจและสร้างขวญัก าลังใจให้กบับุคลากร เม่ือ
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานที่ดีน่าจะส่งผลบวกใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงผลดงักล่าวจะ
ส่งผลบวกใหบุ้คลากรและองคก์รเอ้ือประโยชน์ต่อกนั ความสัมพนัธ์น้ีจะเห็นไดว้่าหากบุคลากรใน
องค์กรมีคุณภาพชีวิตและความผูกพนัที่ดีต่อองค์กรแล้วก็จะเกิดประสิทธิภาพในการท างาน แต่
ปัญหาก็คือจะบริหารจดัการอย่างไรจึงจะท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรที่ตวัเองสังกดัอยู ่
เพราะหากถา้บุคลากรไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ องคก์รอาจจะเกิดความเสียหาย เป้าหมายของ
องคก์รอาจไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ไดต้ั้งไว ้จากประเด็นดงักล่าว ผูศึ้กษามีความตอ้งการศึกษา
ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ร เพื่อน าปัจจยัเหล่านั้น มาใช้ประโยชน์ใน
การเสริมสร้าง และเพิม่พนูใหบุ้คลากรเกิดความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองคก์าร รวมถึงการน า
ขอ้มูลที่ไดม้าปรับปรุง พฒันากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อลดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหา
การลาออกของบุคลากร และท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พร้อมที่จะปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถในที่สุด 
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1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
1. เพือ่ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผูกพนัของพนักงานบริษทั 

เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
2. เพือ่ศึกษาองคป์ระกอบรายดา้นของคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลบวกกบัความ

ผกูพนัของพนกังานบริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 
 

1.3  สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 

1.3.1  องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนส่งผลทำงบวกต่อควำมผูกพันของ
พนักงำนต่องำน 

สมมุติฐานที่ 1  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
สมมุติฐานที่ 2  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ

พนกังานต่องาน 
สมมุติฐานที่ 3  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ

ผกูพนัของพนกังานต่องาน 
สมมุติฐานที่ 4  ความกา้วหนา้และมัง่คงต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
สมมุติฐานที่ 5  สงัคมสมัพนัธส่์งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
สมมุติฐานที่ 6  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ

งาน 
สมมุติฐานที่ 7  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ

ความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
สมมุติฐานที่ 8  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน

ต่องาน 
 
1.3.2  องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนส่งผลทำงบวกต่อควำมผูกพันของ

พนักงำนต่อองค์กร 
สมมุติฐานที่ 9  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
สมมุติฐานที่ 10  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ

พนกังานต่อองคก์ร 
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สมมุติฐานที่ 11  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

สมมุติฐานที่ 12  ความกา้วหนา้และมัง่คงต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  
สมมุติฐานที่ 13  สงัคมสมัพนัธส่์งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
สมมุติฐานที่ 14  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ

องคก์ร 
สมมุติฐานที่ 15  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
สมมุติฐานที่ 16  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน

ต่อองคก์ร 
 
1.3.3  องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนส่งผลทำงบวกต่อควำมผูกพันของ

พนักงำนต่อเพ่ือนร่วมงำน 
สมมุติฐานที่ 17  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 18  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ

พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 19  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ

ผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 20  ความก้าวหน้าและมั่งคงต่อความผูกพันของพนักงานต่อเพื่อน

ร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 21  สังคมสัมพนัธ์ส่งผลบวกต่อความผูกพันของพนักงานต่อเพื่อน

ร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 22  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ

เพือ่นร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 23  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ

ความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
สมมุติฐานที่ 24  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน

ต่อเพือ่นร่วมงาน 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1.4.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
พนกังานจาก 6 หน่วยงานในบริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน  157 คน  
 
1.4.2  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ในที่น้ีคือ คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย 
1. ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยติุธรรม 
2. สภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ 
3. การพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถของบุคคล 
4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
5. สงัคมสมัพนัธ ์
6. ลกัษณะของการบริหาร 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืนๆ 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ในที่น้ีคือ ความผูกพนัของพนักงานบริษทั เบรนน์

แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ประกอบดว้ย 
1. ความผกูพนัของบุคลากรต่องาน 
2. ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 
3. ความผกูพนัของบุคลากรต่อผูร่้วมงาน 

 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพือ่ใหท้ราบถึงคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัของพนกังานบริษทั เบรนน์

แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
2. เพื่อน าผลวิจยัที่ไดไ้ปปรับใชแ้ละพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทั 

เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ใหดี้ยิง่ขึ้น 
3. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของบริษทั เบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากดั ในการ

พฒันานโยบายเพือ่เสริมสร้างคุณภาพชีวติ ความสุข ใหแ้ก่พนกังาน เพือ่เป็นตวัช่วยในการขบัเคล่ือน
ความคิดที่ถูกตอ้งและเหมาะสมในการพฒันาองคก์ร 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง  การรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู ่หรือความสุขใน
การด าเนินชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน ระบบและ
บรรยากาศในการท างาน พงึพอใจในสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิม่เติมที่ไม่ใช่สวสัดิการ
ภาคบงัคบัที่ไดรั้บตามกฎหมาย และไดรั้บการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายบริหารกับ
บุคลากรของบริษทั 
 ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการวดัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรบริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งเกณฑก์ารวดั
ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัที่สูงที่สุด ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และระดบัต ่าที่สุด 
 ความผูกพนัต่อองคก์ร  หมายถึง  การแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ที่มีต่อองค์กร การ
แสดงถึงความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองคก์ร และปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะรักษาซ่ึงไวค้วาม
เป็นสมาชิกขององค์กร ทุ่มเททุกความสามารถของตนอย่างเต็มที่โดยอุทิศแรงกายแรงใจในการ
ท างาน มีความจงรักภกัดี และมีความตอ้งการที่จะปฏิบติังานกบัองคก์รน้ีตลอดไป 
 ระดับความผูกพนัต่อของพนักงาน  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการวดัระดับความ
ผูกพนัของพนักงาน โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งเกณฑก์ารวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดับที่สูงที่สุด 
ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และระดบัต ่าที่สุด 
 การไดรั้บค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยติุธรรม  หมายถึง  ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงที่บ่ง
บอกถึงคุณภาพชีวติในการท างานได ้เน่ืองจากบุคลากกทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและมุ่ง
ท างานเพือ่ใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ นอกจากนั้นยงัเป็นการมองในเชิงเปรียบเทียบกบั
ผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนั 
 สภานภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง  ผูป้ฏิบตัิงาน
ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทั้งทางด้านร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานตอ้งสามารถป้องกัน
อุบติัเหตุไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะไดม้าตรฐานที่แน่นอน 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงใจการท างาน  หมายถึง  งานที่ผูป้ฏิบตัิไดรั้บมอบหมาย
และมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ 
แนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ที่ที่สูงขึ้น 
 การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  หมายถึง  มีการอบรม การพฒันาการท างานและ
อาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคล
สามารถท าหนา้ที่โดยใชศ้กัยภาพที่ตนเองมีอยูเ่ตม็ความสามารถ 
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 สงัคมสมัพนัธ ์ หมายถึง  การร่วมงานกนั เป็นการที่ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า 
สามารถปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จได้ มีการยอมรับและการร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสงัคมขององคก์ร ธรรมชาติความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์รมี
ผลต่อบรรยากาศในการท างาน 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ  หมายถึง  การที่บุคคลจดัเวลาในการ
ท างานของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรม
อ่ืนๆ  
 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  หมายถึง  กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลกัษณะที่
ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบัติ
เช่นกนั  
 พนกังานในองคก์ร  หมายถึง  พนกังานทุกระดบัชั้นร่วมถึงระดบัผูจ้ดัการและพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการที่ปฏิบตัิงานในบริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทั เบรนน์แทก็ ประเทศไทย จ ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และผล
การศึกษาที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกบัความผกูพนัของบุคลากร 
 2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.4 ประวตัิบริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความเป็นมาของคุณภาพชีวิตในการท างาน เร่ิมขึ้นจากแนวความคิดที่ว่าบุคคลไดใ้ช้
ชีวิตการท างานอยูก่บัส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจที่ดี ซ่ึงส่งผลให้การท างานดีตามไป
ดว้ย การท างานถือว่าเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าให้
บุคคลท างานไดอ้ยา่งมีความสุข มีคุณภาพชีวติการท างานที่ดีจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ผลงาน แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานนั้น ไดมี้นกัวชิาการไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไวอ้ย่างแพร่หลาย ส่วนใหญ่พบว่าองค์ประกอบส าคญัที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การปกครองบงัคบั
บญัชา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น แสงไฟ อากาศ ความสะอาด รวมทั้งอุปกรณ์ส านกังานที่
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานของบุคคลได้
ทั้งส้ิน  
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิต
โดยรวมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างานที่เป็นอยูปั่จจุบนั โดยมีลกัษณะการท างานที่ท  าให้บุคคลนั้นเกิด
ความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองไดรั้บขณะท างาน ไม่รู้สึกถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถสนอง
ความจ าเป็นพื้นฐานในด้านรายได้และผลตอบแทนที่พียงพอและเป็นธรรมเหมาะสม ด้าน
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สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและการใช้
ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ที่ดีในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
และดา้นความภูมิใจในองคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีตอ้งมีลกัษณะที่กล่าวเท่าเทียมกัน มี
ความยุติธรรม ไม่มีระบบชนชั้ น ไม่มีการบังคับ เป็นงานที่ มีความหมายน่าสนใจ ท้าทาย
ความสามารถของตนเอง มีโอกาสไดเ้รียนรู้เพิม่เติม มีความกา้วหนา้ มีการสนบัสนุน มีทางเลือกตาม
ความชอบและความคาดหวงัส่วนบุคคล และยงับ่งช้ีวา่บุคคลนั้นไดท้  างานอยา่งมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับ
ของสงัคมโดยทัว่ไป 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ปวณีา กรุงพลี (2552) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึงส่ิงต่างๆที่เก่ียวขอ้ง
กบัชีวติการท างานที่จะท าใหชี้วติมีความสุขได ้คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายกวา้งครอบคลุม
ไปทุกดา้นที่เก่ียวกบัชีวติในการท างานของบุคคล 
 สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2552) กล่าวว่า หากองคก์รไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานหรือความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่างๆ เช่น มีการให้โอกาสบุคลากรได้พฒันา
ความรู้ความสามารถ มีการอบรมสัมมนา มีการปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการท างาน เพื่อน าไปสู้สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากรภายในองค์กรแลว้ ยอ่มส่งผลให้เกิด
การด าเนินงานที่ดีขององคก์ร เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ก็จะมุ่งมัน่ปรับปรุง
และพฒันาศกัยภาพจองตนเพื่อพฒันางานของตนได้ดียิ่งขึ้น ย่อมส่งผลการด าเนินการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป 
 กฤษฏา พงษร่ื์น (2550) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานหมายถึง ชีวิตของพนักงาน
ในองคก์รที่มีความสุข ประกอบไปดว้ยความสุขทางร่างกาย ความสุขทางดา้นสุขภาพอนามยั และ
ความสุขทางด้านจิตใจ ซ่ึงการที่จะมีส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเกิดขึ้นไดน้ั้น องค์กรจะตอ้งมีกระบวนการ
บริหารจดัการโดยจะตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้ง ถูกกตอ้งตรงตามความตอ้งการของพนักงานและ
ความสามารถในการบริหารจดัการขององคก์รเพือ่ใหท้ั้งสองส่วนอยูร่่วมกนัได ้
 คาสิโอ (Casio, 1995:23) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้2 
แนวทางคือ 1) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นกระบวนการที่องคก์รก าหนดขึ้น เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการขอบพนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 2) คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง การรับรู้ของ
พนกังานวา่พวกเขามีความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและสามารถที่จะเติบโตและ
พฒันาในฐานะที่เป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์ร 
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 วอลตนั (Walton, 1973:11) คุณภาพชีวติในการท างานเป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและ
สังคมที่ส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการและ
ความพงึพอใจ 
 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สถาบนัส่งเสริมขีดความสามารถมนุษย ์(2552:7-
9) MS-QWL ถือเป็นมาตรฐานเดียวในประเทศไทยที่ให้ความส าคญักบัการดูแลคุณภาพชีวิตของ
คนท างานอยา่งจริงจงั สถาบนัส่งเสริมขีดความสามารถมนุษย ์สถาบนัอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย ไดใ้หแ้นวคิดของคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ 
 1. ระบบบริหารจดัการ (Management System) หมายถึง กลไกหรือระบบที่เก่ียวขอ้ง
กบัการให้ทิศทางแบะการควบคุมองค์กร อาทิ นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานขั้นตอน 
วธีิการปฏิบตัิงาน การควบคุม การตรวจสอบ และการวดัผล ซ่ึงมีองคป์ระกอบที่ส าคญัคือ บุคลากร
ทรัพยากรต่างๆในองคก์รที่มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั เพื่อให้ขอ้ก าหนดแห่งมาตรฐานหรือการ
จดัการใดๆ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น และสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ก  าหนด
ไวแ้ละมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 2. คุณภาพชีวิต จากนิยามขององค์กรอนามัยโลก ได้บัญญัติไว้ว่า คุณภาพชีวิต
หมายถึงการด ารงชีวติอยูด่ว้ยความมีสุขภาวะที่สมบูรณ์และมีความมัน่คง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะ
ทั้ง 4 ด้าน อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทาง
จิตวทิยา 
 องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (อา้งถึงใน ป่ินปัทมา ครุฑพนัธุ์, 2551:15) ได้
เสนอมิติคุณภาพชีวติการท างานซ่ึงประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ 
 มิติที่ 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง เป็นความคุม้ครองขั้นพื้นฐานที่
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท างานในฐานะลูกจา้ง  
 มิติที่ 2 การได้รับการปฏิบตัิที่เป็นธรรมในการท างาน เป็นเร่ืองของการคุม้ครองให้
ลูกจา้งไดรั้บความเป็นธรรมในสถานประกอบการ 
 มิติที่ 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้แก่การให้โอกาสในการร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองที่ส าคัญ ท าให้ลูกจา้งตระหนักถึงความส าคัญของตนต่อสถานประกอบการ 
ความรู้สึกน้ีจะเอ้ือต่อบรรยากาศของแรงงงานสมัพนัธท์ี่ดี และยงัช่วยใหเ้กิดขวญัก าลงัใจที่ดี 
 มิติที่ 4 การได้ท  างานที่ท้าทายความสามารถ งานที่ถือว่าทา้ทายความสามารถนั้ น 
จะตอ้งเป็นงานที่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อหน่าย เป็นงานที่กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ส่ิงน้ีเป็น
ปัจจยัส าคญัที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท้  างาน ไดท้ั้งดา้นจิตวิทยาก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน 
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 มิติที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวของแต่คนละ 
นอกเหนือจากชีวิตการท างานของลูกจา้งแล้วนั้น มุมมองทางสังคมเป็นอีกภาพลักษณ์ที่ลูกจา้ง
ตอ้งการจากสถานประกอบการรับผิดชอบต่อชีวิตของลูกจา้ง และต่อชุมชนที่สถานประกอบการ
ตั้งอยู ่
 Kerce and Kewley (1993:189-209) อา้งถึงใน นนทกานต ์วุฒิอารีย,์ 2547:18) ไดเ้สนอ
วา่ คุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบที่ส าคญั คือ 
 1. ความพึ่งพอใจในงานโดยรวม 
 2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ประกอบด้วย การบริการสังคม ความคิดริเร่ิม 
คุณธรรมในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน งานที่ไดรั้บมอบหมาย ความมีอ านาจหน้าที่ ใน
ส่วนงานของตน ความสามารถในการท างาน สถานภาพทางสังคม นโยบายและการปฏิบติังาน 
ปฏิสมัพนัธต่์อผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความกา้วหน้าในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในการท างาน และกิจกรรมระหว่างการ
ท างาน 
 3. ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลาย การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถ 
 Walton (1978:12-16 อา้งถึงใน ธนาสิทธ์ิ เพิม่เพยีร, 2552:109-110) ไดก้  าหนดว่าบุคคล
ที่มีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 1. การไดรั้บค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม ( Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติในการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพื่อไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็น
ส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับการมีชีวติอยูร่อด นอกจากน้ีบุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภท
ของงานแบบเดียวกนัอีกดว้ย 
 2. สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( Safe and Healthy 
Working Conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างการและ
ส่ิงแวดลอ้มของการท างานที่ป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพต่อร่างกาย 
 3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( Opportunity for continues Growth and 
Security) หมายถึง งานที่ผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ
ของตนเองใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเจริญเติบโตในต าแหน่งและ
หนา้ที่ 
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 4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  (Opportunity for Developing and Using 
Human) ในการท างานน้ีเป็นการใหค้วามส าเร็จเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน ซ่ึงจะ
ท าใหบุ้คลสามารถท าหนา้ที่โดยใชศ้กัยภาพที่มีอยูอ่ยา่งเตม็ที่ 
 5. การท างานร่วมกนั ( Social Integration) การท างานร่วมกนัเป็นการที่ผูป้ฏิบติังาน
เห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือจากผูอ่ื้น 
ส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน 
 6. สิทธิของพนกังาน ( Employee Rights) หมายถึง บุคคลไดมี้สิทธิในการปฏิบตัิงาน
ตามขอบเขตหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ( Work and Total Life Space) คือการ
ที่บุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบัชีวติส่วนตวัของตนเอง 
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( Social Relevance of Work Life) คือ กิจกรรมการ
ท างานที่ด าเนินไปในลกัษณะที่ไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าของงาน ให้
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานที่รับรู้วา่องคก์รของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมที่ตนอยู ่
 ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 เม่ือแต่ละบุคคลไดชี้ชีวิตการท างานอยู่กับส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ 
และอารมณ์ที่ดี ซ่ึงส่งผลให้ท  างานดีตามไปดว้ย ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่องคก์รจะตอ้งศึกษาและ
แสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและองคก์รเพื่อ
ทั้งน้ีนั้นใหอ้งคก์รไดบ้รรลุตามเป้าหมายสูงสุด 
 ประโยชน์ของการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Shuler and Other (1989 อา้งถึงใน วรวรรณ บุญล้อม, 2551) ไดก้ล่าวโดยสรุปถึง
ประโยชน์ของคุณภาพชีวติไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 
 2. ลดอตัราการขาดงานของพนกังาน ส่งผลใหผ้ลผลิตเพิม่ขึ้น 
 3. การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากพนักงานมีส่วนร่วมในการท างานและ
สนใจในการท างานมากขึ้น 
 4. ลดความเครียดและอุบติเหตุหรือการเจ็บป่วยในการท างาน ซ่ึงส่งผลให้ลดตน้ทุน
ค่ารักษาพยาบาล 
 5. เพือ่ความยดืหยุน่ดา้นก าลงัคน และความสามารถในการสลบัเปล่ียนแปลงพนกังาน
มากขึ้น อีกนยัคือพนกังานสามารถเรียนรู้ทกัษะในการท างานต าแหน่งอ่ืนๆเพิม่เติม 
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 6. ท าให้พนักงานมีความสนใจในงานมากขึ้น เน่ืองจากพนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานและเคารพสิทธิของพนกังานมากขึ้น 
 7. ท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี เน่ืองจากคุณภาพในการท างานส่งผลถึง
คุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังานดว้ย 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัประสงคจ์ะศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยใชก้ลุ่มบุคลากรบริษทัเบ
รนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากองคป์ระกอบที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นว่ามี
ความสอดคล้องกนัของเกณฑใ์นการบ่งบอกคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยัเลือกใชต้วับ่งช้ีหรือ
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้นของ Walton (1973) เพราะมีเน้ือหาครอบคลุม
ในดา้นต่างๆ ของคุณภาพชีวติในการท างานค่อนขา้งสมบูรณ์ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัของพนักงาน 
 ความเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบนัค่อนขา้งรวดเร็ว ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็น
ปัจจยัที่ส าหรับส าหรับผูบ้ริหาร หรือผูน้ าจะตอ้งจบัตาและให้ความส าคญั ส าหรับการจา้งงานใน
ปัจจุบนัซ่ึงรูปแบบสัญญาการจา้งงานสมยัใหม่มีความผูกพนัต่อลูกจา้งน้อยลง คนท างานต่างมีวิถี
ชีวิตที่แตกต่างกันและมีความเป็นอิสระของตนเอง พนักงานมีทางเลือกมากขึ้น การสร้างความ
ผูกพนัในองคก์ร เป็นวิธีหน่ึงที่จะผูกใจไวก้บัองคก์ร ความผูกพนัต่อองค์กรจึงเป็นส่ิงที่ส าคญัต่อ
องคก์รที่จะน าไปสู้การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงความเป็นมาเก่ียวกบัแนวคิดความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานมีดงัต่อไปน้ี 
 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) เป็นแนวคิดในการ
บริหารจดัการและพฒันาองคก์ร บริษทัที่ปรึกษามากมายที่ไดท้  าการศึกษาและน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การวดัความผูกพนัต่อองคก์ร เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาให้องค์กรมีความพร้อมด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่จะน าไปสู่การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั Gallup องคก์รที่ปรึกษา
ทางธุรกิจที่กล่าวถึงความผูกพนั (Engagement) ไวใ้นหนังสือ Break all the Rules (1990) ซ่ึงไดถู้ก
กล่าวไว้ว่า ความส าคัญของความผูกพันของพนักงานที่เพิ่มขึ้ นนั้ น เป็นส่ิงที่ ส่งผลท าให้ 1) 
ความสามารถในการผลิตเพิม่ขึ้น 2) ความสามารถในการรักษาพนกังาน 3) ความพึงพอใจของลูกคา้ 
และ 4) ความสามารถในการสร้างผลก าไรที่เพิม่ขึ้น  
 เมอร์เซอร์ (Mercer, 2009: 23) บริษทัที่ปรึกษาระดับโลกได้อธิบายถึงแนวคิดความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) ว่าการวดัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน เป็นวธีิการหน่ึงของการช้ีวดัปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถของธุรกิจ ซ่ึงการช้ีวดัปัจจยัที่มี
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ผลต่อความสามารถขององค์กรน้ีมีการพฒันาเป็นล าดับ โดยเร่ิมจาก ความพึงพอใจ (Satiscation) 
ต่อมาพฒันาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) พฒันาต่อเป็นความผูกพนั (Commitment) จนมาถึง ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร (Engagement) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 การพฒันาตวัช้ีวดัปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถขององคก์ร 
ที่มา : Mercer, (2009) Improving Organization Performance though Talent Management and 
Employee Engagement  
 
 ความหมายของความผูกพันในงาน 
 ซูเฟลิและเบคเคอร์ (Schaufeli and Bakker, 2004) ให้ความหมายของความผูกพนัใน
งานวา่เป็นสภาวะทางจิตใจในเชิงบวกที่เก่ียวขอ้งกบังาน ความผูกพนัในงานไม่ใช่สภาวะที่เกิดขึ้น
เพยีงชัว่คราวแลว้หายไปหรือเกิดกบัเหตุเฉพาะเจาะจงใดๆ แต่ความผูกพนัในงานเป็นสภาวะมีความ
คงทนและเก่ียวข้องกับความรู้สึกและการคิดที่ มีต่อส่ิงของ เหตุการณ์ ผูค้น หรือพฤติกรรม
โดยทัว่ๆไป ผูท้ี่มีความผกูพนัในงานจะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ มีความขยนัขนัแข็ง (Vigor) 
มีพลังและทุ่ม เทในการท างาน (Dedication) มีความเก่ียวพันกับงานของตนเองสูง มีความ
กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง มีแรงบนัดาลใจ ภาคภูมิใจในงานและรู้สึกวา่งานทา้ทาย และยงัเป็นผูท้ี่
มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน (Absorption) พุง่ความสนใจไปที่งานอยา่งเต็มที่และยาก
ที่จะถอนตวัออกมาจากงานไดจ้นรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในงาน 
 แหล่งสนองตอบจากงาน (Job Resource) 
 ฮาคาเนนและคณะ (Hakanen Perhoniemi and Topponem-Tanner, 2008) ศึกษาพบว่า 
แหล่งสนองตอบจากงานแก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ ผลลพัธข์องงาน และฝีมือในการท างานส่งผล
ใหเ้กิดความผกูพนัในงานแบบยอ้นกลบั 
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 ซาลาโนวาและซูเฟลิ (Salanova and Schaufeli, 2008) ศึกษาพบวา่แหล่งตอบสนองจาก
งานไดแ้ก่ การควบคุมในงาน ผละสะทอ้นกลบัจากงาน และความหลากหลายของงานส่งผลต่อการ
คิดและความรู้สึกที่พนักงานมีต่องาน ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมเชิงรุกในการท างานโดยมีความ
ผกูพนัเป็นตวัแปรส่ือ 
 ซานโธเปาโลและคณะ (Xanthopoulou, Bakker and Schaufeli, 2008) ศึกษาพบว่า 
แหล่งสนองตอบจากงานไดแ้ก่ ความมีอิสระ มีอ านาจจดัการงานในความรับผิดชอบ การสนับสนุน
ทางสังคม การสอนงานจากหัวหน้างาน การไดน้ับผลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน และ
โอกาสในการพฒันาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผูกพนัในงานแบบ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
 ผลของความผูกพันในงาน  
 จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัในงานส่งผลต่อเจตคติเชิงบวกที่มีต่องานและต่อ
องคก์ร เช่น ความพงึพอใจในงาน (Saks, 2006) การยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร ระดบัความตั้งใจในการ
ลาออกที่ต  ่า (Harter, Schmidt and Hayes, 2002) นอกจากนั้นยงัพบว่าความผูกพนัในงานยงัส่งผลดี
ต่อสุขภาพ เช่น ระดบัการเก็บกดและความเครียดต ่า และความผกูพนัในงานส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ที่ดีของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์ร (Harter, et al., 2002) 
 ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 
 ทาวเวอร์ เพอร์ริน (Tower Perrin, 2003) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานวา่หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมทั้งปัจจยัดา้นอารมณ์ความรู้สึกและปัจจยัดา้น
เหตุผลที่มีความสัมพนัธ์ไปสู่งานและองคก์รเป็นความมุ่งมั่นและความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 
 กปัแมน (Gubman, 2003) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานว่า
คือพฤติกรรมของพนักงานที่ให้พลงักายพลงัใจอยา่งเต็มที่และเพิ่มขึ้นเร่ือยๆต่องานที่ไดรั้บหมอย
หมายซ่ึงจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบเช่นการท างานสร้างสรรค์และมีคุณภาพเกินความ
คาดหมายของลูกคา้และองคก์ร 
 วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2538:17) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง
ความผูกพนัทางทศันคติ หรือการที่คนๆหน่ึงจะแสดงตนและมีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์รใดๆ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีหมายความที่กวา้งกวา่ความพอใจในงาน เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งหมดมิใช่
เพยีงแค่ตวับุคคลและความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความมัน่คงมากกว่าความพอใจในงาน เพราะว่าส่ิง
ที่เกิดขึ้นวนัต่อวนัจะไม่ท าให้ความผูกพนัลดลงไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mowday and Porter  (1982: 
27) ที่ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัต่อองคก์รว่าคือความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงแน่นแฟ้นระหว่างบุคคลใด
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บุคคลหน่ึงกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง เป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภกัดีที่เกิดขึ้นตามปกติ 
เพราะเป็นความสัมพนัธ์ที่เหนียวแน่นและผลักดันให้บุคคลที่ยินดีจะทุ่มเทก าลังกายและความ
จงรักภกัดีใหแ้ก่ระบบสงัคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู ่
 Hervert (1976:416-417) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นประสานพฤติกรรมของ
พนกังานกบัเป้าหมายขององคก์รที่ก  าหนดกิจกรรมพฤติกรรมไวแ้ลว้ ใหมี้การเสนอแนวทางและการ
เขา้มามีส่วนร่วม การที่พนักงานแสดงตนเห็นด้วยกับจุดหมายปลายทางขององค์กรและตั้งใจจะ
ยอมรับจุดหมายนั้น ก็ยิง่เป็นแรงจูงใจให้ใชผ้ลงานที่มีอยูเ่พื่อสนองต่อวถัตุประสงค์นั้น แมอ้าจจะ
ตอ้งยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนับางอยา่งก็ตาม 
 Baron and Greenerg (1990:181) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร
หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่จะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรตลอดไป เป็นความรู้สึกของ
พนกังานที่แสดงจนว่าเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร มีค่านิยมที่กลมกลืนกบัสมาชิกองคก์รคนอ่ืนๆและ
เตม็ใจที่จะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจ เพือ่ปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหส้ าเร็จลุล่วง 
 Gallup Organization (อา้งถึงใน SHRM Research “Leveraging Employee Engagement 
for Competitive Advantage, 2007:52) ไดค้น้พบแนวทางที่มนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจ
ขององค์กร โดยหัวใจส าคญัของโมเดลน้ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกระดบัในองค์กรจะสร้างการ
เติบโต ยอดขายและก าไรให้แก่องค์กร องค์กรจะต้องก าหนดขีดความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ที่ ดีที่ สุดในทุกๆต าแหน่ง เพื่อคัดเลือกพนักงานที่ มีความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานนั้นๆ อีกทั้งผูจ้ดัการที่ดีจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือ
ให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ดีที่สุด ต้องรู้จกัจูงใจและรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว ้
เพื่อให้พนักงานรู้สึกเกิดความผูกพนั องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน โดยดูจาก
ผลผลิต ปริมาณการผลิต ยอดขาย อตัราการลาออก อตัราการเกิดอุบติัเหตุ ก าไรต่อหน่วยการผลิต 
เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการวดัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รน้ี ที่ Gallup Organization ได้
น ามาศึกษาวจิยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน โดยแบ่งประเภทของพนกังานไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 
 1. พนกังานที่มีความผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged) คือพนกังานที่เปรียบเสมือนดาวเด่น
ในองคก์ร ท างานด้วยความเต็มใจและตั้งใจ และค าน่ึงถึงองคก์รดว้ยความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กรอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นอยูเ่สมอเพื่อท าให้องคก์ร
กา้วหนา้สู่ความส าเร็จในที่สุด 
 2. พนักงานที่ไม่ยดึติดกบัความผูกพนัต่อองคก์ร (Not-Engaged) คือพนักงานที่ไม่มี
ความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน ท างานเพือ่ใหง้านเสร็จตาความตอ้งการ
เบื้องตน้ บางคร้ังท างานเพือ่ต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย 
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 3. พนักงานที่ไม่มีความผูกพนัต่อองคก์ร (Actively disengaged) คือ พนักงานที่ไม่มี
ความสุขในการท างาน เป็นพวกที่สร้างปัญหาให้แก่องคก์ร มีทศันคติในแง่ลบในการท างานและยงั
ส่งต่อความรู้สึกที่ไม่ดีไปยงัพนกังานที่อยูร่อบขา้ง ซ่ึงไม่เพยีงแต่จะท างานอยา่งไร้ประสิทธิภาพแลว้ 
ยงัเป็นผูข้ดัขวางการท างานของผูอ่ื้น  
 แนวคิดของ The Institute for Employment Studies (IES) บริษทัที่ปรึกษาทางดา้นการ
พฒันากลยทุธแ์ละงานวจิยัไดใ้หค้วามหมายค าวา่ความผกูพนัของพนกังานและไดร้ะบุถึงพฤติกรรม
ของพนกังานที่มีความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 1. มีความเช่ือในองคก์ร (Belief in the organization) 
 2. มีความปรารถนาที่จะท างานเพือ่ส่ิงที่ดีขึ้น (Desire to work to make things better) 
 3. เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ่ (Understanding of business context 
and bigger picture) 
 4. มีความเคารพนับถือและช่วยเหลือผูร่้วมงาน (Respectful of, and helpful to 
colleagues) 
 5. มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ (Willingness to go the extra mile) 
 6. มีการพฒันาอยูเ่สมอ (Keeping up to date with development in the field) 
 องค์ประกอบและพฤติกรรมความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) 
 ความผูกพนัในงานเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากนักวิจยั ท  าให้มี
ผูใ้ห้ความหมายของความผูกพนัในงานเป็นจ านวนมาก แต่แนวคิดที่ได้รับความนิยมและเป็นที่
ยอมรับ คือ ความผูกพนัในงานของ ซูเฟลิและเบคเคอร์ (Schuafeli and Bakker, 2004) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบของความผกูพนัในงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) หมายถึง การที่บุคคลมีพลงัและทุ่มเทความพยายามใน
การท างานแมจ้ะเผชิญกบัความยากล าบาก 
 2. ความทุ่มเทในการท างาน (Dedication) หมายถึง การที่บุคคลมีความเก่ียวพนักับ
งานของตนเองสูง มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง มีแรงบนัดาลใจ ภาคภูมิใจในงานและรู้สึกว่า
งานทา้ทาย 
 3. ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน (Absorption) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึก
กลมกลืนเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันกบังาน พุ่งความสนใจไปที่งานอยา่งเต็มที่แบะยากที่จะถอนตวั
ออกมาจากงานไดจ้นรู้สึกวา่เวลาในการท างานนั้นผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 
 การวดัความยดึมัน่ผกูพนัในงานและองคก์รผูว้จิยัไดป้รับมาจากมาจากแบบวดัความยดึ
มัน่ผกูพนัในงานของ เชาเฟลิ และเบคเคอร์ (Schaufeli & Bakker, 2003: 48) ซ่ึงประกอบดว้ยความ
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กระฉบักระเฉงในการท างาน การอุทิศตนให้กบังาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน โดยขอ้
ค  าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับตั้งแต่น้อยที่สุด (1 คะแนน) จนมากที่สุด (5 
คะแนน)  
 ทาวเวอร์ เพอร์ริน (Tower Perrin, 2003) ไดอ้ธิบายการวดัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน โดยพนกังานที่มีความผกูพนัต่อองคก์รนั้นจะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. มีความห่วงใยอนาคตขององคก์รโดยใจจริง 
 2. มีความภาคภูมิใจที่ไดท้  างานเพือ่องคก์ร 
 3. ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จส่วนบุคคลจากงานตนเอง 
 4. พดูถึงองคก์รในทางที่ดี 
 5. เขา้ใจวา่แผนกของตนสามารถเช่ือเหลือองคก์รได ้
 6. เขา้ใจถึงบทบาทตนเองว่ามีความส าคญัต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
อยา่งไร 
 7. แรงจูงใจส่วนตวัที่มีส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 8. พนกังานมีความเตม็ใจที่จะพยายามมากกวา่ความคาดหมายปกติ 
 อินสติติว ฟอร์ แอมพลอยแมนท ์สตาดิส์ (Institute for Employment Studies [IES], 
2004) ไดอ้ธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคข์องพนักงาน เกิดจาก 3 องคป์ระกอบคือ การมีความผูกพนั 
(Commitment) การมีแรงจูงใจ (Motivation) และการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์กร (Organization 
Citizenship Behavior) 
 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
ที่มา : Institute for Employment Studies (IES) 
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 จากภาพที่ 2.2 แสดงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วนของความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
โดย IES ไดน้ ามาวิเคราะห์ร่วมกันในการแสดงถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อองค์กรว่าเป็น
อยา่งไร ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ขอ้ ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานดงัน้ี 
 1. พนกังานจะพดูช่ืนชมยกยอ่งองคก์รใหแ้ก่เพือ่นฟัง 
 2. พนกังานจะมีความสุขเม่ือเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวใชสิ้นคา้หรือบริการจาก
องคก์รของตนเอง 
 3. พนกังานรับรู้วา่องคก์รเป็นที่รู้จกัโดยทัว่ไปและเป็นนายจา้งที่ดี 
 4. พนกังานรับรู้วา่องคก์รมีช่ือเสียงในทางที่ดี 
 5. พนกังานมีความภาคภูมิใจที่จะบอกกบัคนอ่ืนๆวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 6. พนกังานรู้วา่องคก์รมีการกระตุน้ผลกัดนัที่ดีในงานและแนวทางในการปฏิบติังาน 
 7. พนกังานพบวา่ค่านิยมตนเองและค่านิยมขององคก์รมีความสอดคลอ้งกนั 
 8. พนกังานจะท าใหม้ากเกินกวา่ความคาดหมายที่ตั้งไว ้
 9. พนกังานจะพยายามช่วยเหลือองคก์รในทุกๆเร่ืองเม่ือไหร่ก็ตามที่สามารถท าได ้
 10. พนกังานจะพยายามรักษามาตรฐานในส่วนงาน/แผนกของตน 
 11. พนักงานสมัครใจที่จะท าส่ิงอ่ืนๆนอกเหนือจากงานของตนเพื่อสนับสนุน
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 12. บ่อยคร้ังที่พนักงานไดเ้สนอแนะแนวทางที่จะช่วยปรับปรุงหรือยกระดับทีมงาน
ของตน  
จากการรวบรวมเอกสารในส่วนของความหมาย องคป์ระกอบและพฤติกรรมความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานพบวา่ มีการใหค้วามหมาย องคป์ระกอบพฤติกรรมไปในทางเดียวกนั กล่าวคือ จะเร่ิม
จากการมีทศันคติ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธาต่อองคก์ร และจะน าไปสู่พฤติกรรมความผกูพนั 
 
 ความส าคญัของความผูกพันต่อองค์กร 
 จารุณี วงศค์  าแน่น (2537 อา้งถึงใน พชิญากุญ ศิริปัญญษา, 2545:5) ไดส้รุปความส าคญั
ของความผกูพนัต่อองคก์รดงัต่อไปน้ี 
 1. ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ ออกงานไดดี้กว่าความพึง
พอใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวความคิดที่มีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความ
พงึพอใจในงาน และค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพงึพอใจในงาน 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รสามารถท างานไดดี้
ยิง่ขึ้นเน่ืองจากเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั 
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 3. ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์รกบัเป้าหมายขององคก์รเพือ่ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้
 4. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 
 เกลล็อบ (Gallup, 2010) ไดศึ้กษาแนวทางที่มนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจ
ขององคก์รในรูปแบบของ The Gallup Path โดยหัวใจส าคญัของโมเดลน้ีแสดงให้เห็นว่าพนักงาน
ทุกระดบัในทุกองคก์รจะสร้างการเติบโตของยอดขายและก าไรขององคก์ร 

 
ภาพที่ 2.3 ตวัขบัเคล่ือนผลลพัธท์างธุรกิจขององคก์ร (The Gallup Path to Business Performance)  
ที่มา : Gallup, 2010. Employee Engagement: What’s Your Engagement Ratio? 
 
 จากภาพที่ 2.3 แสดงให้เห็นว่า องค์กรจะตอ้งก าหนดขีดความสามารถทกัษะและ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดในทุกๆต าแหน่งงาน เพื่อคดัเลือกพนักงานที่มีความสามารถที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งนั้นๆ อีกทั้งผูจ้ดัการที่ดีจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้
ดีที่สุด ตอ้งรู้จกัจูงใจและรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว ้เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพนั ซ่ึง
พนกังานที่มีความผกูพนันั้นก็จะช่วยเพิม่และรักษาลูกคา้ที่สร้างก าไรให้แก่องคก์รได ้คลอดจนเพิ่ม
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการเติบโตของยอดขายและผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื 
 เบอร์ก (Burke,2004) มีมุมมองว่า หากพนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์ร จะส่งผลให้
เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ทั้งน้ีเพราะพนักงานจะทุ่มเทและเต็มใจที่จะผลิต
หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่และจะส่งผลท าใหเ้กิดการปรับปรุงการปฏิบตัิงานงานทาง
ธุรกิจขององคก์ร 
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 เฮวิทท์ เอสโซซิเอท (Hewitt Associates,2004) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานเท่ากบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) เม่ือพนักงานมีความผูกพนั
จะส่งผลให้องคก์รเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น 20% มากกว่าที่จะท าให้องคก์รเติบโตลดลง ซ่ึงได้ท  าการ
ส ารวจจากพนกังานประมาณ 4 ลา้นคน  
 Hewitt Associates กล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อความผกูพนัของพนักงาน สามารถแยก
ได ้7 ประการดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Culture/Purpose) 
 3. ลกัษณะงาน (Work Activity) 
 4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
 5. คุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
 6. โอกาสที่ไดรั้บ (Opportunity) 
 7. ความสมัพนัธ ์(Relationship) 
 เกลล็อบ ออแกนไนเซชั่น (Gallup Organization, 2006) แสดงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) คือความคาดหวงัและเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
 2. ดา้นการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) คือโอกาสที่จะท างาน
ให้ดีที่สุด (Opportunity to do best) การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) การดูแลเอาใจใส่ (Care) 
และการพฒันา (Development) 
 3. ด้านสัมพนัธภาพ (Relatedness) คือการยอมรับความคิดเห็น (Opinions count) 
ภารกิจ/วตัถุประสงค์ (Mission/Purpose) เพื่อนร่วมงานที่มีคุณภาพ (Employee committed to 
quality) และเพือ่นที่ดีที่สุด (Best friend) 
 4. ดา้นความกา้วหน้าในงาน (Growth) คือความกา้วหน้า (Progress) และการเรียนรู้
และพฒันา (Learn and grow) โดยมีค  าถามที่ใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 อินสติติว ฟอร์ แอมพลอยแมนท ์สตาดิส์ (Institute for Employee Studies [IES], 2004) 
อธิบายวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน คือการสร้างความรู้สึกว่ามีคุณค่า
และการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง ลว้นมีอิทธิพลต่อการเกิดความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานทั้งนั้น 
โดยบทบาทส าคญัในการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Feeling valued and 
involved) ประกอบดว้ย 7 บทบาทดงัน้ี 
 1. พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกระท า 
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 2. นายจ้างแสดงให้ เ ห็นว่า มีความ เป็นห่วงเอาใจใส่ต่อ สุขภาพและการจัด
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี 
 3. บรรดาผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงใหพ้นกังานเห็นวา่พนกังานมีคุณค่าส าหรับเขา 
 4. พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้พร้อมทั้งไดรั้บการพฒันาในงานของตนเอง 
 5. บรรดาหวัหนา้รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
นอกจากน้ี IES ยงัอธิบายถึงเคร่ืองมือที่ใชว้ินิจฉัยถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงาน ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้สึกว่ามีคุณค่าการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมของพนกังานอนัจะเช่ือมโยงไปสู่การเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 เคร่ืองมือที่ใชว้นิิจฉยัถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
ที่มา : Institute for Employment Studies (IES), (2004) 
 
 จากภาพที่ 2.4 เคร่ืองมือของ IES ที่ใช้ในการวินิจฉัยถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน มีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและการเขา้ไปมีส่วนร่วมและ
ส่งผลต่อการเกิดความผูกพนัในที่สุด โดยเรียงล าดบัตามคุณค่าค่าส าคญัของเคร่ืองมือซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. การฝึกอบรมการพฒันาและอาชีพ (Training, development and career) คือการที่
พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนไปสู่การพฒันาทกัษะใหม่ๆ โดยรับเวลาและโอกาสนอกเหนือจากเวลา
งานในการฝึกอบรม  
 2. การจดัการโดยตรง (Immediate Management) คือหัวหน้ามีความเขา้ใจลูกน้องทั้ง
ในเร่ืองงานและชีวติและรู้วา่ใครท าอะไร อยา่งไร พนักงานและหัวหน้าที่มีความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั
และส่งผลดีแก่จิตใจของพนกังาน 
 3. ผลการปฏิบตัิงานและการประเมินผล (Performance and appraisal) คือพนักงาน
ไดรั้บการป้อนกลบัเก่ียวกบัผลปฏิบติังานและหวัหนา้มีความจริงจงัในเร่ืองผลการปฏิบติังาน 
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 4. การส่ือสาร (Communication)  คือพนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารเม่ือ มีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น เม่ือพนกังานตอ้งการขอ้มูลในการท างานขอ้มูลนั้นตอ้งสามารถหาไดง้านและ
รวดเร็ว มีช่องทางในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 5. โอกาสที่เท่าเทียมกนัและการปฏิบติัต่ออยา่งยติุธรรม (Equal opportunities and fair 
treatment) คือพนักงานรู้สึกว่าไดรั้บความยุติธรรมในที่ท  างาน สภาพแวดลอ้มในงานมีความเป็น
อิสระปราศจากการคุกคามและรบกวน มีความยุติธรรมในการเล่ือนต าแหน่ง มีความเท่าเทียม 
โปร่งใสและขดัเจน 
 6. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล (Pay and benefits) คือความยตุิธรรมในการ
ได้รับรางวลั เม่ือมีผลการปฏิบติังานที่ดี รางวลัค่าตอบแทนมีความยุติธรรมในมุมมองเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 7. สุขภาพและความปลอดภยั (Health and safety) คือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี
และสะอาด มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัในที่ท  างาน เคร่ืองมืออุปกรณ์
ที่ใชใ้นการท างานมีคุณภาพและปลอดภยั 
 8. ความร่วมมือ (Co-operation) คือความสามัคคีร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา การให้
ความร่วมมือที่ดีต่อกนัระหวา่งส่วนงานหรือแผนก 
 9. มิตรภาพแบบคนในครอบครัว (Family friendliness) คือนายจา้งให้การดูแลแบบ
สมาชิกในครอบครัวพนักงานมีความเท่าเทียมกันกับสมาชิกในครอบครัวของนายจา้งในเร่ือง
ความกา้วหนา้ในงาน โดยไม่มีการแบ่งแยกพนกังานที่ท  างานไม่เตม็เวลา 
 10. ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction) คืองานมีความหลากหลาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ 
งานมีความน่าสนใจและทา้ทายความรู้สึกถึงการไดรั้บความส าเร็จจากงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
 จากการสรุปปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee 
engagement) พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานได้แก่ การให้คุณค่า การ
ยอมรับ การใหอ้ านาจ การออกแบบงานที่ดี สมัพนัธภาพที่ดี ความร่วมมือในองคก์ร อุปกรณ์พื้นฐาน 
การดูแลเอาใจใส่ คุณภาพชีวิตที่ดี ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของบริษทั ผูน้ า ความพึงพอใจในงาน ความ
ยติุธรรมและค่าตอบแทน จึงไดแ้บ่งกลุ่มปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานออกเป็น 
4 ปัจจยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง ส่ิงที่บริษทัจดัสรรให้กบัพนักงาน เพื่อเป็น
การแลกเปล่ียนการปฏิบติังานไดแ้ก่การใหค้่าตอบแทน รางวลั สวสัดิการ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
 2. ปัจจยัดา้นโอกาสการพฒันาและความกา้วหน้าในการท างาน หมายถึง ส่ิงที่บริษทั
จะสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสที่ดีที่สุดในการพฒันาในอีกระดับเม่ือมีประสบการณ์มากขึ้น 
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ความสามารถมากขึ้น การวางโอกาสความกา้วหน้าในสายอาชีพแก่พนักงาน รวมถึงการให้โอกาส
ในการเพิม่ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการท างานให้พนักงานเพื่อช่วยปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้ดี
ยิง่ขึ้น  
 3. ปัจจยัดา้นการให้อ านาจ หมายถึงการที่ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจและความรับผิดให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในงานของตนเอง หรือมีการรับฟังความ
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศสภาพแวดล้อมต่างๆภายใน
หน่วยงาน ทั้งดา้นกายภาพและจิตวทิยา 
 -  ปัจจยัดา้นกายภาพ ได้แก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์พื้นฐานที่มีความเหมาะสม การดูแล
สุขภาพและความปลอดภยัในที่ท  างาน 
 -  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่จากองคก์ร สัมพนัธภาพในการท างาน 
ความร่วมมือและสนบัสนุนในการท างานภายในองคก์ร และการส่ือสารภายใน 
 ผลของความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผกูพนัในงานเป็นภาวะทางจิตใจทางบวกในตวับุคคลที่มีต่องาน ซ่ึงความผูกพนั
ในงานเป็นภาวะที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงสภาวะในการท างานให้ดียิ่งขึ้น นอกจาก
ความผกูพนัในงานจะส่งผลต่อตวับุคคลโดยตรงแลว้ ความผกูพนัของบุคลากรยงัช่วยพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรนั้นๆอีกด้วย มีงานวิจยัที่พบว่าความผูกพนัในท างานให้เกิดผลดีมากหมาย เช่น 
ดา้นผลการปฏิบติังาน พบว่าความผูกพนัในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานตาม
หนา้ที่และงานที่นอกเหนือจากหนา้ที่ ความพึงพอใจในงาน (Saks, 2006) นอกจากจะส่งผลบวกต่อ
ผลการปฏิบตัิงานโดยตรงแลว้ ความผกูพนัในงานยงัส่งเสริมให้เกิดภาวะที่ดีในบุคคลที่ท  างาน เช่น 
การมีอารมณ์ทางบวก (Schaufeli, 2006) สุขภาพจิตที่ดี (Demerouti et al., 2001) ภาวะสุขภาพ 
(Hakanen et al., 2006) และความเครียด (Langelaan et al., 2006) อีกดว้ย 
 Luthans (1992: 125) จากการวจิยัพบวา่ การที่พนักงานมีความผูกพนัสูงนั้น จะท าให้มี
ผลดีต่อองคก์รดงัน้ี 
 1. อตัราการลาออกของพนกังานต ่า 
 2. การมาท างานสายลดลง 
 3. อตัราการขาดงานนอ้ยลง 
 4. ผลการปฏิบติังานดีขึ้น  
จากการวจิยัเบื้องตน้ ท าให้ทราบว่าความผูกพนัในงานนั้นเป็นส่ิงที่มีประโยชน์ต่อองคก์รเป็นอยา่ง
มาก เพราะความผูกพนัในงานช่วยปรับปรุงสภาพการท างานของบุคลากรให้ดีขึ้น และยงัช่วย
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน นับว่าเป็นการสร้างก าลงัใจให้แก่บุคลากร ดงันั้นองคก์รใดที่มี
บุคลากรที่มีความผกูพนัในงานสูง ยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกั
ในการขับเคล่ือนธุรกิจ และยงัท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้อีกด้วย 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัต่อความผูกพนัของ
พนักงานจึงน าแนวคิดของ Moss (1974) ที่ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นหลายมิติโดยมี
มิติดา้นสัมพนัธภาพ (relationship dimension) ที่ใชว้ดัการมีส่วนร่วมและความผูกพนัของบุคคล 
ความเป็นมิตรและการสนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมงานและการที่ผูบ้ริหารให้การสนันสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนกัน มิติน้ีประกอบดว้ยมาตราย่อยที่ใชว้ดั
ลกัษณะ 3 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้น
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
 1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ความเก่ียวขอ้งในงาน (involvement) เป็นลกัษณะ
ที่พนกังานมีความรู้สึกเก่ียวขอ้ง สมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานและงานที่ไดรั้บมอบหมาย การอุทิศใหก้บั
งาน การมีส่วนร่วม มีโอกาสที่จะเสนอแนะ ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ได้ผสานความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ของแต่ละคน ความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดขึ้น การท างานก็จะเกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
 2. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน (peer cohesion) เป็นลกัษณะของบรรยากาศใน
การท างานที่ลูกจา้งหรือพนกังาน รู้สึกเป็นมิตร และมีไมตรีกบัเพือ่นร่วมงานสนับสนุนแลช่วยเหลือ
กนั ถา้เพือ่นร่วมมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะน าและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นจะท า
ให้บุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากขึ้น ท างานอยา่งมีความสุข ผลการปฏิบติังานก็จะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 
 3. ด้านการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา (supervisor support) เป็นลักษณะของ
บรรยากาศในการท างานที่นายจา้งหรือผูบ้งัคญัชา สนับสนุนการท างานของลุกจา้งและมีการเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น แสดงออกและเม่ือลูกจา้งปฏิบติังานไดดี้ ก็ควรชมเชยให้รางวลัหรือให้
โอกาสในการเล่ือนขั้น ก็จะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.3.1  งานวิจัยในประเทศ 
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 วิสุทธ์ อุตุมะ (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคคลในส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ จ านวน 166 คน ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัตวัก าหนดคุณภาพชีวิต 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารและ
การบริหาร เวลาวา่งของชีวิต การส่ือสารและการประสานงาน ระบบในส านักงาน การตอบแทนที่
ยติุธรรม และการมีส่วนร่วมในองคก์าร ส าหรับการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยก
เป็นรายดา้นพบวา่การปฏิบติังานบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก ส่วนตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของการ
ท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน พบว่าตวัก าหนดคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยรวม 
ไดแ้ก่ การส่ือสารและการประสานงาน การพฒันาความสามารถของบุคคล เวลาว่างของชีวิต และ
ระบบงานในส านกังานเม่ือพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ ตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างานที่ส่งผล
ต่องานบริหารทัว่ไป ได้แก่ การส่ือสารและการประสานงาน การพฒันาความสามารถของบุคคล 
การจดัองคก์ารและการบริหาร เวลาวา่งของชีวติ และระบบในส านกังาน 
 ผลงานวิจยัของ วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวติในการท างานและระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบตัิการบิน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการบินมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยูร่ะดบัปานกลาง และมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการบินที่มีต  าแหน่ง รายได ้และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ส่วนระยะเวลาในการ
ท างาน พบว่าไม่แตกต่างกัน  ด้านความผูกพนัต่อองค์การพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการบินที่มี
ต  าแหน่งงานและรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ส่วนระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การ มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.516 
 วรวรรณ ตอวิวฒัน์ (2554) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษาขา้ราชการศุลกากรที่สงักดัส่วนกลาง (คลองเตย) วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี
เพือ่ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร และอิทธิพลของคุณภาพ
ชีวติการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากรที่สงักดัส่วนกลาง 
(คลองเตย) โดยน าแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton และแนวคิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารของ Steers เป็นแนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความ



27 
 

ถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถอธิบายความผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 
42.1 โดย 5 องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในองคก์ารที่มี
คุณค่าทางสงัคม รายไดแ้ละผลตอบแทนที่เพยีงพอ ยติุธรรม ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว ลักษณะการบริหาร ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน ส่วนอีก 3 
องคป์ระกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คง ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สุธินี เดชะตา (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทัปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้
แนวคิดของ Richard E. Walton ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมของพนักงาน
อยู่ในระดับสูง จากจ านวนทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพแวดล้อม 
ความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้นโอกาสในการพฒันา การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กับ
บุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลชีวิตในการท างาน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม  
 แวววรรณ ละอองศรี (2551) ท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
บริษทั เฟดเดอรัลเอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ  ากัด จากกลุ่มตวัอยา่งพนักงานจ านวน 226 คน ผล
การศึกษาพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัมีความผูกพนัโดยพนักงานมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเรียงล าดบัระดบั
ความคิดเห็นต่อองคก์ารจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวม ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดับ
ต าแหน่งงาน และอายงุาน ปัจจยัส่วนบุคคลที่ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ เพศและ
ระดบัรายได ้
 รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระยะเวลาที่ท  างานในองคก์รและ
ระดบัเงินเดือนมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติกบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร 
คุณภาพชีวติในการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติกบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ซ่ึงสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 85   
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 ชาญชัย วิทยาวรากรณ์ (2548) ได้ท  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษาบริษทักรีนทั้มจ ากดั ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 8 ดา้น การไดค้่าตอบแทน
ที่เพยีงพอและยติุธรรม มีสภาพแวดลอ้มที่ดีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ความกา้วหน้าและความมัน่คง การบูรณาการทางสังคม สิทธิของลูกจา้งและธรรมนูญ
องคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวม 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง จาการทดสอบสมมุติฐานเพือ่เปรียบเทียบลกัษณะสภาพบุคคล
แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลจากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงานปฏิบติัการมี
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เกศรี คีรีเสถียร (2543) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษทั
ใน เครือเกษตร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนกังานของบริษทัในเครือเกษตร จ านวน 202 คน พบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคล ลักษณะของงาน และประสบการณ์จากการท างานมีความสัมพนัธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารที่ส าคญั คือ ลกัษณะงานที่
ทา้ทาย การมีส่วนร่วมการบริหาร ความน่าเช่ือถือขององค์การ ระบบพิจารณาความดี ความชอบ 
ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงตวัแปร พยากรณ์ทั้ง 6 ตวั
สามารถอธิบายความแปรผนัของความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 54.6 
 รัชดาภรณ์ เด่นพงศพ์นัธุ ์(2539) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน และแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร โดย รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนักงานกลุ่มบริษทัธุรกิจเอกชนที่ด าเนินกิจการเก่ียวกบัการน าเขา้และจดั
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค จ านวน 347 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท างาน ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน โบนสัและ ค่าตอบแทนอ่ืนๆ มีความ
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน เพศ ระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การเขา้รับการฝึกอบรมไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กับ
ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจยัค  ้าจุนและ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีตวัแปร 5 ตวัที่ สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือแรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจยัค้าํจุน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
มัน่คงในการท างานและนโยบายและการบริหารขององคก์าร แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจยัจูงใจ 
2 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างานและความ รับผิดชอบ และปัจจัยส่วนบุคล 1 ด้าน คือ 
ระยะเวลาท างาน ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตวัน้ีมี ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่ออองคก์ารโดยมีค่า
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สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .7954 และสามารถ อธิบายความแปรผนัของความผูกพนัต่อองคก์ารได้
ร้อยละ 63.26 
 
 2.3.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Saks (2006) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัเหตุและผลลพัธข์องความผกูพนั ทุ่มเทของพนักงานโดย
การศึกษาตวัแปรสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัทุ่มเทต่องาน และความผูกพนั ทุ่มเทต่อองคก์ร โดย
มีตวัแปรตามคือ ความพงึพอใจในงาน พนัธะสัญญาต่อองคก์ร การเป็นพลเมืองที่ดีขององคก์รและ
ความตั้งใจลาออกจากงาน จากการศึกษาพบว่า ตวัแปรสาเหตุที่ก่อให้เกิดความผูกพนัทุ่มเทต่องาน
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน การไดรั้บการสนับสนุนจากององคก์รและผลลพัธ์จากการที่พนักงาน
ผกูพนัทุ่มเทต่องานที่พบคือ พนักงานเกิดความพึงพอใจต่องานและมีความตั้งใจลาออกจากองคก์ร
ลดนอ้ยลง 
 เบลสซ่ิง ไวท์ (Blessing White, 2011) บริษทัที่ปรึกษาด้านการบริหารจดัการ ได้
ท  าการศึกษาความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน (Employee Engagement) ใน 6 พื้นที่ทัว่โลก ไดแ้ก่ 
อินเดีย ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ ยโุรป เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และจีน รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
10,914 คน พบว่า 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่าง มีความผูกพันในองค์กรโดยระดับความผูกพัน 
(Engagement Level) จะยิง่สูงขึ้นเม่ือมีอายมุากขึ้น และพนักงานที่เป็นผูท้ี่เกิดระหว่างปี 1978-1994) 
มีระดบัความผกูพนัในระดบัต ่าที่สุดของทุกช่วงอาย ุส่วนเพศหญิงและชายนั้น มีระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์รต่างกันบางพื้นที่คืออินเดียและจีน และจากการศึกษาในพื้นที่ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของการส ารวจ) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งน ารวน 3,492 คน พบว่าในปี 2010 มี
พนักงานที่มีความผูกพนัต่อองคก์ร (Engaged) จ  านวน 26% เกือบผูกพนั (Almost engage) จ  านวน 
30% ซ่ึงในปี 2010 มีจ  านวนพนกังาoที่มีความผกูพนัมากกวา่ปี 2008 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจในประเด็นดังกล่าว 
โดยได้ก าหนดกรอบความคิดในการวิจยั โดยน าแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
Walton (1975) มาประยกุต์ใช้กับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยแสดงให้เห็นว่า แนวคิดน้ีเก่ียวกับ
คุณภาพชีวติในการงานของ Walton (1975) ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดั 8 ประการไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 3) ความ
มัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 4) การพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร 5) บูรณการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 6) การบริหารขององค์กร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้น
อ่ืนๆ  8) การเป็นประโยชน์ต่อสังคม และส่ิงเหล่าน้ีส่งผลอย่างไรต่อความผูกพนัของพนักงานใน
บริษทัเบรนน์แท็ก โดยน าเอาแนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานของ ซูเฟลิและเบคเคอร์ 
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(Schuafeli and Bakker, 2004) ที่ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความผูกพนัในงานโดยแบ่งออกเป็น 3 
ดา้น คือดา้นความขยนัขนัแขง็ ดา้นความทุ่มเทในการท างาน ดา้นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
งาน เพื่อมาศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน
บริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 
 

2.4 ประวตัิบริษัท เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 เบรนน์แทก็เป็นผูน้ าในการจดัจ าหน่ายเคมีภณัฑเ์ต็มรูปแบบระดบัโลก โดยเป็นผูแ้ทน
ของบริษทัเจ้าของสินคา้ จ  าหน่ายเคมีภณัฑ์และเคมีพิเศษในลักษณะธุรกิจต่อธุรกิจทั่วโลก ด้ว
ผลิตภณัฑท์ี่มีมากกว่า 10,000 ชนิด การเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายของบริษทัเจา้ของสินคา้ระดบัโลกท า
ใหเ้บรนน์แทก็เป็นศูนยบ์ริการแบบเบด็เสร็จและสามารถใหบ้ริการลูกคา้กวา่ 170,000 รายธุรกิจหลกั
ในประเทศไทยของบริษัทเบรนน์แท็ก อินกรีเดียนส์ (ประเทศไทย) จ  ากัด คือการจดัจ าหน่าย
เคมีภณัฑใ์นนามเบรนน์แทก็ และบริษทัเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
เป้าหมายทางกลยทุธข์องเบรนน์แทก็คือการเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายและใหบ้ริการแบบครบวงจรส าหรับ
วตัถุดิบอุตสาหกรรมในเอเชีย ดว้ยความปลอดภยัสูงสุด โดยมีอตัราการเติบโตรวดเร็วที่สุดและผล
ก าไรสูงสุด และเป็นช่องทางที่ คู่ค ้าเลือกส าหรับทั้ งสินค้าประเภทเคมีภัณฑ์พิเศษและเคมี
อุตสาหกรรมทัว่ไป 
 เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย เบรนน์แท็กจะยงัคงด าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ที่วางไว ้คือ  
ส าหรับดา้นบุคคลากร บริษทัฯตอ้งการให้บริษทัเป็นมากกว่าที่ท  างาน เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนๆใน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน และพนักงานต้องมีความสุขและมีความผูกพนัต่อองค์กรเพื่อช่วยกัน
ด าเนินงานต่อไปในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

 กรณีศึกษา: คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเบ
รนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
หาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัของพนักงานของบริษทัเบรนน์
แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดัในดา้นต่างๆ โดยวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรของการวิจยั คร้ังน้ีคือ พนักงานทุกระดบัที่ปฏิบติังานในบริษทั เบรนน์
แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน  261 คน ณ วนัที่ 31 ตุลาคม 2559 
 2. กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการ
ค านวณของ Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้มีความคาดเคล่ือน 5% ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 157 คน 
 3. สุ่มกลุ่มตวัอย่างตามหน่วยงานสังกดั เป็นจ านวน 6 หน่วยงาน โดยใชว้ิธีการสุ่ม
แบบแบ่งโควตา้ (Quota sampling) อยา่งมีสดัส่วนเพือ่ใหไ้ดต้วัแทนในแต่ละสงักดัอยา่งเหมาะสม  
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3.2 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

(Independent variables)  (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 3.1  ภาพความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ใชใ้นงานวจิยั 
 
 สมมุติฐานของการวิจัย 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันของ
พนักงานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 1  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 2  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ
พนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 3  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 4  ความกา้วหนา้และมัง่คงต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 

ความผกูพนัของพนกังานบริษทั  

เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

1. ความผกูพนัของบุคลากรต่อ
งาน 

2. ความผกูพนัของบุคลากรต่อ
องคก์ร 

3. ความผกูพนัของบุคลากรต่อ
ผูร่้วมงาน 

 

คุณภาพชีวติชีวติการท างาน 

1. ค่าตอบแทนที่ยติุธรรมและ
เหมาะสม 

2. สภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ 

3. การพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีด
ความสามารถ 

4. ความกา้วหนา้และมัน่คง 

5. สงัคมสมัพนัธ์ 

6. ลกัษณะของการบริหาร 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน
และชีวติดา้นอ่ืนๆ 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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 สมมุติฐานที่ 5  สงัคมสมัพนัธส่์งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 6  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
งาน 
 สมมุติฐานที่ 7  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 8 ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่องาน 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 9 ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 10  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ
พนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 11  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 12  ความกา้วหนา้และมัง่คงต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  
 สมมุติฐานที่ 13  สงัคมสมัพนัธส่์งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 14  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 15  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 16  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่อองคก์ร 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 17  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 18  สภาพการท างานที่ ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ
พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 19  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
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 สมมุติฐานที่ 20  ความก้าวหน้าและมั่งคงต่อความผูกพันของพนักงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 21  สังคมสัมพนัธ์ส่งผลบวกต่อความผูกพันของพนักงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 22  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
เพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 23  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 24 ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่อเพือ่นร่วมงาน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
สร้างตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ศึกษาวเิคราะห์แนวคิดทฤษฏีและเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ คือเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และหน่วยงานที่สงักดั 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนั เป็น
แบบสอบถามใชท้ี่ผูว้จิยัใชแ้บบวดัที่พฒันามาจาก Walton (2007) ที่ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยประกอบไปดว้ยหลกั 8 อยา่ง ดงัน้ี 
  1) ดา้นผลตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 
  2) ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
  3) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
  4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  5) สงัคมสมัพนัธ ์
  6) ดา้นการบริหารขององคก์ร 
  7) ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ 
  8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนักงาน เป็นแบบสอบถามใชใ้นการ
วดัระดบัความคิดเห็นของพนกังานที่มีต่อความผูกพนั ซ่ึงมี 3 ดา้นประยกุตเ์ขา้ดว้ยเช่นคือ ผูว้ิจยัได้
พฒันามากจากงานของ Schaulife และ Bakker (2006) ในเร่ืองความผูพ้นัของบุคลากรต่องาน ส่วน
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รนั้น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามมาจาก Saks (2006) และเร่ือง
ความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงานนั้น น ามาจากงานของ William และ Anderson (1991) 
 1. ความผกูพนัของบุคลากรต่องาน 
 2. ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 
 3. ความผกูพนัของบุคลากรต่อผูร่้วมงาน 
การท าแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรฐานวดัแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่าของไลเกิร์ต ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ ให้
ตอบลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
     5     มากที่สุด 
     4     มาก    
     3     ปานกลาง 
       2     นอ้ย 
     1     นอ้ยที่สุด 
ผูท้  าวิจยัได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพื่อ
ก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  
 อนัตรภาคชั้น   =  ค่าสูงสุด – ค่าต  ่าสุด  
                 จ  านวนชั้น  
     =  5 – 1  = 0.80  
            5 

การแปรผลขอ้มูลของส่วนที่ 2 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร (Quality of Working Life) 
    ช่วงชั้น     ค าอธิบายส าหรับการแปลผล  
 1.00 – 1.80     มีคุณภาพชีวติในระดบันอ้ยที่สุด 
 1.81 – 2.60     มีคุณภาพชีวติในระดบันอ้ย 
 2.61 – 3.40     มีคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20     มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก 
 4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวติในระดบัมากที่สุด 
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การแปรผลขอ้มูลของส่วนที่ 3 ความผกูพนัของบุคลากร (Employee engagement)    
    ช่วงชั้น     ค าอธิบายส าหรับการแปลผล  
 1.00 – 1.80     มีความผกูพนัระดบันอ้ยที่สุด 
 1.81 – 2.60     มีความผกูพนัในระดบันอ้ย 
 2.61 – 3.40     มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20     มีความผกูพนัในระดบัมาก 
 4.21 – 5.00     มีความผกูพนัในระดบัมากที่สุด 
 
 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลกัการ เอกสาร บทความและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัของบุคลากร เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดค า
นิยาม ตวัแปร และแบบสอบถาม 
 2. สังเคราะห์และด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยการรวบรวมค าส าคัญของ
แนวคิดที่ศึกษามาเขียนเป็นค านิยามศพัท ์แลว้จึงสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ข  
 4. น าแบบสอบถามที่ทดลองแลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใชจ้ริง 
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) และไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) 
จ  านวน 154 คน เพือ่น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และแกไ้ขขอ้ค  าถามต่างๆเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
ผลจากการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ที่หาไดใ้นตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยัที่ศึกษา  
Cronbach’s  alpha coefficient 

 
( n = 154) 

จากการศึกษาจริง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยติุธรรม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์
ดา้นลกัษณะการบริหารขององคก์ร 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ดา้นอ่ืนๆ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ความผูกพันของพนักงาน 
ดา้นความผกูพนัต่องาน 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  
ดา้นความผกูพนัต่อเพือ่นร่วมงาน 

  

0.93 
0.89 
0.70 
0.91 
0.90 
0.73 
0.83 
 
0.94 
0.80 
0.95 
0.95 
0.72 
0.92 

 
ผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งและ
จากการศึกษาจริง เม่ือจ าแนกตามตวัแปรพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.70-
0.95 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้
 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าหนงัสือขอความร่วมมือจากคณะ บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ติดต่อประสานงานกับผู ้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเบรนน์แท็ก 
(ประเทศไทย) จ  ากดั เพือ่ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่จดัเตรียมไวไ้ปแจกดว้ยตนเอง พร้อมทั้ง
ช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ใหเ้ขา้ใจตรงกนัและขอรับคืนดว้ยตนเอง 
 3. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัจ  านวน 157 คน ผูว้ิจยัไดรั้บ
กลบัคืนมาจ านวน  154 คิดเป็นร้อยละ 98 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมา จะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ผ่านทางโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย
(Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูล
เบื้องตน้เก่ียวกับกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  คุณภาพชีวิตการท างาน และ ความผูกพนั
ของพนกังาน  โดยการแจกแจงความถ่ี น าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางแบบร้อยละ ประกอบค าบรรยาย 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 สมมติฐานการวิจัยที่  1 -24 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่ง
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานบริษทั เบรนน์แท็ก (ประเทศไทย)  เพื่อวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐาน ซ่ึงใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษา: คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเบ
รนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั  ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัสามารถน าเสนอแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ดงัน้ี  
 4.1  สถานภาพส่วนบุคคล 
 4.2  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร (Quality of Working Life) 
 4.3  ความผกูพนัของบุคลากร (Employee engagement)    
 4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1  สถานภาพส่วนบุคคล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เป็นสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานที่สังกดั โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและ
ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 4.1 – 4.5 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 104 67.53 
ชาย 50 32.47 

รวม 154 100.0 

 จากตารางที ่4.1  พบวา่ พนกังานบริษทัเบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดัที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 67.53 และเป็นเพศชาย มีจ  านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 
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ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 34 22.08 
31 - 40 ปี 40 25.97 
41 - 50 ปี 40 25.97 
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 40 25.97 

รวม 154 100.0 

 จากตารางที่ 4.2  พบว่า พนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากัดที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี , 41-50 ปี และมากกว่า 50 ปีขึ้นไป  มีจ  านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.97 เท่ากันและมีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08 ซ่ึงมี
จ  านวนนอ้ยที่สุด 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนปีที่ท  างาน 

จ านวนปีท่ีท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 12 7.79 
1 - 5 ปี 35 22.73 
6 - 10 ปี 22 14.29 
11 - 15 ปี 34 22.08 
มากกว่า 15 ปี 51 33.12 

รวม 154 100.0 

 จากตารางที่ 4.3  พบว่า พนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากัดที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ปฏิบติังานกบับริษทัมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.12 รองลงมา 
ปฏิบติังานระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 ถดัมาปฏิบติังานระหว่าง 11-15 ปี 
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08  ปฏิบติังานระหว่าง 6 – 10 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 และ ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการศึกษาสูงสุด 

การศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 8 5.19 
ปริญญาตรี 50 32.47 
ปริญญาโท 96 62.34 

รวม 154 100.0 



41 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า พนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากัดที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 62.34 รองลงมา 
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.19 

ตารางที่ 4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหน่วยงานที่สงักดั 

หน่วยงานที่สงักดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฝ่ายขาย 50 32.47 
ฝ่ายการตลาด 16 10.39 
ฝ่าย Supply Chain 34 22.08 
ฝ่ายการเงิน 8 5.19 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 13 8.44 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 17 11.04 
อ่ืนๆ 16 10.39 

รวม 154 100.0 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า พนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากัดที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ปฏิบติังานที่ฝ่ายขาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 รองลงมา ฝ่าย Supply 
Chain จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08 ถดัมา ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.04 ฝ่ายการตลาด และอ่ืน ๆ  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.44  และ ฝ่ายการเงิน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 
 
 

4.2  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร (Quality of Working Life) 
 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตชีวิตการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ค่าตอบแทน สภาพ
การท างานที่ถูกสุขลกัษณะ การพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ ความกา้วหนา้และมัน่คง  
สังคมสัมพนัธ์ ลกัษณะของการบริหาร ความภูมิใจในองคก์ร  โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการอธิบายผลของข้อมูลได้ ตามตาราง 4.6 - 4.14 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการท างาน 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.34 โดยมีคุณภาพชีวิตในระดับมากดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ  ค่าเฉล่ีย 
3.72 ส่วนมีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลางคือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ค่าเฉล่ีย 
3.38   ดา้นสงัคมสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.33 และ ดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม ค่าเฉล่ีย 3.27 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและ

ยตุิธรรม 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1. งานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัเงินเดือน 3.32 0.720 ปานกลาง 
2. เงินท่ีไดรั้บเพียงพอต่อภาวการณ์ครองชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.40 0.680 ปานกลาง 

3. มีความพอในกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ 3.13 0.790 ปานกลาง 
4. เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทบอ่ืนคุม้ค่ากบัความ
อุตสาหะของตนเอง 

3.37 0.704 ปานกลาง 

5. เงินเดือน สวสัดิการ โบนสัท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม 3.12 0.735 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.726 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้าน
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม ภาพรวมในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.27 โดยมีคุณภาพชีวิต

คุณภาพชีวิตการท างาน   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.27 0.726 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4.09 0.608 มาก 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.38 0.707 ปานกลาง 

4. ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 2.87 0.742 ปานกลาง 

5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.33 0.606 ปานกลาง 

6. ดา้นลกัษณะการบริหารขององคก์ร 3.25 0.679 ปานกลาง 

7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 3.72 0.658 มาก 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.85 0.727 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.34 0.682 ปานกลาง 
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ดา้นผลตอบแทนที่เพยีงพอและยติุธรรม ในระดบัปานกลางทุกประเด็น คือ เงินที่ไดรั้บเพียงพอต่อ
ภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมา  เงินเดือนและผลประโยชน์
ตอบแทบอ่ืนคุ้มค่ากับความอุตสาหะของตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.37  และ งานที่ได้รับเหมาะสมกับ
เงินเดือนค่าเฉล่ีย 3.32 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1. บริเวณท่ีท างานมีความสะอาด แสงสว่างเพียงพอ มีระบบ
ระบายอากาศท่ีดี 

3.91 0.576 มาก 

2. หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ 3.90 0.569 มาก 
3. สภาพห้องน ้ามีความสะอาดและมีการดูแลรักษาอยา่งถูก
สุขลกัษณะ 

4.10 0.580 มาก 

4. หน่วยงานมีการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ิอโรคอยา่ง
เหมาะสม 

4.20 0.744 มาก 

5. มีการให้ความรู้แก่บุคลากรให้ตระหนกัถึงความปลอดภยั
และการป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ 

4.33 0.572 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.09 0.608 มาก 

 จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ภาพรวมในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 4.09 โดยมี
คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ในระดับมากที่สุด คือ การให้
ความรู้แก่บุคลากรใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนมี
คุณภาพชีวิตในระดบัมากคือ หน่วยงานมีการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ิอโรคอย่างเหมาะสม 
ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา สภาพหอ้งน ้ ามีความสะอาดและมีการดูแลรักษาอยา่งถูกสุขลกัษณะ ค่าเฉล่ีย  
4.10  และบริเวณที่ท  างานมีความสะอาด แสงสว่างเพียงพอ มีระบบระบายอากาศที่ดี ค่าเฉล่ีย 3.91 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในงาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 3.69 0.746 มาก 
2. มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 3.19 0.798 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน (ต่อ) 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
3. มีความเช่ือว่าสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายใน
สายอาชีพ 

3.46 0.793 มาก 

4. การเคล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีผา่นมาไดรั้บการพิจารณาให้
ไดรั้บการข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม 

3.16 0.690 ปานกลาง 

5. การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความ
เป็นธรรม 

3.08 0.676 ปานกลาง 

6. การโยกยา้ยพนกังานเป็นไปตามความเหมาะสมของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.54 0.628 มาก 

7. เม่ือท่านไดรั้บความเดือนร้อน ผูบ้งัคบับญัชายนิดีรับฟัง
และให้ความช่วยเหลือ 

3.52 0.649 มาก 

8. ไดรั้บขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 3.40 0.672 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.38 0.707 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.38 โดยมีคุณภาพชีวิต
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ในระดบัมาก คือ ไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างาน
อย่างสม ่ าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมา การโยกยา้ยพนักงานเป็นไปตามความเหมาะสมของ
ผูบ้งัคบับญัชาค่าเฉล่ีย 3.54 และ เม่ือท่านได้รับความเดือนร้อน ผูบ้งัคบับญัชายินดีรับฟังและให้
ความช่วยเหลือค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ

บุคคล 
ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1. องคก์รมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม 2.88 0.843 ปานกลาง 
2. องคก์รมีการเลือกสรรวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 2.60 0.746 นอ้ย 
3. หอ้งฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการอบรม 3.04 0.731 ปานกลาง 

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอบรมเหมาะสมและมีคุณภาพ 3.15 0.613 ปานกลาง 
5. มีโอกาสไดรั้บความรู้ความสามารถเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานและพฒันาตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

2.69 0.778 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.87 0.742 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ดา้นการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.87 โดยมีคุณภาพชีวิตดา้นการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ในระดับปานกลาง คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสมและมี
คุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.15 รองลงมา ห้องฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการอบรม ค่าเฉล่ีย 3.04 และ 
องคก์รของท่านมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 2.88 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์

ดา้นสังคมสัมพนัธ์   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
1. บุคคลในหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นมิตรท่ีดีต่อกนั 3.85 0.509 มาก 
2. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างาน
และไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

3.25 0.670 ปานกลาง 

3. องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้
มีโอกาสพบปะสังสรรคก์นัเสมอ 

2.70 0.584 ปานกลาง 

4. เม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่านไดรั้บค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 

3.51 0.659 มาก 

ภาพรวม 3.33 0.606 ปานกลาง 

 จากตาราง 4.11  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ดา้นสังคม
สัมพนัธ์ ภาพรวมในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33 โดยมีคุณภาพชีวิตด้านสังคมสัมพนัธ์ในระดับ
มาก คือ  บุคคลในหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นมิตรที่ดีต่อกนัค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา เม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านลักษณะการบริหารของ

องคก์ร 
ดา้นลกัษณะการบริหารขององคก์ร   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1. องคก์รมีนโยบายชดัเจน 3.40 0.600 ปานกลาง 
2. ผูบ้งัคบัหน่วยงานก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
บุคลากรตามมาตรฐานต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสม 

3.28 0.600 ปานกลาง 

3. ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาค 2.86 0.742 ปานกลาง 
4. มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานโดยอิสระ 

3.44 0.775 มาก 

ภาพรวม 3.25 0.679 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้าน
ลกัษณะการบริหารขององคก์ร  ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.25 โดยมีคุณภาพชีวิตดา้น
ลกัษณะการบริหารขององคก์ร  ในระดบัมาก คือ  มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงานโดยอิสระค่าเฉล่ีย  3.44 ส่วนมีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลางคือ  องคก์รมีนโยบาย
ชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.40 และ ผูบ้ ังคับหน่วยงานก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรตาม
มาตราฐานต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย  3.28 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน

กบัชีวติดา้นอ่ืนๆ 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1. มีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาในการท างานและ
นอกเวลางานในแต่ละวนั 

3.74 0.675 มาก 

2. สามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตล่วงหนา้ได ้ 3.68 0.720 มาก 
3. มีเวลาชีวิตตามบทบาทสามีภรรยา บิดา มารดาหรือบุตรท่ีดีได้ 3.68 0.604 มาก 
4. สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนัเวลาส่วนตวั เวลา
ส าหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.77 0.634 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.658 มาก 

จากตารางที่ 4.13  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติในการท างาน  ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนๆ   ภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 โดยมีคุณภาพชีวิต
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ  ในระดบัมากทุกประเด็น คือ  สามารถแบ่งเวลา
ในการท างานประจ าวนัเวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
3.77 รองลงมา ความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาในการท างานและนอกเวลางานในแต่ละวนั 
ค่าเฉล่ีย 3.74 และ สามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหน้าได ้กบั มีเวลาชีวิตตาม
บทบาทสามีภรรยา บิดา มารดาหรือบุตรที่ดีได ้ค่าเฉล่ีย 3.68 เท่ากนั 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   S.D. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสังคมโดยรวม 3.10 0.831 ปานกลาง 
2. ไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือสังคม 2.60 0.651 นอ้ย 
3. มีความยติุธรรมต่อสังคม 2.86 0.699 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.85 0.727 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน  ดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.85 โดยมีคุณภาพชีวิตดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ในระดับปานกลาง คือได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อสังคมโดยรวม
ค่าเฉล่ีย 3.10 รองลงมา มีความยติุธรรมต่อสงัคม ค่าเฉล่ีย 2.86  ส่วนมีคุณภาพชีวิตระดบัน้อยคือ ได้
จดักิจกรรมเพือ่สงัคม ค่าเฉล่ีย 2.60 ตามล าด ั
 
 

4.3  ความผูกพนัของบุคลากร (Employee engagement) 
 การวเิคราะห์ความผกูพนัของบุคลากร ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้ความปรารถนาที่จะปฏิบติังานและยนิดีทุ่มเทอยา่งเต็มที่เพื่อองคก์ร ความตั้งใจท างานอยา่งเต็ม
ความรู้ความสามารถ   โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง
การอธิบายผลของขอ้มูลได ้ตามตารางที่ 4.15 – 4.17 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผกูพนัของบุคลากร 

ความผกูพนัของบุคลากร   S.D. ระดบัความผกูพนั 
1. ความผกูพนัของบุคลากรต่องาน 3.23 0.753 ปานกลาง 
2. ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 3.03 0.666 ปานกลาง 
3. ความผกูพนัของบุคลากรต่อผูร่้วมงาน 3.62 0.574 มาก 

ภาพรวม 3.29 0.660 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.15  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผูกพนัในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.29 โดยมีความผูกพนัต่อผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย3.62 และ มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง  คือ ความผูกพนัของบุคลากรต่องาน ค่าเฉล่ีย 3.23 และ ความ
ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผกูพนัของบุคลากรต่องาน 

ความผกูพนัของบุคลากรต่องาน   S.D. ระดบัความผกูพนั 
1. ดา้นความกระฉบักระเฉงในการท างาน 3.16 0.663 ปานกลาง 
2. ดา้นการอุทิศตนในการท างาน    3.40 0.810 ปานกลาง 
3. ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงกบังาน    3.13 0.787 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.23 0.753 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความผูกพนัของบุคลากรต่องานใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.23 โดยมีความผกูพนัของบุคลากรต่องานอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น คือ ดา้นการอุทิศตนในการท างาน   ค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมา ดา้นความกระฉับกระเฉง
ในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.16 และ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงกบังาน ค่าเฉล่ีย 3.13 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นความกระฉับกระเฉงในการ

ท างาน 
ดา้นความกระฉบักระเฉงในการท างาน   S.D. ระดบัความผกูพนั 

1. ในการท างาน รู้สึกว่ามีพลงัเต็มเป่ียม 3.18 0.648 ปานกลาง 
2. รู้สึกกระปร้ีกระเปร่าและมีพลงัในงานท่ีท า 2.99 0.657 ปานกลาง 
3. เวลาต่ืนนอนตอนเชา้ รู้สึกอยากไปท างาน 2.87 0.729 ปานกลาง 

4. มีจิตใจไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคในงานท่ีท า 3.60 0.621 มาก 

ภาพรวม 3.16 0.664 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผกูพนัของบุคลากรต่องาน  ดา้น
ความกระฉับกระเฉงในการท างาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.16 โดยมีความ
ผกูพนัของบุคลากรต่องาน ดา้นความกระฉับกระเฉงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก คือ มีจิตใจไม่
ยอมแพต่้ออุปสรรคในงานที่ท  า   ค่าเฉล่ีย 3.60   ส่วนมีความผูกพนัในระดับปานกลางคือ ในการ
ท างาน รู้สึกว่ามีพลงัเต็มเป่ียม ค่าเฉล่ีย 3.18 รองลงมา รู้สึกกระปร้ีกระเปร่าและมีพลงัในงานที่ท  า 
ค่าเฉล่ีย 2.99 และเวลาต่ืนนอนตอนเชา้ รู้สึกอยากไปท างาน ค่าเฉล่ีย 2.87 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการอุทิศตนในการท างาน 

ดา้นการอุทิศตนในการท างาน      S.D. ระดบัความผกูพนั 
1. งานท่ีท ามีความหมายและเป็นประโยชน์ 3.66 0.753 มาก 
2. มีความกระตือรือร้นต่องาน 3.35 0.788 ปานกลาง 
3. งานคือแรงบนัดาลใจ 3.26 0.774 ปานกลาง 

4. รู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า 3.51 0.834 มาก 

5. รู้สึกว่างานท่ีท่านรับผดิชอบมีความทา้ทาย 3.57 1.002 มาก 

6. รู้สึกมีความสุขเม่ือไดท้  างาน 3.26 0.703 ปานกลาง 

7. จดจ่อกบังานท่ีท า 3.32 0.853 ปานกลาง 

8. มนัเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะดึงหรือแยกออกมาจากงาน 3.23 0.771 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 0.810 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผกูพนัของบุคลากรต่องาน  ดา้น
การอุทิศตนในการท างาน   ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40 โดยมีความผูกพนัของ
บุคลากรต่องาน ดา้นการอุทิศตนในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก คือ งานที่ท  ามีความหมายและเป็น
ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 3.66 รองลงมา รู้สึกว่างานที่รับผิดชอบมีความทา้ทาย ค่าเฉล่ีย 3.57 และ รู้สึก
ภูมิใจในงานที่ท  า ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงกบังาน 

ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงกบังาน      S.D. ระดบัความผกูพนั 
1. เวลาท างานท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 3.34 0.866 ปานกลาง 
2. หมกมุ่นอยูก่บังาน 3.22 0.778 ปานกลาง 
3. มกัจะคิดถึงส่ิงอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบังาน ในเวลาที่
ท่านท างาน 

2.84 0.718 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.13 0.787 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผกูพนัของบุคลากรต่องาน  ดา้น
การเป็นส่วนหน่ึงกบังาน   ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.13 โดยมีความผูกพนัของ
บุคลากรต่องาน ด้านการเป็นส่วนหน่ึงกบังาน  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น คือ เวลาท างาน
ท่านรู้สึกวา่เวลาผ่านไปอยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.34 รองลงมา หมกมุ่นอยูก่บังาน ค่าเฉล่ีย 3.22 และ 
มกัจะคิดถึงส่ิงอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน ในเวลาที่ท่านท างานค่าเฉล่ีย 2.84  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผูกพนัของบุคลากรต่อ

องคก์ร 
ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร   S.D. ระดบัความผกูพนั 

1. รู้สึกภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รน้ี 3.31 0.640 ปานกลาง 
2. รู้สึกต่ืนเตน้ที่ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่
เกิดขึ้นในองคก์ร 

3.06 0.716 ปานกลาง 

3. การเป็นสมาชิกขององคก์รท าใหมี้ความสุข 3.08 0.662 ปานกลาง 
4. ไม่ค่อยรู้สึกมีส่วนร่วมในส่ิงต่างๆที่เกิดขึ้นใน
องคก์ร 

2.68 0.644 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.03 0.666 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.20  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.03 โดยมีความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ประเด็น คือ  รู้สึกภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รน้ี   ค่าเฉล่ีย 3.31 รองลงมา  การเป็นสมาชิก
ขององคก์รท าใหมี้ความสุข ค่าเฉล่ีย 3.08  และ รู้สึกต่ืนเตน้ที่ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น
ในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.08  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผูกพนัของบุคลากรต่อ

ผูร่้วมงาน 
ความผกูพนัของบุคลากรต่อผูร่้วมงาน   S.D. ระดบัความผกูพนั 

1. ช่วยเหลือผูร่้วมงานที่ไม่สามารถมาท างานได ้ 3.60 0.553 มาก 
2. เตม็ใจที่จะสละเวลาของท่านเพือ่ช่วยผูร่้วมงานที่มี
ปัญหากบัการท างาน 

3.63 0.666 มาก 

3. ปรับเปล่ียนตารางการท างานเพือ่อ านวยความ
สะดวกใหก้บัเพือ่นร่วมงานเม่ือมีการร้องขอได ้

3.42 0.581 มาก 

4. สมาชิกใหม่รู้สึกวา่เป็นที่ตอ้นรับและเป็นส่วนหน่ึง
ในกลุ่ม ถึงแมว้า่จะไม่ใชห้นา้ที่โดยตรงของท่าน 

3.64 0.520 มาก 

5. แสดงความห่วงใยและเอ้ือเฟ้ือเพือ่นร่วมงานทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

3.70 0.628 มาก 

6. ยอมเสียสละเวลาเพือ่ช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานที่มี
ปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

3.64 0.534 มาก 

7. ช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานคนอ่ืนๆในหนา้ที่ที่เขา
รับผดิชอบ 

3.64 0.544 มาก 

8. แบ่งปันส่ิงส่วนตวัต่างๆของท่านเพือ่ช่วยเหลือการ
ท างานของเพือ่นร่วมงาน 

3.70 0.562 มาก 

ภาพรวม 3.62 0.574 มาก 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อผูร่้วมงาน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 โดยมีความผูกพนัของบุคลากรต่อผูร่้วมงาน อยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น คือ  แสดงความห่วงใยและเอ้ือเฟ้ือเพือ่นร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 3.70 
รองลงมาคือแบ่งปันส่ิงส่วนตวัต่างๆของท่านเพื่อช่วยเหลือการท างานของเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ี ย 
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3.70 และ สมาชิกใหม่รู้สึกวา่เป็นที่ตอ้นรับและเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม ถึงแมว้า่จะไม่ใชห้นา้ที่โดยตรง
ค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
 จากการทดสอบเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความ
ผกูพนัของพนกังานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัคุณภาพชีวติมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่องาน 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบรายดา้นของคุณภาพชีวิตการ

ท างานกบัความผกูพนัของพนกังานทั้งสามดา้น 

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

           

2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

.0472**           

3 ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

0.477** 0.290**          

4 ดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

0.429** 0.107 0.680**         

5 ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ 0.332** 0.297** 0.448** 0.471**        

6 ดา้นลกัษณะการบริหาร
ขององคก์ร 

0.430** 0.220** 0.558** 0.588** 0.548**       

7 ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

0.329** 0.534** 0.078 -0.070 0.220** 0.057      

8 ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

0.371** 0.249** 0.139 0.040 0.262** 0.218** 0.108     

9 ความผูกพนัต่องาน 0.469** 0.265** 0.607** 0.388** 0.377** 0.520** 0.185* 0.243**    

10 ความผูกพนัต่อองคก์ร 0.537** 0.073 0.531** 0.472** 0.401** 0.531** 0.008 0.259** 0.717**   

11 ความผูกพนัต่อ
ผูร่้วมงาน 

0.228** 0.269** 0.360** 0.164* 0.394** 0.316** 0.425** 0.023 0.572** 0.392**  

*p ≤ 0.05   **p ≤ 0.01    ***p ≤ 0.001 

 
 จากตาราง  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผกูพนัสามารถสรุปไดว้า่ ความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่องานกบัความผูกพนัต่อองคก์รพบว่า
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่(r = 0.717) ความผูกพนัต่องานกบัความผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงานพบว่า
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่ (r =0.572) และความผกูพนัต่อองคก์รกบัความผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 
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พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่ (r =0.392) มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 
 
 

4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัเบรนน์
แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั  ไดก้  าหนดสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
 1.  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 1  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 2  สภาพการท างานที่ ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ
พนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 3  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 4  ความกา้วหนา้และมัง่คงต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 5  สงัคมสมัพนัธส่์งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 6  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 7  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 สมมุติฐานที่ 8  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ
งาน 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบรายดา้นของคุณภาพชีวิตการ

ท างานกบัความผกูพนัของพนกังานทั้งสามดา้น 
ตัวแปรอิสระ                                      B S.E. Beta t Sig* 

(Constant) 0.403 0.423  0.952 0.343 
ดา้นค่าตอบแทน (Be) 0.161 0.081 0.168 1.998 0.048* 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ (En) -0.096 0.120 -0.064 -0.804 0.423 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถ (Co) -0.157 0.088 -0.170 -1.775 0.078 
ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง (Pr) 0.514 0.094 0.493 5.488 0.000* 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (So) 0.031 0.103 0.024 0.301 0.764 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบรายดา้นของคุณภาพชีวติการ
ท างานกบัความผกูพนัของพนกังานทั้งสามดา้น (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ตวัแปรตาม ความผกูพนัของพนกังานต่องาน  
R2 = 0.468 ; Adjust R2 = 0.438 ; F = 15.933 ; Sig < 0.00 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถเขียนสมการได้
ดงัน้ี 
 Com =  0.403  + 0.161 (Be) -0.096 (En) -0.157 (Co) + 0.514  (Pr) + 0.031 (So)  +  
  0.269 (Ma) + 0.083(Pro) + 0.060 (Ben) 
     =  (1.998) (-0.804) (-1.775) (5.488) (0.301) (3.021) (1.137) (0.925) 

ผลวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่าองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่องาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความผกูพนัของพนกังานต่องาน  ไดป้ระมาณร้อยละ 43.8  (Adjust R2 = 0.438) 
ที่เหลืออีกร้อยละ 56.2  เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ไดน้ ามาพจิารณา โดยผลการทดสอบดงัน้ี 
 1) ดา้นค่าตอบแทน (Be)   ผลการทดสอบ มีค่า  t = 1.998  ค่า Sig = 0.048 < 0.05 และ
ค่า ß = 0.168สรุปไดว้า่ ดา้นค่าตอบแทน ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน   อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 2) ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ (En) ผลการทดสอบ มีค่า  t = -0.804 ค่า Sig = 
0.423 > 0.05  และ ค่า ß = -0.064  สรุปได้ว่า ด้านสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ ไม่ส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน     
 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ (Co) มีค่า  t = -1.775 ค่า Sig = 
0.078 > 0.05  และ ค่า ß = -0.170 สรุปไดว้า่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ ไม่
ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 4) ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง (Pr) ผลการทดสอบ ผลการทดสอบ มีค่า  t = 5.488 ค่า 
Sig = 0.000 < 0.05  และ ค่า ß = 0.493 สรุปไดว้่า ดา้นความกา้วหน้าและมัง่คง ส่งผลทางบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่องาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตัวแปรอิสระ                                      B S.E. Beta t Sig* 
ดา้นลกัษณะของการบริหาร (Ma) 0.269 0.089 0.255 3.021 0.003* 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Pro) 0.083 0.073 0.086 1.137 0.257 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Ben) 0.060 0.065 0.063 0.925 0.357 
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 5) ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์(So) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 0.301 ค่า Sig = 0.764 > 0.05  และ 
ค่า ß = 0.024 สรุปไดว้า่ ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน  
 6) ดา้นลกัษณะของการบริหาร (Ma) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 3.021 ค่า Sig = 0.003 < 
0.05  และ ค่า ß = 0.255 สรุปไดว้่า ดา้นลกัษณะของการบริหาร ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Pro) ผลการทดสอบ มี
ค่า  t = 1.137ค่า Sig = 0.257 < 0.05  และ ค่า ß =  0.086 สรุปไดว้่า ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวติดา้นอ่ืนๆ ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องาน  
 8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Ben) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 0.925 ค่า Sig = 
0.357 < 0.05  และ ค่า ß =  0.063 สรุปไดว้า่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผลทางบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
 จากข้างต้นสามารถสรุปผลได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทน  ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่งคงและ ด้านลักษณะของการบริหาร ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่องานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานขอ้ 1, 4, 6 ส่วนคุณภาพชีวิต
ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ ด้านการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ ด้าน
สังคมสัมพนัธ์ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆ และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ดงันั้นจึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐานขอ้ 2, 3, 5, 7 และ ขอ้ 8 
 2.  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 9  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 10 สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ
พนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 11  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 12  ความกา้วหนา้และมัง่คงต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร        
 สมมุติฐานที่ 13  สงัคมสมัพนัธส่์งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 14  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร 
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 สมมุติฐานที่ 15  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 สมมุติฐานที่ 16  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่อองคก์ร 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความ

ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตวัแปรตาม ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
R2 = 0.501 ; Adjust R2 = 0.474 ; F = 18.207 ; Sig < 0.00 

 
 จากตารางที่ 4.24 ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถ
เขียนสมการไดด้งัน้ี 
 Com =  1.709  + 0.312 (Be) -0.308 (En) -0.034 (Co) +0.211 (Pr) + 0.127 (So)  +  
  0.173 (Ma)  -  0.044 (Pro) + 0.046 (Ben) 
  = (5.167) (-3.433) (-0.520) (3.003) (1.646) (2.589) (-0.816) (0.933) 

ผลวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่าองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร ได้ประมาณร้อยละ 47.4  (Adjust R2 = 
0.474) ที่เหลืออีกร้อยละ 52.6  เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา โดยผลการทดสอบ
ดงัน้ี 

ตวัแปรอสิระ                                      B S.E. Beta t Sig* 
(Constant) 1.709 0.317  5.389 0.000 
ดา้นค่าตอบแทน (Be) 0.312 0.060 0.421 5.167 0.000* 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ (En) -0.308 0.090 -0.264 -3.433 0.001* 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถ (Co) -0.034 0.066 -0.048 -0.520 0.604 
ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง (Pr) 0.211 0.070 0.261 3.003 0.003* 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (So) 0.127 0.077 0.126 1.646 0.102 
ดา้นลกัษณะของการบริหาร (Ma) 0.173 0.067 0.211 2.589 0.011* 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Pro) -0.044 0.054 -0.060 -0.816 0.416 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Ben) 0.046 0.049 0.062 0.933 0.353 
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 1) ดา้นค่าตอบแทน (Be)   ผลการทดสอบ มีค่า  t = 5.167  ค่า Sig = 0.000 < 0.05 และ
ค่า ß = 0.421สรุปไดว้า่ ดา้นค่าตอบแทน ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 2) ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ (En) ผลการทดสอบ มีค่า  t = -3.433  ค่า Sig 
= 0.001 < 0.05  และ ค่า ß = -0.264  สรุปไดว้า่ ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะส่งผลทางบวก
ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05    
 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ (Co) ผลการทดสอบ มีค่า  t = -
0.520 ค่า Sig = 0.604 > 0.05  และ ค่า ß = -0.048 สรุปไดว้่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีด
ความสามารถ  ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 4) ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง (Pr) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 3.003 ค่า Sig = 0.003 < 
0.05  และ ค่า ß = 0.261 สรุปไดว้่า ดา้นความกา้วหน้าและมัง่คง ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 5) ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์(So) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 1.646 ค่า Sig = 0.102 > 0.05  และ 
ค่า ß = 0.126 สรุปไดว้า่ ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 6) ดา้นลกัษณะของการบริหาร (Ma) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 2.589 ค่า Sig = 0.011 < 
0.05  และ ค่า ß = 0.211 สรุปไดว้่า ดา้นลกัษณะของการบริหาร ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Pro) ผลการทดสอบ มี
ค่า  t = -0.816 ค่า Sig = 0.416 < 0.05  และ ค่า ß =  -0.060  สรุปไดว้่า ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวติดา้นอ่ืนๆ ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Ben) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 0.933 ค่า Sig = 
0.353 < 0.05  และ ค่า ß =  0.062 สรุปไดว้า่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผลทางบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 จากขา้งตน้สามารถสรุปผลไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพ
การท างานที่ถูกสุขลกัษณะ ด้านความกา้วหน้าและมัง่คง และด้านลกัษณะของการบริหาร  ส่งผล
ทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานขอ้ 9, 10, 12, 14 ส่วนคุณภาพชีวิตดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 ดงันั้นจึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐานขอ้ 11,13,15 และขอ้ 16 
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 3.  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 17  ค่าตอบแทนส่งผลบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 18  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะส่งผลบวกต่อความผูกพันของ
พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 19  การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถส่งผลบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 20  ความก้าวหน้าและมั่งคงต่อความผูกพันของพนักงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 21  สังคมสัมพนัธ์ส่งผลบวกต่อความผูกพันของพนักงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 22  ลกัษณะของการบริหารส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
เพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 23  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆส่งผลบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 
 สมมุติฐานที่ 24  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่อเพือ่นร่วมงาน 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความ

ผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน 

 

ตวัแปรอสิระ                                      B S.E. Beta t Sig* 
(Constant) 1.509 0.364  4.139 0.000 
ดา้นค่าตอบแทน (Be) -0.025 0.069 -0.034 -0.367 0.715 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ (En) -0.082 0.103 -0.069 -0.795 0.428 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถ (Co) -0.157 0.076 -0.216 -2.058 0.041* 
ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง (Pr) 0.274 0.081 0.334 3.397 0.001* 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (So) 0.243 0.089 0.237 2.736 0.007* 
ดา้นลกัษณะของการบริหาร (Ma) 0.134 0.077 0.161 1.746 0.083 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Pro) 0.290 0.063 0.384 4.633 0.000* 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลทางบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน (ต่อ) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตวัแปรตาม  
ความผกูพนัของพนกังานต่องาน 
R2 = 0.363 ; Adjust R2 = 0.328 ; F = 10.334 ; Sig < 0.00 

 
 จากตารางที่ 4.25 ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถ
เขียนสมการไดด้งัน้ี 
 Com =  1.509  -0.025 (Be) -0.082 (En) -0.157 (Co) +0.274 (Pr) + 0.243 (So)  + 0.134  
  (Ma)  + 0.290 (Pro) - 0.093 (Ben) 
     = (-0.367) (-0.795) (-2.058) (3.397) (2.736) (1.746) (4.633) (-1.651) 

ผลวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่าองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อนร่วมงาน ได้ประมาณร้อยละ 32.8  
(Adjust R2 = 0.328) ที่เหลืออีกร้อยละ 67.20  เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ไดน้ ามาพิจารณา โดยผล
การทดสอบดงัน้ี 
 1) ดา้นค่าตอบแทน (Be)   ผลการทดสอบ มีค่า  t = -0.367  ค่า Sig = 0.715 > 0.05 และ
ค่า ß = -0.034  สรุปไดว้า่ ดา้นค่าตอบแทน ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน   
 2) ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ (En) ผลการทดสอบ มีค่า  t = -0.795  ค่า Sig 
= 0.428 > 0.05  และ ค่า ß = -0.069  สรุปได้ว่า ด้านสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ ไม่ส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05    
 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ (Co) ผลการทดสอบ มีค่า  t = -
2.058 ค่า Sig = 0.041 < 0.05  และ ค่า ß = -0.216 สรุปไดว้่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีด
ความสามารถ  ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 

ตวัแปรอสิระ                                      B S.E. Beta t Sig* 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Ben) -0.093 0.056 -0.124 -1.651 0.101 
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 4) ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง (Pr) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 3.397 ค่า Sig = 0.001 < 
0.05  และ ค่า ß = 0.334 สรุปไดว้่า ดา้นความกา้วหน้าและมัง่คง ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 5) ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์(So) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 2.736 ค่า Sig = 0.007 < 0.05  และ 
ค่า ß = 0.237 สรุปไดว้่า ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 6) ดา้นลกัษณะของการบริหาร (Ma) ผลการทดสอบ มีค่า  t = 1.746 ค่า Sig = 0.083 > 
0.05  และ ค่า ß = 0.161 สรุปไดว้่า ดา้นลักษณะของการบริหาร ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนั
ของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน   
 7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Pro) ผลการทดสอบ มี
ค่า  t = 4.633 ค่า Sig = 0.000 > 0.05  และ ค่า ß =  0.384  สรุปไดว้่า ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อนร่วมงาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05   
 8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Ben) ผลการทดสอบ มีค่า  t = -1.651 ค่า Sig = 
0.101 < 0.05  และ ค่า ß =  -0.124 สรุปไดว้า่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผลทางบวกต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน   
 จากขา้งตน้สามารถสรุปผลไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพและ
การใชข้ีดความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและมัง่คง ดา้นสังคมสัมพนัธ์  ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆ ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อนร่วมงาน   
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานขอ้ 19, 20, 21, 23 ส่วนคุณภาพชีวิตด้าน
ค่าตอบแทน ด้านสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ ด้านลักษณะของการบริหาร ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อเพื่อนร่วมงาน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันั้นจึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐานขอ้ 17, 18, 22 และ ขอ้ 24  
 
ตารางที่ 4.26 ตารางรวม 

ตวัแปร ความผกูพนัต่อ
งาน 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ความผกูพนัต่อ
เพ่ือนร่วมงาน 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.168* 0.421* -0.034 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ -0.064 -0.264* -0.069 
การพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถ -0.170 -0.048 -0.216* 
ความกา้วหนา้และมัง่คงในงาน 0.493* 0.261* 0.334* 
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ตารางที่ 4.26 ตารางรวม (ต่อ) 
ตวัแปร ความผกูพนัต่อ

งาน 
ความผกูพนัต่อ

องคก์ร 
ความผกูพนัต่อ
เพ่ือนร่วมงาน 

สังคมสัมพนัธ์  0.024 0.126 0.237* 
ลกัษณะของการบริหาร  0.255* 0.211* 0.161 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้น
อ่ืนๆ 

0.086 
-0.060 0.384* 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.063 0.062 -0.124 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 สารนิพนธเ์ร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของพนักงานบริษทัเบรนน์
แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากัด มีวตัถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ
พนกังานบริษทัเบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 2. เพือ่ศึกษาองคป์ระกอบรายดา้นของคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ส่งผลบวกกับความผูกพนัรายดา้นของพนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) 
จ  ากดั โดยขอบเขตการวจิยัในดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศ
ไทย) จ  านวน 157 คน ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระที่เป็นคุณภาพในการท างาน 
ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นค่าตอบแทน 2. ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ 3. ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถ 4. ความกา้วหน้าและความมัน่คง 5. ดา้นสังคมสัมพนัธ ์
6. ดา้นลกัษณะของการบริหาร 7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ 8. ด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนตวัแปรตามคือ ความผูกพนัของพนักงาน มี 3 ดา้น คือ 1. ความ
ผูกพนัของบุคลากรต่องาน 2. ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 3. ความผูกพนัของบุคลากรต่อ
เพื่อนร่วมงาน ขอบเขตดา้นเวลา คือระยะเวลาที่ใชท้  าการเก็บขอ้มูล ประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 โดยสมมุติฐานในการวจิยัมีดงัน้ี 
 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 ผูศ้ึกษาสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า
พนกังานบริษทัเบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนมากที่สุด มีอาย ุ31-40 
ปี , 41-50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึ้นไปเป็นจ านวนเท่ากนั ส่วนใหญ่มีจ  านวนปีที่ท  างานมากกว่า 15 ปี 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และอยูท่  างานในแผนกฝ่ายงานขาย 
 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า
พนกังานบริษทัเบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีคุณภาพชีวิตชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยดา้นที่อยูใ่นระดบัมากที่สุดคือสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
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 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังาน ผลการศึกษาพบวา่พนักงานบริษทัเบ
รนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นที่อยูใ่นระดบัมากที่สุด
คือดา้นความผกูพนัต่อผูร่้วมงาน 
 สรุปสมมุติฐาน 
 วตัถุประสงคท์ี่ 1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผูกพนัของ
พนกังานบริษทั เบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 
ตารางที่ 5.1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการท างาน 

 
ตารางที่ 5.2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผกูพนัของบุคลากร 

ความผกูพนัของบุคลากร ระดบัความผกูพนั 
1. ความผกูพนัของบุคลากรต่องาน ปานกลาง 
2. ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร ปานกลาง 
3. ความผกูพนัของบุคลากรต่อผูร่้วมงาน มาก 

ภาพรวม ปานกลาง 

 
 วตัถุประสงค์ที่ 2  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผล
ทางบวกกบัความผกูพนัรายดา้นของพนกังานบริษทัเบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน   ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   มาก 
2. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ   มาก 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   ปานกลาง 

4. ดา้นสังคมสัมพนัธ์   ปานกลาง 

5. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   ปานกลาง 

6. ดา้นลกัษณะการบริหารขององคก์ร   ปานกลาง 

7. ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   ปานกลาง 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   ปานกลาง 
ภาพรวม   ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางบวกต่อความ
ผกูพนัของพนกังาน 

ตวัแปร ความผูกพัน 
ต่องาน 

ความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

ความผูกพัน 
ต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม    

สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ    

การพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ด
ความสามารถ 

   

ความกา้วหนา้และมัง่คงในงาน    

สังคมสัมพนัธ์     

ลกัษณะของการบริหาร     

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืนๆ 

   

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม    

 
 

5.2  อภปิรายผล 
 จากการคน้ควา้อิสระพบอีกว่าความผูกพนัของพนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศ
ไทย)อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นนั้นพบว่า ด้านที่มากที่สุดคือความผูกพนัต่อ
ผูร่้วมงาน ดา้นที่อยูใ่นระดบัมากที่สุดคือการแสดงความห่วงใยและเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานทั้งใน
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัญมาส ทวิชาตานนท ์ (2555) ที่พบว่าการ
สนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงานนั้นมีอิทธิพลต่อความผูกพนั มีการสร้างความคุน้เคยแก่กนัโดยการท า
กิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากงาน ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ พรรณี โทวกุลพานิชย ์ (2545) ไดศ้ึกษา
ปัจจยัในการท างานของพนกังานรุ่นใหม่ในองคก์รเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงานไม่ไดส้นบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที่ท  างานไดอ้ยา่งไร้ปัญหา  แต่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Allen & Meyer (1990) ที่กล่าววา่ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความผกูพนั ไดแ้ก่ความรู้สึกผูกพนัเพื่อนร่วมงาน 
แต่อย่างไรก็ตามอิทธิพลของการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานที่มีต่อความผูกพนัของบุคลากรจะ
ขึ้นอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของลกัษณะตามแต่ละองคก์รที่แตกต่างกนัออกไป  
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
เหมาะสม โดยมีการก าหนดค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจ
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ปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1975: 93-95) ในเร่ืองไดรั้บค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต และสอดคล้องกับแนวคิดของ Glimer (1966: 279-283) โดยเสนอว่าลักษณะของการ
ท างานที่เป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพในการท างาน คือค่าจา้ง (Wages) ตอ้งเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ไดรั้บ ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะที่ส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัอินสติติว ฟอร์ แอมพลอยแมนท ์สตาดิส์ (Institute for Employee Studies [IES], 2004) 
ไดอ้ธิบายว่า  สุขภาพและความปลอดภยัในที่ท  างานเป็นหน่ึงในปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ของพนักงานต่อองคก์ร เน่ืองจากความปลอดภยัในดา้นกายภาพเช่น เคร่ืองมือที่มีความปลอดภยั 
การดูแลสุขภาพและความปลอดภยัในที่ท  างาน รวมถึงความปลอดภยัดา้ยจิตวิทยาเช่นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร การดูแลเอาใจใส่จากองคก์ร ลว้นท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัทั้งนั้น  ในดา้นการ
พฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถนั้นก็เป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร ตามแนวคิดของอินสติติว ฟอร์ แอมพลอยแมนท ์สตาดิส์ (Institute for Employee Studies 
[IES], 2004) ที่ไดอ้ธิบายวา่การฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพคือการที่พนกังานไดรั้บการสนับสนุน
ไปสู่การพฒันาทกัษะใหม่ๆ โดยรับเวลาและโอกาสนอกเหนือจากเวลางานในการฝึกอบรมเพื่อให้
ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและมีความท้าทายในงานนั้ นๆมากขึ้ น ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคง  โดยมีการได้รับมอบหมายภารกิจและการท างานอย่างสม ่ าเสมอ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1975: 93-95) และ Gallup Organization (2006) ที่อธิบายไวว้่า
ปัจจยัพื้นฐานของความผูกพนัของพนักงานคือความกา้วหน้าในการท างาน (Growth)หรือการวาง
โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่พนักงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ส่งผลบวกต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อเพือ่นร่วมงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Moss (1974) ที่อธิบายถึงมิติดา้นสัมพนัธภาพ
ในการท างานคือดา้นความสมัพนัธต่์อเพือ่นร่วมงาน (peer cohesion) เป็นลกัษณะของบรรยากาศใน
การท างานที่ลูกจ้างหรือพนักงาน รู้สึกเป็นมิตร และมีไมตรีกับเพื่อนร่วมงานสนับสนุนและ
ช่วยเหลือกนั ถา้เพือ่นร่วมมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะน าและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นจะท าให้บุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากขึ้ น ท างานอย่างมีความสุข ผลการ
ปฏิบติังานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย  ด้านการบริหาร โดยพนักงานมีสิทธิที่จะแสดงความ
คิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานเป็นอยา่ง
มาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gilmer (1966: 279-283) ที่ไดเ้สนอลกัษณะการท างานที่เป็นตวับ่งช้ี
ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานโดยถือว่าองคป์ระกอบเร่ืองการจดัการ (Management)  เช่นเร่ืองการ
วางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองค์กรและการด าเนินงานขององคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้
พนักงานเช่ือว่าองค์กรที่ดีจะท าให้พวกเขารู้สึกมีความมั่นคง ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ โดยพนักงานสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนัและเวลาส่วนตวั 
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เวลาส าหรับครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973: 12-
15) ที่ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน โดยช้ีให้เห็นถึงปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานนั้น ตอ้งประกอบดว้ยความสมดุลระหวา่งชีวติท างานและชีวติดา้นอ่ืนๆ  ลว้นแต่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัของพนักงาน และสุดทา้ยด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมที่ไม่ส่งผลใดๆต่อความ
ผกูพนัของพนกังานซ่ึงขดัแยง้ต่อแนวคิดของ Walton (2006) ที่กล่าวว่าดา้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม
เป็นหน่ึงปัจจยัที่ท  าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี กล่าวคือพนักงานเบรนน์แท็กตระหนักว่าทาง
บริษัทอาจจะยงัมีการเช่ือมโยงระหว่างองค์กรและสังคมไม่มากนัก ฉะนั้ นทางบริษัทควรให้
ความส าคญัในเร่ืองการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างองค์กรกบัชุมชน 
เพือ่ท  าใหพ้นกังานรู้สึกมัน่ใจในความรับผดิชอบที่บริษทัฯมีต่อสงัคมที่ตนอยูด่ว้ย 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานความผูกพนัของพนักงาน
ต่อองคก์ร  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในดา้นที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารมาก
ขึ้น ซ่ึงจะส่งผลดีต่อขวญัและก าลังใจของบุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร ส่วนในดา้นที่ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การก็ไม่ควรละเลย ควรให้ความส าคญั
เช่นเดียวกัน เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูศ้ึกษาจึงขอ
เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5.4 ระดบัของอิทธิพลของตวัแปรอิสระและระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ตวัแปรอสิระ                                      ระดับของ
อทิธิพล 

ระดับคุณภาพชีวติในการท างาน 
( ) 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 1 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คง  2 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะของการบริหาร 3 ปานกลาง 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 4 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถ 5 ปานกลาง 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ 6 มาก 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 7 มาก 
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 1.  ดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยติุธรรมอยูใ่นระดบัสูงที่สุดที่สุด ฉะนั้นจะเห็นได้
วา่พนกังานในบริษทัฯส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองการมีค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ
ในเศรษฐกิจปัจจุบนั โดยเสนอว่าลกัษณะของการท างานที่เป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพในการท างาน คือ
ค่าจา้ง (Wages) ตอ้งเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ไดรั้บแต่ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูท่ี่ระดบั
ปานกลางฉะนั้นผูบ้ริหารอาจจะมีการปรับปรุงและจดัสวสัดิการต่างๆให้เพียงพอต่อและทัว่ถึงเช่น
การปรับฐานเงินเดือนผูท้ี่มีเงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทเพื่อช่วยให้พนักงานสามารถด ารงชีวิตใน
เศรษฐกิจปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานอยู่ในระดับที่สอง ฉะนั้ นจะเห็นได้ว่า
พนักงานในบริษทัฯส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองการได้รับมอบหมายงานและการมีโอกาส
เติบโตกา้วหนา้ภายในบริษทัสูง ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารควรน าปัจจยัน้ีมาพิจารณาหรือยงัคงส่งเสริม
ต่อไป เน่ืองจากพนกังานมีความคาดหวงัที่สูงแต่ผลจากการวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานยงัอยู่
ในระดบัปานกลาง ถา้บริษทัฯ สามารถพฒันาในดา้นน้ีใหก้บัพนกังานได ้จะสามารถส่งผลถึงระดบั
คุณภาพชีวติที่ดียิง่ขึ้น เช่นการพจิารณาการเล่ือนต าแหน่ง ทุก 2-3 ปี โดยพิจารณาจากคนที่เคยอยูม่า
ก่อน ประกอบกบัผลการท างานของบุคคลนั้นๆ เพือ่เป็นขวญัก าลงัใจที่ดีใหแ้ก่พนกังาน 
 3.  ดา้นลกัษณะการบริหารอยูใ่นระดบัที่สาม ในขณะที่ระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบั
ปานกลาง กล่าวคือพนักงานส่วนใหญ่อยากมีมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานโดยอิสระ ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Gilmer (1966: 279-283) ที่ไดเ้สนอลกัษณะการท างานที่เป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยถือว่าองค์ประกอบเร่ืองการจดัการ (Management)  เช่นเร่ืองการวางนโยบาย แนวทางปฏิบติั
ภายในองคก์รและการด าเนินงานขององคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้พนักงานเช่ือว่าองคก์รที่ดีจะท า
ใหพ้วกเขารู้สึกมีความมัน่คง 
 4. ด้านสังคมสัมพนัธ์อยู่ในระดับที่ส่ีในขณะที่ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปาน
กลาง พนกังานในบริษทัฯ มีความสนใจในเร่ืองกิจกรรมที่ท  าร่วมกนัต่างๆในองคก์รที่เกิดขึ้น ฉะนั้น
องคก์รควรพิจารณาในการหมัน่จดักิจกรรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อเน้นปลูกฝังความรู้สึกดีๆระหว่าง
พนกังานเพือ่ใหเ้กิดความคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั  
 5. ดา้นการพฒันาศกัยภาพและการใชข้ีดความสามารถของบุคคลมีค่าระดบัท านายอยู่
ในระดบัที่หา้ในขณะที่ระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจจะเป็นเพราะพนักงานในบริษทั
ฯ ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาศกัยภาพเป็นปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวติมากนกั แต่อยา่งไร
ก็ดี ผูบ้ริหารควรในความสนใจในการเพิ่มพูนเร่ืองการพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมในการจดัอบรม 
คดัเลือกวิทยากรที่มีความสามารถ และมีประโยชน์ต่อพนักงานในบริษทัฯ เพื่อท าให้พนักงานใน
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บริษทัไดเ้ล็งเห็นวา่การพฒันาตนนั้นเป็นส่ิงที่ส าคญัที่พนักงานควรพึงมีและไดรั้บการส่งเสริมจาก
บริษทัอีกดว้ย  
 6.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆมีระดบัอิทธิพลระดบัที่
หกในขณะที่ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือพนักงานในบริษทัฯค่อนขา้งพึงพอใจกบั
ความสมดุลของงานและเร่ืองอ่ืนๆ สามารถแบ่งเวลางานและเวลาส่วนตวัออกจากกนัได ้ทางบริษทั
ควรรักษาระดบัความสมดุลน้ีไว ้เพือ่ท  าใหพ้นกังานมีความสุขในทั้งดา้นทางกยาและทางจิตใจ 
 7. ดา้นสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะมีระดับอิทธิพลอยู่ในอันดบัเจ็ดในขณะที่
ระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ทางบริษทัฯนั้นให้ความส าคญัต่อสถานที่ที่ท  างาน
ที่มีลกัษณะถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พนกังานในบริษทัฯมีระดบัความพงึพอใจ ดังนั้นทางบริษทั
ฯจึงตอ้งรักษาระดับการดูแลพนักงานในดา้นสถานที่การท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภยัไว้
เพือ่ใหพ้นกังานรู้สึกวา่เช่ือมัน่และปลอดภยัในการมาท างาน 
 8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมที่ไม่ส่งผลบวกต่อความผูกพนัของพนักงานทั้ง
ต่องาน ต่อองคก์รและต่อเพือ่นร่วมงานนั้นกล่าวไดว้่า พนักงานไม่รู้สึกถึงเร่ืองการช่วยเหลือสังคม
ขององคก์ร เน่ืองจากวา่ทางบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ  ากดั นั้นมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม
และประโยชน์ต่อสาธารณะชนค่อนขา้งน้อย ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ ธรรณชนก ประคองแกว้ 
(2548) ที่พบวา่พนักงานบริษทัธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตในดา้นการรับผิด
ชมต่อสังคมของบริษทัฯในระดับปานกลาง แต่ถา้ผูบ้ริหารค านึงและพฒันาในด้านการค านึงถึง
สังคมมากขึ้น คุณภาพชีวิตชีวิตของพนักงานในบริษทัฯก็จะถูกเติมเต็มและครบแปดประการตาม
แนวคิดของ Walton (1975: 93-95)  
 9.  ในการวเิคราะห์เร่ืองความผกูพนัของพนักงานบริษทับริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศ
ไทย) จ  ากัด ดา้นความผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงานมีระดับความผูกพนัที่มากที่สุดซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งพนกังานภายในบริษทัฯที่มีต่อกนั เช่น การแสดงความห่วงใยและเอ้ือเฟ้ือ
ต่อเพือ่นร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั การแบ่งปันส่ิงส่วนตวัต่างๆของตนเพื่อช่วยเหลือการ
ท างานของเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นผูบ้ริหารควรมีนโยบายในเร่ืองของการท างานเป็นทีมหรือเน้น
นโยบายในการสร้างทีมงานโดยใช้ความสัมพนัธ์ของสมาชิกที่ดีต่อกันเพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนการ
ท างานใหดี้และมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นไป ส่วนดา้นอ่ืนๆ คือดา้นความผูกพนัต่องานและความผูกพนั
ต่อองคก์รที่มีระดบัความผกูกนัปานกลาง ผูบ้ริหารควรค านึงถึงเร่ืองการเพิ่มระดบัความผูกพนัให้ดี
ยิง่ขึ้น โดยการพิจารณาเร่ืองการเน้นสร้างความภาคภูมิใจในการท างานให้แก่พนักงานมากยิ่งขึ้น 
เช่นการเพิม่ความหลากหลายในงานหรือการปรับเปล่ียนหมุนเวียนงานให้เกิดความทา้ทายและเพิ่ม
ความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น อาจมีการใหร้างวลัหรือการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 
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ความสามารถของบริษทัที่จะสามารถเป็นที่พงึพาใหแ้ก่พนกังานได ้เพิม่ความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่ใน
แก่พนกังานต่อไป 
 
 

5.4  ข้อจ ากดัของการวจิยั  
1.  เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบตดัขวาง (Cross sectional study) คือการเก็บ

ขอ้มูลเพยีงคร้ังเดียว โดยมีขอ้เสียคืออาจมีความเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามกาลเวลาในระยะยาวได ้
2. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสุ่มแบบสอบผ่านไปยงักลุ่ม

ตวัอยา่งโดยการส่งต่อ มีการไดเ้อกสารกลบัมาบา้ง แต่ก็มีบา้งส่วนที่ไม่ตอบแบบสอบถามกลบัมา จึง
ท าให้มีความล่าช้าในการเก็บขอ้มูล อีกทั้งจ  านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตั้ งไวค้วรจะเป็นจ านวน 157 
ตวัอยา่ง แต่ไดรั้บขอ้มูลกลบัมาทั้งหมดเพยีงแค่ 154 จ  านวน ซ่ึงนอ้ยกวา่จ านวนที่ไดต้ั้งไว ้แต่อยา่งไร
ก็ตาม จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่สามารถเก็บรวบรวมไดมี้ค่ามากกว่าคร่ึงหรือ 50% ของจ านวนของ
พนกังานในบริษทัเบรนน์แทก็ทั้งหมดที่จ  านวน 261 คน 

3. จากการวจิยัในคร้ังน้ี อาจจะไม่สามารถเป็นมาตรฐานหรือเป็นเกณฑก์ารวดัระดบั
คุณภาพชีวิตกับความผูกพนัของพนักงานในบริษทัอ่ืนๆได้ เน่ืองจากแต่ละบริษทัมีขอ้จ ากัดที่
แตกต่างกนั เช่น ดา้นค่านิยม ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้ 

4. ในการวิจยัคร้ังน้ีอาจมีความล าเอียงในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
เน่ืองจากทางบริษทัเองมีการให้พนักงานตอบค าถามเร่ืองความพึงพอใจในทุกๆสัปดาห์ ฉะนั้น
พนกังานอาจมีประสบการณ์เก่ียวกบัแบบสอบถามที่บ่อยมากเกินไปจนไม่อยากตอบหรืออาจจะเป็น
เพยีงความจริงบางส่วนเท่านั้น หรือขอ้ค  าถามที่ใชอ้าจเป็นค าถามปลายปิดที่อาจจะมีค  าช้ีน าไปดา้น
ใดดา้นหน่ึง   
 
 

5.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1.  ควรท าการศึกษาในแบบระยะยาว (Longitudinal) เพื่อเป็นการสังเกตและศึกษา
ติดตามตัวแปรนั้ นๆในระยะยาว เพื่อผลที่แม่นย  าและเห็นพฤติกรรมและทัศนคติของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และ
เจาะลึกในตวัแปรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจริงๆ เพื่อให้สะทอ้นความคิดของพนักงาน
มากที่สุด 
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 3. การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษทัเบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) เพื่อให้ทราบถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัของพนักงานทั้งในดา้น
ความผกูพนัต่องาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อเพือ่นร่วมงาน แต่เห็นว่าควรศึกษาตวั
แปรอ่ืนๆที่น่าคาดวา่อาจจะส่งผลถึงความหรือมีความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัของพนกังาน เช่น ค่านิยม ความคาดหวงั เป็นตน้ 
 4. ควรมีการพจิารณารูปแบบของขอ้ค  าถามไม่ให้มีค  าถามน าหรือค าที่มีน ้ าหนักช้ีไป
ดา้นใดดา้นหน่ึง เพือ่หลีกเล่ียงการล าเอียงในการตอบค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม 
 5. ควรมีการท างานศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานในบริษทัอยา่งมีความต่อเน่ืองเป็น
ระยะ เพือ่หาทางส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานใหมี้ระดบัที่สูงขึ้นไม่ใหล้ดลงกว่าเดิม และ
เม่ือพบเจอปัจจยัที่ควรแกไ้ข ก็ควรรีบด าเนินการแกไ้ขเพื่อท าให้ทรัพยากรมนุษยส์ามารถพาองคก์ร
ขบัเคล่ือนไปในทางที่ดีขึ้น 
 6. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และ
เจาะลึกในตวัแปรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจริงๆ เพื่อให้สะทอ้นความคิดของพนักงาน
มากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
ค าช้ีแจง 
 การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตและความ
ผกูพนัของพนกังาน บริษทัเบรนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ผูศึ้กษามีความประสงคข์อความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี และขอรับรองว่าค  าตอบของท่านว่าจะไม่มีผลกระทบต่อ
หนา้ที่การงานของท่านแต่อยา่งใด เป็นการน าเสนอผลงานคน้ควา้อิสระในลกัษณะภาพรวมและใช้
เพือ่การศึกษาเท่านั้น 
 จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความรู้สึกที่แทจ้ริงให้มาก
ที่สุดจึงขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 แบบสอบถามจดัท าขึ้นเพื่อการศึกษา คุณภาพชีวิตและผูกพนัของพนักงาน บริษทั เบ
รนน์แทก็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร 
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แบบสอบถามเร่ือง : คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัของพนักงานบริษัทเบรนน์แท็ก
(ประเทศไทย) จ ากัด    
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความที่เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  เพศ     (     ) 1.     หญิง  (     )  2.      ชาย           
2. อาย ุ (     )  1.      นอ้ยกวา่ 20 ปี  (     )  2.       20 – 30 ปี  
 (     )  3.      31 - 40 ปี  (     )  4.       41 – 50 ปี   
3.  จ  านวนปีที่ท  างาน     

(     )  1.    นอ้ยกวา่ 1 ปี                   (     )  2.      1 – 5 ปี 
(     )  3.     6 – 10 ปี  (     )  4.      11-15 ปี 
(     )  5.      มากกวา่ 15 ปี 

4. การศึกษาสูงสุด 
 (     )  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  (     )  2. ปริญญาตรี 
 (     )  3. ปริญญาโท  (     )  4. ปริญญาเอก 

 (     )  5. วฒิุบตัร  (     )  6. หนงัสืออนุมตัิ            
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

5. หน่วยงานที่สงักดั 
(     )  1.ฝ่ายขาย  (     )  2. ฝ่ายการตลาด 
(     )  3. ฝ่าย Supply Chain                 (     )  4. ฝ่ายการเงิน             
(     )  5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล     (     )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……… ………….. 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร (Quality of Working Life) 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค  าตอบ
เดียว        
  ข้อ ค าถาม น้อย

ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านผลตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม 
1 งานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัเงินเดือน      
2 เงินท่ีไดรั้บเพียงพอต่อภาวการณ์ครองชีพในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

3 มีความพอในกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ      
4 เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทบอ่ืนคุม้ค่ากบัความ

อุตสาหะของตนเอง 
     

5 เงินเดือน สวสัดิการ โบนสัท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม      

ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
6 บริเวณท่ีท างานมีความสะอาด แสงสว่างเพียงพอ มีระบบ

ระบายอากาศท่ีดี  
     

7 หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ      
8 สภาพห้องน ้ามีความสะอาดและมีการดูแลรักษาอยา่งถูก

สุขลกัษณะ 
     

9 หน่วยงานมีการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ิอโรคอยา่ง
เหมาะสม  

     

10 มีการให้ความรู้แก่บุคลากรให้ตระหนกัถึงความปลอดภยั
และการป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ 

     

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
11 ไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างานเพ่ิมข้ึนอยา่ง

สม ่าเสมอ 
     

12 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน      
13 ท่านเช่ือว่าท่านสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของสายอาชีพ 
     

14 การเคล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บการพิจารณาให้
ไดรั้บการข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม 
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  ข้อ ค าถาม ไม่

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

15 การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเป็น
ธรรม 

     

16 ท่านคิดว่าการโยกยา้ยพนกังานเป็นไปตามความเหมาะสม
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

17 เม่ือท่านไดรั้บความเดือนร้อน ผูบ้งัคบับญัชายนิดีรับฟัง
และให้ความช่วยเหลือ 

     

18 ท่านไดรั้บขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน      

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
19 องคก์รของท่านมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม      
20 องคก์รของท่านมีการเลือกสรรวิทยากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ 
     

21 ห้องฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการอบรม      
22 อุปกรณ์ท่ีให้ในการอบรมเหมาะสมและมีคุณภาพ      
23 ท่านมีโอกาสไดรั้บความรู้ความสามารถเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานและพฒันาตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
     

ด้านสังคมสัมพันธ์ 
24 ผูบุ้คคลในหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นมิตรท่ีดีต่อกนั      
25 บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างาน

และไดแ้สงดความคิดเห็นร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  
     

26 องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้
โอกาสพบปะสังสรรคก์นัเสมอ 

     

27 เม่ือท่านมีปัญหาในการท างาน ท่านไดรั้บค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

ด้านลักษณะการบริหารขององค์กร 
28 องคก์รของท่านมีนโยบายชดัเจน      
29 ผูบ้งัคหัน่วยงานก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

บุคลากรตามมาตราฐานต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสม 
     



77 

  ข้อ ค าถาม ไม่
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

30 ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาค      
31 ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร่้วมงานโดยอิสระ 
     

ความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชีวติด้านอื่นๆ 
32 ท่านมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาการท างาน

และช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนั 
     

33 ท่านสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตไว้
ล่วงหนา้ได ้

     

34 ท่านมีเวลาชีวิตตามบทบาทสามีภรรยา บิดา มารดาหรือ
บุตรท่ีดีได ้

     

35 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนัเวลาส่วนตวั 
เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
36 องคก์รของท่านไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสังคม

โดยรวม 
     

37 องคก์รของท่านไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือสังคม      
38 องคก์รของท่านมีความยติุธรรมต่อสังคม      
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ส่วนที3่   ความผูกพันของบุคลากร (Employee engagement)    

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค  าตอบ
เดียว          

ข้อ ค าถาม ไม่เห็น
ด้วยมาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ความผกูพันของบุคลากรต่องาน 
ความกระฉับกระเฉงในการท างาน 
39 ในการท างาน ท่านรู้สึกว่ามีพลงัเต็มเป่ียม       
40 ท่านรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าและมีพลงัในงานท่ีท่านท า      
41 เวลาต่ืนนอนตอนเชา้  ท่านรู้สึกอยากไปท างาน      
42 ท่านมีจิตใจไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคในงานท่ีท า      

การอุทศิตนในการท างาน    
43 ท่านเห็นว่างานท่ีท่านท ามีความหมายและเป็นประโยชน์      
44 ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานของท่าน      
45 งานคือแรงบนัดาลใจส าหรับท่าน      
46 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท่านท า       
47 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านรับผดิชอบมีความทา้ทาย      
48 ท่านจดจ่อกบังานท่ีท่านท า      
49 มนัเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะดึงหรือแยกท่านออกมาจากงานของ

ท่าน 
     

การเป็นส่วนหนึ่งกบังาน    
50 เวลาท างานท่านรู้สึกว่าเวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว      
51  ท่านหมกหมุ่นอยูก่บังาน       
52  ท่านมกัจะคิดถึงส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

ในเวลาท่ีท่านท างาน 
     

ความผกูพันของบุคลากรต่อองค์กร 
53 ท่านรู้สึกภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รน้ี       
54 ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ี

เกิดข้ึนในองคก์ร 
     

55  การเป็นสมาชิกขององคก์รท าให้ท่านมีความสุข      
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ข้อ ค าถาม ไม่เห็น
ด้วยมาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

56 ท่านไม่ค่อยรู้สึกมีส่วนร่วมในส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร      

ความผกูพันของบุคลากรต่อผู้ ร่วมงาน 
57 ท่านช่วยเหลือผูร่้วมงานท่ีไม่สามารถมาท างานได้      
58 ท่านเต็มใจท่ีจะให้เวลาของท่านเพ่ือช่วยผูร่้วมงานท่ีมี

ปัญหากบัการท างาน 
     

59 ท่านปรับเปล่ียนตารางการท างานของท่านเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กบัเพ่ือนร่วมงานสามารถลาหยดุได ้

     

60 ท่านท าให้สมาชิกใหม่รู้สึกว่าเป็นท่ีตอ้นรับและเป็นส่วน
หน่ึงในกลุ่ม ถึงแมว้่าจะไม่ใชห้นา้ท่ีโดยตรงของท่าน 

     

61 ท่านแสดงความห่วงใยและเอ้ือเฟ้ือเพ่ือนร่วมงานทั้งเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั 

     

62 ท่านยอมเสียสละเวลาเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมี
ปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

63  ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆในหนา้ท่ีท่ีเขา
รับผดิชอบ 

     

64 ท่านแบ่งปันส่ิงส่วนตวัของท่านเพ่ือช่วยเหลือการท างาน
ของเพ่ือนร่วมงาน 
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