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การจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจชมรมผูสู้งอายอุอนไลน์บริษทั ใชง่้ายคลบั จ ากดั ฉบบัน้ี
ส าเร็จเรียบร้อยไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รวนิ ระววิงศ ์อาจารยค์วบคุมสารนิพนธ์ท่ี
ใหค้  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนวทาง และ ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง ในการท าสารนิพนธ์เสมอมา ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
ท่ีกรุณาเสียสละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าในการปรับปรุง แกไ้ข 
สารนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต ์ และคณะอาจารยใ์นระดบั
ปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ พร้อมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีทั้งไดท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือในการเรียนการสอนตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจช่วยใหเ้กิด
แนวคิดเก่ียวกบัสารนิพนธ์เร่ืองน้ี และคอยใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจมาโดยตลอด รวมไปถึง
ขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น BM16B ทุกท่านท่ีคอยใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ไดก้ล่าวถึง  

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเกิดประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
และเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจน้ี หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยั
มา ณ ท่ีน้ี 
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ในสังคมปัจจุบนัก ำลงัจะกลำยเป็นสังคมของผูสู้งอำยุ ซ่ึงมีสำเหตุมำจำกอตัรำกำรตำย

ท่ีลดลง กำรควบคุมประชำกร และกำรมีชีวิตท่ียืนยำวมำกข้ึนจำกกำรพฒันำดำ้นเทคโนโลยีในดำ้น
ต่ำง ๆ นอกจำกน้ีประโยชน์ของเทคโนโลยียงัช่วยให้สังคมสมยัใหม่ มีควำมสะดวกสบำยมำกข้ึน 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยในเร่ืองของกำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งกนัสำมำรถท ำ
ไดอ้ย่ำงง่ำยดำย และยงัพฒันำต่อมำเป็นสังคมออนไลน์ซ่ึงตอบสนองควำมตอ้งกำรของมนุษยใ์น
สังคมเป็นอย่ำงดี ดังนั้ นแทบจะทุกคนในสังคมปัจจุบันจึงหันมำใช้งำนเทคโนโลยีน้ี  ไม่เว ้น
แมก้ระทัง่ผูสู้งอำยุ แม้ว่ำเทคโนโลยีจะเป็นส่ิงใหม่และยำกต่อกำรเขำ้ใจ แต่ผูสู้งอำยุส่วนใหญ่ก็
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ หลงัจำกท่ีไดเ้ห็นประโยชน์จำกกำรใชง้ำน 

บริษทั ใช้ง่ำยคลบั จ ำกดั จึงก่อตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีมีควำม
ตอ้งกำรเรียนรู้ดำ้นเทคโนโลยี ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยให้บริกำรกำรสอนและบริกำร
ส่ือสังคมออนไลน์กบัลูกคำ้โดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย ซ่ึงจะหำรำยไดจ้ำกกำรรับโฆษณำจำกผูส้นใจในฐำน
ลูกคำ้กลุ่มน้ีซ่ึงจะกลำยมำเป็นลูกคำ้กลุ่มใหญ่ในอนำคต  

บริษทั ใช้ง่ำยคลบั จ ำกัด เปิดกำรสอนทุกวนัเสำร์-อำทิตยต์ั้ งแต่เวลำ 8.00-17.00 น. 
ตำมสถำนท่ีท่ีทำงบริษทัก ำหนดไว ้และจะให้บริกำรสังคมออนไลน์ผำ่นทำงระบบอินเทอร์เน็ตโดย
อำศยัระบบ Website, Line และ Facebook โดยสร้ำงเป็นชุมนุมของผูสู้งอำยแุละยงัใชเ้ป็นช่องทำงใน
กำรน ำเสนอสินคำ้และผลิตภณัฑต่์ำง ๆ ดว้ย 

กลุ่มเป้ำหมำยหลกั เนน้กลุ่มลูกคำ้ผูสู้งอำยุซ่ึงมีอำยุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีควำมสนใจในดำ้น
เทคโนโลยี และอำศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ส่วนกลุ่มเป้ำหมำยรอง จะเน้นท่ีกลุ่มลูกคำ้
ผูสู้งอำยหุรือก ำลงัจะกลำยเป็นผูสู้งอำย ุและมีควำมตอ้งกำรท่ีจะใชเ้วลำวำ่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

นโยบำยทำงกำรเงิน ทำงบริษทัฯใชเ้งินลงทุนทั้งส้ินประมำณ 4,000,000 บำท โดยมำ
จำกกำรลงทุนของผูถื้อหุ้นจ ำนวน 4,000,000 บำท ทั้งน้ีคำดว่ำจะสำมำรถสร้ำงยอดรำยไดใ้นปีท่ี 1 
ได ้20% ของควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเป็นจ ำนวนเงินประมำณ 2,316,000 บำท ซ่ึงในช่วง 2 ปี
แรกจะมีอตัรำเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี ต่อมำในช่วงปีท่ี 3-5 เน่ืองจำกมีฐำนสมำชิกเพิ่มข้ึน จะ
ส่งผลใหมี้อตัรำรำยไดเ้ฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 13.33 ต่อปี และจะสร้ำงก ำไรสุทธิเฉล่ียปีละประมำณ  
1,556,956 บำท ซ่ึงคำดวำ่จะสำมำรถคือทุน ภำยในระยะเวลำ 4  ปี 2  เดือน  ภำยใตผ้ลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (IRR) ท่ีระดบัร้อยละ 14 และมีมูลค่ำโครงกำรปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ี  3,784,779 บำท 
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บทที ่1 

ภาพรวมและความน่าสนใจทางธุรกจิ 
 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในปัจจุบนัโลกของเรากลายเป็นสังคมการใช้เทคโนโลยี และก าลงัจะเป็นสังคมของ
ผู ้สูงอายุด้วย (Selwyn, 2004) โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ี เก่ียวกับการส่ือสาร ได้มีการน าระบบ
อินเทอร์เน็ตมาช่วยสร้างเครือข่าย เพื่อให้มนุษยมี์ความสะดวกสบายในการติดต่อกนัไดดี้ยิ่งข้ึนผา่น
หนา้จอคอมพิวเตอร์ (อดิเทพ บุตราช, 2553) การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนบัวนัจะเขา้มามี
บทบาทในชีวิตจนยากท่ีจะหลีกเล่ียงจากการใช้งานได้ ท าให้ผูสู้งอายุซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในสังคมน้ี 
ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้มาของเทคโนโลยตีามไปดว้ย 

อิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแทรกซึมเขา้มาสู่ในชีวิต
ความเป็นอยูโ่ดยท่ีเราไม่สามารถหลีกเล่ียงไดน้ี้เอง ส่งผลให้มีบุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีตอ้งพบกบั
ปัญหาและความยุง่ยากในการใชชี้วิตจากการไม่สามารถเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะในส่วนของการใช้งานระบบ software  คือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีก าลงัขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์ในดา้นเทคโนโลยี จึงไดรั้บผลกระทบต่าง ๆ เช่น ไม่สามารถ
รับบริการของรัฐในหลายบริการท่ีปัจจุบนัมีการพฒันาใหก้รอกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ หรือไม่
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีส าคญัของรัฐและเอกชน เพราะสาเหตุจากการขาดทักษะในการใช้งาน
อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ดร.กวีพงษ์ เลิศวชัรา,กาญจนศกัด์ิ จารุปาณ,2555)  ซ่ึงจาก
เหตุผลน้ีท าให้ในอนาคตเป็นไปไดว้่าบุคคลกลุ่มน้ีจะได้รับผลกระทบท าให้ห่างเหินจากสังคมใน
สมัยใหม่มากข้ึนเร่ือย ๆ ไม่สามารถเข้ากับกลุ่มคนในสังคมยุคใหม่ได้ และไม่สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัญาติมิตรและลูกหลาน เพราะไม่อาจใช้ช่องทางการส่ือสารของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได ้ 

นอกจากปัญหาทางด้านเทคโนโลยีกับผูสู้งอายุแล้ว ยงัมีปัญหาท่ีพบบ่อยส าหรับ
ผูสู้งอายุทัว่โลก ไดแ้ก่ สุขภาพท่ีเส่ือมถอยลง การขาดสารอาหาร การขาดท่ีพกัอาศยั ภาวะซึมเศร้า 
ความกลวัในการอยูโ่ดยล าพงั ความรู้สึกเบ่ือหน่ายในชีวิต และการเป็นผูท่ี้ไม่สามารถหารายได ้เป็น
ตน้ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกาย
และจิตใจ และปัญหาดา้นความสามารถทางการเงิน (Manalastas,2008) ส าหรับปัญหาดา้นสุขภาพ
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ร่างกายและสุขภาพจิตด้วยอายุท่ีสูงข้ึน จะท าให้มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั เน่ืองจาก
สภาพร่างกายและความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น ความคิด ก าลังกาย ความสัมพันธ์ และ
ความสามารถในการเรียนรู้เร่ิมเส่ือมถอยและชา้ลง ซ่ึงวยัสูงอายุนั้นจะเร่ิมมีความเจ็บป่วยต่าง ๆ เขา้
มา เช่น การสูญเสียความทรงจ า ความสามารถในการเคล่ือนไหวท่ีลดลง ความเส่ือมสภาพของ
อวยัวะบางส่วน การมองเห็นและการไดย้ิน ความสามารถในการกินและการยอ่ยอาหารไม่เป็นปกติ 
และการเป็นโรคต่างๆ ส่วนปัญหาดา้นสุขภาพจิต ไดแ้ก่ ภาวะซึมเศร้าอนัมาจากความเหงาและรู้สึก
โดดเด่ียวซ่ึงมาจากความรู้สึกวา่ถูกละเลย ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่จากสมาชิกและญาติมิตร เพื่อนก็เร่ิม
ล่มหายตายจาก ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัในเร่ืองด้านการเงิน มีความรู้สึกว่าตวัเองมีค่าด้ายลง อนั
เน่ืองจากการสูญเสียของความสามารถในการหารายได้และการยอมรับนับถือทางสังคมลดลง 
ความรู้สึกท่ีถูกมองว่าเป็นภาระของสังคมและความกลัวตาย เป็นต้น ส่วนปัญหาด้านการเงิน 
เน่ืองจากผูสู้งอายุไม่ไดอ้ยู่ในฐานะของผูท่ี้มีความสามารถในการสร้างรายได้เหมือนก่อนท าให้มี
รายไดล้ดลงหรือไม่มีรายไดซ่ึ้งการขาดศกัยภาพดงักล่าว ท าให้ตอ้งอาศยัเงินช่วยเหลือจากลูกหลาน
หรือญาติพี่นอ้งจึงก่อใหเ้กิดความเครียดในชีวิต  

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างมากในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใน
สังคมรุ่นใหม่ แต่ในสังคมผูสู้งอายท่ีุไม่มีประสบการณ์การใชง้านมาก่อน การจะน าเทคโนโลยไีปใช้
นั้นจึงถือเป็นเร่ืองยากและยงัมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ียากจะหลีกเล่ียงซ่ึง
ในสังคมปัจจุบนัมีการใชร้ะบบเทคโนโลยีเป็นส่ิงพื้นฐานของการใช้ชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ีการ
ใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยแกปั้ญหาและช่วยพฒันาดา้นร่างกายท่ีเส่ือมลง เช่น สมอง การขยบัมือ เป็นตน้  
และยงัช่วยให้สภาพจิตใจท่ีผูสู้งอายุคิดว่ารู้สึกว่าตวัเองโดดเด่ียวในสังคมกลบัมาดีข้ึน (ดร .สมาน  
ลอยฟ้า, 2554) โดยการอาศยัประโยชน์ของการใชง้านระบบเทคโนโลยี และระบบเทคโนโลยีดา้น
การส่ือสารในการรวบรวมกลุ่มเป็นสังคมผูสู้งอายอุอนไลน์ข้ึนมา  
 
 

1.2 โอกาสและความส าคญัทางธุรกจิ 
 

1.2.1 โครงสร้างของประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงไปสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบันโลกของเราก าลังเร่ิมเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุและจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วใน

อนาคตอนัใกล้น้ี ดังนั้ นการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงย่อมเป็นประโยชน์ท่ีจะน ามาสร้างธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และท าให้เราสามารถวางแผนไวไ้ดล่้วงหน้า โดยการใช้
ขอ้มูลจากทางดา้นโครงสร้างประชากร  
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ผู ้สู งอายุ  หมายถึง ผู ้ท่ี มีอายุตั้ งแต่  60 ปีบริบูรณ์ ข้ึนไปและมีสัญชาติไทยตาม
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546  ยิ่งไปกวา่นั้นในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ก็ไดร้ะบุในมาตรา 53 
วา่ “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลือจากรัฐ” ซ่ึงหมายความได้ว่าในรัฐธรรมนูญฉบับน้ี
ผูสู้งอายุคือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว ในปัจจุบันสังคมของประเทศไทยเร่ิมมีจ านวนผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงสาเหตุส าคญัมาจากปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายไุทย ,2554)  

1.2.1.1  การลดลงของการเจริญพันธ์ุหรือการเกิดลดลง จากข้อมูลใน
ตาราง 1.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ อตัราการเจริญพนัธ์ุรวมของผูห้ญิง 1 คนในอดีตจะมีบุตรโดยเฉล่ียเท่ากบั 
4.9 คน แต่ในอนาคตจะค่อย ๆ ลดลงจนในอีก 20 ปีขา้งหน้าคาดได้ว่าเหลือเฉล่ียประมาณ 1.3 คน 
เป็นเพราะคนเห็นความส าคญัของการมีบุตรจ านวนนอ้ย เพื่อใหบุ้ตรมีคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา,2552) 
 
ตาราง 1.1 จ านวนการเกิด อตัราเกิด และอตัราเจริญพนัธ์ุ 

  
1.2.1.2  อตัราการตายท่ีลดลงเน่ืองจากการมีอายุยืนข้ึน ดูไดจ้ากเม่ืออดีต 

อายุเฉล่ียตั้ งแต่แรกเกิดของคนไทย ท่ีเป็นเพศชายมีค่าเฉล่ียประมาณ 55 ปี เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
ประมาณ 62 ปี แต่ปี (2557) แต่ในปัจจุบนัอายเุฉล่ียของประชากรไดเ้พิ่มสูงข้ึน โดยเพศชายมีค่าเฉล่ีย
ประมาณ 72 ปี เพศหญิงมีค่าเฉล่ียประมาณ 79 ปี และอีกสิบปี ขา้งหน้า อายุ ค่าเฉล่ียของเพศชาย
ประมาณ 76 ปี และเพศหญิงประมาณ 83 ปี  
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รูปภาพ 1.1 อตัราอายเุฉล่ียของเพศหญิงและชาย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2507 – 2573 

จากปัจจยัดงักล่าวท าให้สรุปไดว้า่จ  านวนของผูสู้งอายุก าลงัมีการเพิ่มตวัสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
ในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ม.มหิดล พบวา่มีอตัราการ
เกิดของเด็กในช่วงปี 2506 – 2526 มีสูงถึงปีละมากกว่า 1 ลา้นคน ซ่ึงเด็กท่ีเกิดในช่วงนั้นไดเ้ติบโต
ข้ึนจนเป็นวยัแรงานและวยัผูสู้งอายตุามล าดบั จากขอ้มูลพบวา่ เม่ือกลางปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมี
ประชากร 62.2 ลา้นคน ในอีกหน่ึงปีต่อมาพบวา่จ านวนประมาณของประชากรไทย ณ กลางปี 2549 
เพิ่มข้ึนเป็น 62.5 ลา้นคน ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็น 3 แสนคนเศษ คิดเป็นอตัราเพิ่มประชากรร้อยละ 
0.6 ต่อปี แสดงให้เห็นวา่การเพิ่มของประชากรไทยในอนาคตยงัคงมีการเพิ่มข้ึนต่อไปเร่ือย ๆ แต่ถา้
น าขอ้มูลดา้นสถิติในปีต่อ ๆ ไปมาพิจารณาจะพบวา่การเพิ่มดงักล่าวนั้นจะค่อย ๆ ช้าลง โดยในแต่
ละปีอตัราการเพิ่มของประชากรจะเร่ิมลดลงไปจนกระทั้งในปี พ.ศ. 2565 อตัราการเกิดจะอยู่ใน
ระดับเทียบกบัอตัราการตาย ท าให้อตัราการเพิ่มของประชากรใกล้เคียงกบัศูนย ์ซ่ึงอธิบายได้ว่า
จ  านวนคนเกิดในแต่ละปีพอ ๆ กับจ านวนคนตาย จากขอ้มูลน้ีจะสามารถท าให้เราท านายได้ว่า
ประชากรไทยจะถึงจุดอ่ิมตวัท่ีจ  านวนประมาณ 65 ล้านคนในราวปี พ.ศ. 2565 หลงัจากนั้น อาจ
เป็นไปไดว้่าอตัราการเพิ่มของประชากรจะติดลบคือต ่ากว่าศูนยบ์า้งเล็กน้อย ท าให้ในแต่ละปีจะมี
จ านวนประชากรลดลง  ดังนั้ นจะพบว่ากลุ่มผู ้สูงอายุจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเม่ือ
เปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2548 มีจ านวนผูสู้งอายุอยู่ประมาณ 6 ลา้นคนเศษ (ร้อยละ 
10) แต่เม่ือถึงปี พ.ศ. 2578 จะสามารถท านายไดว้า่จ  านวนผูสู้งอายุกลบัเพิ่มข้ึนเป็น 16 ลา้นคน (ร้อย
ละ 25) เท่ากบัเพิ่มข้ึนเกือบ 3 เท่าตวัในเวลาราว ๆ 30 ปีเท่านั้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะท าให้
ประเทศไทยกลายเป็นสังคมประชากรสูงวยัอย่างสมบูรณ์ (ปราโมทย์ ประสาทกุล และปัทมา 
วา่พฒันวงศ,์ 2548) 
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รูปภาพ 1.2 กราฟแสดงอตัราเพิ่มของจ านวนประชากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 - 2578 ประมาณโดย
สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม ม.มหิดล 

การเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยก าลงัเกิดข้ึน ในอนาคตผูสู้งอายุ
จะกลายเป็นคนส่วนมากของสังคม ซ่ึงมาจากปัจจยัอตัราการเกิดท่ีลดลงและอายุเฉล่ียท่ียืนยาวมาก
ข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลจากของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ม.มหิดล ยงัแสดงให้เห็นถึงจ านวน
ของโครงสร้างทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมผูสู้งอายุ ดงันั้นการเตรียมพร้อมรับมือ
ทางด้านธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุซ่ึงก าลงัเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ จึงถือเป็นโอกาสท่ีส าคญั โดยการหา
ช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ในการแสดงคุณค่าของสินคา้และบริการ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญัว่า 
ร่างกาย และจิตใจของผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา 
 

1.2.2 การใช้งานเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตกบัผู้สูงอายุ 
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเรา ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารใน

รูปแบบต่าง ๆ การเดินทาง และการศึกษา รวมไปถึงสังคมของผูสู้งอายุด้วย การใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ในอดีตการการใชง้านเทคโนโลยียงัไม่เป็นท่ี
นิยมกับผูสู้งอายุ (Smith L.J ,2010) แต่หลังจากท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามา และการพฒันาของ
ระบบเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารอย่างรวดเร็ว พบว่ากลุ่มผูสู้งอายุท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตก าลงัมีการ
เติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Andrew Perrin And Maeve Duggan, 2015)  
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ในอดีต ผูสู้งอายุจะใชชี้วิตประจ าวนัในการบริโภคส่ือสูง เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีเวลาวา่ง
มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการดูโทรทัศน์มากกว่าหนังสือพิมพ์ (Hilt and 
Lipschultz,2004)  และจากการศึกษาของ Smith (2010) พบว่า ผูสู้งอายุชาวอเมริกนัท่ีอายุ 65 ปีข้ึน
ไป ท่ีสามารถใช้งานข้อมูลออนไลน์มีเพียงร้อยละ 31 เท่านั้ น ทั้ ง ๆ ท่ีระบบอินเทอร์เน็ตเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัให้การหาขอ้มูลเพื่อใช้ในด้านดูแลรักษาสุขภาพ ส าหรับเหตุผลท่ีผูสู้งอายุใช้
คอมพิวเตอร์ก็มีความแตกต่างกัน เช่น Selwyn (2004) พบว่า ผู ้สูงอายุบางคนเห็นเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ และตอ้งการมีความรู้และเท่าทนักบัเทคโนโลยต่ีอตนเองในอนาคต ซ่ึงเทคโนโลยจีะช่วย
ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ แมว้่าร่างกายจะเส่ือมสมรรถภาพลง อนัเน่ืองมาจากอายุท่ีเพิ่มข้ึน เช่น 
การซ้ือสินค้าออนไลน์หรือการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทางการเงินกับธนาคารได้ ซ่ึงถ้าสามารถน า
เทคโนโลยีมาให้ผูสู้งอายุเรียนรู้ได ้จะท าให้เกิดประโยชน์กบัผูสู้งอายุในหลายดา้นดงัน้ี (ดร .สมาน  
ลอยฟ้า, 2554) 

1. ดา้นคุณภาพชีวิตและสุขภาพ เน่ืองจากร่างกายของผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา การรู้วิธีดูแลรักษาตวัเองให้แข็งแรงจึงเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมายและ
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายบนระบบอินเทอร์เน็ต จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูสู้งอายสุามารถจะน าไปใชง้าน 

2.  ด้านการเรียนรู้  ช่วยกระตุ้นด้านการอ่าน การเขียน ความคิดต่าง ๆ และการท า
ความเข้าใจกับส่ิงท่ีได้อ่าน นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มความรู้ในส่ิงท่ีต้องการจะศึกษา และเห็นถึง
ประโยชน์ของการใชง้านระบบเทคโนโลยี 

3.  ดา้นการติดต่อส่ือสารและสังคม ช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นการติดต่อส่ือสาร
กบัครอบครัว ญาติพี่น้องท่ีอยู่ห่างไกล ไดส้ะดวกข้ึน และยงัช่วยสร้างสัมพนัธ์กบัลูกหลาน เพื่อลด
ช่องวา่งระหวา่งวยัอีกดว้ย 

4.  ด้านจิตวิทยาและสุขภาพจิต ช่วยให้เข้าใจตนเองและสังคมมากข้ึน ท าให้ลด
ความรู้สึกหดหู่ ความเหงาความเศร้าลง และเพิ่มความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน อาจช่วยให้ลืมความ
เจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายลง และรวมไปถึงการคิดฆ่าตวัตายดว้ย 

ความส าคญัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
ผูสู้งอายุ ในการช่วยพฒันาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ นอกจากน้ียงัมีการคาดการณ์วา่ ผูสู้งอายุใน
อนาคตจะแตกต่างจากผูสู้งอายุในทศวรรษท่ีผา่น คือ ผูสู้งอายุจะมีการศึกษาท่ีดีกวา่และเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีฉลลาดมากข้ึน ซ่ึงสามารถเผชิญกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและความทา้ทายใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง (The Demographics of Agging,2009) ท าให้ในปัจจุบนัผูสู้งอายไุดเ้ห็นถึงประโยชน์ในดา้น
น้ีกนัมากข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากอตัราการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนจากอดีตจนมาถึงในปัจจุบนั จาก
ข้อมูลของ Pew Research Center  (Andrew Perrin And Maeve Duggan, 2015) พบว่า ในปี  2000 
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ผูสู้งอายชุาวอเมริกนั มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูป่ระมาณ 52% แต่หลงัจากท่ีมีการเขา้มาของสังคม 
ออนไลน์และการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตพบว่า ในปี 2015 มีการใช้งานเพิ่มข้ึนเป็น 84% ของ
ทั้งหมด  

 
รูปภาพ 1.3 ผลการส ารวจการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายชุาวอเมริกนัตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2000 – 2015 

นอกจากน้ีถา้พิจารณาเป็นกลุ่ม ๆ ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตจะพบวา่ กลุ่มท่ีมีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-29 ปี แต่กลุ่มท่ีเป็นผูสู้งอายยุงัมีปริมาณนอ้ย
ท่ีสุดและกลุ่มก าลงัเป็นผูสู้งอายุรองลงมา เพราะสาเหตุจากผูสู้งอายยุงัไม่มีประสบการณ์มาก่อนและ
คิดว่าการใช้งานเทคโนโลยีมีแต่วยัรุ่นหนุ่มสาว แต่ถา้พิจารณาในดา้นอตัราในการเติบโตจะพบว่า
กลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงอายุมากกว่า 65 ปีจะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วท่ีสุด โดยในปี 
2000 มีใช้งานอยูท่ี่ 14% ของผูสู้งอายุทั้งหมด แต่ในปี 2015 เพิ่มข้ึนเป็น 58%  รองลงมาจะเป็นกลุ่ม
ท่ีก าลงัจะเร่ิมเป็นผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอายุระหวา่ง 50-64 ปี ซ่ึงในปี 2000 มีการใชอ้ยูท่ี่ 46% แต่ในปัจจุบนั
อยูท่ี่ 81% 
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รูปภาพ 1.4 ผลการส ารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของชาวอเมริกนั โดยแบ่งเป็นกลุ่มอายุ ตั้งแต่ ปี                  
ค.ศ. 2000 – 2015 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงให้เห็นถึงการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตกบัผูสู้งอายุ ท่ีได้รับความนิยมในสังคมปัจจุบนัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงในอดีตพบว่ากลุ่ม
ผูสู้งอายุจะเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้งานนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการเกิดมาก่อนระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต แต่เม่ือเวลาผ่านไปความนิยมดา้นเทคโนโลยีก็มีเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว สาเหตุ
ส าคญัมาจากผูสู้งอายุมีความรู้มากข้ึน และยงัมีโอกาสได้รับรู้ถึงประโยชน์ทางด้านเทคโนโลยีท่ี
สามารถน ามาช่วยให้ตนเองในดา้นต่าง ๆ  เช่น การศึกษาหาขอ้มูลทางดา้นสุขภาพ การขายของและ
ธุรกรรมทางการเงินบนโลกอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ดงันั้นการใชง้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตจึงถือ
เป็นโอกาส และยงัมีความส าคญักบัผูสู้งอายเุป็นอยา่งยิง่ 
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1.2.3 การรวมกลุ่มผู้สูงอายุด้วยสังคมออนไลน์ 
เทคโนโลยีถูกพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองเข้ากับสังคมปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร ดงันั้นการเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงอิทธิพลต่อ
คนในสังคมเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Line, Instagram ฯลฯ ซ่ึงช่วยให้
ประชากรติดต่อส่ือสารกนัได้ง่ายข้ึน เช่น การส่ือสารกนัระหว่างบุคคลและการติดต่อส่ือสารกนั
ระหว่างกลุ่ม  จากความสามารถในด้านการติดต่อส่ือสารของสังคมออนไลน์ จึงท าให้ผูสู้งอายุมี
ความสนใจในดา้นการใชง้านสังคมออนไลน์ดว้ย (กนัตพล บนัทดัทอง,2557) 

 สังคมออนไลน์ หรือ “Social Network” หมายถึง กลุ่มคนผูติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยผ่าน
ส่ือสังคม นอกจากจะมีการส่งข่าวสารขอ้มูลแลกเปล่ียนกนัแลว้ ยงัอาจจะร่วมมือกนัท ากิจกรรมท่ี
สนใจด้วยกัน (ราชบัณฑิตสถาน ,2554) ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของข้อมูลออนไลน์ท่ีมีการแพร่ขยาย
ออกไปเร่ือย ๆ โดยใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างชุมชนเสมือน
จริงบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการติดต่อส่ือสาร การท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง สังคมในปัจจุบนัจะใชชี้วิตอยูก่บัสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากข้ึนโดยส่วนใหญ่จะมีการใชส้ังคมออนไลน์ในการบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ 
รูปภาพ วีดีโอ และขอ้มูลต่าง ๆ ของตวัเอง หรือถ้ามีการพบเจอส่ิงใหม่ ๆ จึงน ามาแบ่งปันให้กบั
เพื่อน และผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนไดท้ราบ (อดิเทพ บุตราช, 2553) นอกจากนั้น การให้บริการ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัสามารถ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (สุภาภรณ์ เพชรสุภา, 2554) ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบการเผยแพร่ “ตวัตน” เป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะใชน้ าเสนอตวัตน และเผยแพร่
ขอ้มูลและเร่ืองราวของตนเองท่ีอยากแสดงใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต หรือสามารถ
เขียนเน้ือหาเร่ืองราว สามารถสร้างอลับั้มรูปของตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่ายเพื่อแบ่ง
บนัขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ตวัอยา่ง เวบ็ไซต์ประเภทน้ีคือ Facebook.com , Web broad, Line และ google+ 
เป็นตน้ 

2. รูปแบบการเผยแพร่ “ผลงาน” อาจจะเป็นผลงานของกลุ่มหรือผลงานของตวัเอง 
โดยสามารถน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวดีีโอ รูปภาพ และเสียง เป็นตน้ เพื่อแสดงผลงาน
ใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปหรือเพื่อนไดรั้บรู้ ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี เช่น YouTube.com, Flickr.com และ 
Multiply.com เป็นตน้ 

3. รูปแบบการท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั อาจเป็นลกัษณะ Online Bookmarking 
หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีว่า แทนท่ีเราจะเก็บเวบ็ไซต์ท่ีเราชอบ หรือขอ้มูลต่าง ๆ 
รายงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัไวใ้นเคร่ืองของเราเพียงคนเดียว เราก็สามารถสร้างท่ีเก็บไวบ้น
เวบ็ไซต์แทน เพื่อเป็นการแบ่งให้เพื่อนหรือคนอ่ืนเขา้มาดู และเราก็สามารถเก็บขอ้มูลไวไ้ดต้ลอด 
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โดยดูจากจ านวนตวัเลขท่ีเวบ็ไซตห์รือขอ้มูลนั้นถูก Bookmark เอาไวแ้ละเป็นท่ีนิยมจากสมาชิกคน
อ่ืน ๆ ตวัอยา่งเวบ็ไซตน้ี์ ไดแ้ก่ Delicious, Digg และ Youtube เป็นตน้ 

4. รูปแบบการท่ีใช้งานส าหรับการท างานร่วมกนั เป็นกลุ่มในระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ีเปิดมีการโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเขา้มาน าเสนอ ขอ้มูล และช่วยกัน
แสดงความคิดเห็นและร่วมการสร้างเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ ตัวอย่างน้ี  ได้แก่ Wikipedia ซ่ึงเป็น
สารานุกรมท่ีสามารถร่วมกนัต่อยอด ถ่ายทอดขอ้มูล ท่ีอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้มาช่วยกนัเขียน และ
แกไ้ข บทความต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา ท าใหเ้กิดเป็นสารานุกรม ออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ 
และขอ้มูลท่ีน่าสนใจไวอ้ยา่งมากมาย  

เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงมกัจะปรากฏให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกนัเป็นเครือข่ายเพื่อให้
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนัได ้มีความสนใจร่วมกนั และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น ข่าวสาร 
ขอ้มูล ฯลฯ ซ่ึงเป็นสามารถแสดงเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีประกอบดว้ยโหนดต่าง ๆ 
ท่ีเช่ือมต่อกนั ซ่ึงแต่ละโหนดท่ีเช่ือมถึงกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัหรืออาจมีความสัมพนัธ์กบัโหนด
อ่ืน ๆ ดว้ย โดยมีความซับซ้อนและมีเป้าหมาย (“การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์”,2557) จากความ
หลากหลายและประโยชน์ของสังคมออนไลน์ท าให้ผูค้นส่วนใหญ่เร่ิมหันมาใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์แทนส่ือแบบเดิม ๆ โดยเฉพาะใช้ในการส่งข้อมูลเพื่อส่ือสารถึงกันและกนั ซ่ึงในช่วง
เร่ิมตน้ท่ีมีการเขา้มาของสังคมออนไลน์นั้น มกัใช้ในลกัษณะของงานอดิเรกและความบนัเทิงโดย
การส่ือสารกนัระหวา่งตนเองกบัคนรู้จกัใกลต้วั หลงัจากนั้นไดมี้พฒันาและการขยายการประยุกตใ์ช้
ไปสู่ภาคธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูค้นอยา่งกวา้งขวาง เช่น Facebook, Line และ Youtube เป็น
ตน้ สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ส่ือสังคมออนไลน์ ได้รับความนิยมข้ึนเร่ือย ๆ มาจากการใช้งานท่ีง่าย 
เขา้ถึงกลุ่มคนไดร้วดเร็ว และมีการเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นไปมาโดยอาศยัความสนใจใน
เร่ือง ๆ เดียวกนั (พิชิต วจิิตรบุญยรักษ,์ 2555)  

จากการเขา้มาของเทคโนโลยีสังคมออนไลน์ ถ้าน ามาพิจารณากบัสังคมผูสู้งอายุจะ
พบวา่ พฤติกรรมของสังคมผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต โดยมีความสนใจการ
ใช้งานด้านสังคมออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากผูสู้งอายุมีแรงจูงใจในการใช้งานซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 
ความสามารถในการส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ การไดรั้บประโยชน์ต่าง ๆ ในการใชบ้ริการ การดูเป็น
คนทนัสมยั การไดส้ามารถแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั การไดรั้บความยอมรับจากสังคมใน
เครือข่าย การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายไม่มาก จึงท าให้เกิดความพอใจในการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (กนัตพล บนัทดัทอง,2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Katz (1974) ท่ีวา่ ผูรั้บ
สารมีการใช้สารท่ีไดรั้บมา เพื่อส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งหรือใช้ส่ือสารเพื่อสร้าง
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เร่ืองราวพูดคุยหรือใช้เวลาร่วมกบัคนในครอบครัว และยงัใช้เพื่อสร้างความเป็นตวัตน เช่น การ
อา้งอิงบุคคล การค้นหาความจริง และเพื่อให้ได้ขอ้มูลนั้นมายืนยนัความเช่ือของตนเอง เป็นต้น 
ดงันั้นจึงท าให้สังคมออนไลน์เป็นส่ิงท่ีจะช่วยรวบรวมกลุ่มของผูสู้งอายุและยงัช่วยให้ผูสู้งอายุใช้
ชีวติเขา้กบัสังคมในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 

1.3 ข้อมูลบริษทั 
 

1.3.1 ช่ือบริษัท 
บริษทั ใชง่้ายคลบั จ ากดั  

 
1.3.2 สโลแกนบริษัท 
“ชมรมสมยัใหม่ ง่ายต่อการเรียนรู้  และเป็นศูนยร์วมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์” 

 
 

1.4 รูปแบบของธุรกจิ 
เป็นธุรกิจท่ีให้บริการดา้นเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุ ดว้ยวิธีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายจาก

วทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และน าเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการใช้ชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข
ผา่นช่องทางสังคมออนไลน์ นอกจากน้ียงัรับบริการโฆษณาน าเสนอส าหรับผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  โดยมี
การแบ่งประเภทงานออกแบบดงัน้ี  

 
1.4.1 บริการเทคโนโลยอีอนไลน์ส าหรับผู้สูงอายุ    
ให้บริการการสอนทั้งในรูปแบบการใช้วิทยากร และการสอนผ่านระบบออนไลน์ ท่ี

พฒันามาให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิก เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข เช่น การสอนพื้นฐานทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต การใชง้าน
ระบบสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
เช่น ข่าวสารทัว่ไป ขอ้มูลในดา้นสุขภาพ การดูแลรักษาตนเอง เป็นตน้   

 
1.4.2 บริการรับโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 
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ให้บริการน าเสนอสินคา้และบริการกบัผูสู้งอายุซ่ึงเป็นทั้งสมาชิกในชมรม และลูกคา้
ทัว่ไปผา่นระบบออนไลน์ เช่น Website , Line และ Facebook  
 
 

1.5 ความน่าสนใจของธุรกจิ  
 

1.5.1 การให้บริการด้านเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
เน่ืองจากทางบริษทัฯ เพิ่งจะเร่ิมตน้ในการให้บริการ ดงันั้นจึงมีนโยบายการสอนดา้น

เทคโนโลยแีละการให้บริการขอ้มูลข่าวสารกบัสมาชิกโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายกบัสมาชิก เพราะการสอน
ฟรีนั้นเป็นการเสนอคุณค่าท่ีดึงดูดใจกบัลูกคา้เสมอ ในหนังสือ The Long Tail: Why the Future of 
Business is Selling Less of More (Chris Anderson, 2014) กล่าวไวว้่า อุปสงค์ท่ีเกิดจากการตั้งราคา
เป็นศูนยน์ั้นจะมากกว่าอุปสงค์ท่ีเกิดจากการตั้งราคา 1 เซนต์ หรือราคาอ่ืน ๆ อย่างชนิดเทียบกัน
ไม่ได ้ซ่ึงหลายปีท่ีผา่นมาการแจกฟรีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะในโลกอินเทอร์เน็ต จึงเกิด
ค าถามวา่ จะสามารถแจกบางอยา่งฟรีและยงัคงสร้างรายไดเ้ป็นใหก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งไร ส่วนหน่ึงของ
การท าให้แจกฟรีไดคื้อ ตน้ทุนของการแจกฟรี ตวัอย่างเช่น พื้นท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์ มีราคาลดลง
อยา่งรวดเร็วจากการพฒันาของเทคโนโลยี ดงันั้นจากตน้ทุนท่ีลดลงเราก็สามารถน าบริการส่วนอ่ืน
มาสร้างก าไรใหม้ากข้ึน  

บริษทัจึงเลือกวิธีการสอนในดา้นเทคโนโลยโีดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เพื่อเป็นการสร้างกลุ่ม
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว และเป็นจ านวนมากจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งอายุ หลงัจากเม่ือไดก้ลุ่มลูกคา้แลว้ 
ทางบริษทัจะหาลูกคา้ผูท่ี้มีเป้าหมายในกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวโดยการให้บริการน าเสนอ โฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ และท าการคิดค่าใชจ่้าย เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บับริษทัต่อไป 

 
1.5.2 ระบบทีส่ามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างง่าย  
การเรียนรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรมในผูสู้งอายุนั้น มีความพิเศษกวา่การเรียนรู้ของคน

กลุ่มอายอ่ืุน ซ่ึงตอ้งใชก้ารท าความเขา้ใจในตวัผูสู้งอายุก่อนวา่ เป็นผูท่ี้ไม่มีความช านาญทางดา้นการ
ใช้งานเทคโนโลยี ตอ้งใช้ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นพื้นฐานของเทคโนโลยี และมีความกลวัเร่ืองความ
ผิดพลาดในการใช้งาน ดงันั้นตอ้งพยายามท าให้ผูสู้งอายุมีทศันคติในเร่ืองความกลา้ในการใช้งาน 
เพื่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีจะสามารถผลัดดันให้ผู ้สูงอายุมีความต้องการในการใช้งานต่อไป 
นอกจากน้ีสภาพร่างกายของผูสู้งอายุยงัเป็นอุปสรรคส าคัญ เช่น สายตา สมอง และแขนขา ท่ี
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เส่ือมสภาพลง ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยีในการน ามาปรับปรุงและพฒันาให้
เขา้กบัสังคมของผูสู้งอาย ุ

การยอมรับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ซ่ึงถูกเสนอโดย Davis 
(1985) เป็นผูน้ าเอาแนวคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกบัทฤษฎีการ
กระท าอย่างมีเหตุผล สร้างเป็นแบบจ าลองอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้ดังแสดงในรูปภาพ 1.5 มี
จุดประสงคเ์พื่อเป็นแบบแผนการยอมรับทางเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการประเมินระดบัของการ
รับรู้ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเร่ิมจากการพิจารณาจากตวัแปรภายนอกคือ ท่ีส่งผลกบัผูใ้ชใ้น 2 ลกัษณะ
คือ 

การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือการประชาสัมพนัธ์ 
ให้ผูสู้งอายุ เห็นถึงประโยชน์ในการใชง้านเทคโนโลยีในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้รับรู้ถึงจุดประสงค์ใน
การใชง้าน ก่อนการเรียนการสอน 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงตอ้งอาศยัการสอนใน
กลุ่ม การให้ช่วยเหลือกัน และสร้างสังคมออนไลน์ส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุเกิดความ
สนุกสนาน การสร้างสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน และความเพลิดเพลินในการใช้เทคโนโลยี ท าให้มี
ประสบการณ์และยงัสามารถพฒันาทกัษะมากข้ึนดว้ย 

ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นส่ิงเร่ิมตน้ท่ีจะส่งผลกบัการสร้างทศันคติท่ีดีในการใช้งาน (Attitude 
toward Using) ซ่ึงจะก่อให้เกิดการแสดงออกมาทางพฤติกรรมท่ีมีความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน ส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีท่ีไดรั้บจากการเรียนการสอนมาใชง้านได้
ในท่ีสุด (Actual Use) 

รูปภาพ 1.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis and others , 1985) 
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ดังนั้ นบริษัทจึงอาศัยกรอปแนวความคิดดังกล่าวมาสร้างแนวทางการสอน และ
แนวทางการใชง้านใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

หลงัจากการเปล่ียนแปลงให้ผูสู้งอายุมีทศันคติท่ีดีในการใช้งานแลว้ การพฒันาระบบ
ต่าง ๆ เช่น ระบบเว็บไซต์ให้เป็นเวบ็ไซต์ท่ีผูสู้งอายุจะสามารถเขา้ถึงได้นั้นจึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ดังนั้ นในการ ออกแบบเว็บไซต์เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับ ผูสู้งอายุ ควรจะตระหนักถึง
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของ ผูสู้งอายุ เช่น สายตาท่ีมองไม่ค่อยชดั ความสามารถในการใชเ้มาส์ท่ีลดลง สติ
และการจดจ าท่ีลดลง ฯลฯ ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตค์วรจะยึดตาม แนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์
ท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เช่น แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีทุกคน เขา้ถึงได ้(Thai Web Content 
Accessibility Guideline 2010 : TWCAG 2010) ซ่ึงแสดงตวัอย่างเวบ็ไซด์ในรูปภาพ 1.6 ไดก้  าหนด
หลกัการออกแบบเวบ็ไซตไ์ว ้4 หลกัการ คือ 1) สามารถรับรู้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช ้ขอ้ความท่ี
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุนัน่คือ ขนาด ตวัอกัษรท่ีใหญ่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน สีของขอ้ความท่ี
ความแตกต่างระหว่างพื้นหลงัเพื่อเอ้ือต่อการอ่าน การใช้ค  าศพัท์ท่ีเขา้ใจได้ง่าย การใช้ภาพแทน
ขอ้ความในการส่ือความหมาย 2) สามารถใชง้านได ้เช่น การออกแบบใหส้ามารถเขา้ถึงทุกส่วนดว้ย
การใชแ้ป้นพิมพเ์พียงอยา่งเดียว ระบบน าทางและคน้หา (Navigations) ท่ีเหมาะสม ไม่ซบัซ้อน การ
จดักลุ่มสารสนเทศท่ีชัดเจน 3) สามารถเขา้ใจได ้ท าให้ผูใ้ช้สามารถอ่านและเขา้ใจได้ง่าย มีระบบ
ช่วยเหลือเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดและมีการแนะน าวิธีแกไ้ขปัญหา 4) คงทนต่อความเปล่ียนแปลง การ
ออกแบบเว็บไซต์ท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได ้(กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2553) 

 
รูปภาพ 1.6 ตวัอยา่งเวบ็ไซด์ท่ีมีการรับรอง TWCAG ท่ีมา : oldisyounginbkk.com 
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การจะสามารถท าใหผู้สู้งอายสุามารถเรียนรู้เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้ง
สร้างความง่ายในการใชง้านใหก้บัผูสู้งอายุ โดยอาศยัแนวความคิดต่าง ๆ ทั้งทางดา้นทศัคติและดา้น
ร่างกาย โดยในด้านทศัคติตอ้งเปล่ียนแปลงทศันคติของผูสู้งอายุให้ยอมรับการใช้งานโดยอาศยั
แนวความคิดการยอมรับทางเทคโนโลยมีาช่วย เพื่อใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และใชง้าน
อย่างจริงจงั ส่วนทางด้านร่างกาย ตอ้งอาศยัความง่ายในการเขา้ถึง ซ่ึงทางบริษทัยึดเป็นหลกัการ
ส าคญัในการสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ดงันั้นการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาระบบการ
ให้บริการ จึงตอ้งอาศยักรอบแนวความคิดท่ีกล่าวมาแลว้  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา และการ
สร้างระบบให้ครอบคลุมกลุ่มผูสู้งอายุทั้งหมด โดยค านึงถึงดา้นสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไปตามอายุ
เป็นจุดประสงคห์ลกัในการใหบ้ริการ 

 
1.5.3 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการรวมกลุ่มลูกค้า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมท่ีมีการใช้ประโยชน์ทางด้านเทคโนโลยีมา

พฒันาเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างเครือข่ายหรือระบบในการตอบสนองความต้องการทางสังคมซ่ึงมี
จุดประสงคมุ์่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจหรือมีกิจกรรมสามารถท าไดร่้วมกนัตลอดเวลา บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการ
ผ่านหน้าเวบ็ไซด์ ซ่ึงให้มีการตอบโตก้นัระหว่างผูใ้ช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตและสร้างประสบการณ์
ร่วมกนั 

การเกิดและเติบโตข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเร่ิมต้นมาจากการพฒันาทาง
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เน้ือหา) มาสู่เวบ็ 2.0 (เวบ็เชิงสังคม) ซ่ึงจุดเด่นท่ีส าคญัของ
เวบ็ 2.0 คือ การท่ีผูใ้ชมี้ความสามารถในการสร้างเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตวัเอง โดยท่ีทีมงาน
หรือผูดู้แลเวบ็ไซตอ์าศยัเพียงดูแลระบบ ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็น User Generate Content ซ่ึงขอ้ดีของการท่ี
ผูใ้ช้เขา้มาสร้างเน้ือหาไดเ้อง ท าให้สามารถผลิตเน้ือหาไดเ้ป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลาย
ของมุมมองความคิดต่าง ๆ เพราะจากเดิมผูดู้แลจะมีเพียงคนหรือกลุ่มเดียวท่ีเป็นคนคิดและเป็นคน
กระจายเน้ือหาไปสู่กลุ่มคนทั่วไป (ภาณุวฒัน์ กองราช,2554) สังคมออนไลน์ได้พฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท เพื่อให้ตอบสนองการใชง้านอยา่งมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถ
แบ่งไดเ้ป็นแต่ละประเภทตามการใชง้านไดด้งัน้ี (ระว ีแกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสาโล, 2556) 

สร้างและประกาศตัวตน  เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงใช้ส าหรับให้ผูใ้ช้งานไดมี้สิทธิใช้พื้นท่ีในการสร้างตวัตนข้ึนมาบนเวบ็ไซต์ และยงั
สามารถเผยแพร่เร่ืองราวและรายละเอียดต่าง ๆ ของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของการ
เผยแพร่อาจจะอยูใ่นหลากหลายรูปแบบเช่น รูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อกของตวัเอง 
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นอกจากน้ียงัเป็นเวบ็ท่ีเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ ทั้งการหาเพื่อนใหม่หรือการคน้หาเพื่อนเก่าท่ี
ไม่ไดพ้บเจอไปนาน การเขียนบทความท่ีสนใจไดอ้ยา่งเสรี ตวัอยา่งสังคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ 
Facebook, Twister ,google plus เป็นตน้ 

สร้างและประกาศผลงานด้วยความคิดสร้างสรรค์  เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี 
เป็นสังคมส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีความตอ้งการจะแสดงออกและน าเสนอผลงานความสามารถของตวัเอง
ออกมา ซ่ึงสามารถแสดงผลงานได้จากทั่วทุกมุมโลกผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงมีเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) จ าลองข้ึนมาซ่ึงใชจ้ดัโชวผ์ลงานของตวัเอง ตวัอยา่ง
เข่น วิดีโอ ภาพถ่าย ภาพวาด เพลง เป็นตน้ โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อแพร่เน้ือหาระหวา่งผูใ้ช้เวบ็ท่ี
ใชฝ้ากหรือแบ่งปัน เนน้เฉพาะไฟล์ท่ีเป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภท
น้ี ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Photobucket และ Slideshare เป็นตน้ 

พฤติกรรมความชอบในส่ิงเดียวกัน  เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี มีแนวคิดเพื่อให้
ผูใ้ช้สามารถเก็บหน้าเว็บไซด์ท่ีมีไวใ้นเคร่ืองคนเดียวน ามาเก็บไวแ้ละแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ได ้
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถน ามาแบ่งปันให้กบัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถสร้างเป็นแหล่ง
อา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได ้นอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อให้คะแนนกบัท่ีผูใ้ชคิ้ดวา่มีขอ้มูลท่ี
น่าสนใจและเป็นท่ีนิยม ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr และ Reddit เป็น
ตน้ 

การท างานร่วมกัน เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งการความคิด ความรู้ และการต่อ
ยอดทางด้านต่าง ๆ จากผูใ้ช้ท่ีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อให้ความรู้ท่ีไดอ้อกมามีการพฒันา
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถา้มองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ีเขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคน
ท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้ และยงัท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมต่อไปในอนาคต 
นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้งวชิาการ ภูมิศาสตร์
ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 

ประสบการณ์การใช้งานเสมือนจริง เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะส่วน
ใหญ่เป็นเกมออนไลน์ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากผา่นระบบเวบ็ไซด์เพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย
โดยผูใ้ห้บริการ มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมี
ลกัษณะเป็นทั้งรูปแบบเกม 2 และ 3 มิติซ่ึงผูใ้ชส้ามารถจ าลองตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นยงัสามารถ
ติดต่อส่ือสารปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอ่ืน ๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง ท าให้ผูใ้ช้สร้าง
ความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคมของตวัเองตามท่ีชอบ อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจ
และมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้ล่นรู้สึกบนัเทิงและไดท้  าร่วมกนั เช่น  Audition, Ragnarok, Pangya และ 
World of Warcraft เป็นตน้ 
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เครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ  เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการงานโดยเฉพาะ 
ซ่ึงเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่ประวติั ขอ้มูล และผลงาน
ท่ีน่าสนใจของตนเอง นอกจากน้ีบริษทัท่ีมีความสนใจจะตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถเขา้มาหา
จากประวติัของผูใ้ช้ท่ีอยู่ในฐานข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin และ Jobdb เป็นตน้ 

เครือข่ายที่เช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท่ีเป็นแหล่งเช่ือมต่อขอ้มูลกนัระหว่างเคร่ืองผูใ้ช้ด้วยกนัเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการส่ือสารหรือ
แบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ถูกส่งหากันได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ช้ท่ีต้องการได้อย่างทันที ซ่ึงผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ 

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีช่องทางให้เลือกมากมาย ทางบริษทัใช้
วิธีการด าเนินงานดว้ยสังคมออนไลน์ เพราะแนวโนม้การใชง้านสังคมออนไลน์ก าลงัเป็นท่ีนิยมซ่ึง
ได้กล่าวมาแล้วในขา้งตน้ นอกจากน้ีทางบริษทัยงัเพิ่มฐานลูกคา้ด้วยการด้วยการสอน และสร้าง
สังคมออนไลน์ข้ึนมาเช่ือมความสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม เพื่อให้เจา้ของกิจการโฆษณาสินค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย น าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีรูปแบบการใช้งานต่าง ๆ ของสังคม
ออนไลน์ จะเห็นถึงความสามารถในการท างานหลากหลายดา้นซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต
ของสังคมปัจจุบัน ดังนั้ นทางบริษัทฯ จึงน าข้อดีของแต่ละรูปแบบมาพฒันาและออกแบบการ
ให้บริการให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ เช่น การสร้างเวบ็บอร์ดสังคมออนไลน์ข้ึนมา ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมี
ความชอบเดียวกนัจะสามารถสร้างตวัตนข้ึนมาในโลกออนไลน์และเขา้มาร่วมกลุ่มกนัตามส่ิงท่ี
ตวัเองสนใจ นอกจากน้ีเกิดการบอกต่อ ๆ กนั ท าให้ผูสู้งอายุท่ียงัมีความกลวัในดา้นเทคโนโลยีหัน
มาสนใจอีกดว้ย  
 
 

1.6 สินค้าและบริการ 
ทางบริษทัใช้ง่ายคลบั จ ากัด มีการให้บริการในลกัษณะลูกค้าหลายด้าน ดังนั้นการ

บริการจึงตอ้งตอบสนองกบัลูกคา้ทั้ง 2 ดา้นตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงสามารถแบ่งการให้บริการ
ออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

 
1.6.1 การบริการด้านเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ  
ซ่ึงการบริการดา้นเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายสุามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
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1. การให้บริการการสอนเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายุ  ด าเนินการสอนโดยวทิยาการผูท่ี้
มีความรู้ความสามารถโดยไม่คิดค่าบริการ ซ่ึงจะจดัการสอนทุกวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์วนัละ 2 รอบ 
รอบเชา้เร่ิมตั้งแต่เวลา 9.00 – 12. 00 น. และรอบบ่ายเร่ิม 13.00 – 17.00 น. เน้ือหาท่ีสอนจะเก่ียวกบั
การใช้งานสังคมออนไลน์ขั้นพื้นฐานไปจนทั้ งขั้นสูง เช่น การใช้งานเว็บไซด์ การใช้งานไลน์ 
เฟซบุ๊ค และการเล่นเกมส์ต่าง ๆ ตามตารางท่ีวิทยากรก าหนด ผูเ้รียนทุกท่านจะต้องสมัครเป็น
สมาชิกของชมรม และจะไดรั้บ Account ส าหรับการเขา้สู่สังคมออนไลน์ของทางสถาบนั ซ่ึงสมาชิก
สามารถสร้างห้องข้ึนมาเพื่อตั้งกลุ่มในส่ิงสนใจเฉพาะร่วมกนัได ้โดยจะไดรั้บการช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าจากผูส้อน 

2. การให้บริการขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด าเนินการให้บริการให้บริการขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การดูแลรักษาสุขภาพ ขอ้มูลการรักษาโรค ข่าวสาร และผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  
ผา่นระบบสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะมีการอพัเดทขอ้มูลสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัใหบ้ริการตอบค าถามต่าง 
ๆ เก่ียวกบัการใชง้านส าหรับสมาชิก ผา่นระบบออนไลน์  

 
1.6.2 การให้บริการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 
ด าเนินการให้บริการประชาสัมพนัธ์กบัเจา้ของกิจการ ท่ีตอ้งการน าเสนอสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ไปยงักลุ่มผูสู้งอาย ุและบุคคลทัว่ไป สามารถน า Banner มาฝากท่ีเวบ็ไซด ์และฝาก
โฆษณาผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ของทางบริษทัฯ ซ่ึงมีให้เลือกหลากหลายช่องทาง ตามรูปแบบท่ี
ทางบริษทัก าหนด 

 
 

1.7 ขั้นตอนการให้บริการ 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นทางบริษทัจึงก าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งทางดา้นเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอาย ุและดา้นการใหบ้ริการโฆษณา ดงัน้ี 
 
1.7.1 ข้ันตอนการให้บริการด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดและ

ขั้นตอนการบริการหลกั ๆ 5 ขั้นตอน จะเร่ิมตั้งแต่ 
1.  ขั้นตอนการน าเสนอหลกัสูตรและโปรแกรมการสอนให้กบัลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถ

ดูรายละเอียดไดจ้ากเวบ็ไซด ์การโทรสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทแ์ละเคร่ืองมือของ Social Network 
ทั้งหมด 
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2.  ขั้นตอนการส ารองท่ีนัง่ ลูกคา้สามารถจองผ่านหน้าเวบ็ไซด์ไดท้นัที หรือสามารถ
จองผา่นช่องทางการโทรศพัท ์และทาง Social Network  

3.  ขั้นตอนการลงท าเบียนและสมคัรเป็นสมาชิก ซ่ึงสามารถท าไดด้้วยตวัเองในเว็บ
ไซด์หลงัจากมีการส ารองท่ีนัง่แลว้ หรือสามารถท าไดก่้อนในสถานท่ีเปิดการอบรมก่อนการเรียน
การสอนจะเร่ิมข้ึน ซ่ึงจะมีเจา้หน้าท่ีช่วยให้ค  าแนะน าในการสมคัรสมาชิก หลกัจากนั้นผูเ้รียนจะ
ได้รับ Account ในการเข้าสู่ระบบของทางชม ได้แก่ Website ของทางชมรม Facebook ของทาง
ชมรม และ Line ของทางชมรม (ผูเ้รียนตอ้งมีอุปกรณ์โทรศพัท)์ เป็นตน้ 

4. ขั้นตอนการรับบริการ ผูเ้รียนตอ้งน าอุปกรณ์ท่ีไดแ้จง้ไปในหน้าเวบ็ไซด์มาเพื่อใช้
ประกอบการสอน หลงัจากนั้นอาจารยผ์ูส้อนและผูช่้วย จะด าเนินการสอนซ่ึงการสอนจะเป็นทั้ง
ภาคทฤษฎีพร้อมกบัภาคปฏิบติั  

5. หลงัจากจบการเรียนการสอน ผูเ้รียนสามารถ login เขา้ระบบ Social network ของ
ทางบริษทัฯ เพื่อเขา้สู่ชมรมออนไลน์ และรับขอ้มูลต่าง ๆ 
 

1.7.2 ขั้นตอนการให้บริการด้านโฆษณา โดยมีขั้นตอนการบริการหลกั ๆ 6 ขั้นตอน 
โดยจะเร่ิมตั้งแต่ 

1. ติดต่อกบับริษทัตวัแทนโฆษณา เพื่อน าเสนอบริการของบริษทั และน าเสนอไปยงั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2. ลูกคา้เลือกการบริการและตกลงท าสัญญา ตามประเภทผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีทางบริษทั
ฯ ไดท้  าการน าเสนอ 

3. ช าระเงิน 
4. ผูดู้แลระบบจะแจง้รายละเอียดและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งเตรียมการ 
5. ลูกคา้ส่งขอ้มูลรูปแบบการโฆษณา และรายละเลียดใหก้บัผูดู้แลระบบ  
6. ผูดู้แลระบบท าการน าเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางต่าง ๆ ตามท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกไว ้

 
 

1.8 วสัิยทศัน์ 
“เป็นชมรมออนไลน์สมยัใหม่ท่ีให้บริการดา้นเทคโนโลยีกบัผูสู้งอายุ และเป็นแหล่ง

รวมข่าวสารท่ีรู้จกัไปทั้งประเทศ เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบนัร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข” 
 



20 

 

1.9 พนัธกจิ 
 มุ่งเน้นการสอนเทคโนโลยี Social network และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เพื่อ

สร้างสมาชิก 
 มุ่งเน้นให้ผูสู้งอายุสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้ด้วยตวัเอง เพื่อหาขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ ส าหรับดูแลสุขภาพตวัเองเป็นส าคญั 
 มุ่งเน้นให้ผู ้สู งอายุส ร้างความสัมพันธ์กับครอบครัว และญาติมิตร โดยใช้

เทคโนโลยเีป็นสะพานเช่ือมหากนั  
 มุ่งเนน้การน าเสนอข่าวสารและผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ แก่ผูสู้งอาย ุ
 พฒันาวธีิการสอน ใหเ้รียนรู้ไดง่้ายท่ีสุด  
 พฒันาระบบใหใ้ชง้านไดง่้ายท่ีสุด เพื่อน าเสนอคุณค่าของผลิตภณัฑต่์าง ๆ  

 
 

1.10 เป้าหมายธุรกจิ  
 
1.10.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1ปี)   

 เผยแพร่และท าการประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุ เพื่อสร้างทัศนคติการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอาย ุและแสดงจุดยนืของบริษทั (การสร้าง Awareness)  

 สร้างจ านวนสมาชิกกลุ่มผูสู้งอายุ (ยอดกด Follow,ยอด Like) ให้ไดข้ั้นต ่า  100,000 
คน  

 
1.10.2 เป้าหมายระยะกลาง (3ปี) 

 ขยายฐานลูกคา้ และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่า 
 ขายโฆษณากบัลูกคา้ไดจ้  านวนขั้นต ่า 20 ราย 
 สร้างจ านวนสมาชิกกลุ่มผูสู้งอายุ (ยอดกด Follow,ยอด Like) ให้ไดข้ั้นต ่า 200,000 

คน  
 สร้างระบบสังคมออนไลน์ของตนเองข้ึนมาใหบ้ริการสมาชิกในกลุ่มได ้
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1.10.3 เป้าหมายระยะยาว (5ปี) 

 สร้างจ านวนสมาชิกกลุ่มผูสู้งอายุ (ยอดกด Follow,ยอด Like) ให้ไดข้ั้นต ่า 300,000 
คน  

 ขายโฆษณากบัลูกคา้ไดจ้  านวนขั้นต ่า 25 ราย 
 ขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงักลุ่มท่ีก าลงัเขา้สู่ผูสู้งอาย ุ(อาย ุ50-60 ปี) 
 เซ็นสัญญาระยะยาวในการใหบ้ริการโฆษณา 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด 
 
 
2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 

ในปัจจุบนัอายไุขเฉล่ียของผูสู้งอายุท่ีมีเพิ่มมากข้ึน และอตัราการเกิดมีจ านวนลดลง จึง
ท าให้มีแนวโน้มของประชากรผูสู้งอายุมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนตามท่ีได้กล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ดว้ย
จ านวนประชากรท่ีมากข้ึนน้ีเอง จึงเป็นสาเหตุท าให้อุตสาหกรรมและตลาดมีการขยายข้ึนเพื่อ
ตอบสนองกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมากข้ึนตามตลาดการแข่งขนั ผูผ้ลิตจึงหันมาสนใจธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน แต่ผูสู้งอายุในสมยัใหม่มีความแตกต่างไปจากสมยัก่อน ทั้งในดา้นสภาพเศรษฐกิจ
และพฤติกรรมการใช้ชีวิตในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการวิเคราะห์และศึกษาถึง
ขอ้มูลของอุตสาหกรรมและตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสังคมสมยัใหม่ 

สังคมประเทศไทยในปัจจุบนั แมว้่าจะเป็นสังคมท่ีมีการปลูกฝังให้ลูกหลานมีหน้าท่ี
ดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัว แต่จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติจะพบวา่ ดว้ยสัดส่วนผูสู้งอายุท่ี
มากข้ึนสวนทางกบัวยัท างานท่ีลดลงจึงท าให้ลูกหลานตอ้งท างานมากข้ึนเวลาในดูแลผูสู้งอายุจึง
นอ้ยลงตามไปดว้ย อีกทั้งในอนาคตการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุท่ีตอ้งอยู่คนเดียวซ่ึงมีสาเหตุมา
จากแนวโนม้การมีบุตรนอ้ยลง ดงันั้นธุรกิจดูแลผูสู้งอายุจะเป็นธุรกิจอนัดบัตน้ ๆ ท่ีไดรั้บประโยชน์
จากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยคาดวา่ในระยะแรกจะเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
เป็นระยะสั้น ๆ เช่น การรับดูแลระหวา่งวนั และการรักษาพกัฟ้ืน อยา่งไรก็ตาม จ านวนผูสู้งอายท่ีุยงั
น้อยท าให้การขยายตวัของธุรกิจเก่ียวกบัผูสู้งอายุในระยะสั้นจะยงัเติบโตได้ไม่มากนัก ในขณะท่ี
ระยะยาวนั้น ความตอ้งการดา้นธุรกิจจะเพิ่มมากข้ึนตามจ านวนของผูสู้งอาย ุ

 ในเชิงเศรษฐกิจไม่เพียงแต่จ านวนลูกคา้ท่ีก าลงัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ก าลงัการซ้ือของ
ลูกคา้ในกลุ่มน้ียงัเพิ่มข้ึนอีกดว้ย เพราะผูสู้งอายุสมยัใหม่จะมีรายไดสู้งกว่าในยุคก่อน ๆ ซ่ึงมาจาก
การมีงานท า จากข้อมูลรายงานการส ารวจประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีจ านวนผูสู้งอายุทั้งหมด 10,014,699 คน มีงาน
ท าอยูร้่อยละ 39.5 ซ่ึงจากเดิมในปี พ.ศ. 2537 มีเพียงร้อยละ 31.9 และพบวา่ร้อยละ 59.4 ของผูสู้งอายุ
ตอบว่ามีรายไดเ้พียงพอ ซ่ึงมากกว่าในปีก่อน ๆ ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าจ  านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนและ
รายไดท่ี้มีมากข้ึน ส่งผลใหก้ าลงัซ้ือโดยรวมของกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุมีก าลงัการซ้ือมากข้ึน ปรากฏการ
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ดงักล่าวน้ีไดเ้กิดข้ึนทัว่ทุกประเทศทัว่โลก จากจุดน้ีเองท าให้ผูป้ระกอบการและนักลงทุนจ านวน
มากให้ความสนใจกบัลูกคา้ในกลุ่มน้ี  โดยจะมีการผลิตและพฒันาสินคา้และบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัซ้ือมากข้ึน (สังคมผูสู้งอายุ กบัโอกาสทางธุรกิจท่ีรออยู่, 
2557)  

ด้วยเหตุน้ีธุรกิจของบริษทัฯ ท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุ จึงถือเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวข้อง ดังนั้ นจึงถือโอกาสในการน ามาวิเคราะห์และศึกษาถึงสภาพ
อุตสาหกรรมและตลาดท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป เพื่อน ามาพฒันาให้ตอบสนองกบัลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายุ
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 
 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  (External Analysis) 
ใช้การวิเคราะห์ภายนอกอุตสาหกรรมการให้บริการเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุโดย

เทคนิค Five Force Model 
1. การแข่ งขันภ ายใน อุตส าหกรรม  (Rivalry Among Current Competitors)  ใน

อุตสาหกรรมและตลาดส าหรับผูสู้งอายุ ก าลงัไดรั้บความนิยมตามกล่าวมาแลว้ แต่ในทางกลบักนัถา้
เป็นธุรกิจการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอายนุั้นยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนกั ซ่ึงผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่มีความล าบากในการใชง้าน เพราะยงัไม่มีประสบการณ์ในดา้นน้ี และตอ้งเรียนรู้และตอ้งการ
ปรับตัวให้เข้ากับระบบเทคโนโลยีในปัจจุบันตามท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น ซ่ึงจากข้อมูลใน
อินเตอร์เน็ตพบว่า มีชมรมเพียงชมรม OPPY CLUB เปิดการสอนโดยให้ขอ้มูลผ่านหน้าเวบ็ไซด ์
www.happyoppy.com ของสถาบนัเอง ส่วนผูใ้ห้บริการสอนอ่ืน ๆ จะเปิดเพียงคอร์สการสอนสั้น ๆ 
หรือจดัการสอนเทคโนโลยีเป็นแค่เพียงกิจกรรมส่วนหน่ึงเท่านั้น และการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่มี
เท่าท่ีควร ซ่ึงท าให้ผูสู้งอายุยากต่อการเรียนรู้ ส่วนระบบการให้บริการทางดา้นสังคมออนไลน์ ก็ยงั
ยากต่อการใช้งานกบัผูสู้งอายุ เช่น การใช้หนา้เวบ็ไซด์ท่ีมีตวัอกัษรขนาดเล็ก และการใชง้านระบบ
ต่าง ๆ ท่ีมีความซบัซ้อน ดงันั้นการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมจึงค่อนขา้งต ่า เพราะทั้งการสอนและ
การใหบ้ริการส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะนั้นยงัมีอยูจ่  านวนนอ้ย 

2. ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) เน่ืองจากการเขา้ตลาดไม่
มีขอ้จ ากดัมากนกั เพราะอาศยัเพียงผูส้อน ผูพ้ฒันาระบบ และอุปกรณ์ในการให้บริการ นอกจากน้ี
การท่ีเทคโนโลยีพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ มี
ราคาถูกลงอยา่งมาก ดงันั้นการตั้งหรือยกเลิกกิจการในธุรกิจน้ีถือวา่สามารถท าไดง่้าย 

http://www.happyoppy.com/
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3. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) เน่ืองจาก
จุดประสงค์ของทางบริษทัตอ้งการให้ผูสู้งอายุใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และไม่คิด
ค่าใช้จ่ายในการบริการ ดงันั้นสินค้าทดแทนการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี จึงค่อนข้างกวา้ง 
เพราะรวมกิจกรรมทั้งหมดท่ีผูสู้งอายใุชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น การเขา้วดั การออกก าลงักาย การอ่าน
หนังสือ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าความหลากหลายในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนัท าให้ภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทนจะจดัอยูใ่นระดบัสูง 

4. อ านาจต่อรองของผู ้ขายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากท าให้ผูผ้ลิตแข่งขนักนั เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ออกมากนัอยา่งแพร่หลาย ท าให้ราคาอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นในการสอนถูกลง และยงัมีทางเลือก
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการต่อรองให้ทางโรงเรียนมากข้ึนดว้ย ดงันั้นในดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายจึง
อยูใ่นระดบัต ่า 

5. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) เน่ืองจากการให้บริการ
เทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะทางนั้นยงัไม่แพร่หลาย การเขา้มาเร่ิมตน้ธุรกิจของทางบริษทั
ฯ จะสร้างการรับรู้เป็นอย่างดี อีกทั้ งทางเลือกในระยะแรกของผูสู้งอายุยงัมีจ  ากัดและยงัไม่คิด
ค่าใชจ่้ายในการสอน แต่หากตลาดเร่ิมมีคนหนัมาสนใจและเขา้มาแข่งขนั อ านาจต่อรองของลูกคา้ก็
จะสูงข้ึน ดงันั้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้จึงอยูใ่นระดบัต ่า 

 
รูปภาพ 2.1 บทสรุปการวเิคราะห์อุตสาหกรรมการให้บริการดา้นเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุจากการ               
วเิคราะห์ดว้ยวธีิ Five Force 

Threat of New 

Entrants 

High 

Bargaining Power 

Of Buyers 

Low 

Intensity of 

Competitive Rivalry 

Low 

Threat of Substitute 

Products or Services 

High 

Bargaining Power 

Of Suppliers 

Low 
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จากขอ้มูลการวิเคราะห์ภายนอกอุตสาหกรรมทั้งการให้บริการดา้นเทคโนโลยีผูสู้งอาย ุ
ด้วยวิธี Five Force สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุนั้น
น่าสนใจในการลงทุน เพราะวา่ ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผลกระทบต ่า จะมีเพียงปัจจยัดา้นภยั
คุกคามจากผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่และสินคา้ทดแทนท่ีมีผลกระทบสูง ซ่ึงสาเหตุมาจากตน้ทุนในการ
ลงทุนมีมูลค่าไม่สูงนกั ท าใหก้ารเขา้ออกในอุตสาหกรรมสามารถท าไดง่้ายและผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ยงั
ยดึติดการใชชี้วติประจ าวนัแบบเดิมอยู ่ดงันั้นการแกปั้ญหาดงักล่าว ตอ้งอาศยักลยทุธ์ต่าง ๆ ทางดา้น
การด าเนินงานและดา้นการตลาด เพื่อสร้างคุณค่าและความสัมพนัธ์ จนท าใหช่ื้อเสียงของบริษทัเป็น
ท่ีตระหนกักบัลูกคา้ 

 
 

2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมการบริการเทคโนโลยีส าหรับ

ผูสู้งอายดุว้ยเทคนิค SWOT 
 
2.3.1 Strength (จุดแข็ง)  

 ใช้แนวคิด TAM ในการสอน ซ่ึงให้ผูสู้งอายุเขา้ใจถึงประโยชน์การใช้เทคโนโลย ี
และมีทศันคติท่ีดีในการใชง้าน 

 มีระบบการให้บริการท่ีออกแบบ และพฒันามาเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ท าให้ใช้
งานไดง่้าย 

 ใชร้ะบบ Social Network และการสร้างชมรมออนไลน์ เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย ท า
ใหลู้กคา้มีความกลา้ท่ีจะเรียนรู้จากเพื่อน และญาติมิตร 

 ไม่คิดค่าใชจ่้ายในการสอนและการใหบ้ริการ 
 

2.3.2 Weakness (จุดอ่อน) 

 ลูกคา้ตอ้งน าอุปกรณ์ในการเรียนมาเอง เช่น Smart phone ต่าง ๆ 
 บุคลากรอาจไม่เพียงพอต่อการสอน 
 

  2.3.3 Opportunity (โอกาส)  

 แนวโนม้สังคมผูสู้งอายภุายในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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 แนวโนม้เทคโนโลยท่ีีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้สามารถสร้างระบบท่ีมารองรับ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีราคาถูกลง 

 แนวโนม้การใชชี้วติสังคมในปัจจุบนั เป็นแบบพึ่งพาเทคโนโลยี 
 การสนบัสนุนกลุ่มผูสู้งอายขุองภาครัฐบาล และหน่วยงานต่าง ๆ 
 ผูสู้งอายมีุพื้นฐานความรู้ทางเทคโนโลยมีากข้ึน 

 
2.3.4 Threat (อุปสรรค) 
 ผูสู้งอายมุาไม่สม ่าเสมอ 
 สุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมถอยของผูสู้งอาย ุเช่นโรคเก่ียวกบัทางตา 
จากขอ้มูลการวิเคราะห์ภายนอกอุตสาหกรรมทั้งการให้บริการดา้นเทคโนโลยีผูสู้งอาย ุ

ด้วยวิธี SWOT จะพบว่า ทางบริษทัจะมีจุดแข็งท่ีส าคญัคือ การสอนท่ีง่ายและไม่คิดค่าใช้จ่ายกับ
ลูกคา้ อาจจะส่งผลให้มีลูกคา้จ านวนมากก็จะคลาดแคลนอุปกรณ์และบุคลากรในการสอน ส่วนเร่ือง
ของโอกาสจะขยายตามโครงสร้างทางสังคมท่ีก าลงัจะเปล่ียนไปในอนาคตและอุปสรรคส าคญัคือ
ร่างกายท่ีเส่ือมไปของผูสู้งอาย ุ
 
 

2.4 การวเิคราะห์คูแข่งในอตุสาหกรรม (Competitive Analysis) 
การให้บริการดา้นเทคโนโลยีของทางบริษทัฯ จะประกอบดว้ยการให้บริการการสอน

ทางดา้นเทคโนโลยแีละการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลออนไลน์ ดั้งนั้นจึงยงัไม่มีคู่แข่งโดยตรงท่ีใหบ้ริการ
ในลกัษณะดงักล่าว จะมีแต่คู่แข่งทางออ้มท่ีเป็นสถานบนัการสอนเทคโนโลย ีและสถานบนัต่าง ๆ ท่ี
ผูสู้งอายใุชท้  ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั โดยมีดงัต่อไปน้ี 
 

2.4.1 คู่แข่งทางอ้อมการสอนเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 
1. บริษทั OPPY CLUB By Loxley ชมรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตส าหรับเพื่อ

ผูสู้งอายุ ตั้งอยู่ท่ีอาคาร Loxley Public Company Limited โดยมีการคิดค่าบริการการเรียนขั้นตน้ซ่ึง
ให้ผูสู้งอายุเลือกเรียนได้ในวนัธรรมดาราคา 3,8oo บาท วนัเสาร์ราคา 4,800 บาท หลกัจากนั้นจึง
สามารถเลือกเรียนคอร์สพิเศษอ่ืน ๆ เพิ่มไดโ้ดยค่าบริการจะคิดตามรายการท่ีสอนซ่ึงมีราคาประมาณ 
800-3,000 บาท 

จุดแข็ง 

 มีคอร์สการเรียนการสอน และกิจกรรมท่ีหลากหลายใหผู้สู้งอายไุดเ้ลือกเรียน 
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 มีสถานท่ีพร้อมต่อการเรียนการสอน 
 มีการท า SEO หรือ Search engine optimization ท  าใหก้ารคน้หาผา่นเวบ็ไซด์ไดง่้าย 

และมีรายละเอียดการสอนท่ีชดัเจน   
จุดอ่อน  

 ราคาค่าใชจ่้ายในการเรียนสูง  
 ตอ้งน าอุปกรณ์ไปเรียนเอง  
 มีสถานท่ีสอนเพียงท่ีเดียว ท าใหผู้สู้งอายท่ีุอยูไ่กลเดินทางล าบาก 
2. บริษทั Asia MediaSoft ตั้งอยู่ท่ีตึกช้างอาคาร บี ชั้น 21 ส่ีแยก รัชโยธิน เปิดอบรม

หลักสูตร คุณย่าดอทคอม สอนการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
หลกัสูตร 6 ชัว่โมงค่าใชจ่้าย 1,200-3,900 บาทตามแพค็เกตท่ีลูกคา้เลือก  

จุดแข็ง 

 มีสถานท่ีพร้อมต่อการเรียนการสอน 
 มีอุปกรณ์ใหส้ าหรับการสอน 
จุดอ่อน 

 ราคาค่าใชจ่้ายในการเรียนสูง 
 การแจง้รายละเอียดขอ้มูลในการใหบ้ริการนอ้ย  
 มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย ท าใหย้ากต่อการรับรู้ของผูสู้งอาย ุ
 มีสถานท่ีสอนเพียงท่ีเดียว ท าใหผู้สู้งอายท่ีุอยูไ่กลเดินทางล าบาก 
3. ร้านซ่อมคอม.net ตั้งอยูแ่ขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ เปิดสอนการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศขั้นพื้นฐาน หลกัสูตร 6 ชัว่โมงค่าใชจ่้าย 3,500 บาท  
จุดแข็ง 

 รับบริการสอนนอกสถานท่ี  
 มีอุปกรณ์ใหส้ าหรับการสอน ส าหรับลูกคา้ท่ีมาเรียนท่ีร้าน  
จุดอ่อน 

 ราคาค่าใชจ่้ายในการเรียนสูง 
 การแจง้รายละเอียดขอ้มูลในการใหบ้ริการนอ้ย  
 มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย ท าใหย้ากต่อการรับรู้ของผูสู้งอาย ุ
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2.4.2 คู่แข่งทางอ้อมการบริการด้านเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 
เน่ืองจากทางบริษทัมีเป้าหมายหลักในการสร้างฐานลูกค้ากลุ่มผูสู้งอายุโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย ดงันั้นธุรกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีผูสู้งอายุมีความสนใจจึงถือว่าเป็นคู่แข่งทางออ้มของ
บริษทั 

1. ชมรมผูสู้งอายุ ท่ีให้การสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อส่งเสริม และพฒันาสังคมของ
ผูสู้งอายุให้มีความสุข โดยมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอายุเก่ียวกบัการออกก าลงักาย การ
ส่งเสริมสุขภาพจิตเช่นการสวดมนต ์จากขอ้มูลของส านกังานเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนสมาชิก
ทั้งส้ิน 44,344 คน 

จุดแข็ง 

 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการมีราคาต ่า หรือไม่มีเลย  
 ใกลแ้หล่งชุมชน 
จุดอ่อน 

 การบริการไม่ตรงกับความต้องการลูกค้า เพราะจะเปิดตามท่ีรัฐบาลให้ความ
สนบัสนุนเท่านั้น 

 ความไม่สม ่าเสมอในการใหบ้ริการ 
 การดูแลไม่ทัว่ถึง 
 ขาดแคลนอุปกรณ์ 
2. วดัและสถานท่ีปฏิบติัธรรม ซ่ึงผูสู้งอายจุะอาศยัเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจ โดยส่วนใหญ่จะ

ไม่คิดค่าใชจ่้าย และมีสถานท่ีจ านวนมากจึงสะดวกในการเดินทาง 
จุดแข็ง  

 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการมีราคาต ่า หรือไม่มีเลย   
 ใกลแ้หล่งชุมชน  
จุดอ่อน  

 มีกฎ ระเบียบท่ีเคร่งครัด  
จากการวิเคราะห์คู่แข่งของธุรกิจ จะพบว่าในดา้นการสอนเทคโนโลยีทางบริษทัจะ

ไดเ้ปรียบคู่แข่งอยา่งเด่นชดัในเร่ืองของการไม่คิดค่าใชจ่้ายในการสอน ซ่ึงจะท าให้ผูสู้งอายุมีโอกาส
ท่ีจะสามารถได้เรียนรู้ส่ิงท่ีไม่เคยชินมาก่อนโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใช้จ่าย แต่ส่ิงท่ีเสียเปรียบคือ
เคร่ืองมือในและสถานท่ีท่ีอาจจะไม่พร้อมรองรับกับจ านวนสมาชิก ส่วนในด้านการให้บริการ
เทคโนโลยีท่ีจะเป็นการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุนั้นส่ิงท่ีได้เปรียบคือ สังคมในปัจจุบันท่ีมีการใช้
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เทคโนโลยอียา่งแพร่หลายซ่ึงจะช่วยดึงดูดใหผู้สู้งอายุหนัมาใชบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน แต่
ส่ิงท่ีเสียเปรียบคือพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุยงัคงยดึติดกบัสังคม และการใชชี้วติประจ าวนัแบบเดิม 
 



30 
 

 
บทที ่3 

แผนการตลาด 
 
 

เน่ืองจากบริษทัใชง่้ายคลบั จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อ
ลูกคา้ ทางบริษทัจึงตระหนกัถึงการเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจจะตอ้งด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีการ
วางแผนและก าหนดแผนการตลาด โดยมุ่งเนน้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ และสร้างคุณค่ากบัลูกคา้ดงัน้ี 

 
 
3.1 การแบ่งส่วนการตลาด 
 

3.1.1 ส่วนแบ่งส่วนตลาดการบริการเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีการแบ่งส่วนทาง
การตลาดโดยใชปั้จจยัดงัน้ี 

 แบ่งตามขอ้มูลทัว่ไป เช่น อาย ุพื้นท่ีการใหบ้ริการ   
 แบ่งตามพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ เน่ืองจากผูสู้งอายุจะมีเวลาว่าง

ค่อนขา้งมาก ท าให้มีเวลาว่างส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การดูโทรทศัน์ท่ีบา้น การเล่นเกมส์ การออก
ก าลงักาย การเขา้วดัสวดมนต ์เป็นตน้  
 

3.1.2 ส่วนแบ่งส่วนตลาดการบริการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 แบ่งตามลกัษณะสินคา้และบริการของลูกคา้ 
 แบ่งตามพื้นท่ีการใหบ้ริการ  
 
  

3.2 การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
 

3.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาดการบริการเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 
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 กลุ่มเป้าหมายหลกั ลูกคา้ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีความสนใจในเทคโนโลยี 
และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 กลุ่มเป้าหมายรอง  ลูกคา้ผูสู้งอายทุัว่ไป ท่ีตอ้งการใชเ้วลาวา่งในท ากิจกรรม 
  

3.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาดการบริการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 

 กลุ่มเป้าหมายหลกั ธุรกิจท่ีมีสินคา้และบริการเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 กลุ่มเป้าหมายรอง  ธุรกิจท่ีมีสินค้าและบริการทัว่ไป ท่ีต้องการใช้โฆษณาผ่านระบบ
ออนไลน ์
 
 

3.3 ต าแหน่งทางการตลาด 
การวางแผนจดัตั้งบริษทัใชง่้ายคลบั จ ากดั มีการวางแผนท่ีจะเป็นบริษทัขนาดเล็กมีพนกังาน

ประมาณ 10 คน และมุ่งหมายการให้บริการเทคโนโลยีโดยเน้นท่ีความง่ายต่อการเขา้ใจ และมีการใช้งาน
ระบบสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการเขา้ถึงผูสู้งอายุ โดยเปรียบเทียบกบักลุ่มคู่แข่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยไีดด้งัน้ี 

รูปภาพ 3.1 ต าแหน่งทางการตลาดการบริการดา้นเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอาย ุ
Difficult to use 

Easy to use 

Easy access Hard to reach 
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3.4 กลยุทธ์การตลาด 
การจะท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น กลยทุธ์ทางดา้นการตลาดจึง

เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาวางแผนและออกแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ดงันั้นทางบริษทัเลือกใชคื้อกลยทุธ์การตลาด 4P (Product, Price, Place และ Promotion) ซ่ึง 
น ามาวิเคราะห์และวางแผนการให้บริการทั้งทางดา้น การบริการการสอน การบริการเทคโนโลยีส าหรับ
ผูสู้งอาย ุและการบริการโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

3.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product)  
ก. ด้านการบริการการสอน ในการสร้างคุณค่ากบัลูกคา้ในดา้นน้ี จะใชว้ิธีท่ีง่าย

และท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพื่อท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตในประจ าวนั
ไดอ้ย่างมีความสุข ดงันั้นเพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายไดท่ี้ตั้งไว ้ทางบริษทัจึงไดว้าง กลยุทธ์ทางด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการไวด้งัน้ี  

 หลกัสูตรท่ีสอนตอ้งมีความง่ายต่อการเรียนรู้  
 สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ใชห้ลกัการการสอนตาม วธีิ TAM เพื่อสร้างทศัคติท่ีดีกบัผูสู้งอาย ุ
 หลกัสูตรท่ีสอนตอ้งเนน้ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในชมรม 
 ดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึง 
 เน้นการเรียนภาคปฏิบัติมากกว่าการเรียน เพื่อลดความน่าเบ่ือ และยงั

เหมาะสมกบัสังคมในวยัน้ี 
 ใหบ้ริการสอนดุจญาติมิตร 
 สอนทุกวนัเสาร์อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา รอบเช้า 8.00-12.00 น. รอบบ่าย 13.00-

17.00 น. 
โดยมีหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีดงัน้ี 
 

ตาราง 3.1 หลกัสูตรพื้นฐานและรายละเอียดท่ีเปิดสอน 
หลกัสูตร รายละเอยีด 
1. หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน  - สอนการใชง้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน  

- การเปิดคอมพิวเตอร์ การใชเ้มา้ส์ 
- การใชง้าน Internet 
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ตาราง 3.1 หลกัสูตรพื้นฐานและรายละเอียดท่ีเปิดสอน (ต่อ) 
2. หลกัสูตรการใชง้าน Smartphone - สอนพื้นฐานการใชง้าน Smartphone ทั้งระบบ IOS 

และ Android 
- การลง application ต่าง ๆ 
- การใชง้าน Internet ผา่นมือถือ 

3. หลกัสูตรการใชง้าน Tablet - สอนพื้นฐานการใช้งาน Tablet ทั้งระบบ IOS และ 
Android 

- การลง application ต่าง ๆ 
- การใชง้าน Internet ผา่น Tablet 

 
ตาราง 3.2 หลกัสูตรขั้นกลางและขั้นสูงและรายละเอียดของหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
หลกัสูตร รายละเอยีด 
1. หลกัสูตรการใชง้าน Facebook - สอนพื้นฐานการใชง้าน Facebook 

- การสมคัรสมาชิก การเขา้ร่วมชมรม 
- การจดัการภาพถ่าย 

2. หลกัสูตรการใชง้าน Line - สอนพื้นฐานการใชง้าน Line 
- การสมคัรสมาชิก การเขา้ร่วมชมรม 
- การสร้างกลุ่ม 

3. หลักสูตรการใช้งานการติดต่อส่ือสาร
ผา่น Skype และ  Facetime 

- สอนพื้นฐานการใชง้าน Skype และ Facetime 
- พื้นฐานการติดต่อส่ือสาร 
 

4. หลักสูตรการใช้งานเว็บไซต์ของทาง
ชมรม 

- การสมคัรสมาชิก 
- การเขา้สู่ชมรม 

5. หลักสูตรการใช้ เทคโนโลยีส าหรับ
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น การแต่งรูป การ
วาดรูป ดว้ย Application  ต่าง ๆ 

- การใชง้าน photo edit ขั้นพื้นฐาน 
- พื้นฐานการแต่งรูป 

6. หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ตส าหรับ
การคน้หาขอ้มูล 

- พื้นฐานการใชง้าน search engine 
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ตาราง 3.2 หลกัสูตรขั้นกลางและขั้นสูงและรายละเอียดของหลกัสูตรท่ีเปิดสอน (ต่อ) 
7. หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ตส าหรับ

ก า ร ใ ช้ ง า น เพื่ อ ค ว า มบัน เ ทิ ง ด้ ว ย
โปรแกรม You tube 

- พื้นฐานการใชง้าน Youtube 
- การสร้าง Account 
- การอพัโหลดวดีีโอ 

8. หลกัสูตรการใชง้านคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การจดัการดา้นเอกสาร Word 

- การใชง้าน Word ขั้นพื้นฐาน 
 

9. หลกัสูตรการใชง้านคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การจัดก ารด้ า นก า รน า เสนอ  ด้ว ย
โปรแกรม Power point 

- การใชง้าน Power point ขั้นพื้นฐาน 
 

 
ตาราง 3.3 หลกัสูตรอ่ืน ๆ และรายละเอียดท่ีเปิดสอน 

หลกัสูตร รายละเอยีด 
1. หลกัสูตรสอนภาษาเบ้ืองตน้  - สอนการใชภ้าษาองักฤษขั้นพื้นฐาน 

- ส อน ก า ร ใ ช้ ง า น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ท่ี เ ก่ี ย ว กับ
คอมพิวเตอร์  

2. หลกัสูตรกฎหมายทางดา้นเทคโนโลยี  - สอนวธีิการใชง้านเทคโนโลยอียา่งถูกตอ้ง 
 

3. หลกัสูตรการถ่ายภาพขั้นพื้นฐาน - สอนวธีิการถ่ายภาพขั้นพื้นฐาน 
- สอนวธีิการใชก้ลอ้งมือถือถ่ายภาพ 
- สอนวธีิการปรับมุมกลอ้ง และแสง 

ข. ด้านการให้บริการเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ  เพื่อท่ีจะให้ผูสู้งอายุเขา้ใจได้
ง่ายและไม่น่าเบ่ือ ตอ้งอาศยัวธีิการและแนวคิดดงัน้ี 

 ส่ือท่ีน าเสนอไปยงัลูกคา้ สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย เช่น การใชรู้ปภาพแทน
ค าพูด 

 การน าเสนอ ตอ้งมีความน่าสนใจ เช่น การน าเสนอดว้ยรูปภาพ คลิปวีดีโอ 
เกมส์ 

 มีการอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ  
 สร้างความบนัเทิง และความสนุกสนาน 
 สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั 
รายละเอียดของการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตาราง 3.4 รายละเอียดของการใหบ้ริการขอ้มูลส่ือออนไลน์ 
รายการ ช่องทาง 
1. ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ - Website 

- Social Network 
2. ใหบ้ริการขอ้มูลการสอนการใชง้านเทคโนโลยี - Website 

- Youtube 
3. ใหบ้ริการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สินคา้และบริการต่าง ๆ - Website 

- Social Network 
4. ใหบ้ริการเวบ็บอร์ด ส าหรับชมรมต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายสุนใจ - Website 
5. ใหบ้ริการดา้นบนัเทิง เช่น เกมส์ คลิปวดีีโอ - Website 

ค. ด้านการบริการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์  เพื่อท่ีจะให้ลูกคา้เขา้ใจ ตอ้ง
แสดงใหลู้กคา้รับรู้ถึงความสามารถให้การใหบ้ริการท่ีแตกต่างและชดัเจน ดงันั้นตอ้งใชแ้นวคิดและวิธีการ
ดงัน้ี 

 สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดต้รงเป้าหมาย  
 สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีเน้ือหาท่ีเขา้ถึงไดทุ้ก

คน และสามารถเขา้ใจไดง่้าย  
ดังน้ีทางบริษทัจึงต้องน าเสนอการให้บริการผ่านโฆษณาเว็บไซด์ เป็นหลกั 

เพื่อท่ีจะเป็นส่ือไปยงัสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุ โดยจะให้บริการโฆษณาในลกัษณะ Banner ภายใน
หนา้ Website ของทางบริษทั 
 

3.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ก. ด้านการบริการการสอน  
ใหบ้ริการฟรี โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
ข. ด้านการให้บริการเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 
ใหบ้ริการฟรี โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
ค. ด้านการบริการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เลือกใชก้ลยุทธ์ตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกบัราคาส่ือท่ีเป็นคู่แข่งทางออ้ม ซ่ึงจะ

ลดจากราคาคู่แข่งลงตามจ านวนยอดการเขา้ชม เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดด้งัน้ี 
รายละเอยีดสินค้าและบริการ 
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การให้บริการผา่นเวบ็ไซด์ โดยจะคิดราคาตามต าแหน่ง และขนาดของ Banner 
ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.5 รายละเอียดสินคา้และบริการการโฆษณาผา่นส่ือเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

Package ต าแหน่ง รายละเอยีด ขนาด  
pixel 

ราคา 
บ า ท /
เดือน 

1. Big Banner เฉพาะหน้าเว็บไซด์
แรก 
รับเพียง 5 ราย 

 โดดเด่นและสะดุดตาท่ีสุด
ท่ีสุด 

 แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 

W443xH150  45,000  

2.Boom Box 
Banner 

แสดงทุกหนา้ของเวบ็
ไซด ์

 แสดงทุกหนา้เวบ็ไซด ์
 แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 

W300xH250  28,000 

3. Bill board 
Banner 

แสดงในหนา้แรก  แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 
 รูปขนาดใหญ่ 

W300xH250 28,000 

1. Leader board 
Banner 

แสดงในดา้นซ้ายของ 
Page 
 

 แสดงสลบักบัเจา้อ่ืน 
 

W300xH250  12,000 

 
3.4.3  กลยุทธ์ด้านสถานที ่(Place) 

ก. ด้านการบริการการสอน เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป็นผูสู้งอาย ุสถานท่ีการสอนจึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะการเดินทางและการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ียากล าบากส าหรับวยัน้ี ดงันั้นทางบริษทัจึงอาศยั
แนวคิดดงัน้ี 

 ความสะดวกในการเขา้ถึงลูกคา้ 
 ความพร้อมของสถานท่ีใหบ้ริการ   
 ใหบ้ริการแบบ Business to customer 
รายละเอยีดสถานทีก่ารสอน 
 เลือกสถานท่ีสอนใกลแ้หล่งชุมชนในพื้นท่ีเขตปริมณฑลและมีการคมนาคม

ท่ีสะดวก 
 น าเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางเวบ็ไซด ์และ Social Network 
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 น าเสนอขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ผา่นทางชมรมผูสู้งอายขุองแต่ละชุมชุน 
ข. ด้านการให้บริการเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 

 ระบบสามารถใชง้านทุกท่ี 
 สามารถใชง้านไดง่้าย 
รายละเอยีดช่องทางการให้บริการ 
 การให้บริการผ่านหน้าเว็บไซด์ผ่านระบบ  CCS Cloud Server ซ่ึงลูกค้า

สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากทุกท่ีโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 การให้บริการ Social Network ดว้ยระบบ Facebook และ Line ซ่ึงให้บริการ

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และจะมีเจา้หนา้ท่ีของทางบริษทัคอยดูแล 
ค. ด้านการบริการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
บริษทัจะเลือกช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัโดยการใชบ้ริการจาก

บริษัทโฆษณา (Agency) เน่ืองจากบริษัทส่วนมากจะใช้บริการจากตัวแทนโฆษณา (Agency) ดังนั้ น
ช่องทางการขายผ่านตวัแทนโฆษณา จึงนับเป็นช่องทางหลกัของบริษทั โดยมีขอ้ดีคือ บริษทัตวัแทนมี
ลูกคา้อยู่แล้วหลายแห่ง และการเลือกซ้ือจะซ้ือคร้ังละจ านวนมาก เป็นระยะเวลานานท าให้ได้ยอดขาย
จ านวนมาก แต่ในขณะเดียวกนัตวัแทนก็จะมีอ านาจการต่อรองสูง  

 
3.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ก. ด้านการบริการการสอน 
มีการแจกรางวลัส าหรับสมาชิก 
ข. ด้านการให้บริการเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 
มีการแจกรางวลัส าหรับสมาชิก 
ค. ด้านการบริการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้ 
 สร้างทศันคติท่ีดีในการใชง้านเทคโนโลยี 
รายละเอยีดการส่งเสริมการขาย 
 แจกรางวลักบัสมาชิก ท่ีตอบค าถามและท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 ใชร้ะบบสังคมออนไลน์ เช่น แจกรางวลัส าหรับการตอบค าถามผา่นหนา้เวบ็

ไซด ์และการ Follow ติดต่อตามหรือสมคัรสมาชิกกบัเวบ็ไซตข์องทางชมรม 
 ใช้บริการโฆษณาทางด้าน Social Network เช่น Facebook Youtube และ 

Google 



38 
 

 



38 
 

 
บทที ่4 

แผนการด าเนินงานทางธุรกจิและแผนการบริการ 
 
 

การบริการด้านการสอนเทคโนโลยี  และการให้บริการข้อมูลด้านเทคโนโลยีแก่
ผูสู้งอายุ ของบริษทั “ใช้ง่ายคลบั” จะมีทั้งส านกังาน และการสอนตามสถานท่ีต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดท้  าการศึกษารวมทั้งส ารวจท าเลท่ีตั้ง และขั้นตอนการ
ด าเนินการโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
4.1 การเลือกท าเลทีต่ั้ง 

บริษทัฯ ไดเ้ลือกท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีบริการโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในดา้น
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1.1 พืน้ทีส่ าหรับทีต่ั้งส านักงาน 
สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป  ตอ้งเป็นอาคารท่ีมีความเหมาะสมในการท างานส าหรับ

พนกังานจ านวนทั้งหมด มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเขา้ถึง และสามารถเดินทางไปไดอ้ยา่งสะดวก ดงันั้น
บริษทัฯ จึงเลือกท าการเช่าอาคารพาณิชย ์สาย4 สแควร์ ทาวน์โฮม โดยตั้งอยู่ท่ี พุทธมณฑลสาย4 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดว้ยสัญญาการเช่าระยะ 5 ปี 
 

4.1.2 พืน้ทีส่ าหรับให้บริการการสอนเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป ตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ผูสู้งอายสุามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวก มีท่ีนัง่และหอ้งส าหรับสัมมนาท่ีรองรับไดข้ั้นต ่า 100 คน 
และตอ้งมีความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนและท ากิจกรรมต่าง ๆ  ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงเลือกท า
การเช่า ดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 สถานท่ีเช่าส าหรับการสอนเทคโนโลยผีูสู้งอาย ุ
ช่ือสถานที ่ ทีต่ั้ง ค่าใช้จ่าย 

(ต่อวนั) 

การประปานครหลวง
ส านกังานใหญ่ 

เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสองหอ้ง เขต
หลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 

2,000  

โรง เ รียนนาย ร้อยสาม
พราน 

เลขท่ี 90 หมู่ 7 ต าบลสามพราน อ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม 73110 

3,000 

โรง เ รี ยนสวนกุ หล าบ
นนทบุรี 

เลขท่ี 51/4 ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด ถ.ติวานนท์ 
จ.นนทบุรี 

4,000 

ศูนย์ฝึกอบรม สถาบัน
พั ฒ น า ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานคร 

เลขท่ี 46/4 หมู่ 5 ถนน เช่ือมสัมพนัธ์ แขวง โคก
แฝด เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 

2,000 

โรงแรมดุสิต เพลส ซ อ ย  ร า ช สี ม า  แ ข ว ง  ดุ สิ ต  เ ข ต  ดุ สิ ต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5,000 

ศูนยป์ระชุมมหาวิทยาลยั 
เกษตรบางเขน 

5 0  ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กทม. 10900 

5,000 

 
 

4.2 ช่ือสถานทีแ่ละตราสัญลกัษณ์ 
คณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัตั้ง บริษทั ใชง่้ายคลบั จ ากดั เพื่อด าเนินการบริหารสถานบริการการ

สอนและใหข้อ้มูลทางเทคโนโลยสี าหรับผูสู้งอาย ุโดยเลือกใชช่ื้อท่ีส่ือถึงคุณค่าท่ีทางบริษทัจะใหก้บั
ลูกคา้ และเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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4.2.1 ช่ือสถานที ่
“ใช้ง่ายคลบั” ส่ือถึงความง่ายในการใชบ้ริการของบริษทัท่ีจะสร้างเป็นชมรมหรือคลบั

ส าหรับผูสู้งอายุข้ึนมา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ และปรับเปล่ียนทศันคติของ
ผูสู้งอายุท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท่ีถูกมองวา่เป็นเร่ืองยาก นอกจากน้ีผูสู้งอายุส่วนมาก
ไม่ต้องการท่ีจะท าให้ตัวเองดูแก่ลง ดังนั้ นการใช้ช่ือท่ีเก่ียวข้องกับความชราภาพ เช่น สถาน
ใหบ้ริการส าหรับผูสู้งอาย ุและชมรมส าหรับผูสู้งอาย ุจึงเป็นท่ีหลีกเล่ียงเพียงแค่ไดย้นิช่ือ 
 

4.2.2 สัญลกัษณ์ 
ใช้ลกัษณะของตวัอักษรส่ือเป็นภาษาไทยค าว่า “ใช้ง่าย” ท่ีบ่งบอกถึงความเรียบง่าย

และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน ส่วนค าวา่  “คลบั.com”  เพื่อส่ือถึงชมรมเทคโนโลยอีอนไลน์ 
 

 
รูปภาพ 4.1 รูปสัญลกัษณ์ของทางบริษทั ฯ 
 
 

4.3 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด าเนินงาน 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 
4.3.1 อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ 
 Projector   
 Notebook    
 Smartphone  
 ชุดเคร่ืองเสียง 

 
4.3.2 อุปกรณ์ส าหรับให้บริการข้อมูลเทคโนโลย ี  

 ระบบ Cloud server ส าหรับใหบ้ริการขอ้มูล Website 
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 Computer Notebook  
 Printer  
 โทรศพัทส์ าหรับใชง้าน 

 
 

4.4 ขั้นตอนการบริหารงาน 
โดยภาพรวมแลว้ขั้นตอนในการบริหารงานสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
4.4.1 ขั้นตอนการแนะน าตัว (Presale Process) สร้างความมั่นใจ ท าความเข้าใจ และ

ระบุข้อตกลง  
ขั้นตอนการแนะน าตัว เน่ืองจากบริษทัมีรูปแบบการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ ดงันั้นจึง

ตอ้งสร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้ทั้ง 2 ดา้น คือ กลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุท่ีทางบริษทัให้บริการขอ้มูลต่าง ๆ 
ผา่นระบบสังคมออนไลน์ จะแนะน าตวัโดยการใชก้ารประชาสัมพนัธ์และโฆษณาต่าง ๆ ให้เป็นท่ี
รู้จกั ส่วนกลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีทางบริษทัรับให้บริการโฆษณา โดยการน าเสนอประโยชน์ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ และจุดยนืแนวทางในการท าธุรกิจของบริษทัอยา่งชดัเจน 

การปรับทัศนคติ และสร้างความมั่นใจ การสอนเทคโนโลยีกบัผูสู้งอายุ ซ่ึงไม่เคยมี
ประสบการณ์ทางดา้นน้ีมาก่อน หรือมีนอ้ย ดงันั้นตอ้งใชก้ารปรับทศันคติให้มีแรงจูงใจท่ีดีก่อน จึง
จะสามารถท าให้การเรียนการสอนเกิดประโยชน์มากท่ีสุด ส่วนในดา้นให้บริการโฆษณาจะต้อง
สร้างความมัน่ใจโดยแสดงใหเ้ห็นถึงฐานหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลในการน าเสนอไป 

การระบุข้อตกลง เน่ืองจากบริษทัมีการให้บริการท่ีหลากหลาย ดังนั้นจึงตอ้งแสดง
รายละเอียดในด้านการให้บริการทั้ง 2 แบบ ให้ลูกคา้ได้ท าการเลือก และท าสัญญาระบุขอ้ตกลง
ระหวา่งกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั 

 
4.4.2 ขั้นตอนการให้บริการ (Service Process) 
ข้ันตอนการให้บริการผู้สูงอายุ จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือการให้บริการการสอน และ

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารผา่นสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะใหบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง 
ขั้นตอนการให้บริการการโฆษณา  หลังจากท่ีเลือกการให้บริการตามท่ีระบุไวใ้น

ขอ้ตกลงแลว้ ทางบริษทัจะท าการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกในระบบ และรายงานผลกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 
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4.4.3 ขั้นตอนการพฒันาการสอน และพฒันาระบบ (Improvement Process) 
ขั้นตอนการพัฒนาการสอน พฒันาการสอนโดยการคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม และ

การส่งเสริมพฒันาความรู้ของบุคลากร โดยมีจุดประสงค์วา่ตอ้งส่ือสารไปยงัลูกคา้ให้เขา้ใจไดง่้าย
ท่ีสุด 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ศึกษาถึงแนวทางต่าง ๆ ในการพฒันาระบบให้เขา้ถึงได้ทุก
คนให้ไดเ้ท่าเทียมกนั เช่นผูสู้งอายุ และคนพิการ นอกจากน้ียงัตอ้งท าให้ระบบง่ายและไม่ซบัซ้อน 
โดยในอนาคตมีเป้าหมายจะพฒันาระบบท่ีเป็นของตนเองไดใ้นท่ีสุด 

 
4.4.4 ข้ันตอนการสร้างกลุ่มลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ และสร้างแบรนด์ (Relation 

Process) 
การสร้างกลุ่มลูกค้า สร้างกลุ่มลูกคา้ดว้ยการไม่คิดค่าใช้จ่ายและการโฆษณา เพื่อรับ

สมคัรสมาชิกชมรมออนไลน์ 
การสร้างความสัมพันธ์ ให้ความช่วยเหลือในด้านขอ้มูลต่าง ๆ การน าเสนอข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ การจดัโปรโมชัน่ และการแจกรางวลัต่าง ๆ 
การสร้างแบรนด์ มุ่งเนน้สร้างฐานลูกคา้เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

 
รูปภาพ 4.2 สรุปขั้นตอนการบริหารงาน 

Presale

Service

Improvement

Creation
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โดยสรุปแลว้ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดจะสอดคลอ้งกนั ทั้งการให้บริการในดา้น
เทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุและการให้บริการโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพราะตอ้งเร่ิมจากการ
หาฐานลูกคา้ซ่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ (Presale Process) ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ จากนั้นตอ้งให้บริการ
และท าการพฒันาระบบ (Service and Improvement Process) ให้มีความสามารถในการให้บริการ 
จนกระทัง่ได้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกมา (Creation Process) เพื่อเสนอไปยงัผูท่ี้มีเป้าหมายในกลุ่ม
ลูกค้าน้ี (Presale Process) ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยการให้บริการโฆษณา (Service Process) และ
สามารถสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อขยายฐานลูกคา้ไดต่้อไปในอนาคต  
 
 

4.5 กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการแข่งขนั 

 การให้บริการท่ีมีความแตกต่าง และตรงกลุ่มเป้าหมาย  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้
ธุรกิจน้ีด าเนินต่อไปได ้ทางบริษทัจึงไดน้ ามาเป็นการก าหนดกลยุทธ์องค์กรดงัน้ีบริษทัใชง่้ายคลบั 
จ ากดั ตามแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 

4.5.1 ธุรกจิการให้บริการเทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ   
เลือกใช้กลยุทธ์ “Differentiation strategy”  หรือกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีความแตกต่าง

ของสินคา้/บริการในตลาดขนาดใหญ่ ซ่ึงมุ่งเนน้ในความง่ายในการให้บริการ มีช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย และใชก้ารโฆษณาเพื่อส่ือสารไปยงัลูกคา้  โดยมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ดงัต่อไปน้ี  

 การสอนท่ีง่าย และเนน้การใชง้านจริง ซ่ึงเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้  
 ระบบการใหบ้ริการท่ีพฒันามาใหง่้ายต่อการใชง้าน   
 ใชร้ะบบสังคมออนไลน์ เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ถึงลูกคา้ การบอกต่อกนัและกนั ตาม

กลุ่มเพื่อนและญาติมิตร 
 สร้างความสนใจร่วมกนัในแต่ละกลุ่ม 
 ไม่คิดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

 
4.5.2 ธุรกจิการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์  
 เลือกใชก้ลยทุธ์ “ Focused Differentiation strategy” หรือกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีความ

แตกในตลาดขนาดเล็ก ซ่ึงมุ่งเนน้การให้บริการกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีสินคา้และบริการในตลาดผูสู้งอายุ 
โดยมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ทางดา้นดงัต่อไปน้ี 
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 ให้บริการน าเสนอสินคา้และบริการไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกในชมรม ดงันั้น
จึงตรงกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 

 มีประสิทธิภาพในการโฆษณา โดยมีความรวดเร็ว และขอ้มูลท่ีลูกคา้สูงอายสุามารถ
เขา้ถึงและเขา้ใจไดอ้ยา่งง่าย 

 
 

4.6 แผนฉุกเฉิน 
 

4.6.1 บริษัทไม่สามารถหารายได้จากการโฆษณาให้เพียงพอ ต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานได้ 

วธีิการแกไ้ข 
 ระดมทุนหรือเพิ่มทุนจากผูถื้อหุน้ 
 ข้ึนราคาค่าโฆษณาโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การข้ึนราคาตามจ านวน

สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน การข้ึนราคาตามสภาวะเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ เป็นตน้ 
 

4.6.2 บริษัทประสบปัญหาจากการแข่งขันของผู้เล่นหน้าใหม่ ซ่ึงเป็นปัญหาที่ส าคัญ
ของธุรกจิด้านการสอนเทคโนโลย ีและการรับโฆษณาผ่านระบบออนไลน์ 

วธีิการแกไ้ข 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมการใชง้านต่าง ๆ โดยอาศยัฐานสมาชิก เพื่อน ามา

สร้างเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดใหม่ ๆ ใหเ้หมาะสม  
 
 

4.7 แผนงานในอนาคต 
จะเน้นท่ีการสร้างฐานลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกการสอนให้มากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถขยาย

ตลาดส าหรับรับบริการโฆษณาใหม้ากข้ึนดว้ย 
 
4.7.1 การขยายกลุ่มลูกค้า (Market Development) 
ขยายกลุ่มลูกคา้เป็นหมายไปยงักลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น กลุ่มลูกคา้กลุ่มท่ีก าลงัใกลเ้ขา้สูงสังคม

ผูสู้งอาย ุและกลุ่มวยัเด็ก ท่ีมีความสนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยสีาระสนเทศ 
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4.7.2 การพฒันารูปแบบสินค้าและบริการ (Product Development)  
พฒันาระบบสังคมออนไลน์ของตวัเอง เช่น Application ส าหรับ Android และ IOS ใน

การสร้างเป็นชมรมส าหรับติดต่อส่ือสาร และพฒันาให้ใช้งานไดง่้ายท่ีสุดโดยการใช้รูปภาพหรือ
เสียงแทนค าพูด  
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บทที ่5 

แผนการบริหารและจัดการองค์กร 
 
 
5.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรภายในของบริษทั ใช้ง่ายคลบั จ ากดันั้น เป็นโครงสร้างแบบตาม
หน้าท่ีท่ีมีล าดบัชั้น มีการจดัแบ่งตามหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละบุคคล โดยแบ่งเป็นหลกั ๆ 2 
ส่วนคือ ฝ่ายดูแลทัว่ไป และฝ่ายบริการ ทั้งหมดจะอยู่ภายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการทัว่ไปท่ีจะคอย
ควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินงานทั้งหมดมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะแบ่งไดเ้ป็นแผนภาพดงัน้ี 

รูปภาพ 5.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
 
 

5.2 ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
บริษทั ใชง่้ายคลบั จ ากดั ไดมี้การแบ่งโครงสร้างองคก์รตามสายงานท่ีรับผิดชอบ โดย

ในแต่ละต าแหน่งมีลกัษณะงานและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 

ผูจ้ดัการทัว่ไป
(1)

ผูจ้ดัการฝ่าย
บริการ (2)

อาจารยผ์ูส้อน 
(1)

ผูช่้วยสอน

(4)

ผูพ้ฒันาระบบ

(1)

ผูดู้แลระบบ

(1)

ฝ่ายการตลาด 
(1)

ฝ่ายการเงินและ
บญัชี (1)

ฝ่ายตอ้นรับและ
เอกสาร (1)

พนกังานท าความ
สะอาด (1)
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ตาราง 5.1 รายละเอียดของหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง 

ต าแหน่ง หน้าที ่ คุณสมบัติ  

ผูจ้ดัการทัว่ไป 
(หุน้ส่วน) 

1. วางแผนของบริษทั และวางแผนพฒันาธุรกิจ 
โดยการก าหนดเป้าหมาย วิธีการปฏิบติังาน 
และกลยทุธ์การด าเนินงาน  

2. ประสานงาน ติดต่อ และใหค้  าปรึกษา  
3. มอบหมายหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ ติดตาม 
และประเมินผล 

4. ควบคุมดูแล และตรวจสอบบัญชีของทาง
บริษทั 

5. ควบคุมดูแล และตรวจสอบการจัดท างบ
ทางดา้นการตลาด 

6. วางแผนจัดการบุคลากร และคัดเลือกให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

-ป ริญญ า ต รี ห รื อ โ ท  มี
ป ร ะสบก า ร ณ์ ด้ า นก า ร
บริหารจดัการ 5 ปีข้ึนไป  
-สามารถติดต่อส่ือสารกับ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
-เขา้ใจถึงสภาวะและจิตใจ
ของผูสู้งอาย ุ 
-มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
ดา้นเทคโนโลย ี

ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย
บริการ 
(หุน้ส่วน) 

1. ควบคุมงาน ติดต่อ และประสานงาน ด้าน
บริการทั้งการสอนและระบบเทคโนโลยีให้มี
ความสอดคลอ้งกนั 

2. วางแผนจดัการดา้นข่าวสาร 
3. วางแผนจดัตารางและพนกังานการสอน 
4. คิดคน้หลกัสูตรการสอน 
5. วางแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยี 

-ปริญญาตรี มีประสบการณ์
ดา้นการบริหารจดัการ  
-เขา้ใจถึงสภาวะและจิตใจ
ของผูสู้งอาย ุ 
-มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
ดา้นเทคโนโลย ี

อาจารยผ์ูส้อน 1. รับผดิชอบหนา้ท่ีการสอน 
2. ดูแล ใหค้  าปรึกษากบันกัเรียน 

- ป ริญญ า ต รี ห รื อ โท  มี
ประสบการณ์ดา้นการสอน 
-มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
ดา้นเทคโนโลย ี
-มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 
-มีใจรักการสอน รักการ
บริการ 
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ตาราง 5.1 รายละเอียดของหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง (ต่อ) 

 

 

 

 

ผูช่้วยสอน 1. รับผดิชอบหนา้ท่ีช่วยสอนจากอาจารยผ์ูส้อน 
2. คอยดูแล ใหค้  าปรึกษา กบันกัเรียน 
3. ขบัรถไปยงัสถานท่ีการสอน 
4. จดัเตรียมสถานท่ีการสอน 

-มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
ดา้นเทคโนโลย ี
-สามารถติดต่อส่ือสารกับ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
-มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 
-มีใจรักการสอน รักการ
บริการ 
-เ ข้ า ใ จ ถึ ง ส ภ า ว ะ ข อ ง
ผูสู้งอาย ุ
-มีใบขบัข่ี 

ผูพ้ฒันาระบบ 1. พัฒน า ร ะ บบ เ ท ค โน โ ล ยี ต า ม ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

2. ดูแล และปรับปรุงระบบให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-ปริญญาตรีหรือโท ด้าน
ส า ข า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะ
เทคโนโลย ี
-มีความประสบการณ์ใน
ด้านการเขียนโปรแกรม
และเวบ็ไซด ์
-มีใจรักในด้านเทคโนโลยี 
แ ล ะก า รค้น คว้า พัฒน า
ระบบใหม่ ๆ 
-ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้  แ ล ะ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 
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ตาราง 5.1 รายละเอียดของหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง (ต่อ) 

 
 

ผูดู้แลระบบ 1. ดูแล ระบบใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. พิจารณาข่าว และอพัเดทขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ลงในหนา้เวบ็ไซดแ์ละระบบสังคมออนไลน์ 

3. ใหค้  าปรึกษา และค าแนะน ากบัลูกคา้ 

-ปริญญาตรีหรือโท ด้าน
ส า ข า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะ
เทคโนโลย ี
-มีใจรักในดา้นงานบริการ 
-มีความสามารถในการ
ส่ือสารกบัผูสู้งอาย ุ
-เขา้ใจถึงสภาวะและจิตใจ
ของผูสู้งอาย ุ 

ฝ่ายการตลาด 
(หุน้ส่วน) 

1. ติดต่อและน าเสนอ บริการดา้นโฆษณากบัทาง 
Agency และลูกคา้ 

2. คิดคน้ กลยทุธ์ และวธีิการตลาด 
3. สร้าง และติดตามความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 

-ประกาศนียบัตรวิชา ชีพ
ชั้นสูงดา้นการตลาด 
-มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 
-มีความสามารถในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ฝ่ายการเงินและ
บญัชี 

1. จดัท างบการเงิน งบดุล งบก าไรขาดทุน และ
รายงานทางบญัชีต่าง ๆ 

-ประกาศนียบัตรวิชา ชีพ
ชั้นสูงดา้นการบญัชี 
-มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 
-มีความละเอียดรอบคอบ 

ฝ่ า ย ต้ อ น รั บ
และเอกสาร 

1. ตอ้นรับลูกคา้ 
2. จดัเก็บเอกสาร 
3. ดูแลและรับผดิชอบ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นส านกังาน 

-มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 
-มีความละเอียดรอบคอบ 
-มีความรับผดิชอบ 

พ นั ก ง า น ท า
ความสะอาด 

1. ท าความสะอาด -มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 
-มีความกระตือรือร้น 
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5.3 ค่าใช้จ่ายพนักงาน 
 
ตาราง 5.2 รายละเอียดพนกังาน และอตัราเงินเดือน 

ต าแหน่ง จ านวน เงินเดือน 

พนักงานประจ า (ต าแหน่ง) (บาท) 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 30,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ 2 25,000 
ผูพ้ฒันาระบบ 1 20,000 
ผูดู้แลระบบ 1 15,000 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด 1 15,000 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี 1 12,000 
หนา้งานฝ่ายตอ้นรับและเอกสาร 1 12,000 
แม่บา้น 1 8,000 
พนักงานช่ัวคราว 

  

อาจารยผ์ูส้อน 1 16,000 
ผูช่้วยสอน 4 32,000 

- พนกังานชัว่คราวด าเนินการสอนทุกเสาร์-อาทิตย ์เดือนละ 8 วนั ค่าจา้งอาจารยค์ร้ัง
ละ 2,500 บาทต่อวนั ผูช่้วยสอนคร้ังละ 1,000 บาทต่อวนั 
 
 

5.4 แผนการลงทุน 
 
ตาราง 5.3 รายละเอียดผูถื้อหุน้ และสัดส่วนการถือหุน้ของบริษทั 
ผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 
จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

จ านวนเงนิ 
(บาท) 

นายยศพล เอ่ียมพิมพนัธ์ 60 2,400 2,400,000 
นางสาวอญัชิสา เอ่ียมพิมพนัธ์ 15 800 800,000 
นาย อฐัพล รุ่งเรืองวงษ ์ 10 400 400,000 
นาย ณฐัพงษ ์มากบารมี 10 400 400,000 
รวม 100 4,000 4,000,000 
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บทที ่6 

แผนการเงิน 
 
 
6.1 โครงสร้างทางการเงิน และสมมติฐานในการค านวณ 
 

6.1.1 เงินลงทุน และแหล่งทีม่าของเงินทุน 
เงินลงทุนในการด าเนินธุรกิจประมาณ 4,000,000 บาท โดยเป็นเงินของผูล้งทุนทั้งหมด 

 
6.1.2 ทุนจดทะเบียน 
จดทะเบียนในนามบริษทั ใช้ง่ายคลับ จ ากัด มีทุนจดทะเบียน 4,000,000 บาท เป็น

หุน้ส่วนสามญัจ านวน  4,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1,000 บาท ถือหุน้ทั้งหมดมีหุน้ส่วนจ านวน 4 คน 
 

6.1.3 สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน (ประมาณการทางการเงินของกิจการใน
อนาคต 5ปี) 

สมมติฐานในการค านวณ 

 ตน้ทุนก่อนการด าเนินกิจการ 873,200 บาท 
 ค่าแรงในการใหบ้ริการ 996,000 ในปีแรก 
 ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,524,000 บาทในปีแรก 
 อตัราเงินเดือนเฉพาะพนกังานประจ า เพิ่มปีละ 5% ต่อปี 
 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการปีละ 996,400 บาท  
  รายไดใ้นปีแรกประมาณการ 2,316,000 บาท ซ่ึงคิดเป็น 20% ของรายไดท่ี้สามารถ

ใหบ้ริการได ้
 รายได้ในปีท่ี 3 จะเพิ่มข้ึนเป็น 50% ส่วนในปีท่ี 4-5 จะเป็น 70% และ 80% ของ

รายไดท่ี้สามารถใหบ้ริการไดต้ามล าดบั  
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6.2 ต้นทุนของการบริการ 
 

6.2.1 ต้นทุนก่อนการด าเนินธุรกจิ (ต้นทุนคงที)่ 
 
ตาราง 6.1 รายละเอียดตน้ทุนก่อนการด าเนินกิจการ 

รายการ เงินลงทุน (บาท) 
ค่าเช่าส านกังาน 72,000 
ค่าจดทะเบียนกิจการ 20,000 
ค่าจดทะเบียนเวบ็ไซด ์ 3,000 
อุปกรณ์ส านกังาน  115,000 
อุปกรณ์ส าหรับการใหบ้ริการ 256,000 
ค่ายานพาหนะ (รถยนตก์ระบะมือสอง) 400,000 
ค่าเช่า Cloud Server 6,000 
ค่าเช่าระบบ internet 1,200 

รวม 873,200 
- ค่าเช่าส านกังานเดือนละ 18,000 บาท ตอ้งจ่ายล่วงหนา้ในการท าสัญญาทั้งหมด 4 

เดือน 
- ค่าเช่า Cloud Server และระบบ Internet จ่ายล่วงหนา้ก่อน 1 เดือน 
 

ตาราง 6.2 รายละเอียดตน้ทุนอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 

รายการ ราคา จ านวน ค่าใช้จ่าย 
Notebook  10,000 9 90,000 
iPad air 2 15,000 4 60,000 
Samsung Tab A8 11,000 4 44,000 
iPhone 5s 13,000 4 52,000 
Projector  10,000 1 10,000 
ชุดเคร่ืองเสียง 40,000 1 40,000 

รวม   256,000 
- ชุดเคร่ืองเสียงประกอบดว้ย Microphone , Speaker และ Mixer  
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ตาราง 6.3 รายละเอียดตน้ทุนอุปกรณ์ภายในส านกังาน 
รายการ ราคา จ านวน ค่าใช้จ่าย 

ห้องท างาน       
โตะ๊ท างานพร้อมเกา้อ้ี  3,000 8 24,000 
ตูเ้ก็บเอกสาร 2,000 6 12,000 
เคร่ืองพิมพอ์เนกประสงค์ 10,000 1 10,000 
เคร่ืองปรับอากาศ  23,000 1 23,000 
ห้องประชุม    
โตะ๊ประชุม พร้อมเกา้อ้ี 8 ท่ี 20,000 1 20,000 
เคร่ืองปรับอากาศ  13,000 2 26,000 

รวม   115,000 
  

6.2.2 ค่าแรงงานในการให้บริการ 
 

ตาราง 6.4 รายละเอียดค่าแรงในการใหบ้ริการ 
เงินเดือน 

 (บาท/เดือน) ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

บริการการ
สอน             

16,000 ผูส้อน 1 1 1 1 1 
8,000 ผูช่้วยสอน 4 4 4 4 4 

บริการระบบ
เทคโนโลยี             

20,000 ผูพ้ฒันาระบบ  1 1 1 1 1 
15,000 ผูดู้แลระบบ  1 1 1 1 1 

 รวม 996,000 1,005,000 1,014,450 1,024,373 1,034,791 
- เงินเดือนเพิ่มปีละ 5% ส าหรับพนกังานประจ าเท่านั้น 

 
6.2.3 ค่าแรงงานในการขาย และบริหาร 
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ตาราง 6.5 ค่าแรงงานในการขาย และบริหาร 

เงินเดือ
น  ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
30,000 ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1 1 1 1 

25,000 
ผูจ้ดัการฝ่าย
บริการ 2 2 2 2 2 

15,000 ฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

12,000 
ฝ่ายการเงินและ
บญัชี 1 1 1 1 1 

12,000 
ฝ่ายตอ้นรับและ
เอกสาร 1 1 1 1 1 

8,000 แม่บา้น 1 1 1 1 1 

 รวม 1,524,000 1,600,200 1,680,210 1,764,221 1,852,432 
- เงินเดือนเพิ่มปีละ 5% ส าหรับพนกังานประจ าเท่านั้น 

 
6.2.4 ค่าเส่ือมราคา 
 

ตาราง 6.6 ค่าเส่ือมราคาในการบริการ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่ายานพาหนะ 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

อุปกรณ์การใหบ้ริการ 51,200 51,200 51,200 51,200 51,200 

รวม 131,200 131,200 131,200 131,200 131,200 
 
 

6.3 ค่าใช้จ่าย 
รายละเอียดในการประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแสดงไวด้งัน้ี 
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6.3.1 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
ตาราง 6.7 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าน ้าค่าไฟ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าเดินทาง 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าเช่าส านกังาน 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
ค่าเช่าสถานท่ีการสอน 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
ค่าเช่าบริการ Cloud server 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
ค่าเช่าบริการ internet 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

รวม 966,400 966,400 966,400 966,400 966,400 
- ค่าเช่าสถานท่ีสอนคร้ังละ 5,000 บาท สอนเฉพาะเสาร์-อาทิตย ์ ตั้งแต่เวลา 8.00 - 

17.00 น. และค่าเดินทางคือค่าน ้ามนัอาทิตยล์ะ 500 บาท ส าหรับเดินทางไปยงัท่ีสอน 
 
6.3.2 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 
 

ตาราง 6.8 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าบริการโฆษณา Google Adwords 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าของรางวลั 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
- รางวลัส าหรับแจกในการท ากิจกรรมดา้นการตลาด 

 
6.3.3 ค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร 
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ตาราง 6.9 ค่าใชจ่้ายในการขาย และบริหาร 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโทรศพัทพ์ื้นฐาน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าท าบญัชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวม 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 
 

6.3.4 ค่าเส่ือมราคาในการขาย และบริหาร 
 

ตาราง 6.10 ค่าเส่ือมราคาในการขาย และบริหาร 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อุปกรณ์ส านกังาน 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 
รวม 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 

 
 

6.4 ยอดรายได้ 
ยอดรายไดข้อทางบริษทัจะมาจากการโฆษณา  ดงันั้นจึงอาศยัการเมินรายไดจ้ากขอ้มูล

ดงัน้ี 
- การประมาณค่าบริการโฆษณาจะอาศยัการอา้งอิงยอด Views จากผูเ้ขา้ชมทั้งหมด 
- ทางบริษทัจะอา้งอิงจากราคาค่าบริการโฆษณาของเวบ็ไซด ์ www.sanook.com โดย

ทางเวบ็ไซดด์งักล่าวแจง้ยอด Views ของผูเ้ขา้ชมเป็น 3 ลา้น/เดือน แต่ตามเป้าหมายของทางบริษทัคือ 
3 แสน/เดือน (คิดเป็น 1 ใน 10)  ดงันั้นทางบริษทัจะคิดราคาลดตามการเขา้ชมเป็น 1 ใน 10 ดว้ย ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้5 ปีทางบริษทัจะคิดการเขา้ชมดงัน้ี 
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ตาราง 6.11 รายละเอียดการประเมินค่าโฆษณาผา่นหนา้เวบ็ไซด ์

รายการ จ านวน ราคา ต่อเดือน ต่อปี 

Big Board 5 45,000 225,000 2,700,000 

Boom Box 10 28,000 280,000 3,360,000 

Bill board 10 28,000 280,000 3,360,000 
leader 15 12,000 180,000 2,160,000 

รวม       11,580,000 
- รวมยอดรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บในแต่ละปี 
 

ตาราง 6.12 รายละเอียดรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บในแต่ละปี 

 หน่วย : บาท 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการ
บริการสูงสุด 20% 30% 50% 70% 80% 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าบริการโฆษณาผา่นหนา้ 
Website 2,316,000 3,474,000 5,790,000 8,106,000 9,264,000 
รวม 2,316,000 3,474,000 5,790,000 8,106,000 9,264,000 

- ยอดรายไดใ้นปีแรกคาดการณ์ไวเ้พียง 20% เพราะยงัไม่มีฐานลูกคา้เท่าท่ีควร แต่ใน
ปีท่ี 3 จะมีอตัราเติบโตท่ีละ 20% ซ่ึงมาจากการเร่งสร้างฐานลูกคา้โดยกลยทุธ์การแจกฟรี ส่วนในปีท่ี 
4-5 จะรักษาระดบัไวท่ี้ 10% 
 
 

6.5 งบการเงิน 
 

6.5.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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ตาราง 6.13 งบก าไรขาดทุน 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 2,316,000 3,474,000 5,790,000 8,106,000 9,264,000 
ต้นทุนการให้บริการ           
 – ตน้ทุนบริการแปรได ้ - - - - - 
 – แรงงานในการบริการ 996,000 1,005,000 1,014,450 1,024,373 1,034,791 
 – ค่าเส่ือมราคาในการบริการ 131,200 131,200 131,200 131,200 131,200 
 – ค่าใชจ่้ายในการบริการ 966,400 966,400 966,400 966,400 966,400 
รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 2,093,600 2,102,600 2,112,050 2,121,973 2,132,391 
ก าไรขั้นต้น 222,400 1,371,400 3,677,950 5,984,028 7,131,609 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร           
 – แรงงานในการขายและบริหาร 1,524,000 1,600,200 1,680,210 1,764,221 1,852,432 
 – ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 
 – ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
 – ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,677,000 1,753,200 1,833,210 1,917,221 2,005,432 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ -1,454,600 -381,800 1,844,740 4,066,807 5,126,177 
ภาษีเงินได ้(ร้อยละ20) 0 0 368,948 813,361 1,025,235 
ก าไรสุทธิ -1,454,600 -381,800 1,475,792 3,253,446 4,100,942 
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6.5.2 ประมาณการงบแหล่งทีม่าและทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน 
 

ตาราง 6.14 งบแหล่งท่ีมาและท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงินทุน           
 – เงินลงทุน 4,000,000 - - - - 
 – รายได ้ 2,316,000 3,474,000 5,790,000 8,106,000 9,264,000 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 6,316,000 3,474,000 5,790,000 8,106,000 9,264,000 
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินทุน           
 – เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 794,000 - - - - 
 – ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 1,962,400 1,962,400 1,962,400 1,962,400 1,962,400 
 – ค่าใชจ่้ายในการขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 1,654,000 1,654,000 1,654,000 1,654,000 1,654,000 
 – ภาษีเงินได ้ 0 0 368,948 813,361 1,025,235 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 4,410,400 3,616,400 3,985,348 4,429,761 4,641,635 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 1,905,600 1,763,200 3,567,852 7,244,091 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 1,905,600 -142,400 1,804,652 3,676,239 4,622,365 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,905,600 1,763,200 3,567,852 7,244,091 11,866,455 
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6.5.3 ประมาณการงบดุล  
 
ตาราง 6.15 ประมาณการงบดุล 

 หน่วย : บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์           
สินทรัพย์หมุนเวยีน           
 – เงินสดและเงินในธนาคาร 1,905,600 1,763,200 3,567,852 7,244,091 11,866,455 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,905,600 1,763,200 3,567,852 7,244,091 11,866,455 
สินทรัพย์ถาวร           
ค่าจดทะเบียนกิจการ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
อุปกรณ์ส านกังาน  115,000 115,000 115,000 115,000 115,000 
อุปกรณ์ส าหรับการใหบ้ริการ 256,000 256,000 256,000 256,000 256,000 
ค่ายานพาหนะ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร 791,000 791,000 791,000 791,000 791,000 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 158,200 316,400 474,600 632,800 791,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 632,800 474,600 316,400 158,200 0 
รวมสินทรัพย์ 2,538,400 2,237,800 3,884,252 7,402,291 11,866,455 
ส่วนของเจา้ของ           
 – เงินลงทุน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
 – ก าไรสะสม -1,454,600 -1,836,400 -360,608 2,892,838 6,993,779 
รวมส่วนของเจา้ของ 2,538,400 2,237,800 3,884,252 7,402,291 11,866,455 
รวมหนีสิ้น และส่วนของเจ้าของ 2,538,400 2,237,800 3,884,252 7,402,291 11,866,455 
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6.6 กระแสเงินสดสุทธิ 
 
ตาราง 6.16 กระแสเงินสดสุทธิ 

  หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 – ก าไรสุทธิ - -1,454,600 -381,800 1,475,792 3,253,446 4,100,942 

 – ค่าเส่ือมราคา - 158,200 158,200 158,200 158,200 158,200 

กระแสเงินสดสุทธิ -4,000,000  -1,296,400 -223,600 1,633,992 3,411,646 4,259,142 
 
 

6.7 การวเิคราะห์ทางการเงิน 
บริษทั ใชง่้ายคลบั จ ากดั ไดจ้ดัตั้งข้ึนโดยใช้เงินลงทุนทั้งส้ินประมาณ 4,000,000 บาท โดยมา

จากการลงทุนของผูถื้อหุ้นจ านวน 4,000,000 บาท ทั้งน้ีคาดวา่จะสามารถสร้างยอดรายไดใ้นปีท่ี 1 ได ้20% 
ของความสามารถในการให้บริการเป็นจ านวนเงินประมาณ 2,316,000 บาท ซ่ึงในช่วง 2 ปีแรกจะมีอตัรา
เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี ต่อมาในช่วงปีท่ี 3-5 เน่ืองจากมีฐานสมาชิกเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้มีอตัรารายได้
เฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 13.33 ต่อปี และจะสร้างก าไรสุทธิเฉล่ียปีละประมาณ  1,556,956 บาท 

บริษทั ใช้ง่ายคลบั จ ากดั คาดว่าจะสามารถคือทุน ภายในระยะเวลา 4  ปี 2  เดือน  ภายใต้
ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ท่ีระดบัร้อยละ 14 และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ี  3,784,779 
บาท 
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บทที ่7 

การบริหารความเส่ียง ( Risk Management ) 
 
 

ความเส่ียง (Risk) คือ โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณ์ท่ีเรา
ไม่พึงประสงค ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคตและส่งผลกระทบท าให้การด าเนินงานไม่ลุล่วงหรือประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ท่ีเราได้ตั้ งไว ้ทั้ งในด้านยุทธศาสตร์ การด าเนินงาน การเงินและทางด้านการ
บริหารงาน 

การจัดการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง ( Risk Management ) คือ การจดัการ 
ความเส่ียงขององค์กรท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง ทั้งในกระบวนการวิเคราะห์ ( Risk Analysis ) การ
ประเมิน ( Risk Assessment ) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หนา้ท่ี
และกระบวนการท างาน เพื่อให้องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ี
องค์กรประสบไดใ้นอนาคต โดยตอ้งค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององคก์รเป็น
ส าคญั ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ  

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
5. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

 
7.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการตลาดดงัน้ี 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Social & Consumer behaviour) ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสังคม
เมืองในปัจจุบัน และอนาคต ผูสู้งอายุอาจมีพฤติกรรมท่ียึดกับส่ิงเดิม ๆ และยงัไม่พร้อมเรียนรู้
เทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างเต็มท่ี หากเจอความซับซ้อนของระบบเทคโนโลยี อาจท าให้ผูสู้งอายุเกิด
อุปสรรคในการเรียนรู้ ส่งผลใหอ้ตัราการเพิ่มของสมาชิกลดลง 

2. ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีอาจมีการเพิ่มข้ึนในอนาคต จึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนได ้
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วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านการตลาด 
 การสนับสนุนดา้นการตลาด ถือเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
ดงันั้นบริษทัฯ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างตราสินคา้ (Brand) ให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองและ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยมีวธีิดงัต่อไปน้ี 

1. ใชว้ธีิการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใชแ้นวคิด TAM 
2. ใชร้ะบบสังคมออนไลน์ และการโฆษณาเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ 
3. ไม่คิดค่าใชจ่้ายในการบริการ เพื่อสร้างกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดจ้  านวนมาก 
4. ใช้การจดัโปรโมชัน่ การให้ทดลองใช้ ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการโฆษณาสินคา้และ

บริการไปยงัสมาชิก 
  
7.2 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการเงินดงัน้ี 

1. เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่คิดค่าใช้จ่ายและตอ้งสร้างฐานลูกค้ากลุ่มหน่ึงข้ึนมาก่อน 
ดงันั้นเกิดการขาดสภาพคล่องของเงินสดในบริษทัฯ ท าให้บริษทัฯ มีการหมุนเวียนเงินไม่ทนัส าหรับ
ค่าใชจ่้ายภายในบริษทัฯ 

2. ผลกระทบท่ีเกิดจากเศรษฐกิจของประเทศไทยค่อนขา้งมาก ท าให้เกิดปัญหาการ
วา่งงานประกอบกบัมีปัญหารุมเร้าดา้นสังคม และการเมืองค่อนขา้งหนกั จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคขาด
ความเช่ือมัน่และระมดัระวงัเร่ืองการใชจ่้ายมากข้ึนส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้
วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านการเงิน 

1. เตรียมหาแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนระยะสั้น เพื่อกนัส ารองไวใ้นกรณีฉุกเฉิน 
2. การเซ็นสัญญาในระยะยาวเพื่อเอาเมด็เงินจากลูกคา้เขา้มาหมุนเวยีนในธุรกิจ  

 
7.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk)  

ไม่มีความเส่ียงดา้นเครดิต เน่ืองจากรับช าระเฉพาะเงินสดเท่านั้น 
 
7.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  

โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการดงัน้ี 
 1. ลูกคา้ไม่เขา้ใจหรือไม่เปิดใจยอมรับในการเรียนการสอน 
 2. เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีเราอาจมีการตั้งรับไม่ทนั เช่น ผูสู้งอายุมีปัญหาทางด้าน
ร่างกาย และอารมณ์ 
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วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
 1. จดักิจกรรม การเล่นเกมส์ และนนัทนาการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และส่งเสริมการ
เรียนรู้ในลกัษณะกลุ่ม 
 2. เตรียมพร้อมส าหรับขอ้มูลท่ีสามารถติดต่อได้ของสมาชิก เช่น เบอร์ติดต่อญาติท่ี
ดูแล ข้อมูลโรคประจ าตวั นอกจากน้ีต้องมีเบอร์ติดต่อของสถานพยาบาลท่ีอยู่ใกล้ ๆ เพื่อความ
รวดเร็วในการดูแลรักษา 
 
7.5 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ธุรกิจการโฆษณาออนไลน์เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงอาจเจอความเส่ียงในด้าน
ส ง ค ร า ม ร า ค า ข อ ง ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ซ่ึ ง จ ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ร า ค า ท่ี ต ่ า ก ว่ า บ ริ ษั ท ฯ   
  
วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านกลยุทธ์  

1. สร้างความคุณค่ากบักลุ่มลูกคา้ท่ีน ารายไดเ้ขา้บริษทั โดยการสร้างฐานลูกคา้และ
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มสมาชิกผูสู้งอาย ุเพื่อท่ีจะไดมี้สมาชิกจ านวนมาก ท าใหมี้ขอ้มูลในการน าเสนอ
ไปยงับริษทัท่ีตอ้งการใชบ้ริการส่ือโฆษณา 

2. ให้บริการการโฆษณาในหลากหลายช่องทาง เช่น การน าเสนอผ่านหน้าเวบ็ไซด ์
และการใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ 
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