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บทคดัย่อ 

ในการจัดทาํสารนิพนธ์ฉบบันี�  จัดทาํขึ�นเพื�อศึกษาบริษทัวินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกัดภายใต้

สถานการณ์อุปทานของคอนโดมิเนี�ยมที�เติบโตขึ�นอย่างต่อเนื�องของบริษทัรายใหญ่ และเพื�อความอยูร่อด

ของบริษทัวินโปร เอ็นจิเนียร์ จึงตอ้งลดค่าใชจ้่ายในการบริหารงาน ดงันั�นสารนิพนธ์ฉบบันี� จึงศึกษาความ

ผิดพลาดของหัวหนา้โครงการการก่อสร้างที�ก่อใหเ้กิดรายจ่ายที�ไม่จาํเป็นและ เพื�อลดตน้ทุนในการบริหาร

เพื�อใหบ้ริษทัวินโปรเอน็จิเนียร์ บรรลุเป้าหมายของการรักษาสถานภาพใหด้าํเนินกิจการต่อไปได ้เครื�องมือ

ที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรของบริษทัและสาเหตุของปัญหาที�เกิดขึ�น ไดแ้ก่  Business 

Process Management )BPM( และแผนภูมิวงรอบเหตุและผลทาํใหพ้บระบบการทาํงานของภายในบริษทัมี

จุดบกพร่องในส่วนของหัวหน้าโครงการที�มีปริมาณงานมากเกินกาํลังของหัวหน้าโครงการ  โดยผล

การศึกษาเพื�อมุ่งเน้นการกระจายงานที�มีปริมาณมากเกินไปของหัวหน้าโครงการไปสู่หัวหน้าคนงานใน

ฝ่ายต่าง ๆ เพื�อลดความผิดพลาดที�จะเกิดขึ�นในการซ่อมแซมซึ� ง เป็นการกระจายความรับผิดชอบใหก้บัฝ่าย

ต่าง ๆ เพื�อให้การวางแผนการก่อสร้างแต่ละจุดมีความละเอียดและแม่นยาํมากขึ� น และ  สามารถ

ควบคุมดูแลตน้ทุนที�ใช ้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จนนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของบริษทัคือ แกปั้ญหา

ความผิดพลาดต่างๆ ภายในบริษทัที�ทาํให้ตน้ทุนการบริหารมากขึ�นไดอ้ยา่งย ั�งยืน และทาํให้บริษทัสามารถ

ดาํรงคกิ์จการอยูไ่ดอ้ยา่งมั�นคง 
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1.13 แผนที�โครงการ 
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2.7 ผงัปฏิบติังานฝ่ายนิติบุคล 

3.1 ตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลแสดงความสมัพนัธ์ของจาํนวนไก่กบั

อตัราการเกิดและอตัราการหนีของไก่ 

3.2 ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลของโครงสร้างการเกิดปัญหาภายใน 

 บริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

3.3 วงรอบเหตุและผลของคุณภาพหอ้งพกัที�ส่งผลต่อกาํไร 
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3.5 วงรอบเหตุและผลของการวางแผนงานของหวัหนา้โครงการที�ส่งผลต่อกาํไร 

4.1 ระดบักลยุทธ์ภายในองคก์ร 

4.2 ผงัปฏิบติังานที�แกไ้ขของฝ่ายบริหารโครงการ 

4.3 ผงัปฏิบติังานใหม่ของฝ่ายบริหารโครงการ 

5.1 8 ขั�นตอนในการเปลี�ยนองคก์ร 

5.2 แสดงการประเมินความเสี�ยงโดยใชต้ารางประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment 

Matrix) 
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บทที� � 

บทนํา 

 

 

เมื�อการเติบโตเศรษฐกิจของประเทศ เป็นปัจจยัส่งผลให้ราคาที�ดินในกรุงเทพปรับตวั

สูงขึ�นตามมูลค่าเศรษฐกิจของแต่ละพื�นที� และในช่วงการเริ�มตน้ของการขยายพื�นพกัอาศยัโดยส่วน

ใหญ่จะเป็นการขยายประเภทแนวราบ ซึ� งเป็นการขยายตวัไปตามการขยายของตวัเมือง ซึ� งก่อให้เกิด

ปัญหาการจราจรที� ติดขัดตามมาอันเนื� องมาจากระบบขนส่งมวลชนที� มีอยู่อย่างจํากัดและไม่

ครอบคลุมพื�นที�เมืองที�ขยายออกไป กรอปกบัการพฒันาพื�นที�พกัอาศยัในแนวสูงที�มีความสูงตั�งแต่ � 

ชั�นขึ�นไป ค่อยๆ ไดรั้บความนิยมมากขึ�น และการเติบโตนี� เองทาํใหดึ้งดูดคนจากที�ต่างๆ เขา้มาสู่ตวั

เมืองมากขึ�นไม่ว่าจะในเชิงของการลงทุน การเขา้มาหางานทาํ หรือรวมถึงการเขา้มาศึกษาต่อตาม

มหาลยัวิทยาลยัต่างๆ ที�ดินและที�อยู่อาศยัในพื�นที�ใจกลางเมืองและพื�นที�ที�ใกลร้ะบบขนส่งมวลชน 

ซึ� งนั�นจึงกลายมาเป็นเหตุผลที�รองรับว่าทาํไมที�พกัอาศยั ในเขตชุมชนเมืองจึงเกิดการแข่งขนัในการ

สร้างที�อยูอ่าศยัในเขตชุมชนเมืองกนัอยา่งรุนแรง ดงันั�นเราจึงตอ้งสร้างความสามารถในการแข่งขนั

ในภาวะอุตสาหกรรมที�มีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงและต่อเนื�องในระยะยาวเพื�อทาํให้เราสามารถ

อยู่รอดและเกิดการพฒันาบริษทัใหเ้กิดความยั�งยืนเพื�อเป็นแบบในการแกปั้ญหาของธุรกิจการสร้าง

ที�อยู่อาศยัในเขตชุมชนเมือ 

 

 

�.�  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนื�องจากตลาดอสังหาริมทรัพยที์�อยู่อาศัยภายในกรุงเทพและปริมณฑลในปี 2558 

ประสบภาวะชะลอตวั ซึ� งเป็นผลมาจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ ผนวกกบัปัญหาหนี�

ภาคครัวเรือนของกลุ่มลูกคา้ในระดบักลาง-ล่างทาํใหค้วามสามารถในการซื�อที�อยู่อาศยัของผูบ้ริโภค

ลดลง และส่งผลกระทบให้สถาบนัการเงินมีการพิจารณาและระมดัระวงัในการอนุมติัสินเชื�อที�อยู่

อาศยัเพิ�มมากขึ�น จากสถานการณ์ดงักล่าว ทาํให้จาํนวนที�อยู่อาศยัรอขายทั�งที�สร้างเสร็จและกาํลงั

ก่อสร้างสะสมเพิ�มขึ�น ดงันั�นรัฐบาลจึงไดอ้อกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย ์เพื�อ

ช่วยบรรเทาภาระรายจ่ายของผูซื้�อที�อยู่อาศยัในกลุ่มผูมี้รายไดน้้อย และช่วยบรรเทาผลกระทบใน

ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ มาตรการผ่อนปรนเรื�อง การอนุมติัสินเชื�อที�อยู่อาศยั มาตรการลด



2 

ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมการซื�อที�อยู่อาศยั ไดแ้ก่ การลดค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ� ซื�อ

ที�อยู่อาศยั และค่าจดทะเบียนการจาํนองอสังหาริมทรัพย ์ให้เหลือร้อยละ 0.01 และมาตรการทาง

ภาษี สําหรับผูที้� ซื� อที�อยู่อาศัยหลังแรก เพื�อเป็นการซื� ออยู่อาศัยจริงในราคาไม่เกิน 3 ล้านบาท 

สามารถนําวงเงินร้อยละ 20 ของมูลค่าที�อยู่อาศัย มาหักลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็น

ระยะเวลา 2 ปี ส่งผลให้มีการคาดการณ์ทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปี����มีการเติบโตขึ�น 

รวมถึงปัจจยัของการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลในการขยายตวัใน

ระดบัอาเซียนมากขึ�น อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงทั�งผูป้ระกอบการรายเดิม

และรายใหม่รวมทั�งมาตรการของภาครัฐที�จะกระตุน้ธุรกิจเพื�อเป็นแรงผลกัดนัทาํให้ผูป้ระกอบการ

เร่งพฒันาเปิดตวัโครงการใหม่เพื�อรองรับการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปี ���� และเมื�อ

พิจารณาจากขอ้มูลจาํนวนอุปสงค ์อุปทาน และอตัราการขายคอนโดมิเนียม ภายในกรุงเทพมหานคร

ภายในช่วงเวลา �� ปีที�ผ่านมามีแนวโนม้ที�เพิ�มตวัสูงขึ�นแมว้่าช่วง � ปีหลงัอตัราการเติบโตชะลอตวั

อยู่บา้งแต่คงอยู่ในอตัราที�เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ในส่วนของฝั�งอุปทานในปี ���� มี

จาํนวนคอนโดมิเนียมที�เปิดใหม่ทั� งสิ�น ��,��� ยูนิตในจํานวน���โครงการ ซึ� งส่งผลให้จาํนวน

คอนโดมิเนียมในตลาดมีจํานวนสะสม ���,��� ยูนิต และในส่วนของฝั�งอุปสงค์มียอดขาย

คอนโดมิเนียมสะสมอยู่ที� ���,��� ยนิูต และอตัราการขายอยูที่� ��% โดยเทียบจากจาํนวนอปุสงคต่์อ

อุปทาน ดงัแสดงในภาพที� �.�  

 

 
 

ภาพที� �.�  จาํนวนอุปสงค ์อุปทาน และอตัราการขายคอนโดมิเนียม ภายในกรุงเทพมหานครในช่วง 

พ.ศ.����-���� 

ที�มา : Nexus Research, February 2016 



3 

จากภาพจะเห็นไดว้่าการเติบโตในส่วนของอุปทานภายในพื�นที�กรุงเทพมหานครมี

จาํนวนที�เพิ�มขึ�นแสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัที�เพิ�มสูงขึ�น สําหรับส่วนแบ่งทางการตลาด ทั�งในภาพ

ของการเปิดตัวสินค้าและยอดขายที� เกิดขึ� นนั� น  โดยส่วนให ญ่ยังอยู่ภายใต้การพัฒนาของ

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ทบทั�งสิ�น โดยในปี 2558 ทั�งจาํนวนการ

เปิดโครงการและยอดขายที� เกิดขึ�นจากผูป้ระกอบการที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยค์รองส่วน

แบ่งตลาดมากถึงร้อยละ 65 และ ร้อยละ 68 ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  ส่วนแบ่งทางการตลาดของยูนิตที�เปิดใหม่และยนิูตที�ขายไดจ้ากการเปิดยูนิตใหม ่

 พ.ศ.����-���� 

ที�มา : บริษทั เอพี (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

 จากการที�มีการเปิดตวัโครงการใหม่นั�นทาํให้มาศึกษาต่อว่าบริเวณใดมีการปิดตัวมา

ที�สุดดงัแสดงในภาพที� �.� 
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ภาพที� �.�  โครงการที�เปิดตวัใหม่ประเภทคอนโดมมิเนียม ตั�งแต่เดือน มกราคม-กนัยายน ����  

ที�มา : ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์

 

 จากภาพที�  �.� พบว่าจํานวนโครงการที� เปิดตัวใหม่นั� นมีจํานวนมากในบริเวณ

ปริมณฑลรอบนอกของกรุงเทพ ซึ�งสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของกรุงเทพแต่ในขณะเดียวกนับริเวณ

กรุงเทพชั�นในอย่าง หว้ยขวางดินแดง ก็มีโครงการที�เปิดตวัใหม่อยู่ในจาํนวนที�สูงเช่นกนั ทาํให้เกิด

การแข่งขันกันอย่างสูงในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และสิ� งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์นอกเหนือจากการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวการณ์ ณ ขณะนั�นแลว้ เรื�องของความ

ไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจที�ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน, การบริหารงาน

ภายในของบริษทั การผสานความร่วมมือทางธุรกิจเพื�อเสริมความแข็งแกร่งให้กบัองคก์ร เป็นตน้ ซึ� ง

สิ�งเหล่านี� เองถือเป็นปัจจยัที�ส่งเสริมองคก์รในการแข่งขนัในตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนั 

 ดังนั� นในสารนิพนธ์ฉบับนี� จะขอเลือกศึกษาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในการขาย

คอนโดมิเนียมในละแวกย่านอโศก-ดินแดง เนื�องจากเป็นสถานที�ที�ใกลสิ้�งอาํนวยความสะดวกและ

ทางบริษัทสามารถแข่งขันได้และเป็นการท้าทายในการวางแผนงานและพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถของบริษทัเพื�อการพฒันาให้เกิดความยั�งยืนในระยะยาวและการวางแผนกลยุทธ์เพื�อ

รองรับการเติบโตในเชิงธุรกิจของบริเวณอโศก-ดินแดง เพื�อการแกไ้ขปัญหาการก่อสร้างห้องพกัที�

ไม่ไดคุ้ณภาพ รวมถึงการตกแต่งภายในเสร็จลา่ชา้กว่ากาํหนด 
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�.�  ข้อมูลอุตสาหกรรม 

 คาดการณ์ว่า ปี  ���� ภาวะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ย ังอยู่ในภาวะชะลอตัว อัน

เนื�องมาจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที�ชะลอตวั อตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑม์วลรวม

ของประเทศ (GDP) อยู่ในระดับตํ�าภาวะหนี� ภาคครัวเรือนที�ทรงตัวอยู่ในระดับสูงสถาบันทาง

การเงินที�เพิ�มความเขม้งวดในการพิจารณาสินเชื�อเพื�อที�อยู่อาศยัรวมถึงภาวะตน้ทุนที�ปรับตวัสูง ขึ�น

ตามตน้ทุนของราคาที�ดินจึงคาดการณ์ว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัคงขยายตวัอยู่ในระดบัตํ�าโดยคาด

ว่าโครงการที�จะไดรั้บการพฒันาออกสู่ตลาดจะเป็นโครงการที�รองรับกลุ่มเป้าหมายกลาง - บนถึง

บนเป็นหลกั โดยจะสังเกตไดว้่าโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ในทาํเลชั�นดีใจกลางกรุงเทพฯ จะยงัคง

เพิ�มสูงขึ�นอย่างต่อเนื�อง จากการที�มีตน้ทุนที�ดินสูงขึ�นโดยที�ราคาประเมินพื�นที�ในกรุงเทพมหานคร

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขั�นโดยเฉลี�ย ��.��% เมือเทียบกับปี 2558 และโครงการคอนโดมิเนียมบาง

โครงการสามารถทาํราคาไดม้ากกว่า 300,000 บาท/ตารางเมตร และมีแนวโนม้ราคาจะสามารถขยบั

ขึ�นไปได้ถึง ���,���-���,��� บาท/ตร.ม. ในอนาคตหากมีโครงการที�สามารถตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูซื้� อ ทั�งในดา้นทาํเล คุณภาพ การออกแบบ มั�นใจว่าผูซื้� อจะยงัคงยอมจ่ายในราคาที�

สูงขึ�น รวมถึงคอนโดมิเนียมที�สร้างแลว้เสร็จราคาจะคงที�หรือเพิ�มขึ�นเพียงเลก็นอ้ย แต่ราคาจะตํ�าลง

ในบางพื�นที�ในเขตกรุงเทพฯ ชั�นนอกและชานเมือง จากการที�มีอุปทานในอนาคตที�ยงัไม่ไดข้ายรอ

อยู่ ในช่วงที�ความตอ้งการซื�อตํ�า โครงการที�อยู่ในทาํเลที�ดอ้ยกว่าจะพบกบัการแข่งขนัที�สูงขึ�น โดย

ในปี 2558 ที�ผ่านมา อัตราการเข้าพักห้องชุดประเภทคอนโดมิเนียมยงัอยู่ในระดับที�ทรงตัวที�

ประมาณร้อยละ 80.1 โดยในย่านบริเวณลุมพินีมีอตัราการเขา้พกัที�สูงสุดที�ร้อยละ 84.8 ตามมาดว้ย

ในบริเวณย่านปทุมวนั/ดินแดง ในอตัราร้อยละ 81.6 ย่านสีลม/สาทร ในอัตราร้อยละ 80.9 ย่าน

พระราม 3 ร้อยละ 80.6 ย่านสุขุมวิทร้อยละ 80.1 บริเวณริมแม่นํ�าร้อยละ 79.2 และบริเวณรอบนอก

ของสุขุมวิทร้อยละ 73.9 และโดยการจดัหมวดหมู่คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครการออกเป็น �

จาํพวกตามราคาต่อตารางเมตร ดงัตารางต่อไปนี� หมวดหมู่คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครการ

ออกเป็น � จาํพวกดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� �.�  แสดงถึงสัดส่วนแต่ละระดบัของประเภท 

low high 

SUPER LUXURY  �00,000 Unlimited 

LUXURY 100,000 199,999 

HIGH CLASS  70,000 99,999 

ECONOMY 50,000 69,999 

SUPER ECONOMY  
 

49,999 

ที�มา : Website Think of Living 

 

 
 

ภาพที� �.�  สดัส่วนจาํนวนคอนโดมิเนี�ยมในกรุงเทพ  

ที�มา : รายงานผลวิจยั ของพลสั พร็อพเพอร์ตี�  โฟกสั 

 

 ซึ� งในกลุ่มราคาที�อยู่ในช่วงกลุ่มราคา ��,���-��,9�� บาทต่อตารางเมตร มีสัดส่วนที�

เยอะที�สุดอยู่ที� ��.��% และอนัดบัสองคือกลุ่มราคาราคาตํ�ากว่า ��,��� บาทต่อตรารางเมตรอยู่ที� 

��.��% ซึ� งใกลเ้คียงกบักลุ่มราคา ��,���-��,��� ต่อตารางเมตรที�มีสัดส่วนอยู่ ��.��% และกลุ่ม

ราคา ���,���-���,��9 บาทต่อตารางเมตร มีสัดส่วน ��.��% และในกลุ่มสุดท้ายที� มีจํานวน

โครงการที�เป็นสัดส่วนที�น้อยที�สุดคือ กลุ่มที�มีราคาสูงสุดคือ ตั�งแต่ ���,��� บาทขึ�นไป �.��% และ
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เมื�อมองผูค้รองสัดส่วนทางการตลาดในธุรกิจอสังหาริมทรัพยส์ามารถแบ่งไดต้ามดงัแสดงในภาพที� 

�.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  สดัส่วนการตลาดของบริษทัในกลุ่มอุปทาน  

ที�มา : รายงานผลวิจยั ของพลสั พร็อพเพอร์ตี�  โฟกสั 

 

 จากภาพแสดงถึงปริมาณอุปทานเสนอขายในช่วงปี  2558 จํานวน 86,761 ยูนิต  

ผู ้ประกอบการายใหญ่  (บริษัทมหาชน) ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 58.28% โดยบริษัท 

แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จํากัด (มหาชน) 10.95% จํานวน 9,497 ยูนิตส่วนใหญ่อยู่ในพื�นที�

นนทบุรี สุขุมวิทรอบนอก และสุวรรณภูมิอยู่ในกลุ่มราคาไม่เกิน 60,000 บาทต่อตารางเมตร อนัดบั

สองคือ พฤษาเรียลเอสเตท จาํกดั (มหาชน) อยู่ที�  9.21% จาํนวน 7,987 ยูนิต ส่วนใหญ่อยู่ในพื�นที�

นนทบุรี บางซื�อ และพระราม 2 ในกลุ่มราคาไม่เกิน 70,000 บาทต่อตารางเมตร และพื�นที�ชั�นกลาง 

เช่น พื�นที� รัชดาภิเษกในกลุ่มราคา 80,000-120,000 บาทต่อตารางเมตร และบริษัท ศุภาลยั จาํกัด

(มหาชน) ส่วนแบ่ง 5.11% จาํนวน 4,430 ยูนิต ส่วนใหญ่อยู่ในพื�นที�นนทบุรีในกลุ่มราคาไม่เกิน

60,000 บาทต่อตารางเมตร ส่วนผูป้ระกอบการขนาดกลาง (บริษทัจาํกดั), ผูป้ระกอบการในเครือ

มหาชน และผูป้ระกอบการรายย่อยอื�นครองส่วนแบ่ง 33.31%, 8.38% และ 0.03% ตามลาํดบั 

 โดยมีผูแ้ข่งขนัในตลาดที�อยูใ่นละแวกเดียวกนักบัทางบริษทัคือดงัต่อไปนี�  

 �. AQ ARIA ASOLE (เอคิว อาเรีย อโศก) 

 ที�ตั�ง : ถนนอโศก-ดินแดง เขต ดินแดง 

 วนัที�เปิด : �� มิถุนายน ���� 

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโด  High Rise 29 ชั�น � อาคาร  ��� ยูนิต 

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ �.�� ลา้นกวา่บาท ���,��� บาท/ตร.ม. 
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 ผูพ้ฒันา : บริษทั เอคิว เอสเตท จาํกดั (มหาชน) 

 จุดแข็ง : ทาํเลที�ตั�ง Room layout แปลกใหม่ (Duplex), เพดานสูง ��� เซนติเมตร ให้

ความรู้สึกโปร่ง สบาย  
 

 

 

ภาพที� �.�  แผนที�เอคิว อาเรีย อโศก 

ที�มา : http://thinkofliving.com/2015/06/11/aq-aria 

 

 2. Rhythm Asoke 

 ที�ตั�ง : ถนนอโศก-ดินแดง เขต ดินแดง 

 วนัที�เปิด : วา่จะแลว้เสร็จปี ����  

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโด High Rise �� ชั�น � อาคาร ��� ยนิูต 

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ �.��-�.� ลา้นกวา่บาท ���,���-���,��� บาท/ตร.ม. 

 ผูพ้ฒันา : บริษทั เอพี (ไทยแลนด)์  จาํกดั (มหาชน)   

 จุดแข็ง : ทาํเลที�ตั�ง, ดีไซน์ใหม่ � หอ้งนอนที�มีขนาดใกลเ้คียงกนัใชง้านไดจ้ริงทุกพื�นที� 

(Japanese style) 
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ภาพที� �.�  แผนที� Rhythm Asoke 

ที�มา : http://thinkofliving.com/����/��/��/rhythm-asoke-review/ 

 

 3. Life Asoke 

 ที�ตั�ง : ถนนอโศก-ดินแดง เขต ดินแดง 

 วนัที�เปิด : วา่จะแลว้เสร็จปี ����  

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโด High Rise 35 ชั�น � อาคาร �,��� ยนิูต 

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ �.�-�.5 ลา้นกว่าบาท ���,���-�55,��� บาท/ตร.ม. 

 ผูพ้ฒันา : บริษทั เอพี (ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)  

 จุดแขง็ : ทาํเลที�ตั�งใกล ้MRT และ Airport link, พื�นที�ส่วนกลางมีขนาดใหญ่ 

 



10 

 
 

ภาพที� �.�  แผนที� Life Asoke 

ที�มา : http://thinkofliving.com/2015/06/02/life-asoke-preview/ 

 

 4. Belle 

 ที�ตั�ง : หลงัเซ็นทรัลพระราม � 

 วนัที�เปิด : วา่จะแลว้เสร็จปี ����  

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโด �� ชั�น, �� ชั�น, �� ชั�น, �� ชั�น อย่างละ � ตึก รวมทั�งหมด � 

ตึก �,��� ยนิูต 

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ �.�-�.� ลา้นกวา่บาท ��,���-���,��� บาท/ตร.ม 

 ผูพ้ฒันา : บริษทั เบล็ ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั 

 จุดแขง็ : ทาํเลที�ตั�งติดใกลสิ้�งอาํนวยความสะดวกสบาย เช่น เซ็นทรัลพระราม � 
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ภาพที� �.�  แผนที� Belle 

ที�มา : http://thinkofliving.com/2012/01/02/grand-belle 

 

 5. IdeoMobi Rama 9 

 ที�ตั�ง : ถนนอโศก-ดินแดง เขต ดินแดง 

 วนัที�เปิด : แลว้เสร็จปี ���� 

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโด �� ชั�น, High Rise � ตึก ��� ยนิูต  

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ �.��-�.� ลา้นบาท ��3,���-���,��� บาท/ตร.ม. 

 ผูพ้ฒันา : บริษทั อนนัดา ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน)  

 จุดแขง็ : ทาํเลที�ตั�งติด MRT พระราม � 
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ภาพที� �.��  แผนที� IdeoMobi Rama9 

ที�มา : http://thinkofliving.com/2012/02/02/ideo-mobi 

 

 6. A space 

 ที�ตั�ง : ถนนอโศก-ดินแดง เขต ดินแดง 

 วนัที�เปิด : แลว้เสร็จปี ���9 

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโดมิเนียม High Rise �� ชั�น 543 ยนิูต 

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ �.�� ลา้นบาท ���,��� บาท/ตร.ม. 

 ผูพ้ฒันา : อารียา พรอพเพอร์ตี�  จาํกดั (มหาชน)  

 จุดแขง็ : ที�จอดรถเป็นระบบอตัโนมติั 
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ภาพที� �.��  แผนที� A space 

ที�มา : http://www.homenayoo.com/a-space-i-d-asoke-ratchada/ 

 

 7. Condolette Midst 

 ที�ตั�ง : ถนนอโศก-ดินแดง เขต ดินแดง 

 วนัที�เปิด : วา่จะแลว้เสร็จปี ����  

 จาํนวนจาํหน่าย : คอนโด High Rise  �� ชั�น ��� ยูนิต 

 ราคาเฉลี�ย : ราคาเริ�มตน้ประมาณ 2.3 ลา้นบาท  ���,000–���,��� บาท/ตร.ม. 

 ผูพ้ฒันา : บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จาํกดั (มหาชน) 

 จุดแขง็ : ทาํเลที�ตั�งติด MRT พระราม � 
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ภาพที� �.��  แผนที� Condolette Midst 

ที�มา : http://thinkofliving.com/2013/06/18/condolette-midst-review/ 

 

 

1.3 ข้อมูลองค์กร 

 บริษัท วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกัด จดทะเบียนก่อตั� งเมื�อวนัที�  �� สิงหาคม ���� ทุน 

จดทะเบียนเริ� มต้น �.�� ลา้นบาท ปัจจุบันเพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น ���.�� ลา้นบาท โดยมีที�ตั� ง

สาํนกังานใหญ่ เลขที� ��/��� หมู่ที� � ถนนเจา้ฟ้าตะวนัตก ตาํบลวิชิต อาํเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 

และสํานักงานกรุงเทพ เลขที�  �� ซอยสุขุมวิท �� ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพฯ การก่อตั�งบริษทัมาจากการสะสมปนะสบการณ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ที�มีมานานกว่า 

�� ปี จากการดาํเนินธุรกิจมากมายไม่ว่าจะเป็นบ้านมือสอง–เขา้ซื� อหลกัทรัพยจ์ากสถาบนัการเงิน

ต่างๆ และนํามาพัฒนาปรับปรุงและนําออกขายใหม่ทรัพย์สินฝากขาย–รับฝากขายสินทรัพย์ที�

เจา้ของสินทรัพยต์อ้งการขาย, ประมูลทรัพยสิ์น–เขา้ประมูลทรัพยสิ์นจากกรมบังคบัคดีจากการมี

ตลาดล่วงหนา้ หรือมั�นใจในทาํเลที�ตั�งของทรัพยที์�ประมูลแลว้นาํมาพฒันาใหม่แลว้นาํออกขาย, รับ

บริหารโครงการ–รับบริหารงานโครงการทั�งดา้นการขาย และดา้นการจดัหาเงินทุนสาํหรับโครงการ

ที�มีปัญหาสภาพคล่อง ทาํการพฒันาโครงการใหม่ให้แลว้เสร็จ และดาํเนินการขายใหม่ โดยที�ตั�งของ

โครงการ คือ ที�ตั�ง ��� ถนนจตุรทิศ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ โฉนดเลขที� ���� เนื�อที� 

�-�-�� ไร่ 
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ภาพที� �.��  แผนที�โครงการ 

ที�มา : ขอ้มูลภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 1.3.1  จุดเด่นของโครงการ มีดงัต่อไปนี�   

  1.3.1.1 ทําเลสะดวกสบายสําหรับชีวิตคนเมืองเพียง 4 นาที สู่  MRT 

พระราม 9 และ 5 นาที สู่ Airport Link Makkasan 

1.3.1.2 สภาพแวดลอ้มด้วยสิ� งอาํนวยความสะดวกครบครัน และย่าน

ธุรกิจ และใกลแ้หล่ง shopping เช่น เซ็นทรัลพระราม 9 .Fortune, Terminal21 

  1.3.1.3 สระวา่ยนํ�า จากชุชี�ลอยฟ้าแห่งเดียวในยา่นอโศกเพชร 

  1.3.1.4 Shutter van รับส่ง  

  1.3.1.5 Room Layout เกรด A  

 

 1.3.2  ลกัษณะห้องของทางโครงการ มีอยู่ 4 แบบดว้ยกนั 

  1.3.2.1  ขนาด 1 หอ้งนอนพื�นที� 31.75 ตารางเมตร มีจาํนวน 48 ยนิูต 
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ภาพที� �.��  แบบแปลน S หอ้ง ขนาด � หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มูลภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

  1.3.2.2  ขนาด 1 ห้องนอน พื�นที� ระหว่าง 34.75–40.45 ตารางเมตร มี

จาํนวน 314 ยนิูต มี 2 แบบ 

 

 
 

ภาพที� �.��  แบบแปลน A1 หอ้ง ขนาด � หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มูลภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 
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ภาพที� �.��  แบบแปลน A2 หอ้ง ขนาด � หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มลูภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

  1.3.2.3  ขนาด  2 ห้องนอน พื�นที�  56.90-59.75  มีจํานวน 52 ยูนิต มี 2 

แบบ 

 

 
 

ภาพที� 1.17  แบบแปลน B1 หอ้ง ขนาด 2 หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มูลภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 
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ภาพที� 1.1�  แบบแปลน B2 หอ้ง ขนาด � หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มูลภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

  1.3.2.4  ขนาด 3 หอ้งนอน จาํนวน 6 ยนิูต มี 2 แบบ 

 

 
 

ภาพที� �.��  แบบแปลน F ขนาด � หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มลูภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 
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ภาพที� �.��  แบบแปลน G ขนาด � หอ้งนอน 

ที�มา : ขอ้มลูภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 
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 1.3.3  โครงสร้างองค์กร 

 

 
 

ภาพที� �.��  แผนผงัโครงสร้างของบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

ที�มา : ขอ้มลูภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 โดยมีหนา้ที�และความรับผิดชอบดงัต่อไปนี�  

  1.3.3.1  ฝ่ายการตลาด 

  - วางแผนและปฏิบติังานตามแผนการตลาด กลยุทธ์การตลาด สนบัสนุน

กิจกรรมการตลาดใหบ้รรลุยอดขายที�บริษทักาํหนด 

  - ร่วมในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาด 

  - ปฏิบติังานตามแผนการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

  - ทาํงานร่วมกบัแผนกธุรกิจและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการทาํสินคา้ 

  - บริหารจดัการดูแลยอดขายใหเ้ป็นไปตามที�บริษทักาํหนด 
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  - ติดตาม รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตลาด สภาวะแวดลอ้มการตลาด 

สินคา้ สภาวะคู่แข่งขนั และนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

  - ประเมินผลของโครงการส่งเสริมการขายของบริษทัและของคู่แข่งขนั 

  - ร่วมในการหาช่องทางการตลาดใหม่ๆ  

  1.3.3.2  ฝ่ายพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

  - บริหารและจดัการสินทรัพยเ์พื�อก่อให้เกิดรายไดแ้ละพฒันาผลิตภณัฑ์

เพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณค่าไดม้าตรฐานและคุม้ค่า 

  - ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการเพื�อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการลงทุน 

  - วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา ด้านการออกแบบ งาน

ก่อสร้าง ต่อเติมอาคารสถานที� ของบริษทัลูกคา้ ศึกษาวิเคราะห์ผลการดาํเนินการ ความเป็นไปไดใ้น

การขยายธุรกิจ 

  - วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ งานด้านการจัด Display ของโชว์รูม 

ภายในบริษัทฯ ติดต่อ ประสานงาน ผูรั้บเหมา การตกลงเงื�อนไข จดัทาํสัญญาต่างๆ ในการพฒันา 

ต่อเติม ก่อสร้าง อาคาร สถานที� 

  - ประมาณการค่าใชจ่้าย ควบคุมตรวจสอบ วสัดุ อุปกรณ์ การสั�งซื�อ ให้

สอดคลอ้งกบังบประมาณ และนโยบายฯ 

  1.3.3.3  ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

  - ตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงินก่อนจดัทาํเช็คจ่ายในกรณีต่าง ๆ 

  - ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารประกอบการจ่ายเงิน, 

  - ตรวจสอบการคาํนวณและการอนุมติัต่างๆ ตลอดจนตรวจสอบความ

ถูกตอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัที�เกี�ยวขอ้ง 

  - จดัทาํรายงานภาษีซื�อ (ภพ.30), ภงด. 1, ภงด. 3, ภงด. 53, สปส. 10-1  

  - จดัทาํใบสําคญัจ่ายเช็ค (Cheque Voucher) เพื�อเสนอให้ผูบ้งัคับบัญชา

ตรวจสอบ 

  - บนัทึกการจ่ายเงินจากใบสาํคญัจ่ายเช็คพร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของการบันทึกรายการ จดัเก็บใบสําคญัจ่ายเช็คเรียงตามเลขที�ใบสําคญัจ่ายให้สามารถอา้งอิงได้

สะดวกรวดเร็วในภายหลงั  

  - บนัทึกบญัชีเกี�ยวกบัการรับชาํระหนี�จากลูกหนี�   

  - สรุปยอดขายสาขาประจาํวนัและประจาํเดือน  

  - สรุปยอดลูกหนี�คงเหลือ  
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  - จดัทาํรายงานวิเคราะห์อายุลูกหนี� ประจาํเดือน จดัทํารายงานภาษีขาย 

(ภพ.30) ทุกเดือน 

  1.3.3.4  ฝ่ายกฎหมาย 

  - สามารถวางแผนการดําเนินงานด้านการโอนกรรมสิทธิ� ที�กรมที� ดิน 

เพื�อใหข้ั�นตอนการโอนใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื�นและมีประสิทธิภาพ 

  - ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทั�งภายในและภายนอกบริษทั 

  - สามารถจดัการเอกสารและส่งงานต่อให้กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายได้

อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

  - ติดตามผลการทํางานในการส่งมอบเอกสารหลงัการโอนให้ลูกคา้ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

  1.3.3.5  ฝ่ายบริหารโครงการ 

  - เพื�อให้สามารถติดตั�งอุปกรณ์และระบบให้สามารถใชง้านไดส้มบูรณ์

เสร็จสิ�นตามกาํหนดการติดตั�งและส่งมอบที�ไดก้าํหนดการใชง้านระบบ 

  - เพื�อให้โครงการดาํเนินการติดตั�งไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และมี

การประสานงานกนัระหวา่งส่วนงานต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  - เพื�อให้ระบบที�ติดตั�งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตาม

ขอ้กาํหนดทางดา้นเทคนิคและวตัถุประสงคข์องโครงการ 

  - ควบคุมการทาํงาน ผลงาน เวลา และค่าใช้จ่ายของโครงการให้อยู่ใน

กาํหนดแผนการ 

 

 

�.�  สภาพปัญหา 

 จากการศึกษาของสภาพธุรกิจและการแข่งขนัในหัวขอ้ก่อนหนา้ จะเห็นว่าทางบริษทั 

วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั จดัเป็นกลุ่มบริษทัที�ครองสัดส่วนที�น้อยมาก และกอรปกบัการแข่งขนัที�

เพิ�มขึ�นเนื�องจากกลุ่มอุปทานในตลาดมีการเพิ�มจาํนวนมากขึ�น ทาํใหก้ลุ่มอุปสงคมี์จาํนวนตวัเลือกที�

มากขึ�นในการตัดสินใจซื� ออสังหาริมทรัพยด์้วยเช่นกัน  ส่งผลให้ทางบริษัท วินโปร เอ็นจิเนียร์ 

จาํกดั จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในบริษทัเพื�อความสามารถในการแข่งขนักบั

คู่แข่ง โดยทําการศึกษาค่าใช้จ่ายและกําไรของบริษัทที� เป็นผูน้ําของตลาดจากข้อมูลแบบ ��-� 

รายงานประจาํปีของแต่ละบริษทั โดยการนําขอ้มูลในส่วนของตน้ทุน, ค่าใช้จ่ายต่างๆ และกาํไร 
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นาํมาเปลี�ยนเป็นอตัราส่วนเพื�อนํามาเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนของทางบริษทัวินโปร เอ็นจิเนียร์ 

จาํกดั ดงัภาพที� �.�� 

 

 
 

ภาพที� �.��  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายและกาํไรต่อรายไดร้วม  

ที�มา : ขอ้มูลรายงานประจาํปี ��-� ของแต่ละบริษทั 

 

 จากภาพจะสังเกตไดว้่าค่าใช่จ่ายในการบริหารของบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั มี

สดัส่วนที�สูงกวา่บริษทัอื�นจึงส่งผลต่ออตัราส่วนกาํไรของบริษทัที�ไดน้อ้ยที�สุด และเมื�อทาํการศึกษา

เชิงลึกลงไปในอตัราส่วนของค่าใชจ่้ายในการบริหารงานพบว่ามีรายจ่ายดงันี�  �. เงินเดือนพนกังาน 

��.��% �. ค่าปรับห้องล่าชา้ ��.��% �. ค่าใชจ่้ายในโครงการและการซ่อมแซม ��.��% �. ค่าใชจ่้าย

อื�นๆ �.��% �. ค่าใชจ่้ายสํานกังาน �.��% และ �. ค่าลว่งเวลาพนกังาน �.��%  ดงัภาพที� �.�� 

 



24 

 

 

ภาพที� �.��  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการบริหารงานของบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

ที�มา : ขอ้มูลการเงินบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 จากภาพจะสังเกตไดว้่าค่าใช่จ่ายในเสียค่าปรับหอ้งเสร็จล่าชา้หรือการส่งมอบห้องพกั

ไม่ตรงเวลาให้กบัลูกคา้และค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมจากการก่อสร้างที�ไม่ไดคุ้ณภาพรวมกนัเป็น

��.��% ซึ� งเป็นอตัราส่วนที�ค่อนขา้งสูงดงันั�นเพื�อลดค่าใชจ่้าย ซึ� งเกิดการที�บุคลากรภายในดาํเนินที�

เกิดความผิดบ่อยครั� งอนัเนื�องมาจากการดาํเนินงานในส่วนของฝ่ายก่อสร้างห้องพกัของโครงการ

ส่งผลก่อให้เกิดการโอนห้องพักให้กับลูกค้าล่าช้า หรือการส่งมอบห้องพักที�ไม่ได้คุณภาพอัน

เนื�องมาจากการที�หัวหนา้โครงการเป็นผูรั้บชอบในส่วนการก่อสร้าง การวางแผน การประเมินการ

ใชว้สัดุ อุปกรณ์ในการก่อสร้าง และรวมถึงการซ่อมแซมห้องพกัซึ� งการทาํงานในส่วนฝ่ายก่อสร้าง

นั�นที�ไม่สอดคลอ้งตามมาตรฐานที�ทางบริษทักาํหนดไว ้ 

 

 

�.�  สรุปความเป็นมาและสภาพปัญหาธุรกจิ 

 กล่าวโดยสรุปปัญหาของของบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั คือ การที�บุคลากรใน

ส่วนของฝ่ายบริหารโดยการที�หัวหนา้โครงการมีจาํนวนงานที�มากเกินไป ส่งผลกระทบให้พนกังาน

ภายในฝ่ายทาํงานผิดพลาดอนัส่งผลกระทบตอ้การสร้างห้องพกั, การซ่อมแซม, การตกแต่งภายใน

และทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายที�มากเกินความจาํเป็น ดว้ยผลกระทบที�เกิดขึ�นทาํให้ส่งผลต่อกาํไรและการ

สร้างความสามารถให้การบริหารงานให้ย ั�งยืนในระยะยาวของบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั จึง

เป็นปัญหาที�ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนเพื�อเป็นแบบอย่างในการดาํเนินงานในอนาคตและ

สร้างกาํไรใหสู้งขึ�นในระยะยาวต่อไป 
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บทที� � 

การวเิคราะห์ปัจจัยที�มผีลต่อการแข่งขันทางธุรกจิ 

 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลอุตสาหกรรมในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ภาพรวมลงมาสู่

ภาวะปัญหาในบทก่อนหนา้นี�  ทาํให้เราสามารถ มองเห็นว่าปัญหานั�นการขึ�นไดอ้ย่างไรและปัญหา

ใดเป็นที�สําคญัและเร่งด่วนที�จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพื�อเพิ�มโอกาสและศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

บริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั ไดอ้ย่างมั�นคงและยั�งยืน โดยในบทนี� เราจึงจะมาทาํการวิเคราะห์ว่า 

บริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั นั�นจะตอ้งทาํอยา่งไรที�จะมองภาพรวมของการทาํงานภายในองคก์ร

และจดัการกบัปัญหาภายในบริษทัรวมถึงการสะท้อนการดาํเนินงานขององค์กรได้ชัดเจน และ

สามารถแกไ้ขไดต้รงจุดมากยิ�งขึ�น โดยเครื�องมือทางธุรกิจที�สาํคญัที�จะนาํมาใชว้ิเคราะห์เพื�อใหเ้ห็น

ภาพรวมการทาํงานภายในองค์กรในบทนี� คือ การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 

Management) ซึ� งเป็นการใชห้ลกัการของการพฒันา การดาํเนินงาน การวดัประสิทธิภาพ และจาํลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื�อมาวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ร 

 

 

�.�  การจัดการกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Management) 

 การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ คือ เครื� องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์และจัดการ

กิจกรรมต่างๆ ที� เกิดขึ� นภายในองค์กรเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและพนักงานใน

องค์การโดยช่วยเห็นภาพให้กระบวนการทางธุรกิจอย่างต่อเนื�องตั�งแต่ตน้กระบวนการถึงสิ�นสุด

กระบวนการ โดยการจดัการกระบวนการทางธุรกิจนั�นรวมถึงการเขียนแผนผงักระบวนการ การ

เรียบเรียงและจดัหมวดหมู่ของกระบวนการ การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ การนาํแผนผงั

กระบวนการไปปฏิบติังานจริงในองคก์ร การวดัและประเมินผลการทาํงานตามกระบวนการ ซึ� งเป็น

การเจาะจงไปที�ส่วนสาํคญัของการปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงกระบวนการ เพื�อทาํใหก้ารทาํงานดีขึ�น

อย่างเป็นระบบและทําการวิ เคราะห์ ลึกลงไปจากการจัดการกระบ วนการทางธุรกิจ ก็ คือ 

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซึ� งหมายถึง กิจกรรมหรืองานที�ตอ้งทาํตามขั�นตอน โดย

เป็นชุดของขั�นตอนหรือกิจกรรมที�ตอบสนองวตัถุประสงคข์องธุรกิจหรือนโยบาย ซึ� งโดยปกติแลว้
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การจดัโครงสร้างองคก์รจะกาํหนดบทบาทหนา้ที�และความสัมพนัธ์ระหว่างขั�นตอน หรือกิจกรรม

ไวอ้ยู่แลว้ โดย Business Process สามารถแบ่งไดเ้ป็น � ประเภทคือ 

 �. กระบวนการการบริหารจดัการ (Management processes) เป็นกระบวนการในการ

กํากับดูแลการทํางานของระบบ โดยจะรวม Corporate Governance และ Strategic Management 

เอาไว ้

 �. กระบวนการการผลิตและการดาํเนินงาน (Operational processes) เป็นกระบวนการ

ที�ประกอบขึ�นเป็นธุรกิจหลกั เช่น การจดัซื�อ การผลิต การโฆษณา การตลาดและงานขาย 

 �. กระบวนการที�สนับสนุน (Supporting processes) เป็นกระบวนการที� ช่วยส่งเสริม

และสนบัสนุนใหก้ระบวนการหลกัสามารถดาํเนินไปได ้เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบุคคล 

 โดยการที�จะแสดงกระบวนการทาํงานภายในองค์กรนั�นใช ้ผงัปฏิบติังาน (Workflow) 

เป็นสิ� งที�แสดงรูปภาพ หรือสัญลกัษณ์ที�ใช้เขียนแทนขั�นตอนหรือกิจกรรมกระบวนการทํางาน

ภายในหน่วยงานต่างๆ เป็นลาํดบัขั�นตอนของการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรหรือหน่วยงาน ซึ� ง

อาจจะใชเ้ป็นเอกสาร ขอ้มูล หรืองานที�ทาํโดยผูใ้ดผูห้นึ�งไปยงัอีกผูห้นึ� งตามกฎระเบียบของขั�นตอน

ที�กาํหนดไวต้ั�งแต่การเริ�มจนถึงการกิจกรรมสุดท้ายของกระบวนการทํางาน โดยสัญลกัษณ์ของ 

ผงัปฏิบัติงาน คือ เครื� องหมายรูปแบบต่างๆ ที�ใช้สื�อความหมายให้เข้าใจตรงกัน โดยผูก้ําหนด

สัญลกัษณ์นี� ขึ�นคือ สถาบนัมาตรฐานแห่งชาติอเมริกา (The American National Standard Institute : 

ANSI) เพื�อเป็นมาตรฐานเป็นสื�อความหมายให้เขา้ใจตรงกนั ดงัแสดงในภาพที� �.� 
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ภาพที� �.�  สญัลกัษณ์และความหมายในผงัปฏิบติังาน 

ที� มา : https://sites.google.com/a/moeipit.ac.th/kar-kheiyn-porkaerm-beuxng-tn-dwy-phasa-si/kar-

thaythxd-khwam-khid-doy-ichi-phang-ngan 

 

 โดยการทาํสารนิพนธ์ฉบบันี� จะทาํการวิเคราะห์ในส่วนของกระบวนการการผลิตและ

การดาํเนินงาน (Operational processes) โดยการนาํผงัปฏิบติังาน (Workflow) เขา้มาช่วย เพื�อให้มอง

ภาพรวมของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมที�มีต้นทุนที�ของโครงการ 

บริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั ซึ� งประกอบไปดว้ย � ฝ่ายงาน �) ฝ่ายการตลาด �) ฝ่ายการโอน  

�) ฝ่ายบริหารโครงการ �) ฝ่ายจดัซื�อ �) ฝ่ายบญัชี �) ฝ่ายนิติบุคคล โดยเป็นลาํดบัขั�นตอนการทาํงาน

ดงัแสดงในภาพที� �.�  
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 จากภาพแสดงฝ่ายงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดที�ส่งผลในเกิดปัญหาค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

โดยเริ�มจากฝ่ายการตลาดที�เป็นจุดเริ�มตน้ขั�นตอนการทาํงานดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  ผงัปฏิบติังานฝ่ายการตลาด 

ที�มา : ฝ่ายการตลาดบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 โดยฝ่ายการตลาดทาํการตลาดเพื�อสร้างยอดขายให้กบัทางบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ 

จาํกดั และเมื�อลูกคา้มีการตกลงซื�อห้องพกั ฝ่ายการตลาดจะจดัเตรียมเอกสารเกี�ยวกบัการขอกูเ้งิน

จากธนาคารพร้อมกบัการเตรียมเอกสารการรับเงินจากลูกคา้โดยเป็นจาํนวน �� เปอร์เซ็นตข์องราคา

ซื�อขาย และหลงัจากเสร็จสิ�นขั�นตอนในส่วนของเอกสารแลว้ฝ่ายการตลาดจะติดต่อลูกคา้เขา้มา
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ตรวจสอบห้องพกัก่อนการโอนกรรมสิทธิ� ห้องพกั เมื�อมีการตรวจสอบคุณภาพห้องพกัเสร็จสิ�นจะ

แบ่งไดเ้ป็น � กรณี โดยกรณีที�คุณภาพห้องพกัผ่านการตรวจสอบโดยลูกคา้ ทางฝ่ายการตลาดจะ

เตรียมเอกสารและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการโอนกรรมสิทธิ� หอ้งพกัเพื�อส่งใหฝ่้ายการโอนติดต่อลูกคา้

เพื�อทาํการโอนกรรมสิทธิ�  ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  ผงัปฏิบติังานฝ่ายการโอน 

ที�มา : ฝ่ายการโอนบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 ส่วนในกรณีที� คุณภาพห้องพักไม่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยลูกค้า ทางฝ่าย

การตลาดจะแจ้งเรื�องคุณภาพห้องที�ไม่ผ่านการตรวจสอบให้กบัฝ่ายบริหารโครงการโดยคนที�รับ

เรื�องการซ่อมแซม คือ หัวหน้าบริหารโครงการ และจะทาํการตรวจสอบเพื�อเตรียมการวางแผนใน

การซ่อมแซม รวมถึงการคาดการณ์วสัดุอุปกรณ์ที�ตอ้งใชใ้นการซ่อมแซมเพื�อเตรียมเอกสารทาํเบิก
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วสัดุอุปกรณ์เพื�อส่งใหฝ่้ายจดัซื�อเตรียมการ และหวัหนา้บริหารโครงการมอบหมายงานที�ไดว้างแผน

ซ่อมแซมไวใ้ห้กบัคนงาน และเมื�อคนงานทาํการซ่อมแซมห้องพกัเสร็จทางหัวหนา้บริหารโครงการ

จะตรวจสอบห้องพกัโดยแบ่งเป็น � กรณี คือ การซ่อมแซมเสร็จสิ�นสมบูรณ์ตามเป้าหมายที�วางแผน

ไวท้างหัวหน้าบริหารโครงการรวบรวมขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการซ่อมแซม และในอีกกรณีที�

การซ่อมแซมมีปัญหา หรือไม่ไดคุ้ณภาพทางหัวหนา้บริหารโครงการจะตอ้งเริ�มดาํเนินการวางแผน

งานการซ่อมแซมห้องพกัใหม่อีกครั� ง และการซ่อมแซมในแต่ละครั� งจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัฝ่ายจดัซื�อ

ในการเตรียมวสัดุอุปกรณ์ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  ผงัปฏิบติังานฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารโครงการ และฝ่ายจดัซื�อ 

ที�มา ฝ่ายการโอนบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 เมื�อฝ่ายจดัซื� อได้รับเอกสารเบิกวสัดุอุปกรณ์จากฝ่ายบริหารโครงการจะดาํเนินการ

ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์คงเหลือโดยแบ่งเป็น � กรณี คือ วสัดุอุปกรณ์คงเหลือมีจาํนวนที�เพียงพอ

สาํหรับการซ่อมแซมที�ทางฝ่ายบริหารส่งเอกสารเบิกวสัดุอุปกรณ์ดงันั�น ฝ่ายจดัซื�อจะเตรียมบนัทึก
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ขอ้มูลการเบิกวสัดุอุปกรณ์และจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เพื�อส่งมอบให้กบัฝ่ายบริหารโครงการและรับ

ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการซ่อมแซมจากฝ่ายบริหารโครงการเมื�อเสร็จลิ�นการซ่อมแซมเพื�อสรุป

ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นระหว่างการซ่อมแซม แต่ในทางกลบักนัถา้วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอสําหรับการ

ซ่อมแซมทางฝ่ายจดัซื�อจะจดัทาํใบเสนอราคาในการสั�งซื� อและเอกสารให้กบัทางฝ่ายบญัชีเพื�อทาํ

การจดัซื�อและทาํใบสาํคญัจ่ายเพื�อชาํระค่าวสัดุอุปกรณ์และบนัทึกบญัชี ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  ผงัปฏิบติังานฝ่ายบญัชี 

ที�มา : ฝ่ายบญัชีบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 และยงัมีอีกฝ่ายงานที�เกี�ยวของกบัการซ่อมแซม คือ ฝ่ายนิติบุคลโดยหลงัจากที�ลูกคา้

โอนกรรมสิทธิ� ห้องพกัแต่เกิดความเสียหายภาพในหอ้งพกัโดยระยะเวลายงัคงอยู่ในเวลารับประกนั 
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ฝ่ายนิติบุคลจะดาํเนินการตรวจสอบห้องพกัลูกคา้ในเบื�องต้นก่อนและจดัทาํรายงานการซ่อมแซม

หอ้งพกัใหก้บัทางฝ่ายบริหารโครงการดาํเนินการซ่อมแซมต่อไป ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 

 

ภาพที� �.�  ผงัปฏิบติังานฝ่ายนิติบุคล 

ที�มา : ฝ่ายนิติบุคลบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 

2.2  สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 

 จากภาพรวมในการวิเคราะห์ปัญหาภายในการทาํงานโดยใชเ้ครื�องมือทางธุรกิจพบว่า 

การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการซ่อมแซมภายในอาคาร หอ้งพกั หวัหนา้ฝ่ายบริหารของโครงการจะเป็น

ผูดู้แลรับผิดชอบในการวางแผนและออกแบบรวมถึงการประเมินวสัดุอุปกรณ์ที�ใช่ในการซ่อมแซม 

ส่งผลให้เกิดปริมาณงานที�มากและกระจุกตวัอยู่ที�หัวหนา้ฝ่ายบริหารโครงการส่งผลใหเ้กิดโอกาสที�

จะทํางานผิดพลาดเนื�องจากไม่มีเวลามากพอที�จะตรวจสอบให้ละเอียดอีกครั� ง ดงันั�นจึงเลือกใช้

วิธีการการกระจายปริมาณงานของหัวหน้าฝ่ายบริหารให้กับพนักงานในฝ่ายในมากขึ�น โดยการ

เปลี�ยนแปลงผงัปฏิบติังานของฝ่ายบริหารโครงการจะช่วยในการดาํเนินงานภายในองค์กรลดความ

ผิดพลาดและเกิดการพฒันาคุณภาพในการทาํงานต่อไป 
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บทที� � 

การวเิคราะห์และแจกแจงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�เกดิขึ�น 

 

 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ในบทที�ผ่านมาบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั กาํลงัเผชิญกบั

ปัญหาค่าใช้จ่ายที� เกินความจาํเป็นอนัเนื�องมาจากความผิดพลาดของระบบภายในองค์กร ส่งผล

กระทบต่อความอยู่รอดของบริษทั ดงันั�นองค์กรจึงจาํเป็นตอ้งมีความตื�นตวัที�จะเปลี�ยนแปลง เพื�อ

ปรับปรุงคุณภาพในการทํางานในดีขึ�น และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที� สูงมากในยุค

ปัจจุบันรวมถึงการพฒันาองคก์รในสามารถอยู่รอดไดอ้ย่างย ั�งยืน ฉะนั�นการคิดเชิงระบบ (System 

Thinking) มีความจาํเป็นอย่างมากต่อการเปลี�ยนแปลงเนื�องจากเป็นตวัช่วยกระบวนการคิดใหอ้งคก์ร

สามารถเห็นปัญหาและปัจจยัที�เป็นสาตุ โดยการมองภาพรวมของงานไดอ้ยา่งครบถว้นและจดัลาํดบั

เหตุการณ์ที�เป็นเหตุเป็นผลซึ� งส่งผลดีต่อการวางแนวทางการแกปั้ญหาและการวางแผนกลยุทธ์การ

แข่งขนัทางธุรกิจ โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาและอธิบายความสัมพนัธ์และผลกระทบ

ที�เกิดขึ�น คือ แผนภูมิวงรอบเหตุผล (Causal Loop Diagrams) 

 

 

�.�  แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagrams : CLD) 

 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลเป็นแบบจาํลองวิธีหนึ� งในการแสดงการคิดเชิงระบบที� มี

ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลที�เกี�ยวขอ้งกนั โดยวิธีการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลตอ้งมีการ

กาํหนดปัญหาใหช้ดัเจนและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหรือส่งผลต่อปัญหาที�ไดก้าํหนดไว ้และความสัมพนัธ์

ระหว่างระหวา่งปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งจะใชลู้กศรเป็นสิ�งบ่งชี� ถึงเหตุและปัจจยัที�หวัลูกศรแสดงถึงผลที�เกิด

จากปัจจยันั�น และถา้ปัจจัยมีความสัมพนัธ์ที�แปรผนัตามกนัให้ให้ใส่เครื�องหมาย (+) เช่น ทาํการ

โฆษณาส่งผลให้ยอดขายเพิ�มขึ�น แต่ในทางกนัขา้มถา้ปัจจยัไปความสัมพนัธ์ที�ผกผนัตามกนัให้ใส่

เครื�องหมาย (-) เช่น ค่าใชสู้งส่งผลให้กาํไรน้อยลง และเมื�อนาํการปัจจยัทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกนัมา

เชื�อมโยงต่อกนัทาํให้เกิดเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลซึ� งสามารถเป็นไปไดใ้น � รูปแบบ คือ �. 

Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง การเชื�อมโยงกนัอยูใ่หเ้ป็นการส่งเสริม หรือเป็นการ

ลดลงในทิศทางเดียวกนั �. Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง การเชื�อมโยงที�มีผลทาํให้
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เกิดกลไกในการปรับสมดุลกบัการแกปั้ญหา ตวัอย่างการแสดงการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

ดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 

 

ภาพที� �.�  ตวัอย่างการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลแสดงความสัมพนัธ์ของจาํนวนไก่กบัอตัรา

การเกิดและอตัราการหนีของไก่ 

ที�มา : https://perchai.wordpress.com/2012/06/06/แผนภูมิวงรอบเหตุและผล-causal-lo/ 

 

 จากภาพที� �.� จะเห็นวา่การเพิ�มและลดของจาํนวนไก่มีความเกี�ยวพนักบัอตัราการเกิด

และการหนีของไก่ โดยเมื�อจาํนวนไข่ไก่เพิ�มขึ�น จาํนวนของไก่ก็จะเพิ�มขึ�นและจาํนวนไก่มากขึ�นก็

จะส่งผลให้จาํนวนไข่เพิ�มขึ�นไปดว้ยในแผนภูมิวงรอบเหตุและผลนี� แสดงถึงการส่งเสริม (Positive 

Loop) ในทางตรงกนัขา้มเมื�อจาํนวนไก่มากขึ�นส่งผลต่ออตัราการหนีของไก่ที�มากขึ�น และเมื�ออตัรา

การหนีเพิ�มขึ�น จะทําให้จาํนวนไก่ลดลงในแผนภูมิวงรอบเหตุและผลนี� แสดงถึงการปรับสมดุล 

(Balancing Loop) 

 

 

�.� โครงสร้างของปัญหา 

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในบทที� � พบวา่บริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั ประสบ

ปัญหาค่าใชจ่้ายในส่วนของการบริหารโครงการที�สูงกวา่ค่าเฉลี�ยของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซึ� งส่งผล

กระทบต่อรายไดแ้ละกาํไร รวมถึงสถานะทางการเงินซึ� งส่งผลต่อเพื�อความอยู่รอดของบริษทั ซึ� ง

จากการทําการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า เกิดมาจากการวางหน้าที�ความรับผิดชอบให้กับหัวหน้า

โครงการมีปริมาณที�เยอะจนเกินไปและผงัปฏิบติังานของฝ่ายบริหารโครงการที�ผิดพลาด เนื�องจาก

ไม่สามารถแบ่งเบางานของหัวหนา้โครงการได ้จึงส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการซ่อมแซมและ

ก่อให้เกิดรายจ่ายในการบริหารโครงการที�เพิ�มขึ�น ซึ� งสามารถเขียนเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

(Causal Loop Diagrams) ดงัแสดงในภาพ �.� ใส่ภาพรวมทั�งหมดของ Casual loop 
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ภาพที� �.�  ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลของโครงสร้างการเกิดปัญหาภายใน  

บริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 

 

 จากภาพที� �.� จะเห็นไดว้่าแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ 

จาํกดั ประกอบไปดว้ย � วงรอบ ไดแ้ก่  

 �. วงรอบเหตุและผลของคุณภาพห้องพกัที�ส่งผลต่อกาํไร 

 �. วงรอบเหตุและผลของคุณภาพห้องพกัที�ส่งผลการทาํงานของหวัหนา้โครงการ 

 �. วงรอบเหตุและผลของการวางแผนงานของหวัหนา้โครงการที�ส่งผลต่อกาํไร 

 โด ยส าม ารถ อ ธิบ าย ค วาม สั มพัน ธ์ข อ งแผ น ภู มิ ว งร อ บ เห ตุผ ลแ ล ะผ ล ข อ ง 

บริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั ไดด้งันี�  
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 �.�.� วงรอบเหตุและผลของคุณภาพห้องพกัที�ส่งผลต่อกําไร 

 

 
 

ภาพที� �.�  วงรอบเหตุและผลของคุณภาพห้องพกัที�ส่งผลต่อกาํไร 

 

 จากภาพที� �.� เป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลแบบการส่งเสริม (Positive Loop) โดย

เริ�มตน้จากคุณภาพของหอ้งพกัแปรผนัตามกบัความพึงพอใจของลูกคา้ที�จะตดัสินใจซื�อห้องพกั โดย

ปัจจยัเรื�องความพึงพอใจถา้มีอตัราที�เพิ�มมากขึ�นย่อมแสดงถึงความมีคุณภาพห้องพกัไดเ้ช่นกนั และ

ยงัส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อของลูกคา้ไดม้ากขึ�นจึงทาํให้ยอดขายให้ของบริษทัมีโอกาสเพิ�มสูงขึ�น 

และมีส่วนแบ่งการตลาดที�เพิ�มขึ�นรวมถึงรายไดแ้ละกาํไรของบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั เพิ�ม

สูงขึ�นดว้ยเช่นกนั ทาํให้บริษทัสามารถจดัสรรงบกาํไรจากการขายห้องพกัที�เพิ�มขึ�นนาํมาพฒันาใน

ส่วนของการบริหารเพื�อเพิ�มความสามารถของบุคลากรให้ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น และลด

จาํนวนขอ้ผิดพลาดให้นอ้ยลง และเมื�อการทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ�นทาํให้คุณภาพของห้องพกั

เพิ�มสูงขึ�น 
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 �.�.� วงรอบเหตุและผลของคุณภาพห้องพกัที�ส่งผลการทํางานของหัวหน้าโครงการ 

 

 
 

ภาพที� �.�  วงรอบเหตุและผลของคุณภาพหอ้งพกัที�ส่งผลการทาํงานของหวัหนา้โครงการ 

 

 จากภาพที� �.� เป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลแบบการปรับสมดุล (Balancing Loop)

โดยปัจจยัคุณภาพห้องพกัแปรผนัตามกบัการส่งมอบห้องพกัโดยการส่งมอบห้องพกั กล่าวคือเมื�อ

คุณภาพห้องพกัอยู่ในมาตรฐานที�ดีทาํใหเ้กิดการส่งมอบห้องพกัไดต้รงตามเวลาการโอนมากขึ�นแต่

การส่งมอบห้องพักนั�นจะเป็นการแปรผกผนักบัการซ่อมแซมก่อนส่งมอบห้องพักให้กับลูกค้า

เนื�องจากคุณภาพที�ดีไดม้าตรฐานไม่มีส่วนใดที�เสียหายให้ตอ้งมีการแจง้ซ่อมแซม ดงันั�นปัจจยัการ

ซ่อมแซมจึงส่งผลต่อปริมาณงานหัวหน้าฝ่ายบริหารโครงกาให้น้อยลงและยงัเป็นการเพิ�มเวลาใน

การวางแผนงานของหัวหน้าโครงการให้มีประสิทธิภาพที�ดีขึ� นและการมอบหมายงานมีความ

ละเอียดถูกตอ้งมาขึ�นตามไปดว้ยรวมถึงการตรวจสอบคุณภาพห้องพกัก่อนการขายมีประสิทธิภาพ

มากขึ�นทางบริษทักจ็ะไดห้อ้งพกัที�มีคุณภาพเตรียมไวเ้พื�อขายให้กบัลูกคา้ 
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 �.�.� วงรอบเหตุและผลของการวางแผนงานของหัวหน้าโครงการที�ส่งผลต่อกําไร 

 

 
 

ภาพที� �.�  วงรอบเหตุและผลของการวางแผนงานของหวัหนา้โครงการที�ส่งผลต่อกาํไร 

 

 จากภาพที� �.� เป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลแบบการปรับสมดุล (Balancing Loop)

โดยเริ� มต้นจากการวางแผนงานของหัวหน้าฝ่ายบริหารโครงการแปรผนัตามกบัการสั�งซื� อวสัดุ

อุปกรณ์กล่าวคือการวางแผนงานทาํให้หัวหน้าบริหารโครงการสามารถประมาณการสั�งซื�อวสัดุ

อุปกรณ์ในแต่ละเดือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยงัส่งผลให้เรื�องตน้ทุนการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์

ลดลงไปดว้ยหรือเรื�องของความเสี�ยงที�วสัดุอุปกรณ์จะเกิดความเสียหายจากการที�ถูกเก็บรักษาไม่ได้

คุณภาพดงันั�นตน้ทุนในการจดัวสัดุอุปกรณ์คงเหลือลดลงทาํใหต้น้ทุนการบริหารลดลงกท็าํใหก้าํไร

ของทางบริษทัมีกาํไรที�เพิ�มขึ�น 

 จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลที�แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการทํางานของ

หวัหนา้ฝ่ายบริหารโครงการ ในกรณีที�ทาํงานแลว้เกิดความผิดพลาดจะทาํให้ผลต่อคุณภาพห้องพกั

ของทางบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั เมื�อปัจจยัคุณภาพของห้องพกัถูกส่งผลกระทบทาํให้การ

ขายห้องพกัเป็นที�ทาํไดย้ากขึ�น ชื�อเสียงของบริษทัก็ลดความน่าเชื�อลง และส่งกระทบถึงกาํไรของ

บริษทั ดงันั�นการออกแบบผงัการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารโครงการ เพื�อแบ่งเบาความรับผิดชอบ

งานของหัวหน้าบริหารโครงการ จึงเป็นสิ� งสําคัญและเร่งด่วนที�ตอ้งมีการปรับเปลี�ยน เพื�อรักษา

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดอสงัหริมทรัพย ์และสร้างความยั�งยืนในกบับริษทัในระยะยาว 
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บทที� � 

การกาํหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาในการลดความผดิพลาดในการดําเนนิงาน 

 

 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ในบทที�ผ่านมาทาํให้สามารถพบปัญหาที�เกิดขึ�นภายในบริษทั 

ดงันั�นทางบริษทัจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้างแนวทางในการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาที� เกิดขึ�น 

เพื�อให้บริษัทสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์โดยการกําหนดกลยุทธ์เพื�อนําพาบริษัทไปสู่

เป้าหมายที�กาํหนดไวจึ้งตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลการภายในบริษทัทั� งหมดต้องร่วมมือกนั

ประสานงานและรับผิดชอบงานของตนเองที�ไดถู้กรับมอบหมาย ดังนั� นการวางแผนการจดัการ

เชิงกลยทุธ์จึงมิไดจ้าํกดัเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั�นแต่จะรวมถึงทุกระดบัชั�นการทาํงานจะมีส่วน

เกี�ยวข้องกับการวางแผนแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื�อให้องค์ประกอบทุกส่วนของบริษัท

ดาํเนินงานส่งเสริมและสอดคลอ้งกนัโดยมีการแบ่งระดบักลยุทธ์ในองคก์รไดเ้ป็น �ระดบั ดงัแสดง

ในภาพที� �.�  

 

 
 

ภาพที� �.�  ระดบักลยุทธ์ภายในองคก์ร 

ที�มา : http://www.ceo�go.com.au/our-services/ceo-self/strategy/ 
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 จากภาพที� �.� แสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างในการแบ่งระดบัของกลยุทธ์ทั�ง � ระดบั คือ 

�) กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) �) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 3) กลยทุธ์

ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) โดยมีแกนหลกั คือ ระดบับนสูงสุด คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ดงันั�นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจตอ้งทาํงานสอดคลอ้งกบัไปในทิศทางเดียวกนักบักลยทุธ์ระดบัองคก์รและ

เช่นเดียวกนั กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการตอ้งทาํงานตอบสนองต่อกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

 

 

�.�  กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 

 กลยุทธ์ระดบัองคก์รจะเป็นตวักาํหนดทิศทางการแข่งขนัโดยรวมขององคก์รว่าควรจะ

ดาํเนินธุรกิจอย่างไร และเป็นการสื�อสารใหท้ั�งองคก์รมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัเพื�อเป็นกลยุทธ์หลกั

ให้กบักลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ เพื�อการวางแผนและจดัสรรทรัพยากรที�เหมาะสม เพื�อตอบสนองต่อ 

กลยุทธ์หลักขององค์กร โดยการเลือกวางแผนกลยุทธ์ขึ� นอยู่กับผูบ้ริหารระดับสูงจะประเมิน

สถานการณ์ขององคก์รในอนาคตอย่างไร โดยสามารถแบ่งเป็น � แนวทาง คือ กลยุทธ์การเติบโต

(Growth Strategy) ก ล ยุท ธ์ ก าร รั ก ษ าเส ถี ยร ภ าพ  (Stability Strategy) ก ล ยุท ธ์ ก าร ตัด ท อ น 

(Retrenchment Strategy) ซึ� งในแต่ละกลยุทธ์หลกัจะมีกลยทุธ์ที�แตกต่างกนัออกไป 

 

 �.�.�  กลยุทธ์การเติบโต(Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์ที�ช่วยให้ยอดขาย กาํไร และ

ทรัพย์สินขององค์กรเพิ�มขึ� น โดยเฉพาะอย่างยิ�งช่วงที� ธุรกิจอยู่ในช่วงที� กําลังขยายตัว เพื�อ

วตัถุประสงคใ์นการเจริญเติบโตและสร้างความสามารถในการแข่งขนั เพื�อความเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเนื�องอนันํามาซึ� งยอดขายที�สูงขึ�นและตน้ทุนต่อหน่วยลดลง โดยกลยุทธ์การเติบโตแบ่งเป็น � 

ประเภท คือ Intensive Growth, Integrative Growth, Diversification โดยมีรายละเอียดดงันี�  

�.�.�.�  Intensive Growth คือ กลยุทธ์ที� มุ่งเน้นการเพิ�มยอดขายของ

ผลิตภณัฑโ์ดยจะพิจารณา � สิ�งที�ควบคู่กนั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) และตลาด (Market) ซึ� งสามารถ

ทาํไดด้ว้ยวิธีดงัต่อไปนี�  

  - กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration) คือ กลยุทธ์การเพิ�มส่วน

แบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดเดิมดว้ยวิธีทางการตลาด เช่น การเพิ�มกิจกรรมเพื�อ

ส่งเสริมการขาย การเพิ�มจาํนวนโฆษณา การออกโปรโมชั�นในกบัลูกคา้ เป็นตน้ 

  - ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ข ย า ย ต ล า ด  ( Market Development)  คื อ  

กลยทุธ์การขยายตลาดของผลิตภณัฑเ์ดิมในกลุ่มลูกคา้ใหม่ หรือในพื�นที�ใหม่ เช่น จากการขายแต่กบั

ผูบ้ริโภค (Business to Customer) ก็ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่โดยการเพิ�มไปขายให้กับกลุ่มธุรกิจด้วย 
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(Business to Business) หรือปัจจุบันขายผลิตภัณ ฑ์อยู่ในตลาดกรุงเทพ ก็ขยายไปขายตลาด

ต่างจงัหวดั เป็นตน้ 

  - กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) คือ กลยุทธ์การ

พฒันาสินคา้ใหม่ให้แปลกใหม่ ทนัสมยั ปรับปรุงคุณภาพเพื�อสร้างแรงดึงดูดในกบัลูกคา้แต่ยงัคง

ขายผลิตภณัฑใ์นตลาดเดิม เช่น โทรศพัทเ์คลื�อนที�ออกผลิตภณัฑใ์หม่ที�สามารถกนันํ�าได ้เป็นตน้ 

  �.�.�.�  Integrative Growth คือ กลยุทธ์การขยายตวัแบบรวมตวักนัของ

กิจการโดยการขยายตวัของของธุรกิจเพื�อสร้างความความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยลกัษณะการ

เติบโตอาจจะเป็นการรวมตวัเขา้กบัธุรกิจในระดบัเดียวกนั เช่น คู่แข่ง หรือรวมตวัเขา้กบัธุรกิจที�เป็น

ผูจ้ดัส่งปัจจยัการผลิตในกบัธุรกิจ หรือการรวมตวัเขา้กบัธุรกิจที�เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายให้กบัธุรกิจ ซึ� ง

สามารถทาํได ้� กลยทุธ์ดงันี�  

  - Vertical Integration คือ การขยายตวัในลกัษณะแนวดิ�ง โดยเป็นกลยุทธ์

แบ่งเป็น � ลกัษณะ คือ �. Forward Integration คือ การขยายตวัในลกัษณะที�เป็นการมองไปขา้งหนา้

เพื�อใชเ้ป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายของตวัเอง เช่น โรงงานผลิตเสื� อผา้ตอ้งการขยายตวักจ็ะทาํการซื�อ

ร้านขายเสื�อผา้เพื�อเป็นการเพิ�มช่องทางการจดัหน่ายเพื�อแกปั้ญหาการต่อรองพื�นที�ในการขายสินคา้ 

เป็นตน้ �. Backward Integration คือ การขยายตวัในลกัษณะที�เป็นการมองไปขา้งหลงัเพื�อลดความ

เสี�ยงของการผูกขาดและการขาดแคลนวตัถุดิบที�จาํเป็นต่อกระบวนการผลิตสินคา้หลกัขององคก์ร 

เช่น โรงงานผลิตเสื�อผา้ขยายกิจการไปยงัโรงงานที�ผลิตผา้ที�ใชใ้นการผลิตเสื�อ เป็นตน้ 

  - Horizontal Integration คือ การขยายตัวในลักษณะแนวนอน เพื�อเป็น

การขยายตวั เพื�อเพิ�มส่วนแบ่งทางการตลาด และเป็นการลดจาํนวนคู่แข่งโดยการซื�อกิจการที� เป็น

คู่แข่งกนั เช่น บริษทัมาม่าซื�อบริษทัไวไว เป็นตน้ 

  �.�.�.� Diversification Growth คือกลยุท ธ์การขยายธุรกิจแบบ การ

กระจายไปสู่กิจการใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์นิดใหม่ โดยกลยุทธ์นี� เหมาะสมสาํหรับธุรกิจที�ไม่

มีโอกาสที�จะขยายกิจการหรือการเพิ�มกาํไรในการขายสินคา้ในตลาดเดิมไปมากกว่านี�  หรือบริษทั

มองเห็นโอกาสใหม่ๆ ที�ดีกวา่ในปัจจุบนั ซึ� งสามารถเลือกใชไ้ด ้� วิธี คือ 

  - Concentric Diversification คือ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเกี� ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ที�อาศัยเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ของผลิตภัณฑ์เดิม ตัวอย่างเช่น การที�

โรงงานผลิตเสื�อผา้เดก็ออกมาใหม่จากเดิมผลิตแต่เสื�อผา้ผูใ้หญ ่เนื�องจากใชอ้งคค์วามรู้ที�คลา้ยเดิมใน

การผลิตรวมถึงช่องทางการจดัหน่ายของสินคา้ชนิดใหมข่องทั�งสองชนิดเหมือนกนั 



43 

  -Horizontal Diversification คื อ กลยุท ธ์ในการดําเนิน ธุรกิจเกี� ยวกับ

ผลิตภณัฑช์นิดใหม่ที�มุ่งจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้กลุ่มเดิมขององคก์ร ตวัอย่างเช่น การที�ซี.พี.เซเว่นอีเลฟ

เวน่ เพิ�มการใหบ้ริการเคานเ์ตอร์เซอร์วิสในร้านสะดวกซื�อขององคก์รเป็นตน้ 

  - Conglomerate Diversification คือ กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกับ

ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ที�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ชนิดเดิมขององค์กรตวัอย่างเช่น การที�ซี.พี.

เซเวน่อีเลฟเวน่ ซึ� งทาํธุรกิจเกี�ยวกบัร้านสะดวกซื�อขยายธุรกิจไปเคเบิ�ลทีวี เป็นตน้ 

 

 �.�.� กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งเนน้การรักษา

สถานะเดิมของธุรกิจไว ้หรือการขยายขนาดของธุรกิจเพียงเล็กน้อยเหตุผลที�บางองค์กรเลือกใช ้

กลยุทธ์คงที� มีหลายประการ เช่น องค์กรขาดศักยภาพในการเติบโต สภาพแวดล้อมภายนอก 

(External Environment) ไม่เอื�ออาํนวยต่อการดาํเนินกลยุทธ์เติบโต หรือผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ

ขาดแรงจูงใจในการขยายกิจการ เนื�องจากมีความพอใจในสถานะที�เป็นอยู่ของกิจการ หรือการที�

ธุรกิจอยู่ในจุดที�อิ�มตวั ลงทุนเพิ�มเติมไปก็อาจจะไดผ้ลตอบแทนเพียงเลก็นอ้ย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม

การดาํเนินกลยุทธ์คงที�เป็นเวลานานเป็นสิ�งที�อนัตราย เพราะจะทาํให้ความสามารถในการแข่งขนั

ขององคก์รในระยะยาวลดลงได ้

 

 �.�.� กลยุทธ์การถดถอย (Retrenchment Strategy) เป็นกลยทุธ์ที�มุ่งเนน้การลดขนาด

หรือการลงทุนของธุรกิจ เพื�อแกปั้ญหาที�องคก์รกาํลงัเผชิญ สามารถกระทาํได ้ดงันี�  

  - Harvesting คือ การที�ใช้กลยุทธ์ในกรณีที�องคก์รอยู่ในภาวะตกตํ�าโดย

องคก์รจะใชน้โยบายในการลงทุนที�ต ํ�า และพยายามทาํกาํไรระยะสั�นสูงสุดและพยายามให้องคก์รมี

เงินสดจากการดาํเนินงานมากที�สุด 

  - Divestiture คือ การขายกิจการบางกิจการขององค์กรที�ประกอบธุรกิจ

หลายอย่างโดยเฉพาะอย่างยิ�งกิจการที�ไม่สามารถแข่งขนักบัผูอื้�นได ้เพื�อนาํเงินมาใชใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น แกรมมี�ขายธุรกิจบะหมี�กึ�งสาํเร็จรูปโฟร์มีให้แก่กลุ่มสหพฒันพิบูลย ์

  - Liquidation คือ การเลิกกิจการทั� งหมดขององค์กร เมื�อองค์กรประสบ

กบัปัญหาที�รุนแรงจนเกินความสามารถในการแกไ้ขเพื�อใหกิ้จการดาํเนินต่อไปได ้ตวัอย่างเช่น การ

เลิกกิจการของนํ�าดื�มโพลาลิส ซึ� งเป็นนํ� าดื�มบรรจุขวดรายแรกของไทยและเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม

ดงักล่าว เป็นตน้  
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  - Turnaround คือ การพลิกฟื� นกิจการจะนาํมาใช้ในกรณีที�องค์กรมีการ

ดาํเนินงานที�ไม่ดี แต่ยงัไม่ถึงจุดวิกฤติ ซึ� งจะมีการปรับเปลี�ยนองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานที�ดีขึ�น เพื�อจะเนน้การลดตน้ทุนและเพิ�มรายได ้

 

 

�.�  กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Strategy) 
 เป็นกลยุทธ์ที�กาํหนดแนวทางการแข่งขนัเพื�อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบจากคู่แข่ง โดย

เน้นเรื� องของตลาดและผลิตภัณฑ์เป็นหลัก หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

(Competitive Strategy) รวมถึงการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งและไปในทิศทาง

เดียวกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดยส่วนใหญ่แลว้กลยุทธ์ระดบัธุรกิจทั�วไปที�ใชใ้นการแข่งขนัแบ่งเป็น 

� กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

 

 �.�.�  กลยุทธ์ความเป็นผู้นําทางต้นทุน (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งเน้นการ

ดาํเนินการบริหารจดัการทุกอย่างเพื�อให้การผลิตสินคา้หรือการบริการใหมี้ตน้ทุนตํ�าที�สุด แต่ยงัคง

รักษาคุณภาพสินคา้เพื�อสามารถเสนอราคาที�ตํ�ากว่ากว่าคู่แข่งในตลาด โดยองคก์รจะเน้นการขาย

สินคา้ในปริมาณที�มาก เพื�อสามารถสร้างกาํไรไดใ้นระดบัที�องค์กรยงัพึงพอใจอยู่ อีกทั�งหากเกิด

สงครามราคา (Price War) องคก์รก็ยงัสามารถแข่งขนัในตลาดไดเ้นื�องจากมีความไดเ้ปรียบทางดา้น

ตน้ทุนที�ตํ�า 

 

 �.�.�  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยทุธ์ที�มุ่งเนน้

การดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเชี�ยวชาญเกี�ยวกบัเทคโนโลยี เพื�อสร้างผลิตภณัฑ์ที�

แตกต่างที�อาจจะไม่สามารถหาไดจ้ากผลิตภณัฑ์ทั�วไปจากคู่แข่ง หรือการมีเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

นาํเสนอทําให้ผลิตภณัฑ์ดูโดดเด่นกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง จึงทาํให้องค์กรสามารถกาํหนดราคา

สินคา้ไดใ้นระดบัที�สูงกวา่คู่แข่ง ตวัอย่างเช่น บริษทั แอ๊ปเปิ� ล สามารถขายผลิตภณัฑไ์ดใ้นราคาที�สูง

เนื�องจากผลิตภณัฑที์�ออกมาใหม่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ ลํ�าสมยั และมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิม  

 

 4.2.3  กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งเนน้การ

ดาํเนินงานในการเจาะตลาดกบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เจาะจงแบบกลุ่มย่อยๆ ที�เป็นส่วนหนึ� งของตลาด

รวมทั�งหมด (Niche Market) ดงันั�น องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งเลือกใชก้ลยุทธ์ที�มีลกัษณะเฉพาะพิเศษให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดนั�น ที�มีความแตกต่างในเรื�องความตอ้งการสินคา้ รูปแบบของ
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ผลิตภณัฑ ์สีสัน คุณภาพ และความคาดหวงั ที�มีความแตกต่างกนัอย่างสิ�นเชิงซึ� งขึ�นอยูก่บัการศึกษา

วิเคราะห์สิ�งแวดลอ้มภายนอกและภายในของธุรกิจและของอุตสาหกรรมองคก์ร ตวัอย่างเช่น บริษทั

เสื� อผา้ออกผลิตภณัฑ์ ที�เป็นเสื� อผา้สําหรับคนท้อง เสื� อผา้สําหรับคนอว้น เสื� อผา้สําหรับผูสู้งอาย ุ

เสื�อผา้สาํหรับสตัวเ์ลี�ยง เป็นตน้ 

 

 

�.�  กลยุทธ์ระดบัปฏบิัตกิาร (Functional Strategy) 
 เป็นกลยทุธ์ที�นาํมาใชใ้นระดบัปฏิบติัการเพื�อสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจใหบ้รรลุ

เป้าหมายที�ชดัเจนและเป็นการสร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเป็นกลยุทธ์ที�เกี�ยวขอ้ง

กับทุกหน่วยงานภายในองค์กร โดยต้องมีการวมรวมข้อมูลจากภายในหน่วยงานภายในและ

สิ�งแวดลอ้มภายนอก เพื�อให้ไดก้ลยุทธ์ที�มีลกัษณะที�เหมาะสมและเขา้กบักลยุทธ์ในทุกๆ ระดบัของ

องคก์รโดยความรับผิดชอบในการดาํเนินกลยุทธ์คือผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัตน้ โดย

แบ่งตามแผนกและหนา้ที� 

 

 4.3.1  กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) โดยเป็นกลยุทธ์ที�จะมุ่งเนน้ในการ

นาํเสนอผลิตภณัฑข์ององคก์ร เพื�อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

โดยใชเ้ครื�องมือทางการตลาดนาํขอ้มูลลูกคา้มาวิเคราะห์เพื�อวางแผนกลยุทธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้

มากที�สุด 

 

 �.�.� กลยุทธ์ด้านการผลิต (Production & Operation Strategy) โดยเป็นกลยุทธ์ที�จะ

มุ่งเน้นในการควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบที�ใช้ในกระบวนผลิตผลิตภัณฑ์ขององค์กรและการควบคุม

คุณภาพ เพื�อหาจุดบกพร่องที�อาจจะเกิดจากกระบวนการผลิตเพื�อรักษามาตรฐานและคุณภาพของ

ผลิตภณัฑข์ององคก์ร รวมถึงการควบคุมกระยวนการผลิตใหมี้ตน้ทุนที�ตํ�า 

 

 �.�.� กลยุทธ์ด้านการเงิน (Finance Strategy) โดยเป็นกลยุทธ์ที� จะมุ่งเน้นในการ

บริหารจดัการดา้นการเงินและเงินทุนให้ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละ

รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในอดีตเพื�อนํามาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนงบประมาณในการ

ดาํเนินงานในปีต่อไป 
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 �.�.� กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) โดยเป็นกลยุทธ์ที�จะ

มุ่งเน้น.ในการจัดเตรียมบุคลากรให้มีคุณภาพเหมาะสมกบังานและเวลาอย่างเพียงพอ รวมทั�งการ

พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อให้การบรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์รรวมถึงการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร 

 

 �.�.� กลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) โดย

เป็นกลยุทธ์ที�จะมุ่งเน้น ในการทําวิจัยและพัฒนาเพื�อเพิ�มคุณภาพ (Quality) และประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ของผลิตภณัฑ์เพื�อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้โดยเป็นการนาํเอาความรู้ความเขา้ใจ

ที�มีอยู่ภายในองค์กรมาปรับปรุงหรือพัฒนาในสิ� งที� มีอยู่ให้ดีขึ�น หรือก่อการสร้างสรรค์สิ� งใหม ่

(Innovation) 

 

 

�.�  แนวทางกลยุทธ์สําหรับบริษทั วนิโปร เอน็จเินยีร์ จํากดั 

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จํากัด พบว่าเกิดความผิด

บ่อยครั� งอนัเนื�องมาจากการดาํเนินงานในส่วนของฝ่ายบริหารโครงการในส่วนของการก่อสร้าง

ห้องพกัของโดยส่งผลก่อให้เกิดการโอนห้องพกัให้กบัลูกคา้ล่าช้าหรือการส่งมอบห้องพกัที�ไม่ได้

คุณภาพ อนัเนื�องมาจากการที�หัวหน้าโครงการเป็นผูรั้บชอบในส่วนการก่อสร้าง การวางแผน การ

ประเมินการใชว้สัดุ อุปกรณ์ในการก่อสร้าง และรวมถึงการซ่อมแซมหอ้งพกั ซึ� งการทาํงานในส่วน

ฝ่ายก่อสร้างนั�นที�ไม่สอดคลอ้งตามมาตรฐานที�ทางบริษทักาํหนดไวจึ้งส่งผลต่อรายจ่ายของบริษทั

เพื�อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัที�ย ั�งยืนในอุตสาหกรรม ดงันั�นจึงเนน้การเปลี�ยนดา้นกลยุทธ์

ในระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) โดยทาํการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของผงัปฏิบติังาน

ในฝ่ายบริหารโครงการเพื�อลดความผิดพลาดในกระบวนการทาํงานและปริมาณงานของหัวหน้า

โครงการโดยการปรับเปลี�ยนดงันี�แสดงในภาพที� �.� 
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 โดยการเปลี�ยนผงัปฏิบติังานนั�นเพื�อตอ้งการลดปริมาณงานใหก้บัหวัหนา้โครงที�ไดร้ับ

มอบหมายจนมากเกินไปทาํใหเ้กิดการวางแผนที�ผดิพลาดและส่งผมกระทบบ่อยครั� ง โดยรูปแบบผงั

ปฏิบติังานที�มีการปรับเปลี�ยนไปดงัแสดงในภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  ผงัปฏิบติังานใหม่ของฝ่ายบริหารโครงการ 

ที�มา : ขอ้มูลภายในบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั 
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 โดยผงัปฏิบติังานใหม่ของฝ่ายบริหารโครงการเป็นการเปลี�ยนเพื�อลดปริมาณงานให้

ส่วนของหัวหน้าโครงการเมื�อมีการรับแจง้การซ่อมแซมจากฝ่ายการตลาดและฝ่ายนิติบุคคล โดย

ลาํดบัแรกหัวหน้าโครงการจะประเมินว่าการซ่อมแซมที�ได้รับแจ้งมามีความยากง่ายและความ

ซับซ้อนเพียงใดโดยแบ่งเป็น � กรณี คือ กรณีที� � การซ่อมแซมที�ไม่ซับซ้อน หัวหน้าโครงการจะ

มอบหมายงานให้กับหัวหน้าคนงานไปตรวจสอบห้องพักที�จะตอ้งทาํการซ่อมแซม และทาํการ

วางแผนแผนการซ่อมแซมในกบัทางหัวหน้าโครงการพิจารณา และตรวจสอบการวางแผนงานใน

การซ่อมแซม โดยในกรณีที�หัวหนา้โครงการตรวจสอบแผนงานการซ่อมและเห็นว่าเหมาะสมไม่มี

ขอ้ผิดพลาดกบัแผนงานของหัวหน้าคนงานก็จะทาํให้ดาํเนินงานตามผงัปฏิบติังานเดิมต่อไป แต่ถา้

ในกรณีที�หวัหนา้โครงการพบขอ้ผิดพลาดกบัแผนงานก็จะทาํให้หัวหนา้โครงการกลบัมาสู่ขั�นตอน

การพิจารณาอีกครั� งว่าจะทาํงานการซ่อมแซมครั� งนี� ดว้ยตนเอง หรือให้หัวหน้าคนงานนาํแผนงาน

กลบัไปแกไ้ขใหม่อีกครั� งหนึ�ง และในกรณีที� � การซ่อมแซมที�มีความซบัซอ้นทางหัวหนา้โครงการ

ก็จะทาํการวางแผนการซ่อมแซมตามขั�นตอนของผงัปฏิบติังานเดิมต่อไป และนอกเหนือจากการ

เปลี�ยนผงัปฏิบติังานยงันาํการเพิ�มกลยทุธ์ในดา้นทรัพยากรบุคคล เพื�อใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ�งฝ่ายบริหารโครงการเพื�อตอ้งการลดความผิดพลาดที�เกิดขึ�นจนส่งผลต่อ

ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานโดยมีการฝึกอบรมเพื�อพฒันาทักษะดา้นการก่อสร้างและการซ่อมแซม 

จดัสวสัดิการค่าตอบแทนที�น่าดึงดูดใจและเหมาะสมใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร รวมถึงการสรรหา

บุคลากรใหม่ๆ ที�มีทักษะที�เหมาะสมกับองค์กรเพื�อเป็นการยกระดบัประสิทธิภาพขององค์กรให้

สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดอสังหาริมทรัพย ์

 

 

�.�  สรุปแนวทางการใช้กลยุทธ์ต่อการแก้ปัญหา 

 เมื�อองคก์รมีค่าใชจ่้ายในส่วนการบริหารที�มากกว่าค่าเฉลี�ยภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั

ส่งผลใหเ้กิดปัญหารายไดแ้ละกาํไรที�ลดลง ดงันั�นทางบริษทั วินโปร เอน็จิเนียร์ จาํกดั จึงจาํเป็นตอ้ง

มีการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์โดยเฉพาะในระดับกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) ซึ� ง

เกี�ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการบริหารที� สูง โดยเป็นการปรับเปลี�ยนแผนการทํางานฝ่ายบริหาร

โครงการและดา้นทรัพยากรบุคคล เพื�อช่วยสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรภายในองค์กร ซึ� งนาํไปสู่

การแกไ้ขปัญหาองค์กรที�เกิดขึ�นได ้และสามารถทาํให้บริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดั สามารถอยู่

รอดไดใ้นระยะยาว 
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บทที� � 

การนํากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กบัองค์กร 

 

 

 หลงัจากการวิเคราะห์ปัญหาและการกาํหนดกลยุทธ์ เพื�อนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาของ

องค์กรแลว้และลาํดบัต่อมา คือ การนาํกลยุทธ์ที�การวางแผนไวม้าประยุกต์ใชก้บัหน่วยงานภายใน

องคก์รที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาที�เกิดขึ�นเพื�อนาํไปสู่การลงมือปฏิบติั เพื�อให้เกิดผลลพัธ์ตามที�ได้

ตั�งเป้าหมายไว ้โดยกลยุทธ์ที�วางแผนไวน้ั�นมุ่งเนน้ไปยงัฝ่ายบริหารโครงการ เพื�อตอ้งการลดความ

ผิดพลาดอนัเนื�องมาจากการทาํงานผิดพลาดของฝ่ายบริหารโครงการ และการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัมี

ความยากลาํบากเพราะตอ้งอาศยัการร่วมเมื�อจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งร่วมมือกนัทาํตามกลยุทธ์ ดงันั�น

จึงใช ้� ขั�นตอนในการเปลี�ยนองคก์ร (Kotter’s 8-Step Change Model) เป็นตวัช่วยที�จะทาํใหทุ้กฝ่าย

ที�เกี�ยวขอ้งร่วมมือกนัปฏิบติัตามกลยุทธ์ และนอกจากนี� จะตอ้งมีจดัทาํแผนการบริหารจดัการกบั

ความเสี�ยง (Risk Management) เพื�อเป็นการแผนการรับมือกบัเหตุการณ์ที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต

ซึ�งอาจจะเป็นเหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อการการบรรลุวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดกลยทุธ์ไว ้

 

 

�.�  � ขั�นตอนในการเปลี�ยนองค์กร (Kotter’s 8-Step Change Model) 

 การบริหารความเปลี�ยนแปลงตอ้งใชค้วามคิดในการวางแผนควบคู่กบัการนาํไปปฏิบติั 

เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงในแต่ละครั� งตอ้งมีการเขา้ใจและบริหารงานในทางที�ผูค้นสามารถยอมรับ

กบัสภาพการเปลี�ยนแปลงไดอ้ย่างแทจ้ริงโดยที�การสื�อสารแบบเขา้ถึงตวับุคคลเพื�อที�จะไดส้ามารถ

คุยกนัในเรื�องที�ละเอียดอ่อน อีกทั�งการบริหารความเปลี�ยนแปลงตอ้งคอยตรวจสอบดูแลว่าบุคลากร 

เขา้ใจ หรือไดร้ับผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงขององคก์ร และควรจะนาํบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

เปลี�ยนแปลงเขา้มามีส่วนรวมในการบริหารความเปลี�ยนแปลง โดยการมีส่วนร่วมสามารถทาํให้เกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององค์กรเพื�อที�จะทาํเป้าหมายให้บรรลุผลต่อไป ดงันั�น � ขั�นตอนในการ

เปลี�ยนแปลงองคก์รมีดงัแสดงในภาพ �.� 
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ภาพที� �.�  � ขั�นตอนในการเปลี�ยนองคก์ร 

ที�มา : เอกสารประกอบการเรียนวิชา Principles of Management 

 

 5.1.�  สร้างความรู้สึกถึงความจําเป็นอย่างเร่งด่วนที�จะต้องเปลี�ยนแปลง (Establish a 

sense of urgency) คือ ผู ้บ ริหารต้องทําให้ บุคลากรทั� งองค์กรมองเห็น โอกาส ที� จะต้องรีบ

เปลี�ยนแปลง เพื�อที�จะสร้างความเปรียบในการแข่งขนัเพราะถา้องค์กรสามารถทาํไดก้็จะส่งผลใน

ทางบวกต่อองค์กร หรือในทางกลับกันถ้าองค์กรกําลังสบปัญหาขาดทุนอย่างต่อเนื� องถ้าไม่มี

เปลี�ยนแปลงกจ็ะส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดขององคก์รเป็นตน้ 

 

 5.1.2  สร้างทีมผู้นําในการเปลี�ยนแปลง (Create a guiding team) เป็นขั�นตอนการสรร

หาบุคลากรที�มีความสามารถและความเป็นผูน้าํควรจะมาจากฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์รเพื�อสื�อสารกบั

บุคคลภายในฝ่ายของตนเองและช่วยเหลือประสานการทํางานข้ามสายงานของตัวเอง (Cross 

Function) เพื�อก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามที�ไดว้างเป้าหมายไว ้

 

 5.1.3  พั ฒ นาวิสัยทั ศน์และแผนป ฏิ บั ติการ เชิ งกลยุทธ์  (Develop a vision and 

strategy) กระบวนการที�ทีมการบริหารเปลี�ยนแปลงร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ในการ

ทาํงาน เพื�อให้บุคลากรภายในองคก์รมีส่วนร่วมกบัภายใตว้ิสัยทศัน์ร่วมกนั มีแรงบนัดาลใจ รวมถึง

การผลกัดนัการดาํเนินใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 � .� .4  สื� อ ส าร วิ สั ย ทั ศ น์ ใน ก าร เป ลี� ย น แ ป ล งให้ กั บ บุ ค ล าก ร ภ าย ใน อ งค์ ก ร 

(Communicate the vision) เป็นการสื�อสารให้บุคลากรภายในองคก์รไดเ้ขา้ใจวิสัยทศัน์และกลยทุธ์

โดยใชทุ้กช่องทางภายในองคก์ร เพื�อใหทุ้กคนร่วมมือต่อการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�นภายในองคก์ร 

 

 �.�.5  การให้อํานาจในการทํางานและการสนับสนุน (Empower people to clear 

obstacles) คือ การที�ผูน้าํการบริหารความเปลี�ยนแปลงตอ้งทาํให้บุคลากรมีความอิสระที�จะทาํงาน

ขา้มสายงาน มีอิสระทางความคิดและคอยสนับสนุนการทาํงานอยู่เบื�องหลงั หรือการมอบอาํนาจ

การตดัสินใจเมื�อเจออุปสรรคที�อาจจะขดัขวางการเปลี�ยนแปลง 

 

 �.�.6  สร้างชัยชนะระยะสั� น (Crate short-term to wins) เป็นการกาํหนดเป้าหมายที�

สามารถบรรลุไดง่้ายและทุกคนเขา้ใจได ้เพื�อสร้างความมั�นใจให้กบัทีม และบางครั� งอาจจะเตรียม

รางวลัหรือผลตอบแทนใหก้บับุคลากรที�สามารถบรรลุเป้าหมายเลก็ไดเ้พื�อเป็นการจูงใจใหเ้กิดการ

พฒันาต่อไป 

 

 �.�.7  สร้างการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง (Make more change) เป็นการสร้างแรง

บนัดาลใจให้เกิดเปลี�ยนแปลงใหม่ๆ ที�ค่อยๆ ใหญ่ขึ�นจากเดิมเพื�อบรรลุเป้าหมายและการสร้างการ

เปลี�ยนแปลงตอ้งทาํอย่างต่อเนื�อง อย่าหยุดการเปลี�ยนแปลงแมจ้ะประสบความสําเร็จในระดบัหนึ� ง

แลว้ 

 

 �.�.8  สร้างการเปลี�ยนแปลงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (Make change stick) สร้างการ

เปลี�ยนแปลงโดยผูน้าํสร้างนโยบายโดยใหก้ารเปลี�ยนแปลงในสิ�งต่างๆ ยงัคงตอ้งกระตุน้และติดตาม

ความคืบหน้าต่อไปเรื� อยๆ เพื� อตอกย ํ� าให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการ

เปลี�ยนแปลงและกลายเป็นวฒันธรรมองคไ์ปในที�สุด 

 ทั�งนี� การวางแผนงานในการบริหารความเปลี�ยนแปลงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

ในระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) ที�ทางบริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จาํกดัตั�งเป้าหมายการลด

ความผิดพลาดจากการซ่อมแซมที�ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของโครงการ ดัง

ขั�นตอนต่อไปนี�  

 - สร้างความรู้สึกถึงความจาํเป็นอย่างเร่งด่วนที�จะตอ้งเปลี�ยนแปลง (Establish a sense 

of urgency) คือ การทาํให้หัวหน้าโครงการตระหนักถึงผลกระทบที�เกิดจากการวางแผนผิดพลาด

ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานที�สูงกวา่คู่แข่งและกระทบถึงผลประกอบการของทางบริษทั 
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 -  สร้างทีมผูน้าํในการเปลี�ยนแปลง (Create a guiding team) โดยผูบ้ริหารจดัตั�งทีมการ

บริหารความเปลี�ยนแปลงโดยเลือกบุคลลากรจากฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการโอน 

เพื�อสร้างทีมที�มีจุดประสงคเ์ดียวกนัเพื�อการปรับปรุงคุณภาพหอ้งพกัใหดี้ขึ�น 

 - พฒันาวิสัยทศัน์และแผนปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ (Develop a vision and strategy) โดย

ทีมงานการบริหารความเปลี�ยนแปลงวิสัยทศัน์ภายในฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งโดยการสร้างเป้าหมายที�จะตอ้ง

การเปลี�ยนแปลง โดยลดอตัราการซ่อมแซมที�เกิดจากความผดิพลาดของบุคลากรภายในให้เหลือ �-� 

เปอร์เซ็นต ์

 -  สื�อสารวิสัยทศัน์ในการเปลี�ยนแปลงให้กบับุคลากรภายในองค์กร (Communicate 

the vision) ผูน้าํทีมการงานการบริหารความเปลี�ยนแปลงเป็นการสื�อสารวิสัยทศัน์ที�เปลี�ยนแปลงโดย

อาศยัการเรียกประชุมทุกฝ่าย และการส่งอีเมล์ให้กับทุกคนภายในองค์ รวมถึงการติดประกาศ

เกี�ยวกบัวิสัยทศัน์ใหม่ให้กบับุคลากรภายในบริษทัเพื�อเป็นการย ํ�าเตือนถึงความเปลี�ยนแปลงที�กาํลงั

จะเกิดขึ�น 

 -  การให้อาํนาจในการทาํงานและการสนบัสนุน (Empower people to clear obstacles) 

เมื�อเกิดอุปสรรคที�อาจจะขดัขวางการเปลี�ยนแปลง ทางผูบ้ริหารอาจจะให้อาํนาจการตดัสินใจกบั

หวัหนา้ทีมการบริหารความเปลี�ยนแปลงเพื�อตอบสนองต่อปัญหาที�เกิดขึ�นไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือ การ

ให้อาํนาจในการตดัสินใจในบางเรื�องกบัคนงาน เช่น พบว่ามีปัญหาเล็กนอ้ยในระหว่างที�ซ่อมแซม

ห้องอยู่ คือระหว่างซ่อนแซม คนงานพบว่ามีนํ� ารั�วอยู่ในห้องพกัก็ให้ซ่อมแซมไดเ้ลยไม่จาํเป็นตอ้ง

รายงานเพื�อขออนุญาตในการแจง้ซ่อมแซม เป็นตน้ 

 -  สร้างชยัชนะระยะสั�น (Crate short-term to wins) เป็นการกาํหนดเป้าหมายในระยะ

สั�น คือ ภายใน � เดือนแรกจากการเปลี�ยนแปลงให้ลดความผิดพลาดจากซ่อมแซมเหลือ ��-�� 

เปอร์เซ็นต์ ซึ� งวดัผลจะสถิติที� เกิดขึ�นในแต่ละเดือนหรือคาํชมจากลูกค้าโดยอาจจะมีรางวลัหรือ

ผลตอบแทน (Rewards) ที�สามารถสร้างความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย 

 -  สร้างการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง (Make more change) เป็นการต่อยอดจากการ

สร้างชยัชนะระยะสั�น และตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาคือ ภายในครึ� งปีใหล้ดความผิดพลาด

จากซ่อมแซมเหลือ ��-�� เปอร์เซ็นต์และภายใน � ปี ตอ้งลดลดเหลือ �-� เปอร์เซ็นต์ โดยการใช้

วิธีการสร้างความเชื�อมั�นในกับบุคลากรภายในบริษัทต่อการเปลี�ยนแปลงโดยการให้พนักงานที�

ได้รับคาํชมหรือรางวลัตอบแทนมาแชร์ประสบการณ์ให้กับบุคลากรทุกคนได้ฟังเพื�อสร้างแรง

บนัดาลใจใหเ้กิดการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงการทาํงานของตนเองเพื�อผลงานที�มีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 -  สร้างการเปลี�ยนแปลงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (Make change stick).สร้างเป็น

วฒันธรรมองคก์รปรับปรุงเปลี�ยนแปลงใหเ้กิดประสิทธิภาพงานโดยการขยายไปยงัเรื�องต่างภายใน
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บริษทั เพื�อเป็นการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา เพื�อให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาว เช่น การ

บริหารความเปลี�ยนแปลงในส่วนของการตลาด เพื�อเมยอดขายใหก้บัทางบริษทั เป็นตน้ 

 

 

�.�  การบริหารจดัการกบัความเสี�ยง (Risk Management) 

 นอกเหนือจากการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นภายในองคก์ร และการวางแผนดา้น

กลยุทธ์ที�กล่าวมาในข้างต้นนั� น สิ� งที�สําคัญอีกประการที� จะช่วยให้องค์กรดําเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสารมารถรับมือกบัปัญหาที�อาจจะเกิดขึ�นไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คือ 

การบริหารความเสี�ยงที�มีความเป็นไปไดที้�จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจเพื�อการวางแผนการบริหารและ

จดัการความเสี�ยง เพื�อช่วยในการตดัสินใจขององคก์ร เพื�อจะหาวิธีการที�ดีที�สุด รวมถึงใชเ้ป็นแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต ทั�งนี� เพื�อลดความเสียหายที�อาจจะเกิดขึ�นให้นอ้ยที�สุด 

โดยความเสี�ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนต่อการประสบกบัเหตุการณ์ หรือ สภาวะที�เราตอ้งเผชิญใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ�งกบัสถานการณ์อนัไม่พึงประสงค ์โดยมีความน่าจะเป็น หรือโอกาสในสิ�งนั�นๆ

ที�มากกว่า � และกระบวนการในการบริหารความเสี� ยง (Risk Management Process) ประกอบไป

ดว้ย 4 ขั�นตอนดงันี�  

 

 �.�.�  การระบุความเสี�ยง (Risk Identification) คือ การรวบรวมเหตุการณ์ที�อาจเกิด

ขึ�นกับองค์กรทั� งปัจจัยเสี� ยงที� เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรและเมื�อเกิดขึ�นแลว้

ส่งผลกระทบใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงคห์รือเป้าหมายและเป็นกระบวนการที�ผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังานร่วมกนัระบุความเสี�ยงและปัจจยัเสี�ยงต่างๆ เพื�อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที�เป็นความ

เสี�ยง โดยสามารถระบุไดว่้าเหตุการณ์นั�นจะเกิด ที�หน เมื�อใด และเกิดขึ�นไดอ้ย่างไร 

 

 �.�.�  การประเมินความเสี� ยง (Risk Assessment) คือ การจําแนกและพิจารณา

จดัลาํดบัความสําคญัของความเสี�ยงที�มีอยู่โดยการประเมินจากโอกาสที�จะเกิดเหตุการณ์ความเสี�ยง

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ� ง หรือความถี�ที�จะเกิดความเสี�ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) คือ 

ระดบัความรุนแรงของผลเสียหายที�เกิดขึ�นจากความเสี�ยง โดยสามารถประเมินความเสี�ยงไดท้ั�งจาก

ปัจจยัความเสี�ยงภายนอกและปัจจยัความเสี�ยงภายในองคก์ร 

 

 �.�.�  การตอบสนองความเสี�ยง (Risk Response) คือ การดาํเนินการหลงัจากที�องคก์ร

สามารถระบุความเสี�ยงขององค์กรและการประเมินระดบัของความเสี�ยงแลว้ โดยตอ้งนาํความเสี�ยง
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การดาํเนินการเพื�อลดโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยงและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ใน

ระดบัที�องค์กรยอมรับได ้ดว้ยวิธีการการควบคุมความเสี�ยงที�เหมาะสมที�สุดและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด การตอบสนองต่อความเสี�ยง ไดแ้ก่ การยอมรับ (Accept/Tolerate), การลด (Reduce), การ

ป้องกนั (Prevent), การโอนความเสี�ยง (transfer) เป็นตน้ 

 

 �.�.� การติดตามและควบคุมความเสี� ยง (Risk Monitoring & Control) คือ การ

ปฏิบติังานต่างๆ เพื�อการติดตามผลเพื�อใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงาน และเพื�อช่วยควบคุมความเสี�ยง 

เพื�อสร้างความมั�นใจว่าจะสามารถจดัการกับความเสี� ยงไดอ้ย่างถูกตอ้งและทาํให้การดาํเนินงาน

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ป้องกนัและลดระดบัความเสี�ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที�องคก์ร

ยอมรับได ้

 บริษทั วินโปร เอ็นจิเนียร์ จํากัด ไดมี้การจัดทาํแผนการบริหารจัดการความเสี�ยง � 

ขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  

 ขั�นตอนที� � การระบุความเสี�ยง (Risk Identification) 

 ความเสี� ยงในระดบัของการดาํเนินงานที�คาดว่าจะเกิดขึ�นและส่งผลกระทบกับการ

ทาํงานอนัเนื�องมาจากการเปลี�ยนผงัปฏิบติังานของฝ่ายบริหารโครงการ 

 �.  ความเสี�ยงจากการที�หวัหนา้โครงการไม่มอบหมายงานใหก้บัหวัหนา้งาน 

 �.  ความเสี�ยงจากการที�หัวหน้าคนงานเพิกเฉยหลงัจากการไดรั้บมอบหมายงานจาก

หวัหนา้โครงการ 

 �.  ความเสี�ยงจากการที�หวัหนา้โครงการกบัหวัหนา้คนงานมีความคิดเห็นที�ไม่ตรงกนั 

 �.  ความเสี�ยงจากการที�หวัหนา้คนงานวางแผน หรือ การตดัสินใจที�ผิดพลาด 

 �.  ความเสี�ยงในการทาํงานล่าชา้กวา่เดิม 

 ขั�นตอนที� 2 การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

 เมื�อองค์กรไดน้าํปัจจัยความเสี�ยงในการระบุความเสี�ยงจึงนาํมาทาํการประเมินความ

เสี� ยงโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัยคือ โอกาสในการเกิดและความรุนแรงของผลกระทบหากเกิด

เหตุการณ์นั�นขึ�นในส่วนของเกณฑที์�นาํมาใชใ้นมีดงัตารางที� �.� 
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ตารางที� �.�  การประเมินความเสี�ยงจากโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ 

โอกาสในการเกดิ (Probability) ลาํดบั 

ระดบัความรุนแรง (Severity ) (Rating) 

<20% 1 = Low 

20%-50% 2 = Medium 

>50% 3 = High 

 

 เมื�อนาํความเสี�ยงที�ระบุมาแลว้ในหัวขอ้ก่อนหนา้นี�มาแสดงโดยใช ้Risk Matrix จะได้

ดงัภาพที� �.� 

 

 
 

ภาพที� �.�  แสดงการประเมินความเสี�ยงโดยใชต้ารางประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment Matrix)  

ที�มา : ผูเ้ขียนสารนิพนธ์ฉบบันี�  

 

 การแสดงผลความเสี�ยงใน Risk Matrix พบว่าความเสี�ยงที�ตอ้งใหค้วามสาํคญัมากที�สุด

คือ บริเวณที�เป็นพื�นที�สีแดง และลาํดบัต่อมาเป็นบริเวณพื�นที�สีส้ม ดงันั�นจึงนาํความเสี�ยงที�อาจจะ

เกิดขึ�นและส่งผลกระทบต่อองคก์รมาทาํแผนรองรับกบัความเสี�ยงในขั�นตอนต่อไป 

 ขั�นตอนที� � การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) เป็นการเตรียมแผนเพื�อรับมือ

กบัแต่ละความเสี�ยงใชใ้นการติดตามความเสี�ยงควบคุมความเสี�ยงนั�นๆ โดยการระบุวิธีการรับมือกบั

ความเสี�ยง (Response) หรือหากเกิดเหตุการณ์ขึ�นจริงจะตอ้งมีแผนรับมือฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

ตามตารางที� �.�  
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ตารางที� �.�  การประเมินความเสี�ยงโดยการระบุวิธีการรับมือกบัความเสี�ยง 

ความเสี�ยง  

(Risk Event) 

การรับมือ 

(Response) 

วิธีการรับรับมือ 

(How) 

แผนรับมือฉุกเฉิน 

กรณีเกดิเหตุ 

(Contingency Plan) 

ผู้รับผิดชอบ 

(Responsible Staff) 

�. ความเสี�ยงจากการที�

หวัหนา้โครงการไม่

มอบหมายงานใหก้บั 

หวัหนา้งาน 

ป้องกนั

ไม่ให้เกิด

(Prevent) 

พยามทาํความเขา้ใจ

กบัหนา้โครงการ

อย่างละเอียด 

เรียกหวัหนา้

โครงการเขา้มา

พูดคุยปรับทศันคติ 

ผูบ้ริหาร 

�. ความเสี�ยงจากการที�

หวัหนา้คนงานเพิกเฉย

หลงัจากการไดรั้บมอบหมาย

งานจากหวัหนา้โครงการ 

ป้องกนั

ไม่ให้เกิด

(Prevent) 

พยามทาํความเขา้ใจ

ปรับแนวความคิด

ใหก้บัหวัหนา้

คนงาน 

เรียกหวัหนา้

โครงการเขา้

ตกัเตือนและพดูคุย 

หวัหนา้โครงการ 

�. ความเสี�ยงจากการที�

หวัหนา้โครงการกบัหวัหน้า

คนงานมีความคิดเห็นที�ไม่

ตรงกนั 

ลด 

ความเสี�ยง 

Reduce 

หวัหน้าโครงการ

ชี�แจงเหตุผล 

มาประชุมกนัใน

ฝ่ายเพื�อหาทาง

ออกที�

สมเหตุสมผล 

หวัหนา้โครงการ 

�. ความเสี�ยงจากการที�

หวัหนา้คนงานวางแผน หรือ 

การตดัสินใจที�ผดิพลาด 

ป้องกนั

ไม่ให้เกิด

(Prevent) 

หวัหน้าโครงการ

ตรวจสอบการ

ทาํงานของหวัหนา้

คนงาน 

หวัหนา้โครงการ

วางแผนงานแกไ้ข 

หวัหนา้โครงการ 

�. ความเสี�ยงในการทาํงาน

ล่าชา้กวา่เดิม 

ป้องกนั

ไม่ให้เกิด

(Prevent) 

จดัอบรมเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

หวัหนา้โครงการ

จดัทาํแผนสาํรอง 

หวัหนา้โครงการ 

 

 ขั�นตอนที� 4 การติดตามและควบคุมความเสี�ยง (Risk Monitoring Control)  

 จากการที�ทางองค์กรมีการวางแผนรองรับความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�นแลว้นั�น ตอ้งนาํ

แผนมาติดตามว่าความเสี�ยงที�ได้ระบุไปในขั�นตอนที� � นั�นมีความน่าจะเป็นที�จะเกิดขึ�นมากน้อย

เพียงใด รวมถึงการจดัทาํการรายงานคืบหนา้สถานะความเสี�ยงและปัญหาที�เกิดขึ�น นอกจากนี�ยงัตอ้ง

คอยติดตามว่าแผนสามารถนาํไปใช้ไดมี้ประสิทธิภาพตามที�คาดการณ์ไวห้รือไม่ หรือตอ้งมีการ

ปรับปรุงแผนรองรับให้ดีขึ�น ทั�งนี� หากเกิดเหตุการณ์ความเสี�ยงอย่างหลีกเลี�ยงไม่ไดแ้ลว้ก็จะตอ้งมี

การรับมืออย่างเร่งด่วนโดยปฏิบติัตามแผนรองรับฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที�ไดว้างแผนเอาไว้

และมีการประสานงานเพื�อใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งซึ� งก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุดของแผนรองรับฉุกเฉิน 
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����, จาก http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/growth-strategy.html 

ศิริชยั. (� มิถุนายน ����), แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD). สืบคน้เมื�อ 

*** ����, จาก https://perchai.wordpress.com/����/��/��/แผนภูมิวงรอบเหตุและผล-

causal-lo/ 

สาวิตรี วงษนุ่์น. การเขียนผงังาน (Flow Chart) ดว้ย MS Visio. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์; 

2556. 

AQ ARIA อโศก คอนโดเพดานสูง 360 ซม.ใกล ้MRT พระรามเกา้. (�� มิถุนายน ����). สืบคน้เมื�อ 

*** ����, จาก http://thinkofliving.com/2015/06/11/aq-aria 

Condolette Midst พระราม9 คอนโด High Rise ใกลแ้ยกพระราม 9 จาก พฤกษา. (� มกราคม ����). 

สืบคน้เมื�อ *** ����, จาก http://thinkofliving.com/2013/06/18/condolette-midst-

review/ 

EP.491 รีวิว คอนโด A Space ID อโศก – รัชดา ใกลร้ถไฟฟ้า MRT พระราม 9. (�� สิงหาคม ����). 

สืบคน้เมื�อ *** ����, จาก http://www.homenayoo.com/a-space-i-d-asoke-ratchada/ 
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Grand Belle. (� มกราคม ����). สืบคน้เมื�อ *** ����, จาก http://thinkofliving.com/condo/grand-

belle/ 

Growth Strategy หรือ กลยุทธ์การขยายตวั. (� ตุลาคม ����). สืบคน้เมื�อ *** ����, จาก 

http://www.dd-idea.com/PAY_IT_FORWORD_Growth_Strategy.html 

IDEO Mobi พระราม 9. (� มกราคม ����). สืบคน้เมื�อ *** ����, จาก 

http://thinkofliving.com/2012/02/02/ideo-mobi 

Life Asoke คอนโด High Rise 35 ชั�น ใกลก้บั MRT เพชรบุรี และ Airport Link มกักะสนั. (� 

มิถุนายน ����). สืบคน้เมื�อ *** ����, จาก http://thinkofliving.com/2015/06/02/life-

asoke-preview/ 

 

 


