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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1  ภาพรวมของธุรกจิ 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทยมีแนวโน้มปรับตัวดีข้ึน การ
ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยร์วมถึงการสร้างถนน สะพานต่างๆ การซ่อมแซมอาคาร สถานท่ี
ราชการ และการเส้นทางคมนาคมท่ีหลากหลายเส้นทางมากข้ึนเร่ือยๆทุกปี ทุกวนัน้ี รัฐบาลมี
นโยบายในดา้นต่างๆสนบัสนุน เพื่อส่งเสริมการลงทุนของนกัลงทุนในดา้นอสังหาริมทรัพย ์เช่น 
คอนโด บา้น และเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ดงันั้นสร้างพื้นฐานทางดา้นคมนาคมยงัเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐ
พยายามจะเร่งรัดการลงทุน ซ่ึงน่าจะส่งผลดีต่อร้านคา้วสัดุก่อสร้างในทอ้งถ่ินท่ีเนน้ผลิตภณัฑ์ท่ีตรง
กบัความตอ้งการใช้ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ ทรายจึงเป็นวตัถุดิบท่ีมีความส าคญัส าหรับ
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ไม่ว่างานฉาบ ก่อ หรือปูน จะมีการใช้ทรายเป็นองค์ประกอบ ดงันั้นจึงเป็น
โอกาสส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตทรายท่ีจะท าการบุกตลาดเพื่อท าก าไรให้กบับริษทัในช่วงน้ี
และเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งอาจตอ้งเร่งปรับตวัในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ เพื่อสร้างการรับรู้ในความเป็นมืออาชีพมากข้ึนในการ
เป็นบริษทัท่ีมีบริการครบวงจรตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยมเป็นบริษทัท่ีมี
มากกวา่การขายเพียงอยา่งเดียว 
 
 

1.2  ประวตัิบริษทั 
  บริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั จดทะเบียนในรูปแบบบริษทั เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจในดา้น
การจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ประเภท ทรายก่อสร้าง หินชนิดต่างๆ และให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ และจดัจ าหน่ายทรายในเครือบริษทั ทรัพยคู์ณทวี 999 จ ากดั เป็นบริษทัผูผ้ลิต ขุด เจาะ
ทราย  โดยมีพื้นท่ีบ่อทรายมากกวา่ 700 ไร่ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ ต  าบลโผงเผง อ าเภอป่าโมก จงัหวดั อ่างทอง 
โดยมีผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทั ได้แก่ ทรายหยาบ ทรายละเอียด ทรายถมรวมไปถึงทรายคดัขนาด
ตามความตอ้งการของลูกคา้  โดยมีกลุ่มลูกคา้ตั้งแต่ลูกคา้ซ้ือปลีก ไปจนกระทัง่บริษทัใหญ่ เช่น 
CPAC, Asia cement, TPI, unique, Italian Thai เป็นตน้บริษทัมีมาตรฐานในการรักษาคุณภาพสินคา้
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ในระดบัท่ีสูง และเป็นบริษทัผูจ้  าหน่าย ทรายอนัดบัตน้ๆ โดยจ าหน่ายทรายคดัเกรดพิเศษต่างๆ ส่ง
เขา้สู่ ไซด์งานปูนซีเมนต์ โครงการก่อสร้างต่างๆ โรงงานอิฐมวลเบา งานถนน ร้านวสัดุก่อสร้าง 
ลูกคา้รายย่อย ตามบา้นเรือน และอ่ืนๆอีกมากมาย โดยมีบริษทัชั้นน าในด้านก่อสร้างมากมาย ให้
ความไวว้างใจ และใชบ้ริการวตัถุดิบจากบริษทั พรีเมียมแซนด์จ  ากดั ต่อเน่ืองมายาวนาน โดยท่ีภาพ
ท่ี 1.1 แสดงสินคา้ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดัผลิตและจ าหน่าย มีดงัน้ี 
 
 

 
 
ภาพที ่1.1 แสดงภาพทรายชนิดต่างๆ ท่ีบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั  
ท่ีมา : ขอ้มูลเอกสารประกอบการขายบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั 

 
- ทรายหยาบ เป็นทรายเม็ดใหญ่ มีเหล่ียม แง่มุม แข็งแรงดี เหมาะส าหรับใช้เป็น

ส่วนผสมของคอนกรีตท่ีตอ้งการตา้นทานก าลงัสูง  เช่น  โครงสร้างสะพาน  อาคารท่ีเป็นคอนกรีต
เสริมเหล็ก  ฐานราก  เข่ือนกั้นดิน  เป็นตน้ ทรายหยาบของบริษทัฯ มีค่า FM (Fineness Modulus) ความ
หยาบประมาน 2.6 - 3.0 จดัวา่อยูใ่นระดบัความหยาบท่ีเหมาะสมอยา่งยิ่งส าหรับงานก่อสร้าง ลูกคา้
ทรายหยาบของบริษทัฯ มีตั้งแต่น าไปสร้างตามบา้นเรือน ขายตามร้านวสัดุ ก่อสร้างไปจนกระทัง่ ส่ง
แพน้ทง์านคอนกรีต สร้างคอนโด ตึกสูง  

- ทรายละเอียด เป็นทรายเม็ดละเอียดมาก น ามาใช้กบังานท่ีไม่ตอ้งใช้ก าลงัมากนัก 
เหมาะส าหรับน ามาเป็นส่วนผสมของปูนฉาบผวิหนา้ ท าบวั ท าลวดลายต่างๆ ท าทรายบงัเกอร์สนาม
กอลฟ์ ท าอิฐมวลเบา โดยบริษทัฯ เป็นผูส่้งทรายรายใหญ่ของบริษทัผูผ้ลิตอิฐมวลเบา ชั้นน าในตลาด
หลายราย ทรายละเอียดของบริษทัฯ จดัวา่เป็นทรายท่ีมีเน้ือละเอียดมาก มีค่า FM ในระดบั 1.2 - 1.4 
ส่งผลใหท้รายละเอียดของบริษ ัทฯ สามารถน าไปใชใ้นงานฉาบท่ีตอ้งการความละเอียดมาก หรือท า
อิฐมวลเบา  
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- ทรายกลาง เป็นทรายท่ีมีขนาดปานกลาง ไม่หยาบและไม่ละเอียดนกั เหมาะส าหรับ
งานปูนทัว่ไป เช่น น ามาเป็นส่วนผสมของปูนก่อ ส าหรับ ก่ออิฐ หล่อท่อ หรือใชเ้ทพื้นคอนกรีตท่ีไม่
ตอ้งการความแขง็แรงมากนกั    

 
 

1.3 โครงสร้างองค์กร  
 บริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั ก่อตั้งเม่ือ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 
ลา้นบาท ปัจจุบนัพนกังานมีทั้งหมด 22 คนโดยมีโครงสร้างการท างานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จ ากดัมีแผนผงัดงัภาพท่ี 1.2 แบ่งเป็น แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบญัชีและการเงิน แผนกจดัซ้ือ 
แผนกคลงัสินคา้ แผนกขายและการตลาด  
 

 
ภาพที ่1.2 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รบริษทัพรีเมียมแซนด์ จ ากดั 
ท่ีมา : โครงสร้างองคก์รบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ ากดั ณ วนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
  
 จากภาพท่ี 1.2 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทัจะเห็นวา่ประธานบริษทัท าหนา้ท่ีใน
การบริหารภาพรวมของฝ่ายต่างๆ ทุกฝ่ายทั้งหมด และตรวจสอบการท างาน มีผูจ้ดัการแต่ล่ะฝ่ายเป็น
ผูรั้บผิดชอบบริหารงานภายในแต่ล่ะส่วน ฝ่ายขายและการตลาดท าหนา้ท่ีจดัแบ่งทีมงานฝ่ายขายใน
การนดัหมายลูกคา้เพื่อเขา้พบและติดต่อในเร่ืองการขายรวมถึงหาลูกคา้ใหม่ๆ เพื่อขยายตลาด ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ท าหนา้ท่ีคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานรวมถึงดูแลสวสัดิการต่างๆของพนกังาน  ฝ่าย
บญัชีและการเงิน ท าหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีธุรกรรมทางการเงินภายในบริษทั จดัการ
ด้านบญัชี ลูกหน้ี เจ้าหน้ีและภาษี ดูแลรายรับรายจ่ายของบริษทัรวมถึงประสานงานและจดัเก็บ
เอกสารทัว่ไปภายในองคก์ร ฝ่ายจดัซ้ือ ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบราคาและติดต่อซพัพลายเออร์ เพื่อ
ท าการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบส าหรับป้อนเขา้สู่สายการผลิต 
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  1.4  ลกัษณะของธุรกจิ 
   เน่ืองจากธุรกิจก่อสร้างมี แนวโน้มเติบโตเพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้ผูป้ระกอบการในดา้น
การผลิตและจดัจ าหน่าย หิน ดิน ทราย ปูน ก็เติบโตและขยายเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย แต่หากขอ้จ ากดับาง
ประการส่งผลให้ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายทรายบางรายตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะเขา้มาท าธุรกิจน้ีได ้
คือ ท่ีดินในการท่ีจะท าการขุดเจาะทรายตอ้งมีท่ีดินติดกนัไม่ต ่ากวา่ 100 ไร่ และไม่ติดกบัท่ีอยูอ่าศยั
ประชาชน และตอ้งมีการเวน้ท่ีวา่งไว ้40 เมตร เม่ือท าการขุดบ่อทรายแลว้เพื่อป้องกนัดินสไลด์ อีก
ทั้งยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัทรายเป็นอยา่งดีเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ เม่ือมีท่ีดิน
ตามก าหนดแลว้ตอ้งท าเอกสารเพื่อขออนุญาตเปิดกิจการ ณ กรมท่ีดิน นอกจากนั้นยงัเผชิญความทา้
ทายทั้งการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน จากราคาท่ีดินท่ีสูงข้ึน ราคา1ไร่เฉล่ียท่ีราคา 300,000 บาท  
รวมถึงยงัมีตน้ทุนการประกอบธุรกิจท่ีสูง เช่น ค่าแรงคนงาน วสัดุก่อสร้าง การประสานงานต่างๆ 
เป็นตน้ แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบการหลายรายท่ีสามารถรับมือกบัขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากรและบริหาร
เงินทุนได้ดีเปิดบริษทัในส่วนภาคกลางมากมายซ่ึงตรงกบักลุ่มลูกคา้ของ บริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จ  ากดัดงันั้นทางบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดัจึงตระหนกัถึงการเพิ่มข้ึนของบริษทัคู่แข่งท่ีเปิดตวัเพิ่ม
สูงข้ึนและพยายามปรับตวัรับมือกบัทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมา 
 
 

1.5 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
บริษทัพรีเมียมแซนด์จ  ากดัด าเนินกิจการมาเป็นเวลา 5 ปี ประสบกบัปัญหาการบริการ

ไม่ครบวงจรเน่ืองจาก ทางบริษทัมีการขนส่งทรายโดยใช้น ้ ามนัในการขนส่งท าให้ตน้ทุนในการ
ค านวณราคาให้กบัลูกคา้มีราคาท่ีสูงกวา่บริษทัอ่ืนๆท่ีใชแ้ก๊สในการขนส่ง อีกทั้งในการขนส่งทราย
บริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดัจะไม่บรรทุกเกินน ้าหนกัมาตรฐานท่ีรัฐบาลก าหนด ท าใหข้นส่งไดน้้อย
กว่าบริษทัอ่ืนท่ีขนส่งทรายเกินน ้ าหนกั  จากปัญหาท่ีกล่าวมาส่งผลท าให้ภาพรวมของการด าเนิน
ธุรกิจมีแนวโนม้ของผลประกอบการลดลงรวมถึงยอดขายท่ีตกลงอยา่งมากในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา 

 

 
ภาพที ่1.3 แสดงผลการด าเนินงานยอดขายของบริษทัในช่วง พ.ศ. 2554 - 2558 
แกน X: แสดงถึงปีท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
แกน Y: แสดงรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

 การวเิคราะห์ปัญหาของบริษทัเพื่อพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆท่ีท าให้บริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จ  ากดั ไม่ประสบความส าเร็จในการเป็นผูผ้ลิตและจดัส่งทรายอย่างครบวงจรส่งผลต่อการแข่งขนั
ทางธุรกิจของบริษทัและการด าเนินธุรกิจมีแนวโนม้ของผลประกอบการลดลงรวมถึงยอดขายท่ีตก
ลงอย่างมากในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา  โดยน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และท าการปรับ
จุดอ่อน เพื่อสร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยใชห้ลกัการการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ น ามาวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา       
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 วิธี คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
(External Environment Analysis) และการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal 
Environment Analysis) 
 
 

2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Analysis)  
 โดยการน าปัจจยัต่างๆท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์รน าเคร่ืองมือวิเคราะห์ เพื่อ
หาโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดขึนกบัองคก์รโดยสามารถใช้เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ีในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ Five Force PEST Analysis เป็นตน้ 
 
    2.1.1 PEST Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจ โดยศึกษาปัจจยัท่ีเรา
ไม่สามารถควบคุมไดจ้ากภายนอกองคก์รน ามาวเิคราะห์ ไดแ้ก่  

- ด้านการเมือง กฎหมายและมาตรการต่างๆจากภาครัฐ (P = Political/Legal) 
การประกอบกิจการตอ้งไดรั้บอนุญาตจากทางภาครัฐไดแ้ก่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จงัหวดัท่ีประกอบกิจการ ส านักท่ีดินจงัหวดัและส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
จงัหวดั เป็นตน้ซ่ึงเป็นการควบคุมผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มายงัอุตสาหกรรมน้ี รวมถึงขอ้ก าหนด
ต่างในดา้นการขดุทราย เช่นความลึกท่ีสามารถขดุได ้ช่วงระยะเวลาในการท าการขดุ เป็นตน้ 
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- ด้านเศรษฐกจิ (E = Economic) 
ความผนัผวนของราคาน ้ ามนั ปัญหาราคาน ้ ามนัท่ีมีการปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผล

กระทบต่อตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจากในการประกอบธุรกิจของบริษทัมีการใชน้ ้ ามนัทั้ง
ในส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตและรถบรรทุกท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ส าหรับการ
เติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจก่อสร้าง เน่ืองจากทรายเป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นธุรกิจ
ก่อสร้าง มีการลงทุนจากทางภาครัฐในโครงการก่อสร้างพื้นฐานและการลงทุนของภาคเอกชน
ทางดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการเติบโตสูงข้ึน ทั้งบา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์และคอนโดเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการผูอ้ยู ่ 

- ด้านสังคมและวฒันธรรม (S=Social) 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยไดมี้เปล่ียนไปจากเดิม โดย

ในปัจจุบนักลุ่มลูกคา้รายยอ่ยไดมี้การปรับตวัในการหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบสินคา้และราคา ในการ
ตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้  ผา่นระบบออนไลน์มากข้ึน  

- ด้านเทคโนโลย ี(T=Technology) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัมีการพฒันาให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน

และมีราคาท่ีถูกลง หากมีการน าเทคโนโลยเีหล่าน้ีเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
การจดัการ จะสามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบในการบริหารและการผลิต รวมถึงเพิ่มขีดความสามาถใน
การแข่งขนัใหก้บับริษทั  

 
 2.1.2 การวเิคราะห์การแข่งขันของอุตสาหกรรม (Five Force Model) 
 Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การตลาดของ Michael Potter เป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่โลก ซ่ึงเจา้เคร่ืองมือช้ินน้ีมกัถูกใช้เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดเพื่อเตรียม
รับมือกบัสภาพของตลาดท่ีสินคา้และบริการเคร่ืองมือช้ินน้ีเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อลดความ
เส่ียงและเพิ่มความมัน่คงของธุรกิจไดเ้ช่นกนั ซ่ึง 5 แง่มุมส าหรับ Five Forces Model มีดงัน้ี 

 2.1.2.1 การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  
         ภาพรวมของสินคา้วสัดุก่อสร้างในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตข้ึนใน

ทุกๆปีและเป็นอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการดา้นสินคา้วสัดุก่อสร้างแต่ละ
รายต่างมีการจดัท าแผนธุรกิจส่งเสริมการขายมากข้ึน เช่น การบริการส่งฟรีถึงบา้น รับติดตั้งและ
ซ่อมแซม ลดราคาสินคา้โปรโมชัน่ รวมไปถึงการบริการแบบครบวงจรมีการคาดการณ์วา่ส่วนแบ่ง
ของกลุ่มธุรกิจของสินคา้วสัดุก่อสร้างจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการขยายสาขาไปยงัภาคอ่ืนๆทัว่
ประเทศ ผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างบางรายหนัมาขดุเจาะบ่อดินบ่อทรายเพื่อน ามาจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน 
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2.1.2.2 ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่  
การท่ีผูแ้ข่งขันรายใหม่จะเข้ามาท าธุรกิจอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง 

ประเภททรายนั้นมีขอ้จ ากดัรายอยา่ง คือ พื้นท่ีท่ีจะท าบ่อขุดทรายตอ้งมีไม่ต ่ากวา่ 100 ไร่และตอ้งมี
การเวน้ท่ีขุดบ่อประมาณ 40 เมตร เพื่อป้องกนัดินสไลด์ รวมถึงการขุดยงัขุดลึกไดม้ากท่ีสุดเพียง 12 
เมตร การขุดทรายจ าเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ในการจดัการทรัพยากรหิน ดิน ทรายก่อน และตอ้งมีการ
ขออนุญาตกรมท่ีดินเพื่อขอพื้นท่ีในการประกอบธุรกิจขุดบ่อทราย และตอ้งมีพื้นท่ีประมาณ 100 ไร่
ติดกนัโดยไม่ติดอยู่กบัท่ีอยู่อาศยัชาวบา้นซ่ึงในปัจจุบนัท่ีดินค่อนขา้งหายาก และราคาท่ีดิน 1 ไร่ 
ราคาประเมินอยูท่ี่ 300,000 บาท จากขอ้จ ากดัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจน้ีผูเ้ล่นหนา้ใหม่
ค่อนขา้งเขา้มาธุรกิจไดย้าก 

2.1.2.3 สินคา้ทดแทน  
เน่ืองจากมีทรัพยากรจากธรรมชาติอีกชนิดหน่ึงท่ีเรียกวา่ หินฝุ่ น ซ่ึงเป็น

ของเสียจากการระเบิดหิน เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีราคาถูกยิ่งกว่าทรายหลายเท่า อีกทั้งยงั
เป็นของท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้เป็นส่ิงท่ีตอ้งก าจดัทิ้ง ท าใหห้ลายๆบริษทันิยมซ้ือไปใชก่้อสร้าง ท าถนนมาก
ในปัจจุบนั และยงัมีผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast Concrete) เป็นผนังส าเร็จรูปท่ี
ส่วนใหญ่นิยมน ามาใชเ้น่ืองสะดวกและลดระยะเวลาในการก่อสร้าง 

2.1.2.4 อ านาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค 
จ านวนคู่แข่งในตลาดมีจ านวนมาก กลุ่มเป้าหมายหลกัสามารถพิจารณา

สินคา้ประเภทเดียวกนัจากหลายผูผ้ลิตไดเ้ช่นกนั ท าให้ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองท่ีสูง อีกทั้งตน้ทุน
ของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ ากดันั้นมีราคาสูงจากรถบรรทุกท่ีใช้เป็นการจา้งบริษทัขา้งนอกอีกต่อ
หน่ึง ทางบริษทัจะเน้นเร่ืองการขุดบ่อทรายเป็นส่วนใหญ่แต่ไม่ไดจ้ดัการในส่วนการขนส่ง อีกทั้ง
บริษทัอ่ืนใช้เช้ือเพลิงเป็นแก็ส บริษทั พรีเมียมแซนด์ใช้เป็นน ้ ามนัจึงท าให้ตน้ทุนสูงกว่า ส่วนแบ่ง
การตลาดลดลง เกิดภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง เพราะอ านาจการต่อรองท่ีมากน้ีท าให้ลูกคา้สามารถ
ต่อรองราคา และสามารถเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งได ้

2.1.2.5 อ านาจการต่อรองจากผูผ้ลิต  
อ านาจการต่อรองต่อ Supplier ไม่สูงมาก เน่ืองจากมีการสัญญากบับริษทั

น ้ ามนั เหล็ก เพื่อติดตั้งและผลิตเคร่ืองลา้งทราย และมีนายหน้าคา้ท่ีดินท่ีรู้จกัเป็นอย่างดีท่ีสามารถ
รวมท่ีดินชาวบา้นเพื่อมาขายใหก้บัทางบริษทัพรีเมียมแซนด ์แต่ยงัคงตอ้งใชก้ารวา่จา้งบริษทัรถพ่วง 
รถบรรทุกขา้งนอกในการขนส่งทราย  
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ตารางที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์ Five Force Factors ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั 
 

Five Force Factors Effect to Business 

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั สูง 

ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ปานกลาง 

สินคา้ทดแทน ต ่า 

อ านาจต่อรองจากผูบ้ริโภค สูง 

อ านาจต่อรองของจากผูผ้ลิต ต ่า 

 
  

2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis)  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นวิธีการประเมินความสามารถของ
องค์กร โดยดูถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีองค์กรสามารถก าหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความตอ้งการได้ 
เพื่อท่ีใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและลดความอ่อนแอของธุรกิจ โดยใช้
เคร่ืองมือ SWOT และ VRIN Framework มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
 2.2.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก (SWOT) 
 SWOT เป็นตวัยอ่ของ Strengths (จุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ) Weaknesses (จุดอ่อนหรือ
ขอ้เสียเปรียบ) Opportunities (โอกาสท่ีจะด าเนินการ) Threats (อุปสรรคหรือขอ้จ ากดั) ซ่ึง SWOT 
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรทั้ งสภาพภายในองค์กรและสภาพภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ขององคก์รตนเองและวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร 
เพื่อใหท้ราบถึงการแนวโนม้หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์ของ 
 - S (Strength) 
 เป็นบริษทัท่ีเน้นการขุดบ่อทรายเป็นหลกั ท าให้มีสินคา้ส าหรับขายไดต้ลอดทั้งปีไม่มี
ขาด มีระบบการจดัการForecastของลูกคา้แลว้ท าการขุดทรายเพื่อไวจ้ดัจ าหน่ายใหเ้พียงพอต่อลูกคา้ มี
การบริการครบวงจรและมีใจในการให้บริการ (Service mind) สูง ท าให้ลูกคา้ประทบัใจ และกลบัมา
ซ้ืออีก 
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 - W (Weakness) 
 บริษทัไดเ้ปิดด าเนินการมาได ้5 ปี ยงัเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์ไม่สูงมากนกั รวมถึง
ราคาค่าขนส่งทรายต่อคร้ังมีราคาสูงเน่ืองจากบริษทัมีตน้ทุนท่ีสูงมาจากการรถขนส่งท่ีใชน้ ้ ามนัเป็น
เช้ือเพลิงและจากการจา้งบริษทัรถบรรทุกรถพว่งขนส่งจากขา้งนอก 
 - O (Opportunity) 
 เน่ืองจากในปัจจุบันมีการขยายตัวทางธุรกิจก่อสร้างทั้ งภาครัฐและเอกชนท าให้
อุตสาหกรรมอยูใ่นช่วงท่ีก าลงัขยายตวั ท าให้อตัราการแข่งขนัของวสัดุก่อสร้างไม่สูงมาก เน่ืองจากมี
ลูกคา้มากเพียงพอต่อผูป้ระกอบการวสัดุก่อสร้าง 
 - T (Threat) 

คู่แข่งในตลาดมีจ านวนมาก และมีคุณภาพในการบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึนรวมถึงทิศทางและ
แนวโนม้อุตสาหกรรมดีข้ึนท าใหมี้ผูส้นใจเขามาในอุตสาหกรรมมากข้ึน(คู่แข่งเพิ่มข้ึน) 

 
 2.2.2 การวเิคราะห์การจัดการทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร (VRIN) 
 VRIN Framework เป็นการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร 
ภายใตก้ารควบคุมขององค์กรท าให้บรรลุความได้เปรียบในการแข่งขนันอกจากน้ียงัใช้วิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในการเขา้สู่ตลาดใหม่ โดยพิจารณาคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ดา้น 
คือ 
 V = Value หมายถึง ทรัพยากรนั้นมีคุณค่า ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือไม่   
 R = Rareness หมายถึง ทรัพยากรนั้นหายาก คู่แข่งอ่ืนๆ มีหรือไม่  
 I  = Imitability หมายถึง ทรัพยากรนั้นสามารถลอกเลียนแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์หรือไม่  
 N = Non-substitutable หมายถึง ทรัพยากรนั้นไม่มีส่ิงอ่ืนทดแทนได ้ 
 ดงันั้นเม่ือน าหลกัการ VRIN framework มาวิเคราะห์บริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั ใน
ดา้นคุณภาพสินคา้ การใหบ้ริการ ความมีช่ือเสียงของบริษทั ระบบการจดัการและเงินลงทุน สามารถ
สรุปเป็นตารางไดต้ามตารางท่ี  2.2  ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2 แสดงการวเิคราะห์ VRIN Criteria ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั 
 

Resource or Capability Valuable Rare Inimitable 
Non 

Substitutable 
Competitive 

Consequences 
1. คุณภาพมาตรฐานและความ
น่าเช่ือถือของสินคา้     แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

2. รูปแบบการบริการขนส่ง
สินคา้     แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

3. เป็นบริษทัท่ีเป็นท่ีรู้จกัละ
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค     แข่งขนัได ้

4. ระบบการจดัการ มีการ
ควบคุม ตรวจสอบ     แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

5. มีความน่าเช่ือถือทางดา้น
การเงิน และผลประกอบการ     แข่งขนัได ้

  
 จากตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์ VRIN ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั พบวา่จุดแข็งของ
บริษทัมีดว้ยกนั 2 ดา้นคือ  

1. ดา้นช่ือเสียงของบริษทั  ถึงแมจ้ะเป็นบริษทัเล็กๆ แต่สามารถท าขอ้ตกลงซ้ือขายและ
ไดก้ารยอมรับจากลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ 

2. ดา้นเงินลงทุน เน่ืองจากบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัขนาดใหญ่ท าการซ้ือ
ขาย ท าใหผ้ลประกอบการของบริษทัเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้  
 
 

2.3  บทสรุปการวเิคราะห์ปัญหาบริษทั พรีเมยีมแซนด์ จ ากดั 
 จากภาพรวมการวิเคราะห์ทั้งหมดทั้งสภาพแวดลล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายในท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของบริษทัพรีเมียมแซนด์ จ  ากดั โดยภาพรวมบริษทัมีจุดแข็งทางด้าน
ช่ือเสียง สินคา้ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ ส่วนจุดอ่อนของบริษทั ดา้นการบริการขนส่งสินคา้ ยงั
สามารถปรับลดจุดอ่อนของบริษทั  โดยการเพิ่มศกัยภาพภายในทั้งดา้นบุคลากร การพฒันาระบบ
การจดัการภายใน ให้เป็นระบบท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั   
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

บริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดัไดก้ าหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน คือตอ้งการ
เป็น ผูใ้ห้บริการ ขนส่งสินคา้และผลิต วสัดุจ าพวกทรายอย่างครบวงจร แต่ดว้ยซ่ึงบริษทั พรีเมียม 
แซนด์นั้น ก่อตั้งมาไดเ้พียงแค่ 5 ปี จึงสามารถท่ีประสบปัญหาต่างได้ๆ  ไม่ว่าจะเป็นส่วนของ งาน
ขายและการตลาดการขนส่ง งานปฏิการ หรือแม้กระทัง่งานของฝ่ายบุคล ดังนั้นเพื่อแสดงแนว
ทางการแก้ไขปัญหาในส่วนงานต่างๆ ให้ชัดเจน จึงขออธิบายในรูปของ กระบวนการท างาน 
(Working process) ซ่ึงจะแสดงให้เห็น กิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 3.1  

 
ภาพที ่3.1 แผนภาพกระบวนการท างานของบริษทัพรีเมียมแซนด์ จ ากดัในปัจจุบนั 
 

จากภาพท่ี 3.1 จะแสดงให้เห็นวา่กระบวนการท างานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั
นั้น การท างานของทุกฝ่ายมีผลต่อ การตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ เพราะ



12 
 

มีลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกนั ปัญหาของแต่ละฝ่ายสามารถส่งผลต่ออีกฝ่าย และน าไปสู่ขอ้ผิดพลาด ใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้จึงขอ้สรุปเป็นวธีิการดงันั้น 

1. ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้จากทางบริษทั โดยส่งเป็นใบสั่งซ้ือสินคา้ (Purchasing order) ให้
ทางบริษทัเพื่อท่ีจะไดน้ าไปจดัหาวตัถุดิบและก าหนดวนัส่งมอบสินคา้  

2. ฝ่ายขายรับใบสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ และประสานงานกบัฝ่ายปฏิการ (Operation) 
เพื่อเช็คปริมาณของจ านวนสินคา้ ว่าเพียงพอต่อการส่งมอบหรือไม่ และก าหนดวนัท่ี สามารถส่ง
มอบสินคา้ได ้โดยขั้นตอนน้ีปัญหาท่ีสามารถพบไดคื้อ  

- การส่ือสารท่ีผดิพลาด เน่ืองจากบริษทัมีลูกคา้ จ  านวนมาก จึงอาจก่อใหเ้กิดการสับสน
ของขอ้มูลส่งผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ผดิพลาด 

- การก าหนดความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ผิดพลาด (Forecasting demand) เน่ืองจาก
บริษทัก่อตั้งได้ไม่นานส่งผลให้คาดเดาจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งผลิตเป็นไปได้ยาก เพราะยงัไม่มีฐาน
ลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือต่อเน่ืองท่ีแน่นอน จึงท าให้คาดคะเน ปริมาณการผลิตค่อนขา้งยาก ก่อให้เกิด 
ปัญหาสินคา้ขาด หรือ ไม่สามารถผลิตสินคา้ใหท้นัต่อวนัส่งมอบท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ 

3. ฝ่ายปฏิบติัการรับค าสั่งจากฝ่ายขาย และตรวจสอบสินคา้ในคงคลงั ว่าเพียงพอต่อ
การส่งมอบ หรือตอ้งสั่งผลิตเพิ่ม ซ่ึงปัญหาท่ีสามารถพบในขั้นตอนไดมี้ดงัน้ี 

- ปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัท าให้ ไม่สามารถก าหนดวนัส่งมอบสินคา้ให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

- เม่ือตอ้งสั่งผลิตวตัถุดิบเพิ่ม แต่ด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั จึงไม่สามารถท่ีจะ
ผลิตไดต้รงตามวนัท่ีตอ้งการได ้ท าใหก้ารส่งมอบสินคา้เกิดการล่าชา้ไดอี้กดว้ย 

4. เม่ือฝ่ายปฏิบติังานยืนยนัปริมาณสินคา้และวนัท่ีของการส่งมอบสินคา้แก่ ฝ่ายขาย
แลว้ ฝ่ายขายน าขอ้มูล ไปแจง้ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้น าไปพิจารณา ซ่ึงปัญหาท่ีอาจจะพบไดใ้น
ขั้นตอนน้ีคือ 

- การส่ือสารปริมาณและวนัส่งมอบสินคา้ ท่ีผดิผลาดระหวา่งฝ่ายขายกบัฝ่ายปฏิบติังาน 
ซ่ึงสามารถน าไปสู่ความลม้เหลวของการซ้ือขายสินคา้คร้ังน้ีได ้

5. ลูกค้าพิจารณาวนัส่งมอบสินค้า ถ้าลูกค้ายอมรับวนัส่งมอบ บริษทัจะได้ท าการ
เตรียมวตัถุดิบเพื่อส่งมอบ 

6. เม่ือลูกค้ายอมรับเง่ือนไขการส่งมอบสินค้าแล้ว ฝ่ายผลิตจึงท าการเตรียมสินค้า 
เพื่อใหพ้ร้อมต่อการส่งมอบ และแจง้ต่อฝ่ายขายเม่ือสินคา้ถูกเตรียมเสร็จ 
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7. ฝ่ายขายประสานงานการส่งมอบ กบัฝ่ายขนส่ง (Logistic) เพื่อจดัสรร ยานพาหนะ
ในการขนส่ง และ ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financing Accounting) เพื่อท าการออกใบแจง้หน้ี ส าหรับ
การช าระเงินของลูกคา้ 

8. ฝ่ายบญัชีออกใบแจง้หน้ี เพื่อเรียกช าระเงินแก่ลูกคา้ 
9. ฝ่ายขนส่งจดัหา ยานพาหนะในการขนส่งสินคา้ ซ่ึงส่วยมากจะพบปัญหาดงัน้ี 
- ตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงเม่ือตอ้งไปส่งสินคา้ท่ีระยะทางไกลและจ านวนนอ้ย 
- ไม่สามารถหายานพาหนะ ท่ีพร้อมส่งมอบสินคา้ในวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
10. ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ ตามจ านวนและวนัท่ีตอ้งการ 
11. ฝ่ายบุคคล จดัหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีสามารถ ท างานตามท่ีบริษัท

มอบหมายใหไ้ด ้
 
 

3.1  ขอบเขตของการพฒันากระบวนงาน 
จากกระบวนการท างานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากัดจะเห็นได้ว่าเราสามารถ

จ าแนกเป็นฝ่ายต่างๆของบริษทัไดท้ั้งหมด 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายขนส่ง
และฝ่ายบุคคล โดยส่วนน้ีจะพิจาณาท่ีฝ่ายปฎิบติัการ ซ่ึงมีรายละเอียดในกระบวนการท างานของฝ่าย
ปฏิบติัการดงัน้ี  

 
3.1.1 ข้ันตอนการท างานในปัจจุบัน (Current Work Flow) 

 
ภาพที ่3.2 แผนภาพกระบวนการท างานฝ่ายปฏิบติัการในปัจจุบนั   
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จากภาพท่ี 3.2 สามารถอธิบายกระบวนการท างานและปัญหาของบริษทั พรีเมียม
แซนด ์จ ากดั โดยศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการ ไดด้งัตารางท่ี 3.1  

 
ตารางที ่3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานของฝ่ายปฏิบติัการ 
 

ล าดับ ค าอธิบายกระบวนการท างาน ปัญหา ผลกระทบ 

1 - 2 

ฝ่ายขายและการตลาดแจ้งการ
สั่งซ้ือทรายจากลูกค้าและยืนยนั
กบัฝ่ายปฏิบติัการในการขุดทราย
ตามค าสัง่ซ้ือสินคา้จากลูกคา้ 

ขอ้มูลการสัง่ซ้ือของลูกคา้จาก
ฝ่ายขายไม่เป็นระบบ 

ท าให้พนกังานปฎิบติัการไดรั้บ
ขอ้มูลผิดพลาด 

3 

ฝ่ายปฎิบัติงานตรวจสอบตาราง
ขุดทรายและแจ้งก าหนดการวนั
ขุดทรายเสร็จ ต่อฝ่ายขายและ
การตลาดเพ่ือแจ้งวนัส่งมอบให้
ลูกคา้ 

เน่ืองจากขอ้มูลลูกคา้บางส่วน
ไม่มีการอัพเดต  ท าให้การ
ติดต่ อ ลูกค้า เ ป็นไปอย่ า ง
ยากล าบาก 

ท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ส่ือสารระหว่างฝ่ายปฏิบัติการ
กับฝ่ายขายและไม่มีหลักฐาน
ในการยนืยนั 

4 
ฝ่ายปฏิบติังานรับค าสั่งในการขุด
ทรายและแจกจ่ายงานให้พนักง
งานขดุแต่ละคน 

เน่ืองจากพนกังานไม่สามารถ
มาปฏิบติังานได ้

ท างานท่ีได้รับมอบหมายไม่
เสร็จทนัก าหนดระยะเวลา 

5 - 7 

หากเ กิดปัญหาไม่สามารถขุด
ทรายไดต้ามปริมาณหรือเสร็จให้
ทนัตามก าหนดเวลา ท่ีไดแ้จง้วนั
ขดุทรายแก่ฝ่ายขายและการตลาด 

เคร่ืองจกัรมีปัญหาไม่สามารถ
ท าการขดุทรายได ้

ขดุทรายไม่เสร็จทนัตามก าหนด 
และท าให้วนัส่งมอบสินคา้แก่
ลูกคา้ตอ้งเล่ือนออกไป 

9 

หลงัจากฝ่ายปฏิบติัการท าการขุด
ทรายเสร็จตามใบค าสั่ง แจ้งฝ่าย
ขายเพ่ือยืนยนัวนัส่งมอบสินค้า
ใหก้บัลูกคา้ 

ฝ่ายปฏิบัติงานส่วนใหญ่มัก
แจ้ง ฝ่ายขายเ ม่ือท าการขุด
ทรายเสร็จผา่นทางโทรศพัท ์

ท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ส่ือสารระหว่างฝ่ายปฏิบัติการ
กับฝ่ายขายและไม่มีหลักฐาน
ในการยนืยนั 

 
 
3.2  ปัญหาทีพ่บในฝ่ายปฏบิัติการ 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั ในบทท่ีผ่านมา ท าให้
ทราบถึงสาเหตุท่ีท าให้ยอดขายลดลง ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของบริษัทในอนาคต จึง
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จ าเป็นต้องศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุของปัญหาว่าส่งผลกระทบอย่างไรต่อบริษทั โดย
เลือกใชว้ธีิแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของปัญหา(ผล) กบัปัจจยัต่างๆ(สาเหตุ)ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงบางคร้ังอาจจะเรียกว่า แผนผงั
แสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) ตามความหมายเลย เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีมีความส าคญั
มาก สามารถช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีระบบสามารถแบ่งกลุ่มสาเหตุได ้

จากแผนภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานของฝ่ายปฏิบติัการน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาตามแผนภาพกา้งปลา ไดด้งัภาพท่ี 3.3  

 

 
ภาพที ่3.3 การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาตามแผนภาพกา้งปลา 

 
1. เม่ือเกิดปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ พนกังานไม่สามารถระบุถึงสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ไม่มีบนัทึกประวติัการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ความถ่ีในการ
ซ่อมแซม ระยะเวลาท่ีใชซ่้อมและอะไหล่ท่ีใช ้

2. ไม่มีระบบการเก็บส ารองอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการซ่อมแซม รวมถึงขอ้มูล
การรายการร้านขายอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 

3. พนกังานท่ีปฏิบติังาน ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ เน่ืองจากขาดการให้ความรู้ 
รวมถึงขาดการประเมินความรู้ความสามารถของพนกังาน ท าให้ไม่ไดมี้การจดัอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
ของพนกังาน 
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4. เน่ืองจากขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือจากฝ่ายขายกบัฝ่ายปฏิบติัการมีความซ ้ าซ้อน มีการ
ส่งขอ้มูลกนัไปมาอยู่หลายคร้ัง รวมถึงรูปแบบการส่ือสารระหว่างฝ่ายปฎิบติัการและฝ่ายขายและ
การตลาด มีขอ้มูลปริมาณสินคา้ท่ีไม่ตรงกัน รวมถึงแบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูล มีรูปแบบท่ีไม่
เหมือนกนั ท าใหพ้นกังานอาจเกิดการสับสน 

 
 

3.3 วตัถุประสงค์ในการแก้ปัญหา 
1. เพิ่มประสิทธิภาพและลดความซ ้ าซอ้นในการกระบวนท างาน เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว

ในการท างาน 
2. ลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารระหว่างฝ่าย โดยให้มีการ

ก าหนดรูปแบบเอกสารระหวา่งฝ่ายใหเ้ป็นมาตรฐาน  
3. มีระบบท่ีสามารถควบคุมและติดตามในแต่ละขั้นตอนการท างาน รวมทั้งสามารถ

ตรวจสินคา้และอุปกรณ์ต่างๆ ในคลงัสินคา้ได ้
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บทที ่4 

การก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา  
 
 

จากวิเคราะห์และศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั เพื่อน าไปไป
ก าหนดกลยุทธ์ ซ่ึงในการจดัการเชิงกลยุทธ์ได้แบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบั
องค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับสายงาน 
(Functional Strategy)  

กลยุทธ์ระดบัสายงาน คือ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในผลิตเพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 
โดยท่ีสามารถเพิ่มรายไดแ้ละขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 

 
 

4.1  การก าหนดกลยุทธ์บริษทั พรีเมนีมแซนด์ จ ากดั    
 ผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินและพิจารณากลยทุธ์เพื่อปรับเขา้กบัการด าเนินงานของบริษทั 
พรีเมียมแซนด ์จ ากดั ไดด้งัภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
 4.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
 เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงภาพรวมขององค์กร และทิศทางท่ีองค์กรจะ
ด าเนินการไปเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ (Vision) หรือเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงพิจารณาจากความสามารถ
หลกั (Core competency) อีกทั้งยงัวิเคราะห์ภาพรวมคู่แข่ง วิเคราะห์ SWOT และผลการด าเนินงาน
ขององค์กร เพื่อก าหนดทิศทาง รูปแบบธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้บรรลุตาม
วิสัยทศัน์ขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์พิจารณาเพื่อปรับเขา้กบัการด าเนินงานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จ  ากดั คือ กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy)  นอกจากจะเน้นการปฎิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การลดตน้ทุน เพิ่มก าไร เป็นตน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั และมุ่งสู่การเติบโตภายใน
องค์กร (Internal Growth) อย่างมีประสิทธภาพ อีกทั้งยงัเน้นการขยายธุรกิจไปในตลาดใหม่หรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในและต่างประเทศ (External Growth) เพื่อขยายฐานการผลิตและเพิ่มส่วน
แบ่งการตลาดในอนาคต  
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 4.1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  
 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร เป็นการวางแผนเชิง
ธุรกิจของระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในแข่งขนั (Competitive Strategy) โดย
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือบริการของแต่ละองคก์รภายในอุตสาหกรรม จากการ
น าทรัพยากรและจุดแข็งขององคก์รมาท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีพิจารณาเพื่อปรับเขา้กบัการด าเนินงานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จ  ากดั คือ กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Customer intimacy Strategy) สามารถปรับตวั
และเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ หรือบริการและผลิตภณัฑ์ให้สนองตอบ
ต่อความตอ้งการเฉพาะรายใหต้รงใจลูกคา้ 
 
 4.1.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 
 กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นขั้นตอนของการก าหนดหน้าท่ีของฝ่ายปฏิบติังาน เพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ เพื่อใหเ้กิด
แรงเสริมในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์และด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
องค์กรก าหนดไวไ้ด้ ซ่ึงกลยุทธ์พิจารณาเพื่อปรับเขา้กบัการด าเนินงานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จ  ากัด คือ กลยุทธ์ด้านการผลิต (Operation Excellence Strategy) เ ป็นกลยุทธ์ ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบท่ีน ามาใช ้การพฒันากระบวนการผลิต การผลิตสินคา้และสินคา้คง
คลงั โดยค านึงถึงการท างานท่ีเร็วข้ึน ใชเ้วลานอ้ยลงเนน้การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงถึงล าดบัชั้นกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy)  
  
 จากขอบเขตท่ีไดท้  าการศึกษานั้น พบวา่ปัญหามีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน
เป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากยงัมีรูปแบบการท างานท่ีแยกกนัอยูข่องแต่ละฝ่าย ซ่ึงในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การปรับปรุงกระบวนการท างาน สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงาน 
ท าให้บริษัทสามารถสร้งความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจได้ ดังนั้นหากบริษทัมีการน า
หลกัการ “Operation Excellence” มาใช ้
  โดยเคร่ืองมือท่ีน ามาจะหมายความถึงการมีความสามารถในการท างานไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึง
สามารถเพิ่มก าไรให้แก่บริษทัได ้ดงันั้น กลยุทธ์ท่ีจะน าเสนอให้แก่บริษทัเพื่อใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานจึงได้แก่ “Operation Excellence” โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงกระบวนการ เช่น หลักการผลิตแบบลีน (Lean) ความสูญเปล่าท่ีต้องก าจดั (8 Wastes: 
MUDA) Kaizen และ Total Quality Management (TQM) 

โดยจากการศึกษากระบวนการท างานของบริษัท พรีเมียมแซนด์ จ  ากัด ในฝ่าย
ปฏิบติัการ ไดเ้ล็งเห็นถึงขั้นตอนท่ีสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อน าไปสู่การลดความซ ้ าซ้อน
ในการท างานและท าใหส้ามารถท างานไดเ้ร็วข้ึน ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.3 

 
 

4.2  กระบวนการท างานปัจจุบันทีร่ะบุการปรับเปลีย่น   

ภาพท่ี 4.2 เป็นกระบวนการท างานท่ีระบุถึงจุดท่ีไดมี้การปรับเปล่ียน โดยไดมี้ทั้งการ 
Delete, Combine และ adding Flow เพื่อน าไปสู่การลดความซ ้ าซอ้นในการท างานและท าใหส้ามารถ
ท างานไดเ้ร็วข้ึน 
 
 

 
ภาพที ่4.2 กระบวนการท างานปัจจุบนัท่ีระบุการเปล่ียนแปลง 
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4.3  กระบวนการท างานหลงัการปรับเปลีย่น  
ภาพท่ี 4.3 เป็นกระบวนการท างานภายหลงัการปรับเปล่ียนสามารถอธิบายขั้นตอนการ

ท างานภายในฝ่ายปฏิบติัการของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั ไดด้งัน้ี 
1. มีการควบรวมกิจกรรมในส่วนของการรับใบสั่งการผลิตจากฝ่ายขายและการ

พิจารณาวนัท างานเสร็จจากฝ่ายปฏิบติัการ โดยเม่ือรับใบสั่งการผลิตจากฝ่ายขายจะระบุวนัท่ีขุด
ทรายเสร็จ เพื่อใหฝ่้ายปฏิบติัการทราบวนัท่ีตอ้งการส่งมอบ  

2. เพิ่มขั้นตอนการเก็บขอ้มูลการใช้งานเคร่ืองจกัร บนัทึกการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
รวมทั้งการจดัการเร่ืองอะไหล่เคร่ืองจกัร เพื่อลดเวลาในการรอคอยอะไหล่ หากเคร่ืองจกัรมีปัญหา 

3. ลดขั้นตอนติดตามการตรวจสอบการเน่ืองจากใบสั่งการผลิต จะมีขั้นตอนการท างาน 
ระบุวนัเวลาท่ีแต่ละกิจกรรมท าเสร็จ ลงในใบสั่งการผลิต 

 

 
ภาพที ่4.3 กระบวนการท างานหลงัการเปล่ียนแปลง 

 
1. มีการควบรวมกิจกรรมในส่วนของการรับใบสั่งการผลิตจากฝ่ายขายและการ

พิจารณาวนัท างานเสร็จจากฝ่ายปฏิบติัการ โดยเม่ือรับใบสั่งการผลิตจากฝ่ายขายจะระบุวนัท่ีขุด
ทรายเสร็จ เพื่อใหฝ่้ายปฏิบติัการทราบวนัท่ีตอ้งการส่งมอบ  

2. เพิ่มขั้นตอนการเก็บขอ้มูลการใช้งานเคร่ืองจกัร บนัทึกการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
รวมทั้งการจดัการเร่ืองอะไหล่เคร่ืองจกัร เพื่อลดเวลาในการรอคอยอะไหล่ หากเคร่ืองจกัรมีปัญหา 

3. ลดขั้นตอนติดตามการตรวจสอบการเน่ืองจากใบสั่งการผลิต จะมีขั้นตอนการท างาน 
ระบุวนัเวลาท่ีแต่ละกิจกรรมท าเสร็จ ลงในใบสั่งการผลิต 
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4.4  การแก้ปัญหา 
ในการแก้ปัญหาขั้นโดยการน าโปรแกรมสารสนเทศเข้ามาช่วย โดยโปรแกรม

สารสนเทศท่ีแนะน า คือ โปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) เช่น PEAR Manufacturing 
& Warehouse Management (PEAR MWM) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร
และสามารถวางแผนบริหารทรัพยากร การลงทุนขององค์กร ซ่ึงจะเช่ือมโยงระหว่าง ฝ่ายต่างๆ
ภายในบริษทั เช่น ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายขนส่งและฝ่ายบุคคล ท าใหบ้ริษทัเกิดผล
ประโยชน์สูงสุด ซ่ีงการน า PEAR MWM มาใชจ้ะพูดถึงในส่วนของฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ ารุง จะ
ท าใหมี้การ Delete, Combine และ adding Flow ในฝ่ายต่างๆของบริษทั โดยในฝ่ายปฏิบติัการ 

 

 
4.5  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษทั พรีเมียม
แซนด ์จ ากดั ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการปรับปรุงกระบวนการแสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผู้ได้รับประโยชน์ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการปรรับปรุงกระบวนการท างาน 

ผู้บริหาร 1. การน าโปรแกรมสารสนเทศมาใชภ้ายในบริษทัช่วยเพ่ิมโอกาสในการหาลูกคา้และ
ปริมาณการสัง่ซ้ือจากลูกคา้เพ่ิมข้ึน 
2. การบริหารงานเป็นระบบมากข้ึน สามารถมองภาพรวมและเห็นปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน 
3. ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบสินคา้ให้กับลูกคา้มากข้ึนและความผิดพลาดของ
ขอ้มูลมีนอ้ยลง เน่ืองจากมีระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. การน าโปรแกรมสารสนเทศมาใช้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการด าเนินการ
เอกสารต่างๆให้นอ้ยลง เน่ืองจากมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงาน
มากข้ึน 

พนักงานฝ่ายต่างๆ 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ลดความซ ้ าซอ้นในกระบวนการท างาน 
2. ลดความผิดพลาดจากการท างานแบบ manual 
3. หลงัจากน าโปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในการท างาน ท าให้การท างานเป็นแบบ
ก่ึงอตัโนมติัมากข้ึน 
4. มีรูปแบบของฐานขอ้มูลเป็นแบบเดียวกนัทั้งบริษทั ท าใหช่้วยลดความสบัสนในการ
ท างาน 

ลูกค้า 1. ลดความเส่ียงท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตามวนัท่ีก าหนด 
2. ขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดรั้บมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 



22 
 

 
บทที ่5 

การน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏบัิติ 
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาของบริษทัพรีเมียร์ แซนด์ จ  ากดั ท่ี
ตอ้งการมุ่งเน้นแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัฝ่ายผลิต เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการในการเพิ่มผล
ประกอบการให้สูงข้ึนโดยเป็นบริษทัท่ีมีการปฎิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ “Operation Excellence” 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน ใช้ระยะเวลาและตน้ทุนในการผลิตท่ี
น้อยลง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายบริษทัต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในระดับ Business Strategy และ
จะตอ้งมีการน ากลยุทธ์มาปฏิบติัจริงโดยจดัท าแผนการด าเนินงาน การวางแผนจะเป็นกระบวนการ
ก าหนดเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งมีการควบคุม ติดตามและก าหนดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นการ
วางแผนในหาวธีิรับมือและการจดัการต่อความเส่ียงต่างๆต่อไป 
 ดงันั้นการน ากลยุทธ์ไปใชใ้นการปฏิบติัของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั จ  าเป็นตอ้งมี
การมีการน าเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริง ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1  การบริหารโครงการ (Project management)  
การบริหารจดัการโครงการ คือ กระบวนการการด าเนินงานในช่วงเวลาท่ีก าหนด โดย

ก าหนดจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดเพื่อมุ่งสู่การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์หรือ
บริการหรือเหตุการณ์ท่ีมีล าดบัขั้นตอน วางแผน ช้ีแนะ ติดตามและควบคุมโครงการพฒันาระบบให้
สามารถด าเนินการไดต้ามระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไวไ้ด ้

ซ่ึงการท่ีบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากัด ต้องการน าโปรแกรม PEAR MWM มาใช้ท่ี 
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายตอ้งค านึงตวัแปรหลกัๆ ถึง 3 ตวัแปร 

 
5.1.1 Time ระยะเวลาในการด าเนินงาน เพราะถา้ยิ่งระยะเวลามากเกินไปก็จะท าให้

เสียเวลาและ เพิ่มค่าใชจ่้ายในบริษทัมากข้ึน ดงันั้นบริษทัตอ้งการน าโปรแกรม PEAR MWM เขา้มา
ใชจึ้งควรมีระยะเวลาด าเนินงานท่ีแน่นอน 
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5.1.2 Cost ส่ิงส าคัญท่ีสุดในการน าโปรแกรม  PEAR MWM เข้ามาใช้คร้ังน้ีก็ คือ 
งบประมาณ งบประมาณจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสามารถท าให้เรารู้ไดว้า่ การน าโปรแกรมเขา้มาใช้
น่ีสามารถเป็นไปไดห้รือไม่ 

 
5.1.3 Requirement ขอ้จ ากดัเง่ือนไขท่ีสร้างข้ึนมา จะตอ้งสอดคลอ้งกนัทั้งงบประมาณ

และระยะเวลา ในบางคร้ังส่ิงท่ีตอ้งการอาจจะมากเกินกวา่ งบประมาณและระยะเวลาดงันั้นการตั้ง
เง่ือนไขควรจะอยูใ่นกรอบของความเป็นจริง (Realistic) 

จากกิจกรรมทั้งหมดเราน ามาเขียนเป็นแผนผงัการท างาน (Grant chart) เพื่อให้ทุกคน
สามารถเขา้ใจถึงกระบวนการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะไดแ้ผนผงัการท างานดงัภาพท่ี 5.1 

 

 
ภาพที ่5.1  แสดงการน ากิจกรรมต่างมาเขียนลงในแผนผงัการด าเนินงาน 
 
 

5.2  การก าหนดกรอบการวดัและการบริหารกลยุทธ์โดยใช้ Balance Scorecard (BSC) 
Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และ

กลยทุธ์ (Strategy) เป็นแบบการวดัผลการปฏิบติังาน ท่ีช่วยก าหนดกรอบของการวดัและการบริหาร
กลยทุธ์ท่ีครอบคลุม ตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัจะใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รดา้นต่างๆ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย มุมมอง 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นการเรียนรู้และ
การเติบโต (Kaplan and Norton, 1996) แสดงดงัภาพท่ี 5.2 
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 ในแต่ละดา้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร ดงันั้นจึง
กล่าวไดว้่า BSC เป็น Model ท่ีช่วยน ากลยุทธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือการ
ประเมินผลอนัจะช่วยให้องค์กรมีความสอดคลอ้งและมีทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการมุ่งเน้นความส าเร็จ
ขององคก์รจะตอ้งพิจารณาจากตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น โดยแต่ละดา้นจะตอ้งประกอบดว้ย 

 1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุ 
 2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ KPI) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะ

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 

 4. ส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีองค์กรจะจดัท าเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

 
ภาพที ่5.2 แสดง Balance Scorecard ในมุมมองทั้ง 4 ดา้น 

 
 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นจุดร่วมของการวดัในมุมมอง
อ่ืนๆ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้มกัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิต การใช้
ประโยชน์ทรัพยสิ์น การลดความเส่ียง 
 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) การแข่งขันในปัจจุบัน หัวใจอยู่ท่ี
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นวิธีการคิดท่ีเปล่ียน ความสนใจจากภายในจากท่ีเนน้ผลผลิต
และการพฒันาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอกในการให้ความสนใจต่อลูกคา้ ส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือ 
ความสามารถในการดึงดูดลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้สินค้าบริการ ความสามารถในการรักษา
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ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ผล
ก าไรสุทธิท่ีไดจ้ากลูกคา้ เม่ือหกัรายจ่ายตน้ทุนในการบริการลูกคา้แลว้ 
 มุมมองทางด้านกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) เป็นการวดั
ท่ีดูถึงความสมบูรณ์ของกระบวนการท างานภายในองค์กร เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ขององค์กร แตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเน้น
ประโยชน์เพื่อการควบคุม 
 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็น
การวดัองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของ 3 มุมมองแรก เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต และเป็นประโยชน์
ในระยะยาวแก่องค์กรมากกว่าเน้นผลเฉพาะหน้า มีองค์ประกอบย่อยท่ีใช้ในการวดั 3 ด้าน คือ 
ความสามารถของพนกังาน ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสารบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างาน 
 

ตารางที ่5.1  แสดงการก าหนดและวธีิการวดัผลโดยใช ้Balance Scorecard (BSC) ทั้ง 4 ดา้น 
 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้าหมาย  
(Target) 

แผนงาน  
(Initiatives) 

มุมมองทางด้านการเงนิ    
1. ลดตน้ทุน ตน้ทุนรวม 

(ลา้นบาท)  
< 5% 

จากปีก่อน 
- วางแผนแผนการขายและด าเนินงานตามแผน 
- ลดตน้ทุนการสัง่ซ้ือท่ีไม่เหมาะสม 

2. เพ่ิมรายได ้ รายไดร้วม  
(ลา้นบาท) 

> 10% 
จากปีก่อน 

- พฒันาคุณภาพของสินคา้และรักษามาตรฐาน  
   การบริการ 
- พฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย 
- น าขอ้เสนอแนะจากลูกคา้มาแกไ้ขและ  
   ปรับปรุง 

มุมมองทางด้านลูกค้า    
1. ขยายฐานลูกคา้ จ านวนลูกคา้ ≥ 10 ราย - หาลูกคา้ใหม่เพ่ิมเติม 

- เ พ่ิม สินค้าและบริการให้ตรงกับความ  
ตอ้งการของลูกคา้ใหม่ 
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ตารางที ่5.1  แสดงการก าหนดและวธีิการวดัผลโดยใช ้Balance Scorecard (BSC) ทั้ง 4 ดา้น (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้าหมาย  
(Target) 

แผนงาน  
(Initiatives) 

มุมมองทางด้านกระบวนการ   
1. ประสิท ธิภาพด้าน
การท างานดีข้ึนลดการ
ซ่อมบ ารุง 

ร้อยละของจ านวนการ
ซ่อมบ ารุงลดลง 

< 10 % - ใชโ้ปรแกรม PEAR MWM มาควบคุมสินคา้
คงคลงัและจดัการวางแผนการซ่อมบ ารุงและ
การอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงั 

2. ประสิท ธิภาพด้าน
ก า ร อัพ เ ด ตป ริ ม าณ
สินคา้คงคลงัให้ตรงกบั
ท่ีมีอยูจ่ริงในคลงัสินคา้ 

ร้อยละของความ
คลาดเคล่ือนระหวา่ง
ปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู่
จริงในคลงักบัใน

เอกสาร 

< 5 % - ใชโ้ปรแกรม PEAR MWM มาช่วยใน 
  การอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงัทราบ  
  ขอ้มูลสินคา้คงเหลือก่อนล่วงหนา้ 

มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเตบิโต   
1. ลดอัตราการลาออก
ของพนกังาน 

ร้อยละของจ านวน
พนกังานท่ีลาออก 

< 5 % - จัดแผนการอบรมพนักงานสม ่ าเสมอเพ่ิม
โบนัสให้พนักงานท่ีท างานไดต้รงตาม KPI ท่ี
บริษทัก าหนด 

 
 
5.3  ความเส่ียงในการปฏิบัติกลยุทธ์ 

 ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้ท าให้
ความเส่ียงมีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอ ซ่ึงความเส่ียงของเหตุการณ์อาจท าให้เป้าหมายในการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด สูญเสียหรือล้มเหลว ท าให้การด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
 5.3.1 การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Risk Identification)  

 การบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงในการบริหารธุรกิจอาจเกิดจากเหตุการณ์ท่ีมีความ
ไม่แน่นอน สามารถเป็นความเส่ียงทั้งจากภายนอกและภายใน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การเงิน 
บุคลากร กฎหมายและการปฏิบติังาน ซ่ึงผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร ผูบ้ริหาร
สามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีขอ้มูลเพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการประเมินความเส่ียงต่อไป 
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 ผูศึ้กษาได้พิจารณาการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษัทพรีเมียร์ 
แซนด์ จ  ากดั ความเส่ียงดา้นปริมาณการผลิตท่ีไม่สอดคล้องกบัจ านวนความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ความเส่ียงดา้นบุคลากรท่ีไม่เพียงพอในการผลิตและความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัร จ าเป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียงเพื่อวธีิรับมือและการจดัการต่อความเส่ียงต่างๆต่อไป 
 

 5.3.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดยในขณะท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบใน
ระดบัต ่า แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวตัถุประสงค์ ท าให้การ
ประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไปประกอบดว้ย  
  5.3.2.1 โอกาส (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสของเหตุการณ์มี
โอกาสเกิดข้ึนมากหรือนอ้ย  

5.3.2.2 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงหรือความเสียหายของ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน มีผลกระทบต่อบริษทัมากหรือนอ้ย 

5.3.2.3 ระดบัของความเส่ียง หมายถึง ผลของการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลางและ
ความเส่ียงต ่า 
 การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดท้ั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงจะ
พิจารณาไดจ้ากทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายใน โดยการประเมินความเส่ียงของบริษทั พรี
เมียม แซนด ์จ ากดั สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 5.3 ดงัน้ี 
 

โอกาสเกดิสูง   บุคคลากรผู้ใช้งานระบบ   

โอกาสเกดิปานกลาง      

โอกาสเกดิต ่า     
โปรแกรม PEAR MWM ไม่มี

ประสิทธิภาพ 
 ผลกระทบน้อย ผลกระทบปานกลาง ผลกระทบรุนแรง 

 

ระดับความเส่ียง 
  

รายการความเส่ียง 

ต า่    R1 = ความเส่ียงจากการใช้โปรแกรม PEAR MWM ไม่มีประสิทธิภาพ 

ปานกลาง    R2 = ความเส่ียงจากบุคคลากรผู้ใช้งานระบบ 

สูง    
 

ภาพที ่5.3 แสดงการประเมินความเส่ียงดา้นการผลิตของบริษทั พรีเมียม แซนด ์จ ากดั 
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 จากการประเมินความเส่ียงของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จ  ากดั มีโอกาสท่ีจะประสบกบั
ความเส่ียงทั้งหมด 3 ดา้น ตามแผนภาพดงักล่าวพบวา่  
 1. ดา้นโปรแกรม PEAR MWM ไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองโปรแกรมท่ีน ามาใช้งานเป็น
โปรแกรมใหม่ โดยการเปรียบเทียบผูข้ายแต่ละราย บริษทัยงัไม่เคยน ามาใชง้าน อาจท าพนกังานท่ีใช้
งานรู้สึกใชง้านล าบากหรือฟังก์ชัน่ในการท างานของโปรแกรมมีมากเกินไปไม่เหมาะสมกบัการใช้
งานของบริษทั ซ่ึงมองวา่โอกาสเกิดค่อนขา้งต ่า แต่ผลกระทบรุ่นแรงเน่ืองจากไดมี้การลงทุนในการ
พฒันาโปรแกรมของบริษทั 

 2. ด้านบุคคลากรผูใ้ช้งานระบบ เน่ืองจากพนักงานผูใ้ช้งานโปรแกรม PEAR MWM 
อาจจะไม่ให้ความร่วมมือหรือขาดทกัษะในการใชง้าน เน่ืองจากเป็นโปรแกรมใหม่ท่ีน ามาใชง้าน ซ่ึง
มองวา่โอกาสเกิดสูง แต่ผลกระทบปานกลาง 

  
5.3.3 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

 การตอบสนองความเส่ียง หมายถึง การจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลกัการ
ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การร่วมจดัการ การลด และการยอมรับ ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์ความเส่ียงของบริษทัพรีเมียร์ แซนด์ จ  ากดั จะเห็นวา่ตอ้งท าการลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน 
ให้ผลกระทบของความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้โดยมีการจดัการตามตารางท่ี 5.2 
ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่5.2 แสดงการตอบสนองความเส่ียงบริษทั พรีเมียมแซนด ์จ ากดั 
 

ความเส่ียง รูปแบบของ
การจดัการ 

วธีิการจดัการ ผู้รับผดิชอบ 

1.โปรแกรมไม่มี  
    ประสิทธิภาพ 

การป้องกนั
ความเส่ียง 

1. เป รียบ เ ทียบผู ้ข ายโปรแกรม ท่ี มีความ
น่าเช่ือถือและมีเง่ือนไขรับประกนัหลงัการขาย                     
 2. มีการปรับเปล่ียนแก้ไข เพ่ือให้ตรงกับการ
ใชง้านของบริษทั 

ผูจ้ดัการ
โรงงาน 

2. บุคคลากรผูใ้ชง้าน 
    ระบบ 

การป้องกนั
ความเส่ียง 

1. จดัการอบรมทกัษะการใชง้านเบ้ืองตน้ให้กบั
พนักงาน  ทั้ งก่อนและหลังการใช้โปรแกรม
ใหม่ เพ่ือติดตามถึงปัญหาการใชง้าน 
2. มีการประเมินผลการใชง้านโปรแกรมเพื่อดู
ทกัษะของพนกังานแต่ละบุคคลเพ่ือจดัอบรมท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

ฝ่ายบุคคล 
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5.4  สรุปการน ากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
จากการระบุปัญหาเพื่อท าการวิเคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์

และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัใช ้ท าให้บริษทัพรีเมียม แซนด ์จ ากดั สามารถด าเนินงานตามแนวทางกล
ยุทธ์ระดบัปฏิบติัการท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัองค์กรจะช่วยให้บริษทั
พรีเมียร์ แซนด์ จ  ากดัสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากการลดความซ ้ าซ้อนในกระบวนการ
ท างาน ท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างานเพิ่มมากข้ึน ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีไม่จ  าเป็น ส่ง
มอบสินคา้ท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลูกคา้มีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อยอดขายสินคา้และก าไรท่ี
เพิ่มมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามทางบริษทัควรมีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินตามกล
ยุทธ์ดังกล่าว รวมถึงการพฒันาระบบการท างานอย่างต่อเน่ือง และการส่ือสารภายในองค์กรถึง
ความส าคัญของทิศทางขององค์กรท่ีต้องการจะมุ่งไป เพื่อให้บริษัทมีการเติบโตและสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในอนาคต 
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