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บทที�  1 

บทนํา 

 
 

 วฏัจกัรของธุรกิจก็มีธรรมชาติเหมือนกบัสรรพสิ�งของโลกก็คือมีขึ!นมีลงหมุนเวียน
สับเปลี�ยนกนัไป แต่เมื�อธุรกิจเดินมาถึงขาลงจะมีกลวิธีใดที�สามารถกอบกูส้ถานการณ์ของธุรกิจให้
สามารถพลิกฟื! นกลบัมาได้ หากเปรียบธุรกิจขาลงเป็นคนป่วยผูบ้ริหารก็เปรียบได้กบัหมอที�จะ
ดาํเนินการวางแผนการรักษาผูป่้วยให้ฟื! นคืนมาดีดังเดิม แผนการรักษาก็เปรียบได้กบักลยุทธ์ที�
ผูบ้ริหารจะเลือกใช้ตามเหมาะสม ปรับเปลี�ยน ไปตามสภาวะของบริษทัและปัจจยัแวดลอ้มที�กาํลงั
เผชิญอยู ่หากมีการวเิคราะห์สาเหตุที�ถูกตอ้ง และวางแนวทางแกไ้ขไดต้รงจุดเท่าใดโอกาสที�จะพลิก
ฟื! นกลบัคืนมากจ็ะยิ�งมีโอกาสมากเทา่นั!น  
 ในภาวะที�โลกตกอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจตกตํ�ากระจายทั�วทุกภูมิภาคนั!นส่งผลกระทบ
กบัธุรกิจในประเทศไทยดว้ยเช่นกนัหลายๆองค์กรไดรั้บผลกระทบบางส่วนที�ปรับตวัไม่ทนัหรือ
เลือกดาํเนินกลยุทธ์ผิดทางจนตอ้งปิดกิจการไปก็มีเป็นจาํนวนมาก สําหรับผูที้�ยงัดาํเนินธุรกิจก็ตอ้ง
ปรับแผนกลยทุธ์เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจต่อไป 
  จึงเป็นที�มาของการทาํการศึกษาฉบบันี!  ซึ� งเป็นหนึ�งแนวกลยุทธ์เพื�อรักษาอาการป่วย
ของบริษทัตวัอยา่งที�ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะราคานํ!ามนัดิบโลกตกตํ�าให้สามารถฝ่าฟันปัญหาใน
ปัจจุบนัใหส้ามารถดาํเนินกิจการต่อไปได ้
 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมการขุดเจาะนํ! ามนัเป็นอุตสาหกรรมที�เฟื� องฟูและเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในช่วง 10 ปีที�ผา่นมาแต่ในปัจจุบนั(ปีพ.ศ.2559) อุตสาหกรรมการขุดเจาะนํ! ามนัไดรั้บผลกระทบ
อย่างรุนแรงอนัเนื�องจากการพฒันาของเทคโนโลยีการผลิตทาํให้อตัราการผลิตทั�วโลกเพิ�มขึ!น
รวมถึงรูปแบบการผลิตในรูปแบบใหม่ จึงส่งผลให้เกิดการเพิ�มขึ!นของอุปทานอยา่งกา้วกระโดด ดงั
จะยกตวัอยา่งการผลิตนํ! ามนัภายในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการผลิตนํ! ามนั
จากแหล่งนํ! ามนัจากชั!นหินดินดาน (Shale Oil) ซึ� งส่งผลให้อุปสงค์ในการนาํเขา้นํ! ามนัดิบของ
สหรัฐอเมริกาลดลงอยา่งต่อเนื�อง 
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เมื�อเรามาพิจารณาถึงอุปสงคใ์นช่วงเวลาเดียวกนัพบวา่มีแนวโนม้ลดลงดว้ยสาเหตุของ
สภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าในหลายภูมิภาคและความกา้วหน้าของประสิทธิภาพการใช้เชื!อเพลิงของ
ยานพาหนะที�ดีขึ!น การที�มีอุปทานของนํ! ามนัเพิ�มขึ!นสวนทางกบัอุปสงคที์�ลดลงไดส่้งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการขุดเจาะนํ! ามนัทั�วโลกไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง ทาํให้ธุรกิจที�มีรายไดห้ลกัจาก
อุตสาหกรรมนี!ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาวการณ์ปัจจุบนัโดยการลดตน้ทุนให้มากที�สุดและพยายาม
สร้างรายไดจ้ากอุตสาหกรรมอื�นๆเขา้มาเป็นตวัช่วยเพื�อใหส้ามารถผา่นวิกฤติการณ์ราคานํ! ามนัตกตํ�า
ไปได ้

 
ภาพที� 1.1 แผนภาพแสดงจาํนวนโครงการและรายไดข้องบริษทัเอเอน็เนอร์จีปีค.ศ.2013-2015 

 

จากขอ้มูลในด้านผลการประกอบการของบริษทัเอเอ็นเนอร์จีในช่วงปีค.ศ.2013ช่วง
จนถึง 6 เดือนแรกของปีค.ศ.2015 แสดงผลการขาดทุนในการดาํเนินธุรกิจโดยบริษทัมีค่าใชจ่้าย
ประจาํที�ตอ้งใช้จ่ายทุกเดือนในส่วนของค่าเช่า ค่าแรง แต่กลบัไม่มีรายไดเ้ขา้มาเนื�องจากการระงบั
และชะลอโครงการของลูกค้า บริษัทจึงมีความจําเป็นเร่งด่วนที�จะต้องหากลยุทธ์รับมือกับ 
สถานการณ์ ที�เกิดขึ!น 

บริษทัได้ปรับตวัโดยการลดขนาดองค์กร ให้สอดคล้องกบัปริมาณงานที�มีเพื�อให้
บริษัทยงัสามารถดําเนินกิจการไปได้อย่างต่อเนื�อง จากเหตุการณ์นี! ส่งผลให้บริษัทเกิดความ
ตระหนกัวา่การที�มีลูกคา้อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวนั!นไมเ่พียงพอและมีความเสี�ยงสูงเนื�องจากเมื�อ
อุตสาหกรรมนั!นเผชิญสภาวะตกตํ�าก็ส่งผลให้บริษทันั!นประสบปัญหาตามไปด้วย เพื�อเป็นการ
กระจายความเสี�ยงและเพิ�มช่องทางในการขยายฐานลูกคา้ให้กวา้งขึ!น การมองหาลูกคา้ในกลุ่ม
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อุตสาหกรรมอื�นๆที�มีความจาํเป็นที�จะตอ้งใชบ้ริการการจึงเป็นกลยุทธ์ที�ถูกหยิบยกขึ!นมาใชเ้พื�อการ
แกปั้ญหาในระยะยาว 

 

 

1.2  ภาพรวมอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
ในที�นี! จะกล่าวถึงอุตสาหกรรมการขดุเจาะนํ! ามนัในอ่าวไทยจะพบวา่ยงัคงมีการเติบโต

ต่อเนื�องเนื�องจากเป็นการลงทุนที�ไมส่ามารถปรับเปลี�ยนไดโ้ดยง่ายดว้ยเงื�อนไขหลายประการการซื!อ
ขายสัมปทานล่วงหน้าก็เป็นส่วนผลกัดนัให้เกิดการเติบโต แต่จะเติบโตดว้ยอตัราเร่งที�ลดลงซึ� งเป็น
ผลกระทบจากราคานํ! ามนัที�ตกตํ�าอยา่งต่อเนื�องและยงัไม่มีภาพที�ชดัเจน ทุกๆบริษทัที�ดาํเนินการขุด
เจาะนํ!ามนัในอ่าวไทยจึงชะลอโครงการออกไปและจะมีการลดทอนให้เหลือในส่วนที�สําคญัจาํเป็น
และยงัคงมีความคุม้ค่าเทา่นั!น 

 
ภาพที� 1.2 แผนภาพแสดงราคานํ!ามนัดิบในตลาดโลกปีค.ศ.2007-Aug,2016 
ที�มา: http://www.macrotrends.net/1369/crude-oil-price-history-chart 
 

ในที�นี! จะกล่าวถึงลกัษณะการแข่งขนัในธุรกิจการออกแบบเชิงวิศวกรรมโครงสร้าง
แท่นขุดเจาะนํ! ามนันั!นมีการแข่งขนัที�รุนแรง เนื�องจากทุกบริษทัจะตอ้งยึดกรอบการทาํงานเดียวกนั
คือการตอ้งดาํเนินงานตามมาตรฐานสากลโดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเขา้มาช่วยในการ
คาํนวณและออกแบบแมจ้ะมีจุดที�แตกต่างของคุณภาพของงานที�แนวความคิดในการออกแบบ การ
บริหารการจดัการ และความพร้อมในการทาํงานแต่อย่างไรงานที�ออกมาก็จะออกมาคล้ายๆกนั
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รวมถึงในปัจจุบนับริษทัที�มีขนาดใกลเ้คียงกนักมี็ทรัพยากรที�คลา้ยคลึงกนัจึงส่งผลใหก้ารแข่งขนันั!น
พุง่เป้าไปที�การแขง่ขนักนัดว้ยราคาเป็นส่วนใหญ่ และดว้ยสภาวะที�อุตสาหกรรมเกิดการชะลอตวัจึง
ไมมี่แรงดึงดูดใหก้บัผูเ้ล่นหนา้ใหมเ่ขา้มาลงทุน 

 

 

1.3  ข้อมูลและโครงสร้างองค์กร 
บริษัทเอเอ็นเนอร์จีประเทศไทยก่อตั! งเมื�อปีค.ศ.2013 โดยจัดตั! งประกอบกิจการ

ประเภทการใหบ้ริการดา้นงานออกแบบทางวิศวกรรมแก่แท่นขุดเจาะนํ! ามนัรวมถึงเป็นที�ปรึกษาใน
การดาํเนินกิจการต่างๆในอุตสาหกรรมขุดเจาะนํ! ามนัโดยมีบริษทัที�เป็นเครือข่ายเดียวกนัอยู่ใน
ประเทศสิงคโ์ปรและอินเดีย 
 

 
  
 
 
 

 

 

ภาพที� 1.3 แผนภาพแสดงเครือขา่ยบริษทัในเครือของบริษทัเอเอ็นเนอร์จีประเทศไทย 
 

ลักษณะงานหลักในประเทศไทยจะมีลักษณะเป็นการแก้ไขต่อเติมและคํานวณ
โครงสร้างของแท่นขุดเจาะและผลิตนํ! ามนัที�กาํลงัดาํเนินการผลิตอยูแ่ลว้ (เรียกวา่งานบราวน์ฟิวส์) 
เป็นการออกแบบโครงสร้าง Topside สําหรับพื!นที�ที�จาํกดัความตอ้งการของเจา้ของงานโครงสร้าง
รองรับช่วงติดตั!งต่อเติม Construction และโดยตอ้งคาํนึงถึงการรับแรงที�มาจากธรรมชาติ เช่น แรง
คลื�น กระแสนํ! า แรงดนันํ! า กระแสลม และ แผน่ดินไหว รวมไปถึงการกดักร่อนจากสภาพแวดลอ้ม
ในทะเล การออกแบบเพื�อรับความลา้ (Fatigue) โดยมีลูกคา้เป็นเจา้ของแท่นขุดเจาะและผลิตนํ! ามนั
โดยตรง 

เอเอน็เนอร์จีประเทศสิงคโปร์

เอเอน็เนอร์จีประเทศไทย เอเอน็เนอร์จีประเทศอินเดีย
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ภาพที� 1.4 แผนภาพแสดงผงัองคก์รของบริษทัเอเอน็เนอร์จีประเทศไทยในปัจจุบนั 
 
 

1.4  สภาพปัญหา 
บริษทัเอเอน็เนอร์จีไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมขุดเจาะและผลิต

นํ! ามนัอยา่งรุนแรงเนื�องจากเมื�อราคานํ! ามนัตกตํ�าจะส่งผลให้บริษทัขุดเจาะและผลิตนํ! ามนัหยุดการ
ผลิตบางส่วนและระงบัโครงการพฒันาที�ไดว้างแผนไวส่้งผลให้งานของบริษทัเอเอ็นเนอร์จีประสบ
ปัญหาขาดงานที�จะเข้ามาในบริษัททาํให้กระทบกับรายได้ของบริษัทอย่าง หากในระยะยาว
อุตสาหกรรมขุดเจาะและผลิตนํ! ามนัยงัคงตกตํ�าอยา่งต่อเนื�องยอ่มส่งผลให้กระทบกบัความสามารถ
ในการดาํเนินกิจการต่อไปของบริษทัอยา่งแน่นอน 

บริษทัเอเอ็นเนอร์จีนั!นมีลูกคา้หลกัเพียงเจา้เดียวเมื�อลูกคา้ประสบปัญหาในการดาํเนิน
ธุรกิจกจ็ะส่งผลกระทบโดยตรงกบับริษทัเพื�อแกไ้ขปัญหาจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งหาทางเพิ�ม
ช่องทางที�มารายไดแ้ต่ก็มีขอ้จาํกดัวา่จะที�ตอ้งใชท้รัพยากรเดิมที�มีอยู ่แต่การจะมองหาลูกคา้ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมนํ! ามนันั!นย่อมเป็นไปได้ยากเพราะทุกบริษัทต่างก็ประสบปัญหาเดียวกัน ดังนั! น
เป้าหมายที�ใหค้วามสนใจคือการมองหางานลกัษณะคลา้ยๆเดิมแต่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอื�นๆที�กาํลงั
เติบโตและมีความตอ้งการในเรื�องการออกแบบเชิงวศิวกรรมที�มีมาตรฐานสากลกาํกบั 

สาขาประเทศสิงคโ์ปร

ผูอ้าํนวยการ

สาขาประเทศไทย

ฝ่ายเอน็จิเนียริ�ง

วิศวกรอาวโุส

เจา้หนา้ที�เขียนแบบ

ฝ่ายบริหารจดัการ

วิศวกรโครงการ
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ภาพที� 1.5 แผนภาพแสดงแนวโนม้ความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุดของประเทศไทย 
ที�มา: Ministry of Energy Thailand Power Development Plan 2015-2036 (PDP2015)  
สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังานกระทรวงพลงังาน 
 

อุตสาหกรรมที�มีการเติบโตอย่างต่อเนื�องและมีความต้องการงานออกแบบที� มี
มาตรฐานใกล้เคียงกบัธุรกิจนํ! ามนัคือ อุตสาหกรรมการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ทาํให้เป็นจุดที�ยงัเป็น
ตลาดที�มีโอกาสแก่ผูเ้ล่นเจา้ใหม่ๆ เขา้มาเติมในส่วนที�ยงัคงมีความขาดแคลนในส่วนของผูรั้บเหมา
งานออกแบบ 

การออกแบบและก่อสร้างโรงไฟฟ้าทุกประเภทในในปัจจุบนันั!นเพื�อเป็นการลดตน้ทุน 
ฝ่ายโครงการนิยมแบ่งการออกแบบและก่อสร้างโครงการออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนอุปกรณ์
เครื�องจกัรหลกัเช่น Turbine, HRSG และส่วนอาคารและสาธารณูประโภค โดยเครื�องจกัรหลกันั!น
จะเป็นความรับผดิชอบของบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์นั!นๆในการออกแบบ-ก่อสร้างและติดตั!งแต่ในส่วน
อาคารและสาธารณูประโภคจะแบ่งออกมาแก่ทีมผูรั้บเหมาอีกส่วนหนึ�งซึ� งในส่วนนี! จึงเป็นช่องทาง
ที�บริษทัเอเอนเนอร์จีจะสามารถเขา้ไปสู่อุตสาหกรรมการออกแบบโรงไฟฟ้าโดยเขา้ไปให้บริการ
งานออกแบบในส่วนระบบโครงสร้างที�บริษทัมีความชาํนาญเป็นพิเศษ  

ดว้ยทรัพยากรที�มีอยูใ่นปัจจุบนัของบริษทัเอเอนเนอร์จี เพื�อให้เกิดการเพิ�มรายไดใ้ห้แก่
บริษทัจาํเป็นตอ้งวางกลยุทธ์เพื�อการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าดว้ยตน้ทุนที�ต ํ�าที�สุดและความเสี�ยง
นอ้ยที�สุด วิธีการที�น่าสนใจคือการสรรหาพนัธมิตรคู่คา้ที�เหมาะสมเพื�อเสริมสร้างความพร้อมและ
ความแขง็แกร่งใหแ้ก่กนัจะส่งผลใหเ้พิ�มโอกาสและขีดความสามารถในการทาํงาน และทาํให้บริษทั
สามารถขยายฐานลูกคา้ไปสู่ธุรกิจการออกแบบก่อสร้างโรงไฟฟ้าไดส้าํเร็จ  



 7

 

บทที�  2 

การวเิคราะห์ปัจจัยที�มผีลต่อการแข่งขนัทางธุรกจิ 
 
 
ปัจจยัที	จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจนั!นมีหลากหลาย

ประเด็นแต่สามารถแบ่งไดเ้ป็นสองส่วนใหญ่ๆคือปัจจยัที	มากระทบองคก์รจากภายนอกซึ	 งองค์กร
ไมส่ามารถควบคุมได ้และปัจจยัที	ส่งผลกระทบที	มาจากภายในองคก์รเองซึ	 งองคก์รสามารถบริหาร
จดัการและควบคุมได ้ดงันั!นการที	จะวิเคราะห์ปัจจยัที	ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
และการดาํเนินธุรกิจ นั!นตอ้งพิจารณาทั!งปัจจยัทั!งสองส่วนคูก่นัไป  

โดยการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกนั!นมีวตัถุประสงค์เพื	อพิจารณาถึงสภาวการณ์ของ
อุตสาหกรรมในอดีต ปัจจุบัน และคาดการณ์อนาคตเพื	อแสวงหาโอกาส ระบุถึงสิ	 งที	อาจเป็น
อุปสรรค และวเิคราะห์ปัจจยัที	นาํพาธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จ ส่วนในการวเิคราะห์ปัจจยัภายในนั!นเพื	อ
เป็นการวเิคราะห์และตีแผน่องคก์รของตนเองเพื	อให้เห็นประสิทธิภาพที	แทจ้ริงที	องคก์รมี มีอะไรที	
เป็นจุดแขง็และอะไรที	เป็นจุดอ่อน และควรจะบริหารจดัการกบัสิ	งที	มีอยา่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
การวเิคราะห์ที	ถูกตอ้งจะแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบเมื	อเทียบกบัคูแ่ขง่ 

ขอ้มูลเหล่านี! เป็นสิ	งสําคญัที	ต้องใช้เป็นฐานในการวางแผนเพื	อพฒันาและกาํหนด
แนวทางในการขยายหรือแกปั้ญหาทางธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากพอที	จะไปถึง
เป้าหมายที	ตั!งเอาไว ้ 

ในบทนี! ได้เสนอหลักการวิเคราะห์เพื	อหาปัจจยัที	มีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของ
บริษทัเอเอ็นเนอร์จีซึ	 งอยูใ่นอุตสาหกรรมขุดเจาะนํ! ามนันอกชายฝั	งที	กาํลงัอยู่ในสภาวะตกตํ	าและ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการและความอยูร่อดของบริษทั เพื	อหาแนวทางในการบรรเทาและ
แกไ้ขปัญหาที	เกิดจากสภาวะตกตํ	าของอุตสาหกรรมโดยการใชเ้ครื	องมือต่างๆดงัต่อไปนี!  

 

 

2.1  การวิเคราะห์ปัจจัยภาพรวมภายนอกของธุรกิจการออกแบบเชิงวิศวกรรม

อุตสาหกรรมขุดเจาะนํ+ามันนอกชายฝั�ง (Business Environment Analysis) ด้วย 

PESTEL Analysis 
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PESTEL เป็นตวัยอ่ของปัจจยัภายนอกที	มีผลต่อสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมหรือ
ประเภทธุรกิจนั!นๆ ซึ	 งเป็นปัจจยัที	ไม่สามารถควบคุมได ้6 ชนิดที	ใช้ในการวิเคราะห์ ซึ	 งจะแสดง
สภาพแวดลอ้มแบบภาพรวมและสะทอ้นสภาวะความเป็นไปของตลาดในอุตสาหกรรมที	เราสนใจ
ในช่วงเวลานั!นๆ โดยผูว้เิคราะห์สามารถเขา้ใจแนวโนม้สภาวะของตลาดวา่ตลาดวา่อยูใ่นช่วงเติบโต
ขยายตวั หรืออยูใ่นช่วงชะลอและหดตวั PESTELประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงันี!   

P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายการเมือง 
E – Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
S – Social: ปัจจยัทางสภาพสังคม  
T – Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
E – Environment: ปัจจยัทางสิ	งแวดลอ้ม และ  
L – Legal: ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายการเมืองคือ ปัจจยัที	มีการเปลี	ยนแปลงอนัเกิดจาก
รัฐบาลในขณะนั!นที	ว่ามีนโยบายของรัฐอย่างไรรวมถึงสภาวะทางการเมืองในช่วงเวลานั!นๆ 
ตวัอยา่งเช่น ขอ้ตกลงสนธิสัญญา และขอ้กฎหมายทางการคา้ที	มีการเปลี	ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาตาม
นโยบายของรัฐบาลซึ	 งจะทาํให้สามารถเห็นแนวโน้มที	จะเกิดขึ! นในอนาคตได้ซึ	 งผูที้	สามารถ
คาดการณ์ในส่วนนี! ได้แม่นยาํจะส่งผลให้สามารถวางแผนเพื	อแสวงประโยชน์ และปรับตวัเพื	อ
รับมือการเปลี	ยนแปลงไดท้นัทว่งที 

E – Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจคือ สภาพเศรษฐกิจของหน่วยที	มีนยัสําคญักบัธุรกิจ
ที	เราสนใจตามแต่ชนิดของธุรกิจนั!นๆ อาจจะเป็นระดบัประเทศ หรือระดบัโลก ซึ	 งเศรษฐกิจจะมีผล
กบัธุรกิจเป็นอยา่งมากเนื	องจากสภาพเศรษฐกิจจะเป็นตวับ่งชี! ถึงความสามารถในการใชจ่้ายของคน
ในหน่วยนั!นๆ ซึ	 งการที	เราเขา้ใจสภาพเศรษฐกิจจะเป็นปัจจยัที	ช่วยในการวางแผนในการขยายหรือ
ปรับเปลี	ยนรูปแบบของกิจการใหเ้หมาะสมกบัแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคต 

S – Social: ปัจจยัทางสังคมคือ สภาพแวดลอ้มของพื!นที	หน่วยนั!นๆสังคม วฒันธรรม 
ความเชื	อ คา่นิยม และคุณภาพชีวติของคนในสังคมนั!นๆพื!นที	นั!นๆ ซึ	 งจะส่งผลกระทบถึง ถึงกระแส
การตอบรับหรือต่อตา้นของคนในชุมชนนั!นๆ ซึ	 งมีความสาํคญัต่อแผนในการดาํเนินธุรกิจ 

T – Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมคือ วิวฒันาการที	จะส่งผลต่อ
อุสาหกรรม และวิถีชีวิต อนัเนื	องมาจากการเกิดนวตักรรมใหม่ๆ การโอนถ่ายของความรู้และ
เทคโนโลยี ซึ	 งจะบอกถึงแนวโน้มในอนาคตวา่ธุรกิจ อาจจะไดรั้บผลกระทบอะไรจาก เทคโนโลยี
เหล่านั!น ซึ	 งจะนาํมาซึ	 งความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในการดาํเนินธุรกิจ 
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E – Environmental: ปัจจยัทางด้านสิ	งแวดล้อมคือปัจจยัที	จะเกิดจากปัจจยัทาง
สภาพแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ สภาวะดินฟ้าอากาศ วา่จะสภาวะอยา่งไรและจะมีผลกระทบ
อยา่งไรธุรกิจที	กาํลงัดาํเนินกิจการหรือ กาํลงัจะเริ	มกิจการไดบ้า้ง เป็นฤดูกาลที	เหมาะสมหรือไม ่

L - Legal: ปัจจยัทางดา้นกฎหมายคือ ขอ้บงัคบัของกฎหมายที	เกี	ยวขอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจในปัจจุบนั รวมถึงแนวโน้มการเปลี	ยนแปลงในอนาคต ซึ	 งอาจออกโดยรัฐของแต่ละประเทศ
รวมถึงขอ้กาํหนดที	ถูกกาํหนดขึ!นของกลุ่มต่างๆ ที	ส่งผลกระทบทั!งดา้นบวกและดา้นลบต่อธุรกิจ 
เช่น กฎหมายดา้นแรงงาน กฎหมายการควบคุมสัมปทานต่างๆกฎหมายการนาํเขา้-ส่งออก เป็นตน้ 

บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PESTEL Analysis ของธุรกิจการออกแบบ

วศิวกรรมนอกชายฝั�ง 

P–Politic และ L-Legal : ปัจจยัทางนโยบายการเมืองปัจจยัทางดา้นกฎหมายในสภาวะ
ปัจจุบนันั!นมีผลกระทบต่อธุรกิจประเภทนี! ในเชิงบวก ดงัจะพิจารณาไดว้า่อุสาหกรรมการสํารวจขุด
เจาะและผลิตนํ! ามันนอกชายฝั	งในทุกขั!นตอนของจะถูกกํากับด้วยกฎระเบียบข้อบังคับโดย
ขอ้กาํหนดกฎหมายที	ซับซ้อน ตวัอย่างเช่นมาตรการดา้นความปลอดภยัและสิ	งแวดลอ้มตลอดทั!ง
กระบวนการในการดาํเนินกิจการ จึงส่งผลให้การวิเคราะห์เชิงวิศวกรรมมีความจาํเป็นที	จะตอ้งทาํ
โดยอย่างน้อยตามที	กฎหมาย และเนื	องจากธุรกิจการขุดเจาะนํ! ามนัเป็นธุรกิจที	มีความสําคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ การออกนโยบายและกฎหมายเพื	อควบคุมดูแลนั!นจึงไดมี้การ
พิจารณาอยา่งรัดกุม ส่งผลใหมี้ความเสถียรสูง มกัจะไมมี่การเปลี	ยนแปลงชนิดฉบัพลนั  

E–Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อธุรกิจนี! เป็นอยา่งมากกล่าวคือเมื	อ
เศรษฐกิจดีกจ็ะทาํใหก้ารบริโภคนํ!ามนัมีมากขึ!นส่งผลใหมี้การเร่งอตัราการผลิตเพื	อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดจึงทาํใหกิ้จการออกแบบเชิงวิศวกรรมนั!นเฟื	 องฟูและ เมื	อสภาวะเศรษฐกิจถดถอย
จะส่งผลให้ประชากรในภูมิภาคที	ได้ผลกระทบ อุตสาหกรรมภาคการผลิตต่างๆจะหยุดชะงัก 
ประชากรมีอาํนาจในการใชจ่้ายลดลง ภาคการเดินทางและขนส่งจะชะลอตวั นาํมาสู่การลดลงของ
อุปสงค์ซึ	 งจะส่งผลต่อผูผ้ลิตนํ! ามนัจะลดกาํลงัการผลิตและชะลอแผนการขยายกาํลงัการผลิตและ
อาจจะรุนแรงถึงขั!นระงบัหรือยกเลิกโครงการซึ	 งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจการออกแบบเชิง
วศิวกรรม กล่าวคือเมื	อผูบ้ริษทัขดุเจาะและผลิตนํ!ามนัไดรั้บผลกระทบจนเกิดการชะลอตวัธุรกิจที	อยู่
ในซบัพลายเชนทั!งหมดกจ็ะไดรั้บผลกระทบใหช้ะลอตวัตามไปดว้ย 

S–Social: ปัจจยัทางสังคมมีผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจการออแบบเชิงวิศวกรรมนอก
ชายฝั	งเล็กนอ้ย สามารถระบุประเด็นที	ส่งผลกระทบในเชิงลบไดก้็จะแบ่งออกเป็น2ส่วนใหญ่ๆคือ
จากประชาชนในชุมชนพื!นที	ใกลแ้ทน่ขดุเจาะกบัภาคประชาชนร่วมกบักระแสการอนุรักษธ์รรมชาติ



 10

โดยมกัออกมาในรูปแบบที	มีการรณณรงคส่์งเสริมให้ใช้พลงังานทางเลือกแทนนํ! ามนัและการรักษ์
โลกที	จะมีการรณรงคใ์หมี้การลดการใชผ้ลิตภณัฑที์	ผลิตจากนํ!ามนั ลดกิจกรรมที	ตอ้งใชน้ํ!ามนัลง 

T–Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมมีผลกระทบต่อธุรกิจการออกแบบ
ในเชิงบวกขึ!นดงัในกรณีที	มีการปรับปรุงเปลี	ยนแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอ้ร์ในการคาํนวนและ
ออกแบบทาํให้สามารถทาํงานไดส้ะดวกมากยิ	งขึ!น แต่ไม่วา่โปรแกรมจะเปลี	ยนแปลงไปอยา่งไรก็
ตามบริษทัจะตอ้งเลือกใช้โปรแกรมที	ลูกคา้ยอมรับและมีความต้องการให้ใช้เสมอเนื	องจากเมื	อ
ทาํงานเสร็จแลว้ลูกคา้ตอ้งสามารถเปิดไฟล์เพื	อใชใ้นการทาํงานต่อไปได ้เมื	อเทคโนโลยีการสํารวจ
และการขดุเจาะนํ!ามนัมีววิฒันาการสูงขึ!นทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดแ้ม่นยาํขึ!นจึงสามารถเพิ	มกาํลงั
การผลิตไดม้ากหากมีความตอ้งการจะส่งเสริมใหง้านออกแบบเชิงวศิวกรรมนั!นเป็นที	ตอ้งการมาก 

แต่ก็ยงัมีอีกมุมของผลกระทบที	เกิดจากเทคโนโลยีทาํอาจเกิดกระบวนการผลิตที	
สามารถผลิตนํ! ามนัไดจ้ากแหล่งนํ! ามนัใหม่ๆที	มีความหลากหลายมากขึ!น เช่น"การสกดันํ! ามนัจาก
หินดินดาน"ในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนั!นความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆอาจนาํมาซึ	 งพลงังาน
ทดแทนในรูปแบบต่างๆ ที	จะส่งผลกระทบให้อุปสงค์ในการใช้นํ! ามันลดลงอันเกิดจากการ
เปลี	ยนไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้นํ! ามนั สิ	 งเหล่านี! อาจส่งผลให้การขุดเจาะนํ! ามนันอก
ชายฝั	งมีปริมาณลดลงซึ	งส่งผลกระทบต่อธุรกิจการออกแบบวศิวกรรมนอกชายฝั	งดว้ยเช่นกนั 

E–Environmental: ปัจจยัทางดา้นสิ	งแวดลอ้มจะมีผลกระทบต่อธุรกิจการออกแบบทาง
วิศวกรรมในเชิงลบเนื	องจากกระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจะส่งผลให้มีการใช้พลงังาน
ทางเลือกเพิ	มขึ!น ส่งผลให้การขุดเจาะนํ! ามนันอกชายฝั	งลดลงและส่งผลให้งานออกแบบมีปริมาณ
นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 

ตารางที� 2.1 สรุปการวเิคราะห์ปัญหาโดย PESTEL Analysis ของธุรกิจการออกแบบเชิงวศิวกรรม 
สาํหรับอุตสาหกรรมการุดเจาะนํ!ามนันอกชายฝั	ง 

ปัจจัยภายนอก (PESTEL) ผลกระทบ 

ปัจจยัทางนโยบายการเมือง (P – Politic) + 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (E – Economic ) - 
ปัจจยัทางสังคม (S – Social ) - 
ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม (T – Technology) + 
ปัจจยัทางดา้นสิ5งแวดลอ้ม (E – Environmental ) - 
ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย (L - Legal ) + 
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เมื	อสรุปการวิเคราะห์ปัญหาโดย PESTEL Analysis จะพบวา่ปัจจยัสําคญัที	ส่งผล
กระทบต่อสภาวะอุตสาหกรรมนํ!ามนัที	ชดัเจนที	สุดคือปัจจยัทางเศรษฐกิจ (E – Economic ) 

ภาพที� 2.1 แสดงสภาพแวดลอ้มภายนอกที	ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการออกแบบเชิงวศิวกรรม 
อุตสาหกรรมขดุเจาะนํ!ามนันอกชายฝั	ง 

 
เศรษฐกิจ (E–Economic ) มีผลกระทบโดยตรงต่ออุปสงค์ของการบริโภคนํ! ามนัหาก

สภาวะเศรษฐกิจดีความตอ้งการนํ! ามนัเชื!อเพลิงก็จะมากขึ!นส่งผลให้อุสาหกรรมการขุดเจาะนํ! ามนั
ขยายตวัเพื	อรองรับความตอ้งการของตลาด และส่งผลให้ธุรกิจออกแบบเชิงวิศวกรรมไดรั้บผลดีไป
ดว้ย ในทางกลบักนัหากสภาวะเศรษฐกิจซบเซากจ็ะไดผ้ลออกมาในทิศทางตรงขา้มกนั  

 

 

2.2  การวิเคราะห์แรงกดดัน5ประการ(Five forces Analysis)ที�มีผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัของบริษทั 
แรงกดดนัหลกั5 ประการที	มีผลต่อธุรกิจตามที	 ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) 

ไดน้าํเสนอแนวคิดไว ้ตั	งแต่ปี พ.ศ.2525 (Porter, 1998) เพื	อใช้เป็นเครื	องมือในการวิเคราะห์ที	เพื	อ
สํารวจสภาวะการแข่งขันของตัวธุรกิจนั!นๆว่าธุรกิจของเราในปัจจุบันนั! นอยู่ในบทบาทหรือ
ตาํแหน่งใดของอุตสาหกรรมมีศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใด ซึ	 งทุกธุรกิจจะมีแรงกดดนัพื!นฐานในการ
ดาํเนินกิจการซึ	 งแรงเหล่านี! จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั กล่าวไดว้า่แรงเหล่านี! จะเป็น

Economic 
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ตวักาํหนด หากว่าแรงทั!ง5 ประการนี! มีผลต่อธุรกิจน้อยเพียงใดธุรกิจนั!นก็จะยิ	งมีโอกาสในการ
ควบคุมสถานการณ์ไดม้ากเทา่นั!นซึ	 งสามารถอธิบายไดด้งันี!  

แรงที	1 อุปสรรคกีดขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรม(Threat of New Entrants): การ
วิเคราะห์วา่การเขา้มาดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการรายใหม่มีความยากง่ายมากน้อยเพียงใด ถา้
การเขา้สามารถทาํได้ง่ายก็จะทาํให้ธุรกิจของเรามีโอกาสที	จะได้รับผลกระทบสูง เนื	องจากเมื	อ
อุตสาหกรรมมีการเติบโตจะมีผูป้ระกอบการรายอื	นๆที	เห็นโอกาสและเขา้มาสู่ธุรกิจมากขึ!นเรื	อยๆ 

แรงที	2 แรงผลกัดนัจากคู่แข่งที5มีในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an 
Industry): การวิเคราะห์คู่แข่งทางการคา้ที5มีอยูใ่นธุรกิจรูปแบบเดียวกนัทัLงหมด วา่ธุรกิจของเราเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดไหนในตลาดและมีบทบาทอย่างไรและจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการ
ดาํเนินธุรกิจของคูแ่ขง่ 

แรงที	3 อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers): การวิเคราะห์
ผูผ้ลิตที	ขายวตัถุดิบในการผลิต ให้แก่บริษทั โดยการวิเคราะห์วา่เราจาํเป็นตอ้งพึ	งพาผูผ้ลิตมากนอ้ย
แค่ไหนแล้วหาทางแกไ้ข หากธุรกิจพึ	งพาผูผ้ลิตเพียงรายเดียวมากเกินไปความเสี	ยงก็จะสูง และ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

แรงที	4 อาํนาจการต่อรองของกลุ่มลูกคา้ (Bargaining Power of Customers): การ
วิเคราะห์อาํนาจในการต่อรอง ว่าผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากน้อยแค่ไหน หากผูบ้ริโภคสามารถ
เปลี	ยนไปใช้สินคา้หรือบริการผูป้ระกอบการอื	นไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีตน้ทุนในการเปลี	ยนเลยจะ
ส่งผลใหมี้ความเสี	ยงในการสูญเสียส่วนแบง่ทางการตลาดได ้

แรงที	5 แรงผลกัดนัที	เกิดจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products): การ
วิเคราะห์สินคา้และบริการที	สามารถเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการที	กาํลงัดาํเนินกิจการอยู่วา่มี
โอกาสมากนอ้ยแคไ่หนอยา่งไรบา้ง 

บทวิเคราะห์สภาวะกดดันในการแข่งขันของธุรกิจการออกแบบเชิงวิศวกรรมสําหรับ

อตุสาหกรรมการุดเจาะนํ+ามันนอกชายฝั�ง 
อุปสรรคที	กีดขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Threat of New Entrants): มีแรงกดดนัใน

ระดบัปานกลาง เนื	องจากธุรกิจงานออกแบบทางวิศวกรรมในอุตสาหกรรมนํ! ามนันั!นมีรูปแบบ
เฉพาะที	ตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญทางเทคนิคในการวิเคราะห์และออกแบบ และการจา้งงานของ
ลูกค้านั!นจะพิจารณาจากประสบการณ์การทาํงานที	ผ่านมาเป็นหลัก แต่ในข้อจาํกดัเหล่านี! หาก
ผูป้ระกอบการเจ้าใหม่มีเงินทุนมากพอที	จะว่าจ้างผูมี้ประสบการจากบริษทัอื	นมาได้ก็สามารถ
แก้ปัญหาในส่วนนี! ได้ แต่ก็จะยงัต้องพบกับปัญหาในเรื	 องข้อกาํหนดในการจ้างงานที	ระบุถึง
คุณสมบติัในแง่ของประสบการของบริษทัอยูบ่า้ง 
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แรงผลกัดนัจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งที	มีในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an 
Industry): มีแรงกดดนัอยู่ในระดบัสูงในปัจจุบนัแต่มีแนวโน้มจะเพิ	มขึ!นในอนาคต โดยบริษทัที	
ใหบ้ริการออกแบบทางวศิวกรรม สามารถแบ่งออกเป็น3 ขนาดคือ ขนาดใหญ่ขนาดกลางและขนาด
เล็ก ซึ	 งสําหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแต่ละบริษทันั!นจะแบ่งแยกไปตามมูลค่าของงานนั!นๆ 
กล่าวคือบริษทัขนาดใหญ่จะมองเป้าหมายที	โครงการขนาดใหญ่ บริษทัขนาดกลางจะมองเป้าหมาย
ที	โครงการขนาดกลาง เนื	องตน้ทุนในการบริหารจดัการและระเบียบขั!นตอนในการทาํงานที	มีของ
แต่บริษทัจะเหมาะกบัมูลค่านั!นๆเนื	องจากมูลค่าของโครงการและทุนจดทะเบียนของบริษทัที	จะรับ
งานนั!นจะตอ้งสอดคล้องกนั แต่หากว่าสภาวะในอุตสาหกรรมซบเซาบริษทัขนาดใหญ่อาจจะมี
แนวทางในการขยายตลาดลงมาหาลูกคา้รายยอ่ยมากขึ!น หากมีการดจมตีกนัดว้ยราคาบริษทับริษทั
ขนาดกลางและขนาดเล็กจะไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง 

อีกปัจจยัสําคญัที	ส่งผลให้บริษทัขุดเจาะนํ! ามนัจะยงัคงผูกขาดกบัผูป้ระกอบกอบการ
เดิม ไมมี่แรงจูงใจที	จะเปลี	ยนผูป้ระกอบการเนื	องจากเมื	อไดด้าํเนินการดว้ยกนัมาอยา่งต่อเนื	องจะทาํ
ให้ข้อมูลที	สะสมไวมี้มากทาํให้สามารถทาํงานได้อย่างราบรื	นและรวดเร็วและการการเปลี	ยน
ผูป้ระกอบการนั!นจะมีตน้ทุนในการเปลี	ยนแปลงอีกดว้ย 

อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers): มีแรงกดดนัอยูใ่น
ระดับปานกลางเมื	อวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานจะพบว่าธุรกิจนี! ผูผ้ลิตที	มีความสําคัญคือ ผูผ้ลิต
โปรแกรมที	ใช้ในการวิเคราะห์คาํนวณและการออกแบบ อนัเนื	องจากการออกแบบในปัจจุบนัใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอ้ร์ในการสร้างผลงาน แต่ปัจจยัหลกัที	จะเป็นตวักาํหนดวา่จะตอ้งใชโ้ปรแกรม
อะไรจะมาจากความตอ้งการของลูกคา้วา่ลูกคา้มีความตอ้งการให้ใช้โปรแกรมอะไรและสิ	งที	จะ
ผลกัดนัใหลู้กคา้เลือกโปรแกรมนั!นๆกคื็อความแพร่หลายของโปรแกรมนั!นๆ และปริมาณโปรแกรม
ที	มีในตลาดขณะนั!น ซึ	 งมีแนวโนม้ที	จะมีการพฒันาและมีความหลากหลายมากขึ!นในอนาคต 

อาํนาจการต่อรองของกลุ่มลูกคา้ (Bargaining Power of Customers): แรงกดดนัในกลุ่ม
นั!นอยูใ่นระดบัสูง ในธุรกิจนี! เนื	องจากงานที	ทาํนั!นตอ้งทาํให้ไดต้ามมาตรฐานสากลที	กาํหนดไวจ้ะ
ต่างกนัในรายละเอียดของวิธีการเท่านั!น แต่ดว้ยการที	จะตอ้งเปลี	ยนผูป้ระกอบการในการทาํงานจะ
ทาํให้เกิดตน้ทุนจึงไม่เป็นที	นิยมในการเปลี	ยนผูป้ระกอบการ แต่เนื	องจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกเยอะ 
หากวา่ประกอบการเดิมที	ใช้อยูไ่ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ลูกคา้ก็พร้อมจะ
เปลี	ยนไปใชบ้ริการกบัผูป้ระกอบการรายอื	นไดท้นัที หากวา่วิเคราะห์วา่คุม้ค่ากบัความเสี	ยงที	จะเกิด
ความเสียหายอนัเนื	องจากความผิดพลาดของเจา้ผูป้ระกอบการใหม่ที	ยงัไม่คุน้เคย และตอ้งใชเ้วลา
ในการศึกษาขอ้มูลและปรับวธีิการทาํงานร่วมกนั ส่งผลใหก้ารทาํงานล่าชา้ได ้
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แรงผลกัดนัที	เกิดจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products): มีแรงกดดนัอยูใ่น
ระดบัตํ	าเนื	องจากอุตสาหกรรมการขุดเจาะนํ! ามนันอกชายฝั	งมีความอนัตรายและมีความเสี	ยงสูง 
โครงสร้างจึงเป็นสิ	งที	มีความสาํคญัที	ตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ทางวศิวกรรมเพื	อประเมินออกแบบและ
วางแผนงานการก่อสร้างหรือซ่อมบาํรุง เป็นขั!นตอนที	สําคญัที	ไม่สามารถตดัออกไดแ้ละไม่สามารถ
มีสินคา้อื	นใดทดแทนไดเ้ลย แต่สามารถเปลี	ยนรูปแบบในอนาคตไดต้ามเทคโนโลยทีี	เปลี	ยนไป 

 
ตารางที� 2.2 สรุปการวเิคราะห์ปัญหาโดย 5 Forces Analysis ของธุรกิจการออกแบบเชิงวศิวกรรม 

สาํหรับอุตสาหกรรมการุดเจาะนํ!ามนันอกชายฝั	ง 
แรงผลกัดันทั+ง5ประการ (5 Forces) ระดับแรงผลักดัน 

1. อุปสรรคกีดขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) ปานกลาง 
2. แรงผลกัดนัจากผูผ้ลิตหรือคูแ่ขง่ที	มีในอุตสาหกรรม (Competitive  
    Rivalry within an Industry) 

สูง 

3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) ปานกลาง 
4. อาํนาจการต่อรองของกลุ่มลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) สูง 
5. แรงผลกัดนัที	เกิดจากสินคา้ทนแทน (Threat of Substitute Products) ตํ	ามาก 

 
สรุปการวเิคราะห์ดว้ย 5 Forces Model จะพบวา่ปัจจยัที	มีแรงกดดนัต่อธุรกิจที	สาํคญั

คือคือแรงกดดนัจากลูกคา้ และคูแ่ขง่ทางการคา้  

 
ภาพที� 2.2 แสดงแรงกดดนั5ประการที	ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการออกแบบเชิงวศิวกรรม 

อุตสาหกรรมขดุเจาะนํ!ามนันอกชายฝั	ง 
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จากการวิเคราะห์พบว่าลูกค้านั!นเป็นแรงกดดันที	สําคญัที	สุดที	 โดยเป็นตวักาํหนด 
สัดส่วนผลกาํไรต่อทุน คุณภาพของงาน มาตรฐานที	ใช้ในการอ้างอิงจนกระทั	งถึงโปรแกรมที	
เลือกใช้ ดงันั!นจึงจาํเป็นตอ้งรักษามาตรฐานการทาํงานและความพึงพอใจของลูกคา้ไวใ้ห้อยู่ใน
ระดบัที	พึงพอใจอยูเ่สมอ โดยแรงกดดนัจากลูกคา้นั!นยงัรวมไปจนถึง เมื	อลูกคา้ไดรั้บผลกระทบใดๆ
จากการทาํธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัโดยตรงอีกด้วยดังเช่นเมื	อธุรกิจของลูกค้า
ประสบปัญหาก็จะส่งผลต่อเนื	องมาถึงปริมาณงานที	ลดลงและสัดส่วนกาํไรที	น้อยลงของธุรกิจการ
ออกแบบเชิงวศิวกรรมดว้ยเช่นกนั 

 
 

2.3  การวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรด้วย SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) นั!นวตัถุประสงคเ์พื	อวิเคราะห์สภาพองคก์ร 

ในปัจจุบนัเพื	อคน้หา จุดแข็ง จุดดอ้ย โอกาสในการดาํเนินกิจการและสิ	งที	อาจเป็นปัญหาคุกคามที	
สําคญัในการดาํเนินงานในอนาคต การวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก ให้มีความชัดเจนเพื	อใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ในอนาคตให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ 

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (S, W) 
S–Strengths: วิเคราะห์ถึงปัจจยัที	เป็นจุดแข็ง ขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นที	บริษทัสามารถ

นาํมาใชใ้นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้ไดแ้ละควรไดรั้บการพฒันาต่อไป  
W-Weaknesses: วิเคราะห์ถึงปัจจยัที	เป็นจุดอ่อน ขอ้เสียเปรียบของบริษทัที	อาจนาํมา

ซึ	 งความเสียหายหรือทาํใหเ้กิดการเสียเปรียบทางการคา้ที	ควรไดรั้บการกาํจดัหรือแกไ้ขใหห้มดสิ!น 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (O, T) 
O-Opportunities: วิเคราะห์ถึงโอกาสที	บริษทัจะสามารถนาํมาใช้ในการขยายธุรกิจ

หรือเพิ	มความสามารถในการแข่งขนัได ้
T-Threats: วเิคราะห์ถึงอุปสรรคขอ้จาํกดั หรือปัจจยัที	คุกคามที	อาจก่อให้เกิดความเสีย

หากแก่ธุรกิจการดาํเนินงานขององคก์ร 
เมื	อวเิคราะห์ SWOT แลว้จะพบวา่องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงันี!  
สถานการณ์ที	 1 จุดแข็ง-โอกาส (S-O) สถานการณ์นี! เป็นสถานการณ์ที	สามารถทาํให้

เกิดการเติบโตของธุรกิจได ้โดยการนาํจุดเข็งที	มีไปใชท้ั!งในการขยายฐานลูกคา้ในอุตสาหกรรมเดิม
หรือแมแ้ต่เขา้ไปสู่อุตสาหกรรมอื	น โดยการนาํจุดแข็งมาปรับใชใ้นการฉกฉวยโอกาสต่างๆไดอ้ยา่ง
เตม็ที	 กลยทุธ์ที	เหมาะจะใชใ้นสถานการณ์นี! คือกลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) 
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สถานการณ์ที	 2 จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค (W-T) สถานการณ์ที	องคก์รควรหาทางทางหลบ
หลีกหรือลดความเสียหายที	จะเกิดขึ!นจากปัจจยัภายนอกที	มากระทบกบัจุดอ่อนภายในองค์กรกล
ยทุธ์ที	เหมาะสมคือกลยทุธ์การตั!งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy)  

สถานการณ์ที	 3 จุดอ่อน-โอกาส (W-O) สถานการณ์องค์กรควรจดัการแกไ้ขจุดอ่อน
ภายในต่าง ๆเพื	อ ใหพ้ร้อมที	จะฉวยโอกาสที	มีเขา้มาเนื	องจากการมีโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที	เป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู ่แต่ติดขดัอยูต่รงที	มีอุปสรรคที	เป็นจุดอ่อนอยูก่ลยุทธ์ที	เหมาะสมคือ
กลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy)  

สถานการณ์ที	 4 จุดแข็ง-อุปสรรค (S-T) สถานการณ์นี!องคก์รควรใชป้ระโยชน์จากจุด
แข็งที	มีสร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอื	นๆ ในขณะที	สภาพแวดลอ้มไม่เอื!ออาํนวยต่อการดาํเนินงาน 
แต่เนื	องจากองค์กรมีจุดแข็งที	 มีข้อได้เปรียบหลายประการ ดังนั! น แทนที	จะรอจนกระทั	ง
สภาพแวดลอ้มเปลี	ยนแปลงไป ก็สามารถที	จะเลือกกลยุทธ์การแตกตวัหรือขยายขอบข่ายกิจการ
(Diversification Strategy) 

การวิเคราะห์บริษัทเอเอนเนอร์จีด้วย SWOT โดยเทียบกับบริษัทออกแบบเชิง

วศิวกรรมทั�วไป 
Key Success Factor ของธุรกิจ: การคาํนวณถูกตอ้งแม่นยาํ, ให้คาํแนะนาํและการ

ออกแบบถูกตอ้งเหมาะสมตามวตัถุประสงคแ์ละสภาพหนา้งาน, สามารถส่งมอบงานไดต้ามเวลาที	
กาํหนด, มีความยดืหยุน่สูงต่อขนาดของงาน (มูลคา่งาน)  

S–Strengths: เป็นองค์กรที	มีความเชี	ยวชาญและประสบการณ์ในการทาํงานออกแบบ
และคาํนวณทางวศิวกรรมในอุตสาหกรรมแท่นขดุเจาะนํ!ามนันอกชายฝั	งเป็นที	เชื	อถือ (งานออกแบบ
โครงสร้างสาํหรับอุตสาหกรรมนอกชายฝั	งตอ้งใชค้วามละเอียดมากกวา่การออกแบบโครงสร้างใน
อุตสาหกรรมทั	วไป ตอ้งมีความจาํเพาะพิเศษเรื	องความแข็งแรงทนทานต่อสภาพแวดลอ้มที	เลวร้าย
ในทะเล ทาํให้มีความน่าเชื	อถือสูง) บริษทัเอเอ็นจิเนียร์มีทีมงานที	ประจาํอยูที่	สิงคโ์ปรและอินเดียที	
สามารถจดัตั!งทีมงานเพื	อทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

W-Weaknesses: ปัจจุบนัเอเอ็นเนอร์จี (ไทย) มีลูกคา้ประจาํเพียงรายเดียวเท่านั!นเมื	อ
ลูกคา้มีการชะลอการผลิตกส่็งผลกระทบใหง้านของบริษทัลดลงตามไปดว้ย 

ปัจจุบนับริษทัมีสาขาสาํนกังานใหญ่อยูใ่นกรุงเทพเพียงสาขาเดียว ทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางมากและ ขาดความคล่องตวัในการทาํงานเพราะอยูห่่างไกลจากไซด้ง์าน  

O-Opportunity: แม้ว่าในตลาดนํ! ามนัจะชะลอตวัลงแต่ลกัษณะงานที	ต้องการการ
คาํนวณทางวิศวกรรมนั!นก็ยงัเป็นสิ	งจาํเป็นที	ขาดไม่ไดเ้นื	องจากทุกกิจกรรมที	มีผลต่อแรงที	กระทาํ
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กบัโครงสร้างตอ้งไดรั้บการคาํนวณทุกครั! ง จึงทาํให้ยงัคงมีงานที	ให้ทาํอยู ่แต่จะขาดความต่อเนื	อง
และจะเป็นเพียงงานปรับปรุงแกไ้ขเล็กๆนอ้ยๆ 

การก่อสร้างโรงไฟฟ้าที	เพิ	มขึ!นตามความตอ้งการการใช้ไฟฟ้าที	สูงขึ!นเนื	องจากจาก
การขยายตวัของชุมชนและอุตสาหกรรม ส่งผลให้แผนการเพิ	มกาํลงัการผลิตนั!นมีอยา่งต่อเนื	อง ซึ	 ง
หากจะเพิ	มกาํลงัการผลิตไฟฟ้าก็มีความจาํเป็นที	จะตอ้งก่อสร้างโรงงานเพิ	มและการก่อสร้างก็มี
ความจาํเป็นตอ้งใช้การออกแบบเชิงวิศวกรรมในการคาํนวณโครงสร้าง จึงเป็นอีกช่องทางหนึ	 งที	
บริษทัสามารถขยายฐานลูกคา้เขา้ไปได ้

T-Threat: การแขง่ขนัธุรกิจการออกแบบวศิวกรรมศาสตร์เนน้การแข่งขนัในเรื	องราคา
อย่างรุนแรงรวมถึงการหดตัวทางเศรษฐกิจทั	วโลกในค.ศ.2016 ส่งผลต่อความต้องการนํ! ามัน
โดยรวมโดยทาํให้เกิดการชะลอความการในการใช้นํ! ามนัโดยกิจกรรมที	เกิดขึ!นจะเน้นที	การลด
ตน้ทุนประหยดัคา่ใชท้าํใหอ้ตัราการขยายตวัในแง่ความตอ้งการนํ!ามนัลดลง 

อุปทานการผลิตนํ! ามนัที	เพิ	มขึ!นเนื	องจากความสําเร็จของเทคโนโลยีใหม่ๆในการ
สาํรวจ ขดุเจาะและผลิตทั!งจากแหล่งเดิมและแหล่งใหม่เพิ	มขึ!นมากจนกระทบต่อราคาขายนํ! ามนัใน
ตลาดโลกส่งผลใหธุ้รกิจที	เกี	ยวพนักบัอุตสาหกรรมขดุเจาะนํ!ามนันั!นไดรั้บผลกระทบในเชิงลบอยา่ง
รุนแรง 

 
ตารางที� 2.3 แสดงผลการวเิคราะห์การวเิคราะห์บริษทัเอเอนเนอร์จีดว้ย SWOT Analysis 

จุดเด่น จุดแข็ง (S-Strength) 

- มีประสบการณ์การทาํงานในธุรกิจที5
มีมาตรฐานสูงเป็นที5ยอมรับ 

- มีความเชี5ยวชาญเฉพาะทาง 
- สามารถใชที้มงานในต่างประเทศได ้
- มีอตัราคา่บริการที5ต ํ5ากวา่เจา้อื5นๆ 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
- มีลูกคา้เพียงเจา้เดียว 
- ในประเทศมีสาขาที5กรุงเทพเทา่นัLน 
- มีบุคลากรที5จาํกดั 
- ไมมี่สายสัมพนัธ์กบัองคก์รขนาด

ใหญ่ของประเทศ 
โอกาส (O-Opportunity) 

- อุตสาหกรรมโรงไฟฟ้ามีการขยายตวั
ต่อเนื5อง และมีความตอ้งการงาน
บริการการออกแบบเชิงวศิวกรรม 

อปุสรรค (T-Threat) 

- ราคานํLามนัดิบประสบภาวะตกตํ5า 
- เศรษฐกิจตกตํ5าทั5วโลก 
- ความตอ้งการบริโภคนํLามนัลดลง 
- คูแ่ขง่ในธุรกิจ 
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จากการวเิคราะห์ SWOT จะพบวา่บริษทัเอเอน็เนอร์จี มีความรู้และประสบการณ์การทาํงาน
ที5น่าเชื5อถือและมีความยืดหยุน่ในดา้นราคามากกวา่บริษทัขนาดใหญ่เนื5องจากตน้ทุนที5มีน้อยกว่า
มาก เป็นจุดแขง็ประกอบกบัโอกาสที5อุตสาหกรรมการก่อสร้างโรงไฟฟ้าอยูใ่นช่วงขยายตวัและการ
ออกแบบทางวศิวกรรมกเ็ป็นส่วนสาํคญัของงานเหล่านัLน จึงเป็นช่องทางที5สามารถที5กาํลงัเติบโต 
จึงวิเคราะห์วา่เป็นสถานการณ์ จุดแข็ง-โอกาส (S-O) เพื5อขยายธุรกิจเขา้สู่อุตสาหกรรมอื5นส่งผลให ้
ธุรกิจมีการการเติบโตและบรรเทาผลกระทบที5เกิดจากการตกตํ5าของราคานํL ามนัในปัจจุบนั การขยาย
ตลาดในครัL งนีL จะเน้นที5การใช้ทรัพยากรที5มีอยู่เดิมในการทาํงานต่อเมื5อปริมาณงานเพิ5มขึLนจน
ทรัพยากรเดิมนัLนไมส่ามารถรองรับงานที5เพิ5มขึLนไดจึ้งจะดาํเนินการในการลงทุนเพิ5มเติม 
 
 

2.4  สรุปข้อมูลทั+งหมดที�ได้จากการวเิคราะห์ 
 จากการวิเคราะห์พบวา่ธุรกิจการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร์สําหรับอุตสาหกรรม
การขุดเจาะนํ! ามนันอกชายฝั	งนั!นมีอตัราการแข่งขนัสูงในดา้นราคา และมีภาวะบีบคั!นอนัเนื	องจาก
สภาวะการชะลอตวัการลงทุนและการผลิตของลูกคา้ซึ	 งคือบริษทัขดุเจาะนํ!ามนั ซึ	 งสภาวะนี! ส่งผลต่อ
การเงินของบริษทัในอุตสาหกรรมนี! ทุกบริษทั โดยบริษทัเอเอนเนอร์จีไดรั้บผลกระทบในแง่ของ
กระแสเงินสดที	ฝืดเคืองเป็นอยา่งมาก บริษทัจาํเป็นที	จะตอ้งหารายไดเ้พิ	มขึ!นเพื	อให้บริษทัสามารถ
ดาํเนินกิจการต่อไปได้ในภาวะที	กดดันนี!  แนวทางที	แกไ้ขปัญหาการขาดสภาพคล่องได้คือการ
พยายามหารายไดใ้ห้มากขึ!นซึ	 งบริษทัเอเอ็นเนอร์จีวิเคราะห์ SWOT พบวา่สามารถอาศยัจุดแข็งและ
โอกาสที	มี ดว้ยความรู้ความเชี	ยวชาญและประสบการณ์ที	เป็นที	ยอมรับประกอบกบัอุตสาหกรรม
โรงไฟฟ้ากาํลงัขยายตวัทาํให้การขยายฐานลูกคา้เขา้สู่ตลาดใหม่เป็นเรื	องที	มีความเป็นไปไดสู้งและ
ส่งผลดีในทั!งในระยะสั!นและในระยะยาวแก่บริษทัเองในแง่ของฐานลูกคา้ที	กวา้งขึ!นอีกดว้ย 
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บทที�  3 

การวเิคราะห์และแจกแจงระบบของปัญหา 

 
 
 การวิเคราะห์และแจกแจงระบบของปัญหาการดาํเนินธุรกิจสามารถวิเคราะห์ด้วย
แผนภูมิวงรอบเหตุผลธุรกิจซึ( งจะแสดงปัญหาที(กาํลงัเผชิญและปัจจยัที(จะส่งผลกระทบต่อปัญหานั-น
อยา่งมีนยัสําคญันั-นไดอ้ยา่งชดัเจนเมื(อนาํมา เมื(อสร้างแผนภูมิจนสมบูรณ์แลว้จะพบวา่จะสามารถ
มองภาพรวมของปัญหาอยา่งเป็นรูปประธรรมมากขึ-น และเมื(อใช้แผนภูมิในการหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาจะสามารถมองเห็นถึง ปัจจยัที(เป็นสาเหตุที(แทจ้ริงของปัญหานั-นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.1  แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Casual Loop Diagram) 
แผนภูมิวงรอบเหตุและผลนี- กาํเนิดจากการหาความสัมพนัธ์ของการเคลื(อนไหวใน

เครื(องจกัรกลต่างๆ และถูกนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการมองความสัมพนัธ์ของกิจกรรมในเชิงธุรกิจโดย
แผนภูมิวงรอบเหตุจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมที(เกิดขึ-นในการดาํเนินธุรกิจนั-นๆ 
แสดงความเชื(อมโยงถึงกนัระหวา่งกิจกรรมในแผนภูมิซึ( งเครื(องมือนี- นิยมใชใ้นการการวิเคราะห์เพื(อ
หารากเหงา้ที(แทจ้ริงของปัญหาซึ(งบอ่ยครั- งเป็นเรื(องที(คาดไม่ถึง หรือถูกมองขา้มไป ส่งผลให้การแก้
แนวทางการแกปั้ญหาทาํไดไ้มต่รงจุด จึงทาํใหก้ารแกปั้ญหานั-นขาดประสิทธิภาพ หรือแมก้ระทั(งไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ลย  

ในแผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะมีลกัษณะของความสัมพนัธ์ ซึ( งเชื(อมโยงกนัดว้ยลูกศร 
โดยทางดา้นทา้ยลองลูกศรจะแสดงถึงสาเหตุ และหวัลูกศร จะแสดงถึงผล ซึ( งจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
กนัอยู่ 2 รูปแบบคือความสัมพนัธ์ในทางบวกคือการแปรผนัตามกนั (Positive Relation) และ
ความสัมพนัธ์ในทางลบ คือการแปรผกผนั (Negative Relation) ดว้ยเครื(องหมายที(แสดงอยูที่(ปลาย
ลูกศร 

ความสัมพนัธ์ในทางบวกหรือการแปรผนัตามกนั คือการที(เหตุและผลมีความสัมพนัธ์
ต่อกนัไปในทิศทางเดียวกนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการเพิ(มขึ-น กจ็ะส่งผลใหผ้ลที(เชื(อมโยงกบัสาเหตุนั-น
เพิ(มขึ-นดว้ยเช่นกนั ในทางกลบักนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการลดลงของจาํนวนสาเหตุนั-นๆ ก็จะส่งผล
ใหผ้ลที(เชื(อมโยงกบัสาเหตุนั-นลดลงดว้ยเช่นกนั โดยจะแทนสัญลกัษณ์ดว้ยเครื(องหมายบวกที(ปลาย
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หวัลูกศร ยกตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการบริโภคนํ- ามนัมีความสัมพนัธ์กบักบัอตัราการผลิตนํ- ามนั การ
ที(ความตอ้งการบริโภคนํ- ามนัมากขึ-น ก็จะทาํให้เกิดการเพิ(มอตัราการผลิตนํ- ามนัมากขึ-นเช่นกนั และ
การที(ความตอ้งการบริโภคนํ-ามนัลดลง อตัราการผลิตนํ-ามนักจ็ะลดลงเช่นกนั 

 
 
 

ภาพที� 3.1 แสดงความสัมพนัธ์ในทางบวกระหวา่งความตอ้งการบริโภคนํ-ามนักบัอตัราการผลิต 
นํ-ามนั 

 
 ความสัมพนัธ์ในทางลบคือการที(เหตุและผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางที(ตรงกนัขา้ม
กนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการเพิ(มขึ-นของสาเหตุนั-นๆ ก็จะส่งผลให้ผลที(เชื(อมโยงกบัสาเหตุนั-นลดลง 
ในทางกลบักนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการลดลงของสาเหตุนั-นๆ ก็จะส่งผลให้ผลที(เชื(อมโยงกบัสาเหตุ
นั-นเพิ(มขึ-นเช่นกนั โดยจะแทนสัญลกัษณ์ดว้ยเครื(องหมายลบที(ปลายหวัลูกศร ยกตวัอยา่งเช่น อตัรา
การผลิตนํ- ามนักบัราคานํ- ามนัในตลาด ถา้มีการผลิตนํ- ามนัออกสู่ตลาดมากๆจะส่งผลให้ราคานํ- ามนั
ปรับตวัลดลง 
 
 

 
ภาพที� 3.2 แสดงความสัมพนัธ์ในทางลบระหวา่งอตัราการผลิตนํ-ามนักบัราคานํ-ามนัในตลาด 
 

รูปแบบของวงรอบจะมี 2แบบคือ วงรอบแบบเสริมแรง (Reinforce Loop) และ วงรอบ
แบบสมดุล (Balance Loop) ซึ( งลกัษณะของวงรอบนั-นจะเกิดขึ-นจากรูปแบบความสัมพนัธ์ของเหตุ
และผลที(อยูใ่นวงรอบนั-นๆ 
 วงรอบเสริมแรง (Reinforce Loop) เกิดจากการที(ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลใน
วงรอบนั-นไปในทิศทางเดียวกนัทั-งหมด (ถา้มีความสัมพนัธ์ในดา้นลบจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ดา้นลบ
เป็นจาํนวนคู่) โดยวงรอบเสริมแรงนี-  จะแสดงผลของมูลค่าของเหตุและผลที(เพิ(มขึ-น หรือลดลง 
อย่างส่งเสริมกนั ตวัอย่างเช่นจาํนวนแท่นผลิตนํ- ามนัที(มากขึ-นก็จะส่งผลให้ปริมาณนํ- ามนัที(เขา้สู่
ตลาดมากขึ-น ในขณะเดียวกัน การที(จะลดปริมาณนํ- ามนัลงก็ต้องปรับลดแท่นที(ผลิตนํ- ามันลง
เช่นเดียวกนั 

อตัราการผลิตนํ- ามนั ความตอ้งการบริโภคนํ- ามนั 
+ 

ราคานํ- ามนัในตลาด อตัราการผลิตนํ- ามนั - 
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ภาพที� 3.3 แสดงวงรอบแบบเสริมแรง 
 
 วงรอบสมดุล (Balance Loop) เกิดจากการที(ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลในวงรอบ
นั-นไปในทิศทางเดียวกนัตรงกนัขา้มกนั โดยต้องมีความสัมพนัธ์ที(เป็นทางลบเป็นจาํนวนคี( ซึ( ง
วงรอบเสริมแรงนี-  จะส่งผลใหมู้ลคา่ของทั-งเหตุและผลเพิ(มขึ-นและลดลง อยา่งสมดุล(มีการหกัลา้ง)  
ตวัอยา่งเช่น การที(มีปริมาณที(นํ- ามนัเขา้สู่ตลาดมากขึ-น ทาํให้ราคานํ- ามนัลดลง เมื(อราคานํ- ามนัลดลง 
การส่งนํ-ามนัมาขายในตลาดกจ็ะลดลง 
 

 
ภาพที� 3.4 แสดงวงรอบแบบสมดุล 
 
 การแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัญหาในมิติของเวลา กล่าวคือตวัแปรของปัญหา
ทั-งหมดจะมีการเปลี(ยนแปลงไปตามเวลาที(มากขึ-น โดยเมื(อนาํตวัแปรต่างๆเขา้มาวิเคราะห์จะเห็นถึง
พฤติกรรมของปัญหาที(แตกต่างกนัไป  
 
 

  

R



 22

3.2  โครงสร้างและความสัมพนัธ์ของปัญหาของบริษทัเอเอน็เนอร์จีประเทศไทย 

 

ภาพที� 3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุแสดงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมและผลกาํไรของ 
บริษทัเอเอน็เนอร์จีประเทศไทย 

 
 จากแผนภูมิวงรอบเหตุผลแสดงกิจกรรมและองค์ประกอบที(สร้างรายไดใ้ห้แก่องคก์ร 
สามารถอธิบายไดด้งันี-  ผลกาํไรนั-นจะเกิดจาก รายไดร้วมหกัออกดว้ยตน้ทุนการบริหารและการผลิต 
จะพบวา่ขั-นตอนการดาํเนินธุรกิจนั-นจะเริ(มจากการที(มีความตอ้งการของลูกคา้ที(ตอ้งการทาํงานและ
ทางบริษทัในแผนกพฒันาทางการตลาดจะทาํการส่งเอกสารเพื(อเสนอโครงการและราคาเขา้ไป
จากนั-นเมื(อไดรั้บการอนุมติัจากลูกคา้กจ็ะเริ(มดาํเนินงาน  

ปัจจยัที(มีผลกระทบโดยตรงต่อจาํนวนและขนาดความตอ้งการของลูกคา้(Customer 
PO) คือแผนการในการขยายหรือปรับปรุงการผลิตของลูกคา้เอง ซึ( งจะไดรั้บผลกระทบต่อเนื(องอีก
จากปัจจยัเรื(องราคานํ- ามนัมนัในตลาดโลกซึ( งไดรั้บผลโดยตรงจาก เศรษฐกิจและการเมือง (ปัจจุบนั
ยงัไม่ไดรั้บผลกระทบจากคู่แข่งทางการคา้เนื(องจากลูกคา้ที(เราถือครองอยูน่ั-นยงัไม่ใช่เป้าหมายของ
เขาเพราะมีขนาดโครงการที(เล็กและตลาดในช่วงนี- ยงัคงซบเซาทาํให้เจา้ใหม่ๆที(จะเขา้มาในตลาด
ช่วงนี- จึงยงัไมมี่) 
 ด้วยการเกิดวิกฤติราคานํ- ามนัตกตํ(าส่งผลให้ลูกค้าของบริษทัลดกาํลงัการผลิตและ
ส่งผลกระทบโดยตรงกบับริษทัคอมพาส เพื(อปรับตวัเขา้กบัสภาวการณ์บริษทัไดมี้การลดตน้ทุนการ
ผลิตโดยการลดขนาดองคก์รจนกระทั(งฝั(งของตน้ทุนปรับตวัลดลง ถึงแมว้า่จะทาํให้องคก์รสามารถ
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ดาํเนินต่อไปได้แต่ก็ยงัคงมีความเสี(ยงและไม่มีขอ้มูลใดที(จะรับประกนัวา่ลูกคา้จะมีงานให้อย่าง
ต่อเนื(องในอนาคต จึงเป็นที(มาของการหาทางในการเพิ(มรายไดใ้ห้แก่องค์กร โดยการใชท้รัพยากร
เทา่ที(มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

 
ภาพที� 3.6 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลในการเพิ(มรายไดข้องบริษทัเอเอน็เนอร์จีในอุตสาหกรรมอื(น 
 
 การเพิ(มรายไดโ้ดยการใช้ทรัพยากรเดิมนั-นสามารถทาํได ้2 แนวทางดงันี-  1. การหา
ลูกคา้ใหมใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม 2. การหาลูกคา้ใหม่ในอุตสาหกรรมอื(น สําหรับแนวทางที(1 นั-น
จะเป็นไปไดย้ากในสภาวะปัจจุบนัเพราะทุกบริษทัที(อยูใ่นอุตสาหกรรมนํ- ามนัลว้นแต่มีมาตรการลด
กาํลงัการผลิตทาํใหง้านในอุตสาหกรรมนํ-ามนัมีนอ้ย การเขา้ไปหาลูกคา้ใหมใ่นอุตสาหกรรมอื(นๆจึง
เป็นทางเลือกที(มีโอกาสในการสร้างรายไดใ้หอ้งคก์รไดเ้พิ(มขึ-น ดงัแสดงไวใ้นแผนภูมิวงรอบเหตุผล 

ภาพที� 3.7 แสดงแนวทางการเพิ(มรายไดข้องบริษทัเอเอน็เนอร์จี ภายใตข้อ้จาํกดัขององคก์ร 
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การขยายตลาดเข้าไปสู่อุตสาหกรรมอื(นของบ.เอเอ็นเนอร์จีในครั- งนี- ต้องทาํการ
วิเคราะห์ตลาดที(สนใจและ วางกลยุทธ์ในการเขา้สู่ตลาดใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีเงื(อนไข
หลกัที(ใช้ในการพิจารณาคือตอ้งสามารถใชท้รัพยากรที(มีอยูเ่ดิม ดว้ยลูกคา้จากตลาดใหม่ จะทาํให้
เกิดสายการดาํเนินงานใหม่ ดงัเส้นประที(แสดงในแผนภูมิ ต่อเมื(อมีปริมาณงานที(มากจนเกินกว่า
ทรัพยากรเดิมจะสามารถดาํเนินการไดจึ้งจะมีการขยายในส่วนของหน่วยงานต่อไป (การจา้งงานนั-น
มีหลายรูปแบบทั-งในการจา้งแบบเป็นครั- งคราวตามแต่ละโครงการที(กาํลงัดาํเนินการ หรือจา้งแบบ
เตม็เวลา) เพื(อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในขณะนั-น 
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บทที�  4 

กลยทุธ์การแข่งขนัทางธุรกจิ 
 
 
 เมื�อทาํการศึกษาสภาพแวดลอ้มโดยรวมของตลาดการออกแบบเชิงวิศวกรรมการขุด
เจาะนํ% ามนันอกชายฝั�ง แรงกดดนัที�มรผลกระทบต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ของบริษทั รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาแลว้ก็ถึงขึ%นตอนที�จะสรุปขอ้มูลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ที�ผา่นมา
เพื�อออกแบบกลยุทธ์เพื�อใช้ในการแกปั้ญหาการขาดแคลนรายไดข้องบริษทัเอเอ็นเนอร์จีในบทนี%
ต่อไป  
 กลยุทธ์นั%นมีความสําคญัต่อองค์กรเป็นอยา่งมากจะเป็นแนวทางในการดาํเนินงานที�
องคก์รเพื�อนาํพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยที�แต่ละองคก์รจะมีขอ้จาํกดัที�ต่างกนัไป
แต่การที�เราจะสามารถออกแบบกลยทุธ์ไดน้ั%นสิ�งที�เราจะเป็นตอ้งมีขอ้มูลมากพอที�จะวเิคราะห์ไดคื้อ 
สภาวะปัจจุบนัขององคก์ร เป้าหมายที�ตอ้งการและวิธีการที�จะดาํเนินการทั%งในระยะสั%นและระยะ
ยาวเพื�อที�จะมุง่ไปสู่เป้าหมายดงักล่าว โดยวางแนวทางการจดัสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
เพื�อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายที�ตั%งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลโดยการกาํหนดกลยุทธ์ของธุรกิจนั%นจะสามารถ
แบง่ออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 

  
ภาพที� 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์ทั%งสามระดบั 
ที�มา: TomasL.Wheelen, J.David Hunger, “Strategic Management and Business Policy,” Prentice  
Hall, eighth edition  
 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

(Corporate-Level Strategy)

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

(Business-Level Strategy)

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

(Functional-Level Strategy)
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4.1  กลยทุธ์ระดับองค์กร (Corporate – Level Strategy) 
กลยุทธ์ระดบัองคก์รนั%นจะเน้นไปที�ภาพรวมและกาํหนดทิศทางในการดาํเนินกิจการ

ต่อไป เพื�อให้การดาํเนินกลยุทธ์ในระดบัล่างนั%นสามารถดาํเนินได้อย่างมีทิศทางที�ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพและสามารถขบัเคลื�อนองคก์รจนบรรลุเป้าหมายกล่าวคือการกาํหนดกลยุทธ์จะแสดง
ถึงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและเป้าหมายขององคก์รซึ� งโดยทั�วไปจะมี 3ลกัษณะดงัต่อไปนี%  
 

4.1.1  กลยทุธ์เพื�อการเติบโต (Growth Strategy) 
กลยทุธ์การเติบโตนั%นเนน้การวางกลยทุธ์เพื�อใหเ้กิดการขายตวัขององคก์ร เป็นกลยุทธ์

ในเชิงรุก โดยมีเป้าหมายได้หลายรูปแบบเช่น การแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษาสัดส่วน
ทางการตลาด การขยายกาํลงัการผลิต การขยายเขา้สู่ธุรกิจแบบใหม ่

4.1.1.1  การเติบโตที�มุ่งเนน้ความเชี�ยวชาญ (Concentration) คือการขยาย
ธุรกิจสามารถใชค้วามรู้ ขอ้มูล ประโยชน์ที�เกิดจากความเกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจเดิมที�ประกอบกิจการอยู ่
โดยสามารถแบง่ออกไดอี้ก2 รูปแบบคือ 

-  การขยายธุรกิจในแนวดิ�ง (Vertical Integration) มี2แบบ Backward 
Integration การขยายธุรกิจไปสู่แหล่งวตัถุดิบที�ใช้ในการผลิต Forward Integration หรือการขยาย
ธุรกิจไปสู่ผูบ้ริโภค 

-  การขยายธุรกิจในแนวขวาง (Horizontal Integration) ซึ� งเป็นลกัษณะ
การขยายธุรกิจในลักษณะที�ใกล้เคียงกนั เช่นการเข้าซื%อกิจการของคู่แข่งเพื�อเพิ�มส่วนแบ่งทาง
การตลาด 
  4.1.1.2  การกระจายธุรกิจ (Diversification) คือการขยายธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอื�นๆซึ�งอาจจะเกี�ยวหรือไมเ่กี�ยวพนักบัธุรกิจเดิมกไ็ดส้ามารถแยกไดเ้ป็น 2รูปแบบดงันี%  

-  การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) เป็นการ
กระจายเขา้สู่อุตสาหกรรมอื�นที�ยงัคงมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการเดิม 

-  การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate Diversification) ซึ� ง
เป็นลกัษณะการกระจายเขา้สู่อุตสาหกรรมอื�นที�ยงัไมมี่ความเกี�ยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการเดิมเลย 
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4.1.2  กลยทุธ์เพื�อการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 
กลยุทธ์นี% จะมุ่งเน้นไปที�การใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ในปัจจุบนัของบริษทัในการดาํเนิน

กิจการ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในตลาดเดิมที�บริษทัฯนั%นดาํเนินกิจการอยู่ ยงัคงทาํการดาํเนิน
กิจการตามนโยบายในปัจจุบนัของบริษทัที�มีอยูโ่ดยดว้ยกลยุทธ์และแนวทางปฏิบติัเดิม ซึ� งกลยุทธ์นี%
จะใช้เมื�อบริษทัมีการดาํเนินกิจการที�ราบรื�นคงที�และไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัรุกรานอื�นๆ
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 กลยทุธ์ดงัต่อไปนี%  

4.1.2.1  กลยุทธ์การไม่เปลี�ยนแปลง (No-Change Strategy) คือกลยุทธ์ที�
บริษทัดาํเนินการไปตามปกติตามที�ปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํจะไม่ทาํอะไรใหม่รวมถึงจะไม่ลงทุนเพิ�ม 
องคก์รที�เลือกใช้กลยุทธ์นี% จะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทั%งภายในและภายนอกไม่มีการเปลี�ยนแปลงมาก
นัก และต้องการเวลาเพื�อสะสมและสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินในช่วงนั%น เพื�อรอการการ
พฒันาในอนาคตต่อไป 

4.1.2.2  กลยุทธ์การเนน้สร้างกาํไร (Profit Strategy) คือกลยุทธ์ที�จะใช้
เมื�อต้องการแสดงว่าบริษทัการทาํกาํไรจากธุรกิจที�มีอยู่ในปัจจุบนั โดยจะลดการลงทุน และตดั
คา่ใชจ่้ายในระยะสั%น ซึ� งกลยทุธ์นี%มกัถูกใชใ้นช่วงเวลาสั%นๆเท่านั%น เพราะถา้หากปล่อยให้เหตุการณ์
นี% เกิดขึ%นนาน จะส่งผลเสียต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทั 

4.1.2.3  กลยุทธ์การยบัย ั%งระวงัภยั (Pause / Proceed with Caution 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ที�เนน้การดาํเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงั โดยมากจะใชใ้นบริษทัฯที�เพิ�มจะผา่น
ช่วงวิกฤติมา หรือผา่นการเติบโตในระยะยาว และสภาพแวดลอ้มทั%งภายนอกและภายในยงัมีความ
ไมแ่น่นอน 

 
4.1.3  กลยทุธ์เพื�อการตัดทอน (Retrenchment Strategy) 

 กลยุทธ์การตัดทอนนั%นจะใช้ในบริษทัฯที�ต้องการที�ลดขนาดขององค์กรในหลาย
สาเหตุ เพื�อลดคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงาน การแกปั้ญหาสถานการณ์จากสภาวะตกตํ�า รวมถึงการลด
ขนาดเพื�อเตรียมที�จะขาย โดยเป้าหมายสําคญัๆของการใชรู้ปแบบกลยุทธ์แบบนี% คือตอ้งการที�จะให้
เกิดความมั�นคงในสถานะทางการเงินของบริษทัฯ โดยจะสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 4 กลยทุธ์คือ 
  4.1.3.1  กลยุทธ์การฟื% นฟู (Turnaround Strategy) คือกลยุทธ์ที�ใชใ้นเพื�อ
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานให้ดีขึ%นในขณะที�บริษทักาํลงัเผชิญปัญหาแต่ยงัไม่ถึง
ขั%นวกิฤติกลยทุธ์นี%จะใชใ้นการหยดุการขาดทุน โดยกลยุทธ์นี% จะเนน้ไปที�การตดัส่วนที�ผิดพลาดเพื�อ
ลดตน้ทุนในการดาํเนินงานเพื�อนาํทรัพยากรไปใชใ้นดา้นอื�นที�สาํคญั 
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  4.1.3.2  กลยุทธ์การเก็บเกี�ยว (Harvesting) คือกลยุทธ์ที�หยุดการลงทุนที�
เกี�ยวกบัธุรกิจนี%  และเน้นไปที�การเก็บเกี�ยวผลกาํไรในระยะสุดทา้ย ซึ� งอาจจะเป็นการขายกิจการ
ใหแ้ก่ผูที้�สนใจในขณะที�กิจการยงัมีมูลคา่อยู ่
  4.1.3.3  กลยุทธ์การไม่ลงทุนหรือขายกิจการบางส่วน (Divestment) คือ
กลยุทธ์ที�เน้นการตดัทอนในส่วนที�ไม่ทาํกาํไรของของบริษทัลง เพื�อเพิ�มความสภาพคล่องใน
ภาพรวมของทั%งบริษทั และกลบัไปส่งเสริมในส่วนที�สามารถทาํกาํไรมากขึ%น  
  4.1.3.4  กลยุทธ์การออกจากธุรกิจ (Liquidation) เป็นกลยุทธ์สุดทา้ยที�
องคก์รจะนาํมาใชที้�ใชเ้มื�อเห็นวา่บริษทัฯไมส่ามารถดาํเนินการต่อไดแ้ลว้ จึงขายธุรกิจและสินทรัพย์
ทั%งหมดของบริษทั เพื�อเป็นการปิดกิจการ กลยุทธ์นี% จะถูกนาํมาใชเ้มื�อกาํไรต่อหน่วยตํ�ากวา่ ตน้ทุน
ในการผลิตต่อหน่วย ดงันั%นยิ�งดาํเนินธุรกิจต่อไปก็จะยิ�งขาดทุน เพราะฉะนั%นการเลิกกิจการจึงเป็น
หนทางที�ดีที�สุด 

 
ภาพที� 4.2 แผนผงัแสดงการจาํแนกลกัษณะของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
ที�มา: TomasL.Wheelen, J.David Hunger, “Strategic Management and Business Policy,” Prentice  
Hall, eighth edition  
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กลยทุธ์เพื�อการเติบโต 

(Growth Strategy)

การมุ่งเนน้ความเชี�ยวชาญ
(Concentration) 

การขยายธุรกิจในแนวดิ�ง 

(Vertical Integration) 

การขยายธุรกิจในแนวขวาง

 (Horizontal Integration)

การกระจายธุรกิจ
(Diversification)

การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุม่ 
(Concentric Diversification)

การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุม่
(Conglomerate Diversification) 

กลยทุธ์เพื�อการรักษาเสถียรภาพ
(Stability Strategy)

กลยทุธ์การไม่เปลี�ยนแปลง
(Pause) 

กลยทุธ์การเนน้สร้างกาํไร

(No Change) 

กลยทุธ์การยบัย ั%งระวงัภยั

(Profit) 

กลยทุธ์เพื�อการตดัทอน 
(Retrenchment Strategy)

กลยทุธ์การฟื% นฟู

(Turnaround)

กลยทุธ์การเกบ็เกี�ยว

(Harvesting) 

กลยทุธ์การไม่ลงทุน

(Divestiture)

กลยทุธ์การออกจากธุรกิจ 
(Liquidation)
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4.2  กลยทุธ์ในระดับธุรกจิ (Business–Level Strategy) 
 กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจจะพูดถึงการกาํหนดและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของบริษทัฯ (Competitive Advantage) ซึ� งจะกล่าวถึงจุดแข็งของบริษทัที�จะใชใ้นการดาํเนินกิจการ
เพื�อสร้างผลกาํไรหรือการสร้างจุดเด่นเพื�อใช้ในการแข่งขนัทางทางการคา้ได้ ซึ� งจะสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลยทุธ์หลกัๆดงัต่อไปนี%  
 
 4.2.1  กลยทุธ์ความเป็นผู้นําทางด้านต้นทุน (Cost Leadership)  

คือกลยุทธ์ทีมีจุดเด่นในด้านของตน้ทุนการผลิตทีต ํากว่าด้วยการประหยดัต่อขนาด

(Economies of Scale) หรือการบริหารจดัการตน้ทุนให้ตําเพือสร้างความได้เปรียบคู่แข่งและ

นาํไปใชใ้นการแขง่ขนัไดเ้ช่นการลดราคาสินคา้หรือความสามารถในการทาํกาํไรทีสูงกวา่คูแ่ขง่ 
 

 4.2.2  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
ซึ� งเน้นไปที�การสร้างความโดดเด่น ความแตกต่างของสินคา้ของบริษทัฯให้มีจุดเด่น 

โดยใชค้วามแตกต่างนี% ในการทาํตลาด และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั  
  

4.2.3  กลยทุธ์ความเป็นผู้นําด้านต้นทุนตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus Cost Leadership)  
ซึ� งโดยรวมแลว้จะมีความคลา้ยคลึงกบักลยทุธ์ความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน แต่ต่างกนั

ที�เนน้ไปที�ตลาดเฉพาะกลุ่มที�เป็นความถนดัของบริษทัเทา่นั%น โดยไมไ่ดไ้ปเนน้ในตลาดใหญ่ๆ 
 

 4.2.4 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างสําหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus Differentiation) 
เช่นเดียวกบักลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง แต่จะเนน้ไปที�สินคา้ชนิดเดียวซึ� งเป็นความ

ถนดัของบริษทั 
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ภาพที� 4.3 แผนผงัแสดงการจาํแนกลกัษณะของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ที�มา: TomasL.Wheelen, J.David Hunger, “Strategic Management and Business Policy,” Prentice  
Hall, eighth edition  
 
 

4.3  กลยทุธ์ในระดับปฏบัิติการ (Functional–Level Strategy) 
กลยุทธ์ในระดบันี% จะเป็นการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละแผนก โดยให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกนัและสอดคล้องกบั กลยุทธ์ในระดบัองค์กร และกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ 
เพื�อที�จะให้บรรลุเป้าหมายที�องค์กร ตั%งไวซึ้� งกลยุทธ์ในระดบันี% มีรูปแบบที�หลากหลายตามบริบท
ขององค์กรนั%นๆวา่ตอ้งใช้วิธีใดให้สามารถตอบสนองกลยุทธ์ใน ระดบัองค์กรและระดบัธุรกิจได้
เช่น กลยทุธ์ดา้นการตลาด การผลิต การเงิน ทรัพยากรบุคคล การวจิยัและพฒันา 

 
4.3.1  กลยทุธ์ในการขยายตลาดตามทฤษฎ ีAnsoff’s Matrix (Igor Ansoff, 1957)  
ซึ� งไดแ้บ่งออกเป็น มุมมองในดา้นของสินคา้ วา่เป็นการขายดว้ยสินคา้ใหม่หรือสินคา้

เดิม และในมุมมองของตลาด วา่จะขยายเขา้สู่ในตลาดใหมห่รือจะขยายภายในตลาดเดิม โดยมุมมอง
ทั%ง 2 มีความสัมพนัธ์ที�เชื�อมโยงกนั ซึ� งเมื�อนาํมาประกอบเป็นตารางจะไดเ้ป็นรูปแบบดงัต่อไปนี%  
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ความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

(Cost Leadership) 

กลยทุธ์การสร้างความแตกตา่ง

 (Differentiation)

ความเป็นผูน้าํในดา้นตน้ทุนสาํหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม

(Focus Cost Leadership)

การสร้างความแตกตา่งสาํหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม
(Focus Differentiation) 



 31

 
ภาพที� 4.4 แสดงภาพรวมของตาราง Ansoff’s Matrix 
ที�มา: TomasL.Wheelen, J.David Hunger, “Strategic Management and Business Policy,” Prentice  
Hall, eighth edition  
  4.3.1.1  Market Penetration (สินคา้เดิม/ตลาดเดิม) การพยายามเพิ�ม
ยอดขายโดยการใชสิ้นคา้เดิมในตลาดเดิมที�สินคา้นั%นๆอยู ่ใชกิ้จกรรมทางการตลาดต่างๆในการชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาดมาจากคู่แข่ง หรือดึงลูกคา้ใหม่เขา้และกลยุทธ์เพื�อให้เกิดการใชซ้ํ% าและเช่น
การออกสินคา้รุ่นพิเศษ 

4.3.1.2  Product Development (สินคา้ใหม่/ตลาดเดิม) การพฒันาสินคา้
ใหม่ขึ%นมาโดยเน้นเป้าหมายไปที�กลุ่มลูกคา้กลุ่มเดิมเป็นหลกั ซึ� งอาจจะเกิดจากการทาํการพฒันา
ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงบนสินคา้เดิมหรือการนาํสินคา้เดิมกลบัมาทาํใหม่ให้ดีกวา่เดิม เช่น การที�ค่าย
รถยนต์ทําการพัฒนารุ่นของรถยนต์ ในแต่ละช่วงเวลาซึ� งจะมีการเปลี�ยนแปลงโฉมรถยนต์
เล็กๆนอ้ยๆ 
  4.3.1.3  Market Development (สินคา้เดิม/ตลาดใหม่) การนาํสินคา้ที�มีอยู่
เดิม มาทาํการประชาสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มใหม่ ให้เขา้มาใช้สินคา้เดิมที�มีอยู ่หรือนาํเสนอรูปแบบ
การใชง้านใหม่ๆ  เพื�อที�จะดึงลูกคา้กลุ่มอื�นๆเขา้มาสู่ตลาดมากยิ�งขึ%น 

4.3.1.4  Diversification (สินคา้ใหม/่ตลาดใหม่) การขยายธุรกิจโดยมีการ
นาํเสนอสินคา้ใหมแ่ละมีเป้าหมายที�จะเสนอในตลาดใหมซึ่� งอาจจะเป็นสินคา้ที�มีความเกี�ยวเนื�องกบั
ผลิตภณัฑ์เดิม หรือไม่เกี�ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์เดิมก็ได้ ซึ� งรูปแบบของการ Diversification นั%น
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็นการเติบโตที�มุ่งเนน้ความเชี�ยวชาญ และการเติบโตที�มุ่งการกระจายประเภท
ของธุรกิจ 

Market 
Penetration

(สินคา้เดิม / 
ตลาดเดิม)

Product 
Development 

(สินคา้ใหม ่/ 
ตลาดเดิม)

Market 
Development

(สินคา้เดิม / 
ตลาดใหม)่

Diversification

(สินคา้ใหม ่/ 
ตลาดใหม)่ตล

าด
ให

ม่ 
ตล

าด
เดิ
ม 

สินคา้เดิม สินคา้ใหม่ 
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4.3.2  ปัจจัยที�ใช้ในการขยายตลาด 
4.3.2.1  การขยายตลาดโดยอาศยัปัจจยัภายใน (Internal) คือการขยาย

ตลาดโดยใชท้รัพยากรจากภายในองคก์รเองในการพฒันาสินคา้และบริการรวมถึงการแสวงหาตลาด
ใหม่ๆ ทาํหารศึกษาตลาดและดาํเนินการเขา้สู่ตลาดดว้ยตนเองทั%งหมด 

4.3.2.2  การขยายตลาดโดยอาศยัปัจจยัภายนอก (External)จะเป็นการ
ขยายโดยอาศยัการร่วมมือระหวา่ง2 บริษทัขึ%นไป เป็นรูปแบบการขยายตลาดที�ไม่ไดด้าํเนินการเอง
จากภายในองค์กร แต่ใช้ความเอื%อประโยชน์จากผูที้�เขา้ร่วมกนัแลว้จึงดาํเนินการเพื�อขยายองค์กร 
โดยแบง่ออกเป็น 3 รูปแบบดงันี%  

-  การควบรวม (Merger and Acquisition) คือการรวมกิจการกนัตั%งแต่ 2 
บริษทัขึ%นไป โดยมีการเอื%อประโยชน์แก่กนัและกนัได ้โดย Merger นั%นมกัจะเป็นการควบรวมกนั
ของ 2 บริษทัที�มีขนาดใกลเ้คียงกนั แต่ Acquisition นั%นจะเป็นการที�บริษทัใหญ่เขา้มาควบรวมซื%อ
กิจการของบริษทัที�เล็กกว่าเพื�อเข้าไปเป็นส่วนหนึ� งขององค์กร หรือเพื�อความรู้และเทคโนโลยี
บางส่วนที�ตอ้งการเทา่นั%น 

-  การร่วมทุน (Joint Venture) คือการลงทุนร่วมกนัของ 2 บริษทัขึ%นไป
เพื�อเปิดบริษทัใหม่ขึ%นมา เพื�อจุดประสงค์ในการเติบโตหรือดาํเนินกิจการโครงการและการเขา้สู่
ตลาดใหม่ๆ  โดยอาศยัความเชี�ยวชาญเฉพาะทางของแต่ละบริษทัฝ่ายเพื�อดาํเนินการบริษทัร่วมทุนนี%
ขึ%นมา  

-  พนัธมิตรการคา้ (Strategic Alliance) คือการร่วมมือที�มีลกัษณะการ
ร่วมมือกนัแบบไม่แนบแน่นในการแชร์ขอ้มูลซึ� งกนัและกนั และหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั ซึ� ง
มกัจะเป็นการรวมตวักนัแบบเฉพาะกิจ 
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ภาพที� 4.5 แผนผงัแสดงการจาํแนกลกัษณะของกลยทุธ์การขยายตลาด 
ที�มา: TomasL.Wheelen, J.David Hunger, “Strategic Management and Business Policy,” Prentice  
Hall, eighth edition  
 

ดังที�ได้กล่าวไวข้้างต้นการกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กรนั%นคือวิธีการที�จะไปให้ถึง
เป้าหมายนั%นโดยการวเิคราะห์สิ�งแวดลอ้ม มีเคราะห์ตนเองและวิเคราะห์ธรรมชาติของธุรกิจ แลว้จึง
ตั%งเป้าหมาย แล้วจึงวางแผนการดาํเนินการเพื�อให้สําริดผล โอกาสที�จะประสบความสําเร็จนั%น
นอกจากคุณภาพของขอ้มูลที�ใช้ในการวิเคราะห์แลว้ยงัขึ%นอยูก่บัการกาํหนดกลยุทธ์ทั%ง3ระดบัให้
สอดคลอ้งและเอื%ออาํนวยต่อกนัและกนัในทางปฏิบติัดว้ย 
 
 

4.4  กระบวนการเลอืกพนัธมติรทางการค้า 
 บริษทัทั%งขนาดเล็กและขนาดใหญ่นั%นจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากหรือนอ้ยนั%นขึ%นอยู่
กบัช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการแต่ละบริษทัก็กลยุทธ์ที�แตกต่างกนัไปเพื�อให้บริษทัมี
โอกาสที�จะเพิ�มรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด ในที�นี% จะมุ่งเนน้ไปที�วิธีการขยายสู่ตลาดใหม่และจบั
ลูกคา้กลุ่มใหม่เพื�อให้บริษทัสามารถขายสินคา้และบริการไดห้ลายช่องทางมากขึ%นโดยการสร้าง
พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์การมีคู่พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ที�ดีสามารถทาํให้การส่งมอบสินคา้และบริการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ%นทาํให้การสื�อสารมูลค่าของสินคา้และบริการเขา้ถึงลูกคา้มากขึ%น แต่

กล
ยุท

ธ์ก
าร

ขย
าย

ตล
าด การขยายโดยปัจจยัภายใน 

(Internal Growth) 

การขยายโดยอาศยัปัจจยัภายนอก 
(External Growth)

การควบรวมกิจการ

(Merger and Acquisition )

การร่วมทุน

(Joint Venture)

พนัธมิตร

(Strategic Alliance )
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ทวา่การจะไดม้าซึ� งพนัธมิตรการคา้ที�เหมาะสมนั%นจะทาํไดอ้ยา่งไรนั%นสามารถแจกแจงได ้7ขั%นตอน
ดงันี%  

ขัdนตอนที�1: กาํหนดและตรวจสอบตลาดเป้าหมาย 
สิ�งแรกที�ตอ้งทาํคือการสํารวจตลาดเป้าหมายวา่จุดไหนคือจุดที�เราสามารถเขา้ไปเติม

ในส่วนที�ลูกคา้ยงัมีความตอ้งการสินคา้และบริการของเรามากที�สุด หลงัจากการวิเคราะห์ขั%นนี% ไป
แล้วต้องสามารถระบุได้ว่าสินคา้และบริการที�ตลาดนั%นมีความตอ้งการคืออะไร และสินค้าและ
บริการขององคก์รเรานั%นยงัขาดในส่วนใด ติดขดัปัญหาในการเขา้สู่ตลาดอยา่งไร 

สําหรับการเขา้สู่ตลาดใหม่การพยายามทาํให้สินคา้และบริการมีความสมบูรณ์เพื�อเขา้
กบัความตอ้งการของตลาดนั%น จะตอ้งใช้งบประมาณจาํนวนมาก แต่ดว้ยการร่วมมือกบัพนัธมิตร
การคา้สามารถทาํให้มุ่งเน้นไปที�ความสามารถหลกัขององค์กรแลว้เติมช่องวา่งที�ยงัขาดหายด้วย
คุณสมบติัของพนัธมิตรการคา้แทน 

ขัdนตอนที�2: การกาํหนดเกณฑ์การคัดเลอืกคู่พนัธมิตร 
การกาํหนดเกณฑน์ั%นเพื�อเป็นการกาํหนดกรอบที�ใชใ้นการคดัเลือกเพื�อให้กระบวนการ

คดัเลือกมีประสิทธิภาพจึงตอ้งมีการระบุเกณฑ์ที�สําคญั จดัลาํดบัความสําคญั ของแต่ละหวัขอ้ที�ตอ้ง
ใช้ในการพิจารณาในการเลือกคู่คา้ที�เหมาะสมสําหรับตลาดเป้าหมายที�เราต้องการจะเขา้ไปใน
ช่วงเวลานั%น ตวัอยา่งปัจจยัหลกัที�ตอ้งคาํนึงถึงในการกาํหนดเกณฑค์ดัเลือกดงันี%  

-  ผลที�จะได้จากการร่วมเป็นพนัธมิตร เกณฑ์ที�สําคญัที�สุดคือการเพิ�มศกัยภาพของ
บริษทัเมื�อมีการตกลงร่วมเป็นพนัธมิตรกบัเป้าหมายนี% จะส่งผลให้ต่อบริษทัในแง่ ความสามารถใน
การการแข่งขนั การรับรู้ของแบรนด์ การรับรู้ของตลาด ไปในทิศทางไหนอยา่งไร บริษทัจะไดรั้บ
ความสนใจจากตลาดรวดเร็วแค่ไหนหากบริษทัเราร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทันี%  

-  ความกลมกลืนและเขา้กนัของพนัธมิตรทั%งสองฝ่าย สามารถพิจารณาจากวฒันธรรม
องคก์รและรูปแบบการบริหารของทั%งสองบริษทัวา่เขา้กนัไดห้รือไม่และทั%งสองฝ่ายมีจุดแข็งที�เป็น
ความตอ้งการของตลาดหรือไมม่ากนอ้ยเพียงใด 

-  เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของของพนัธมิตรทั%งสองฝ่าย โดยพิจารณาว่าทั%งสอง
บริษทันั%นส่งเสริมกนัในดา้นเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษทัหรือไม่ ให้ทาํการแจกแจงเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ในการทาํธุรกิจของทั% งสองบริษัทออกมาให้ชัดเจนและพิจารณาว่ามีความ
สอดคลอ้งส่งเสริมกนัหรือไมอ่ยา่งไร การที�สองบริษทัที�มีเป้าหมายในทิศทางเดียวกนัจะส่งเสริมให้
มีโอกาสการเป็นพนัธมิตรที�ประสพความสาํเร็จในการทาํธุรกิจเพิ�มมากขึ%น 

-  สภาวะแวดล้อมและปัจจยัในการเป็นพนัธมิตรร่วมกัน ต้องพิจารณาว่าเป็น
ช่วงเวลาที�เหมาะสมหรือไม่ สิ�งที�จะช่วยไดม้ากคือการที�มีขอ้มูลพื%นฐานที�มากเพียงพอเช่น รูปแบบ
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ความสัมพนัธ์ที�จะทาํขึ%น วฒันะธรรม เป้าหมาย ผงัองค์กร ของคู่พนัธมิตร ความมุ่งมั�นที�จะเป็น
พันธมิตร รวมถึงประวติัก่อนหน้าว่าเคยมีประสบการณ์การร่วมมือกับบริษัทอื�นหรือแล้วมี
ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัหรือไม่อยา่งไร สามารถตรวจสอบได้จากคู่คา้ในปัจจุบนัของบริษทันั%นๆ
นั�นเอง  

-  ความเสี�ยงที�จะเกิดจากการร่วมมือเป็นพนัธมิตรกนัมีอะไรบา้งอย่างไร และความ
เสี�ยงหากไมไ่ดร่้วมมือเป็นพนัธมิตรก็ตอ้งวิเคราะห์ดว้ยกล่าวคืออะไรคือความเสี�ยงที�มีความร่วมมือ
ครั% งนี% ? ความเสี�ยงของการทาํ? ความเสี�ยงจากการไมไ่ดท้าํ? 

-  ทรัพยากรที�สามารถแบ่งปันระหว่างคู่พนัธมิตรได้ รายการทรัพยากรที�สามารถ
แบง่ปันใหก้บัเราไดน้ั%นเป็นสิ�งที�เราไดต้ั%งเป้าหมายไวห้รือไม ่ 

ขัdนตอนที�3: จัดทาํรายชื�อระบุและจัดลาํดับเป้าหมายพนัธมิตร 
การระบุชื�อบริษทัที�มีความสามารถเติมเต็มคุณสมบติัในส่วนที�ขาดหายไปขององคก์ร

(ที�ไดจ้ากการตรวจสอบตลาดในขั%นตอนที�1) และทาํการศึกษาขอ้มูลบริษทัเป้าหมายโดยสามารถหา
ขอ้มูลไดห้ลายทางเช่นคน้หาจากเวบ็ไซด้ ์สอบถามจากนกัลงทุนและเครือข่ายที�ปรึกษาที�สามารถหา
ได ้รวมถึงบริษทัที�ปรึกษาดา้นการบญัชีและกฎหมายของคุณ ให้นํ% าหนกักบัองค์กรที�นกัวิเคราะห์
อุตสาหกรรมกล่าวให้ความสําคญัในอุตสาหกรรมเป้าหมาย เมื�อได้รายชื�อมาให้ทาํการระบุลงใน
รายชื�อบริษทัเป้าหมายพนัธมิตรโดยใชเ้กณฑ์ที�ไดร้ะบุไวใ้นขั%นตอนที�2เพื�อจดัลาํดบัความสําคญั จะ
ไดร้ายชื�อที�ลาํดบัความสาํคญัเพื�อใชใ้นการดาํเนินการต่อไป 

ขัdนตอนที�4: การจัดทาํรายการข้อเสนอแก่พนัธมิตร 
การสร้างความประทบัใจครั% งแรกนั%นนบัเป็นเรื�องสําคญัในการเจรจา ดงันั%นการนาํเสนอขอ้ตกลง
ทางการค้ากับพนัธมิตรจาํเป็นต้องได้เตรียมการอย่างดีเหมือนกับการเตรียมการเพื�อนําเสนอ
โครงการแก่ลูกคา้สาํคญั 

การจดัทาํขอ้เสนอเพื�อการร่วมเป็นพนัธมิตรของแต่ละเจา้นั%น ตอ้งเริ�มจากการที�เราตอ้ง
สมมุติว่าถ้าเราเองเป็นบริษทัผูที้�จะเขา้มาเป็นคู่พนัธมิตรนั%น ว่าทาํไมพวกเขาจะตอ้งการที�จะเป็น
พนัธมิตรกบัเรา เรามีหรือไมมี่อะไรที�พวกเขาตอ้งการเพื�อให้สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ%น การศึกษาและวิเคราะห์หัวขอ้ดงักล่าวนั%นมีความสําคญัและการเขา้ใจเป้าหมายของบริษทั 
วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และสิ� งที�เกิดขึ%นกับบริษทัที�เราต้องการมาเป็นพนัธมิตรในตลาด ทาํการ
วิเคราะห์คุณค่าที�เพิ�มขึ%นอนัเกิดจากการตกลงร่วมเป็นพนัธมิตร และระบุวิสัยทศัน์และผลกระทบที�
เกี�ยวกบัการตลาดที�น่าสนใจสาํหรับการร่วมเป็นพนัธมิตรอยา่งชดัเจน 
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การระบุแจกแจงอย่างชัดเจนในเรื� องการเป็นพนัธมิตรระหว่างกนัว่า อะไรที�จะทาํ
ร่วมกนั และอะไรที�จะแยกกนัทาํและความรับของแต่ละบริษทัคืออะไรบา้งซึ� งอาจจะมีการระบุเป็น
รูปแบบการทาํงานตามแต่ละสถานการณ์กไ็ด ้

ขัdนตอนที�5: ขัdนตอนการสรรหา (สัมภาษณ์) 
เมื�อไดข้อ้มูลจากขั%นตอนที�4แลว้กจ็ะมาถึงขั%นตอนการดาํเนินการเพื�อการสรรหา โดยผู ้

ที�จะเป็นคู่ติดต่อและประสานงานในเรื�องนี% อาจจะเป็นรองประธานฝ่ายพฒันาธุรกิจ, ประธานฝ่าย
การตลาดหรืออาจจะเป็นผูก่้อตั%ง ขึ%นอยู่กบัขนาดของบริษทันั%นๆ ซึ� งจะทาํให้ง่ายยิ�งขึ%นหากคน้หา
ขอ้มูลผูที้�ควรติดต่อจากเครือขา่ยที�มีอยู ่จากนั%นทาํการส่งสําเนาของรายการขอ้เสนอพนัธมิตรที�เสร็จ
สมบูรณ์และขั%นตอนในการดาํเนินการ โดยในเอกสารนั%นควรมีเนื%อความที�แสดงให้เห็นถึงความรู้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัธุรกิจของคูพนัธมิตรดว้ยเพื�อสื�อถึงความสนใจที�เรามีต่อบริษทัคู่พนัธมิตร เมื�อมี
ความสนใจในเรื�องการร่วมเป็นพนัธมิตรกนัก็จะเริ�มดาํเนินการสัมภาษณ์ จดัประชุมทีมงาน ขอเขา้
เยี�ยมชมเพื�อดาํเนินการปรับแนวทางใหมี้ความสอดคลอ้งต่อกนัทั%งสองฝ่ายต่อไป 

ขัdนตอนที�6: การประสานงานและการศึกษากนัและกนั 
ในขั%นตอนนี%ทั%งสองฝ่ายจะดาํเนินการศึกษาขอ้มูลและประเมินกนัและกนัและคน้หาจุด

ที�พอดีสาํหรับการทาํธุรกิจร่วมกนัในฐานะพนัธมิตร ศึกษาและวิเคราะห์ในแง่ของสินคา้และบริการ
วา่มีความพร้อมและเหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายหรือไม่ ทาํการคน้หาวา่ในการดาํเนินการร่วมเป็น
พนัธมิตรในครั% งนี% จะตอ้งมีการลงทุนเพิ�มเติมในส่วนใดบา้งรวมถึงตอ้งมีการร่วมกนัปรับปรุงและ
กาํหนดรูปแบบแนวทางการดาํเนินธุรกิจที�ไดรั้บการยนิยอมและยอมรับของทั%งสองฝ่าย 

ขัdนตอนที�7: ทาํสัญญาตกลงเป็นพนัธมิตร 
อนัที�จริงกระบวนการเจรจาต่อรองที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการพูดคุยหาแนวทางมา

ตั�งแต่ช่วงเริ�มตน้ โดยตั�งแต่เมื�อเริ�มโทรศพัท์เพื�อติดต่อกบัคู่คา้ และสาระสําคญัของสัญญาจะไดรั้บ
การปรับปรุงกนัมาอยา่งต่อเนื�องตลอดทั%งกระบวนการโดยก่อนที�จะเซ็นสัญญาฉบบันี%อาจจะตอ้งให้
ทนายความทั%งสองฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการคุณมีส่วนร่วมในการพิจารณาแกไ้ขให้มีความชดัเจน
ไมค่ลุมเครือ ถูกตอ้งตามกาํหมายและหลกัการสากลต่อไป 

ขัdนตอนการเริ�มดําเนินกจิการ: พฒันาแผนการดําเนินกจิการร่วมกบัพนัธมิตร 
หลงัจากที�ขอ้ตกลงการเป็นพนัธมิตรที�ไดรั้บการลงนามเป็นที�เรียบร้อยขั%นตอนต่อไปก็

คือ การเริ�มตน้ทาํงานร่วมกนั กาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและแผนงานการดาํเนินการร่วมกนัอยา่ง
เป็นรูปธรรม มีการกาํหนด KPI รวมถึงแผนการบริหารการจดัการกิจกรรมต่างๆที�จะตอ้งเกิดขึ%น
ต่อไป  
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ตารางที- 4.1 แสดงสรุปกิจกรรม 7กระบวนการเลือกพนัธมิตรทางการคา้ 

ขัdนตอนที� กจิกรรม 

1 กาํหนดและตรวจสอบตลาดเป้าหมาย 
2 การกาํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกคูพ่นัธมิตร 
3 จดัทาํรายชื�อระบุและจดัลาํดบัเป้าหมายพนัธมิตร 
4 การจดัทาํรายการขอ้เสนอแก่พนัธมิตร 
5 ขั%นตอนการสรรหา(สัมภาษณ์) 
6 การประสานงานและการศึกษากนัและกนั 
7 ทาํสัญญาตกลงเป็นพนัธมิตร 

เริ�มดาํเนินกิจการ พฒันาแผนการดาํเนินกิจการร่วมกบัพนัธมิตร 

 

 

4.5  แนวทางการดําเนินงานร่วมกบัพนัธมติรคู่ค้า 
เ มื� อมีพันธมิตรการค้าแล้ว เพื�อให้ความสัมพันธ์ มีนั% นอยู่บนฐานรากที�มั�นคง 

กระบวนการที�จะใชใ้นการทาํงานร่วมกนัก็เป็นปัจจยัที�จะนาํมาซึ� งความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
กระบวนการที�จะกล่าวต่อไปนี%จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือที�ดีและสร้างกระแสรายไดใ้หเ้ติบโตขึ%นดว้ย 
สามารถสรุปไดเ้ป็น 8ขอ้ดงันี%  

-  เมื�อมีการตกลงเพื�อสร้างพนัธมิตรใหม่ต้องมีการประชุมเพื�อวางแผนเชิงกลยุทธ์
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�สําคญัของทั%งสองบริษทั ในการนี% เริ�มตน้ประชุมเปิดโครงการเป็นสิ�ง
สําคญัมากตอ้งมีการรวมทีมจากทุกสายงานของเช่นการจดัการผลิต, การตลาด, การขาย, การเงิน, 
และฝ่ายสนบัสนุน จนถึงผูบ้ริหาร ในการประชุมนี%จะเป็นการรวบรวมขอ้มูลและปัญหาจากทุกฝ่าย 
และสร้างเป้าหมายและแนวคิดเชิงบวกร่วมกนั 

-  ทาํการชี% แจงเพื�อสร้างความเขา้ใจในส่วนเป้าหมายรายไดแ้ละรูปแบบของการแบ่ง
ผลประโยชน์ที�ของแต่ละฝ่ายที�จะไดรั้บ  

-  ทาํการให้ขอ้มูลและแจกแจงการสนบัสนุนที�ตอ้งการจากแต่ละฝ่าย สร้างแผนการ
ตลาดพนัธมิตรที�แสดงรายละเอียดชดัเจน จาํนวนโครงการ รายการค่าใช้จ่ายที�จะเกิดขึ%น บทบาท
และขอบเขตความรับผดิชอบของเจา้หนา้ที�ของแต่ละบริษทั สร้างทีมงานยอ่ยสําหรับการพฒันาแผน
และทาํงานร่วมกนั 

-  การประเมินความตอ้งการการฝึกอบรมสําหรับทีมเพื�อดาํเนินการต่างๆ (การตลาด, 
การขาย, เทคนิคการบริการลูกคา้และอื�นๆ) ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัการฝึกอบรมสําหรับการขาย 
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ทีมขายตอ้งมีการฝึกอบรมเพื�อสร้างทกัษะอย่างต่อเนื�องไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมการฝึกอบรมครั% ง
เดียว 

-  การเพิ�มประสิทธิภาพการเขา้ถึงลูกคา้โดยการที�แต่ละบริษทั จะให้การสนบัสนุนทีม
ขายด้วยผูเ้ชี�ยวชาญด้านเทคนิคของทั%งสองฝ่ายเพื�อตอบสนองกบัลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางนี% เป็นวิธีที�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสําหรับแต่ละบริษทัที�จะเรียนรู้จากกนัและกนั เพื�อ
ทีมงานจะไดเ้รียนรู้การแกปั้ญหารับฟังเสียงของลูกคา้และเรียนรู้วิธีที�จะเขา้ถึงลูกคา้ร่วมกนั และสิ�ง
เหล่านี%จะช่วยใหท้ั%งสองบริษทัสามารถพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของตนเองได ้

-  ดาํเนินการคน้หาและแต่งตั%งผูอ้บรมทีมการตลาดจากผูที้�มีประสบการณ์การเขา้ถึง
ลูกคา้ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อให้เกิดการถ่ายทอดเทคนิคแก่ทีม และส่งเสริมการให้เกิดการเรียนรู้
วธีิการที�จะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ มีลูกคา้และรายไดเ้พิ�มขึ%น 

-  จดัตั%งตวัชี% วดัร่วมกนัโดยกาํหนดตวัชี% วดัที�จะไดรั้บการติดตามวดัผลและรายงานไป
ยงัทั%งสองบริษทั เพื�อติดตามการทาํงานร่วมกนั ควรเป็นเอกสารที�ไม่ซับซ้อนอาจเป็นเอกสารหนึ� ง
หนา้หรือบทสรุปผูบ้ริหารสั%นๆ ที�รวบรวมขอ้มูลสาํคญัที�สามารถเป็นเครื�องมือสื�อสารที�มีคุณค่า โดย
ทุกไตรมาสทุกแผนกตอ้งเขา้ประชุมเพื�อทบทวนผลและปรับแผนการดาํเนินการเพื�อวางแผนการ
ดาํเนินงานต่อไป 

-  ตอ้งสร้างเป้าหมายในระยะสั% นโดยตอ้งไม่ให้ใช้ระยะเวลาที�มากหรือน้อยเกินไป 
ควรเริ�มตน้จากเป้าหมายที�ทาํไดโ้ดยง่ายเสียก่อน เพื�อสร้างบรรยากาศและเรื�องราวของความสําเร็จ 
โดยเป้าหมายของความสําเร็จระยะสั%นนี% จะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทั%งสองฝ่ายโดยเป้าหมายนั%นก็
เป็นส่วนหนึ�งในขั%นตอนของการเขา้สู่เป้าหมายหลกัที�ตั%งไว ้
 
 

4.6  แนวทางการออกแบบกลยทุธ์สําหรับบริษทัเอเอน็เนอร์จีจํากดั 
 จากข้อมูลที�ได้จากการวิเคราะห์ไปในบทก่อนหน้านี% จะพบว่าสถานการณ์ของ
อุตสาหกรรมการขดุเจาะนํ%ามนัดิบในปัจจุบนักาํลงัไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงจากสภาวะการชะลอ
ตวัของเศรษฐกิจโลกส่งผลให้ทุกธุรกิจที�อยูใ่นห่วงโซ่อุปทานไดรั้บผลกระทบทางการเงินที�รุนแรง
บริษทัเอเอ็นเนอร์จีเป็นอีกหนึ� งบริษทัที�ได้รับผลกระทบด้านการเงินอยา่งรุนแรง ด้วยในสภาวะที�
อุตสาหกรรมยงัไมมี่แนวโนม้ที�จะปรับตวัดีขึ%นลูกคา้กลุ่มเดิมนั%นก็ยงัไม่มีกาํลงัในการจบัจ่าย เพื�อให้
บริษทัยงัสามารถดาํเนินกิจการต่อไปได้จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องหารายได้เข้ามาเพิ�มเติมโดยใช้
ทรัพยากรที�มีอยูเ่ดิมใหม้ากที�สุดจากลูกคา้กลุ่มใหมด่งัจะเสนอในกลยทุธ์ต่อไปนี%  
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4.6.1  กลยทุธ์ระดับองค์กรของบริษัทเอเอน็เนอร์จี 
ดว้ยสถานการณ์ที�ธุรกิจกาํลงัตกตํ�าในปัจจุบนัส่งผลใหจ้าํเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์เพื�อการตดั

ทอน (Retrenchment Strategy) แบบกลยทุธ์การฟื% นฟู (Turnaround Strategy) เพื�อลดค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงานของบริษทัส่วนที�สามารถตดัออกไดข้องบริษทัโดยการยุบสาขาที�อยูใ่นต่างจงัหวดัคงไว้
แต่สาขาใหญ่ พิจารณาลดทอนพนักงานในตาํแหน่งที�ซํ% าซ้อนกนัแล้วทาํการแบ่งหน้าที�เหล่านั%น
ให้กบัพนกังานที�คดัเลือกไว ้โดยคงไวใ้นส่วนที�มีความจาํเป็นในการดาํเนินกิจการต่อไปเพื�อประ
ครองสถานภาพขององคก์รใหผ้า่นช่วงวกิฤติการเงินที�ขาดสภาพคล่องไปใหไ้ด ้ 

แต่เนื�องจากรายไดจ้ากลูกคา้เดิมในอุตสาหกรรมเดิมยงัมีแนวโนม้ที�จะลดลงอีกจึงตอ้ง
หาทางเพิ�มรายได้จากอุตสาหกรรมอื�นที� มีแนวโน้มในการเติบโตซึ� งมี เป้าหมายไปที�กลุ่ม
อุตสาหกรรมอื�นที�มีการเติบโตต่อเนื�องและมีความตอ้งการบริการดา้นการออกแบบเชิงวิศวกรรมใน
ที�นี% ให้ความสนใจแก่อุตสาหกรรมการก่อสร้างโรงไฟฟ้าซึ� งมีความตอ้งการบริการการออกแบบที�มี
มาตรฐานตรงกบัสินคา้และบริการของบริษทัเอเอน็เนอจี์  

 
4.6.2  กลยทุธ์ในระดับธุรกจิของบริษัทเอเอ็นเนอร์จี 
เราจึงจะใชก้ลยทุธ์การแขง่ขนัในระดบัธุรกิจแบบเป็นผูน้าํในดา้นตน้ทุนสาํหรับตลาด

เฉพาะกลุ่ม (Focus Cost Leadership) เป็นจุดแขง็ในการแขง่ขนักบับริษทัอื�นๆประกอบกบัความรู้
และประสบการณ์ในการออกแบบของบริษทัเอเอน็จีเนีย ซึ� งบริษทัคูแ่ขง่ปัจจุบนันั%นมีขนาดองคก์รที�
ใหญ่และมีตน้ทุนที�สูงกวา่ทาํใหไ้มส่ามารถแขง่ขนัในดา้นราคาได ้ แต่ดว้ยบริษทัเอเอ็นเนอร์จีมี
บริษทัในเครือที�สามารถรวมเป็นทีมเดียวกนัไดจึ้งส่งผลใหรั้บงานไดท้ั%งโครงการเล็กจนถึงขนาด
กลาง โดยไมต่อ้งแบกภาระตน้ทุนที�สูงและเป็นการใชท้รัพยากรที�มีอยูใ่หเ้ตม็ประสิทธิภาพและเกิด
มูลคา่สูงสุด 

สินคา้และบริการดา้นเอ็นจิเนียริ�งเซอร์วสินั%นนั%นเป็นลกัษณะของการคาํนวณและ
ออกแบบตามมาตรฐานสากลโดยที�ตอ้งใชรู้ปแบบ เทคโนโลย ีและโปรแกรมที�มีอยูใ่นทอ้งตลาด ซึ� ง
สามารถซื%อหาไดท้าํใหสิ้นคา้ประเภทนี%จะมีมีรูปแบบ มาตรฐานที�คลา้ยคลึงกนั การสร้างจุดเด่นดา้น
ราคาจึงเป็นใบเบิกทางหลกัในการเดินเขา้สู่อุตสาหกรรมใหมนี่%  

เนื�องจากงานออกแบบเชิงวศิวกรรมในอุตสาหกรรมก่อสร้างโรงไฟฟ้านั%นโดยทั�วไป
จะมีคา่ใชจ่้ายสูงและตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญเฉพาะทางในการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและกฎหมายต่างๆที�บงัคบัใชใ้นอุตสาหกรรมนั%น ประกอบกบัโรงไฟฟ้าที�มีหลายขนาด จึง
มีโอกาสใหก้บับริษทัออกแบบเชิงวศิวกรรมขนาดเล็กสามารถเขา้ไปใหบ้ริการงานออกแบบ
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โรงไฟฟ้าที�มีขนาดเล็ก (Very Small Power Produce: VSPP, Small Power Produce: SPP)  ดว้ยราคา
ประหยดั และสามารถทาํงานไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนด 

 
4.6.3  กลยทุธ์ในระดับปฏิบัติการของบริษัทเอเอน็เนอร์จี 

 กลยทุธ์ดา้นการตลาดโดยการขายสินคา้และบริการเดิมในตลาดใหม่(Market 
Development) และใชว้ธีิเขา้สู่ตลาดโดยวธีิหาพนัธมิตรการคา้ (Business Partner) ดว้ยจุดแขง็และ
โอกาสที�บริษทัเอเอน็เนอร์จีมีอยูเ่พื�อแกปั้ญหาสภาพคล่องของบริษทั จึงตอ้งวางกลยุทธ์ในการเขา้สู่
ตลาดใหมอ่ยา่งมีโดยการเขา้สู่อุตสาหกรรมการก่อสร้างโรงไฟฟ้านั%นหากบริษทัจะเขา้ไปดว้ยตนเอง
จะเป็นการยากและใชเ้วลาในการที�จะทาํใหต้ลาดเกิดการรับรู้ถึงแบรนดข์องบริษทั เพื�อใหส้ามารถ
เจาะตลาดไดส้าํเร็จในระยะเวลาไมน่านนกัจาํเป็นที�จะตอ้งมีผูช่้วยในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มนี%  
ดว้ยวธีิการหาพนัธมิตรเพื�อช่วยร่นระยะเวลา เป็นวธีิที�มีความเป็นไปไดแ้ละมีความเสี�ยงนอ้ยที�สุดใน
สภาวะนี%   

ช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ บริษทัเลือกที�จะเป็นพนัธมิตรกบักลุ่มผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมก่อสร้างโรงไฟฟ้าซึ� งจะทาํใหรู้ปแบบเสนองานแก่ลูกคา้มีความสะดวกและน่าสนใจ
มากขึ%นโดยนอกจากจะขาย ในส่วนของบริการและอุปกรณ์ดั%งเดิมแลว้ยงัสามารถเสนองานบริการ
ออกแบบร่วมไปดว้ย เป็นการให้บริการแบบ One Stop Service ดว้ยทีมออกแบบเชิงวิศวกรรมที�มี
ประสบการณ์ที�เป็นคู่พนัธมิตร การทาํ Alliance ระหวา่งกนันั%นจะทาํให้บริษทัมีความเขม้แข็งมาก
ขึ%น การดาํเนินการเพื�อเป็นพนัธมิตรนั%นไมมี่การลงทุนอะไรมากไปกวา่ค่าการบริหารจดัการเพื�อการ
ทาํงานร่วมกนั และทั%งสองฝ่ายจะมีการกาํหนดค่าคอมมิชชั�นให้แก่กนัเมื�อฝ่ายหนึ�งฝ่ายไดจ้ดัหางาน
จนสามารถเซ็นสัญญางานแต่ละโครงการได ้

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างโรงไฟฟ้าที�เป็นกลุ่มเป้าหมายจาํแนกไดเ้ป็น2
กลุ่มคือ กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างและกลุ่มบริษทัผูจ้าํหน่ายเครื�องจกัรหลกั 

-  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง: การที�ได้ผูรั้บเหมาก่อสร้างเป็น
พนัธมิตรนั%นเอื%อประโยชน์ต่อบริษทัโดยสามารถทาํงานร่วมกนัโดยตรงไดโ้ดยบริษทัเอเอ็นเนอร์จี
สามารถทาํงานประหนึ� งเป็นแผนก Engineering ให้กบัผูรั้บเหมาได้โดยตรงโดยที�ผูรั้บเหมาไม่
จาํเป็นตอ้งลงทุนในการจดัตั%งแผนกนี% ขึ%นมา จะช่วยผูรั้บเหมาในการประหยดัตน้ทุนและเสริมความ
พร้อมในการทาํงาน ซึ� งไดป้ระโยชน์ทั%งสองฝ่ายโดย บริษทัเอเอ็นเนอร์จีสามารถนาํเสนอรูปแบบ
การคิดค่าบริการไดห้ลายรูปแบบ ทั%งในดา้นการซัพพลายแมนพาวเวอ่ร์(การที�ผูรั้บเหมาจา้งคนของ
คอมพาสเขา้ไปนั�งทาํงานร่วมกบัทีมผูรั้บเหมาเลย) การคิดค่าบริการแบบลํ�าซาํเป็นงานๆไป(เหมา
เป็นกอ้นเดียว) หรือการคิดราคางานตามชั�วโมงการทาํงานที�แทจ้ริง 
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-  การสร้างความสัมพนัธ์กบับริษทัจาํหน่าย Main Equipment: ในกลุ่มนี% จะทาํให้
บริษทัเอเอน็เนอร์จีสามารถนาํเสนอสินคา้และบริการของบริษทัไปพร้อมๆกนัไดเ้ช่นกนั รวมถึงเป็น
การส่งเสริมในแง่ของการทําการตลาดร่วมกันได้อีกทางหนึ� งด้วย ซึ� งบริษัทจําหน่าย Main 
Equipment สามารถเสนอราคาเป็นแพ็คเกจ ให้แก่ลูกคา้ ทาํให้เกิดความสะดวกสําหรับลูกคา้ เป็น
การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ และสามารถเพิ�มความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได ้ที�สามารถหา
สินคา้และบริการได้จากเจ้าเดียว ในแง่ของการร่วมมือนั%น การเป็นพนัธมิตรกบั บริษทัจาํหน่าย 
Main Equipment สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กบัทั%งสองฝ่าย โดยสามารถนาํเสนอขอ้ดีของการ 
Alliance คือเมื�อมีการร่วมมือกนัแลว้จะสามารถสร้างจุดขายใหก้บับริษทัจาํหน่าย Main Equipment  

ปัจจยัสําคญัที�จะทาํให้เกิดความสําเร็จในการขยายตลาด คือการที�บริษทัเอเอ็นเนอร์จี
สามารถตกลงเป็นพนัธมิตรกบับริษทัที�มีประสิทธิภาพเป็นที�ยอมรับในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้า การคดัเลือกและจดัลาํดบัความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรทางการคา้มีขั%นตอนการดาํเนินการ
ได้ตามที�อธิบายไวใ้นหัวข้อ 4.4นั%นเอง  อีกประการที�ละเลยในขั%นตอนนี% ไม่ได้คือการคดัเลือก
พนัธมิตรตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั Position ของบริษทัที�ตั%งไวด้ว้ยเช่นกนั 

ภาพที� 4.6 แสดงภาพรวมของกลยทุธ์ที�นาํเสนอในแต่ละระดบั 

 

 

4.7  ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการดําเนินตามแผนกลยทุธ์ 
เมื�อมีการดาํเนินการตามกลยุทธ์ที�วางไวจ้ะทาํให้สามารถแกปั้ญหาในเรื�องการมีกลุ่ม

ลูกคา้เพียงกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวเป็นเป็นมีฐานลูกคา้เพิ�มขึ%นเป็น2 กลุ่มคือ กลุ่มธุรกิจนํ% ามนัและ
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า และดว้ยพนัธ์มิตรการคา้ที�ทาํการตลาดร่วมกนัสามารถทาํให้เขา้สู่ตลาด

Retrenchment

Turn Around

Cost Leadership

Capacity Utilization

Marketing 

Market Development

Business Partner

Corporate 

Strategy

Business 

Strategy

Functional 

Strategy
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ไดอ้ยา่งรวดเร็วละมีประสิทธิภาพโดยตน้ทุนตํ�าและดว้ยปริมาณงานที�เพิ�มขึ%นโดยที�ไม่ตอ้งลงทุน
เพิ�มเติมและการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพจะแกปั้ญหาในเรื�องสภาพคล่องทาง
การเงินใหแ้ก่บริษทัเอเอน็เนอร์จีจนสามารถดาํเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และสามารถทาํการ
ปรับปรุงขยายธุรกิจใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
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บทที�  5 

การประยกุต์ใช้กลยทุธ์ 

 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหานาํมาสู่การออกแบบวางแผนกลยุทธ์แต่ก็จะไม่มี
ประโยชน์ใดหากไม่สามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้โดยแนวทางที.ใชใ้นการวิเคราะห์และวางแนวทาง
ปฏิบติัที.จะนาํเสนอและการติดตามวดัผลนั/นในการศึกษานี/ มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Balanced 
Scorecard ที.คิดคน้พฒันาโดย Robert Kaplan และ David Norton ซึ. งไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย
ในปัจจุบนั  
 ในส่วนของ Balanced Scorecard นั/นจะแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ในการทาํ
กิจกรรมในแต่ละขั/นตอนและผลลพัธ์หลกัที.ตอ้งการในแต่ละส่วน แต่ในบทนี/ จะยงัมีส่วนสําคญั
ทา้ยสุดก่อนลงมือปฏิบติันั/นคือการวางแนวทางการปฏิบติังานเพื.อเป็นการกาํหนดกรอบและขั/นตอน
การทาํงานในตอนที.เป็นจุดสาํคญัของโครงการ ในขั/นตอนการดาํเนินการนั/นยงัอาจมีเหตุการณ์ที.ไม่
คาดคิดที.ส่งผลต่อโครงการทั/งแง่ดีและร้ายขึ/นไดจึ้งมีการการวิเคราะห์ความเสี.ยงต่างและนาํเสนอ
แนวทางการรับมือเหตุการณ์ต่างๆที.อาจจะเกิดขึ/นในการดาํเนินโครงการอยูด่ว้ย 
 
 

5.1  การบริหารจัดการกลยทุธ์ด้วย Balance Scorecards 
 Balanced Scorecard คือเครื.องมือทางการบริหารจดัการชนิดหนึ. ง ที.สามารถแปลง
นโยบายและกลยุทธ์องค์กรไปสู่การปฏิบัติจริง ใช้สําหรับการพิจารณาว่ากลยุทธ์ที. เลือกนั/ น
เหมาะสมหรือไม่และยงัใช้ในการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานเพื.อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายที.วางไวด้ว้ย มุมมอง4 ดา้น ที.สัมพนัธ์กนั 

โดยมีแนวคิดวา่ ถา้คนขององคก์รมีความรู้ความสามารถที.ดีก็จะสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ. งส่งผลให้เป็นที.พอใจของลูกคา้ส่งผลให้มีลูกคา้มากขึ/น และนาํมาซึ. งรายได้
และผลกาํไรโดยมุมมองทั/ง 4 ดา้นดงันี/   
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ภาพที� 5.1 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของมุมมอง4มุมมองใน Balance Scorecards 
ที�มา: http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/10-074.pdf / Robert S. Kaplan /Conceptual  
Foundations of the Balanced Scorecard / Harvard Business School, Harvard University  

 

5.1.1  ด้านการเงิน 

เป็นมุมมองในดา้นรายไดแ้ละผลกาํไรจากการประกอบกิจการ การควบคุมดูแลตน้ทุน
ใหต้ํ.าและควบคุมการสูญเสียที.ไมก่่อใหเ้กิดประโยชน์ในระหวา่งดาํเนินการ 

 
5.1.2  ด้านลกูค้า 

เป็นมุมมองในแง่ของความพึงพอใจ ความไวใ้จ ความอยากใชสิ้นคา้หรือบริการซํ/ าของ
ลูกคา้ที.มีใหก้บัสินคา้และบริการขององคก์ร 

 
5.1.3  ด้านกระบวนการภายใน 

เป็นมุมมองในด้านกระบวนการทํางานภายในองค์กร ในแง่ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ปริมาณงานที.ทาํกบัผลที.ไดมี้ความสอดคลอ้งกนัแค่ไหนอยา่งไร การประสานงานใน
แต่ละส่วนขององค์กรมีการกระจายของข้อมูลเหมาะสมหรือไม่ ทักษะของบุคลากรในแต่ละ
ตาํแหน่งวา่เหมาะสม การที.มีกระบวนการภายในที.ดีมีการควบคุมดีจะสามารถลดความสูญเสียทั/งใน
แง่ของโอกาส และตน้ทุน 
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5.1.4  ด้านการเรียนรู้และพฒันา  

เป็นมุมมองในการเรียนรู้และพฒันาของบุคลากรภายในองคก์ร วา่มีการพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสมและสามารถสร้างมูลค่าเพิ.มใหแ้ก่องคก์รได ้

โดยการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รนั/นจะตอ้งเอาวตัถุประสงค์และนโยบายของ
องค์กรหรือของโครงการมาเป็นตวัตั/งในการสร้างแผนกลยุทธ์และวดัผลดว้ยเป้าหมายของมุมมอง
ทั/ง 4 ของ Balanced Scorecard ที.จะไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมในแต่ละชั/นตอนและส่งเสริมแผนกล
ยุทธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ผลการประเมินที.ไดรั้บแสดงถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินการ
ของกิจกรรมในแต่ละขั/น ซึ. งการที.มีตวัชี/วดัที.ชดัเจนจะสามารถทาํใหผู้บ้ริหารสามารถมีขอ้มูลเพื.อใช้
ในการแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริมไดอ้ยา่งมีทิศทางที.ถูกตอ้งมากยิ.งขึ/น  
 
 

5.2  แนวทางการบริหารกลยทุธ์ด้วย Balanced Scorecard ของบริษทัเอเอน็จิเนียริ�ง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรเพื.อหาจุดแข็งจุดอ่อนของบริษทัเอ็นเนอร์จี พบว่า
สถานการณ์ในปัจจุบนัของบริษทัเอเอ็นเนอร์จีกาํลังประสบปัญหาเรื. องรายได้ เนื.องจากลูกค้า
ปัจจุบนัที.มีอยูมี่กาํลงัการใชจ่้ายที.นอ้ยลง ซึ. งการมีลูกคา้อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวก็เป็นจุดอ่อนที.
สาํคญั เพื.อแกปั้ญหาการขาดสภาพคล่อง  

จึงได้ทาํการออกแบบกลยุทธ์ โดยเป็นกลยุทธ์ในแต่ละระดบัด้วยวตัถุประสงค์ดงันี/
ความรู้และความชาํนาญในดา้นการออกแบบเชิงวิศวกรรมที.มีนาํไปใชก้บัโอกาสในอุตสาหกรรมที.
กาํลงัเติบโตอื.นๆ เพื.อเพิ.มปริมาณลูกคา้และเพิ.มโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากลูกคา้ใหม ่ดว้ยวิธีเขา้สู่
ตลาดใหม่ดว้ยคู่พนัธมิตรการคา้เพื.อลดความเสี.ยง ยน่ระยะเวลา และเพิ.มโอกาสความสําเร็จในการ
เขา้สู่ตลาดใหม ่แสดงดว้ย Balance Scorecard ไดด้งัภาพ 

 
ภาพที� 5.2 แนวทางการแกปั้ญหาสภาพคล่องกบัมุมมองของ Balance Scorecards 
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5.3 แผนปฏบัิติการเพื�อการเลอืกพนัธมติรคู่ค้า 
ในการดาํเนินการเพื.อหาช่องทางขยายตลาดเขา้สู่อุตสาหกรรมใหม่ หลงัจากที.บริษทัเอ

เอน็เนอร์จีไดก้าํหนดเป้าหมายไวที้.อุตสาหกรรมการก่อสร้างโรงไฟฟ้า จะสามารถแบ่งเป็นระยะการ
ทาํงานที.สาํคญัต่อไปไดเ้ป็น 2 ระยะโดยกาํหนดระยะเวลาไวที้.1ปีดงันี/  

ระยะที.1 การคดัเลือกคูพ่นัธมิตรการคา้ 
ระยะที.2 การดาํเนินกิจกรรมร่วมกบัคูพ่นัธมิตรการคา้ในตลาดใหม ่
โดยระยะที.เป็นที.มีความสําคญัและเป็นขอบเขตในการศึกษาครั/ งนี/ คือ ระยะที.1 การ

คดัเลือกคู่พนัธมิตรการคา้เนื.องจากกิจกรรมในขั/นนี/ เป็นตวักาํหนดว่าจะไดพ้นัธมิตรที.มีลกัษณะ
อย่างไรและส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของบริษทัเอเอ็นเนอร์จีที.ต้องการนําเสนอตนเองใน
อุตสาหกรรมใหม่โดยกิจกรรมในขั/นตอนนี/แสดงในตารางสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นกิจกรรมหลกัๆ
ไดด้งันี/  

 

ตารางที� 5.2 แผนปฏิบติัการเพื.อการเลือกพนัธมิตรคูค่า้ 

 
  

จากตารางกิจกรรมจะพบวา่กิจกรรมสามารถแบ่งออกเป็น2ส่วนใหญ่ๆคือ 1. ส่วนของ
การเตรียมการและ2. ส่วนของการดําเนินการซึ. งส่วนของการเตรียมการนั/นจะคลอบคลุมจาก
ขั/นตอนที.1-4โดยมีขั/นตอนที.ตอ้งใส่ใจเป็นพิเศษคือขั/นตอนที.2 เพราะจะเป็นส่วนสําคญัที.จะกาํหนด
วา่บริษทัจะไดพ้นัธมิตรการคา้ที.มีคุณสมบติัและลกัษณะอยา่งไร ส่วนของการดาํเนินการนั/นก็มีส่วน
ที.ตอ้งให้ความสําคญัในทุกขั/นตอนแต่ที.ตอ้งระมดัระวงัและใส่ใจเป็นพิเศษคือขั/นตอนที.7 ในการ
ตดัสินใจและตกลงทาํขอ้สัญญาร่วมกนัตอ้งมีการเก็บขอ้มูลรายละเอียดอย่างเป็นระบบ เพื.อใช้ใน
การตดัสินใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 การคัดเลือกคู่พนัธมิตร ( 6 )

ขั/นตอนที.1 กาํหนดตาํแหนง่ที.ต้องการอยูใ่นตลาด 1

ขั/นตอนที.2 สร้างรายการคุณสมบติัของพันธมิตรเป้าหมาย 0.5

ขั/นตอนที.3 การจัดทาํลาํดับรายชื.อของเป้าหมายพันธมิตร 1

ขั/นตอนที.4 การจัดเตรียมรายการข้อเสนอโครงการแกเ่ป้าหมายพันธมิตร 2.5

ขั/นตอนที.5 การดาํเนินการสัมภาษณ์ 1.5

ขั/นตอนที.6 การดาํเนินการประสานงานแลกเปลี.ยนข้อมูล 2

ขั/นตอนที.7 การต่อรองข้อตกลงในการทาํสัญญาพันธมิตร 2

2 การดําเนินกิจกรรมร่วมกับคู่พนัธมิตรการค้าในตลาดใหม่ ( 6 )

หมายเหตุ : ช่วงเวลาของการดาํเนินกิจกรรมหลัก, : ช่วงเวลาของการดาํเนินกิจกรรมยอ่ย

ระยะที� เดือนที�ระยะเวลา

(เดือน)

กิจกรรม
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ทรัพยากรที.ตอ้งใชใ้นการดาํเนินการนี/ คือ เวลา บุคลากรและเงินทุนเพื.อใชใ้นการศึกษา
และดาํเนินการเพื.อการคดัเลือกพนัธมิตรการคา้  

ระยะเวลาทั/งโครงการ: 12 เดือน 
บุคลากร: จดัตั/งทีมงานจากบุคลากรภายใน 3 คน  
เงินทุน: 150,000 บาท (หนึ.งแสนหา้หมื.นบาทถว้น) 

 
 

5.4  การบริหารจัดการความเสี�ยง 
 การดาํเนินกิจการต่างๆของแต่ละองค์กรนั/นยอ่มมีเป้าหมายที.จะประสบผลสําเร็จ แต่
แมว้า่จะพยายามดาํเนินกิจการอยา่งดีก็อาจมีสิ.งที.ไม่คาดคิดไวก่้อนล่วงหนา้เกิดขึ/นได ้โดยมีทั/งแง่ดี
และแง่ไม่ดีสิ. งนั/นก็คือความเสี. ยง ซึ. งอาจส่งผลกระทบในรูปแบบที.เป็นตวัเงิน ภาพลักษณ์และ
ชื.อเสียงขององค์กร สาเหตุที.มาของความเสี. ยงนั/นสามารถมาได้จากทั/ งภายในองค์กรเองและ
ภายนอก ปัจจัยภายในเช่น นโยบายของผู ้บริหาร จริยธรรมและคุณภาพของบุคลากร การ
เปลี.ยนแปลงภายใน ระบบสาระสนเทศ ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานราชการ การเปลี.ยนแปลงของเทคโนโลย ีสภาวะทางการเมือง เป็นตน้ 

ส่วนใหญ่แลว้ผูที้.ดาํเนินธุรกิจมจัจะไมไ่ดค้าํนึงถึงความเสี.ยงที.อาจจะไมส่ามารถดาํเนิน
กิจการใหบ้รรลุเป้าหมายตามที.ตั/งไวไ้ด ้เพราะทุกคนมกัจะมั.นใจวา่ทาํแลว้จะไดเ้พราะถา้ไม่มั.นใจก็
คงไมก่ลา้ลงทุนแลว้กว็าดฝันถึงอนาคตความสาํเร็จที.จะมาถึง แต่ในการดาํเนินธุรกิจที.มีขนาดองคก์ร
ขนาดใหญ่ที.ตอ้งมีการลงทุนร่วมกนัที.มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายคนนั/นจะใช้แต่เพียงการวางแผน
และการประเมินอนาคตเพียงอยา่งเดียวนั/นไมเ่พียงพอ ในเมื.อผูที้.เขา้มาลงทุนมีหลายส่วนเมื.อมีความ
เสียหายเกิดขึ/นจะส่งผลกระทบในวงกวา้ง การบริหารจดัการความเสี.ยงจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ.งที.
ตอ้งมีการคาํนึงถึงและมีการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบระเบียบมีประสิทธิภาพและเชื.อถือได ้

 

5.4.1  เครื�องมือบริหารความเสี�ยงด้วย ERM 
เครื.องมือในการบริหารจดัการความเสี.ยงนั/นมีหลายรูปแบบซึ. งจะแตกต่างตามแต่จุด

มุ่งเน้นและวตัถุประสงค์หลกัที.ตอ้งการเช่น RM: Risk Management, BRM: Business Risk 
Management และ ERM: Enterprise Risk Management เมื.อพิจารณาทั/งสามเครื.องมือที.นาํเสนอจะ
พบว่า ERM มีวตัถุประสงค์ที.มากกว่าเครื. องมืออีกที.ว่านอกจากจะลดความสูญเสียแล้วยงัมี
วตัถุประสงค์ในการสร้างมูลค่าเพิ.มอีกด้วย จึงเป็นเครื. องมือที.มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมให ้
องคก์รที.ใชเ้ครื.องมีนี/ มีโอกาสที.ดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายมากขึ/น 
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โดย ERM มีองค์ประกอบและคาํจาํกดัความแนวคิดที.ส่งเสริมการดาํเนินกิจการ 
มุ่งเน้นในส่วนของ Business Performance และ Internal Control โดยจะใส่ใจใน กลยุทธ์ 
กระบวนการ และโครงการ  และมีการนาํไปใช้ทั.วทั/งองค์กร โดยจะแสดงความสัมพนัธ์กบัความ
ร่วมมือของหน่วยงานต่างๆในองคก์ร ดงัจะสามารถแสดงดงัต่อไปนี/  

ERM  มีองคป์ระกอบ8ประการซึ.งสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการธุรกิจดงันี/  
1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environments) 
2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3) การบง่ชี/ เหตุการณ์ (Event Identification)  
4) การประเมินความเสี.ยง (Risk Assessment)  
5) การตอบสนองความเสี.ยง (Risk Response) 
6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7) สารสนเทศและการสื.อสาร (Information & Communication) 
8) การติดตามผล (Monitoring) 
แนวคิดพื/นฐานของ ERM มีดงันี/  
การบริหารความเสี.ยงนั/นเป็นกระบวนการ ไม่ไดเ้ป็นเพียงเหตุการณ์หรือสถานการณ์

เพียงครั/ งเดียวแต่ ใหเ้ป็นการกระทาํที.เขา้ไปเป็นกิจกรรมขององคก์รในขั/นตอนการดาํเนินธุรกิจ 
เมื.อมีการนาํไปใชจ้ริงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อต่อบุคลากร ERM ไม่ไดเ้ป็นเพียงนโยบายแต่เป็น
การปฏิบติัที.เกี.ยวเนื.องกบัคนทุกระดบัขององคก์ร โดยร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและนาํเอา ERM มาเป็นเครื.องมือในการทาํให้นโยบายความเสี.ยงต่าง ๆ มี
ผลในทางปฏิบติั 

สามารถนาํมาใชก้บัการกาํหนดกลยุทธ์ เพื.อให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยนความเสี.ยงที.
อาจจะเกิดเขา้มาพิจารณาด้วยและนาํมาใช้ได้กบัทุกระดบัและทุกหน่วยงาน โดยตอ้งครอบคลุม
ขอบข่ายของกิจกรรมทั/ งหมดในทุกระดับขององค์กร ตั/ งแต่กิจกรรมในระดับองค์กร ระดับ
กระบวนการทางธุรกิจ และกบัโครงการพิเศษที.อาจจะเกิดขึ/นในการดาํเนินธุรกิจ ทั/งกระบวนการ
นั/นมีเพื.อกาํหนดเหตุการณ์ที.อาจเป็นไปไดล้ะจะส่งผลกระทบกบัองคก์ร และมีการจดัการความเสี.ยง
ให้อยูภ่ายในสภาวะของความเสี.ยงที.ยอมรับไดแ้ละเพื.อสร้างความเชื.อมั.นในการบริหารขององคก์ร 
และคณะกรรมการ โดยจะทาํให้เกิดความมั.นใจในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ในแง่เชิงกล
ยุทธ์ขององค์กร เชิงปฏิบติัการขององค์กร รายงานขององค์กรมีความเชื.อถือได ้มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆครบถว้น 
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5.4.2  ขัPนตอนการสร้างกระบวนการบริหารจัดการความเสี�ยงในองค์กร 

กระบวนการบริหารความเสี.ยง (Risk Management Process) มีแปดขั/นตอนดงันี/   
5.4.2.1  การสร้างกระบวนการบริหารจดัการความเสี.ยงนั/นเริ.มจากทาํการ

ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รวา่ ปัจจุบนัในองคก์รของเรามีองคป์ระกอบเป็นอยา่งไร ทั/งใน
แง่ของ โครงสร้างภายในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร วธีิการดาํเนินกิจการ แนวคิดในการบริหารความ
เสี.ยงและระดบัความเสี.ยงที.ยอมรับไดข้องผูบ้ริหาร ซึ. งสิ.งเหล่านี/ มีอิทธิพลต่อการ ดาํเนินกิจกรรมใน
ดา้ยต่างๆต่อไป 

5.4.2.2  การกาํหนดวตัถุประสงคต์อ้งทาํการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ
บริการความเสี.ยงนี/ ใหช้ดัเจน โดยมุง่เนน้ใหส่้งเสริมและไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายในเชิงกล
ยุทธ์ที.ตั/งไวข้ององค์กร วตัถุประสงคนี์/ ตอ้งมีการบนัทึกอยา่งเป็นทางการและมีการประกาศ ให้ใช้
เป็นหลกัส่วนหนึ.งในการพิจารณาในลาํดบัต่อๆไปโดยวตัถุประสงคค์วรมีเนื/อหาประกอบไดใ้นดา้น
ต่างๆดงันี/ เป็นอย่างน้อย ดา้นกลยุทธ์ เกี.ยวขอ้งกบัเป้าหมายและพนัธะกิจในภาพรวมขององค์กร 
ดา้นปฏิบติังาน เกี.ยวขอ้งกบั การเรียนรู้ภายในองค์กร ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของแต่ละ
กระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองค์กร ความพึงพอใจของลูกคา้ และกาํไรจากการประกอบการ 
ด้านการรายงาน ทั/งการรายงานภายในและภายนอกองค์กรที.มีประสิทธิภาพเชื.อถือได้ ด้านการ
ปฏิบติัตาม กาํหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 

5.4.2.3  การบ่งชี/ เหตุการณ์ (Risk Identification) เป็นขั/นตอนที.มีหนา้ที.
ในการระบุถึงปัจจยัเสี.ยงต่างๆ ที.อาจเกิดขึ/นต่อองค์กร ในกระบวนการบ่งชี/ เหตุการณ์ผูบ้ริหารควร
ตอ้งพิจารณาความเสี.ยงทุกดา้นที.อาจเกิดขึ/นเช่น 

ความเสี.ยงดา้นกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษี
อากร ระบบการทาํงานและสิ.งแวดล้อมโดยตอ้งพิจารณาจากแหล่งความเสี.ยงทั/งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร และที.สําคญัความเสี.ยงที.บ่งชี/ ในขั/นนี/ ตอ้งครอบคลุมวตัถุประสงค์ในการบริหาร
จดัการความเสี.ยงในหวัขอ้ก่อนหนา้นี/  รวมถึง KPI (Key Performance Indicators) ขององคก์ร ดว้ย 

ในขั/นตอนนี/การไล่เรียงความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ทีเกิดขึ/น หรือการจดั
กลุ่มโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ โดยเชื.อมโยงตลอดกระบวนการจะช่วยให้เห็นภาพ
ผลกระทบและความรุนแรงที.ชดัเจนและสามารถบริหารความเสี.ยงไดอ้ยา่งแม่นยาํตรงจุดไม่เกิดการ
ซํ/ าซอ้น 

5.4.2.4  การประเมินความเสี.ยง (Risk Assessment) เป็นขั/นตอนที.จะวดั
ระดบัความรุนแรงของความเสี.ยง เพื.อการนาํไปใช้ในการพิจารณาจดัลาํดบัความสําคญัของความ
เสี.ยงทั/งหมดที.มีอยู ่โดยการประเมินไดแ้บ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติของโอกาสที.จะเกิด (Likelihood) วา่
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เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ/นมากนอ้ยเพียงใด ซึ. งจะขึ/นอยูก่บัช่วงเวลาที.จะใชพ้ิจารณา จึงจะตอ้งมีการ
กาํหนดให้ชัดเจน แต่ก็ไม่ควรละเลยความเสี.ยงที.อาจเกิดขึ/นในระยะยาว และมติติของผลกระทบ 
(Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ/นองคก์รจะไดรั้บผละกระทบมากนอ้ยเพียงใดจะเป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบทั/งทางดา้นการเงิน เช่น การลดลงของรายได ้และดา้นที.ไม่ใช่การเงิน เช่น ดา้นกลยุทธ์ 
การดาํเนินงานที.ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร หรือ ดา้นทรัพยากรบุคคล การลาออกพนกังาน
ในตาํแหน่งที.มีความสาํคญั 

การประเมินความเสี.ยงนั/นควรทาํทั/งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาทั/งเหตุการณ์ที.เกิดขึ/นจากภายนอกและภายในองคก์ร ที.สาํคญัคือการประเมินความเสี.ยงควร
ดาํเนินการทั/งก่อนการจดัการความเสี.ยงและและหลงัจากที.มีการจดัการความเสี.ยงแลว้ เนื.องจากเมื.อ
มีการดาํเนินจดัการกบัความเสี.ยงไปแลว้จะทาํให้เกิดการเปลี.ยนแปลงทั/งในส่วนของตวัความเสี.ยง
นั/นเอง และยงัส่งผลกระทบต่อ ความเสี. ยงอื.นๆด้วย ตวัอย่างการเพิ.มปริมาณสินค้าคงคลังเพื.อ
ป้องกนัการไมมี่สินคา้ส่งลูกคา้ จะส่งผลกระทบใหค้วามเสี.ยงในการจดัการสินคา้คงคลงัเพิ.มมากขึ/น  

5.4.2.5  การตอบสนองความเสี.ยง (Risk Response) เป็นขั/นตอนที.จะระบุ
ถึงการตอบสนองความเสี. ยง เพื.อลดโอกาสที.จะเกิดความเสี. ยงและลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบให้อยูใ่นระดบัที.องค์กรยอมรับได ้ดว้ยวิธีที.เหมาะสมที.สุดโดยตอ้งคาํนึงถึงความเสี.ยงที.
ยอมรับได้และตน้ทุนที.จะเกิดขึ/นว่าคุม้ค่ามากที.สุด วิธีการตอบสนองความเสี.ยงแบ่งเป็น 4 แบบ 
ไดแ้ก่ การยอมรับ (Accept) การลด (Reduce) การหลีกเลี.ยง/การยกเลิก (Avoid/Terminate) และการ
โอนความเสี.ยง (Transfer) เพื.อการจดัการความเสี.ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั/น
อาจจะใชว้ิธีการจดัการความเสี.ยงอยา่งใดอยา่งหนึ.ง หรือหลายวิธีรวมกนั โดยอาจจะแบ่งเป็นแต่ละ
ช่วงเวลาที.เหมาะสม 

5.4.2.6  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นขั/นตอนที.เพื.อให้
เกิดความมั.นใจวา่ไดมี้การ จดัการความเสี.ยงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติั
ต่างๆ เพื.อช่วยลดหรือควบคุมความเสี.ยง โดยกิจกรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร โดย การควบคุมแบ่งออกเป็น การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) การควบคุม
แบบคน้หา (Detective Control) การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) และการควบคุมแบบ
ส่งเสริม (Directive Control) สิ.งที.สําคญัประการหนึ.งต่อกิจกรรมการควบคุมคือการกาํหนดบุคคล
ภายในองค์กรที.มีอาํนาจในการตดัสินใจให้เป็นผูรั้บผิดชอบ เพราะจะส่งผลให้การควบคุมนั/น
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตอ้งมีการกาํหนดระยะเวลาที.แน่นอนชดัเจนในแต่ละกิจกรรม 

5.4.2.7  การสารสนเทศการให้ข้อมูลและการสื.อสาร (Information & 
Communication) เป็นปัจจยัพื/นฐานสําคญัที.จะนาํขอ้มูลไปใช้ในการพิจารณาในการบ่งชี/  ประเมิน 
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และจดัการความเสี.ยง ขอ้มูลสารสนเทศที.เกี.ยวขอ้งกบัองคก์ร ทั/งจากภายนอกและภายในควรตอ้ง
ไดรั้บการบนัทึกและสื.อสารอยา่งเหมาะสมทั/งในรูปแบบ การเขา้ถึงขอ้มูล และเวลาเพื.อให้สามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การใช้ข้อมูลต้องมีทั/ งสามส่วนคืออดีต ปัจจุบัน และการประเมิน
ล่วงหนา้ และการสื.อสารที.มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยให้การตดัสินดา้นต่างสามารถทาํไดอ้ยา่ง
เฉียบคม โดยระบบการสื.อสารตอ้งประกอบดว้ยการสื.อสารภายในองค์การและระบบการสื.อสาร
ภายนอกองคก์าร และควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสื.อสาร เป็นระยะๆ 
เพื.อใหก้ารสื.อสารเป็น ส่วนหนึ.งของการควบคุมภายใน ที.เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

5.4.2.8  การติดตามผล (Monitoring) เป็นขั/นตอนในการติดตามและ
ตรวจสอบการใชแ้ผนบริหารความเสี.ยง เพื.อปรับปรุงให้ดีขึ/น และรายงานต่อผูบ้ริหารที.รับผิดชอบ 
โดยการติดตามนั/นสามารถทาํไดท้ั/งแบบ การติดตามอยา่งต่อเนื.องหรือการติดตามเป็นรายครั/ งแต่
อย่างน้อยควรกําหนดให้มีการประเมินความเสี. ยงช้า อย่างน้อยปีละ 1 ครั/ งเนื. องด้วยมีการ
เปลี.ยนแปลงตลอดเวลาการจดัการต่อความเสี.ยงที.เคยมีประสิทธิผล อาจเปลี.ยนเป็นกิจกรรมที.ไม่
เหมาะสมก็เป็นได ้โดยในการติดตามนั/นตอ้งกาํหนด ขอ้มูลที.ตอ้งติดตาม และความถี.ในตรวจสอบ 
และเพื.อประเมินวา่ความเสี.ยงใดอยูใ่นระดบัที.ยอมรับไดแ้ลว้ หรือมีความเสี.ยงใหม่เพิ.มขึ/น  

เพื.อการจดัการความเสี.ยงใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั/นอาจจะใชว้ิธีการ
จดัการความเสี. ยงอย่างใดอย่างหนึ. ง หรือหลายวิธีรวมกนั โดยอาจจะแบ่งเป็นแต่ละช่วงเวลาที.
เหมาะสม ดงัที.เคยไดก้ล่าวไปแลว้แต่การที.จะเลือกใชว้ธีิไหนนั/นตอ้งมีการพิจารณาใหถี้.ถว้น 

การเลือกตอบสนองตอ้งไล่ลาํดับจากความเสี. ยงที.ใส่ใจมากที.สุดไปสู่ปัจจยัที.ใส่ใจ
นอ้ยลงตามลาํดบั โดยหลกัสําคญัของการเลือกที.จะตอบสนองกบัความเสี.ยงแต่ละตวันั/นจะตอ้งเริ.ม
จากการวิเคราะห์วา่ความเสี.ยงนี/สามารถจดัการดว้ยวิธีการใดไดบ้า้ง และในแต่ละวิธีมีการมีความ
ตอ้งการในการใช้ทรัพยากรอะไรบา้งอยา่งละเท่าไร ตอ้งใช้เวลายาวนานแค่ไหน เมื.อทาํไปแลว้จะ
ส่งผลอยา่งไร จากนั/นทาํการเปรียบเทียบ ระหว่างผลตอบแทนกบัการลงทุนที.คุมค่าที.สุด ภายใต้
ความสามารถและทรัพยากรที.ที.องค์กรมีในขณะนั/น สิ.งเหล่านี/ คือปัจจยัในการเลือกวิธีไหนในการ
รับมือความเสี.ยง 

กล่าวได้ว่า ERM นั/นเป็นเครื. องมือที. มีความครอบคลุมครบถ้วนทั/ งในแง่ของ
กระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร และเขา้ถึงทุกระดบัของโครงสร้างองคก์ร โดยเครื.องมือนี/ จะช่วย
เพิ.มความสามารถ โดยการป้องกนัความสูญเสียของทรัพยากร ช่วยทาํให้มั.นใจถึงการรายงานที.มี
ประสิทธิภาพ การปฏิบติัที.ถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ สามารถหลีกเลี.ยงความเสีย
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ชื.อเสียงและผลลพัธ์ที.ไมพ่ึงประสงคที์.จะเกิดขึ/น เมื.อมีการใชอ้ยา่งถูกตอ้งและจริงจงัจะเป็นเครื.องมือ
ที.มีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหอ้งคก์รมีโอกาสที.ไปถึงเป้าหมายที.วางไวม้ากขึ/น 

5.4.3  ความเสี�ยงของบริษัทเอเอน็จิเนียร์กบัโครงการคัดเลอืกพนัธมิตรคู่ค้า 
การดาํเนินการเพื.อคดัเลือกพนัธมิตรคู่คา้เพื.อขยายตลาดเขา้สู่อุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า

นั/นมีความเสี.ยงเช่นเดียวกบักิจกรรมอื.นๆที.สามารถแจกแจงไดด้งันี/  
  5.4.3.1 ปัจจยัที.มีตอ่ความเสี.ยง 

- การมีข้อมูลที.ไม่สมมาตรกนั โดยการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของแต่ละ
องคก์รนั/นเป็นไปไดย้ากขอ้มูลที.ไดรั้บการเปิดเผยนั/นมกัจะไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริงทั/งหมด การไดรั้บ
ขอ้มูลที.ไมเ่พียงพอหรือบิดเบือนอาจส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจที.ผดิพลาด 

- การขาดประสบการณ์ในการคดัเลือกเพราะเป็นครั/ งแรกที.บริษทัเอเอ็น
เนอร์จีจะทาํการคดัเลือกพนัธมิตรการคา้จึงอาจทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินการได ้

- การเปิดตวัเขา้สู่ตลาดใหม่ที.บริษทัไม่คุน้เคยกบัธรรมเนียมปฏิบติัและ
สภาวะแวดลอ้มอาจส่งผลให ้การปฏิบติังานเกิดปัญหาและอุปสรรคใ์นการทาํงานจนส่งผลถึงตน้ทุน
ในการดาํเนินการเช่นใชเ้วลาและทรัพยากรมากขึ/นกวา่อตัราปรกติที.เคยใชใ้นอุตสาหกรรมเดิม 

5.4.3.2 ความเสี.ยงของโครงการนี/ มี 5ขอ้หลกัดงันี/  
-  ความเสี.ยงเรื.องการสื.อสารผดิพลาดระหวา่งทั/ง2 บริษทั ดว้ยการทาํงาน

ร่วมกนันั/นตอ้งมีการสื.อสารตลอดเวลาและดว้ยความยงัไม่คุน้เคยระหวา่งกนัอาจมีการใชค้าํศพัทที์.มี
ความหมายแตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม รวมถึงการใช้ศัพท์เฉพาะของแต่ละองค์กรอาจ
ก่อใหเ้กิดความสับสนเขา้ใจผดิจนกระทั.งทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้

-  ความเสี.ยงเรื.องทศันะคติในการทาํงานไมต่รงกนั บริษทัแต่ละบริษทัจะ
มีแนวทางในการทาํงานที.แตกต่างกันไปซึ. งขึ/ นอยู่กับปัจจัยหลายด้านเช่น โครงสร้างองค์กร 
กฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัของแต่ละอุตสาหกรรมเป็นตน้ ทาํให้การที.สองบริษทัจะทาํงาน
ร่วมกนันั/นตอ้งใชเ้วลาในการทาํงานร่วมกนัเพื.อเรียนรู้และปรับตวัเขา้หากนัซึ. งหากวา่ ทั/งสองบริษทั
มีส่วนที.แตกต่างกนัมากจนเกินไปอาจส่งผลให้ทศันคติในการทาํงานของแต่ละบริษทัเป็นอุปสรรค์
ในการทาํงานร่วมกนั 

-  ความเสี.ยงเรื.องการไมป่ฏิบติัตามสัญญา เมื.อมีการดาํเนินการร่วมกนัไป
แลว้ยอ่มมีการขดัแยง้เกิดขึ/นบา้งในระหวา่งนั/นและขอ้ขดัแยง้ที.มีการระบุไวใ้นสัญญาโดยทั.วไปแลว้
กจ็ะใชห้ลกัเกณฑที์.ไดชี้/แจงไวใ้นสัญญาเป็นกรอบในการตดัสินแต่เมื.อความขดัแยง้มากขึ/นจนทาํให้
เกิดการไม่ยอมรับขอ้มูลที.ชี/ แจงไวใ้นสัญญาก็จะส่งผลกระทบรุนแรงต่อการดาํเนินกิจการของทั/ง
สองฝ่ายโดยเฉพาะในแง่ของผลประโยชน์ และขอบเขตความรับผดิชอบ 
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-  ความเสี.ยงที.จะเกิดความล่าชา้ในการคดัเลือกพนัธมิตรการคา้ ซึ. งจะทาํ
ให้เกิดการเสียโอกาสในการแข่งขนัซึ. งมีโอกาสที.เกิดไดม้ากเนื.องจากเป็นกิจกรรมที.ยงัไม่เคยมีการ
ทาํมาก่อน ซึ. งการล่าช้านั/นอาจทาํให้เสียโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้อาจโดนคู่แข่งอื.นๆเขา้มาแย่ง
สัดส่วนทางการตลาดไป 

-  ความเสี.ยงเรื.องการมีงานเขา้มาสู่บริษทัมากจนเกินกวา่ความสามารถใน
การบริการอาจไดรั้บการตอบรับดีเกินคาดจนทาํให้ไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดจ้นทาํให้ความพึง
พอใจของลูกคา้ลดลงและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัในระยะยาว 

ความเสี.ยงทั/ง5ขอ้สามารถประเมินโดยตารางวิเคราะห์ความรุนแรงความเสี.ยงจากผล
กระทีจะเกิดขึ/นและโอกาสที.จะเกิดเหตุการณ์นั/นๆไดด้งัภาพต่อไปนี/  

 

 
ภาพที� 5.3 แสดงการวเิคราะห์ความรุนแรงความเสี.ยงของบริษทัเอเอน็จิเนียร์กบัโครงการคดัเลือก 

พนัธมิตรคูค่า้ 

โอกาสที�จะเกิด

สูง 1 1

เป็นไปได้มาก 2 4

เป็นไปได้ 3 2

ค่อนข้างนอ้ย 4 5 3

ไมน่า่จะเกิดขึ/น 5

-1 -2 -3 -4 -5

เล็กนอ้ย นอ้ย ปานกลาง มาก ร้ายแรง ผลกระทบ

หมายเหตุ : ความเสี.ยงตํ.ามาก : ความเสี.ยงสูง

: ความเสี.ยงตํ.า : ความเสี.ยงสูงมาก

: ความเสี.ยงปานกลาง
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5.4.3.3  ความเสี.ยงในขั/นตอนการคดัเลือกพนัธมิตรคู่คา้อธิบายแยกเป็น
ความเสี.ยงของ 7ขั/นตอนในการคดัเลือกพนัธมิตรคูค่า้ดงันี/  

 ขั/นตอนที.1การกาํหนดตาํแหน่งที.ตอ้งการอยูใ่นตลาดมีความเสี.ยงคืออาจ
มีการกาํหนดตาํแหน่งไม่เหมาะสมกบัองคก์รของตนเองซึ. งจะส่งผลต่อไปถึงการกาํหนดคุณสมบติั
ของพนัธมิตรเป้าหมายในขั/นตอนถดัไป 

 ขั/นตอนที.2 การสร้างรายการคุณสมบติัของพนัธมิตรเป้าหมาย ความ
เสี.ยงคือรายการที.ไดจ้ากขั/นนี/หากมีขอ้ผิดพลาดจะเป็นตวัตั/งตน้ของความผิดพลาดในการพิจารณา
และตดัสินใจเลือกพนัธมิตรคูค่า้ในที.สุดนั.นเอง 

 ขั/นตอนที.3 การจดัทาํลาํดบัรายชื.อของเป้าหมายพนัธมิตร ความเสี.ยงคือ
มีการจดัลาํดบัเรียงสลบัไม่ไดเ้ป็นไปตามความเหมาะสมซึ. งสาเหตุส่วนใหญ่ก็มาจากการไดข้อ้มูลที.
ไมเ่พียงพอ 

 ขั/นตอนที.4 การจัดเตรียมรายการข้อเสนอโครงการแก่เป้าหมาย
พนัธมิตร ความเสี.ยงคือรายการขอ้เสนออาจไมดึ่งดูดใจมากพอแก่กลุ่มเป้าหมายทาํให้ไม่ไดรั้บความ
สนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 

 ขั/นตอนที.5 การดําเนินการสัมภาษณ์ ความเสี. ยงคือการสัมภาษณ์
ลม้เหลวโดยไม่สามารถสื.อสารขอ้มูลที.อยากสื.อสารออกไปทาํให้ไม่สามารถทาํให้เกิดความสนใจ
ในการเขา้ร่วมมือเป็นพนัธมิตรคู่คา้กนั รวมถึงการที.ไม่สามารถเก็บขอ้มูลที.สําคญัจาํเป็นหรือได้
ขอ้มูลที.เป็นเท็จ จากกลุ่มเป้าหมายเพื.อนาํมาใช้ในการพิจารณาเพื.อตดัสินใจเลือกพนัธมิตรคู่คา้ที.
ถูกตอ้ง 

 ขั/นตอนที.6 การดาํเนินการประสานงานแลกเปลี.ยนขอ้มูลความเสี.ยงคือ
การไมส่ามารถสื.อสารใหส้ัมฤทธิ� ผลไดใ้นขณะนั/นทาํใหไ้มส่ามารถเกบ็ขอ้มูลที.เป็นประโยชน์มาได ้

 ขั/นตอนที.7 การต่อรองขอ้ตกลงในการทาํสัญญาพนัธมิตรความเสี.ยงคือ
การมีการทาํขอ้ตกลงที.เสียเปรียบรวมถึงการไมส่ามารถหาขอ้ยติุในการทาํสัญญาได ้

ความเสี.ยงทั/ง7ขั/นตอนสามารถประเมินโดยตารางวิเคราะห์ความรุนแรงความเสี.ยงจาก
ผลกระทบที.จะเกิดขึ/นและโอกาสที.จะเกิดเหตุการณ์นั/นๆไดด้งัภาพที.จะเสนอดงัต่อไปนี/  
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ภาพที� 5.4 แสดงการวเิคราะห์ความรุนแรงความเสี.ยงของกระบวนการคดัเลือกพนัธมิตรคูค่า้ 
  

โอกาสที�จะเกิด

สูง 1

เป็นไปได้มาก 2 2,7

เป็นไปได้ 3 3 5

ค่อนข้างนอ้ย 4 6 1, 4

ไมน่า่จะเกิดขึ/น 5

-1 -2 -3 -4 -5

เล็กนอ้ย นอ้ย ปานกลาง มาก ร้ายแรง ผลกระทบ

หมายเหตุ : ความเสี.ยงตํ.ามาก : ความเสี.ยงสูง

: ความเสี.ยงตํ.า : ความเสี.ยงสูงมาก

: ความเสี.ยงปานกลาง
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การนาํเสนอแนวทางการดาํเนินงานเพื.อแกปั้ญหาสภาพคล่องของบริษทัเอเอ็นเนอร์จี
ซึ. งใช้ข้อมูลพื/นฐานการวิเคราะห์และแผนกลยุทธ์จากบทที.1-4ที.ผ่านมา มานําเสนอในบทนี/ อนั
ประกอบดว้ย การบริหารจดัการกลยุทธ์ดว้ย Balance Scorecards แผนปฏิบติัการเพื.อเลือกพนัธมิตร
คู่คา้และ แผนการบริหารจดัการความเสี.ยง ทั/งหมดนี/ จะเป็นแนวทางในการเริ.มดาํเนินโครงการให้
สําเร็จลุล่วงไปจนถึงเป้าหมายที.ตั/ งไว้ สามารถแก้ปัญหาการเงินที.ก ําลังเผชิญอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยส่งผลให้ช่วยให้มองเห็นวิสัยทศัน์ขององค์กรได้ชดัเจน มีกรอบในการทาํงาน
เหมือนกนัทั/งองค์กรทาํให้ทุกหน่วยงานปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผนกลยุทธ์หลกั สามารถ
ใชใ้นการการจดัแบง่ทรัพยากรต่างๆสาํหรับแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมและยงัสามารถวดัผลได ้
แต่ถึงแมน้วา่แผนการจะวางไวดี้เพียงใดศิลป์ของผูที้.นาํไปใช้ก็มีความสําคญัไม่ยิ.งหยอ่นไปกวา่กนั 
ทกัษะการบริหารควบคุมและการลงทุนที.เหมาะสมกบัสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา การจดัสรร
ทรัพยากรไดเ้หมาะสมยงัเป็นอีกส่วนประกอบที.สําคญัในการผลกัดนัให้ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ั.งยนื 
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