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บทคดัยอ่ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ทางการแข่งขนัใหก้บับริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั ใน
การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัเพ่ือสร้างแตกต่าง และเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง โดยใชเ้คร่ืองมือ 
5-Force analysis และVRIN Analysis ในการวิเคราะห์หาโอกาส อุปสรรค และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัจาก
การวิเคราะห์พบวา่อุตสาหกรรมมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เม่ือใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) วิเคราะห์
สาเหตุปัญหา พบว่าการท่ีความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัลดลง เกิดมาจากฐานลูกคา้เดิมมีอาํนาจในการ
ต่อรองสูง ขาดฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ และบริษทัไม่เป็นท่ีรู้จกั  

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีเสนอให้บริษัทฯ สร้างความร่วมมือกับพนัธมิตรและพฒันาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั และขยายฐานลูกคา้ห้มากข้ึน บริษทัฯ ควรดาํเนินแผนการตลาดซ่ึงจะใช ้BSC เป็นเคร่ืองมือควบคุม
ขั้นตอนการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 หากสามารถดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไวบ้ริษทัฯ จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัระยะยาวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ดว้ยการการสร้างความแตกต่างในตวั
สินคา้และบริการ และการจบัมือร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ิมเสริมสร้างความยัง่ยนืของธุรกิจฯ  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ภาพรวมของธุรกิจ 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทยมีแนวโน้มปรับตัวดีข้ึน การ
ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยร์วมถึงการสร้างถนน สะพานต่างๆ การซ่อมแซมอาคาร สถานท่ี
ราชการ และการเส้นทางคมนาคมท่ีหลากหลายเส้นทางมากข้ึนเร่ือยๆทุกปี ทุกวนัน้ี รัฐบาลมี
นโยบายในดา้นต่างๆสนับสนุน เพื่อส่งเสริมการลงทุนของนักลงทุนในดา้นอสังหาริมทรัพย ์เช่น 
คอนโด บา้น และเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ดงันั้นสร้างพื้นฐานทางดา้นคมนาคมยงัเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐ
พยายามจะเร่งรัดการลงทุน ซ่ึงน่าจะส่งผลดีต่อร้านคา้วสัดุก่อสร้างในทอ้งถ่ินท่ีเนน้ผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการใช้ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ ทรายจึงเป็นวตัถุดิบท่ีมีความสําคญัสําหรับ
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ไม่ว่างานฉาบ ก่อ หรือปูน จะมีการใชท้รายเป็นองคป์ระกอบ ดงันั้นจึงเป็น
โอกาสสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตทรายท่ีจะทาํการบุกตลาดเพื่อทาํกาํไรใหก้บับริษทัในช่วงน้ี
และเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งอาจตอ้งเร่งปรับตวัในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ เพื่อสร้างการรับรู้ในความเป็นมืออาชีพมากข้ึนในการ
เป็นบริษทัท่ีมีบริการครบวงจรตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างดีเยี่ยมเป็นบริษทัท่ีมี
มากกวา่การขายเพียงอยา่งเดียว 

  
 

1.2  ประวตับิริษทั 
  บริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั จดทะเบียนในรูปแบบบริษทั เป็นบริษทัท่ีทาํธุรกิจในดา้น
การจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง ประเภท ทรายก่อสร้าง หินชนิดต่างๆ และใหบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ และจดัจาํหน่ายทรายในเครือบริษทั ทรัพยคู์ณทวี 999 จาํกดั เป็นบริษทัผูผ้ลิต ขุด เจาะ
ทราย  โดยมีพื้นท่ีบ่อทรายมากกว่า 700 ไร่ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ ตาํบลโผงเผง อาํเภอป่าโมก จงัหวดั อ่างทอง 
โดยมีผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั ไดแ้ก่ ทรายหยาบ ทรายละเอียด ทรายถมรวมไปถึงทรายคดัขนาด
ตามความตอ้งการของลูกคา้  โดยมีกลุ่มลูกคา้ตั้ งแต่ลูกคา้ซ้ือปลีก ไปจนกระทัง่บริษทัใหญ่เช่น 
CPAC, Asia cement, TPI, unique, Italian Thai เป็นตน้บริษทัมีมาตรฐานในการรักษาคุณภาพสินคา้
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ในระดบัท่ีสูง และเป็นบริษทัผูจ้าํหน่าย ทรายอนัดบัตน้ๆ โดยจาํหน่ายทรายคดัเกรดพิเศษต่างๆ ส่ง
เขา้สู่ ไซด์งานปูนซีเมนต์ โครงการก่อสร้างต่างๆ โรงงานอิฐมวลเบา งานถนน ร้านวสัดุก่อสร้าง 
ลูกคา้รายย่อย ตามบา้นเรือน และอ่ืนๆอีกมากมาย โดยมีบริษทัชั้นนาํในดา้นก่อสร้างมากมาย ให้
ความไวว้างใจ และใชบ้ริการวตัถุดิบจากบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั ต่อเน่ืองมายาวนาน 
 รายละเอียดทรายชนิดต่างๆมีดงัน้ี 

- ทรายหยาบ เป็นทรายเม็ดใหญ่ มีเหล่ียม แง่มุม แข็งแรงดี เหมาะสําหรับใช้เป็น
ส่วนผสมของคอนกรีตท่ีตอ้งการตา้นทานกาํลงัสูง  เช่น  โครงสร้างสะพาน  อาคารท่ีเป็นคอนกรีต
เสริมเหลก็ ฐานราก เข่ือนกั้นดิน เป็นตน้ ทรายหยาบของบริษทัฯ มีค่า FM (Fineness Modulus) ความ
หยาบประมาน 2.6 - 3.0 จดัว่าอยูใ่นระดบัความหยาบท่ีเหมาะสมอยา่งยิง่สาํหรับงานก่อสร้าง ลูกคา้
ทรายหยาบของบริษทัฯ มีตั้งแต่นาํไปสร้างตามบา้นเรือน ขายตามร้านวสัดุ ก่อสร้างไปจนกระทัง่ ส่ง
แพน้ทง์านคอนกรีต สร้างคอนโด ตึกสูง  

- ทรายละเอียด เป็นทรายเม็ดละเอียดมาก นาํมาใช้กบังานท่ีไม่ตอ้งใช้กาํลงัมากนัก 
เหมาะสาํหรับนาํมาเป็นส่วนผสมของปูนฉาบผวิหนา้ ทาํบวั ทาํลวดลายต่างๆ ทาํทรายบงัเกอร์สนาม
กอลฟ์ ทาํอิฐมวลเบา โดยบริษทัฯ เป็นผูส่้งทรายรายใหญ่ของบริษทัผูผ้ลิตอิฐมวลเบา ชั้นนาํในตลาด
หลายราย ทรายละเอียดของบริษทัฯ จดัว่าเป็นทรายท่ีมีเน้ือละเอียดมาก มีค่า FM ในระดบั 1.2 - 1.4 
ส่งผลใหท้รายละเอียดของบริษ ัทฯ สามารถนาํไปใชใ้นงานฉาบท่ีตอ้งการความละเอียดมาก หรือทาํ
อิฐมวลเบา  

- ทรายกลาง เป็นทรายท่ีมีขนาดปานกลาง ไม่หยาบและไม่ละเอียดนกั เหมาะสาํหรับ
งานปูนทัว่ไป เช่น นาํมาเป็นส่วนผสมของปูนก่อ สาํหรับ ก่ออิฐ หล่อท่อ หรือใชเ้ทพื้นคอนกรีตท่ีไม่
ตอ้งการความแขง็แรงมากนกั    
 
 

 

 

 

 
ภาพที ่1.1 แสดงภาพทรายชนิดต่างๆ ท่ีบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั  
ท่ีมา : ขอ้มูลเอกสารประกอบการขายบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั 

 



3 

 

1.3 โครงสร้างองค์กร  
 บริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั ก่อตั้งเม่ือ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 
ลา้นบาท ปัจจุบนัพนักงานมีทั้งหมด 22 คนโดยมีโครงสร้างการทาํงานของบริษทั พรีเมียมแซนด์ 
จาํกดัมีแผนผงัดงัภาพท่ี 1.2 แบ่งเป็น แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบญัชีและการเงิน แผนกจดัซ้ือ 
แผนกคลงัสินคา้ แผนกขายและการตลาด  

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รบริษทัพรีเมียมแซนด ์จาํกดั 
ท่ีมา : โครงสร้างองคก์รบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั ณ วนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
 จากภาพท่ี 1.2 แผนผงัองคก์รของบริษทัจะเห็นว่าประธานบริษทัทาํหนา้ท่ีในการบริหาร
ภาพรวมของแผนกต่างๆ ทุกแผนก และตรวจสอบการทาํงาน โดยมีผูจ้ ัดการแต่ละแผนกเป็น
ผูรั้บผิดชอบบริหารงานภายในแต่ละส่วน แผนกขายและการตลาดทาํหน้าท่ีในการวางแผนและ
กาํหนดกลยุทธ์ในการขาย เช่น การนัดหมายลูกคา้เพื่อเขา้พบและติดต่อในเร่ืองการขายรวมถึงหา
ลูกคา้ใหม่ๆเพื่อขยายตลาด แผนกทรัพยากรบุคคล ทาํหนา้ท่ีคดัเลือกบุคคลเขา้มาทาํงานรวมถึงดูแล
สวสัดิการต่างๆของพนักงาน  แผนกบญัชีและการเงิน ทาํหน้าท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชี
ธุรกรรมทางการเงินภายในบริษทั จดัการดา้นบญัชี ลูกหน้ี เจา้หน้ี และภาษี ดูแลรายรับรายจ่ายของ
บริษทัรวมถึงประสานงานและจดัเก็บเอกสารทัว่ไปภายในองคก์ร แผนกฝ่ายจดัซ้ือ ทาํหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบราคาและติดต่อซพัพลายเออร์ เพ่ือทาํการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบสาํหรับป้อนเขา้สู่
สายการผลิต 
 
 

1.4  ลักษณะของธุรกิจ 
   เน่ืองจากธุรกิจก่อสร้างมี แนวโน้มเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนส่งผลให้ผูป้ระกอบการในดา้น
การผลิตและจดัจาํหน่าย หิน ดิน ทราย ปูน มีการเติบโตและขยายเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย แต่หากมี
ขอ้จาํกดับางประการท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการจดัจาํหน่ายทรายบางรายตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะเขา้มา



4 

 

ทาํธุรกิจน้ีได ้คือ ท่ีดินในการท่ีจะทาํการขดุเจาะทรายตอ้งมีท่ีดินติดกนัไม่ตํ่ากว่า 100 ไร่ และไม่ติด
กบัท่ีอยูอ่าศยัประชาชน และตอ้งมีการเวน้ท่ีว่างไว ้40 เมตร เม่ือทาํการขดุบ่อทรายแลว้เพื่อป้องกนั
ดินสไลด์ อีกทั้ งยงัต้องมีความรู้เก่ียวกับทรายเป็นอย่างดีเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์   เม่ือมีท่ีดินตามกาํหนดแล้วตอ้งทาํเอกสารเพื่อขออนุญาตเปิดกิจการ ณ กรมท่ีดิน     
นอกจากนั้นผูท่ี้จะประกอบธุรกิจน้ียงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการบริหารสภาพคล่องทาง
การเงิน เน่ืองมาจากราคาท่ีดินท่ีสูงข้ึน โดยเฉล่ียค่าท่ีดินราคาประมาณ ไร่ละ 300,000 บาท  รวมถึง
ยงัมีตน้ทุนการประกอบธุรกิจท่ีสูง เช่น ค่าแรงคนงาน วสัดุก่อสร้าง การประสานงานต่างๆ เป็นตน้ 
แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบการหลายรายท่ีสามารถรับมือกบัขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากรและบริหารเงินทุน
ได้ดีเปิดบริษทัในส่วนภาคกลางมากมายซ่ึงตรงกับกลุ่มลูกคา้ของ บริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั 
ดงันั้นทางบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั จึงตระหนักถึงการเพ่ิมข้ึนของบริษทัคู่แข่งท่ีเปิดตวัเพิ่มสูง
ข้ึนมาเร่ือยๆ และพยายามปรับตวัรับมือกบัทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมา 

 

 
1.5 ปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

บริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดัดาํเนินกิจการมาเป็นเวลา 5 ปี ประสบกบัปัญหาการบริการ
ไม่ครบวงจรเน่ืองจาก ทางบริษทัมีการขนส่งทรายโดยใชน้ํ้ ามนัในการขนส่งทาํให้ตน้ทุนในการ
คาํนวณราคาให้กบัลูกคา้มีราคาท่ีสูงกว่าบริษทัอ่ืนๆท่ีใชแ้ก๊สในการขนส่ง อีกทั้งในการขนส่งทราย
บริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดัจะไม่บรรทุกเกินนํ้าหนกัมาตรฐานท่ีรัฐบาลกาํหนด ทาํใหข้นส่งไดน้อ้ย
กว่าบริษทัอ่ืนท่ีขนส่งทรายเกินนํ้ าหนัก  จากปัญหาท่ีกล่าวมาส่งผลทาํให้ภาพรวมของการดาํเนิน
ธุรกิจมีแนวโนม้ของผลประกอบการลดลงรวมถึงยอดขายท่ีตกลงอยา่งมากในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา 

 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงผลการดาํเนินงานยอดขายของบริษทัในช่วง พ.ศ. 2554 - 2558 
แกน X: แสดงถึงปีท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
แกน Y: แสดงรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ 
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บทท่ี2 

การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อธุรกิจ 
 
 

 การวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัเพื่อพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆท่ีทาํใหบ้ริษทั พรีเมียมแซนด ์
จาํกดั ไม่ประสบความสําเร็จในการเป็นผูผ้ลิตและจดัส่งทรายอย่างครบวงจรส่งผลต่อการแข่งขนั
ทางธุรกิจของบริษทัและการดาํเนินธุรกิจมีแนวโนม้ของผลประกอบการลดลงรวมถึงยอดขายท่ีตก
ลงอย่างมากในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา  โดยนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และทาํการปรับ
จุดอ่อน เพื่อสร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยใชห้ลกัการการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ นาํมาวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา       
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 วิธี คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 
(External Environment Analysis) และการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ( Internal 
Environment Analysis) 
 
 

2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Analysis)  
 โดยการนาํปัจจยัต่างๆท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์รนาํเคร่ืองมือวิเคราะห์ เพ่ือ
หาโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดขึนกบัองคก์รโดยสามารถใชเ้คร่ืองมือดงัต่อไปน้ีในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ Five Force PEST Analysis เป็นตน้ 
 
    2.1.1 PEST Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจ โดยศึกษาปัจจยัท่ีเรา
ไม่สามารถควบคุมไดจ้ากภายนอกองคก์รนาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่  

- ด้านการเมือง กฎหมายและมาตรการต่าง จๆากภาครัฐ (P = Political/Legal) 
การประกอบกิจการตอ้งไดรั้บอนุญาตจากทางภาครัฐไดแ้ก่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จงัหวดัท่ีประกอบกิจการ สํานักท่ีดินจงัหวดัและสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
จงัหวดั เป็นตน้ซ่ึงเป็นการควบคุมผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มายงัอุตสาหกรรมน้ี รวมถึงขอ้กาํหนด
ต่างในดา้นการขดุทราย เช่นความลึกท่ีสามารถขดุได ้ช่วงระยะเวลาในการทาํการขดุ เป็นตน้ 
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- ด้านเศรษฐกิจ (E = Economic) 
ความผนัผวนของราคานํ้ ามนั ปัญหาราคานํ้ ามนัท่ีมีการปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผล

กระทบต่อตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจากในการประกอบธุรกิจของบริษทัมีการใชน้ํ้ ามนัทั้ง
ในส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตและรถบรรทุกท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้สาํหรับการ
เติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจก่อสร้าง เน่ืองจากทรายเป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นธุรกิจ
ก่อสร้าง มีการลงทุนจากทางภาครัฐในโครงการก่อสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนของภาคเอกชน
ทางดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการเติบโตสูงข้ึน ทั้งบา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์และคอนโดเพ่ือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการผูอ้ยู ่ 

- ด้านสังคมและวฒันธรรม (S=Social) 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยไดมี้เปล่ียนไปจากเดิม โดย

ในปัจจุบนักลุ่มลูกคา้รายยอ่ยไดมี้การปรับตวัในการหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบสินคา้และราคา ในการ
ตดัสินใจสัง่ซ้ือสินคา้  ผา่นระบบออนไลน์มากข้ึน  

- ด้านเทคโนโลย  ี(T=Technology) 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัมีการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน

และมีราคาท่ีถูกลง หากมีการนาํเทคโนโลยเีหล่าน้ีเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและ
การจดัการ จะสามารถเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการบริหารและการผลิต รวมถึงเพิ่มขีดความสามาถใน
การแข่งขนัใหก้บับริษทั  

 
 2.1.2 การวเิคราะห์การแข่งขันของอุตสาหกรรม (Five Force Model) 
 Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การตลาดของ Michael Potter เป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่โลก ซ่ึงเจา้เคร่ืองมือช้ินน้ีมกัถูกใชเ้พื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดเพ่ือเตรียม
รับมือกบัสภาพของตลาดท่ีสินคา้และบริการเคร่ืองมือช้ินน้ีเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อลดความ
เส่ียงและเพิ่มความมัน่คงของธุรกิจไดเ้ช่นกนั ซ่ึง 5 แง่มุมสาํหรับ Five Forces Model มีดงัน้ี 

 2.1.2.1 การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  
ภาพรวมของสินคา้วสัดุก่อสร้างในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตข้ึนใน

ทุกๆปีและเป็นอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการดา้นสินคา้วสัดุก่อสร้างแต่ละ
รายต่างมีการจดัทาํแผนธุรกิจส่งเสริมการขายมากข้ึน เช่น การบริการส่งฟรีถึงบา้น รับติดตั้งและ
ซ่อมแซม ลดราคาสินคา้โปรโมชัน่ รวมไปถึงการบริการแบบครบวงจรมีการคาดการณ์ว่าส่วนแบ่ง
ของกลุ่มธุรกิจของสินคา้วสัดุก่อสร้างจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการขยายสาขาไปยงัภาคอ่ืนๆ ทัว่
ประเทศ ผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างบางรายหนัมาขดุเจาะบ่อดินบ่อทรายเพ่ือนาํมาจาํหน่ายเพิ่มมากข้ึน 
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2.1.2.2 ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่  
การท่ีผูแ้ข่งขันรายใหม่จะเข้ามาทาํธุรกิจอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง 

ประเภททรายนั้นมีขอ้จาํกดัรายอยา่ง คือ พื้นท่ีท่ีจะทาํบ่อขดุทรายตอ้งมีไม่ตํ่ากว่า 100 ไร่และตอ้งมี
การเวน้ท่ีขดุบ่อประมาณ 40 เมตร เพื่อป้องกนัดินสไลด ์รวมถึงการขดุยงัขดุลึกไดม้ากท่ีสุดเพียง 12 
เมตร การขดุทรายจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ในการจดัการทรัพยากรหิน ดิน ทรายก่อน และตอ้งมีการ
ขออนุญาตกรมท่ีดินเพื่อขอพื้นท่ีในการประกอบธุรกิจขดุบ่อทราย และตอ้งมีพื้นท่ีประมาณ 100 ไร่
ติดกนัโดยไม่ติดอยู่กบัท่ีอยู่อาศยัชาวบา้นซ่ึงในปัจจุบนัท่ีดินค่อนขา้งหายาก และราคาท่ีดิน 1 ไร่ 
ราคาประเมินอยูท่ี่ 300,000 บาท จากขอ้จาํกดัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจน้ีผูเ้ล่นหนา้ใหม่
ค่อนขา้งเขา้มาธุรกิจไดย้าก 
  2.1.2.3 สินคา้ทดแทน  

เน่ืองจากมีทรัพยากรจากธรรมชาติอีกชนิดหน่ึงท่ีเรียกว่า หินฝุ่ น ซ่ึงเป็น
ของเสียจากการระเบิดหิน เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีราคาถูกยิ่งกว่าทรายหลายเท่า อีกทั้งยงั
เป็นของท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้เป็นส่ิงท่ีตอ้งกาํจดัท้ิง ทาํใหห้ลายๆบริษทันิยมซ้ือไปใชก่้อสร้าง ทาํถนนมาก
ในปัจจุบนั และยงัมีผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast Concrete) เป็นผนังสําเร็จรูปท่ี
ส่วนใหญ่นิยมนาํมาใชเ้น่ืองสะดวกและลดระยะเวลาในการก่อสร้าง 

2.1.2.4 อาํนาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค 
จาํนวนคู่แข่งในตลาดมีจาํนวนมาก กลุ่มเป้าหมายหลกัสามารถพิจารณา

สินคา้ประเภทเดียวกนัจากหลายผูผ้ลิตไดเ้ช่นกนั ทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจการต่อรองท่ีสูง อีกทั้งตน้ทุน
ของบริษทัพรีเมียมแซนดน์ั้นมีราคาสูงจากรถบรรทุกท่ีใชเ้ป็นการจา้งบริษทัขา้งนอกอีกต่อหน่ึง ทาง
บริษทัจะเนน้เร่ืองการขดุบ่อทรายเป็นส่วนใหญ่แต่ไม่ไดจ้ดัการในส่วนการขนส่ง อีกทั้งบริษทัอ่ืนใช้
เช้ือเพลิงเป็นแก็ส บริษทัพรีเมียมแซนดใ์ชเ้ป็นนํ้ามนัจึงทาํใหต้น้ทุนสูงกวา่ ส่วนแบ่งการตลาดลดลง 
เกิดภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง เพราะอาํนาจการต่อรองท่ีมากน้ีทาํให้ลูกคา้สามารถต่อรองราคา และ
สามารถเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งได ้

2.1.2.5 อาํนาจการต่อรองจากผูผ้ลิต  
อาํนาจการต่อรองต่อ Supplier ไม่สูงมาก เน่ืองจากมีการสัญญากบับริษทั

นํ้ ามนั เหล็ก เพื่อติดตั้งและผลิตเคร่ืองลา้งทราย และมีนายหนา้คา้ท่ีดินท่ีรู้จกัเป็นอย่างดีท่ีสามารถ
รวมท่ีดินชาวบา้นเพ่ือมาขายใหก้บัทางบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั แต่ยงัคงตอ้งใชก้ารว่าจา้งบริษทั
รถพว่ง รถบรรทุกขา้งนอกในการขนส่งทราย  

 
 



8 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์ Five Force Factors ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั 
 

Five Force Factors Effect to Business 

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั สูง 

ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ปานกลาง 

สินคา้ทดแทน ตํ่า 

อาํนาจต่อรองจากผูบ้ริโภค สูง 

อาํนาจต่อรองของจากผูผ้ลิต ตํ่า 

 
 

2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis)  
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เป็นวิธีการประเมินความสามารถของ
องค์กร โดยดูถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีองค์กรสามารถกาํหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความตอ้งการได ้
เพื่อท่ีใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนเพ่ือเพิ่มความเข้มแข็งและลดความอ่อนแอของธุรกิจ โดยใช้
เคร่ืองมือ SWOT และ VRIN Framework มาใชใ้นการวิเคราะห์ 
 
 2.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก (SWOT) 
 SWOT เป็นตวัยอ่ของ Strengths (จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ) Weaknesses (จุดอ่อนหรือ
ขอ้เสียเปรียบ) Opportunities (โอกาสท่ีจะดาํเนินการ) Threats (อุปสรรคหรือขอ้จาํกดั) ซ่ึง SWOT 
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรทั้ งสภาพภายในองค์กรและสภาพภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ขององคก์รตนเองและวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร 
เพื่อใหท้ราบถึงการแนวโนม้หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์ของ 
 - S (Strength) 
 เป็นบริษทัท่ีเนน้การขุดบ่อทรายเป็นหลกั ทาํให้มีสินคา้สาํหรับขายไดต้ลอดทั้งปีไม่มี
ขาด มีระบบการจดัการForecastของลูกคา้แลว้ทาํการขดุทรายเพื่อไวจ้ดัจาํหน่ายใหเ้พียงพอต่อลูกคา้ มี
การบริการครบวงจรและมีใจในการให้บริการ (Service mind) สูงทาํให้ลูกคา้ประทบัใจ และกลบัมา
ซ้ืออีก 
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 - W (Weakness) 
 บริษทัไดเ้ปิดดาํเนินการมาได ้3ปี ยงัเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์ไม่สูงมากนกั รวมถึง
ราคาค่าขนส่งทรายต่อคร้ังมีราคาสูงเน่ืองจากบริษทัมีตน้ทุนท่ีสูงมาจากการรถขนส่งท่ีใชน้ํ้ ามนัเป็น
เช้ือเพลิงและจากการจา้งบริษทัรถบรรทุกรถพว่งขนส่งจากขา้งนอก 
 - O (Opportunity) 
 เน่ืองจากในปัจจุบันมีการขยายตัวทางธุรกิจก่อสร้างทั้ งภาครัฐและเอกชนทาํให้
อุตสาหกรรมอยูใ่นช่วงท่ีกาํลงัขยายตวั ทาํใหอ้ตัราการแข่งขนัของวสัดุก่อสร้างไม่สูงมาก เน่ืองจากมี
ลูกคา้มากเพียงพอต่อผูป้ระกอบการวสัดุก่อสร้าง 
 - T (Threat) 

คู่แข่งในตลาดมีจาํนวนมาก และมีคุณภาพในการบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึนรวมถึงทิศทางและ
แนวโนม้อุตสาหกรรมดีข้ึนทาํใหมี้ผูส้นใจเขามาในอุตสาหกรรมมากข้ึน(คู่แข่งเพิ่มข้ึน) 

 
 2.2.2 การวเิคราะห์การจัดการทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร (VRIN) 
 VRIN Framework เป็นการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร 
ภายใตก้ารควบคุมขององค์กรทาํให้บรรลุความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันอกจากน้ียงัใช้วิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในการเขา้สู่ตลาดใหม่ โดยพิจารณาคุณสมบติัท่ีสาํคญั 4 ดา้น 
คือ 
 V = Value หมายถึง ทรัพยากรนั้นมีคุณค่า ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือไม่   
 R = Rareness หมายถึง ทรัพยากรนั้นหายาก คู่แข่งอ่ืนๆ มีหรือไม่  
 I  = Imitability หมายถึง ทรัพยากรนั้นสามารถลอกเลียนแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์หรือไม่  
 N = Non-substitutable หมายถึง ทรัพยากรนั้นไม่มีส่ิงอ่ืนทดแทนได ้ 
 ดงันั้นเม่ือนาํหลกัการ VRIN framework มาวิเคราะห์บริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั ใน
ดา้นคุณภาพสินคา้ การใหบ้ริการ ความมีช่ือเสียงของบริษทั ระบบการจดัการและเงินลงทุน สามารถ
สรุปเป็นตารางไดต้ามตารางท่ี  2.2  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการวิเคราะห์ VRIN Criteria ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั 
 

Resource or  
Capability 

Valuable Rare Inimitable 
Non 

Substitutable 
Competitive 

Consequences 
1. คุณภาพมาตรฐานและความ
น่าเช่ือถือของสินค้า     แข่งขนัได้ช่ัวคราว 

2. รูปแบบการบริการขนส่ง
สินค้า 

    แข่งขนัได้ช่ัวคราว 

3. เป็นบริษัทท่ีเป็นทีรู้่จักละ
เป็นทีย่อมรับของผู้บริโภค     แข่งขนัได้ 

4. ระบบการจัดการ มกีาร

ควบคุม ตรวจสอบ     แข่งขนัได้ช่ัวคราว 

5. มคีวามน่าเช่ือถือทางด้าน
การเงนิ และผลประกอบการ     แข่งขนัได้ 

 

 จากตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์ VRIN ของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั พบว่าจุดแขง็ของ
บริษทัมีดว้ยกนั 2 ดา้นคือ  

1. ดา้นช่ือเสียงของบริษทั ถึงแมจ้ะเป็นบริษทัเล็กๆ แต่สามารถทาํขอ้ตกลงซ้ือขายและ
ไดก้ารยอมรับจากลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ 

2. ดา้นเงินลงทุน เน่ืองจากบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัขนาดใหญ่ทาํการซ้ือ
ขาย ทาํใหผ้ลประกอบการของบริษทัเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 

 
 

2.3  บทสรุปการวเิคราะห์ปัญหาบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกัด 
จากภาพรวมการวิเคราะห์ทั้งหมดทั้งสภาพแวดลลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้ม

ภายในท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั โดยภาพรวมบริษทัมีจุดแขง็ทางดา้น
ช่ือเสียง สินคา้ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ ส่วนจุดอ่อนของบริษทั ดา้นการบริการขนส่งสินคา้ ยงั
สามารถปรับลดจุดอ่อนของบริษทั  โดยการเพ่ิมศกัยภาพภายในทั้งดา้นบุคลากร การพฒันาระบบ
การจดัการภายใน ให้เป็นระบบท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 
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บทท่ี 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีเ่กิดขึน้ 
 
 

บริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั ไดก้าํหนดเป้าหมายขององคก์รอย่างชดัเจน คือตอ้งการ
เป็น ผูใ้ห้บริการ ขนส่งสินคา้และผลิต วสัดุจาํพวกทรายอย่างครบวงจร แต่ดว้ยซ่ึงบริษทั พรีเมียม
แซนด์ จาํกดั นั้นก่อตั้งมาไดเ้พียงแค่ 5 ปี จึงมีโอกาสท่ีจะประสบปัญหาต่างได้ๆ  ไม่ว่าจะเป็นส่วน
ของ งานขายและการตลาด การขนส่ง งานปฏิบติัการ หรือแมก้ระทัง่งานของฝ่ายบุคล ดงันั้นเพื่อ
แสดงแนวทางการแกไ้ขปัญหาในส่วนงานต่างๆ ให้ชดัเจน จึงขออธิบายในรูปของ กระบวนการ
ทํางาน  (Working process) แบบเดิมท่ีทําอยู่ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมหรือขั้นตอนการ
ดาํเนินงานต่างๆ และแนวทางท่ีเสนอเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 3.1 

 
ภาพที ่3.1 แผนภาพกระบวนการทาํงานของบริษทั พรีเมียร์แซนด ์จาํกดัในปัจจุบนั 

 

จากภาพท่ี 3.1 จะแสดงให้เห็นว่ากระบวนการทาํงานของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั 
นั้น การทาํงานของทุกฝ่ายมีการทาํงานท่ีเช่ือมโยงกนั เม่ือฝ่ายใดทาํงานมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
อีกฝ่ายสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย แต่ถา้หากมีปัญหาเกิดข้ึน ปัญหาของแต่ละ
ฝ่ายก็สามารถส่งผลต่ออีกฝ่ายได้ และนําไปสู่ข้อผิดพลาดในการให้บริการแก่ลูกค้าได้ โดย
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กระบวนการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนสําหรับบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดั นั้นสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ลูกคา้สัง่ซ้ือสินคา้จากทางบริษทั โดยส่งเป็นใบสัง่ซ้ือสินคา้ (Purchasing order) ให ้
ทางบริษทัเพื่อท่ีจะไดน้าํไปจดัหาวตัถุดิบและกาํหนดวนัส่งมอบสินคา้  

2. ฝ่ายขายรับใบสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ และประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัการ (Operation) 
เพื่อเช็คปริมาณของจาํนวนสินคา้ ว่าเพียงพอต่อการส่งมอบหรือไม่ และกาํหนดวนัท่ี สามารถส่ง
มอบสินคา้ได ้โดยขั้นตอนน้ีปัญหาท่ีสามารถพบไดคื้อ  

- การส่ือสารท่ีผิดพลาด เน่ืองจากบริษทัมีลูกคา้จาํนวนมากและมีการจดัการขอ้มูลการ
ซ้ือขายท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงอาจก่อใหเ้กิดการสบัสนของขอ้มูลท่ีใหก้บัลูกคา้ ส่งผลให้
ขอ้มูลหรือกาํหนดการส่งมอบสินคา้ผดิพลาด 

- การกาํหนดความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ผิดพลาด (Forecasting demand) เน่ืองจาก
บริษทัก่อตั้งไดไ้ม่นานส่งผลให้คาดเดาจาํนวนสินคา้ท่ีตอ้งผลิตเป็นไปไดย้าก เพราะยงัไม่มีฐาน
ลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือต่อเน่ืองท่ีแน่นอน จึงทาํให้คาดคะเน ปริมาณการผลิตค่อนขา้งยาก ก่อให้เกิด 
ปัญหาสินคา้ขาด หรือ ไม่สามารถผลิตสินคา้ใหท้นัต่อวนัส่งมอบท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ 

3. ฝ่ายปฏิบติัการรับคาํสัง่จากฝ่ายขาย และตรวจสอบสินคา้ในคลงั วา่เพียงพอต่อการ
ส่งมอบ หรือตอ้งสัง่ผลิตเพิ่ม ซ่ึงปัญหาท่ีสามารถพบในขั้นตอนไดมี้ดงัน้ี 

- ปริมาณทรายท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัทาํให ้ไม่สามารถกาํหนดวนัส่งมอบสินคา้ใหเ้ป็นไป

ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

- เม่ือตอ้งสั่งขุดทรายเพิ่ม แต่ดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ไม่ว่าจะเป็นแรงงานคน
หรือเคร่ืองจกัร จึงไม่สามารถท่ีจะผลิตไดต้รงตามวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ทาํใหก้ารส่งมอบสินคา้เกิด
การล่าชา้ข้ึน 

4. เม่ือฝ่ายปฏิบติังานยืนยนัปริมาณสินคา้และวนัท่ีของการส่งมอบสินคา้แก่ ฝ่ายขาย
แลว้ ฝ่ายขายนาํขอ้มูล ไปแจง้ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้นาํไปพิจารณา ซ่ึงปัญหาท่ีอาจจะพบไดใ้น
ขั้นตอนน้ีคือ 

- การส่ือสารปริมาณและวันส่งมอบสินค้า  ท่ีผิดพลาดระหว่างฝ่ายขายกับฝ่าย
ปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถนาํไปสู่ความลม้เหลวของการซ้ือขายสินคา้คร้ังน้ีได ้

5. ลูกคา้พิจารณาวนัส่งมอบสินคา้ ถา้ลูกคา้ยอมรับวนัส่งมอบ บริษทัจะได้ทาํการ
เตรียมทรายเพ่ือส่งมอบ 

6. เม่ือลูกคา้ยอมรับเง่ือนไขการส่งมอบสินคา้แลว้ ฝ่ายผลิตจึงทาํการเตรียมสินคา้ 
เพื่อใหพ้ร้อมต่อการส่งมอบ และแจง้ต่อฝ่ายขายเม่ือสินคา้มีความพร้อมท่ีจะขาย 
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7. ฝ่ายขายประสานงานการส่งมอบ กบัฝ่ายขนส่ง (Logistic) เพื่อจดัสรร ยานพาหนะ
ในการขนส่ง และ ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financing Accounting) เพื่อทาํการออกใบแจง้หน้ี สาํหรับ
การชาํระเงินของลูกคา้ 

8. ฝ่ายบญัชีออกใบแจง้หน้ี เพื่อเรียกชาํระเงินแก่ลูกคา้ 
9. ฝ่ายขนส่งจดัหา ยานพาหนะในการขนส่งสินคา้ ซ่ึงส่วนมากจะพบปัญหาดงัน้ี 
- ตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงเม่ือตอ้งไปส่งสินคา้ท่ีระยะทางไกลและจาํนวนนอ้ย 
- ไม่สามารถหายานพาหนะ ท่ีพร้อมส่งมอบสินคา้ในวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
10. ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ ตามจาํนวนและวนัท่ีตอ้งการ 
11. ฝ่ายบุคคล จัดหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีสามารถ ทาํงานตามท่ีบริษัท

มอบหมายใหไ้ด ้
 
 

3.1  ขอบเขตของการพฒันากระบวนงาน 
จากกระบวนการทาํงานของบริษทัจะทั้งหมด 4 แผนกคือ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่าย

ปฏิบติัการ ฝ่ายขนส่ง และฝ่ายบุคคล โดยขอบเขตท่ีจะนาํมาศึกษาถึงปัญหาและกาํหนดกลยุทธ์ใน
การแกไ้ขนั้น ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล มีการทาํงานเป็นขั้นตอนโดยละเอียด ดงัภาพท่ี 3.2 

 
3.1.1 แผนภาพกระบวนการทาํงานฝ่ายบุคคลในปัจจุบัน   

  

 
ภาพที ่3.2 แผนภาพกระบวนการทาํงานฝ่ายบุคคลของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดัในปัจจุบนั  
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3.1.2 คาํอธิบายแผนภาพกระบวนงานในปัจจุบันของฝ่ายบุคคล   
กระบวนการทาํงานของฝ่ายบุคคลในขั้นตอนการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงานในบริษทั

พรีเมียร์แซนดมี์ดงัน้ี   
ขั้นตอนการรับพนกังานเขา้ทาํงาน 

1. ผูส้มคัรมีความสนใจในงานส่งเอกสารเพื่อสมคัรงานเขา้มาทางอีเมลข์องบริษทั 
2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รับเอกสารของผูเ้ขา้สมคัรงานและพิจารณาคุณสมบติัต่างๆของ

ผูส้มคัร 
3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คดัสรรผูส้มคัรตามฝ่ายท่ีเหมาะสมและแจง้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่

รับทราบ  
4. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รแจง้ความประสงคจ์ะรับพนกังานเพิม่  
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล นดัหมายผูส้มคัรเพ่ือสมัภาษณ์และพิจารณารับเขา้ทาํงาน  
6. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รลงความเห็นรับพนกังานใหม่เขา้ร่วมทาํงานตามฝ่ายต่างๆ  

ขั้นตอนการพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ออกแบบหลกัสูตรเพ่ือพฒันาศกัยภาพของพนกังานตามฝ่าย

ต่างๆ  

2. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รส่งพนกังานในฝ่ายเพื่อเขา้ร่วมการฝึกอบรม  

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลประเมินความสามารถของพนกังานหลงัการฝึกอบรม  

ขั้นตอนการส่งเสริมใหพ้นกังานรักองคก์ร 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ออกแบบกิจกรรมเพ่ือใหพ้นกังานมีความรักในองคก์ร  

2. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รส่งพนกังานในฝ่ายเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ขั้นตอนการปรับข้ึนเงินเดือน  
1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลใหค้าํปรึกษาแต่ละฝ่ายเร่ืองอตัราการข้ึนเงินเดือนของพนกังาน 
2. แต่ละฝ่ายประเมินผลงานของพนกังาน เพื่อปรับข้ึนเงินเดือนประจาํปี  
3. บนัทึกขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานในระบบและออกเอกสารแจง้การปรับเงินเดือน

ใหม่ใหก้บัพนกังานโดยตรง  
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3.2  ปัญหาท่ีพบในกระบวนงานปัจจุบัน   
จากแผนภาพกระบวนงานดงักล่าว ไดน้าํมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาตามแผนภาพ

กา้งปลาในภาพท่ี ไดด้งัภาพท่ี 3.3 น้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาตามแผนภาพกา้งปลา 
 
โดยสามารถทาํการสรุปเป็นปัญหาท่ีพบจากกระบวนงาน ไดด้งัน้ี 

1. ขั้นตอนการรับพนกังานเขา้ทาํงานไม่มีความเป็นระบบ ทาํให้มีอีเมลเ์ขา้มาจากการ
รับสมคัรพนกังานเป็นจาํนวนมาก ผูส้มคัรบางคนไม่ไดรั้บการพิจารณาเน่ืองจากทางฝ่ายบุคคลเขา้
ไป ไม่ไดเ้ปิดอ่านอีเมลฉ์บบันั้นและพิจารณาผูส้มคัรจากเงินเดือนขั้นตํ่าท่ีผูส้มคัรคนนั้นเรียก คน
ไหนเรียกเงินเดือนอตัราท่ีตํ่ากรั็บเขา้ทาํงาน 

2. ไม่มีผูจ้ดัการดูแลระบบการฝึกอบรมพนกังาน และไม่ไดว้างแผนทั้งปีในการอบรม 
ตั้ งแต่การรับพนักงานใหม่เข้ามา ควรมีการปฐมนิเทศ จัดตารางสอนและอบรมในงานด้านท่ี
พนกังานเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่างๆ เพื่อท่ีจะไดน้าํความรู้ไปใชพ้ฒันาในงานของตนเอง 

3. ไม่มีการวางแผนกการจดักิจกรรมต่างๆใหช้ดัเจนทั้งปีเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานรักใน
องคก์รมีเพียงการออกแบบกิจกรรมข้ึนมาตามงบประมาณท่ีมีเขา้มาให้และความพึงพอใจของฝ่าย

สาเหตุที ่2 ขาดระบบการรับพนักงาน 

ไม่มีโปรแกรมการคดัเลือกพนักงาน 
ยงัคดัเลือกพนักงานโดยดูจาก
เงนิเดือนท่ีพนักงานเรียก 

ทําให้พนักงานทํางานได้ออกมาได้ 

ไม่มีประสิทธิภาพ 

โอกาสท่ีพนักงานทํางานผดิพลาดมีสูงมากขึน้ 

ขาดการวางแผนในการจัดอบรม 
พนักงานให้มีทักษะในการทํางาน 

สาเหตุที ่1 ขาดแผนการอบรมทักษะและการ
พนักงานต้องการท่ีจะทํางานเพื่อแลกกับ
เงนิ แต่ไม่คดิพฒันาองค์กรให้ดีขึน้ 

มีความเส่ียงในการท่ีกงานจะลาออกในอัตราท่ีสูง
ทําบริษัทต้องรับคนเข้าทํางานใหม่ตลอดเวลา 

เสียพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญและ 
มีความชํานาญในด้านต่าง  ๆ
ให้องค์กรอ่ืน ท่ีๆให้เงินเดือนท่ีดีกว่า 

ได้พนักงานท่ีไม่มคุีณภาพ 

 ส่งผลให้งานไม่มคุีณภาพ  
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บุคคลเม่ืออยากจะจดั รวมถึงไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์กระตุน้ให้พนกังานอยากเขา้ร่วมกิจกรรมทาํให้
พนกังานเขา้ร่วมบา้งไม่เขา้ร่วมบา้ง เพราะคิดวา่กิจกรรมนั้นไม่มีประโยชน์กบัตนเอง 

4. ไม่มีหลักการในการพิจารณารับพนักงานเข้าทํางานอย่างแน่ชัด  ไม่กําหนด
โครงสร้างเงินเดือนและมีเคร่ืองมือการจดัการเงินเดือนและสวสัดิการของพนักงานอย่างชดัเจน 
ส่งผลใหอ้ตัราการเขา้ออกจากงานสูง 

 
 

3.3  วตัถุประสงค์ของการพฒันากระบวนการทาํงาน 
1. ลดความผดิพลาดในการรับพนกังานเขา้ทาํงาน และทาํใหข้อ้มูลการสมคัรงานของ

พนกังานมีความเป็นระบบมากข้ึนเรียกดูประวติัแต่ละคนไดง่้ายข้ึน ทาํใหบ้ริษทัไดค้ดักรองพนกังาน
ท่ีตรงตามคุณสมบติัท่ีฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รตอ้งการ 

2. ทาํให้พนักงานในบริษทัมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญมากข้ึนเพื่อลด
ความเส่ียงในการท่ีจะเกิดปัญหาดา้นท่ีเก่ียวกับการทาํงานในแต่ล่ะฝ่ายในแผนกอ่ืนๆ เน่ืองจาก
พนกังานไม่ไดรั้บการอมรบและฝึกฝนทกัษะความรู้ ลดการจา้งคนไม่เหมาะสมกบังาน 

3. ส่งเสริมใหพ้นกังานรักในองคก์ร ตอ้งการทาํงานเพ่ือเติมโตในองคก์รและพฒันาการ
ทาํงานใหอ้อกมาดี ช่วยใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้มากข้ึน  

4. มีระบบการคํานวณการปรับเ ล่ือนขั้ นและเงินเดือน  เพื่อไม่ให้เ กิดข้อมูลท่ี
คลาดเคล่ือนกนัระหวา่งฝ่ายบุคคลและฝ่ายอ่ืนๆในการประเมินศกัยภาพพนกังานในการข้ึนเงินเดือน 
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บทท่ี 4 

การกําหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา  
 
 
                    จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั พบสาเหตุหลกัมาจากท่ีตวัพนกังาน
ในบริษทัเองท่ีไม่ไดท้าํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสาเหตุนั้นเร่ิมมาจากกระบวนการรับคนเขา้
ทาํงานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ เม่ือบริษทัรับพนักงานเขา้มาไม่มีการจดัทีมผูอ้บรมฝึกสอนพนักงาน
อยา่งจริงจงั ไม่ส่งเสริมพนกังานให้มีความรักในองคก์รท่ีทาํงานอยู ่ไม่มีระบบการข้ึนเงินเดือนท่ีมี
ประสิทธิภาพและขาดการกาํหนด KPI (Key Performance Indicator)  ในการทาํงานท่ีชดัเจน ทาํให้
กระทบการทาํงานตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การฟังคาํสั่งไดไ้ม่ชดัเจนนาํไปสู่การส่ือสารท่ี
ผดิพลาด ทาํใหก้ารขดุเจาะในฝ่ายปฏิบติัการผดิพลาดไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ นาํไปสู่การ
ส่งมอบงานใหลู้กคา้อยา่งท่ีไม่ถูกตอ้ง ลดการเกิดการจา้งคนไม่เหมาะสมกบังาน การเสียเวลากบัการ
คดัเลือกท่ีไม่ไดป้ระโยชน์รวมถึงการท่ีพนกังานไม่ตั้งใจท่ีจะทาํงาน ส่งผลให้อตัราการเขา้ออกจาก
งานสูง ทาํให้บริษทัเสียเวลารับพนักงานใหม่อยู่เร่ือยๆ ดังนั้นบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกัด ควร
พิจารณานาํกลยทุธ์มุ่งเนน้การปรับปรุงกระบวนการรับคนเขา้ทาํงานรวมถึงจดัใหมี้ตารางการอบรม
พนกังานอยา่งเป็นระบบเพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพ ดงันั้นบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั ควรพิจารณา
นาํกลยทุธ์ท่ีจะช่วยปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  ดงัน้ี 
 
 

4.1  กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 
  เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงภาพรวมขององคก์ร และทิศทางท่ีองคก์รจะ
ดาํเนินการไปเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ (Vision) หรือเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงพิจารณาจากความสามารถ
หลกั (Core competency) อีกทั้งยงัวิเคราะห์ภาพ Mega trend ภาพอุตสาหกรรมในอนาคต ภาพรวม
คู่แข่ง วิเคราะห์ SWOT และผลการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อกาํหนดทิศทาง รูปแบบธุรกิจ และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงกลยทุธ์รวมขององคก์รสามารถ
แยกได ้3 แนวทาง ดงัน้ี 
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 4.1.1 กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy)  
 นอกจากจะเนน้การปฎิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การลดตน้ทุน เพิ่มกาํไร เป็น
ตน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั และมุ่งสู่การเติบโตภายในองคก์ร (Internal Growth) อยา่งมี
ประสิทธภาพ อีกทั้งยงัเน้นการขยายธุรกิจไปในตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้ งในและ
ต่างประเทศ (External Growth) เพ่ือขยายฐานการผลิตและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในอนาคต ซ่ึงบริษทั
ยงัสืบหาโอกาสต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการควบรวมกิจการ (M&A) หรือ กิจการร่วมคา้ (JV) หรือหา
พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) กบับริษทัอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
 
 4.1.2 กลยุทธ์คงตัว (Stability Strategies) 
 เป็นกลยุทธ์ท่ีรักษาตาํแหน่งและอตัราการเติบโตขององคก์ร เน่ืองจากอุตสาหกรรมมี
แนวโนม้ถดถอย หรือดาํเนินธุรกิจในตลาดท่ีอ่ิมตวัแลว้ แต่องคก์รยงัมีความสามารถในการทาํกาํไร 
เป็นการพัฒนาองค์กรแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
 
 4.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy)  

เป็นกลุยทธ์ของการลดขนาดของธุรกิจหรือเลิกกิจการ ซ่ึงรวมถึงการลดหรือยกเลิก
กิจกรรมบางอย่าง เช่น การยกเลิกสายการผลิต จาํกดัตลาดและกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
หากนาํกลยุทธ์น้ีมาประยุกตใ์ชม้กัถูกมองว่าธุรกิจกาํลงัลม้ละลาย ตอ้งการเลิกกิจการ หรือตอ้งการ
ออกจากธุรกิจ แต่แทจ้ริงแลว้ การลดกิจกรรมบางอยา่งเพ่ือให้องคก์รสามารถมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ี
จุดใดจุดหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมผลตอบแทนไดม้ากกว่า ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอีก
ทางหน่ึง 
 
 

4.2  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)  
 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร เป็นการวางแผนเชิง
ธุรกิจของระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในแข่งขนั (Competitive Strategy) โดย
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑห์รือบริการของแต่ละองคก์รภายในอุตสาหกรรม จากการ
นาํทรัพยากรและจุดแขง็ขององคก์รมาทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จ ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแบ่งออกเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี 
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4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์รให้มีตน้ทุนตํ่ากว่า

คู่แข่ง เป็นกลยุทธ์ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการผลิตและการดาํเนินงานต่อ
หน่วยท่ีตํ่า มีความแตกต่างของสินคา้หรือบริการนอ้ย โดยเนน้การตอบสนองต่อตลาดส่วนใหญ่ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในเร่ืองของ Economy of Scale 

 
 4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  
 เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการสร้างความแตกต่างหรือเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ บริษัท
สามารถกาํหนดราคาไดดี้  การสร้างความแตกต่างนั้น มกัเกิดจากการสร้างนวตักรรมท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วย ซ่ึงกลยุทธ์การ
สร้างแตกต่างน้ียงัสามารถก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ดว้ย 
 
 4.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) 
 เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงแตกย่อยมาจากตลาดส่วน
ใหญ่ ทาํให้องค์กรสามารถเป็นผูก้าํหนดราคาสินคา้และบริการของตนเองได้ และเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและกาํไรใหแ้ก่องคก์ร 

 
 
4.3  กลยุทธ์ระดบัปฏิบัติการ (Functional Strategy) 
                        เป็นขั้นตอนของการกาํหนดหน้าท่ีของฝ่ายปฏิบติังาน เพ่ือนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์กรและระดับธุรกิจ เพื่อให้เกิดแรงเสริมในการ
ขบัเคล่ือนกลยทุธ์และดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนด
ไวไ้ด ้ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการแบ่งออกเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี 

 
                      4.3.1 กลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Strategic Human Resource Planning)  
                      เป็นกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวด้าํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองของการสรรหา ตั้งแต่การรับคนเขา้มา
ทาํงานจนถึงส้ินสุดการเป็นพนักงาน  ซ่ึงประกอบดว้ยกลยุทธ์การว่าจา้งพนักงาน (Recruitment 
Strategy) ทาง กลยุทธ์การดูแลรักษาพนักงาน (Retention Strategy) กลยุทธ์การส้ินสุดการเป็น
พนกังาน  (Retirement Strategy) 
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4.3.2 กลยุทธ์ด้านความสามารถ (Organizational Capability)  
                     เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการพฒันาความรู้ความสาสามารถของพนกังาน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในวิธีการและกระบวนการทาํงาน รวมทั้งการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น
องคก์าร  
                    
                      4.3.3 กลยุทธ์ด้านวฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture)  
                      เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้ไปในเร่ืองของการเสริมสร้างค่านิยม วธีิคิด ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองไปยงั
วิธีการปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั้งการปฏิบติัตวัระหวา่งทาํงานร่วมกนั  
                      

4.3.4 กลยุทธ์ด้านการบริหารเชิงสมรรถนะ (Competency Based Management) 
                     เป็นพื้นฐานการวิเคราะห์และประเมินค่างาน รวมถึงการสรรหาและพฒันาบุคลากรให้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งและเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
 
 

4.4  แผนภาพกระบวนงานของฝ่ายบุคคล ในอนาคต 
จากภาพท่ี 4.1 ซ่ึงสามารถอธิบายแผนภาพกระบวนงานในอนาคตและไดร้ะบุ

กระบวนงานท่ีจะทาํการปรับปรุงไวไ้ดด้งัน้ี 

 

ภาพที ่4.1 การทาํงานฝ่ายบุคคลท่ีปรับปรุงของบริษทัพรีเมียมแซนด ์จาํกดั 
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ขั้นตอนการรับพนกังานเขา้ทาํงาน 
1. ผูส้มคัรมีความสนใจในงานส่งเอกสารเพื่อสมคัรงานเขา้มาทางเวปไซด ์JOBTHAI 

และ JOBDB  
2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รับเอกสารของผูเ้ขา้สมคัรงานและพิจารณาคุณสมบติัต่างๆของ

ผูส้มคัรตามประสบการณ์ 
3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คดัสรรผูส้มคัรตามฝ่ายท่ีเหมาะสมและแจง้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่

รับทราบ  
4. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รแจง้ความประสงคจ์ะรับพนกังานเพิม่  
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล นดัหมายผูส้มคัรเพ่ือสมัภาษณ์และพิจารณารับเขา้ทาํงาน  
6. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รลงความเห็นรับพนกังานใหม่เขา้ร่วมทาํงานตามฝ่ายต่างๆ  

ขั้นตอนการพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลวางแผนการอบรมพนกังานเป็นไตรมาสโดยวางแผนเป็นรายปี  

2. ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์รส่งพนกังานในฝ่ายเพื่อเขา้ร่วมการฝึกอบรม  

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลประเมินความสามารถของพนกังานหลงัการฝึกอบรม  
ขั้นตอนการส่งเสริมใหพ้นกังานรักองคก์ร 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จดักิจกรรมและประชาสมัพนัธ์ทุกเดือนเพื่อใหพ้นกังานมีความ
รักในองคก์ร  

2. ฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์รส่งพนกังานในฝ่ายเพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ  
ขั้นตอนการปรับข้ึนเงินเดือน   

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลใหแ้ต่ล่ะฝ่ายตั้ง KPI ข้ึนมาเพื่อประเมินเงินเดือนพนกังาน  
2. แต่ละฝ่ายประเมินผลงานของพนกังาน เพื่อปรับข้ึนเงินเดือนประจาํปี  
3. บนัทึกขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานในระบบและออกเอกสารแจง้การปรับเงินเดือน

ใหม่ใหก้บัพนกังานโดยตรง  
 
 

4.5  ระบุกระบวนงานท่ีจะทําการปรับปรุง 
สาํหรับการปรับปรุงกระบวนการนั้นไดมี้การตดักระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพออก 

เปล่ียนกระบวนการทาํงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งไดน้าํโปรแกรมการจดัการขอ้มูล
พนักงานเขา้มาใชคื้อ “Microsoft Access 2013” มาใชเ้พื่อช่วยลดความยุ่งยากในการจดัการขอ้มูล
พนกังาน โดยจะมีรายละเอียดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
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1. ทางบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดัรับพนักงานเขา้ทาํงานโดยคดักรองใบสมคัรจาก
ขอ้มูลเอกสารท่ีผูส้มคัรผ่านเขา้มาผ่านเวปไซด์ JOBTHAI และ JOBDB เน่ืองจากเวปไซด์เหล่าน้ี
สามารถคดักรอกระดบัความสามารถพนักงานให้กบับริษทัไดร้ะดบัหน่ึง ดงันั้นผูท่ี้จะผ่านเขา้มา
สมัภาษณ์จะเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการของบริษทัในเบ้ืองตน้ 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล นาํ Microsoft Access 2013 มาใชซ่ึ้งเป็นโปรแกรมจดัการระบบ
ฐานข้อมูลท่ีช่วยจัดการกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ตั้ งแต่การจัดเก็บ ค้นหา 
วิเคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม Access สามารถทาํไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว ทาํใหฝ่้าย
ทรัพยากรบุคคลมีขอ้มูลของพนกังานท่ีครบถว้น ทั้งประวติั เงินเดือน การทาํงานล่วงเวลา โบนสัท่ี
ควรจะไดรั้บ และสามารถเช่ือมโยงกบัการประเมินเงินเดือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. จดัตารางอบรมพนักงานเป็นไตรมาส แต่จะมีการกาํหนดแผนมาแลว้เป็นปี โดย
กาํหนดรายช่ือของผูท่ี้ควรไดรั้บการฝึกอบรมใหท้ราบล่วงหนา้ เพื่อพนกังานจะไดเ้ตรียมความพร้อม
ก่อนมารับเขา้อบรมฝึกทกัษะ 

4. จดักิจกรรมปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหม่เพื่อท่ีพนกังานจะไดท้ราบการทาํงานของ
ทั้งองคก์รวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร จะไดเ้ขา้ใจในขั้นตอนกระบวนการทาํงานมากข้ึน 

5. จัดการสัมมนาประชุมนอกสถานท่ีเพื่อละลายพฤติกรรมพนักงานและสร้าง
ความสัมพนัธ์กนัในฝ่ายนั้นๆขององค์กรรวมถึงความสัมพนัธ์กบัพนักงานต่างฝ่ายดว้ย เพื่อปลุก
จิตสํานึกให้พนักงานรักเพื่อนร่วมงาน รักงานท่ีทาํและรักองค์กร จะช่วยให้องค์กรพฒันาและมี
ศกัยภาพในการทาํงาน 

6. จดัระบบประเมินเงินเดือนโดยมีการตั้ง KPI ในแต่ล่ะฝ่ายตามความเหมาะสม นาํผล
ประกอบการและความสามารของพนกังานแต่ล่ะคนมาประเมินการข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นระบบ ไม่
มีการลาํเอียง 
 
 

4.6  ความสามารถของระบบท่ีนําเสนอเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา    
โปรแกรม นาํ Microsoft Access 2013 จะเขา้มาช่วยในการทาํงานตั้งแต่กระบวนการจดั

ขอ้มูลพนกังานบริษทั พรีเมียร์ แซนด ์จาํกดั ท่ีเป็นบุคลลากรของบริษทั โดยสามารถดึงประวติัและ
ขอ้มูลของแต่ละคนออกมาไดเ้พื่อดูผลงานของแต่ล่ะคนท่ีทาํกาํไรใหก้บับริษทัไว ้และเป็นส่ิงท่ีนาํมา
คิดในการประเมินข้ึนเงินดือนพนกังานเหลา้น้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ีโปรแกรมยงัมีคุณสมบติัอ่ืนๆเพ่ือ
ช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ดงัน้ี  
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1. สามารถจัดระเบียบขอ้มูลลงตารางได้โดยละเอียดเม่ือต้องการให้ผูใ้ช้หลายคน
สามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัพร้อมกนั 

2. สามารถสร้างฟอร์มท่ีมีความยืดหยุ่นกว่าในการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงดดัแปลงแกไ้ขได้
ง่าย สามารถนาํรูปมาแสดงบน ฟอร์ม และสามารถรับขอ้มูลไปบนัทึกแยกตาราง เช่นการใส่รูปของ
พนกังานแต่ล่ะคนเขา้ไปในประวติั 

3. สามารถบนัทึกมากกว่า 65,536 รายการซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของ Excel Access สามารถ
รองรับขอ้มูลไดม้ากกว่า Excel เพราะบริษทัมีการเติบโตข้ึนทุกปีขอ้มูลจึงมากข้ึนทุกปีเช่นกนั โดย
การนาํโปรแกรมมาใช้ในการทาํงานจะช่วยให้กระบวนการของบริษทัมีความเป็นระบบมากข้ึน
สามารถดึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งลดความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการทาํงานใหม่  
 

 

ลําดบั กระบวนการ 
ผู้รับผดิช

อบ 
การทํางานแบบเก่า /สาเหตุของ

ปัญหาท่ีพบ 

การแก้ไขปัญหาของ โปรแกรม  
Microsoft access 2013 และ JOB DB /

การทํางานแบบใหม่ 

1 การแก้ ปัญหาด้วย
ร ะบบก า รทํา ง า น
ใ ห ม่ “ Microsoft 
Access 2013” แ ล ะ 
JOB DB 

ทีมฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล 

- ไม่มีความเป็นระบบในการรับ
พนักงาน เน่ืองจากรับสมัครผ่าน
ทางอีเมลท์าํใหมี้อีเมลเ์ขา้มาจากการ
รับสมคัรพนักงานเป็นจาํนวนมาก 
ผู ้ส มัค ร บ า ง คน ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร
พิจารณาเน่ืองจากทางฝ่ายบุคคลเขา้
ไป ไม่ไดเ้ปิดอ่านอีเมลฉ์บบันั้นและ
พิจารณาผูส้มคัรจากเงินเดือนขั้นตํ่า
ท่ีผูส้มคัรคนนั้นเรียก คนไหนเรียก
เงินเดือนอตัราท่ีตํ่ากรั็บเขา้ทาํงาน 
 
- ไ ม่ มีระบบการจัดการในการ
พิจารณารับพนักงานเข้าทํางาน
อย่างแน่ชัด ไม่กาํหนดโครงสร้าง
เงินเดือนและมีเคร่ืองมือการจดัการ
เ งิ น เ ดื อนและสวัส ดิ ก า ร ขอ ง
พนักงานอย่างชัดเจน  ส่งผลให้
อตัราการเขา้ออกจากงานสูง 

- ทาํใหก้ารทาํงานเป็นระบบมากข้ึน เช่น 
มีการคดักรอกระดบัความสามารถและ
ความเหมาะสมชองพนักงานให้กับ
บริษทัไดร้ะดบัหน่ึง ดงันั้นผูท่ี้จะผา่นเขา้
มาสัมภาษณ์จะเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีตรง
กบัความตอ้งการของบริษทัในเบ้ืองตน้ 
 
- การนาํMicrosoft Access 2013 มาใชท้าํ
ใหส้ามารถจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีช่วย
ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การจดัเกบ็ 
คน้หา วิเคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูล ซ่ึง
โปรแกรม  Access สามารถทําได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ทาํใหฝ่้ายทรัพยากร
บุคคลมีข้อมูลของพนักงานท่ีครบถว้น
ทั้งประวติั เงินเดือน การทาํงานล่วงเวลา 
โบนัส ท่ีควรจะได้รับ  และสามารถ
เช่ือมโยงกับการประเมินเงินเดือนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการทาํงานใหม่ (ต่อ) 
 

 
 
4.7  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับสําหรับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหาร 

1. สามารถบริหารงานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน  
2. ไดพ้นกังานคุณสมบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการของบริษทัในเบ้ืองตน้ 
3. ความผดิพลาดของการรับพนกังานและจดัการขอ้มูลมีนอ้ยลง เน่ืองจากมีโปรแกรม

เขา้มาช่วยจดัการ 
พนักงาน 

1. เขา้มาทาํงานไดต้รงตามท่ีตนเองสนใจและถนดั 
2. มีการใชโ้ปรแกรมมาช่วยในการวางแผนอบรมพนกังานทาํงาน  
3. พนกังานทาํงานง่ายมากข้ึนและเขา้ใจเน้ืองานไดร้วดเร็ว 

ลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัท 
1. ไดรั้บงานท่ีมีประสิทธิภาพจากการทาํงานของพนกังานท่ีมีคุณภาพ 
2. มีความพึงพอใจมากข้ึน 

ลําดบั กระบวนการ 
ผู้รับผดิช

อบ 
การทํางานแบบเก่า /สาเหตุของ

ปัญหาท่ีพบ 

การแก้ไขปัญหาของ โปรแกรม  
Microsoft access 2013 และ JOB DB /

การทํางานแบบใหม่ 

    - ช่ ว ยควบ คุมการจัดต า ร า งอบรม
พนักงาน เ ป็นไตรมาส  แต่จะ มีการ
กาํหนดแผนมาแล้วเป็นปี โดยกาํหนด
รายช่ือของผูท่ี้ควรไดรั้บการฝึกอบรมให้
ทราบล่วงหนา้ เพื่อพนกังานจะไดเ้ตรียม
ความพร้อมก่อนมารับเข้าอบรมฝึก
ทกัษะ 
 

- มีจดัระบบประเมินเงินเดือนโดยมีการ
ตั้ง KPI ในแต่ล่ะฝ่ายตามความเหมาะสม 
นาํผลประกอบการและความสามารของ
พนักงานแต่ล่ะคนมาประเมินการข้ึน
เงินเดือนอยา่งเป็นระบบ ไม่มีการลาํเอียง 
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บทท่ี 5 

การนํากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัต ิ
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาของบริษทัพรีเมียร์ แซนด์ 
จาํกดัมุ่งเนน้การนาํเสนอกลยทุธ์ในทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบั Cooperate strategy  กลยทุธ์ระดบั 
Business strategy และกลยุทธ์ระดบั Functional strategy  ซ่ึงคาดหวงัผลลพัธ์ให้บริษทัมีพนักงานท่ี
เป่ียมไปด้วยคุณสมบัติท่ีดีเหมาะสมแก่การรับเข้าทํางาน บริหารและดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือบุคลลากรมีคุณภาพท่ีดีมีประสิทธิภาพแลว้ยอ่มส่งผลใหง้านรวมถึงผลของ
การดาํเนินงานออกมาดี เพื่อตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีดียิ่งข้ึนได ้นอกจากน้ี
ตอ้งมีการจดัทาํแผนการดาํเนินการใหก้ารทาํงานเป็นไปตามเป้าหมายตามกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้

 
 

5.1  กลยุทธ์ระยะส้ัน  
                      มีการวางแผน Action Plan ซ่ึงควรนํามาเรียงเป็นแผนปฏิบัติงาน ทาํให้บรรลุถึง
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ของบริษทัในท่ีสุด ทั้งน้ีเพ่ือให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกนั
ระหว่างแผนกต่างๆ  นอกจากน้ีควรมีการกาํหนด KPI โดยแผนงานน้ีจะตอ้งมีการตั้งเป้าหมายท่ี
อยากใหเ้กิดข้ึน รวมไปถึงตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถทราบถึงสถานการณ์
การทาํงานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
 โดยจากการนาํเสนอกลยุทธ์ในบทท่ี 4 นั้นไดมี้การนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาโดย
แบ่งเป็น 4 กลยทุธ์หลกัๆ คือ  
 

5.1.1 กลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Strategic Human Resource Planning)  
ในส่วนขั้นตอนการรับพนักงานเข้าทาํงานมีการว่างแผนในการสรรหา คัดเลือก

บุคลากรในตาํแหน่งต่างๆให้มีคุณสมบติัครบถว้นตรงความตอ้งการของหน่วยงานและองค์กร 
รวมถึงมีการวางแผนในการกาํหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ใหเ้หมาะสมกบับุคลากรและลกัษณะงาน
ของแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ี มีการวางแผนในการกาํหนดและจดัสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งสิทธิประโยชน์
อนัพึงมีพึงได ้ท่ีบุคลากรควรไดรั้บ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการทาํงาน 
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1. กลยทุธ์ดา้นความสามารถหรือศกัยภาพขององคก์าร (Organizational Capability)ใน
ส่วนของขั้นตอนการพฒันาศกัยภาพพนักงานทางบริษทั พรีเมียร์แซนด์ จาํกดั ไดมี้การออกแบบ
หลกัสูตรเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานตามฝ่ายต่างๆ มีการวางแผนในการพฒันาและ
ฝึกอบรมบุคลากรทั้งโดยส่วนรวมและส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุด และ เหมาะสมกบัตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัทั้งในปัจจุบนัและอนาคตรวมถึงมีประเมินความสามารถของพนกังานหลงั
การฝึกอบรมเพื่อใหท้ราบผลการอบรมนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังานสามารถนาํไปใช้
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. กลยทุธ์ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture).ในส่วนของการส่งเสริมให้
พนกังานรักองคก์รทางบริษทั พรีเมียร์ แซนด ์จาํกดั คิดออกแบบกิจกรรมเพ่ือใหพ้นกังานมีความรัก
ในองค์กรเพื่อท่ีจะได้ทีทศันคติรักในองค์กรและงานท่ีตงัเองรับผิดชอบ มีการวางแผนและจัด
กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและระบุรายช่ือพนักงานอย่างละเอียด ทาํให้พนักงานเขา้ร่วมอย่างสํ่ าเสมอ 
และกิจกรรมไม่ไดจ้ดัข้ึนต่อเน่ืองในทุกเดือน โดยมีการวางแผนไวท้ั้งปีล่วงหน้าว่าจะจดักิจกรรม
ใดบา้ง ไม่ทาํให้พนกังานบางคนยงัรู้สึกว่าเสียเวลาถา้มาเขา้ร่วมแทนท่ีจะทาํงาน โดยมีการวางแผน
ในการสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจดา้นแรงงานในองคก์ารทั้งฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้ง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และจะส่งผลใหเ้กิดความสงบสุขใน ในองคก์าร 

3. กลุ่มกลยุทธ์ดา้นการบริหารเชิงสมรรถนะ (Competency Based Management) ใน

ส่วนขั้นตอนการปรับเงินเดือนทางบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดัมีการให้แต่ละฝ่ายประเมินผลงาน

ของพนกังานแต่ละแผนก เพื่อปรับข้ึนเงินเดือนประจาํปี และการประเมินผลมีระบบท่ีชดัเจนรวมถึง

จัดการสิทธิประโยชน์และสวสัดิการมีการวางแผนในการควบคุม ดูแลด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทาํงานให้กับบุคลากรเพื่อลดหรือป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังาน  

โดยมีแผน Action Plan ของการทาํงานตามกระบวนงานใหม่และการใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Access 2013 และ JOB DB ตามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

1. นาํโปรแกรม JOB DB เขา้มาใช้ โดยพิจารณาการรับพนักงานเขา้ทาํงานตามการ
คุณสมบติัและความสามารถในการทาํงานจริง 

2. ซ้ือโปรแกรมจากบริษทัเจา้ของลิขสิทธ์ิ  
3. จดัทีมในการเรียนรู้การใชง้านโปรแกรม Microsoft Access 2013  
4. ติดตามผลการใชง้านโดยการวดัผลจากผลประกอบการท่ีดีข้ึนจากการไดพ้นกังานท่ี

มีคุณภาพมากข้ึนเขา้มาทาํงานและการมีระบบการจดัการขอ้มูลในการประเมินผลการทาํงานและ
การข้ึนเงินเดือนใหก้บัพนกังาน 



27 

 

ตารางท่ี 5.1 แผน Action Plan ของการทาํงานตามกระบวนงานใหม่และการใชง้านโปรแกรม  
Microsoft Access 2013 และ JOB DB 

 
 

5.2  กลยุทธ์ระยะยาว 
 Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยกาํหนดกลยทุธ์ในการจดัการองคก์ร
ไดอ้ย่างชดัเจน มีการวดัผลจากทุกๆดา้น ซ่ึงโปรแกรมท่ีจาํนาํเขา้มาใชง้านทาํให้มีการทาํงานไดมี้
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง โดยมีการจดัการสอนให้กบัทีมพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือให้การ
ทาํงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพป้องกันความผิดพลาด โดยBalanced Scorecard จะเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยกาํหนดกรอบของการวดัผลท่ีครอบคลุม ผา่นมุมมองทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้น
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการและดา้นการเรียนรู้และการเติบโต   
  

 

ID Plan Target 
เดือน 

0 1 2 3 
1 นําโปรแกรม  JOB DB เข้ามาใช้ โดย

พิจารณาการรับพนักงานเขา้ทาํงานตาม
การคุณสมบติัและความสามารถในการ
ทาํงานจริง 

Work Flow การรับพนกังาน     

2 ซ้ือโปรแกรมจาก บริษทัเจา้ของลิขสิทธ์ิ โปรแกรม  Microsoft Access 2013     

3 จดัหาผูส้อนในการเรียนรู้การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Access 2013 

ทีมฝ่ายทรัพยากรบุคคลเรียนรู้การ
ใชง้านโปรแกรม 

    

4 ติดตามผลการใชง้าน ไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพมากข้ึ นเขา้
มาทํางานและการมีระบบการ
จัดการข้อมูลในการประเมินผล
การทํางานและการข้ึนเงินเดือน
ใหก้บัพนกังาน 

    

Plan :                  Actual : 



28 

 

 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีสําคญัและเป็นท่ีนิยม

ใช ้มกัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การลดความเส่ียง 

 มุมมองทาง ด้ านลูกค้ า  ( Customer  Perspective) ส่ิ ง ท่ีต้องให้ความสําคัญคือ 
ความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชสิ้นคา้บริการ สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ท่ีมีอยูใ่หก้ลบัมาใชสิ้นคา้และบริการอีก  
 มุมมองทางด้านกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) วดัระบบ
กระบวนการทาํงานภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ขององคก์ร แตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์
เพื่อการควบคุม 
 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็น
ประโยชน์ในระยะยาวในการวดัองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของ 3 มุมมองแรก เป็นการลงทุนเพื่อ
อนาคตขององค์กร มีองค์ประกอบย่อยท่ีใช้ในการวดั 3 ด้าน คือบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ
ทาํงาน ความสามารถของพนกังาน ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร  

บริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดันาํมาใชว้างแผนกลยทุธ์เพือ่ไปใชง้านไดจ้ริง โดยมีการ

จดัการควบคุมใหบ้ริษทันาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจริง รวมถึงการติดตามผลและการประเมินผล โดยใช้

เคร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC) ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.2  แสดงตวัอยา่งแบบการกาํหนดและวิธีการวดัผลดา้นการเงิน 

 
 
 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั  
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน  
(Initiatives) 

ลดตน้ทุน ตน้ทุนรวม (ลบ.) < 5% 
จากปีก่อน 

- วางแผนแผนการขายและดาํเนินงานตามแผน 
-ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสม 

เพ่ิมรายได ้ รายไดร้วม (ลบ.) 10%  
จากปีก่อน 

-พฒันาคุณภาพของสินคา้และรักษามาตรฐาน
การบริการ 
- พฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย 
- นาํขอ้เสนอแนะจากลูกคา้มาแกไ้ขและ
ปรับปรุง 
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ตารางท่ี 5.3  แสดงตวัอยา่งแบบการกาํหนดและวิธีการวดัผลดา้นลูกคา้ 

 
ตารางท่ี 5.4  แสดงตวัอยา่งแบบการกาํหนดและวิธีการวดัผลดา้นกระบวนการ 

 

 
ตารางท่ี 5.5  แสดงตวัอยา่งแบบการกาํหนดและวิธีการวดัผลดา้นการเรียนและการเติบโต 

 
 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

ขยายฐานลูกคา้ จาํนวนลูกคา้ ≥ 10 ราย -หาลูกคา้ใหม่เพ่ิมเติม 
-เพ่ิมสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหม่ 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

ประสิทธิภาพดา้นการ

ทํางานดี ข้ึนลดการ

ซ่อมบาํรุง  

ร้อยละของจํานวน

การซ่อมบาํรุงลดลง 

< 10 % ใชโ้ปรแกรม ERP มาควบคุม Stock และจดัการ

วางแผนการซ่อมบาํรุงและการอัพเดตปริมาณ

สินคา้คงคลงั  

ประสิทธิภาพดา้นการ

อพัเดตปริมาณสินค้า

คงคลังให้ตรงกับท่ีมี

อยูจ่ริงในคลงัสินคา้ 

ร้อยละของความ

คลาดเคล่ือน

ระหวา่งปริมาณ

สินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงใน

คลงักบัในเอกสาร 

< 5 % ใชโ้ปรแกรม ERP มาช่วยในการอพัเดตปริมาณ

สินค้าคงคลังทราบข้อมูลสินค้าคงเหลือก่อน

ล่วงหนา้  

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

ลดอตัราการลาออก

ของพนกังาน 

ร้อยละของจาํนวน

พนกังานท่ีลาออก 

< 5 % จดัแผนการอบรมพนักงานสมํ่าเสมอ เพ่ิมโบนสั

ให้พนักงานท่ีทาํงานได้ตรงตาม KPI ท่ีบริษัท

กาํหนด 



30 

 

5.3  ความเส่ียงในการปฏิบัตกิลยุทธ์ 
                     ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทาํให้องค์กรไม่บรรลุ
เป้าหมายก่อใหเ้กิดความเสียหายและลม้เหลว การดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 
 5.3.1การบริหารความเส่ียง  
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานขององคก์รท่ีเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้องคก์รลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความ
เสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมิน
ได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์รเป็นสาํคญั 

ความเส่ียงจาํแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  
1. ความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : SR) 

2. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk : FR) 

3. ความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk : OR) 

4. ความเส่ียงทางดา้นกฎหมาย (Compliance Risk) 

จากการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ของบริษทั พรีเมียร์ แซนด ์จาํกดัในดา้นการัดการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นความเส่ียงแบบความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ดงันั้นจะขอกล่าวในดา้นความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินแผนงานตามกลยทุธ์แลว้เน่ืองจากปัญหานั้นมาจากต่างฝ่ายต่างทาํโดยไม่รู้ว่า
สายงานในฝ่ายอ่ืนทาํอะไรกนัอยู ่จนทาํใหก้ลยทุธ์ไม่บรรลุผลสาํเร็จ รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ใช้สมมติฐานท่ีไม่ใช้สภาพจริงระหว่างการใช้กลยุทธ์ ซ่ึงทาํให้กลยุทธ์นั้นไม่สามารถใช้ได้ใน
ภาคปฏิบติัดว้ย 

 
 5.3.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 กระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียง โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เกิดอยา่งต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบ
ในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค ์ทาํใหก้ารประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไปมีดงัน้ี 
 1. โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
 2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์มีผลกระทบต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
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โดยการประเมินความเส่ียงของบริษทั บริษทัพรีเมียร์ แซนด์ จาํกดัสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 5.1 
ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงการประเมินความเส่ียงดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์บริษทัพรีเมียม แซนด ์จาํกดั 

 
1. ความเส่ียงจากการพนกังานขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรม 
มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นระดบัปานกลางเน่ืองจากพนักงานยงัไม่เคยใช้โปรแกรม

Microsoft accessมาก่อน แมจ้ะเป็นโปรแกรมท่ีไม่ยากแต่พนกังานบางคนก็อาจจะยงัไม่มีทกัษะการ
ใชง้านบางอยา่งท่ีจาํเป็น จึงตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาการใชง้านโปรแกรมดว้ย ส่วนผลกระทบจะอยู่
ในระดบัปานกลางเน่ืองจากหากพนกังานยงัไม่มีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมใหม่กส็ามารถเรียนรู้
และจา้งผูช้าํนาญมาฝีกสอนแลว้ลองปฎิบติัเองจนกวา่จะทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ความเส่ียงจากการไม่ใหค้วามร่วมมือของพนกังานในการใชเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีความเป็นไปไดน้้อยท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากบริษทั พรีเมียมแซนด์ จาํกดัเป็นบริษทั

ขนาดเล็ก มีพนักงานจาํนวนไม่มาก และลกัษณะการทาํงานเป็นแบบพี่น้อง ดงันั้นพนักงานจึงให้
ความร่วมมือสูง แต่ถา้หากพนกังานเกิดการต่อตา้นกลบัจะทาํให้ส่งผลกระทบกบับริษทัในระดบัท่ี
สูงเพราะจะทาํให้พนักงานขาดทกัษะ ความรู้ความสามรถ ส่งผลต่อลูกคา้และกระทบต่อยอดขาย
สินคา้ 

3. ความเส่ียงดา้นบุคลากร 
มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นระดบัสูงเน่ืองจากพนกังานของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั

ส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีทาํนานมานานตั้งแต่บริษทัก่อตั้งข้ึนดงันั้นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงาน
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ท่ีแตกต่างไปจากเดิมจะทาํใหพ้นกังานมีการต่อตา้นภายในบริษทัและอาจส่งผลกระทบกบับริษทัใน
ระดบัท่ีสูงเกิดผลเสียต่อการทาํงาน 
 จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 3 เหตุการณ์จะเห็นว่า ความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ี
เกินขอบเขตท่ีบริษทัสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) คือเป็นพื้นท่ีบริเวณสีเหลืองและสีแดง แต่
ตอ้งมีการระมดัระวงัไม่ให้เกิดความเส่ียงเหล่าน้ีข้ึนเพราะถา้โอกาสท่ีเกิดข้ึนแลว้บริษทัจะเกิดความ
เสียหาย  
 

5.3.3 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
การพิจารณาเลือกวิธีการท่ีควรกระทาํเพื่อจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด ข้ึนตามผล

การประเมินความเส่ียง ซ่ึงตอ้งพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน โดยเปรียบเทียบ
ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และความคุม้ค่าในการบริหารความเส่ียงท่ี
เหลืออยู่หลกัการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียงความเส่ียง การร่วมจดัการ
ความเส่ียง การลดความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียง โดยจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบริษทั พรี
เมียมแซนด ์จาํกดัขอนาํเสนอการตอบสนองความเส่ียงดงัตารางท่ี 5.6 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 5.6 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั 

 
 
 

ความเส่ียง 
รูปแบบของการ

จัดการ 
วธีิการจัดการ 

1. พนกังานขาดทกัษะ การลดความเส่ียง 
- จา้งผูเ้ช่ียวชาญในโปรแกรมมาช่วยอบรมสอนการใช ้
โปรแกรมและใหค้าํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ด 

2. พนกังานไม่ใหค้วามร่วมมือ การลดความเส่ียง 
- ให้รางวลัแก่พนักงานท่ีสามารถนําทักษะความรู้
ความสามรถไปใชไ้ดจ้ริง มีการวดัผลจากการนาํไปใช้
ในงานของตนเองได ้และประเมินผลโดยหวัหนา้ 

3. ดา้นบุคลากร การลดความเส่ียง 

- จัดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ เช่นงานเล้ียงปิด
ยอดขายประจาํทุกไตรมาศ งานสัมมนาต่างจงัหวดัเพ่ือ
กระชับความสัมพนัธ์และลดช่องว่างระหว่างระดับ
พนกังาน 
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5.4  สรุปการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัตจิริง 
 จากการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ กาํหนดกลยทุธ์ และการนาํไปปฏิบติั
ใช ้ทาํใหบ้ริษทั พรีเมียมแซนด ์จาํกดั สามารถดาํเนินงานตามแนวทางกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ซ่ึงจะช่วย
ให้บริษัท พรีเมียมแซนด์ จาํกัด สามารถท่ีจะดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดความ
ผิดพลาดและสร้างผลกาํไรให้บริษทัไดม้ากยิ่งข้ึนเพราะส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในการท่ีบริษทัจะเติบโต 
สามารถตอบสนองดว้ยงานคุณภาพและการบริการท่ีรวดเร็วให้กบัลูกคา้ไดน้ั้นมาจากการท่ีบริษทัมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถมากเพียงพอ จนเกิดเป็นการทํางานท่ีมีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพตามมา  
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