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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ภาพรวมของธุรกิจ 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึน การประกอบ 
การธุรกิจอสังหาริมทรัพยรวมถึงการสรางถนน สะพานตางๆ การซอมแซมอาคาร สถานท่ีราชการ และ
การเสนทางคมนาคมท่ีหลากหลายเสนทางมากข้ึนเร่ือยๆ ทุกป ทุกวันนี้ รัฐบาลมีนโยบายในดานตางๆ 
เพ่ือสนับสนุน และสงเสริมการลงทุนของนักลงทุนในดานอสังหาริมทรัพย เชน คอนโด บาน และ
เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ดังนั้นสรางพ้ืนฐานทางดานคมนาคมยังเปนกลุมท่ีภาครัฐพยายามจะเรงรัดการ
ลงทุน ซ่ึงนาจะสงผลดีตอรานคาวัสดุกอสรางในทองถ่ินท่ีเนนผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการใชใน
โครงการกอสรางของภาครัฐ ทรายจึงเปนวัตถุดิบท่ีมีความสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง ไมวา
งานฉาบ กอ หรือปูน จะมีการใชทรายเปนองคประกอบหลัก ดังนั้นจึงเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการ 
ธุรกิจผลิตทรายท่ีจะทําการบุกตลาดเพื่อทํากําไรใหกับบริษัทในชวงนี้และเปนตองมีการปรับตัวให
เขากับการแขงขันท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังอาจตองเรงปรับตัวในดานอ่ืนๆ ดวย เชน ดานคุณภาพของสินคาและ
มาตรฐานการใหบริการ เพ่ือสรางการรับรูในความเปนมืออาชีพมากข้ึนในการเปนบริษัทท่ีมีบริการ
ครบวงจรและเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดีเยี่ยม 
  
 
1.2 ประวัติบริษัท 

บริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด จดทะเบียนในรูปแบบบริษัท เปนบริษัทท่ีทําธุรกิจในดาน
การจําหนายวัสดุกอสราง ประเภท ทรายกอสราง หินชนิดตางๆ และใหบริการขนสงโดยรถบรรทุก
ขนาดใหญ และมีบริษัทในเครือคือ บริษัท ทรัพยคูณทวี 999 จํากัด เปนบริษัทผูผลิต ขุด เจาะทราย โดย
มีพื้นที่บอทรายมากกวา 700 ไร ซึ่งตั้งอยูที่ ตําบลโผงเผง อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง โดยมี
ผลิตภัณฑหลักของบริษัท ไดแก ทรายหยาบ ทรายละเอียด ทรายถมรวมไปถึงทรายคัดขนาดตาม
ความตองการของลูกคา  โดยมีกลุมลูกคาตั้งแตลูกคาซ้ือปลีก ไปจนกระท่ังบริษัทใหญเชน CPAC, 
Asia Cement, TPI, Unique, Italian Thai เปนตน บริษัทมีมาตรฐานในการรักษาคุณภาพสินคาในระดับ 
ท่ีสูง และเปนบริษัทผูจําหนายทราย ท่ีเร่ิมดําเนินธุรกิจในเขตภาคกลางเปนอันดับตนๆ โดยจําหนาย  
 



2 

ทรายคัดเกรดพิเศษตางๆ สงเขาสู ไซดงานปูนซีเมนต โครงการกอสรางตางๆ โรงงานอิฐมวลเบา 
งานถนน รานวัสดุกอสราง ลูกคารายยอย ตามบานเรือน และอ่ืนๆอีกมากมาย โดยมีบริษัทช้ันนําใน
ดานกอสรางมากมาย ใหความไววางใจ และใชบริการวัตถุดิบจากบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ตอเนื่อง 
มายาวนาน 

รายละเอียดทรายชนิดตางๆ มีดังนี ้
1. ทรายหยาบ เปนทรายเม็ดใหญ มีเหล่ียม แงมุม แข็งแรงดี เหมาะสําหรับใชเปนสวนผสม 

ของคอนกรีตท่ีตองการตานทานกําลังสูง เชน โครงสรางสะพาน อาคารที่เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ฐานราก เข่ือนกั้นดิน  เปนตน  

 ทรายหยาบของบริษัทฯ มีคา FM ความหยาบประมาณ 2.6-3.0 จัดวาอยูในระดับ
ความหยาบท่ีเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับงานกอสราง  

 ลูกคาทรายหยาบของบริษัทฯ มีตั้งแตนําไปสรางหรือตอเติมสําหรับท่ีอยูอาศัย ขาย
ตามรานวัสดุ กอสรางไปจนกระท่ัง สงเขาโรงงานคอนกรีต สรางคอนโด ตึกสูง  

2. ทรายละเอียด เปนทรายเม็ดละเอียดมาก นํามาใชกับงานท่ีไมตองใชกําลังมากนัก 
เหมาะสําหรับนํามาเปนสวนผสมของปูนฉาบผิวหนา ทําบัว ทําลวดลายตางๆ ทําทรายบังเกอร
สนามกอลฟ ทําอิฐมวลเบา โดยบริษัทฯ เปนผูจัดสงทรายรายใหญใหกับบริษัทผูผลิตอิฐมวลเบา ชั้นนํา
ในตลาดหลายราย  

ทรายละเอียดของบริษัทฯ จัดวาเปนทรายท่ีมีเนื้อละเอียดมาก มีคา FM ในระดับ 1.2-1.4 
สงผลใหทรายละเอียดของบริษัทฯ สามารถนําไปใชในงานฉาบท่ีตองการความละเอียดมาก หรือทํา
อิฐมวลเบา  

3. ทรายกลาง เปนทรายท่ีมีขนาดปานกลาง ไมหยาบและไมละเอียดนัก เหมาะสําหรับ
งานปูนท่ัวไป เชน นํามาเปนสวนผสมของปูนกอ สําหรับ กออิฐ หลอทอ หรือใชเทพื้นคอนกรีตท่ี
ไมตองการความแข็งแรงมากนัก    

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงรูปแบบของทรายชนิดตางๆ 
ที่มา : เอกสารบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด 
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1.3  โครงสรางองคกร  
บริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด กอต้ังเม่ือ 10 ธันวาคม 2554 ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 

ปจจุบันมีพนักงานทั้งหมด 22 คน โดยมีโครงสรางการทํางานของบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ตาม
แผนผังในภาพท่ี 1.2 โดยแบงเปน แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบัญชีและการเงิน แผนกจัดซ้ือ แผนก
คลังสินคา แผนกขายและการตลาด  
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงแผนผังโครงสรางองคกรบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด 
ที่มา: โครงสรางองคกรบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ณ วนัท่ี 27 สิงหาคม 2558 
  

จากภาพท่ี 1.2 แผนผังองคกรของบริษัทจะเห็นวาประธานบริษัททําหนาท่ีในการบริหาร
ภาพรวมของแผนกตางๆทุกแผนก และตรวจสอบการทํางาน โดยมีผูจัดการแตละแผนกเปนผูรับผิดชอบ 
บริหารงานภายในแตละสวน แผนกขายและการตลาดทําหนาท่ีในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ
ในการขาย เชน การนัดหมายลูกคาเพื่อเขาพบและติดตอในเร่ืองการขายรวมถึงหาลูกคาใหมๆ เพื่อ
ขยายตลาด แผนกทรัพยากรบุคคล ทําหนาท่ีคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานรวมถึงดูแลสวัสดิการตางๆ 
ของพนักงาน แผนกบัญชีและการเงิน ทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของบัญชีธุรกรรมทางการเงิน
ภายในบริษัท จัดการดานบัญชี ลูกหนี้ เจาหนี้ และภาษี ดูแลรายรับรายจายของบริษัทรวมถึงประสานงาน 
และจัดเก็บเอกสารทั่วไปภายในองคกร แผนกฝายจัดซ้ือ ทําหนาท่ีในการตรวจสอบราคาและติดตอ
ซัพพลายเออร เพื่อทําการจัดซ้ือจัดจางสินคาท่ีเปนวัตถุดิบสําหรับปอนเขาสูสายการผลิต 
 
 
1.4  ลักษณะของธุรกิจ 

เนื่องจากธุรกิจกอสรางมี แนวโนมเติบโตเพิ่มสูงข้ึนสงผลใหผูประกอบการในดานการผลิต 
และจัดจําหนาย หิน ดิน ทราย ปูน มีการเติบโตและขยายเพิ่มขึ้นตามไปดวย แตหากมีขอจํากัด



4 

บางประการที่สงผลใหผูประกอบการจัดจําหนายทรายบางรายตองพิจารณากอนท่ีจะเขามาทําธุรกิจนี้ได 
คือ ท่ีดินในการท่ีจะทําการขุดเจาะทรายตองมีท่ีดินติดกันไมต่ํากวา 100 ไร และไมติดกับท่ีอยูอาศัย
ประชาชน และตองมีการเวนท่ีวางไว 40 เมตร เม่ือทําการขุดบอทรายแลวเพื่อปองกันดินสไลด อีกท้ัง
ยังตองมีความรูเกี่ยวกับทรายเปนอยางดีเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชน เม่ือมีท่ีดินตาม
กําหนดแลวตองทําเอกสารเพ่ือขออนุญาตเปดกิจการ ณ กรมท่ีดิน นอกจากนั้นผูท่ีจะประกอบธุรกิจ
นี้ยังตองเผชิญกับความทาทายจากการบริหารสภาพคลองทางการเงิน เนื่องมาจากราคาท่ีดินท่ีสูงข้ึน 
โดยเฉล่ียคาท่ีดินราคาประมาณ ไรละ 300,000 บาท รวมถึงยังมีตนทุนการประกอบธุรกิจท่ีสูง เชน 
คาแรงคนงาน วัสดุกอสราง การประสานงานตางๆ เปนตน แตก็ยังมีผูประกอบการหลายรายท่ีสามารถ 
รับมือกับขอจํากัดทางดานทรัพยากรและบริหารเงินทุนไดดีเปดบริษัทในสวนภาคกลางมากมายซ่ึง
ตรงกับกลุมลูกคาของ บริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ดังนั้นทางบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด จึงตระหนัก 
ถึงการเพิ่มข้ึนของบริษัทคูแขงท่ีเปดตัวเพิ่มสูงข้ึนมาเร่ือยๆ และพยายามปรับตัวรับมือกับทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ตามมา 
 
 
1.5  ปญหาท่ีเกิดขึ้น 

บริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ดําเนินกิจการมาเปนเวลา5ป ประสบกับปญหาการใหบริการ 
ท่ียังไมครบวงจร โดยเฉพาะการขนสงทรายใหกับลูกคา เพราะในปจจุบันบริษัทไดมีการลงทุนในการซ้ือ
รถบรรทุกจํานวนมาก เพื่อใชในการขนสงทรายจากท่ีขุดไปยังไซตงานลูกคา แตท้ังนี้รถบรรทุกท่ี
บริษัทใชนั้น ตองอาศัยน้ํามันเพลิงในการขับเคล่ือน ในขณะท่ีผูใหบริการขนสงเจาอ่ืนนั้น ใชแกส
เปนเช้ือเพลิง ซ่ึงสงผลใหตนทุนโดยรวมของการขนสงนั้นสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืน อีกท้ังในการขนสง 
ทรายบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด จะไมบรรทุกเกินน้ําหนักมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหขนสง
ไดนอยกวาบริษัทอ่ืนท่ีขนสงทรายเกินน้ําหนัก  จากปญหาที่กลาวมาสงผลทําใหภาพรวมของการดําเนนิ 
ธุรกิจมีแนวโนมของผลประกอบการลดลงรวมถึงยอดขายท่ีตกลงอยางมากใน 2 ปท่ีผานมา 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงผลการดาํเนินงานยอดขายของบริษัทในชวงป 2554-2558 
หมายเหต:ุ แกน X: แสดงถึงปที่บริษัทดําเนินธุรกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2554-2558 
 แกน Y: แสดงรายไดกอนหกัคาใชจายของบริษัทฯ 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

การวิเคราะหปญหาของบริษัทเพื่อพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ท่ีทําใหบริษัท พรีเมียมแซนด 
จํากัด ไมประสบความสําเร็จในการเปนผูผลิตและจัดสงทรายอยางครบวงจรสงผลตอการแขงขันทาง
ธุรกิจของบริษัท  โดยนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และทําการปรับจุดออน เพ่ือสราง
โอกาสและความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ โดยใชหลักการการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ นํามาวิเคราะหเชิงกลยุทธเพื่อหาสาเหตุของปญหา       

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีจะสงผล 
กระทบตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแบงไดเปน 2 วิธี คือ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
(External Environment Analysis) และ 2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment 
Analysis) 

 
 

2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment Analysis)  
โดยการนําปจจัยตางๆ ท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกรมาวิเคราะห เพื่อหาโอกาส

และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรโดยสามารถใชเคร่ืองมือดังตอไปนี้ในการวิเคราะห ไดแก Five 
Force และ PEST Analysis เปนตน 

 
2.1.1  PEST Analysis  
PEST Analysis คือเคร่ืองมือที่ใชวิเคราะหภาพรวมธุรกิจ โดยศึกษาปจจัยท่ีเราไมสามารถ

ควบคุมไดจากภายนอกองคกรนํามาวิเคราะห ไดแก  
1. ดานกฎหมายและมาตรการตางๆ จากภาครัฐ (P = Political/Legal) การประกอบ

กิจการตองไดรับอนุญาตจากทางภาครัฐไดแก กรมโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดท่ีประกอบกิจการ 
สํานักท่ีดินจังหวัดและสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัด เปนตนซ่ึงเปนการควบคุม 
ผูแขงขันรายใหมท่ีจะเขามายังอุตสาหกรรมนี้ รวมถึงขอกําหนดตางในดานการขุดทราย เชน ความลึก
ท่ีสามารถขุดได ชวงระยะเวลาในการทําการขุด เปนตน 
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2 ดานเศรษฐกิจ (E = Economic) ความผันผวนของราคาน้ํามัน ปญหาราคาน้ํามันท่ีมี
การปรับตัวเพิ่มสูงข้ึนจะสงผลกระทบตอตนทุนในการประกอบธุรกิจ เนื่องจากในการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทมีการใชน้ํามันท้ังในสวนของเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตและรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง
สินคาไปยังลูกคา 

การเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจกอสราง เนื่องจากทรายเปนองคประกอบอยาง
หนึ่งท่ีใชในธุรกิจกอสราง มีการลงทุนจากทางภาครัฐในโครงการกอสรางพื้นฐานและการลงทุน
ของภาคเอกชนทางดานอสังหาริมทรัพยท่ีมีการเติบโตสูงข้ึน ท้ังบานเดี่ยว ทาวนเฮาสและคอนโด
เพื่อตอบสนองตอความตองการผูอยูอาศัย 

3. ดานสังคมและวัฒนธรรม (S=Social) ปจจุบันพฤติกรรมการส่ังซ้ือสินคาของกลุม
ลูกคารายยอยไดมีเปล่ียนไปจากเดิม โดยในปจจุบันกลุมลูกคารายยอยไดมีการปรับตัวในการหาขอมูล 
เพื่อเปรียบเทียบสินคาและราคา ในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา  ผานระบบออนไลนมากข้ึน  

4. ดานเทคโนโลยี (T = Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปจจุบัน 
มีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและมีราคาท่ีถูกลง หากมีการนําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการจัดการ จะสามารถเพ่ิมความไดเปรียบในการบริหารและการผลิต 
รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับบริษัท  

 
2.1.2  การวิเคราะหการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Force Model) 
Five Forces Model เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหการตลาดของ Michael Potter เปนท่ี

ยอมรับกันท่ัวโลก ซ่ึงเจาเคร่ืองมือช้ินนี้มักถูกใชเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมของตลาดเพ่ือเตรียมรับมือ
กับสภาพของตลาดท่ีสินคาและบริการเคร่ืองมือช้ินนี้เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อลดความเส่ียงและ
เพิ่มความมั่นคงของธุรกิจไดเชนกัน ซ่ึง 5 แงมุม สําหรับ Five Forces Model สรุปไดดังตารางท่ี 2.2 
และมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกนั  ภาพรวมของสินคาวัสดุกอสราง
ในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตขึ้นในทุกๆ ป และเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง 
ผูประกอบการดานจัดจําหนายวัสดุกอสรางแตละรายตางมีการจัดทําแผนธุรกิจสงเสริมการขายมากข้ึน 
เชน การบริการสงฟรีถึงบาน รับติดต้ังและซอมแซม ลดราคาสินคาหรือโปรโมช่ันตางๆ รวมไปถึง
การบริการแบบครบวงจรมีการคาดการณวาสวนแบงของกลุมธุรกิจของสินคาวัสดุกอสรางจะเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง จากการขยายสาขาไปยังภาคอ่ืนๆ ท่ัวประเทศ ผูผลิตวัสดุกอสรางบางรายหันมาขุดเจาะ
บอดินบอทรายเพ่ือนํามาจําหนายเพิ่มมากข้ึน 
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2. ภัยคุกคามจากการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม  การที่ผูแขงขันรายใหม
จะเขามาทําธุรกิจในอุตสาหกรรมดานวัสดุกอสรางนั้น จะตองพิจารณาในขอกําหนดหลายดาน อาทิเชน 
พื้นท่ีท่ีจะทําบอขุดทรายตองมีไมต่ํากวา 100 ไร และตองมีการเวนท่ีขุดบอประมาณ 40 เมตร เพื่อ
ปองกันหนาดินสไลด รวมถึงการขุดยังขุดลึกไดมากที่สุดเพียง 12 เมตร การขุดทรายจําเปนตองมี
องคความรูในการจัดการทรัพยากรหิน ดิน ทรายกอน และตองมีการขออนุญาตกรมท่ีดินเพื่อขอพื้นท่ี 
ในการประกอบธุรกิจขุดบอทราย และตองมีพื้นท่ีประมาณ 100 ไรติดกันโดยไมติดอยูกับท่ีอยูอาศัย
ชาวบานซึ่งในปจจุบันที่ดินคอนขางหายาก และราคาท่ีดิน 1 ไร ราคาประเมินอยูท่ี 300,000 บาท 
จากขอจํากัดท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาธุรกิจนี้ผูเลนหนาใหมคอนขางเขามาธุรกิจไดยาก 

3. สินคาทดแทน เนื่องจากมีทรัพยากรจากธรรมชาติอีกชนิดหนึ่งท่ีเรียกวา หินฝุน ซ่ึง
เปนของเสียจากการระเบิดหิน เปนทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีราคาถูกยิ่งกวาทรายหลายเทา อีกท้ัง
ยังเปนของท่ีไมไดใชแลวเปนส่ิงท่ีตองกําจัดท้ิง ทําใหหลายๆ บริษัทนิยมซ้ือไปใชกอสราง ทําถนน
มากในปจจุบัน และยังมีผลิตภัณฑช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast Concrete) เปนผนังสําเร็จรูป
ท่ีสวนใหญนิยมนํามาใชเนื่องสะดวกและลดระยะเวลาในการกอสราง 

4. อํานาจการตอรองจากผูบริโภค จํานวนคูแขงในตลาดมีจํานวนมาก กลุมเปาหมาย
หลักสามารถพิจารณาสินคาประเภทเดียวกันจากหลายผูผลิตไดเชนกัน ทําใหลูกคามีอํานาจการตอรองท่ี
สูง อีกท้ังตนทุนของบริษัท พรีเม่ียมแซนด จํากัด นั้นมีราคาสูงจากรถบรรทุกท่ีใชเปนการจางบริษัท
ขางนอกอีกตอหนึ่ง ทางบริษัทจะเนนเร่ืองการขุดบอทรายเปนสวนใหญแตไมไดจัดการในสวนการ
ขนสง อีกท้ังบริษัทอ่ืนใชเช้ือเพลิงเปนแก็สบริษัท พรีเม่ียมแซนด จํากัด ใชเปนน้ํามันจึงทําใหตนทุน
สูงกวา สวนแบงการตลาดลดลง เกิดภาวการณแขงขันท่ีรุนแรง เพราะอํานาจการตอรองท่ีมากนี้ทําให
ลูกคาสามารถตอรองราคา และสามารถเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงได 

5. อํานาจการตอรองจากผูผลิต อํานาจการตอรองตอ Supplier ไมสูงมาก เนื่องจากมี
การสัญญากับบริษัทน้ํามัน เหล็ก เพ่ือติดต้ังและผลิตเคร่ืองลางทราย และมีนายหนาคาท่ีดินท่ีรูจักเปน
อยางดีท่ีสามารถรวมที่ดินชาวบานเพ่ือมาขายใหกับทางบริษัท พรีเม่ียมแซนด จํากัด แตยังคงตองใช
การวาจางบริษัทรถพวง รถบรรทุกขางนอกในการขนสงทราย  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะห Five Force Factors ของบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด 
Five Force Factors Effect to Business 

การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน สูง 
ภัยคุกคามจากการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม ปานกลาง 
สินคาทดแทน ต่ํา 
อํานาจตอรองจากผูบริโภค สูง 
อํานาจตอรองของจากผูผลิต ต่ํา 

 
 
2.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment Analysis)  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ เปนวิธีการประเมินความสามารถขององคกร 
โดยดูถึงปจจัยตางๆ ท่ีองคกรสามารถกําหนดและควบคุมใหเปนไปตามความตองการได เพื่อท่ีใช
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนเพ่ือเพิ่มความเขมแข็งและลดความออนแอของธุรกิจ โดยใชเคร่ืองมือ SWOT 
และ VRIN Framework มาใชในการวิเคราะห 

 
2.2.1  การวิเคราะหปจจัยภายในปจจัยภายนอก (SWOT) 
SWOT เปนตัวยอของ Strengths (จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ) Weaknesses (จุดออนหรือ

ขอเสียเปรียบ) Opportunities (โอกาสท่ีจะดําเนินการ) Threats (อุปสรรคหรือขอจํากัด) ซ่ึง SWOT 
เปนการวิเคราะหสภาพองคกรท้ังสภาพภายในองคกรและสภาพภายนอกองคกร ซ่ึงเปนการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน ขององคกรตนเองและวิเคราะหโอกาส อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร เพ่ือใหทราบถึง
การแนวโนมหรือการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอองคกรท้ังในปจจุบันและอนาคตซ่ึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธของ 

S (Strength) เปนบริษัทที่เนนการขุดบอทรายเปนหลัก ทําใหมีสินคาสําหรับขายได
ตลอดท้ังปไมมีขาด มีระบบการจัดการ Forecast ของลูกคาแลวทําการขุดทรายเพื่อไวจัดจําหนายให
เพียงพอตอลูกคา มีการบริการครบวงจรและมีใจในการใหบริการ (Service mind) สูง ทําใหลูกคา
ประทับใจ และกลับมาซ้ืออีก 

W (Weakness) บริษัทไดเปดดําเนินการมาได 5 ป ยังเปนบริษัทท่ีมีประสบการณไม
สูงมากนัก รวมถึงราคาคาขนสงทรายตอคร้ังมีราคาสูงเนื่องจากบริษัทมีตนทุนท่ีสูงมาจากรถขนสงท่ี
ใชน้ํามันเปนเช้ือเพลิงและจากการจางบริษัทรถบรรทุกรถพวงขนสงจากขางนอก 
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O (Opportunity) เนื่องจากในปจจุบันมีการขยายตัวทางธุรกิจกอสรางท้ังภาครัฐและ
เอกชนทําใหอุตสาหกรรมอยูในชวงท่ีกําลังขยายตัว ทําใหอัตราการแขงขันของวัสดุกอสรางไมสูงมาก 
เนื่องจากมีลูกคามากเพียงพอตอผูประกอบการวัสดุกอสราง 

T (Threat) คูแขงในตลาดมีจํานวนมาก และมีคุณภาพในการบริการลูกคาท่ีดีข้ึนรวมถึง
ทิศทางและแนวโนมอุตสาหกรรมดีข้ึนทําใหมีผูสนใจเขามาในอุตสาหกรรมมากข้ึน (คูแขงเพิ่มข้ึน) 
 

2.2.2  การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรและศักยภาพขององคกร (VRIN) 
VRIN Framework เปนการวิเคราะหการจัดการทรัพยากรและศักยภาพขององคกร ภายใต

การควบคุมขององคกรทําใหบรรลุความไดเปรียบในการแขงขันนอกจากนี้ยังใชวิเคราะหความสามารถ
ในการแขงขันขององคกรในการเขาสูตลาดใหม โดยพิจารณาคุณสมบัติท่ีสําคัญ 4 ดาน คือ 

V =  Value  หมายถึง ทรัพยากรนัน้มีคุณคา ทําใหไดเปรียบคูแขงขันหรือไม   
R =  Rareness หมายถึง ทรัพยากรนั้นหายาก คูแขงอ่ืนๆ มีหรือไม  
I =  Imitability หมายถึง ทรัพยากรนั้นสามารถลอกเลียนแบบไดอยางสมบูรณหรือไม  
N =  Non-substitutableหมายถึง ทรัพยากรนัน้ไมมีส่ิงอ่ืนทดแทนได  
ดังนั้นเมื่อนําหลักการ VRIN framework มาวิเคราะหบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ใน

ดานคุณภาพสินคา การใหบริการ ความมีช่ือเสียงของบริษัท ระบบการจัดการและเงินลงทุน สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการวเิคราะห VRIN Criteria ของบริษัท พรีเมียมแซนด จํากดั 

Resource or Capability Valuable Rare Inimitable Non 
Substitutable 

Competitive 
Consequences 

1. คุณภาพมาตรฐานและความ
นาเช่ือถือของสินคา 

    แขงขันไดช่ัวคราว

2. รูปแบบการบริการขนสงสินคา     แขงขันไดช่ัวคราว
3. เปนบริษัทที่เปนที่รูจักละเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค 

    แขงขันได

4. ระบบการจัดการ มีการควบคุม 
ตรวจสอบ 

    แขงขันไดช่ัวคราว

5. มีความนาเช่ือถือทางดานการเงิน 
และผลประกอบการ 

    แขงขันได 
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จากตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห VRIN ของบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด พบวาจุดแข็งของ
บริษัทมีดวยกัน 2 ดานคือ  

1. ดานช่ือเสียงของบริษัท  ถึงแมจะเปนบริษัทเล็กๆ แตสามารถทําขอตกลงซื้อขาย
และไดการยอมรับจากลูกคาท่ีเปนบริษัทขนาดใหญ 

2. ดานเงินลงทุน เนื่องจากบริษัทไดรับความไววางใจจากบริษัทขนาดใหญทําการซ้ือขาย 
ทําใหผลประกอบการของบริษัทเพิ่มข้ึนจากปกอนหนา  
 
 
2.3  บทสรุปการวิเคราะหปญหาบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด 

จากภาพรวมการวิเคราะหท้ังหมดท้ังสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในท่ี
มีผลตอการแขงขันของบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด โดยภาพรวมบริษัทฯ มีจุดแข็งทางดานชื่อเสียงท่ี
มีมาอยางยาวนาน และคุณภาพของสินคาท่ีสามารถแขงขันกับคูแขงได  สวนจุดออนของบริษัทฯ คือ
ดานการบริการขนสงสินคาท่ีเม่ือเทียบกับผูขนสงสินคารายอ่ืนแลวยังมีราคาท่ีคอนขางสูง เนื่องมาจาก
ไมสามารถขนสงสินคาเกินพิกัดได รวมถึงจุดออนดานการทํางานอยางมืออาชีพในหลายแผนก ท้ังนี้
บริษัทสามารถปรับลดจุดออนของบริษัทฯได โดยการเพ่ิมศักยภาพภายในทั้งดานบุคลากร การพัฒนา
ระบบการจัดการภายใน และการทําการตลาดและประชาสัมพันธบริษัทฯใหมากข้ึน เพ่ือใหการทํางาน
ภายในบริษัทฯ มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน   
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บทที่ 3 

ความสัมพันธของปญหา และผลที่เกิดขึ้น 
 
 

บริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด ไดกําหนดเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน คือตองการเปน 
ผูใหบริการ ขนสงสินคาและผลิต วัสดุจําพวกทรายอยางครบวงจร แตดวยซ่ึงบริษัท พรีเมียมแซนด 
จํากัด นั้นกอต้ังมาไดเพียงแค 3 ป จึงมีโอกาสที่จะประสบปญหาตางไดๆ ไมวาจะเปนสวนของ งาน
ขายและการตลาด, การขนสง, งานปฏิบัติการ หรือแมกระท่ังงานของฝายบุคล ดังนั้นเพื่อแสดงแนว
ทางการแกไขปญหาในสวนงานตางๆ ใหชัดเจน จึงขออธิบายในรูปของ กระบวนการทํางาน (Working 
process) แบบเดิมท่ีทําอยู ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมหรือข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ และแนวทาง
ท่ีเสนอเพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธตามท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.1 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงใหเห็นการทํางานท้ังหมดของบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด 

Department

ลกูคา้

แผนกงานขายและ
การตลาด

แผนกปฎบิตักิาร

แผนกการเงนิและ
การบญัชี

แผนกขนสง่

แผนกทรพัยากร
บคุคล

ส่ังสนิคา้จากทางบรษัิท

รับคําส่ังซือ้จากลูกคา้และ
ประสานงานกับแผนกปฎบัิตกิารเพื่อ
ยืนยันเรือ่งวันทีส่ามารถส่งสนิคา้ให ้

ลูกคา้

รับคําส่ังจากแผนกงานขายและ
ยืนยันวันทีส่่งของใหลู้กคา้

ยืนยันลูกคา้เรือ่งยอด
ค่าใชจ่้ายและวันทีส่่งมอบ

สนิคา้

ยอมรับยอด
ค่าใชจ้่ายและวันที่

ส่งสนิคา้

เตรยีมสนิคา้ หรอืผลติเพิ่ม 
และแจง้ฝ่ายขายเม ือ่ เสร็จสิน้

ใช่
จบกจิกรรมการทํางาน

ไม่ใช่

ทําการแจง้ลูกคา้และ
ยืนยันดา้นการส่งมอบ
สนิคา้ พรอ้มทัง้แจง้ฝ่าย
บัญชี และแผนกขนส่ง

ทําการออกใบแจง้หนี้
ใหกั้บลูกคา้และตดิตาม
เรือ่งการชําระเงนิ

ลูกคา้ไดรั้บสนิคา้และทํา
การชําระเงนิค่าสนิคา้

ทําการจัดหาพนักงานทีม่ ี
คุณภาพเขา้มาทํางานและ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ทําการจัดหารถบรรทุก
เพื่อขนส่งสนิคา้ใหก้ับ

ลูกคา้

1

2

3

5

4

6

7

8

9

10

11
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จากภาพท่ี 3.1 จะแสดงใหเหน็วากระบวนการทํางานของบริษทั พรีเมียมแซนด จํากัด นั้น 
การทํางานของทุกฝายมีการทํางานท่ีเช่ือมโยงกัน เม่ือฝายใดทํางานมีประสิทธิภาพจะสงผลใหอีกฝาย
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามไปดวย แตถาหากมีปญหาเกิดข้ึน ปญหาของแตละฝายก็
สามารถสงผลตออีกฝายได และนําไปสูขอผิดพลาดในการใหบริการแกลูกคาได โดยกระบวนการ
ทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนสําหรับบริษัท พรีเมียมแซนด จํากัด นั้น สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ลูกคาส่ังซ้ือสินคาจากทางบริษัท โดยสงเปนใบส่ังซ้ือสินคา (Purchasing order) ให
ทางบริษัทเพื่อท่ีจะไดนําไปจัดหาวัตถุดิบและกําหนดวันสงมอบสินคา  

2. ฝายขายรับใบส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา และประสานงานกับฝายปฏิบัติการ (Operation) 
เพ่ือเช็คปริมาณของจํานวนสินคา วาเพียงพอตอการสงมอบหรือไม และกําหนดวันท่ี สามารถสงมอบ
สินคาได โดยข้ันตอนนี้ปญหาท่ีสามารถพบไดคือ  

 การส่ือสารท่ีผิดพลาด เนื่องจากบริษัทมีลูกคาจํานวนมากและมีการจัดการขอมูล
การซ้ือขายท่ียังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงอาจกอใหเกิดการสับสนของขอมูลท่ีใหกับลูกคา สงผล
ใหขอมูลหรือกําหนดการสงมอบสินคาผิดพลาด 

 การกําหนดความตองการสินคาของลูกคาผิดพลาด (Forecasting demand) เนื่องจาก
บริษัทกอต้ังไดไมนานสงผลใหคาดเดาจํานวนสินคาท่ีตองผลิตเปนไปไดยาก เพราะยังไมมีฐานลูกคา
ท่ีมีการส่ังซ้ือตอเนื่องท่ีแนนอน จึงทําใหคาดคะเน ปริมาณการผลิตคอนขางยาก กอใหเกิด ปญหาสินคา
ขาด หรือไมสามารถผลิตสินคาใหทันตอวันสงมอบท่ีลูกคาตองการได  

3. ฝายปฏิบัติการรับคําส่ังจากฝายขาย และตรวจสอบสินคาในคลัง วาเพียงพอตอการ
สงมอบ หรือตองส่ังผลิตเพิ่ม ซ่ึงปญหาท่ีสามารถพบในข้ันตอนไดมีดังนี้ 

 ปริมาณทรายที่มีอยูอยางจํากัดทําให ไมสามารถกําหนดวันสงมอบสินคาใหเปนไป
ตามความตองการของลูกคาได 

 เม่ือตองส่ังขุดทรายเพิ่ม แตดวยทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ไมวาจะเปนแรงงานคน
หรือเคร่ืองจักร จึงไมสามารถท่ีจะผลิตไดตรงตามวันท่ีลูกคาตองการได ทําใหการสงมอบสินคาเกดิ
การลาชาข้ึน 

4. เม่ือฝายปฏิบัติงานยืนยันปริมาณสินคาและวันท่ีของการสงมอบสินคาแก ฝายขายแลว 
ฝายขายนําขอมูล ไปแจงใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคานําไปพิจารณา ซ่ึงปญหาท่ีอาจจะพบไดในข้ันตอน
นี้คือ การส่ือสารปริมาณและวนัสงมอบสินคา ท่ีผิดพลาดระหวางฝายขายกับฝายปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถ 
นําไปสูความลมเหลวของการซ้ือขายสินคาคร้ังนี้ได 

5. ลูกคาพิจารณาวันสงมอบสินคา ถาลูกคายอมรับวันสงมอบ บริษัทจะไดทําการเตรียม 
ทรายเพื่อสงมอบ 



14 

6. เม่ือลูกคายอมรับเงื่อนไขการสงมอบสินคาแลว ฝายผลิตจึงทําการเตรียมสินคา 
เพื่อใหพรอมตอการสงมอบ และแจงตอฝายขายเม่ือสินคามีความพรอมท่ีจะขาย 

7. ฝายขายประสานงานการสงมอบ กับฝายขนสง (Logistic) เพื่อจัดสรร ยานพาหนะ
ในการขนสง และ ฝายบัญชีและการเงิน (Financing Accounting) เพื่อทําการออกใบแจงหนี้ สําหรับ
การชําระเงินของลูกคา 

8. ฝายบัญชีออกใบแจงหนี้ เพือ่เรียกชําระเงินแกลูกคา 
9. ฝายขนสงจัดหา ยานพาหนะในการขนสงสินคา ซ่ึงสวนมากจะพบปญหาดังนี ้
 ตนทุนการขนสงท่ีสูงเม่ือตองไปสงสินคาท่ีระยะทางไกลและจํานวนนอย 
 ไมสามารถหายานพาหนะ ท่ีพรอมสงมอบสินคาในวนัท่ีลูกคาตองการ 
10. ลูกคาไดรับสินคา ตามจํานวนและวันท่ีตองการ 
11. ฝายบุคคล จัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเพื่อที่สามารถ ทํางานตามที่บริษัท

มอบหมายใหได 
จากกระบวนการทํางานของบริษัทจะเห็นไดวาเราสามารถจําแนก แผนกตางๆ ของ

บริษัทไดท้ังหมด 4 แผนก คือ  
1. ฝายขายและการตลาด  
2. ฝายปฏิบัติการ  
3. ฝายขนสง   
4. ฝายบุคคล  
โดยสามารถอธิบายกระบวนการทํางานและความสัมพันธของปญหาของฝายขายและ

การตลาดอยางละเอียดไดดังภาพท่ี 3.2  ดังตอไปนี้ 
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3.1  กระบวนการทํางานของฝายขายและการตลาด 
 

 
 

Co
nc

er
ne

d 
pa

rty

ลกู
คา้

พ
นกั
งา
นข
าย

 (2
 ค
น)

ผูช้่
วย
ฝ่า
ยข
าย
แล
ะ

ปร
ะส
าน
งา
น 

(2
 ค
น)

คัด
เล
อืก
แล
ะนั
ดห
มา
ย

ลูก
คา้
เพ
ื่อเ
สน
อข
าย

ผล
ติภั
ณ
ฑ
ข์อ
งบ
รษิั
ท 

(ท
รา
ย)

ลูก
คา้
ได
พ้บ
กับ
พนั
กง
าน

ขา
ยแ
ละ
รับ
รูข้
อ้ม
ูลด
า้น

ผล
ติภั
ณ
ฑ
แ์ล
ะร
าค
า

ลูก
คา้
สน
ใจ

แล
ะต
อ้ง
กา
ร

สั่ง
ซื้อ
ท
รา
ย

รับ
คํา
สั่ง
ซื อ้
จา
กลู
กค
า้ 

พร
อ้ม
ทัง้
คํา
นว
ณ
รา
คา

สนิ
คา้

 ใช่

ไม
่ใช่

เส
ร็จ
สิ น้
กา
รดํ
าเ
นนิ
งา
น

ทํา
กา
รอ
อก
ใบ
เส
นอ
รา
คา

ให
ก้ับ
ลูก
คา้

 แ
ละ
บัน
ทกึ

ขอ้
มูล
ลูก
คา้
เข
า้ไ
ปใ
นร
ะบ
บ

ลูก
คา้
ได
ร้ับ
ใบ
เส
นอ
รา
คา

แล
ะข
อ้เ
สน
อพ
ิเศ
ษต่
าง
ๆ

จา
กบ
รษิั
ท

ลูก
คา้
ออ
กใ
บสั่
งซ
ื อ้ส
นิค
า้ 

(P
R/
PO

)แ
ละ
ส่ง
ให
้

พนั
กง
าน
ขา
ย

รับ
ใบ
สั่ง
ซื อ้
จา
กลู
กค
า้แ
ละ

แจ
ง้ผู
ช้่ว
ยฝ่
าย
ขา
ย

บัน
ทกึ
ขอ้
มูล
กา
รข
าย

 แ
ละ

ปร
ะส
าน
งา
นก
ับฝ่
าย
ปฎ
บิัต
ิ

กา
ร เ
พื่อ
ทํา
กา
รขุ
ดท
รา
ย 

แล
ะย
ืนยั
นวั
นท
ีส่า
มา
รถ
ส่ง

ทร
าย
ให
ลู้ก
คา้

 

ลูก
คา้
รับ
ทร
าบ
วัน
ท
ีไ่ด
ร้ับ

สนิ
คา้

 แ
ละ
จา
กนั
น้ท
ํา

กา
รชํ
าร
ะเ
งนิ
ค่า
สนิ
คา้

วเิ
คร
าะ
ห์

ฐา
นข
อ้ม
ูลลู
กค
า้

แล
ะปั
จจั
ยท
าง

เศ
รษ
ฐก
จิ

เก
ดิค
วา
ม

ล่า
ชา้
ใน
กา
ร

บัน
ทกึ
ขอ้
มูล
แล
ะอ
อก

เอ
กส
าร
แจ
ง้ลู
กค
า้เ
พื่อ

ยืน
ยัน
กํา
หน
ดก
าร
ส่ง
สนิ
คา้

ให
ม่

แจ
ง้ลู
กค
า้ใ
หร้ั
บท
รา
บ

1
23

4

5 6

7
8 9

10

11

14

1213

ภา
พที่

 3.2
 แ

สด
งถึ
งก
ารทํ

างา
นข

อง
ฝาย

ขา
ยแ
ละ

กา
รต
ลา
ด 



16 

จากภาพท่ี 3.2 สามารถอธิบายกระบวนการทํางานและปญหาของฝายขายและการตลาด 
ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 อธิบายกระบวนการทํางานและปญหาของฝายขายและการตลาด  
ลําดับ คําอธิบายกระบวนการทํางาน

1. ภายในแผนกงานขายและการตลาด จะมีฐานขอมูลลูกคาท้ังลูกคาเกาและลูกคามุงหวงั
ดังนั้นกอนท่ีพนักงานจะเขาไปพบลูกคาเพือ่นําเสนอขายสินคา พนักงานขายจะตองนาํ
ขอมูลตางๆ มาวิเคราะห เพื่อท่ีจะไดเสนอสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา
ปญหา: ขอมูลตางๆ มีการจัดเก็บอยางไมเปนระบบและขอมูลบางสวนไมมีการอัพเดต
ผลกระทบ: ทําใหพนักงานขายวิเคราะหขอมูลผิดพลาดและทําใหงานขายมีความยาก
ลําบากยิ่งข้ึน 

2. คัดเลือกรายช่ือลูกคาเพื่อเขาไปเสนอขายทราย
ปญหา: เนื่องจากขอมูลลูกคาบางสวนไมมีการอัพเดต ทําใหการตดิตอลูกคาเปนไปอยาง
ยากลําบาก 
ผลกระทบ: เสียเวลาในการติดตอนัดหมายลูกคา ส้ินเปลืองงบประมาณบริษัท เชน คา
โทรศัพท คาน้ํามันรถ 

3. เม่ือพนักงานขายไดเขาพบลูกคา จากนัน้ไดนําเสนอผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัทผานส่ือ
ทางการตลาดตางๆ เชนการแจก แคตตาล็อก โบรชัวร เปนตน

4. เม่ือลูกคาเกิดความสนใจในผลิตภัณฑของบริษัท จากนัน้ลูกคาจะแจงกลับมาท่ีพนักงาน
ขายผานทางโทรศัพทหรืออีเมล

5. พนักงานขายรับคําส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา จากนั้นคํานวณคาสินคาและบริการและแจงให
ลูกคารับทราบ พรอมท้ังนําเสนอการบริการดานการจัดสงสินคาโดยใชรถบรรทุกของ
บริษัทใหกับลูกคาดวย
ปญหา: ลูกคาสวนใหญมักใชบริการขนสงสินคาจากผูใหบริการรายอ่ืน 
ผลกระทบ: ทําใหรายไดดานการขนสงของบริษัทลดนอยลง 

6. หลังจากท่ีคํานวณคาใชจายตางๆ เรียบรอยแลว จากน้ันพนกังานขายแจงกบัผูชวยฝายขาย
เพื่อทําการออกใบเสนอขายสินคาและบริการ (Quotation) พรอมท้ังใหผูชวยฝายขาย
บันทึกขอมูลการเสนอราคาและขอมูลลูกคา
ปญหา: วิธีการบันทึกขอมูลตางๆ คอนขางไมเปนระบบ คือบันทึกโดยการจดในสมุด
ผลกระทบ: ทําใหการนาํขอมูลไปใช หรือนําไปวิเคราะหคอนขางลําบากและลาชา
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ตารางท่ี 3.1 อธิบายกระบวนการทํางานและปญหาของฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ลําดับ คําอธิบายกระบวนการทํางาน

7. ลูกคารับทราบราคาสินคาและบริการท่ีพนกังานขายเสนอผานใบเสนอขายสินคา
(Quotation) ท่ีลูกคาไดรับ

8. เม่ือลูกคาตกลงเร่ืองราคา จากนั้นลูกคาจะแจงกลับมาท่ีพนักงานขาย พรอมท้ังสงเอกสาร
เพื่อขอซ้ือสินคา (PR/PO)
ปญหา: ลูกคาสวนใหญมักแจงความตองการซ้ือผานทางโทรศัพท 
ผลกระทบ: ทําใหเกิดความผิดพลาดในการเจรจาซ้ือขายสินคา และไมมีหลักฐานในการยืนยัน

9. พนักงานฝายขายรับคําส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาจากนั้นประสานงานกับผูชวยฝายขายเพื่อ
ดําเนินการตอไป 
ปญหา: การติดตอกันภายในระหวางพนกังานขายและผูชวยฝายขายมักจะเปนการ
ส่ังงานผานทางโทรศัพท 
ผลกระทบ: ทําใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน เชนผูชวยเกิดการลืมหรือใช
ขอมูลผิดพลาดในการดําเนนิงาน และไมมีหลักฐานในการยืนยัน 

10. ผูชวยฝายขายบันทึกขอมูลการซ้ือขายอีกคร้ัง เชนราคาสุดทายท่ีมีการตกลงกัน จากน้ัน
ประสานงานกับฝายปฏิบัติการ เพื่อแจงความตองการในการขุดทราย เชนชนิดของทราย
และจํานวนในการส่ังซ้ือ จากนั้นฝายปฏิบัตกิารจะแจงกําหนดวันท่ีงานเสร็จและผูชวย
จะแจงใหพนกังานขายรับทราบตอไป
ปญหา: การติดตอกันภายในระหวางพนกังานขายและฝายปฏิบัติการมักจะเปนการ
ส่ังงานดวยวาจาโดยผานทางโทรศัพท
ผลกระทบ: ทําใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน เชนฝายปฏิบัติการทํางาน
ผิดพลาด จํานวนในการขุดไมตรงกับความตองการของลูกคาเปนตน และไมมีหลักฐาน
ในการยืนยนั 

11&12 หากเกิดความลาชาในการดาํเนินงาน เชนไมสามารถขุดทรายไดตรงตามกําหนดตามที่
ไดแจงลูกคาไว ฝายปฏิบัติการจะแจงผานผูชวยฝายขาย จากนั้นผูชวยฝายขายจะทําการ
บันทึกขอมูลกาํหนดการสงสินคาใหมพรอมท้ังออกเอกสารช้ีแจงลูกคา และสงใหกับ
พนักงานขายเพื่อใชในการแจงลูกคาตอไป

13. พนักงานขายแจงวันท่ีสินคาพรอมสงใหลูกคารับทราบ
ปญหา: พนักงานขายมักยืนยนัวันท่ีสินคาเสร็จพรอมสงผานทางโทรศัพท 
ผลกระทบ: ทําใหเกิดความผิดพลาดในการส่ือสาร เชนลูกคาจําวนัท่ีสงสินคาผิด สงผล
ใหความพึงพอใจของลูกคาลดลง
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ตารางท่ี 3.1 อธิบายกระบวนการทํางานและปญหาของฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ลําดับ คําอธิบายกระบวนการทํางาน

14 เม่ือลูกคาไดรับสินคาเรียบรอยแลวนั้น ลูกคาจะตองชําระเงินตามทีไ่ดตกลงไว 
ปญหา: ลูกคามักจะชําระเงินลาชา
ผลกระทบ: กระทบตอกระแสเงินสดของบริษัท และเพิม่งานใหกับแผนกบัญชีในการ
ติดตามลูกหนี ้

 
 
3.2  สรุปปญหาท่ีพบในกระบวนการทํางานปจจุบันของฝายขายและการตลาด  

จากแผนภาพ กระบวนการทํางานของฝายขายและการตลาดดังกลาว สามารถนํามา
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตามแผนภาพกางปลาไดดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตามแผนภาพกางปลา 
 

โดยจากแผนภาพกางปลาในภาพท่ี 3.3 สามารถทําการสรุปเปนปญหาท่ีพบจากกระบวนงาน 
ไดดังนี้ 

1. กระบวนการจัดการฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเปนระบบ โดยแผนกงานขายและการตลาด 
จะมีฐานขอมูลลูกคาท้ังลูกคาเกาและลูกคามุงหวัง ดังนั้นกอนท่ีพนักงานจะเขาไปพบลูกคาเพื่อนําเสนอ

กระบวนการจัดการ
ฐานขอมูลลูกคาทีไ่ม

เปนระบบ 

การสื่อสารภายใน
ระหวางแผนกที่ไมมี

ประสิทธิภาพ 
ขาดการจัดโปรโมชั่น
เพื่อเพิ่มยอดขาย 

ขาดการนําขอมูล
ดานการขายมา

วิเคราะห

ขาดระบบในการ
คํานวณราคาเสนอขาย 

ขาดระบบในการจัดเก็บ
ขอมูลดานการซื้อขาย 

ยอดขายท่ีลด
นอยลง 
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ขายสินคา พนักงานขายจะตองนําขอมูลตาง  ๆมาวิเคราะห เพื่อท่ีจะไดเสนอสินคาไดตรงตามความตองการ 
ของลูกคา แตท้ังนี้ขอมูลลูกคา มีการจัดเก็บอยางไมเปนระบบและขอมูลบางสวนไมมีการอัพเดต เชน
ขอมูลเบอรโทรติดตอ หรือ ที่อยูของลูกคา ซ่ึงสงผลใหพนักงานขายวิเคราะหขอมูลผิดพลาดและทําให
งานขายมีความยากลําบากยิ่งข้ึน 

2. การส่ือสารภายในระหวางแผนกที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยมักเกิดข้ึนเปนประจําใน
กระบวนการทํางานลําดับท่ี 9 และ 10 พนักงานฝายขายรับคําส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาจากนั้นประสานงาน
กับผูชวยฝายขายเพื่อดําเนินการตอไป โดยการติดตอกันภายในระหวางพนักงานขายและผูชวยฝาย
ขายมักจะเปนการส่ังงานผานทางโทรศัพท ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีกอใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน 
เชนผูชวยเกิดการลืมหรือใชขอมูลผิดพลาดในการดําเนินงาน และไมมีหลักฐานในการยืนยัน 

3. ขาดการจัดโปรโมช่ันเพื่อเพิ่มยอดขาย โดยท่ีผานมาทางบริษัทฯ ยังไมเคยจัดโปรโมช่ัน
หรือการประชาสัมพันธบริษัทฯ ใหเปนท่ีรูจักของลูกคาแตอยางใด  

4. ขาดการนําขอมูลดานการขายมาวิเคราะห สืบเนื่องจากขอมูลดานการขายท่ีมีการจัดเก็บ 
อยางไมเปนระบบ ทําใหการนําขอมูลมาใชไมกอใหเกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังพนักงานขายยังขาดทักษะ
ในการคิดและการวิเคราะห รวมถึงยังขาดเคร่ืองมือในการวิเคราะหการขาย ทําใหปจจุบันพนักงานขาย
ทํางานอยางไมมีหลักการและไมมีกลยุทธในการขาย 

5. ขาดระบบในการคํานวณราคาเสนอขาย เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลดานราคาท่ีเสนอ
ใหลูกคาแตละรายเปนไปอยางไมมีระบบ และไมมีหลักในการคิดราคาขายอยางมีมาตรฐาน สงผลให
ราคาท่ีเสนอขายใหกับลูกคาแตละรายไมมีมาตรฐานตามไปดวย  

6. ขาดระบบในการจัดเก็บขอมูลดานการซ้ือขาย ขอมูลดานการซื้อขายตางๆ ไมวาจะ
เปนช่ือ-ท่ีอยูลูกคา รายการทราย ปริมาณทรายท่ีส่ังซ้ือ รวมถึงราคาที่ตกลงซ้ือขายกัน สวนใหญมัก
ถูกจัดเก็บโดยเปนเอกสารบรรจุอยูในแฟมและกระจัดกระจาย เม่ือตองการนําขอมูลดังกลาวมาใช 
ทําใหเกิดความลาชาและไมมีการอัพเดต 
 
 
3.3  วัตถุประสงคของการพัฒนากระบวนการทํางานของฝายขายและการตลาด 

1. เพื่อใหเกิดการนําระบบเขามาใชในการทํางาน โดยเฉพาะระบบในการเก็บฐานขอมูล 
ลูกคาและขอมูลในการซ้ือขายตางๆ เพ่ือใหเกิดการนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการวิเคราะหเพ่ือวางกลยุทธ 
ในการขายตอไป 

2. เพื่อใหเกิดการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผาน
การนําอีเมลเขามาประยุกตใชในการทํางานมากข้ึน 
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3. เพิ่มการจัดทําโปรโมช่ันเพื่อเพิ่มยอดขายและการประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจัก 
มากยิ่งข้ึน โดยการจัดทําการตลาดดังกลาวนั้น มีเปาหมายหลักคือ 

 เพื่อเพ่ิมฐานลูกคารายใหม 
 รักษาฐานลูกคาเกาใหเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง 
 เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
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บทท่ี 4 

การการกําหนดกลยุทธและกําหนดแนวทางการแกไขปญหา 
 
 

จะเห็นไดวาปญหาของฝายขนสงนัน้สวนมากจะเปนเร่ืองของการสื่อสารเปนหลัก ทําให
เกิดขอผิดพลาดในการทํางานตางๆ ดังภาพท่ี 4.1 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงข้ันตอนไหนในฝายขนสงท่ีมีปญหาเพื่อกําหนดแนวทางการแกไข 
 

จากภาพ จะเห็นไดชัดเจนวาปญหาหลักๆ จะปรากฏในสวนของการใหขอมูลท่ีผิดพลาด
ระหวางฝายขายกับฝายปฏิบัติงาน ทําใหปริมาณการผลิตกับปริมาณท่ีลูกคาตองการไมตรงกัน ทําให
เกิดปญหาดานการขนสง รวมท้ังการจัดสรรหารถขนสง ไมไดตามวันและเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึง
เกิดจากไดรับขอมูลลาชา ไมสามารถจัดรถสงสินคาไดทันทวงที บางคร้ังมีรถสงสินคาท่ีสามารถไป
สงไดกอนท่ีวันกําหนดเนื่องจากเปนเสนทางท่ีตองไปสงอยูแลวจึงสามารถเพิ่มงานสงเขาไปได แต
ดวยท่ีรับทราบขอมูลชาจึงทําใหไมสามารถจัดการไดตามท่ีตองการ ดังนั้นจึงควรที่จะออกแบบระบบงาน
ที่ฝายผลิตสามารถติดตอ ฝายขนสงไดโดยตรงโดยการนําไอที เขามาใชเพื่อลดข้ันตอนตรงน้ีไป โดย
นําระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เขามาใชเพื่อชวยการทํางานงายยิ่งข้ึนและลดขอผิดพลาด 
ของการทํางาน 
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ระบบ ERP คือ การวางแผนการจัดการทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อให
เกิดประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร โดยประสานการทํางานระหวางสวนตางๆ 
ขององคกรเขาดวยกัน เชน สวนบัญชี การเงิน สวนบุคคล สวนผลิตและดําเนินงาน สวนหวงโซอุปาทาน
เปนตน ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําความคิดและวิธีการบริหารของ ERP มาทําให
เกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ERP จึงเปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหา
ที่เกิดข้ึนภายในองคกร อีกท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุน และบริหารทรัพยากรขององคกร
รวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ERP จะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง 
การผลิต และการขายทําไดอยางราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวม
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ดังนั้นจึงนํา ERP เขามาใชเพื่อที่จะสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว โดยเม่ือฝายผลิต 
ผลิตสินคาเสร็จส้ินผายสงก็สามารถรับขอมูลไดทันที ไมตองผานฝายขาย และเม่ือจัดสรรหารถเสร็จส้ิน 
ฝายขายก็สามารถรับรูขอมูลไดทันที สามารถแจงและยืนยันวันและเวลาในการขนสงแกลูกคาไดรวดเร็ว 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงถึง Module ตางๆ ใน โปรแกรมERP 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงใหเห็นของรายละเอียดของการส่ังซ้ือ 
 

จากภาพท่ี 4.2 และ 4.3 จะเห็นไดวาทุกฝายสามารถท่ีเขาถึงขอมูลไดทันท่ี และสามารถ
ตรวจสอบขอมูลการส่ังซ้ือท้ัง ปริมาณ ราคา ที่อยู และวันท่ีการจัดสงไดชัดเจนจึงลดปญหา การใหขอมูล
ที่ผิดพลาดไดเมื่อตองติดตอส่ือสารการหลายแผนก เพราะทุกคนยึดถือขอมูลชุดเดียวกัน และเปน
การขจัดข้ันตอนท่ีไมสําคัญออกไป (Eliminate) ทําใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน และ รวมขั้นตอนงานท่ีสําคัญ 
(Combine) เพื่อลดปริมาณของงาน และลดความผิดพลาดของการขนสงดวย 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงใหเห็นถึงเม่ือมีการนําโปรแกรม ERP เขามาใช 
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โดยท่ี  แทนการขจดัการทํางานออก 
  แทนการรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกนั 
 
เม่ือมีการนําโปรแกรม ERP เขามาใชจะทําใหข้ันตอนการทํางานเปล่ียนแปลงไปอยางไร 

ซ่ึงจะทําให เกิดข้ันตอนการทํางานใหมไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงใหเห็นแผนผังการทํางานใหมหลังจากท่ีนําโปรแกรม ERP เขามาใช 
 

เม่ือเรานําโปรแกรม ERP เขามาใชจะทําใหข้ันตอนการทํางานลดลงไดอยางชัดเจน 
ข้ันตอนไหนท่ียุงยากก็นํามารวมกันได (Combine) หรือส่ิงใดท่ีไมสําคัญและนําไปสูความผิดพลาดก็
ทําการขจัดออก (Eliminate) เพ่ือลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน และพอนําแผนผังการทํางานของกอนและ
หลังการนําโปรแกรม ERP เขามาใชจะแสดงถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน 
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1. กอนใช โปรแกรม ERP 
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2. หลังใช โปรแกรม ERP 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
 

จากการกําหนดแนวทางแกไขปญหาของบริษัทท่ีตองการจะนําระบบ ERP เขามาใช
เพ่ือใหการจัดการดานการขนสงนั้นเปนไปไดอยางงายดาย เราจึงตองนํากลยุทธตางๆ เขามาใชเพ่ือ 
ใหสอดคลองกับปจจัยตางๆในบริษัท แตส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีคนในบริษัทจะพบก็คือ การเปล่ียนแปลง
คร้ังยิ่งใหญเพราะ การนําระบบ ERP เขามาใช เหมือนเปนการเปล่ียนวิธีการทํางานใหมท้ังหมด ถึง
เราจะบอกวาในระยะยาวจะทําใหบริษัททํางานไดงายสะดวก รวดเร็ว แตเพื่อใหระบบสมบูรณแบบ
นั้นตองอาศัยทักษะ และความรวมมือกันของคนภายในบริษัท ดังนั้นกลยุทธแรกท่ีจะนํามาใชก็คือ  

 
 

5.1  Change Management  
ในการเปลี่ยนแปลงอะไรก็ตามภายในองคกรหรือบริษัท แนนอนยอมเกิดท้ังแรงตาน 

และแรงสนับสนุน แตเราจะทํายังไงใหสามารถละลายพฤติกรรมของผูท่ีตอตาน เปล่ียนจากแรงผลัก
เปนแรงสนับสนุน (Driving force) จึงนําหลักความคิดของ (Kotler change) เขามาแกไขดังตอไปนี้ 

- Create and sense of urgency ตองสรางความเรงดวนใหทุกคนเห็นโดยตองใหความรู 
ความเขาใจวาทุกส่ิงทุกอยางท่ีจะไดจากการเปล่ียนแปลงมีอะไร ทําใหพนักงานทุกคนรูสึกวาการ
เปล่ียนแปลงมีแตไดกับได และชวยอะไรใหมันงายข้ึน และ ใหเห็นวาการเปล่ียนแปลงไมใชเร่ืองยาก
เลยถาทุกคนรวมแรงรวมใจกัน 

- Build a guiding coalition เม่ือเราสามารถใหทุกคนเห็นถึงประโยชนและเหตุผลใน
การเปล่ียนแปลงแลวส่ิงสําคัญอยางตอไปท่ีควรจะทําก็คือ ตองตั้ง ผูน้ําข้ึนมา เพื่อใหมีคนคอยชี้นํา
แนวทาง เพื่อใหการเปล่ียนแปลงนั้นเปนไปไดอยางสมบูรณแบบ 

- Form a strategic vision and mission เม่ือไดผูนําแลว เราตองตั้ง Vision และ Mission 
หรือ ตัง้เปาหมายข้ึนมาเพือ่กําหนดทศิทางใหทุกคน ไดปฏิบัติเหมือนกนั และสามารถ ดูไดวาแตละคน 
เขาใจในพันธกิจหรือเปลา 

- Enlist a volunteer army เม่ือต้ังเปาหมายแลวก็ถายทอดใหทุกคนไดรู เพ่ือจะไดนําไป 
ปฏิบัติใช 
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- Enable action by removing barriers ปลอยใหพนักงานทุกคนไดลองทําการเปล่ียนแปลง 
และคนท่ีเปนผูนําคอยชวยเหลือ วามีส่ิงไหนติดขัด เพื่อขจัดปญหาท่ีทําใหเปนอุปสรรคในการเปล่ียนแปลง 
ใหการสนับสนุน อบรมเทรนงาน ท้ังในเร่ืองระบบของ ERP และวิธีการทํางานในรูปแบบใหม 

- Generate short term win เมื่อการเปลี่ยนแปลง มีผลสําเร็จเล็กนอยก็ควรที่จะให
กําลังใจทุกคน อาจจะเปนการจัดเล้ียงหรือไปเท่ียว เพราะส่ิงสําคัญของการเปล่ียนแปลง คือการให
กําลังใจกัน ยิ่งทุกคนมีกําลังใจ แนนอนวาจะทําใหคนท่ีตอตานก็อาจจะจะหันมาเปดใจ และเปดใจรับ
การเปล่ียนแปลง 

- Sustain acceleration เม่ือการเปล่ียนแปลงประสบความสําเร็จ เราก็ควรจะขยายวง
กวางของการเปล่ียนแปลง เพื่อใหทุกคนไดหันมาใชระบบใหม และสุดทายแลว คนท่ีตอตานก็จะตอง
หันมาใชระบบใหมตามคนหมูมาก 

- Institute change เม่ือการเปล่ียนแปลงทุกอยางประสบความสําเร็จแลว ก็ทําใหเปน
นโยบาย เพราะเม่ือมีพนักงานมาใหม ทุกคนก็จะยึดตาม นโยบายใหมนี่ท่ีตั้งข้ึนมา 

แตท้ังนี้ท้ังนั้น การที่จะใหระบบสมบูรณแบบ ตองอาศัยทรัพยากรที่สําคัญอยางบุคลากร 
ดังนั้น จึงนําทฤษฎีของ ADKAR เขามาใชเพื่อที่จะสามารถบริหารบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

การเปล่ียนทุกส่ิงอยางทุกอยางในองคกรนั้น ส่ิงท่ีจะผลักดันใหประสบความสําเร็จนั้น 
คงหนีไมพนของ การท่ีทรัพยากรมีคุณภาพ และทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดคงหนีไมพน บุคลากร ตอให
มีสินทรัพยเยอะ ระบบท่ีลงตัว ข้ันตอนการทํางานท่ีดี หรือวิสัยทัศน ท่ีชัดเจน แตหากซ่ึงบุคลากร ไร
ความสามารถ ก็เปลาประโยชน โดย Model ของ ADKAR จะเปนรูปแบบการบริหารท่ีมุงเนน ไปใน
ตัวบุคลากรและองคกร โดยมีหลักการจัดการดังนี้ 

- Awareness เปนการสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง 
ในการเปล่ียนแปลงส่ิงสําคัญเราตองใหบุคลากรเห็นภาพท่ีชัดเจนของการเปล่ียนแปลงใหทราบถึง
ประโยชนและเหตุผลท่ีแทจริงวาเราทําไปเพือ่อะไร เราจะไดประโยชนอะไร หรือแมกระท่ังบอกถึงขอ 
เสียท่ีกําลังจะหายไป ซ่ึงมันจะสรางความนาสนใจและ และสรางความเรงรีบในการเปล่ียนแปลงดวย 

- Desire สนับสนุนผูท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง การที่จะทําอะไรใหสําเร็จ ส่ิงสําคัญ 
คือ การสนับสนุนจากทุกฝาย ไมวาจะเปน อํานาจหนาที่ เงินลงทุน ขอมูล ความรู เพื่อใหองคกร
ประสบความสําเร็จในการเปล่ียนทุกคนจะตองมีสวนรวม และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

- Knowledge การใหความรูแกบุคลกากร เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเสริมสรางทักษะ 
และความรู เพิ่มอาวุธในการทํางานหรือเปล่ียนแปลง เพิ่มแนวคิดใหมๆ จะทําใหการเปล่ียนแปลงนั้น 
เปนไปไดอยางราบร่ืน 
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- Ability ประยุกตใชระบบตางๆใหเขากับบุคลากรนั้นๆ เม่ือเรานําระบบใหมเขามา
ใชและจุดประสงคอีกอยางท่ีสําคัญคือเรา ตองการที่จะชวยใหบุคลากรนั้นทํางานสะดวกข้ึน ดังนั้น
เราตองประยุกตระบบใหเขากับความสามารถของบุคลากรนั้นๆ ดวย 

- Reinforcement เปนการนําระบบงานใหมมาใชอยางตอเนื่อง สุดทายถาทุกอยาง
สําเร็จเราควรนําระบบใหมมาต้ังเปนวิธีการหรือนโยบาย ใหเปนรูปแบบตายตัวเพื่อทุกคน ท่ีเขามาใหม
จะไดนํามาใชได จึงกอใหเกิดการ ใชระบบอยางตอเนื่อง 

จากหลักการทั้งหมดเราไดนําวิธีการทฤษฎีตางๆ เขามาใชในการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ 
โดยการนํากลยุทธของ การจัดการโครงการ (Project management) เขามาใชเพื่อใหสามารถกําหนด
แนวทาง งบประมาณ และระยะเวลาของ การทําการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ได 

 
 

5.2  Project Management  
Project Management คือ การบริหารการจัดการ โครงการท่ีใชระยะเวลาๆหนึ่ง เพื่อให 

บรรลุถึงเปาหมาย ไมวาจะเปนการสรางยอดขาย การกระตุนการขาย หรือแมกระท่ังการเปล่ียนแปลง
อยางใดอยางหน่ึง ภายในองคกร โดยจะเห็นไดวาเราจะนําระบบ ERP เขามาใชซ่ึงเปนไดยากเพราะ
ตอง คํานึงตัวแปรหลักๆ ถึง 3 ตัวแปร 

- Time ระยะเวลาในการดําเนินงาน เพราะถายิ่งระยะเวลามากเกินไปก็จะทําใหเสียเวลา 
และ เพิ่มคาใชจายในบริษัทมากข้ึน ดังนั้นบริษัทตองการนํา ระบบ ERP เขามาใชจึงควรมีระยะเวลา
ดําเนินงานท่ีแนนอน 

- Cost ส่ิงสําคัญท่ีสุดในการนํา ERP เขามาใชคร้ังนี้ก็คือ งบประมาณ งบประมาณจะ
เปนตัวแปรท่ีสําคัญที่สามารถทําใหเรารูไดวา การนําโปรแกรมเขามาใชนี่สามารถเปนไปไดหรือไม 

- Requirement ขอจํากัดเง่ือนไขท่ีสรางข้ึนมา จะตองสอดคลองกันทั้งงบประมาณ
และระยะเวลา ในบางคร้ังส่ิงท่ีตองการอาจจะมากเกินกวา งบประมาณและ ระยะเวลาดังนั้นการต้ัง
เง่ือนไขควรจะอยูในกรอบของความเปนจริง (Realistic)   

เม่ือเราสามารถกําหนดปจจัยท้ัง 3 ขอนี้ไดแลว เราจึงนําทฤษฎีของ Change Management 
เขามาเพื่อ ท่ีจะนํามาสรางกิจกรรมตางๆ (Activities) นําไปสูการนําระบบ ERP เขามาใชไดอยางสมบูรณ 
โดยกิจกรรมหลักๆ มีดังนี้ 

- ใหขอมูลความรูเกี่ยวกับระบบ ERP แกพนักงาน ใหเห็นถึงประโยชนของการทํางาน
ใหม และอะไรเปนส่ิงท่ีจะชวยใหพนักงานทํางานไดงาย 
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- จัดหาผูมีความสามารถของโปรแกรม ERP ท้ังในและนอกองคกรเขามา เพื่อท่ีจะ
ไดเร่ิมนําระบบใหมเขามาใช 

- จัดการอบรมละสอนงานแกพนักงานเพื่อใหเกิดความเขาใจในตัวโปรแกรม ERP  
- นําระบบเขามาใช เพื่อใหพนักงานไดเรียนรู ระบบ ERP ใหม 
- เม่ือระบบทํางานไดระยะๆ หนึ่ง นําปจจัยตางๆ มาวิเคราะหปญหา และแกไขปญหา 

ในส่ิงท่ีพนักงานไดแจงมา 
- นําระบบมาใชจริงและ กําหนดเปนวิธีการและนโยบายของบริษัท  
จากกิจกรรมท้ังหมดเรานํามาเขียนเปนแผนผังการทํางาน (Grant chart) เพื่อใหทุกคน

สามารถเขาใจถึงกระบวนการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะได แผนผังการทํางานดังตัวอยางตอไปนี้   
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การกําหนดกิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นทุกคนภายในฝายควรยึดถือแนวทางนี้ในการปฏิบัติงานและควรมีความรับผิดชอบรวมกัน และ
หากพบวาในขณะท่ีปฏิบัติงานจริงนั้น เกิดอุปสรรคหรือความผิดพลาดเกิดข้ึน ทุกคนภายในฝายตอง
พยายามชวยกันหาทางแกปญหาดังกลาว แตท้ังนี้ บริษัทควรมีคิดแผนสํารองเผ่ือเอาไว เนื่องจากการ
ทํางานทุกคร้ังยอมมีโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงข้ึนได ซ่ึงบางคร้ังเปนความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได 
แตบางคร้ังความเส่ียงนั้นก็ไมสามารถท่ีจะควบคุมไวได ดังนั้นหากมีแผนการรองรับความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต จะทําใหบริษัทไดรับผลกระทบท่ีไมมากจนเกินไป ดังนั้นในการนํากลยุทธมาปฏิบัติ
ใชงานจริง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีบริษัทควรมีการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและหาทางลด
ความเส่ียงดังกลาวนั้น ซ่ึงจากกรณีของบริษัท พรีเมียมแซนดนั้น พบวาบริษัทมีความเส่ียงในการปฏิบัติ
อยูคอนขางมาก  โดยหลักการในการประเมินความเส่ียงนั้น จะใชวิธีการวิเคราะหความเส่ียงและจัดลําดับ
ความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดหาก
เหตุการณนั้นเกิดข้ึน ซ่ึงกลาวโดยรวมคือ 

1. โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 
2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณมีผลกระทบตอองคกรมากนอยเพียงใด 
ดังนั้นสําหรับบริษัท พรีเมียมแซนดนั้น สามารถประเมินความเส่ียงอันเนื่องมาจากการ

นํากลยุทธมาปฏิบัติ โดยอธิบายในแผนภาพท่ี 5.2 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงถึงผลการวิเคราะหความเส่ียงของการนําระบบใหมเขามาใช 
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บริษัท พรีเมียมแซนด มีโอกาสที่จะประสบกับความเส่ียงท้ังหมด 3 ดาน ซ่ึงไดแก 
1. ความเส่ียงดานบุคลากร อาจจะไมใหความรวมมือหรือเกิดการตอตานในการนําระบบ

ใหมเขามาปรับใชในการทํางาน ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานในฝายคอนขางมีอายุมาก ดังนั้นพวกเขาอาจ
ไมมีความพรอมหรือกลัวในการใชงานโปรแกรมที่ตองมีการบันทึกและประมวลผลผานการใช
คอมพิวเตอร ซ่ึงมองวาโอกาสที่จะเกิดการตอตานคอนขางมีสูง แตทั้งนี้หากเกิดขึ้นมาแลวนั้น
ผลกระทบนับวาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากหากพนักงานไมใหความรวมมือ หัวหนางานหรือ
เจาของบริษัทสามารถพูดคุย หรือส่ือสารใหพนักงานมีความเห็นที่ตรงกันได 

2. ความเส่ียงในดานงบประมาณ ตองบอกวาระบบ ERP เปนระบบท่ีใหมมากสําหรับ
บริษัทดังนั้นจึงมีความเส่ียงในเร่ืองของงบประมาณท่ีบานปลายเพราะตองพึ่งพาอาศัยความสามารถ
จากบุคคลภายนอกดังนั้นปจจัยในเร่ืองคาใชจายจึงอาจะเปนส่ิงท่ีเล่ียงไมไดเลยก็วาได 

3. ความเส่ียงในดานระบบ ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน ถึงแมมีการออกแบบและ
วางแผนมาเปนอยางดี แตก็มีความเปนไปไดเม่ือนํามาใชจริงแลวนั้น อาจเกิดความผิดพลาดหรือไม
ตอบสนองความตองการที่แทจริง ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีคอนขางนอย เนื่องจากไดมีการออกแบบ 
และปรึกษากับผูเช่ียวชาญมาเปนอยางดีแลว แตท้ังนี้หากเกิดเหตุการณเชนนี้ข้ึน จะสงผลกระทบตอ
บริษัทคอนขางมาก เพราะจะสรางความลําบากในการใชงานและขอมูลท่ีไดอาจนําไปวางกลยุทธ
การขายอยางผิดพลาดได 

เม่ือทราบถึงความเส่ียง ท้ังในแงของโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแลวนั้น ส่ิงท่ีพึง
พิจารณาตอไปคือวิธีการจัดการกับความเส่ียง เพื่อลดระดับความรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึน 
โดยกําหนดแนวทางไดดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงถึงกระบวนการจัดการแกไขเพื่อขจัดความเสียงท่ีจะเกดิข้ึน 
ลําดับ เปาหมาย รูปแบบของการจัดการ ระยะเวลา 

1 พนักงานไมให
ความรวมมือ 

การลดความเสี่ยง จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหพนักงานเกิดความเขาใจและ
รับรูถึงประโยชนที่จะไดรับหลังการใช ERP 

2 เกินงบประมาณที่
ไดต้ังไว 

การลดความเสี่ยง ประเมินงบประมาณอยางละเอียด และพัฒนาคนใน
ฝายใหมีความรูความเช่ียวชาญในดานระบบและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน 

3 ระบบที่นํามาใช
ไมมีประสิทธิภาพ 

การลดความเสี่ยว มีการใหพนักงานเสนอความคิดเห็นอยูเสมอ เพ่ือที่จะ
ปรับใหโปรแกรมสอดคลองกับการใชงานของ
พนักงาน 
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จากความเส่ียงท่ีกลาวมาท้ังหมด ไมไดเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการนําระบบมาใชแนนอน 
แตเพื่อใหบริษัทขจัดปญหาท่ีเกิดข้ึนก็จะทําให การนําระบบ ERP เขามาใชเกิดประโยชนตอบริษัท
มากท่ีสุด 

อยางไรก็ตามการท่ีจะรูไดวาการนําระบบใหมเขามาใชนั้น กอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดหรือเปลา ก็ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ โดยในท่ีนี่เราจะใชเคร่ืองมืออยาง Balance Score 
card เขามาใชเพื่อให สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนดังตัวอยาง 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงใหเห็นวาการวัดผลในแตละดานควรมีอะไรบาง 
 

1. Financial แนนอนวา การลงทุนทุกคร้ัง บริษัทตองไดประโยชนซ่ึงปจจัยท่ีเห็นได
ชัดเจนคือ รายไดจากผลประกอบการซ่ึง ส่ิงท่ีเราจะคํานึงถึงทากท่ีสุด คือ กําไรสูงข้ึน และตนทุนการ
ดําเนินงานลดลง 

2. Customer นอกจากท่ีการนําระบบใหมเขามาใชจะกอใหเกิดรายไดที่เพิ่มข้ึนแลวอีก
ปจจัยที่เราตองคํานึงถึงมากไมแพกัน คือ ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาไดรับบริการตามตองการ 
รวดเร็วหรือไม  

3. Internal business process ระบบการทํางานภายในองคกร โดยดูวาการท่ีนําระบบใหม 
เขามาใช ทําใหองคกรสามารถประสิทธิภาพการทํางานหรือไม เกิด Productivity ที่สูงข้ึนหรือเปลา 

4. Learning and growth มองตระหนักถึงพนักงานในองคกรถาเกิดระบบท่ีเขามาใชใหม 
สามารถลดปญหาการทํางานไดก็สงผลให อัตราการลาออกนั้นลดลงได 
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