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จํากัด ใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการจัดเก็บและขนสงโดยการลดตนทุนในการดําเนินการ เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได โดยใชเครื่องมือ 5-Force analysis  VRIO Criteria และ SWOT analysis 
ในการวิเคราะหหาโอกาส อุปสรรค และความไดเปรียบเชิงการแขงขัน จากการวิเคราะหพบวาบริษัทมีจุดแขงขันที่
สําคัญ คือความสามารถของบุคลากรในการผลิตสินคาไดหลากกลายและมีรูปแบบซับซอนไดเปนอยางดี โดยกลุม
ลูกคารายหลักเปนกลุมลูกคาที่มีการดําเนินธุรกิจใหญกวาบริษัทฯ ทางบริษัทฯจึงตองการเพ่ิมยอดขายและผลกําไร
จากกลุมลูกคาเดิมที่มีอยู การศึกษาดังกลาวไดมุงเนนไปที่ฝายจัดเก็บและขนสง ซึ่งเปนอีกหนวยงานหน่ึงที่มีสวน
สําคัญในองคกร โดยขั้นตอนการทํางานในปจจุบันพบวามีขั้นตอนการบันทึกขอมูลวัตถุดิบ สินคาระหวาง
กระบวนการผลิต และสินคาคงคลังเพ่ือเตรียมสงมอบในหลายแหลง  ซึ่งมีความซ้ําซอน และยากตอการเขาถึง และ
สวนสําคัญ คือทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําขอมูลไปใชตอได  ทําใหเกิดการดําเนินการใชเวลานาน เกิดตนทุน 
ดําเนินการที่สูง สารนิพนธฉบับน้ีจึงเสนอใหมีการประยุกตใชโปรแกรมดาน ERP เพ่ือการเชาถึงขอมูลที่รวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนแหลงขอมูลเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได  ลดระยะเวลาการทํางาน และสามารถ
ลดตนทุนการดําเนินการได  

หากสามารถดําเนินการตามแผนกลยุทธที่วางไวบริษัทฯจะมีความสามารถในการแขงขันในดาน
การตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วขึ้น จากการลดระยะเวลาการทํางาน เพ่ือสรางจุดแขงขัน นอกจากน้ี 
ยังสามารถลดตนทุนการดําเนินการทําใหตนทุนของสินคา เพ่ือเพิ่มผลกําไรใหกับองคกรในระยะยาวได 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ตั้งอยูท่ีบริเวณเลขท่ี 45 หมู 9 ตําบล หนองตําลึง อําเภอ 
พานทอง จังหวัด ชลบุรี 20160 ซ่ึงประกอบกิจการรับจาง, ผลิตสปริง, ช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนต, 
รถยนต,เคร่ืองจักรกลทุกชนิด โดยสปริงถือเปนช้ินสวนท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมยานยนตท้ังตลาด
ภายในและตางประเทศ กลุมลูกคาหลักท่ีสําคัญของบริษัท ไดแก คูโบตา, ฮอนดา, คาวาซากิ จากการ
ดําเนินงานท่ีผานมาทางบริษัทยังคงดําเนินกิจการไดอยางตอเนื่องและมีแนวโนมของรายไดท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน แตเนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตสปริงตองใชเงินลงทุนมูลคาสูงและใชแรงงานจํานวนมาก 
ประกอบกับสภาพการแขงขันในปจจุบันของอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทําให
ธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกตางๆ 
และวิเคราะหปจจัยภายในของบริษัท เพื่อลดตนทุนในการผลิตของบริษัทและปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาและบริการ 
 
 
1.1  ภาพรวมธุรกิจ 

อุตสาหกรรมการผลิตสปริง ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมช้ินสวนเคร่ืองจักรหรือยานยนต 
ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถผลิตเพื่อตอบโจทยใหกับกลุมลูกคาไดในวงกวาง เนื่องจากสปริงเปน
หนึ่งในช้ินสวนท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจท่ีมีแนวโนมเติบโต
อยางตอเนื่อง 

อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตในประเทศไทยสรางงานใหกับแรงงานจํานวนกวา 100,000 
คน มีผูผลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม 2,237 แหง ซ่ึงสวนมากผูผลิตดังกลาวเปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก (SMEs) และจะกระจุกตัวอยูในเขตอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง เชน 
สมุทรปราการ ซ่ึงพบวามีจํานวนของผูผลิตชิ้นสวนประกอบตั้งโรงงานอยูมากที่สุด รองลงมาคือ 
จังหวัดระยองและจังหวัดอื่นๆ เชน ฉะเชิงเทรา ชลบุรี เปนตน โดยโรงงานดังกลาวมักต้ังอยูใกลกับ
โรงงานผลิตยานยนต โดยทั่วไปผูผลิตชิ้นสวนยานยนต จะมีตลาดในการจัดจําหนายช้ินสวนอยู 2 
ตลาดหลัก ไดแก ตลาดช้ินสวนยานยนตเพื่อนําไปใชประกอบยานยนต (Original Equipment Market:  
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OEM) โดยผูผลิตตองผลิตช้ินสวนยานยนตปอนใหกับรถยนตและจักรยานยนตรุนใหมๆ สําหรับ
คายยานยนตท่ีเขามาต้ังฐานการผลิตในไทยเพ่ือประกอบยานยนตสงออกและจําหนายในประเทศ ท้ังนี้ 
ความตองการใชชิ้นสวนยานยนตในกลุมนี้ข้ึนอยูกับปริมาณการผลิตรถยนตกับรถจักรยานยนต และ 
ตลาดช้ินสวนยานยนตทดแทน หรืออะไหลทดแทน (Replacement Equipment Market : REM) เปน
ตลาดช้ินสวนอะไหลเพื่อการทดแทนช้ินสวนเดิมท่ีเสีย หรือสึกหรอตามสภาพการใชงาน ซ่ึงช้ินสวน
แตละช้ินจะมีอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน ผูผลิตที่ทําการผลิตเพื่อปอนใหกับตลาดทดแทนนี้มีท้ัง
ผูประกอบการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงทําใหช้ินสวนยานยนตท่ีผลิตไดนั้นมีคุณภาพ
ที่หลากหลายท้ังอะไหลแท อะไหลเทียม ซ่ึงจะทําการจัดจําหนายใหกับศูนยบริการอะไหลของคาย
ยานยนตตางๆ โดยปกติศูนยบริการจะมีการจัดเก็บสต็อกอะไหลทดแทนไมมากนัก จะเนนเก็บเฉพาะ
อะไหลท่ีใชในการซอมยานยนตบอยคร้ังเทานั้น 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของอุตสาหกรรมน้ัน ประเทศในภูมิภาคอาเซียนและประเทศ
ตางๆ มีความสัมพันธทางการคาในอุตสาหกรรมยานยนตในลักษณะพ่ึงพิงและเสริมซ่ึงกันและกัน
มากกวาจะแขงขันกันโดยตรง โดยประเทศไทยยังพึ่งพิงประเทศอ่ืนๆ ท่ีเหลือในฐานะแหลงผลิตวัตถุดิบ 
หรือช้ินสวนตาง  ๆซ่ึงก็มักแตกตางกันไปตามความชํานาญและทักษะของผูประกอบการในแตละประเทศ 
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากมุมมองดังกลาว แมการแขงขันดานการคาจะไมปรากฏชัดเจน แตประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนยังคงตองแขงขันกันในแงของการดึงดูดการลงทุนจากประเทศมหาอํานาจ เชน จีน 
ญ่ีปุน เกาหลีใต 

หากพิจารณาทางดานของศักยภาพการแขงขันโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ โดยเฉพาะศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องและสนับสนุน วัตถุดิบท่ีใช และการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา ปจจุบัน
ไทยมีปจจัยในทั้งสามสวนท่ีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต เนื่องจาก 
คุณภาพของวัตถุดิบและช้ินสวนเปนท่ียอมรับวามีคุณภาพสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนใน
ภูมิภาคอาเซียนหรือแมแตกรณีของจีน ขณะเดียวกันภาครัฐก็ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง นอกจากน้ี 
แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนเองก็มีความรูความสามารถท่ีไดรับการถายทอดมาอยาง
ยาวนานจากผูประกอบการญ่ีปุนท่ีเขามาลงทุนในไทย อยางไรก็ตาม ไทยยังคงมีจุดดอยจากการที่
นโยบายรัฐมิไดสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมในลักษณะของกลุมอุตสาหกรรม โดยภาครัฐของ
ไทยใหความคุมครองอุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงเปนอุตสาหกรรมตนน้ําท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมยานยนต 
ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตมีตนทุนการผลิตท่ีสูง นอกจากนี้ ไทยยังมีจุดดอยใน
ดานของทักษะดานการออกแบบของแรงงานซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูการผลิตช้ินสวนยานยนต
หรือยานยนตท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน 

บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ถือเปนบริษัทผูผลิตสปริงท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีการ
ดําเนินธุรกิจดังกลาวตอเนื่องมารวม 30 ป โดยทางบริษัทมีการขายชิ้นสวนสปริงใหกับลูกคากลุม
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ยานยนตเปนหลัก ไมวาจะเปนคูโบตา คาวาซากิ หรือฮอนดา ซ่ึงกลุมบริษัทของลูกคามีแนวโนม
ยอดขายอยางตอเนื่องเชนกัน 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ปริมาณการผลิตยานยนต ป 2558 จําแนกตามกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่มา : คลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต สวทช. 
  

จากรูปภาพท่ี 1.1 แสดงขอมูลปริมาณการผลิตยานยนต ปพ.ศ. 2558 จําแนกตามกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศไทยถือเปนประเทศผูนําการผลิตยานยนต คิดเปนกวา 50 % ของ
ปริมาณการผลิตในอาเซียน โดยประเทศที่มีอุตสาหกรรมยานยนตขนาดใหญรองลงมา คือ ประเทศ
อินโดนีเซีย ถัดมาเปนประเทศมาเลเซีย ฟลิปปนส เวียดนามและบังคลาเทศ 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ปริมาณการผลิตรถยนตและอัตราการเติบโต ป 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ที่มา : คลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต สวทช. 
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อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหปริมาณการผลิตรถยนต รถจักรยานยนตและอัตราการเติบโต 
ซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลักของบริษัท เซ็นทรัล สปริง จํากัด โดยสถานการณการผลิตรถจักรยานยนตมี
แนวโนมในทิศทางเดียวกันกับการผลิตรถยนต โดยมีปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตป 2558 จํานวน 
1,800,623 คัน ลดลงรอยละ 2.28 สําหรับภาพรวมการผลิตรถจักรยานยนตในเดือนมกราคม-มีนาคม 
2559 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2558 มีปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตรวม 461,350 
คัน ลดลงรอยละ 14.07 (ตามรูปภาพท่ี 1.2) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตและอัตราการเติบโต ปพ.ศ. 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ที่มา: คลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต สวทช. 
 

จากภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตที่มีความผันผวนตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก
ที่มีความสําคัญและสงผลตอการประกอบธุรกิจของบริษัท เซ็นทรัล สปริง จํากัด ดังนั้นทางบริษัท
จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการผลิตและพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืน 
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1.2  โครงสรางองคกร  
บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด กอต้ังเม่ือ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ดวยทุนจดทะเบียน 3 

ลานบาท ถือหุนโดยคนไทยท้ังหมด ปจจุบันพนักงานมีทั้งหมด 95 คน แบงเปนสวนท่ีหนึ่งคือ สวน
งานประจําสํานักงานใหญ 20 คน ไดแก แผนกธุรการ แผนกบัญชีและการเงิน แผนกจัดซ้ือ แผนก
คลังสินคา แผนกบริการหลังการขาย แผนกการตลาด สวนท่ีสองจะเปนสวนที่ทํางานดานการผลิต
ประกอบดวยชางชํานาญการจํานวน 5 คน มีหนางานออกแบบชิ้นงานและปรับเปลี่ยนหรือตั้งคา
เคร่ืองจักรใหพรอมสําหรับการผลิต และ แรงงานฝายผลิตจํานวนกวา 80คนโดยอีกสวนเปนแรงงาน
ขามชาติที่ถูกจัดหามาโดยกลุมนายหนา นอกจากนี้ทางบริษัทจะทําการวาจางบริษัทหรือบุคคลากรที่
มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆเปนการเฉพาะ เชน ทางดานการบัญชีเขามา
ชวยบริหารจัดการงานขององคกรในดานนี้ดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แผนผังโครงสรางบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
ที่มา: บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ณ วันท่ี  26 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 
 จากรูปภาพที่ 1.4 แผนผังโครงสรางของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด มีกรรมการผูจัดการ 
เปนผูบริหารสูงสุด และทําหนาท่ีดูแลตรวจสอบการทํางานของฝายตางๆ โดยมีการฝายการทํางาน
ดังนี้ ฝายการตลาดและฝายขาย จะทําหนาท่ีคอยรับขอมูลคําส่ังซ้ือจากลูกคาโดยจะแบงเปนสินคาท่ี
ผลิตอยูกอนแลวและสินคาท่ีตองออกแบบตามความตองการของลูกคา โดยเม่ือไดประสานงานกับ
ลูกคาก็จะนําขอมูลท่ีไดมาประชุมกับฝายอ่ืนๆ ตอไปเพื่อวิเคราะหออกแบบสินคาและประเมินราคา 
สําหรับฝายจัดซ้ือก็จะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบจากแหลงตางๆ ทั้งจากในและตางประเทศรวมถึงการติดตอ 
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ส่ังจางหนวยงานท่ีเกี่ยวของในกระบวนการผลิต สําหรับฝายผลิตจะเปนฝายท่ีใชแรงงานคนจํานวน
มากเนื่องดวยสินคาบางอยางจําเปนตองทําดวยมือ โดยจะแบงหนาท่ีตามความสามารถหลักๆ ก็จะมี
หัวหนาชางชํานาญการมีหนาท่ีปรับเปล่ียนต้ังคาเคร่ืองจักรเม่ือตองผลิตสินคาตัวใหมนอกจากนี้ยังมี
หนาท่ีคอยดูแลสอนงานแรงงานคนซ่ึงสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ สําหรับฝายกระจายสินคาหรือ
จัดสงสินคามีหนาท่ีคอยจัดการตารางเดินรถและตารางเคล่ือนยายวัตถุดิบรวมถึงการสต็อกจัดเก็บวัตถุดิบ
และสินคาท่ีผลิตสําเร็จเสร็จส้ินรอการสงมอบสําหรับฝายออกแบบผลิตภัณฑฝายนี้จะเปนการออกแบบ 
สินคาตัวทดลอง ใหตรงกับความตองการหรือใหตรงกับคําส่ังซ้ือของลูกคาจากนั้นประเมินตนทุนและ
สงขอมูลท่ีไดกลับไปยังฝายการตลาดหรือฝายขายเพื่อแจงราคากับลูกคาตอไปนอกจากนี้ยังมีหนาท่ี
คอยตรวจสอบคุณภาพสินคาควบคุมใหอยูในเกณฑท่ีลูกคาตองการ สําหรับบัญชีการเงินและฝายบุคคล
จะรวมอยูในกลุมเดียวกนั ทําหนาท่ีจัดการดานเจาหนี้ ลูกหนี้ เรงรัดหนี้สิน กรณีลูกคาคางชําระจัดทํา
รายงานดานการเงินใหแกกรรมการผูจัดการและผูจัดการแผนกตางๆ รวมถึงสนับสนุนการทํางานทุก
ฝาย ดูแลสวัสดิการพนักงาน ติดตอกรมสรรพากร กรมแรงงาน สํานักงานประกันสังคม  และรวมถึง
การจัดหาพนักงานหรือจัดหาแรงงานเขามาทํางาน 
 
 
1.3  ลักษณะของธุรกิจ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจหลักของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด นั้น จะเปนผูประกอบการ 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตสปริง โดยเฉพาะสปริงท่ีใชเปนสวนประกอบภายในยานพาหนะ ท้ังหลาย 
เชน สปริงเบาะรถยนต สปริงโชครถจักรยานยนต เปนตน และสปริงท่ีใชในเคร่ืองจักรทางการเกษตร 
เชน สปริงท่ีเกี่ยวขาวรถไถนา เปนตนโดยทางบริษัทจะเปนการรับจางผลิตสินคาใหกับแบรนดตาง ๆ 
ตามแบบท่ีลูกคากําหนด นอกจากนั้นทางบริษัทยังขยายสายผลิตภัณฑ เปนการผลิตช้ินสวนข้ึนรูป
จากลวดสปริง เพราะฉะน้ันโดยหลักแลวทางบริษัทจะผลิตสปริงใหกับบริษัทประเภทรถท่ีใชเคร่ืองยนต
เชน คูโบตา ฮอนดา คาวาซากิ เปนตน  

ปจจุบันผลิตภัณฑท่ีทาง บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ไดผลิตนั้นสามารถแบงออกได
เปน 3 ประเภท ไดแก สปริงสําหรับเปนช้ินสวนภายในยานพาหนะ สปริงสําหรับเปนช้ินสวนภายใน
เคร่ืองจักรทางการเกษตร และสปริงสําหรับสงออกไปตางประเทศและงานข้ึนรูปอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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1.4  ปญหาท่ีเกิดขึ้น 
แมวาทางบริษัทจะดําเนินกิจการมาระยะหนึ่งและยังคงมีรายไดอยางตอเนื่อง แตบริษัท

ก็ยังคงตองแบกรับตนทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน เนื่องมาจากหลายปจจัย  ท้ังจากคาแรง  ตนทุน
วัตถุดิบ และของเสียในกระบวนการผลิต  

เนื่องดวยนโยบายของบริษัทท่ีเนนการขายลูกคารายเดิม ไมไดหาลูกคาเพิ่ม เนื่องจาก
ลูกคารายท่ีเปนคูคากันเปนการบริษัทขนาดใหญและมีการประวัติรวมกันต้ังแตยุคกอตั้งบริษัท  จึงมี
แนวทางท่ีจะมุงเนนการบริการลูกคารายปจจุบันใหมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาและบริการสูงสุด 
ประกอบกับสถานการณปจจุบัน ทางลูกคามีทางเลือกมากข้ึน เนื่องจากบริษัทคูแขงมาเปดในบริเวณ
ใกลเคียงกัน และมีทําเลท่ีไดเปรียบทางธุรกิจ คือ อยูในนิคมอุตสาหกรรมพานทอง ซ่ึงจะไดเปรียบ
เร่ืองระบบการบริหารจัดการท่ีดีกวา นอกจากนี้การเปนบริษัทเปดใหมจะสามารถดําเนินการใหมีขอ
ไดเปรียบในดานการจัดการโครงสราง สอดคลองกับระบบหรือขอกําหนดที่ทันสมัยไดมากกวา 
ดังนั้นบริษัทจึงตองมีแนวทางในการแกไขปญหาในการลดตนทุนการผลิต เพื่อสรางจุดแขงขันใน
ดานราคาได  และปจจุบันบริษัทมีของเสียจากการกระบวนการผลิตคอนขางสูง ซ่ึงกระบวนการผลิต
กวาคร่ึงยังคงใชกําลังคน และปญหาในปจจุบันมีอัตราหมุนเวียนของแรงงานอยูคอนขางสูง  อีกท้ัง
แรงงานท่ีมีอยูก็ใชเวลาในการปรับต้ังคาเครื่องจักรเปนเวลานานมากทําใหกระทบตอระยะเวลาการ
ผลิตและสงมอบสินคาได  นอกจากนี้ดวยนโนบายบริษัทท่ีเนนการทําธุรกิจกับลูกคารายเดิม แตดวย
การแขงขันในปจจุบันท่ีสูงข้ึน ดังนั้นจึงควรสรางจุดแขงขันท่ีเหนือคูแขงได เพื่อยังคงรักษาลูกคา
รายสําคัญไดตอไป  

จากขอมูลปญหาที่กลาวไปขางตน สามารถพิจารณาไดจากขอมูลรายไดและผลกําไร
ของบริษัท ดังภาพท่ี 1.5 แสดงขอมูลรายไดและผลกําไรยอนหลังป พ.ศ. 2554 – 2558 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.5 ขอมูลรายไดและผลกําไรยอนหลังป พ.ศ. 2554 – 2558 
 

จากการพิจารณาขอมูลยอนหลัง 5 ปที่ผานมา พบวาสัดสวนของรายไดเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับปริมาณการผลิตรถยนตและอัตราการเติบโต ปพ.ศ 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) ดังภาพท่ี 1.2 
และ ปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตและอัตราการเติบโต ปพ.ศ. 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) ดังภาพท่ี 1.3 
โดยเม่ือนํามาวิเคราะหสัดสวนของผลกําไรตอรายได จะแสดงไดดังตารางท่ี 1.1 ตามดานลาง 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงผลการดาํเนินงาน กําไร – ขาดทุน ของบริษัทในชวงปพ.ศ 2554 – 2559 

ป พ.ศ. ลานบาท สัดสวนกําไร/
รายได รายได กําไร 

2554 168 16.8 10.0% 
2555 300 29 9.7% 
2556 240 23 9.6% 
2557 216 20 9.3% 
2558 210 18 8.6% 

 
เม่ือพิจารณาขอมูลผลกําไรและรายไดดังตารางพบวาสัดสวนของกําไรมีแนวโนมลดลง

เร่ือย ๆ อยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ.2554 สัดสวนรายได 10.0% ลดลงเร่ือย ๆ ตอเนื่องทุกป จนป พ.ศ. 2558 
พบวาสัดสวนของกําไรลดลงเหลือ 8.6% จึงถือเปนปญหาสําคัญของบริษัทท่ีจะตองพิจารณาแกไข
อยางเรงดวน 
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สรุปขอมูลรายไดยอนหลังป พ.ศ. 2554-2558
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึน จะพบวาการแขงขันในธุรกิจการผลิตสปริงนั้น ไดทวีความรุนแรง
มากข้ึนเร่ือยๆ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากปจจัยท้ังภายนอกและภายใน สงผลใหการดําเนินงานของ
บริษัทนั้นไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทท่ีตองการเติบโต
แข็งแกรงในธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังนั้นเม่ือทางกลุมศึกษาการปรับเปล่ียนกลยุทธอันนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลภายในองคกรอยางตอเนื่อง เกิดความไมแนนอนจนทําใหเกิดปญหาเดิมๆซํ้าอีกใน
อนาคตนั้น จําเปนตองมีการวิเคราะหปญหาท่ีพบเจอทั้งหมดวา มีสาเหตุมาจากปจจัยภายในหรือปจจัย
ภายนอกอะไรบาง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางการตลาดและกลยุทธดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงสวนประกอบของแรงกระทบท้ังหา 
 
 

Competitive 
Rivalry

Bargaining Power 
of Supplier

Bargaining Power 
of Customer

Threat of New 
Entrants

Threat of 
Substitute Product
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2.1  การวิเคราะหปญหาโดยใชเครื่องมือวิเคราะหแรงกระทบทั้งหาหรือ Five Force Analysis 
จากการวิเคราะหปญหาของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ทางกลุมศึกษาไดใชเคร่ืองมือ

วิเคราะหแรงกระทบท้ังหาหรือ Five Force Analysis ของ Michael E. Porter โดยจะกลาวถึงรูปแบบ
ท่ีใชในการวิเคราะหตลาดถึงสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีสนใจของแรงกระทบแตละประการ 
ซ่ึงความรุนแรงของแรงกระทบในแตละดานจะสงผลถึงภัยหรืออุปสรรคที่เพิ่มมากข้ึนเม่ือแรงกระทบ
เพ่ิมข้ึน และโอกาสของธุรกิจจากแรงกระทบท่ีลดลง ดังนั้นเปาหมายของการวางกลยุทธนั้นจะมาจาก
การหาตําแหนงของธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสามารถปองกันแรงกระทบท้ังหาและสามารถนําแรงกระทบ
ท้ังหามาปรับใชเพ่ือประโยชนแกตัวธุรกิจได (Porter, 1980) โดยแรงกระทบท้ังหา (ภาพท่ี 2.1) นั้น
จะประกอบดวย 

 
2.1.1  แรงกระทบจากผูเขามาใหม (Barriers to Entry)  
คือแรงกระทบที่เกิดจากผูท่ีเขามาใหมในอุตสาหกรรมแลวทําใหเกิดกําลังการผลิตใน

อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และทําใหการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงสงผลกระทบตอความมั่นคงธุรกิจและสถานะของผูท่ีเขามาในอุตสาหกรรมกอน โดยการวิเคราะห
จะวิเคราะหจากอุปสรรคในการเขามาในอุตสาหกรรมของผูท่ีเขามาใหม 

 
2.1.2  แรงกระทบจากความรุนแรงของการแขงขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry)  
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของธุรกิจจากผูท่ีอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันอาจจะเพียงองคกรเดียวหรือหลายองคกรเพ่ือตองการสรางความไดเปรียบใน
การแขงกัน สงผลกระทบตอองคกรอื่นแลวทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นเพิ่มสูงขึ้น โดย
การวิเคราะหจะวิเคราะหจากสภาพเศรษฐกิจในชวงเวลาท่ีสนใจ กลยุทธของคูแขง ขนาดของคูแขง 
เงินทุนท่ีคูแขงมี สวนแบงทางการตลาดคูแขง และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1.3  แรงกระทบจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากปจจัยบางอยางท่ีสงผลใหลูกคาไปใชสินคาหรือบริการอ่ืนทดแทน

สินคาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหรายไดของสินคาและบริการที่ลดลง รวมถึงสวนแบงทางการตลาดท่ีลดนอยลง 
โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมากหรือทดแทนไดนอยแคไหน 
ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบัน (Switching Cost) ไปสูการใชสินคา
ทดแทน ระดับราคาสินคาทดแทน และคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 
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2.1.4  อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลที่ลูกคาหรือผูซ้ือมีตอธุรกิจนั้นๆ ท้ังทางดานการปรับปรุง

สินคาและบริการท่ีดียิ่งข้ึน ระดับราคาของสินคา ซ่ึงถาไมไดตามท่ีคาดหวัง อาจสงผลกระทบตอการ
รายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากตนทุนหรือคาใชจายใน
การเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน (Switching Cost) ไปสูการใชสินคาของคูแขง ตัวเลือกท่ีผูซ้ือมี
ขอมูลของสินคาหรือบริการท่ีลูกคามีปริมาณการส่ังซ้ือและการจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการนั้นๆ 

 
2.1.5  อํานาจตอรองของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต (Bargaining Power of 

Suppliers) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตมีตอธุรกิจนั้นๆ 

ท้ังทางดานคุณภาพและความรวดเร็วในการผลิตสินคา ซ่ึงถาเราไมไดตามที่คาดหวังอาจสงผลกระทบ
ตอการรายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากจํานวนของผูสง
มอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต การรวมตัวของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต ปริมาณวัตถุดิบ
ในตลาด และความแตกตางของวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงการวเิคราะห บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด โดย Five Force  Model 
 
 
 
 
 

Competitive 
Rivalry

(MEDIUM)

Bargaining Power of 
Supplier
(LOW)

Bargaining Power of 
Customer
(HIGH)

Threat of New Entrants
(LOW)

Threat of Substitute 
Product
(LOW)
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2.2  การวิเคราะหในมุมมองที่แรงทั้ง 5 กระทบตอ บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
จากภาพท่ี 2.2 แสดงการวิเคราะหกลยุทธการบริหารการจัดการและการแขงขัน 

(Competitiveness) โดยใชแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ หรือ Five Forces Analysis Model ซ่ึง
จะบอกถึงสรูปภาพการแขงขันในบริษัทโดยท่ีความเขมแข็งของแรงผลักดันท้ังหมดจะเปนตัวกําหนด
ศักยภาพในการทํากําไรในบริษัทถาแรงผลักดัน 5 แรงออนแรงลงมากเทาใดโอกาสในการบรรลุผล
งานก็จะมากตามไปดวยดังนั้นเปาหมายของการวางกลยุทธก็คือ การหาตําแหนงในบริษัทท่ีสามารถ
ปองกันตนเองจากแรงผลักดันท้ัง 5 แรงและพรอมจะใชแรงผลักดันนี้มาทําใหเกิดประโยชนแกภายใน
บริษัทได 
 

2.2.1  แรงกระทบจากผูเขามาใหม (Barriers to Entry)  
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากผูท่ีเขามาใหมในอุตสาหกรรมแลวทําใหเกิดกําลังการผลิตใน

อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และทําใหการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงสงผลกระทบตอความมั่นคงธุรกิจและสถานะของผูท่ีเขามาในอุตสาหกรรมกอน โดยการวิเคราะห
จะวิเคราะหจากอุปสรรคในการเขามาในอุตสาหกรรมของผูท่ีเขามาใหม ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา 
สงผลนอยตอบริษัท และบริษัทยังไดเปรียบอยูในปจจุบัน โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงผลักดัน ดังนี้ 

1. การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ถาเปรียบเทียบกับผูเขามาใหม บริษัท
จะมีสภาวะของการประหยัดตอขนาดท่ีไดเปรียบกวาผูเขามาใหม เพราะบริษัทมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาท่ี
สูงตอเนื่องและกําลังการผลิตในปริมาณท่ีสูง อีกท้ังยังมีความสัมพันธท่ีเหนียวแนนกับท้ังทางลูกคาและ 
Supplier จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมากในการรักษาลูกคาเกาไว 

2. ความตองการเงินทุน (Capital Requirements) หากเปรียบเทียบกับผูเขามาใหมถือวา 
การที่จะเร่ิมเขาธุรกิจนี้เปนไปไดไมยาก เพราะหากมีเงินลงทุน 7-8 หลักก็สามารถท่ีจะเขามาในธุรกิจนี้
ไดแลว จึงถือวาแรงดานนี้สงผลรุนแรงดานลบตอบริษัท 

3. ตนทุนการเปลี่ยนผูขาย (Switching Costs) การที่ลูกคาจะเปลี่ยนผลิตภัณฑ นั้นมี
ตนทุนสูง โดยเฉพาะสปริงบางตัวท่ีจะตองอาศัยเทคนิคการทํางานเฉพาะทางในการผลิต จึงตองใช
ท้ังความรูความเช่ียวชาญและทักษะของพนักงานท่ีสูง จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก
ในการรักษาลูกคาเกาไว เพื่อปองกันท้ังผูเขามาใหมและคูแขงในอุตสาหกรรม 

4. นโยบายของภาครัฐ (Government Policy) สําหรับนโยบายในการข้ึนคาแรงข้ันตํ่า
จะสงผลกระทบโดยตรงตออัตรากําไรของบริษัท เพราะแรงงานท่ีใชในบริษัทเกือบ 70 เปอรเซ็นต
เปนแรงงานตางชาติ อีกท้ังแรงงานตางชาติยังหายากอีกดวย เนื่องจากมีโรงงานในบริเวณใกลเคียง
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ตั้งอยูเปนจํานวนมาก ทําใหคนงานมีการโยกยายงานกันเพื่อหาสถานท่ีทํางานท่ีไดรับคาแรงในราคา
ท่ีพึงพอใจ จึงถือเปนแรงกลางๆ ตอบริษัท 

5. นโยบายและมาตรการรองรับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: 
AC) เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมท้ังภายในแลภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว จึงสงผลกระทบตอบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหมีผูเขามาใหมจากประเทศอ่ืน
เขามาเพ่ิมมากข้ึน เชน ญ่ีปุน มาเลเซีย ซ่ึงถาเปนผลิตภัณฑจากโรงงานของประเทศเหลานี้ก็อาจทําให
ไดราคาตนทุนท่ีต่ํากวาของบริษัทฯ จึงถือวาแรงดานนี้สงผลรุนแรงดานลบตอบริษัท  
 

2.2.2  แรงกระทบจากความรุนแรงของการแขงขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry)  
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของธุรกิจจากผูท่ีอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันอาจจะเพียงองคกรเดียวหรือหลายองคกรเพ่ือตองการสรางความไดเปรียบใน
การแขงกัน สงผลกระทบตอองคกรอ่ืนแลวทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ันเพิ่มสูงข้ึน โดยการ
วิเคราะหจะวิเคราะหจากสภาพเศรษฐกิจในชวงเวลาท่ีสนใจ กลยุทธของคูแขง ขนาดของคูแขง เงินทุน
ท่ีคูแขงมี สวนแบงทางการตลาดคูแขง และส่ิงอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ทําใหบริษัทมองเห็นแนวทางการสราง
กลยุทธ เพื่อใหอยูรอดและแขงขันได โดยพิจารณาปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. ข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอน (Complex work) ซ่ึงบริษัทคูแขงยังไมมีพนักงานงาน
ท่ีมีทักษะความสามารถในการทํางานในข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนไดดีเทียบเทาและมีตนทุนใน
การผลิตท่ีสูงกวาของบริษัทฯ จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมากในการรักษาฐานลูกคาไว 

2. การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ถาเปรียบเทียบกับผูเขามาใหม บริษัท
จะมีสภาวะของการประหยัดตอขนาดท่ีไดเปรียบกวาผูเขามาใหม เพราะบริษัทมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาท่ี
สูงตอเนื่องและกําลังการผลิตในปริมาณท่ีสูง อีกทั้งยังมีความสัมพันธท่ีเหนียวแนนกับท้ังทางลูกคา
และ Supplier จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมากในการรักษาลูกคาเกาไว 

3. ผลิตภัณฑในตลาดไมมีความแตกตาง (Lack of Differentiation of Switch Costs) 
ปจจุบันบริษัทคูแขงมีความทันสมัยของเทคโนโลยีในการจัดการการผลิตไดมากกวาบริษัทฯ ขณะท่ี
บริษัทมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิต แตพนักงานอาจถูกซ้ือตัว
จากบริษัทอ่ืนไดเชนกัน จึงไมถือวาเปนจุดแข็งของบริษัท แรงดานนี้จึงถือวาสงผลลบตอบริษัทอยางมาก  

4. ความหลากหลายในกลยุทธของคูแขงขัน (Competitors with Diverse Strategies) 
ดานกลยุทธในการแขงขันของคูแขงท่ีมีการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาปรับใชและเปล่ียนจากการใช
ฝมือจากแรงงานคนเปนแรงงานจากเคร่ืองจักร ทําใหไดปริมาณในการผลิตท่ีสูงและรวดเร็วกวาของ
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บริษัทฯ จึงเปนจุดสําคัญท่ีบริษัทจะตองมองหาแนวทางเพื่อหากลยุทธมาแขงขันใหอยูรอดในธุรกิจ
นี้ แรงดานนี้จึงถือวาสงผลลบตอบริษัทอยางมาก 

 
2.1.3  แรงกระทบจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากปจจัยบางอยางท่ีสงผลใหลูกคาไปใชสินคาหรือบริการอ่ืนทดแทน

สินคาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหรายไดของสินคาและบริการที่ลดลง รวมถึงสวนแบงทางการตลาดท่ีลดนอยลง 
โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมากหรือทดแทนไดนอยแคไหน 
ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน(Switching Cost) ไปสูการใชสินคาทดแทน 
ระดับราคาสินคาทดแทน และคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน   

การคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน (Pressure from Substitute) อาจประสบปญหา
การคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทนจากสินคาอ่ืนได แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ 
หากเปนประเภทผลิตภัณฑตัวใหมของโรงงานอาจเกิดการทดแทนของสินคาอ่ืนไดแบบช่ัวคราวหรือ
สมบูรณ แตหากวาเปนผลิตภัณฑตัวเดิมของโรงงาน ก็ยังไมมีอะไรท่ีสามารถใชทดแทนสปริงได ทําให
โอกาสท่ีลูกคาจะเปลี่ยนไปใชสินคาท่ีคลายคลึงกันเปนไปไดคอนขางยาก ทําใหเกิดความไดเปรียบ
ของบริษัทฯ จึงถือวาเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก 

 
2.1.4  อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลที่ลูกคาหรือผูซ้ือมีตอธุรกิจนั้นๆ ท้ังทางดานการปรับปรุง 

สินคาและบริการท่ีดียิ่งข้ึน ระดับราคาของสินคา ซ่ึงถาไมไดตามท่ีคาดหวัง อาจสงผลกระทบตอการ
รายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากตนทุนหรือคาใชจายใน
การเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน (Switching Cost) ไปสูการใชสินคาของคูแขง ตัวเลือกท่ีผูซ้ือมี
ขอมูลของสินคาหรือบริการท่ีลูกคามีปริมาณการส่ังซ้ือและการจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการนั้นๆ 

1. อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูซื้อ (Power of Buyers) ลูกคาจะมีขอมูลของบริษัท
มากกวา เพราะสามารถรองขอขอมูลท่ีลูกคาตองการไดและบริษัทตองสงขอมูลเหลานี้ใหหากไมสง
ขอมูลให ลูกคาอาจทําการยกเลิกการส่ังสินคาหรือตอรองเพ่ือขอทําราคาใหมกับบริษัทฯ ทําใหมีอํานาจ
ในการตอรองท่ีสูง แรงดานนี้จึงสงผลลบตอบริษัทอยางมาก 

2. การขยายกิจการในลักษณะยอนกลับ (Backward Integration) เปนการผลิตยอนหลัง 
จากผลิตภัณฑสําเร็จรูปไปยังอุตสาหกรรมตนน้ํา ซ่ึงมีโอกาสที่ลูกคาจะทําการสรางโรงงานในการผลิต
สปริงข้ึนมาเองหรืออาจเกิดจากการควบรวมกิจการกับบริษัทท่ีทําการผลิตสปริง หากเกิดเหตุการณ
เชนนั้นจะทําใหแรงดานนี้มีผลลบตอบริษัทอยางมาก 
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2.1.5  อํานาจตอรองของผูสงมอบวัตถุดบิหรือปจจัยการผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) 

คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตมีตอธุรกิจนั้นๆ 
ท้ังทางดานคุณภาพและความรวดเร็วในการผลิตสินคา ซ่ึงถาเราไมไดตามที่คาดหวังอาจสงผลกระทบ
ตอการรายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากจํานวนของผูสง
มอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต การรวมตัวของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต ปริมาณวัตถุดิบ
ในตลาด และความแตกตางของวัตถุดิบ 

อํานาจตอรองของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต (Power of suppliers)  ภาพรวม
ของบริษัทถือวา บริษัทฯมีอํานาจในการตอรองกับ Supplier มากกวา ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทฯ มีความ 
สัมพันธท่ีดีและเปนคูคากันมายาวนานกับ Supplier แตจะมีเพียง 2-3 Supplier ซ่ึงคิดเปนเพียงไมถึง 10% 
ของ Supplier ท่ีมีอํานาจการตอรองท่ีคอนขางมากกวาของบริษัทฯ คือ เมื่อบริษัทฯ ตองการความ
ชวยเหลือเพื่อท่ีจะเปล่ียนมาใช Supplier ของบริษัทเหลานี้จะตอรองยากและใชเวลานาน สําหรับอํานาจ 
การตอรองกับโรงงาน Surface treatment จะพบวา บริษัทฯมีอํานาจในการตอรองมากกวา เพราะสวนใหญ
โรงงาน Surface Treatment ท่ีลูกคาเลือกใชเปนโรงงานท่ีบริษัทฯมีความสัมพันธอยางเหนียวแนนและ
ใชมายาวนานอยางตอเนื่อง จึงถือวาเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก 

สรุปการวิเคราะหแรงผลักดันท้ัง 5 ท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 การวิเคราะหบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ดวย 5-Force Model 

Barriers to Entry 
(4/12)

Intensity of Rivalry among 
Existing Competitor (6/12) 

 

Bargaining Power of 
Cutomers (11/12) 

Bargaining Power of 
Suppliers (4/12) 

Pressure from Substitute 
(1/12) 24
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จากการวิเคราะหภาพที่ 2.3 ในมุมมองท่ีสงผลตอบริษัท พบวา นอกจากแรงดานคูแขง
ท่ีมีผลตอบริษัทฯ แลว ยังมีแรงผลักท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอีกหนึ่งแรงคือ Bargaining Power of Buyers 
(อํานาจการตอรองของผูซ้ือ) เกิดจากการที่บริษัทมีลูกคารายหลักซ่ึงคิดเปน 40% ของยอดขายท้ังหมด 
คือ บริษัท สยามคูโบตาคอรปอเรช่ัน จํากัด ทําใหอํานาจการตอรองของลูกคาสูงข้ึน และลูกคารายสําคัญ
อีก 35% ของยอดขายท้ังหมด ไดแก บริษัทฮอนดา, บริษัท คาวาซากิ มอเตอรเอ็นเตอรไพรส ประเทศ
ไทย และ บริษัท ฟอรด มอเตอร เพ่ือลดแรงผลักดันดานนี้บริษัทฯจะตองทําการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีกับฐานลูกคาเดิมและสรางความสัมพันธนี้ใหม่ันคงเพ่ิมมากข้ึนเพื่อมาลดอํานาจของลูกคาตอบริษัทฯ
ลง แตบริษัทฯจะตองมีความสามารถในการรองรับปริมาณการส่ังสินคาของลูกคาท่ีจะเพิ่มข้ึนดวย
นั้นคือ Capacity จึงเปนส่ิงท่ีตองวิเคราะหความไดเปรียบเชิงการแขงขันตอไปเพ่ือหาความสามารถ
จุดแข็งเพ่ิมเติม และใชเปนกลยุทธในการลดแรงดานลูกคาและคูแขงลง โดยท่ีบริษัทยังสามารถ
ดําเนินการตอไปได 
 
 
2.3  การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกรจากเครื่องมือกรอบวีอารไอโอ 
(VRIO Framework) 

กรอบวีอารไอโอ (VRIO Framework) (Barney, 1991) เปนเคร่ืองมือวิเคราะหท่ีใชสําหรับ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกร จากการหาความสามารถหลักหรือ Core Competency 
ขององคกร เพื่อใหตัวองคกรสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)
ได อีกท้ังยังสามารถวิเคราะหเพิ่มเติมไดอีกวาความสามารถหลักของเรานั้นเปนความไดเปรียบใน
การแขงขันท่ียั่งยืน(Sustainable Competitive Advantage) หรือไม โดยจะวิเคราะหใน 4 ดาน อันไดแก 

 
2.3.1 ความมีคณุคา (Valuable)  
เม่ือเราจะประเมินในเร่ืองของคุณคานั้น เราจะมองในสวนของทรัพยากรขององคกรใน

สวนตางๆ เชน สินทรัพย ความรูและทักษะของคน กระบวนการตางๆภายในองคกร และสวนอ่ืนๆ 
วาสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรไดมากเพียงใด และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมหรือตลาดท่ีเราอยูไดมากนอยเทาใด ซ่ึงถาทรัพยากรนั้นมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
นั้นหมายถึงส่ิงนั้นจะเปนความสามารถหลักขององคกรหรือ Core Competency หรืออาจจะกลาวได
วาเปนจุดแข็งขององคกรก็ไดเชนเดียวกัน 
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2.3.2  ความหายาก (Rareness) 
ในการประเมินเรื่องความหายาก เราจะทําการเปรียบเทียบกับคูแขงเปนสําคัญ โดย

ตรวจสอบวา ทรัพยากรที่เรามองวาเปนจุดแข็งหรือความสามารถหลักจากหัวขอคุณคานั้น เม่ือเรามอง
ไปท่ีคูแขงแลว คูแขงก็มีเหมือนกับเรา ซ่ึงก็จะแสดงใหเห็นวา ทรัพยากรนั้นๆ ไมอาจเปนจุดแข็งของ
องคกรเราไดแลว เพราะฉะน้ันอาจกลาวไดวา การประเมินในเร่ืองนี้จะสามารถตรวจสอบไดวา ทรัพยากร
ท่ีเราคิดวาไดเปรียบทางการแขงขันนั้น มันเปนความจริงหรือไมนั่นเอง 

 
2.3.3  การลอกเลียนแบบ (Imitability) 
ในสวนของการประเมินเร่ืองการลอกเลียนแบบ จะทําการประเมินตอจากเร่ืองความมี

คุณคาและความหายากวา ถาทรัพยากรนั้นยังเปนจุดแข็งของเรา แลวคูแขงของเรานั้นจะสามารถ
ลอกเลียนแบบทรัพยากรนั้นไดยากเพียงใด หรืออาจจะกลาวไดอีกอยางวา คูแข็งตองมีตนทุนมากเพียงใด
ในการเลียนแบบทรัพยากรนั้น  ๆซ่ึงถาทรัพยากรนั้นลอกเลียนแบบไดงายหรือมีตนทุนการลอกเลียนแบบ
ท่ีนอย ทรัพยากรนั้นก็จะไมใชจุดแข็งท่ียั่งยืนของเราอีกตอไป  

 
2.3.4  ความสามารถในการจัดการ (Organization) 
การประเมินในสวนของความสามารถในการจัดการ จะพิจารณาถึงทรัพยากรที่เปนจุด

แข็งท่ีองคกรมีนั้น สามารถสรางประโยชนใหกับองคกรไดมากเพียงใด มีแผนหรือกระบวนการท่ีจะ
ใชทรัพยากรนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือไม ซ่ึงถาองคกรไมรูวาจะทําใหทรัพยากรที่เรามีนั้นเกิด
ประโยชนได ก็ไมตางกับการท่ีองคกรนั้นไมมีทรัพยากรนั้นอยูเลยในองคกร 

หลักการพิจารณาตาม VRIO Criteria ของ Core Competencies ของบริษัท เซ็นทรัลสปริง 
จํากัด  มีดังนี้ 

1. บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา คือ
บุคลากรในองคกรสามารถผลิตสินคาที่มีความซับซอนไดอยางมีคุณภาพ และทันเวลาตามท่ีลูกคา
ตองการ 

2. ความสามารถในการหาเครือขายบริษัท คือ ความสามารถในการจัดการบริหาร
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอกบริษัท เชน ลูกคา ผูจัดหาปจจัยการผลิต ชุมชน เปนตน 
และความสามารถในจัดหาเครือขายเพิ่มเติมเพื่อผลประโยชนของบริษัทในอนาคต 

3. ความสามารถในการจัดการองคความรู คือ สามารถจัดเก็บ คนหา และนําไปใชองค
ความรูท่ีมีภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. ความสามารถในการวางแผนการผลิต คือ สามารถวางแผนการผลิตสินคาใหสามารถ 
ผลิตสินคาไดตามเวลา มีการจัดการทรัพยากรท่ีใชในการผลิตเชน เคร่ืองจักรหรือพนักงานผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิต คือ ความสามารถ
ท่ีจะควบคุมคุณภาพของสินคาในระหวางการผลิตใหเปนไปตามระบบ ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

6. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ คือ ระบบท่ีสามารถจัดการและบริหาร
สารสนเทศภายในองคกร ผานการประมวลผลขอมูลและจัดรูปแบบใหผูบริหารสามารถตัดสินใจใน
ดานตางๆ และสนับสนุนการทํางานในสวนตางๆขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห Core Competency ของบริษัท เซ็นทรัลสปริง โดยใช VRIO Criteria 

ทรัพยากร/ความสามารถของบริษัท V R I O ความสามารถในการแขงขัน 
บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถ 
และความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา 

✔ ✔ ✔ ✔ Sustained Competitive 
Advantage 

ความสามารถในการหาเครือขายบริษัท ✔ ✗ ✔ ✔ Temporary Competitive 
Advantage 

ความสามารถในการวางแผนการผลิต ✗ ✗ ✗ ✗ Disadvantage 
ความสามารถในการควบคุมคุณภาพ
ของสินคาระหวางการผลิต 

✗ ✗ ✗ ✗ Disadvantage 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ✗ ✗ ✗ ✗ Disadvantage 
 

สรุปปญหาของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด  จากการวิเคราะหโดยใชกรอบวีอารไอโอ
จากการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด แลวพบวา  บริษัทฯ 
มีความไดเปรียบในการแขงขันยั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) คือตัวบุคลากรในองคกร
มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอน เนื่องจากประสบการณ
ในธุรกิจท่ีส่ังสมมาอยางยาวนาน ทําใหองคความรูในการผลิตสินคาหรือ Know-How ในการผลิตสินคานั้น 
มีมากกวาคูแขงอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในตลาด ทําใหบุคลากรมีความสามารถในการผลิต แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
กับสินคา ท่ีมีความซับซอนไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว อันสงผลใหคุณภาพการผลิตสินคาเปนท่ีพึง
พอใจตอลูกคา ทําใหเกิดการซ้ือซํ้าและเช่ือในตัวบริษัทของเรามากยิ่งข้ึนในอนาคต ดังนั้นความสามารถ นี้ 
จึงมีคุณคาตอองคกร มีความหายาก ลอกเลียนแบบไดยาก และสามารถจัดการความสามารถองคกรนี้ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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จากการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด แลวพบวา  
บริษัทฯ มีความไดเปรียบในการแขงขันช่ัวคราว (Temporary Competitive Advantage) คือความสามารถ
ในการหาเครือขายบริษัท เนื่องจากลักษณะผูบริหารของบริษัทมีความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
จากภายนอกมานาน ท้ังลูกคา ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกรจากภาครัฐ และชุมชนรอบขาง จึงทําให
มีความสนิทสนมกับทุกๆฝาย สงผลใหการตอรองกับบุคคลเหลานี้เปนไปไดโดยงาย อีกท้ังผูบริหาร
ยังใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกรจากภาครัฐ และ
ชุมชนรอบขางอยางตอเนื่อง ทําใหบุคคลเหลานี้พรอมใหความชวยเหลือกับทางบริษัทเปนอยางดี
เม่ือเกิดปญหาข้ึนในองคกร แตถึงกระนั้นคูแขงก็สามารถหาเครือขายไดไมยากและตนทุนในการไป
หาเครือขายตางๆก็ไมแตกตางกันมาก เพราะฉะน้ันความสามารถในการหาเครือขายบริษัท จึงเปน
เพียงความไดเปรียบในการแขงขันช่ัวคราวเทานั้น 

จากการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด แลว
พบวา  บริษัทฯมีความเสียเปรียบในการแขงขัน (Disadvantage) คือ ความสามารถในการวางแผนการ
ผลิต ความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิต และระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ  

เร่ืองความสามารถในการวางแผนการผลิตนั้น เนื่องจากในแผนการผลิตในปจจุบันนั้น 
ไมไดพิจารณาถึงระยะเวลาที่ม่ันใจวาสินคาของเราจะสงถึงมือลูกคาหรือ Safety Time และแผนรองรับ
ความเส่ียงจึงทําใหเม่ือมีปญหาใดๆก็ตามท่ีสงผลถึงเวลาในการผลิตสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหมีการจัดการ
ปญหาท่ีไมดีพอสงผลใหสงสินคาไปถึงมือลูกคาไมไดตามกําหนด อันสงผลถึงระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีลดลงในอนาคตได 

สําหรับเรื่องความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิตนั้น เม่ือ
สอบถามถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิต พบวายังมีการบกพรองในเร่ืองการ
ควบคุมคุณภาพในสวนนี้ เชนการเขาไปตรวจเช็คสินคากอนกรณีนําสินคาระหวางการผลิตไปชุบ
แข็งท่ีโรงงานภายนอกตอนั้น ท่ีโรงงานยังไมมีในจุดนี้ จึงทําใหพบปญหาตําหนิของสินคาหลังการ
ชุบอยูบอยๆ ทําใหเสียท้ังคาใชจายในการผลิตสินคาใหม เสียเวลาในการผลิตสินคานั้นใหม และสงผล
ใหสงสินคาไปถึงมือลูกคาไมไดตามกําหนด อันสงผลถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีลดลงใน
อนาคตไดเชนเดียวกัน 

สุดทายในเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการนั้น พบวาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการไดมีการนํามาใชแตไมไดใชอยางเต็มประสิทธิภาพ กลาวคือทางบริษัทไดนําระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมาใชเพียงแคในสวนของแผนกบัญชี แผนกจัดซ้ือ และแผนกขาย
เทานั้น ขอมูลไมไดจัดเก็บอยูเพียงแคฐานขอมูลเดียว และแตละคนก็ไมไดใชฐานขอมูลเดียวกันเพราะ
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ใชตามความถนัดของตนเอง จึงสงทําใหขอมูลบางขอมูลในบางฐานขอมูลไมไดทําใหทันสมัยตลอดเวลา 
แลวสงผลถึงการส่ือสารขอมูลท่ีผิดพลาดและความลาชาในการทําใหขอมูลทันสมัย อันสงผลใหการ
ทํางานในแผนกตางๆ มีความติดขัด และทําใหการดําเนินงานในองคกรไมมีความตอเนื่อง 

ผลจากการวิเคราะหขางตนจะพบวา บริษัทตองกําหนดกลยุทธในการปรับตัวใหเหมาะสม 
กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เหมาะสมกับความสามารถท่ีมีภายในองคกร ท้ังท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน
ของบริษัท เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับคูแขงและดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอไป  
 
 
2.4 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกรจากเครื่องมือการวิเคราะห
สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหา
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต 
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม 
(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร 
ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ี
ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานีท่ี้
มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะ
เปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธของ
องคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 
 

2.4.1  ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร 

ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็ง
ขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายในขณะท่ีจุดออนของ
องคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณท่ีใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะ
เปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปน
แนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
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2.4.2  ขั้นตอน / วิธีการดําเนนิการทํา  SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมา
บนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนด
กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใต
การวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคกร โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 

 
2.4.3  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร  
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร 

และความสามารถภายในองคกรทุก ๆ  ดาน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบ้ืองตน
ของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน 
ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพื่อท่ีจะ
เขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู
ภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควร
นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการ เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  

จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอ
เสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 
2.4.4  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง
ประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน 
การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความ
เช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
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และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดานเคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 
ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรใน
ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 

อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัย
ใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม 
ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบ
ดังกลาวได  
 
2.5 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกรจากเครื่องมือการวิเคราะห
สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของบริษัท เซ็นทรัล สปริง จํากัด 

1. จุดแข็งของบริษัท (S-Strengths) จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานขององคกร
พบวาบริษัทมีจุดแข็งท่ีสําคัญในเร่ืองของความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
การผลิตสินคาประเภทสปริงท่ีใชสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตโดยเฉพาะสปริงท่ีมีกระบวนการผลิตท่ี
ซับซอนยากตอการผลิตดวยเคร่ืองจักร ซ่ึงทางบริษัทมีความชํานาญในดานการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑสปริงท่ีจําเปนตองใชแรงงานคนในกระบวนการผลิตนอกจากนี้ ทางบริษัทยังมีการบริหาร
จัดการความสัมพันธท่ีดีท้ังในดานของความสัมพันธกับลูกคา,ผูจัดหาปจจัยการผลิต และชุมชนบริเวณ
ใกลเคียง ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจส่ังซ้ือสินคากับทางบริษัทอยางตอเนื่อง สําหรับในดานผูจัดหา
ปจจัยการผลิต ทางบริษัทก็ไดมีการสรางความสัมพันธท่ีดีเชนกันจากประวตัิการดาํเนินธุรกิจรวมกัน
มานาน ซ่ึงลดปญหาในเร่ืองของการจัดหาและการจัดเก็บวัตถุดิบ  โดยทางผูจัดหาปจจัยการผลิตจะ
เปนผูจัดการในเร่ืองการจัดเก็บและการสงมอบวัตถุดิบ ทําใหทางบริษัทไมตองจัดเก็บวัตถุดิบในปริมาณ
คร้ังละมากๆ และสามารถจัดสงวัตถุดิบใหบริษัทฯไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

2. จุดออนของบริษัท (W-Weaknesses) จากการวิเคราะหจุดออนขององคกรพบวามี
จุดออนท่ีถือเปนประเด็นสําคัญ คือ เร่ืองการวางแผนและบริหารการผลิต ดวยการวางแผนท่ีมีการจัดการ
ท่ีตองการใหชวงเวลานําการผลิต (Lead-times) ส้ันท่ีสุด แตการควบคุมคุณภาพยังทําไดไมดีนัก ทําให
ยังพบปญหาการสงมอบสินคาลาชา นอกจากนี้ยังพบปญหาเรื่องการใชระบบจัดการสารสนเทศ 
(Management Information System) โดยปจจุบันมีการใชฐานขอมูลมากกวา 1 แหลง และการติดตาม
ระบบฐานขอมูลยังไมสามารถทําใหทันสมัย (Update) ไดอยางทันทวงที 
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3. โอกาสของบริษัท (O-Opportunity)  สําหรับโอกาสขององคกรจะมาจากการเปด
สมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) จึงทําใหมีโอกาสในการเพ่ิมฐานลูกคาท่ีอยูในประเทศท่ีเปนสมาชิก
สมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) อีกท้ังเม่ือมีปริมาณการส่ังซ้ือจากลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน จะสงผลให
การประหยัดตอขนาดเกิดข้ึนมากยิ่งข้ึน แลวทําใหราคาตนทุนสินคาของบริษัทลดลง รวมถึงกําไร
ของบริษัทท่ีจะเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นทางดานแรงงานตางชาติท่ีอยูในประเทศสมาชิก สมาคมการคา
เสรีอาเซียน (AEC) ก็มีโอกาสเขามาทํางานในประเทศไทยไดงายมากยิ่งข้ึน ทําใหบริษัทฯลดตนทุน
ในการจัดหาแรงงานตางชาติและตลาดการคาแรงงานเปดเสรีมากข้ึน 

4. ภัยของบริษัท (T-Threats)  จากการวิเคราะหภัยท่ีสงผลตอองคกรจะพบวา มาจาก
อํานาจการตอรองของผูซ้ือ ซ่ึงเกิดจากขนาดของธุรกิจของผูซ้ือท่ีมีขนาดใหญกวาของบริษัทฯ และ
การที่ผูซ้ือรับรูขอมูลของบริษัทคอนขางมาก ทําใหผูซ้ือมีอํานาจการตอรองมากกวา รวมถึงบริษัท
ของผูซ้ือท่ีมีขนาดใหญกวาบริษัทฯ คอนขางมากจะมีโอกาสที่จะขยายกิจการในลักษณะยอนกลับ 
(Backward Integration) ได นอกจากนี้การเปดสมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) อาจทําใหมีคูแขง
เพ่ิมมากข้ึน จากประเทศท่ีเปนสมาชิกสมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย เปนตน 
ท่ีอาจเขามาต้ังถ่ินฐานโรงงานผลิตสปริงในประเทศไทย 

หลังจากการวิเคราะห SWOT Analysis ของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ท่ีจะทําใหทราบ
ถึงปจจัยภายใน (Internal analysis) ท่ีไดจากการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของบริษัทฯและปจจัย
ภายนอก (External analysis) ท่ีไดจากวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ขอมูลเหลานี้จะนําไปสูการวิเคราะห
ความสัมพันธของปญหาและผลท่ีเกิดข้ึนจากปญหาของบริษัทฯ ในสวนตอไป 

 
บทสรุปการวิเคราะหภาพรวมของบริษัท 
จากการใชเคร่ืองมือตางๆ ท้ังทางการตลาดและกลยุทธ จะพบวาบริษัท เซ็นทรัลสปริง 

จํากัด จะมีอุปสรรคท่ีสําคัญในการทําธุรกิจนั่นคือ อํานาจการตอรองจากผูซ้ือ ซ่ึงเกิดจากสัดสวนยอดขาย
ของบริษัทอันเกิดจากผูซ้ือท่ีมีจํานวนไมกี่ราย ทําใหอํานาจการตอรองของลูกคานั้นสูง อีกท้ังเม่ือ
วิเคราะหถึงจุดออนของบริษัทฯ จะพบวาบริษัทฯนั้นยังขาดในสวนของการวางแผนการผลิตท่ีดีและ
ความสามารถในการควบคุมคุณภาพสินคาในบางข้ันตอน ซ่ึงอาจจะทําใหระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีลดลงในอนาคตได แตอยางไรก็ตามทางบริษัทยังมีจุดแข็งท่ีสําคัญคือ ตัวบุคลากรในองคกรมี
ความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอน ผูบริหารของบริษัทมี
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก และเนื่องจากมีประสบการณในธุรกิจท่ีส่ังสมมา
อยางยาวนาน เพราะฉะน้ันทางบริษัทฯ จะตองทําการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับฐานลูกคาเดิมใหมากข้ึน 
ปรับปรุงระบบการวางแผนการผลิตและการควบคุมคุณภาพใหดียิ่งข้ึน ดวยการจัดการระบบสารสนเทศ
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เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือท่ีจะสามารถลดอํานาจของลูกคาท่ีมีตอบริษัทฯลง และสามารถสราง
ความสามารถในการแขงขันตอกรกับคูแขงรายอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและสงผลในการเจริญเติบโต
ของบริษัทฯในระยะยาว 
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บทท่ี 3 

ความสัมพันธของปญหา และผลท่ีเกิดขึ้น 
 
 

การวิเคราะหปญหาของบริษัท ทําใหบริษัทสามารถเขาใจถึงเหตุผลของปญหา และ
ผลกระทบ ที่จะเกิดข้ึน แนวทางที่จะแกไขปญหาที่ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพจึงควรท่ีจะ
วิเคราะหใหเห็นถึงข้ันตอนหรือกระบวนการที่ทําใหเกิดปญหาได ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและข้ันตอนการทํางาน สามารถวิเคราะหไดจากการเขียนใชแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการดําเนิน 
ธุรกิจโดยภาพรวม 

 
 

3.1  การวิเคราะหเชิงระบบโดยใชแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวม 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิรูปภาพข้ันตอนการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวมของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
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จากแผนภูมิรูปภาพข้ันตอนการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวมของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด
ดังภาพท่ี 3.1 แสดงใหเห็นกระบวนการทํางานภายในบริษัทซ่ึงเร่ิมจากข้ันตอนการรับคําส่ังซ้ือจาก
ลูกคาจากนั้นฝายขายเปดเอกสารใบส่ังผลิตเพื่อสงใหฝายจัดซ้ือไดทําการตรวจสอบวัตถุดิบท่ีใชสําหรับ
กระบวนการผลิต โดยถาไมมีวัตถุดิบฝายจัดซ้ือจะทําการเปดใบส่ังซ้ือใหกับผูจัดหาปจจัยการผลิต 
ซ่ึงเม่ือไดรับวัตถุดิบท่ีใชสําหรับการผลิตแลวฝายจัดซ้ือจะสงใบส่ังผลิตไปยังฝายผลิตเพื่อทําการวางแผน
กระบวนการผลิตและการวางกําลังคนสําหรับการผลิต สําหรับขั้นตอนการผลิตจะเริ่มจากการเบิก
วัตถุดิบท่ีจะใชสําหรับกระบวนการผลิตและเม่ือไดรับวัตถุดิบสําหรับการผลิตแลวจึงจะเร่ิมเขาสู
กระบวนการผลิต ซ่ึงในแตละข้ันตอนการผลิตจะมีฝายควบคุมคุณภาพเขามาทําการสุมตรวจ ซ่ึงใน
กรณีท่ีไมผานจะทําการแจงไปยังหัวหนาฝายผลิตเพื่อทําการแกไขชิ้นงานใหตรงตามท่ีกําหนด เม่ือ
ช้ินงานผานการตรวจถึงจะจัดสงไปยังข้ันตอนการผลิตตอๆไปโดยมีการตรวจสอบในทุกๆข้ันตอน
จากฝายควบคุมคุณภาพโดยเมื่อเขาสูข้ันตอนสุดทายของกระบวนการผลิต จึงจะนําช้ินงานท่ีผลิตท้ังหมด
มาจัดเก็บเพื่อรอการขนสงไปยังกระบวนการชุบผิวช้ินงาน ซ่ึงฝายจัดสงจะดําเนินการสงไปยังโรง
ชุบภายนอกบริษัท โดยเม่ือผานกระบวนการชุบผิวช้ินงานแลวจะทําการขนสงช้ินงานท้ังหมดกลับมายัง
บริษัทและฝายควบคุมคุณภาพจะทําการสุมตรวจสอบช้ินงานอีกคร้ังและเม่ือผานการตรวจสอบจะสงมอบ 
ช้ินงานท้ังหมดใหกับฝายจัดเก็บและขนสงทําการตรวจเช็คสินคาท้ังหมดโดยละเอียดและบรรจุลงใน
บรรจุภัณฑจากนั้นจัดเก็บสินคาท่ีผลิตเสร็จแลวเพื่อรอการสงมอบใหลูกคาตามเวลาท่ีกําหนด 

 
 

3.2 ขอบเขตของการพัฒนากระบวนงานโดยใชแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ 
ขอบเขตของการทํางานในบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัดท่ีจะศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวนํามา

กําหนดกลยุทธ นั่นคือ กระบวนการทํางานในสวนของฝายจัดเก็บและขนสง โดยรายละเอียดข้ันตอน
การทํางานของแผนกผลิต เปนไปตามภาพท่ี 3.2 
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จากขอมูลขางตนใหเห็นข้ันตอนการทํางานในภาพรวม โดยเนนสวนขยายของฝายจัดเก็บ
และขนสง เพ่ือใหเห็นข้ันตอนการทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืน และข้ันตอนการทํางานโดย
ละเอียดของฝายจัดเก็บและขนสง 

ข้ันตอนการทํางานของฝายจัดเก็บและขนสง จะมีกระบวนการแฝงที่เกี่ยวของต้ังแตใน
ข้ันตน เม่ือฝายขายไดรับการส่ังซ้ือจากลูกคา ทางฝายขายจะจัดทําใบส่ังผลิต และสงตอใหทางฝายจัดซ้ือ
เพื่อตรวจสอบวัตถุดิบ และสินคาคงคลัง(กรณีเปนการซ้ือซํ้า) ซ่ึงขอมูลท่ีฝายจัดซ้ือตรวจสอบวัตถุดิบ
และสินคาคงคลังจะเปนสวนขอมูลท่ีทางฝายจัดเก็บและขนสงดําเนินการกรอกขอมูล โดยความถ่ีใน
การกรอกท่ีไมแนนอน ประมาณ 3-7 วันตอคร้ัง โดยเม่ือฝายจัดซ้ือตรวจสอบสินคาและวัตถุดิบแลว
ก็จะดําเนินการพิจารณาเร่ืองการส่ังซ้ือวัตถุดิบเพิ่มเติม ซ่ึงกรณีวัตถุดิบมีเพียงพอทําใหสามารถวางแผน 
การผลิตไดทันที แตในกรณีท่ีวัตถุดิบมีจํานวนไมพอจึงทําการจัดทําเอกสารส่ังซ้ือวัตถุดิบตอไป ภายหลัง 
การส่ังซ้ือเมื่อไดรับวัตถุดิบแลวจะทําการตรวจสอบดวยฝายควบคุมคุณภาพ ในกรณีท่ีผานการตรวจสอบ 
จะดําเนินการรับเขาจัดเก็บในคลังวัตถุดิบ โดยฝายจัดเก็บและขนสงจะทําการบันทึกขอมูลไวใน
โปรแกรมเอกซเซล และดําเนินการแจงทางฝายผลิตเพื่อเตรียมการผลิต หลังจากท่ีฝายผลิตไดรับแจง
การผลิตก็จะเตรียมการวางแผนการผลิต และจัดทําเอกสารเบิกวัตถุดิบเพื่อทําการผลิตมาทางฝายจัดเก็บ
และขนสง เพื่อทําการเบิกจายวัตถุดิบตามการเบิก เพื่อฝายผลิตดําเนินการผลิตตอไป หลังจากผลิตจนได
สินคาเพื่อเตรียมสงไปชุบผิว สินคาก็จะถูกนํามาจัดเก็บท่ีคลังเพื่อเตรียมการสงไปชุบผิวภายนอกโรงงาน 
โดยหลังจากชุบผิวเรียบรอยแลวจะนําเขามาท่ีบริษํทและฝายควบคุมคุณภาพจะดําเนินการสุมตรวจสอบ
คุณภาพ หากไมผานก็จะดําเนินการแจงฝายผลิตเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุตอไป แตหากผานการตรวจสอบ
ก็จะแจงฝายจัดเก็บและขนสงเพื่อรับเขาจัดเก็บท่ีคลังสินคา หลังจากนั้นฝายจัดเก็บและขนสงจะดําเนิน 
การบรรจุในบรรจุภัณฑเพ่ือจัดเก็บและบันทึกขอมูลลงในระบบ Express เพื่อเตรียมการสงมอบตอไป 
โดยในระหวางกระบวนการจะมีการตรวจสอบคุณภาพรวมดวย โดยหากพบสินคาไมไดคุณภาพจาก
การชุบผิวก็จะดําเนินการแจงฝายผลิตเพื่อดําเนินการวิเคราะหแกไขปญหาตอไป  

จากการวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินการท้ังหมดผานการเขียนและวิเคราะหผังงาน ทําให
สามารถแจกแจงลักษณะของปญหาท่ีพบไดดังนี้ 

1. ฐานขอมูล ที่พบวามีมากกวา 1 แหลงท้ัง Excel , Express รวมไปถึง Stock Card 
และการกรอกขอมูลไมไดมีการทําใหทันสมัย และมีโอกาสผิดพลาดไดสูงจากการใชงาน 

2. กระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน ไมสามารถตรวจสอบรายละเอียดและความชัดเจนได 
3. พบโอกาสที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลจากข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
เม่ือวิเคราะหและไดผลลัพธจากการดําเนินการในสวนของการจัดเก็บและขนสงแลว ตอไป

จึงเปนกระบวนการสังเคราะหหาแนวทางการแกไข ทําใหขอมูลเปนแหลงเดียว ลดความซํ้าซอนของ
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การทํางาน ลดความผิดพลาด และทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงขอกลาวถึงเนื้อหาของ
การแกไขปญหาในเชิงรายละเอียดตอไป 
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บทที่ 4 

กําหนดกลยุทธในการแกไขปญหา 
 
 

จากเปาหมายขององคกรในสวนของการตองการเพ่ิมยอดขายภายจากฐานลูกคาเดิมท่ีมี 
เพื่อเพิ่มผลกําไรใหกับบริษัท ทําใหทุกหนวยงานในบริษัทจะตองกําหนดบทบาทและแผนกลยุทธ
เพื่อปรับใชใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดรวมกัน ผูศึกษาจึงกําหนดกลยุทธสําหรับองคกร
เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการวางเปาหมายการดําเนินการขององคกรออกเปน 3 ระดับ ตามวิธีการ
จัดการเชิงกลยุทธ ซ่ึงไดแก กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) และกลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) ซ่ึงในการศึกษาจะเนนในสวนกลยุทธ
ระดับสายงาน ซ่ึงรูปแบบของแตละกลยุทธมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  คือ เปนการกําหนดขอบเขตและทิศทาง
โดยรวมของธุรกิจ และวิธีการที่สายธุรกิจมีการการดําเนินธุรกิจรวมกันเพื่อบรรลุใหถึงเปาหมายท่ี
กําหนดเอาไว โดยทางบริษัทจะกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของวิสัยทัศน (Vision) ซ่ึง
สามารถแบงกลยุทธระดับองคกรตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจออกเปน 3 รูปแบบหลักๆ อันไดแก 

 Growth Strategy หรือ กลยุทธการเติบโต เปนกลยุทธท่ีองคกรสวนใหญจะเลือกใช 
โดยจะเปนกลยุทธท่ีเลือกดําเนินธุรกิจไปในแนวทางที่ทําใหธุรกิจเติบโตมากยิ่งข้ึน โดยอาจจะอยูใน
รูปแบบของการเพ่ิมข้ึนของผลประกอบการ สวนแบงทางการตลาด รวมไปถึงตลาดใหมๆ หรือกลุม 
เปาหมายใหมๆ ดวย 

 Stability Strategies หรือ กลยุทธการคงตัว เปนกลยุทธท่ีเลือกดําเนินธุรกิจในตลาด
ท่ีมักจะไมเปล่ียนแปลงและไมมีการลงทุนเพิ่มเติม และยังคงมีลักษณะการบริหารดวยโครงสราง
แบบเดิมอยู 

 Retrenchment Strategy หรือ กลยุทธการหดตัว เปนกลยุทธท่ีองคกรจําเปนตองเลือกใช
เม่ือเร่ิมมองเห็นทิศทางตลาดท่ีมีแนวโนมหดตัวลง อันเนื่องมาจากจากปจจัยภายนอกหรือภายใน เชน 
นโยบายภาครัฐบาล หรือเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ สําหรับสินคาทดแทน หรือการปรับตัวของ
คูแขง ซ่ึงองคกรจึงตองพิจารณาวาควรดําเนินงานตอไปอยางไร เพื่อความอยูรอดขององคกร 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) คือ กลยุทธท่ีใชเพ่ือบรรลุเปาหมาย จากกลยุทธ 
ขององคกร เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงได  โดยเนนเร่ืองตลาดหรือผลิตภัณฑ
เปนสําคัญ  โดยกลยุทธระดับธุรกิจนั้นสามารถแบงไดออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 
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 Cost-Leadership หรือกลยุทธผูนําดานตนทุน เปนกลยุทธที่บริหารจัดการทรัพยากร 
เพื่อลดตนทุนการผลิต และสรางความไดเปรียบตอคูแขง เชน ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน 
หรือการผลิตสินคาในปริมาณท่ีมากเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด เปนตน 

 Differentiation หรือกลยุทธการสรางความแตกตาง เปนกลยุทธที่สรางความแตกตาง 
ของสินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคซ่ึงคูแขงไมสามารถทําได ทําให
เกิดเปนจุดแขงขันท่ีเหนือคูแขงได 

 Focus Strategy หรือกลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม เปนกลยุทธที่มุงตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม เชน การมุงเนนบางกลุมพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน เพื่อใหเกิด
ขอบขายท่ีชัดเจนและมุงเนนการตอบสนองไดอยางตรงจุด 

3. กลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) คือ กลยุทธที่ใชตามสายงานหรือหนวยงาน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร อีกท้ังตองเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธระดับธุรกิจ
และระดับองคกรอีกดวย 
 
4.1  การกําหนดกลยุทธในการแกไขปญหาของบริษัท เซนทรัลสปริง จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ลําดับของกลยทุธบริษัท เซนทรัลสปริง จํากัด 
 

จากภาพท่ี 4.1 จะแสดงใหเห็นถึงลําดับของกลยุทธบริษัท ฯ โดยมุงเนนการเติบโตจาก
การเพิ่มข้ึนของรายได และการลดตนทุนการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการกําหนดกลยุทธการเติบโตจาก
ภายใน เพื่อมุงเนนความสําเร็จในระยะยาว ตามรายละเอียดดังนี้ 
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1. กลยุทธระดับองคกร(Corporate Strategy) กลยุทธระดับองคกรท่ีเลือกใชคือ Internal 
Growth เนื่องจากบริษัทมีจุดแข็งสําคัญคือความสามารถในการผลิตสินคาท่ีมีความยุงยากและซับซอนได 
โดยถือเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขง ทําใหบริษัทมุงเนนท่ีจะรักษาจุดแข็งในประเด็นดังกลาวไดตอไป 
และสามารถพัฒนาปจจัยอ่ืนเพื่อเสริมจุดแข็งดังกลาวได 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเลือกใชเพื่อใหสอดคลอง 
กับการดําเนินธุรกิจท่ีตองการเติบโตจากภายในน่ันคือกลยุทธการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 
Intimacy) จากการวิเคราะหวาลูกคารายหลัก ๆ ของบริษัทมีขนาดธุรกิจท่ีใหญกวาบริษัทฯ คอนขางมาก 
และมีการซ้ือขายกันมายาวนาน ดังนั้นหากบริษัทสามารถเพิ่มยอดขายไดภายใตฐานลูกคาเดิม จะสามารถ
บรรลุเปาหมายดานการเติบโตขององคกรมากกวาท่ีจะขยายฐานลูกคารายใหม โดยการมุงเนน
การตอบสนอง ความตองการของลูกคาสามารถทําไดท้ังดานคุณภาพสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ 
และราคาท่ีสามารถแขงขันได 

3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเลือกใชเพื่อให
สอดคลองกับกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ คือ การปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Operation Excellence) 
คือการจัดการการบริการกระบวนการตางๆ ใหมีคุณภาพ โดยเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน สามารถ
ลดความผิดพลาดในข้ันตอนการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ยังสามารถปรับลดข้ันตอนเพ่ือใหเกิดประโยชน
อยางสูงสุดโดยยังคงรักษาผลลัพธไดดีเทาเดิมหรือพัฒนาผลลัพธของการดําเนินการไดดีกวาเดิม 

 
 

4.2  การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาของฝายจัดเก็บและขนสง 
ข้ันตอนในการปรับปรุงผังงานหรือการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน โดยลดความซํ้าซอนหรือตัดทอนงานท่ีไมจําเปนและลดความผิดพลาดของการทํางาน 
หรือการส่ือสาร เพื่อใหบริษัทหรือหนวยงานสามารถปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
ไดสูงสุดนั้น สามารถทําได 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. Deleting Activity เปนการลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนหรือซํ้าซอนออกไป
โดยการปรับลดกิจกรรมจะตองม่ันใจวายังคงรักษาประสิทธิภาพของงานหรือผลลัพธไดดีเทียบเทา
หรือดีกวาเดิม  

2. Adding Activity เปนการเพิ่มข้ันตอนหรือเพิ่มกิจกรรมในการทํางานบางข้ันตอนข้ึนมา 
เพื่อทําใหประสิทธิภาพของงานโดยรวมดีข้ึน แตในการปรับเพิ่มข้ันตอนหรือกิจกรรมนั้น จะตองไม
สงผลตอระยะเวลาการทํางานโดยรวม หรือสามารถลดระยะเวลาโดยรวมของการดําเนินงานได  
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3. Combining Activity เปนการควบรวมกิจกรรมการดําเนนิการ ท่ีมากกวา 1 กิจกรรม
มารวมเปนกิจกรรมเดียว โดยยังคงรักษาประสิทธิภาพของผลการดําเนินการไดเทียบเทาหรือสามารถ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพหรือผลลัพธของงานไดดีกวาเดิม 

4. Rearranging Activity เปนการปรับข้ันตอนหรือรูปแบบของกิจกรรมใหมท่ีแตกตาง 
ไปจากเดิม โดยเปาหมายยังเปนเร่ืองของการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน
เชนกัน โดยวิธีการนี้จะมีข้ันตอนหรือรูปแบบของผังงานท่ีแตกตางไปจากเดิม โดยไมใชเปนเฉพาะ
การตัด การเพิ่ม หรือการควบรวมกิจกรรม 

จากผังงานในสวนข้ันตอนการทํางานของฝายจัดเก็บและขนสงทําใหสามารถวิเคราะห
ปญหาจากข้ันตอนการทํางานท่ียังเกิดความซํ้าซอน และการใชฐานขอมูลจาก 2 โปรแกรม ท่ีทําใหฐานขอมูล 
ไมไดถูกทําใหทันสมัยตามเวลาจริง ๆ ทําใหข้ันตอนการทํางานเกิดผิดพลาดและตอบสนองลูกคาได
ไมทันทวงที รวมไปถึงมีการลงขอมูลการจัดเก็บในเอกสาร Stock Card จะทําใหขอมูลซํ้าซอนและมี
โอกาสที่จะไมไดถูกทําใหทันสมัยเปนขอมูลเดียวกันได จึงไดนําเสนอผังงานใหมตามรายละเอียด
ดานลาง ดังนี้ 
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สําหรับผังงานใหมจะเห็นวาข้ันตอนหลักยังมีความใกลเคียงเดิม เนื่องจากกลยุทธที่นํามา
ปรับใช คือ การนําเทคโนโลยีมาชวยลดความซํ้าซอนของงานโดยการ Combining Activity และทําให
การเปล่ียนแปลงของขอมูลในการปฏิบัติงานจริงเปนขอมูลท่ีทันสมัย และสามารถลดความซํ้าซอนภายใน 
หนวยงานได โดยขอเปรียบเทียบภาพของผังงานเฉพาะของฝายจัดเก็บและขนสงตามภาพท่ี 4.3 

 
ผังงานปจจุบัน 

 
ภาพที่ 4.3 แผนภูมิรูปภาพเปรียบเทียบข้ันตอนกิจกรรมปจจับุนและผังงานใหมที่แนะนํา ฝายจัดเก็บ  

และขนสง บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
 
 
4.3  ลักษณะโปรแกรม ERP เพ่ือการแกไขปญหา 

จากการแกไขปญหาดวยลักษณะโปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) ซ่ึง ERP 
จะเปนการวางแผนทรัพยากรโดยรวมขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนของการจัดการทรัพยากรได
อยางสูงสุด โดยลักษณะสําคัญของ ERP มีดังตอไปนี้ 

1. การบูรณการระบบงานตางๆ โดยทําใหหนวยงานตางๆ ภายในองคกรทํางานรวมกันได 
และประสานทํางานรวมกันไดตลอดกระบวนการ ทั้งงานวางแผน ผลิต จัดซ้ือ จัดเก็บและขนสง เปนตน 

2. การทํางานของ ERP จะเปนการทํางานโดยสามารถตรวจสอบไดตามงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
(Real Time) 

3. ระบบ ERP มีการจัดการฐานขอมูลแบบระบบ 1 Fact 1 Place นั่นคือเปนการลง
ขอมูลท่ีถูกตองเพียงจุดเดียวแตสามารถใชงานเขาถึงจากหลายหนวยงานได ทําใหเกิดการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และลดความซํ้าซอนของขอมุลได 

จากการพิจารณาผังงานปจจุบันท่ีกลาวไปขางตน เม่ือหนวยงานดําเนินการในภาคกิจกรรม
ของการรับเขาวตัถุดิบ สินคารอชุบผิว หรือสินคาท่ีพรอมจัดสงแลว ทางหนวยงานยงัคงตองดําเนนิการ
กรอกขอมูลลงในโปรแกรม Excel เพื่อใชรวมกับหนวยงานจัดซ้ือ และการใชงานโปรแกรม Express 
รวมกับทางหนวยงานบัญชีเพื่อใชในการตรวจสอบสินคาคงคลังในกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้เพื่อ

ผังงานใหมท่ีแนะนํา 
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การดําเนินการบริหารการจายคาแรงตางๆ ได ซ่ึงปจจุบันจะเกิดความผิดพลาดและเกิดความเส่ียงจาก
การดําเนินกิจกรรมไดสูงมาก ดังนั้นเม่ือนําหลักการของ ERP มาใชงานจะสามารถลดกิจกรรมการ
ดําเนินการภายในหนวยงานได โดยหลักการ Combining Activity ซ่ึงจากเดิมทางหนวยงานจะตองกรอก 
2 โปรแกรมและ 1 เอกสาร มากรอกดวยหลักการของ ERP โดยจะสามารถลดข้ันตอนการดําเนินการ 
และทําใหฐานขอมูลเปนหนึ่งเดียว เปนขอมูลเดียวกัน จะทําใหลดข้ันตอนการทํางานและความผิดพลาด 
จากการดําเนินการท่ีซํ้าซอนได 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปการแกไขปญหาดวยระบบการทํางานใหม “โปรแกรม ERP” 

ลําดับ กระบวนการ ผูรับผิดชอบ การทํางานแบบเกา/ปญหาที่พบ การแกไขปญหาของ โปรแกรม 
ERP/ การทํางานแบบใหม 

1 บันทึกขอมูลวัตถุดิบ ฝายจัดเก็บ
และขนสง 

- บันทึกโดยใชการเขาไปกรอก
ขอมูลใน 3 สวน คือ Excel , 
Express และ Stock card ทําให
เกิดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 

- ลดขั้นตอนการทํางาน โดย
สามารถกรอกไดในแหลง
เดียว และลดความผิดพลาด
กรณีการกรอกขอมูลผิด/ไม
เทากันในแตละแหลง 

2 การจัดเก็บสินคาใน
กระบวนการผลิต 

ฝายผลิต/
ฝายจัดเก็บ
และขนสง 
 

- สินคาที่ผานกระบวนการผลิต
ภายในโรงงาน เพ่ือรอการชุบ
ผิวช้ินงาน จะตองดําเนินการ
จัดเก็บ stock จะทําใหตองมีการ
กรอกขอมูลการจัดเก็บคงคลังที่
ซ้ําซอนจาก 2 หนวยงาน และไม
สะดวกในการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการผลิต 

- สามารถตรวจสอบและรับ 
เขาสินคาที่รอการชุบผิวได 
และสามารถบันทึกขอมูลได
อยางถูกตองทันเวลา และ
สามารถสอบยอนขอมูลเพ่ือ
วิเคราะหประสิทธิภาพการ
ผลิตได 

3 การจัดสงสินคาไป
ชุบผิวและการรับ
กลับเขาคลัง 

ฝายจัดเก็บ
และขนสง 

- การจัดเก็บขอมูลจะตองบันทึก
และจัดเก็บขอมูลใน 3 แหลง ทํา
ใหเกิดการบันทึกขอมูลผิดพลาด
และไมสามารถบันทึกขอมูลได
อยางทันสมัย 

- สามารถเก็บขอมูลในแหลง
เดียวกัน และสามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดอยางทันสมัย ทําให
หนวยงานที่เก่ียวของ
สามารถเขาดูขอมูลเพ่ือการ
เตรียมการสงสงมอบได 
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4.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

4.4.1  พนักงาน 
- ลดความซํ้าซอนและความผิดพลาดในการทํางาน ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึน  
- มีฐานขอมูลเดียว ลดความสับสนในการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง และลดความผิดพลาด 

ในการเขาถึงขอมูลได 
- การจัดเก็บฐานขอมูลเดียว ทําใหพนักงานหลายคนสามารถขอมูลสามารถเขาถึงได

เปนขอมูลเดียวกัน 
 
4.4.2  ลูกคา 
- สามารถรับทราบขอมูลการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็วจากการลดข้ันตอนการตรวจสอบ 

ขอมูล 
- ไดรับสินคาไดรวดเร็วข้ึนจากการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมีขอมูลท่ีถูกตอง

ฐานขอมูลเดียว จะสามารลดเวลานําการผลิตได 
 
4.4.3  ผูบริหาร 
- สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และไดรับขอมูลจริงท่ีทันสมัย สามารถนําไปตัดสินใจ 

ตอได 
- วิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานในแตละสวนงานได เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ 

การทํางานไดอยางตอเนื่อง 
- รักษาขอมูลท่ีเปนความลัพธขององคกรไดมากข้ึน จากการจัดการแบงขอบขายการเขาถึง 

ของพนักงานในแตละระดับและสวนงานได 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
 

จากแผนการวิเคราะหรูปแบบของปญหาและการนําเสนอกลยุทธท่ีจะสามารถปรับใชกับ
ฝายจัดเก็บและขนสง คือ กลยุทธการปฏิบัติงานที่เปนเลิศหรือ Operation Excellence แนวทางการแกไข 
ปญหาท่ีนําเสนอ คือ การจัดการโดยการนําโปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) มาปรับใช 
จะตองมีการวางแผนการปรับใช รวมถึงการจัดทําแผนการประเมินความเส่ียงรวมกันเพื่อใหแผนการ
ดําเนินการปรับใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้นในการดําเนินการตามกลยุทธดังกลาวจึงควรจัดทําตามแผนงาน และมีแผนการวัดผล
ระยะส้ันในระหวางการดําเนินการ เพื่อใหสามารถปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับความเปนปจจุบัน 
ตามแนวทางดังตอไปนี้ 

 
 

5.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยการปรับใชโปรแกรม ERP 
การดําเนินการปรับใช ERP สามารถดําเนินการเปนข้ันตอน โดยอาศัยการปรับใชตาม

รูปแบบของการบริหารโครงการได แตในการจัดทําลักษณะนี้ ผูบริหารจะตองไดรับการฝกอบรมและ
เขาใจในรูปแบบการใชงาน จึงจะสามารถกําหนดรูปแบบการประยุกต ระยะเวลาการดําเนินการ และ
เปาหมายดานผลการดําเนินการได ท้ังนี้บทบาทหนึ่งของผูบริหารจะตองกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ
ในการดําเนินการดังกลาวเชนกัน 

 
5.1.1  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
เนื่องจากพนักงานจะมีความเคยชินกับการปฏิบัติงานดวยรูปแบบหรือข้ันตอนวิธีการเดิม 

ดังนั้นเม่ือจะเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือข้ันตอนการทํางาน จะมีการตอตานการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง จึงควรมีการดําเนินการโดยอาศัยหลักการของการเปล่ียนแปลง 8 
ข้ันตอนตามแนวทางของคอททเตอร (Kotter) ดังนี้ 

5.1.1.1 การกระตุนใหเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลง (Establishing 
a greater sense of urgency) เปนการใหบุคลากรหรือพนักงานตระหนักถึงความสําคัญในการเปล่ียนแปลง  
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และเห็นผลกระทบหากยังไมเปล่ียนแปลง สามารถทําไดโดยการสรุปปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนและผลกระทบ
จากปญหาในมุมมองดานขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

5.1.1.2 การสรางทีมงานการเปล่ียนแปลง (Build guiding team) สรางทีม
ท่ีนําการเปล่ียนแปลง โดยจะตองเปนทีมท่ีมีความสามารถ มีอิทธิพลตอทีมงาน และมีความสามารถใน
การส่ือสารไดดี กําหนดทีมและประกาศใหทราบอยางชัดเจน โดยสามารถใหหัวหนาแตละฝายเขารวมได 

5.1.1.3 กําหนดวิสัยทัศนการเปล่ียนแปลง (Developing a vision for change) 
เปนการกําหนดวา เราจะตองเปล่ียนแปลงไปท่ีจุดไหน เพื่ออะไร เพื่อกําหนดใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง 
ดังกลาว ผูบริหารหรือเจาของบริษัทสามารถกําหนดวิสัยทัศนได 

5.1.1.4 การสื่อสารวิสัยทัศน (Communicating the vision) เม่ือกําหนด
วิสัยทัศนแลวจะตองส่ือสารวิสัยทัศนดังกลาว เพื่อใหทีมงานหรือพนักงานในองคกรรับทราบถึงเปาหมาย 
การเปล่ียนแปลง รวมกัน โดยสามารถเรียกประชุมหัวหนาทุกฝายรวมกันกอน ท่ีจะใหหัวหนาแตละฝาย
แจงตอได 

5.1.1.5 การมอบอํานาจใหผูอ่ืนปฏิบัติ (Empowering to act) เปนการมอบหมาย 
บทบาทการเปล่ียนแปลงใหกับทีม เพื่อท่ีจะมีอํานาจในการนําการเปล่ียนแปลงแทนผูบริหารได เชน 
การกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ เปนตน 

5.1.1.6 การสรางแผนชัยชนะในระยะส้ัน (Creating short term wins) เปน
การแจงผลสําเร็จในระยะส้ัน เม่ือโครงการสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมาย เพื่อรักษาบรรยากาศ
การเปล่ียนแปลง และเปนกําลังใจใหกับทีมในการเปล่ียนแปลง สามารถจัดวางไดเม่ือเม่ือดําเนินการ
ถึงข้ันตอนไหน จึงจะกําหนดใหมีการจัดทําการประกาศชัยชนะระยะส้ันได 

5.1.1.7 การสรางการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง (Consolidating gains and 
producing even more change) เม่ือการเปล่ียนแปลงระยะส้ันดําเนินการบรรลุผล ควรดําเนินการลักษณะ
ดังกลาวอยางตอเนื่อง ตามแนวทางเดิม เพื่อยังคงรักษาประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงได 

5.1.1.8 สรางการเปล่ียนแปลงใหเปนวัฒนธรรมองคการ (Institutionalizing 
and producing even more change) เปนการสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเปล่ียนแปลง ทําให
พนักงานลดการตอตานการเปล่ียนแปลง เกิดการยอมรับตอการเปล่ียนแปลง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ในการเปล่ียนแปลงสําคัญและสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในวงกวาง สามารถดําเนินการ 
โดยใชหลักการหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนแกนหลักได เพื่อใหการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวประสบความสําเร็จได 
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5.1.2  การดําเนินโครงการ การปรับใช ERP 
ในการดําเนินการปรับใชระบบสารสนเทศ หรือกรณีนี้กคือการปรับใชระบบ ERP นั้น 

เปรียบเปนการดําเนินโครงการ (Project) หนึ่ง ความหมายคือ การดําเนินงานในชวงเวลาหนึ่งเพื่อสราง
เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตอกงาร และการดําเนินดการจะตองสอดคลองกับตัวแปรในแตละดาน โดย
ในการดําเนินการจะมีหลัก  ๆ3 ดาน คือ ตนทุน ระยะเวลา และประสิทธิภาพของผลลัพธในการดําเนินการ 
ในการกําหนดขอบขายโครงการจะตองเห็นชอบจากผูบริหารและชี้แจงใหผูจัดการโครงการเขาใจ 
เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยข้ันตอนการดําเนินการหลักๆ สามารถกําหนดเปนข้ันตอนการดําเนินการได เพื่อให
กําหนดบทบาทหนาท่ี ผลลัพธของการดําเนินการ และระยะเวลาแลวเสร็จได ตามตัวอยางแสดงข้ันตอน
การดําเนินการดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.1 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการดําเนินโครงการปรับใช ERP ฝายจัดเก็บและขนสง 
 

ทั้งนี้หากกลาวถึงการนําโปรแกรมสารสนเทศมาปรับใช จะมีรูปแบบการปรับใช 4 รูปแบบ 
ซ่ึงจะมีขอดีขอเสียแตกตางกันดังนี้ 

1. การเปล่ียนแบบทันที (Direct Conversion) เปนการเปล่ียนมาใชระบบใหม โดยยกเลิก 
ระบบเกาโดยทันที ซ่ึงวิธีนี้จะมีขอดีคือประหยัดคาใชจาย แตมีขอเสียในดานความเส่ียงตอความลมเหลว 
ซ่ึงมีโอกาสเกิดคาใชจายท่ีสูงกวาดวย 

2. การเปล่ียนแบบคูขนาน (Parallel Conversion) เปนการเปล่ียนแบบคูขนาน โดยยัง
มีการใชทั้ง 2 ระบบอยูดวย ซ่ึงมีขอดีคือมีความปลอดภัยสูง แตมีขอเสียเร่ืองคาใชจายดําเนินการ เนื่องจาก 
จะตองดําเนินการท้ัง 2 สวน 

3. การเปล่ียนทีละหนวยงาน (Module Conversion) เปนการเปล่ียนโดยการทําเปนสวน ๆ 
ไป เพื่อสามารถวิเคราะหการเปล่ียนแปลงได ขอดี คือ สามารถจํากัดความเส่ียงได แตมีขอเสีย คือใช
เวลาในการดําเนินการนาน 
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4. การเปล่ียนเปนข้ันๆ (Phase Conversion) เปนการดําเนินการเปล่ียนแปลงจากข้ันตอน 
ยอย เพ่ือเติมเต็มข้ันตอนใหญในแตละการทํางาน รูปแบบดังกลาวจะมีขอดีคือ สามารถจัดสรรการ
ทํางานและทรัพยากรไดที แตมีขอเสียคือใชระยะเวลาดําเนินการนานท่ีสุด   

รูปแบบในกาปรับใชท่ีเหมาะสมควรจะมีการปรับใชในรูปแบบการเปล่ียนทีละหนวยงาน 
หรือ Module Conversion เพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนทีละหนวยงาน แตควรคัดเลือกจากหนวยงานท่ี
มีความพรอม และมีข้ันตอนการดําเนิน ซ่ึงจากภาพท่ี 5.1 ไดแสดงตัวอยางข้ันตอนการดําเนินการปรับใช
ระบบ ERP ท่ีมีการปรับในรูปแบบ Module Conversion โดยเลือกจากฝายจัดเก็บและขนสงกอน เนื่องจาก
เปนหนวยงานท่ีทํางานเช่ือมโยงกับหลายสวน และมีการจัดการเลือกการบริหารสินคาคงคลังและ
การจัดเก็บ รวมไปถึงการสงมอบโดยตรง 

สําหรับการปรับใช ERP ในการปรับ Module ของฝายจัดเก็บและขนสงแลว ยังสามารถ
ปรับในรูปแบบของการปรับทีละข้ันตอน (Phase Conversion) สําหรับหนวยงานใกลเคียงได เนื่องจาก
มีการทํางานในสวนงานท่ีจะตองติดตอกับฝายจัดเก็บและขนสงโดยตรงก็จะใชในสวนท่ีงานจะเช่ือมตอ
กันกอน แตการปรับสวนอ่ืนก็สามารถทําไดในลําดับตอไป 
 
 
5.2  การวัดผลองคกรแบบสมดุล (Balance Scorecard) 

Balance Scorecard (BSC) เปนอีกเคร่ืองมือทางดานบริหารจัดการท่ีสําคัญ ซ่ึงชวยใน
การประเมินผลขององคกรจากการนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง โดยจะนําวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ขององคกร มากําหนดปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จ และสรางดัชนีวัดผลความสําเร็จหรือ Key 
Performance Indicators ข้ึนเพื่อบงช้ีถึงเปาหมายและวัดผลการดําเนินงานวาเปนไปตามกลยุทธท่ีได
ตั้งเอาไวหรือไม โดยมีสวนท่ีทําใหองคกรเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จขององคกรรวมกัน ซ่ึงเคร่ืองมือนี้จะประกอบไปดวยมุมมองใน 4 ดาน ตามภาพท่ี 5.2 ซ่ึง
ไดแก 
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ภาพท่ี 5.2 การวัดผลองคกรแบบสมดุลในมุมมองท้ัง 4 ดาน 
 

1. มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)  โดยท่ัวไปบริษัทหรือองคกรมักจะ 
มองถึงตัวช้ีวัดทางดานการเงินเปนอันดับแรก เพราะเปนขอบงช้ีชัดวา ธุรกิจจะดําเนินตอไปไดหรือไม 
ซ่ึงตัวชี้วัดท่ีสําคัญและนิยมใช จะเปนเร่ืองของ อัตราการเติบโตของรายได การลดตนทุนคาใชจายตางๆ 
ในการดําเนินงาน ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน เปนตน 

2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) ลูกคาเปนปจจัยบงชี้ที่สําคัญอีก
ปจจัยหนึ่งขององคกร เนื่องจากเปนท่ีมาของรายไดขององคกรเพื่อความเจริญเติบโตขององคกร โดย
การวัดผลดานลูกคาสามารถพิจารณาไดจากความพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดท่ีสามารถ 
ทําใหเกิดการซ้ือซํ้าหรือความจงรักภักดีตอองคกรได นอกจากนี้ยังมีปจจัยเร่ืองการรักษาลูกคาเกา โดย
ติดตามความตองการของลูกคา รวมไปถึงการวัดผลจากลูกคาใหม และสวนแบงทางการตลาดดวยเชนกัน 

3. มุมมองทางดานกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) กระบวนการ 
ทํางานภายในองคกรเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดปจจัยกระตุนตอดานการเงินและลูกคา โดยหาก
องคกรมีการบริหารจัดการท่ีดี  จะทําใหสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพไดตรงตามกําหนดเวลา ทําใหสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา สงผลใหเกิดการเจริญเติบโตขององคกรได 

4. มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) การเรียนรู
และการเติบโตของพนักงานภายในองคกร เปนอีกดัชนีที่สําคัญตอกลยุทธขององคกร โดยหากพนักงาน
มีการเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถของตนเองได ก็จะทําใหกระบวนการทํางานภายในองคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชนกัน 

โดยในการสรางตัวช้ีวัดเพื่อการวัดผลแตละดานจะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน
และกลยุทธขององคกร ซ่ึงสวนประกอบของตัวช้ีวัดนั้นจะประกอบไปดวย 
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1. วัตถุประสงค (Objective) คือ ส่ิงท่ีองคกรหรือบริษัทมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุ 
2. ตัวช้ีวัด (Measures หรือ KPI) คือ ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคสําหรับแตละดาน โดย

ตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
3. เปาหมาย (Target) คือเปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวชี้วัดใน

แตละดาน 
4. ส่ิงท่ีจะทํา (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่องคกรจะจัดทําเพื่อ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการในแตละดาน 
จากแผนการดําเนินงานท่ีกลาวมาขางตน บริษัท เซนทรัลสปริง จํากัด สามารถกําหนด

ตัวช้ีวัดตามหลักการของเคร่ืองมือการวัดผลแบบสมดุล ตัวอยาง แสดงดังภาพท่ี 5.1 – 5.4 
 
ตารางท่ี 5.1 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานการเงิน 

 
 
ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานกระบวนการภายใน 

 
 
ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานลูกคา 
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ตารางท่ี 5.4 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
 
 
5.3  ความเสี่ยงในการปฏิบัติกลยุทธ 

ในการดําเนินการปรับใชกลยุทธจะตองมีการประเมินความเส่ียงเพื่อหาทางปองกันปญหา
หรือผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน เพื่อใหกลยุทธที่ปรับใชประสบความสําเร็จในการดําเนินการ 
ทั้งนี้เม่ือกลาวถึงความเส่ียง ซ่ึงหมายถึงความไมแนนอนของเหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะสงผล
ทางลบตอการดําเนินการขององคกร ทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกร ดังนั้นการวิเคราะหความเส่ียงและหาทางจัดการความเส่ียงได จะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จได 
 

5.3.1  การบงชีเ้หตุการณ (Risk Identification)  
ในการดําเนินธุรกิจยอมมีโอกาสท่ีจะไดพบกับความเส่ียงเปนจํานวนมาก โดยความเส่ียง

ที่จะพบมีทั้งความเส่ียงภายในองคกร ซ่ึงอาจเกิดจากพนักงาน ผูบริหาร เปนตน หรือความเส่ียงจาก
ภายนอกองคกร เชน ภัยธรรมชาติ การเมือง การปกครอง เปนตน ซ่ึงการเกิดความเส่ียงเปนสิ่งท่ี
บริษัทจะตองคาดการลวงหนา เพื่อหาทางบรรเทาและลดผลกระทบได 

ในดานการประเมินความเส่ียงของบริษัท เซนทรัลปริง จํากัด ในการที่จะดําเนินการปรับใช
ระบบ ERP สําหรับฝายจัดเก็บและขนสง ทางผูศึกษาไดบงช้ีเหตุการณความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไว 
คือ การตอตานการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน การเลือกใชระบบ ERP จากผูสนับสนุนระบบที่ไม
สามารถตอบสนองงานไดเต็มท่ี ทําใหการปรับใชไมประสบความสําเร็จ 

 
5.3.2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเปนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดข้ึน

ตอวัตถุประสงคที่บริษัทต้ังไว โดยในขณะท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา 
แตเหตุการณที่เกิดอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค ทําใหการประเมินความเส่ียง 
โดยท่ัวไปประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 
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1. โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณข้ึนเพียงใด 
2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบของเหตุการณสงผลตอบริษัทเพียงใด 
การประเมินความเส่ียงจะสามารถทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงจะพิจารณาได

จากท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายใน โดยการประเมินความเส่ียงของบริษัท เซนทรัล สปริง 
จํากัด สามารถอธิบายไดดังรูปภาพท่ี 5.3 ดังนี้ 
 

โอกาสเกิดสูงมาก         
โอกาสเกิดสูง       
โอกาสเกิดปานกลาง     R1 R2 
โอกาสเกิดตํ่า         

ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ 
นอย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก 

ระดับความเส่ียง รายการความเสี่ยง 
ต่ํา   R1 = ความเสี่ยงจากผูใชงาน 

ปานกลาง   
R2 = ความเสี่ยงจากระบบ 
ERP 

สูง   
ภาพท่ี 5.3 แสดงตารางการประเมินความเส่ียงดานการผลิตของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
  

จากภาพท่ี5.3 แสดงใหความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนกับเซ็นทรัลสปริง จํากัดดังนี ้
1. R1 ความเส่ียงจากผูใชงาน เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากความตอตานของผูใชงาน ท่ียังคง 

มีความคุนเคยกับระบบเกา และมองวาระบบเกามีการใชงานท่ีดีอยูแลว จึงทําใหเกิดการใชระบบ ERP 
เฉพาะตามคําส่ัง แตไมไดเกิดจากการเห็นความสําคัญและการปรับใชจริงๆ ทําใหยังคงใชงานระบบ
เกาอยู จะยิ่งเพิ่มความซ้ําซอนในตัวงาน และไมสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ดังนั้นความเส่ียง
ดังกลาวจะมีผลกระทบรุนแรงเชนกัน แตจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดในระดับปานกลาง 

2. R2 ความเส่ียงจากระบบ ERP ระบบ ERP ท่ีเลือกใชอาจจะตอบสนองการใชงานของ
ผูใชงานไมไดครบในทุกรูปแบบการใชงาน และไมสามารถเก็บรักษาความลัพธของบริษัทไดมากพอ 
ทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพเต็มท่ีและการเลือกใชอาจจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดปญหาได 
นอกจากนี้อาจจะสงผลใหการเขาถึงขอมูลเปนไดยากในการใชงานจริง โดยอาจจะเกิดจากขนาดฐานขอมูล 
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ไมเพียงพอ เปนตน ซ่ึงความเส่ียงดังกลาวเปนความเส่ียงท่ีมีผลกระทบรุนแรงและมีโอกาสเกิดข้ึนได
ปานกลาง 

จากการประเมินความเส่ียงของท้ัง 2 เหตุการณจะพบวา ความเส่ียงดังกลาวอยูในระดับ
ท่ีเกินขอบเขตท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) ซ่ึงเปนพื้นท่ีบริเวณเหนือเสนประสีแดง 
ทําใหตองมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอยูภายใตขอบเขตท่ีองคกรสามารถยอมรับได 
  

5.3.3  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
การตอบสนองความเส่ียง คือการบริหารจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงความเส่ียงนั้น 

จะสงผลกระทบเชิงลบใหกับเปาหมายของบริษัท โดยหลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ 
ไดแก การหลีกเล่ียง การโอน การลด และการยอมรับ ซึ่งจากการวิเคราะหความเสี่ยงของบริษัท 
เซ็นทรัลสปริง จะเห็นวาตองทําการลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึน ใหผลกระทบของความเส่ียงอยูในระดับ
ท่ีองคกรสามารถยอมรับได โดยมีการจัดการตามตารางท่ี 5.5 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 

ความเสี่ยง วิธีการจัดการ ผูรับผดิชอบ 
1. ดานผูใชงาน - ใหความรูเร่ืองเปล่ียนแปลง 

- ฝกอบรมการใชระบบ ERP 
ทีมการเปล่ียนแปลงหัวหนาฝาย 
ผูสนับสนุนระบบ ERP 

2. ดานระบบ ERP - การคัดเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
- การวางแผนการปรับใช 
- การทําทดสอบการใชงาน 

ผูบริหารโรงงาน 
ผูสนับสนุนระบบ ERP 
หัวหนาฝาย/ผูใชงาน 

 
จากตารางท่ี 5.5 จะเห็นไดวา  
1. ดานผูใชงาน ไดมีการเนนเร่ืองการใหความรูดานการเปล่ียนแปลงเพื่อลดการตอตาน 

โดยสามารถดําเนินการตามหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงของคอททเตอร (Kotter) เขามาปรับใชได  
โดยจะตองใหทีมการเปล่ียนแปลงจัดการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและมีการวัดผลท่ีถูกตอง เพื่อให
ผูใชสามารถใชงานไดอยางถูกตอง และไดรับประโยชนจากการใชงาน โดยในสวนนี้จะตองไดรับ
ความรวมมือจากหัวหนาฝาย และผูสนับสนุนระบบ ERP ดวยเชนกัน 

2. ดานระบบ ERP ไดมอบหมายใหผูบริหารโรงงาน  ผูสนับสนุนระบบ ERP และหัวหนาฝาย 
รวมไปถึงผูใชงาน ไดเขามาเปนทีมจัดการวมกัน เพื่อการจัดการคัดเลือกโปรแกรมที่เหมาะสม รวมไปถึง
การวางแผนการปรับใชท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้จะตองมีการทดสอบการใชงานได เพื่อใหเกิด
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ความม่ันใจและลดความเส่ียงในการคัดเลือกโปรแกรมสําหรับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองการใชงานไดสูงสุด  
 
 
5.4  สรุปการนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง 

จากกลยุทธท่ีผูศึกษาไดนําเสนอ เปนแนวทางหรือกลยุทธท่ีจะสามารถนําไปปรับใชกับ
บริษัทได โดยกลยุทธท่ีจะเพ่ิมผลกําไรไดนัน่คือการลดตนทุนการผลิต ซ่ึงการลดตนทุนการผลิตอาจจะ
ทําไดท้ังการลดความผิดพลาด ลดการสูญเสีย โดยทําใหการบริหารจัดการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงจากการแนะนําในสวนกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ นอกจากจะชวยลดตนทุนจากการผลิต
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดแลว ยังสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให
สามารถวางแผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพไดสูงสุด นอกจากนี้ยังสามารถสรางจุดแขงขันในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วข้ึนอีกดวย จะเห็นไดวากลยุทธดังกลาวมีผลประโยชน 
ท้ังทางตรงและทางออมตอบริษัท และในกรณีท่ีสามารถปรับใชงานไดหลายฝายหรือหลายหนวยงาน 
จะทําใหเกิดการบูรณาการกลยุทธเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทตอไป  
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