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จํากัด ใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการจัดเก็บและขนสงโดยการลดตนทุนในการดําเนินการ เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได โดยใชเครื่องมือ 5-Force analysis  VRIO Criteria และ SWOT analysis 
ในการวิเคราะหหาโอกาส อุปสรรค และความไดเปรียบเชิงการแขงขัน จากการวิเคราะหพบวาบริษัทมีจุดแขงขันที่
สําคัญ คือความสามารถของบุคลากรในการผลิตสินคาไดหลากกลายและมีรูปแบบซับซอนไดเปนอยางดี โดยกลุม
ลูกคารายหลักเปนกลุมลูกคาที่มีการดําเนินธุรกิจใหญกวาบริษัทฯ ทางบริษัทฯจึงตองการเพ่ิมยอดขายและผลกําไร
จากกลุมลูกคาเดิมที่มีอยู การศึกษาดังกลาวไดมุงเนนไปที่ฝายจัดเก็บและขนสง ซึ่งเปนอีกหนวยงานหน่ึงที่มีสวน
สําคัญในองคกร โดยขั้นตอนการทํางานในปจจุบันพบวามีขั้นตอนการบันทึกขอมูลวัตถุดิบ สินคาระหวาง
กระบวนการผลิต และสินคาคงคลังเพ่ือเตรียมสงมอบในหลายแหลง  ซึ่งมีความซ้ําซอน และยากตอการเขาถึง และ
สวนสําคัญ คือทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําขอมูลไปใชตอได  ทําใหเกิดการดําเนินการใชเวลานาน เกิดตนทุน 
ดําเนินการที่สูง สารนิพนธฉบับน้ีจึงเสนอใหมีการประยุกตใชโปรแกรมดาน ERP เพ่ือการเชาถึงขอมูลที่รวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนแหลงขอมูลเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได  ลดระยะเวลาการทํางาน และสามารถ
ลดตนทุนการดําเนินการได  

หากสามารถดําเนินการตามแผนกลยุทธที่วางไวบริษัทฯจะมีความสามารถในการแขงขันในดาน
การตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วขึ้น จากการลดระยะเวลาการทํางาน เพ่ือสรางจุดแขงขัน นอกจากน้ี 
ยังสามารถลดตนทุนการดําเนินการทําใหตนทุนของสินคา เพ่ือเพิ่มผลกําไรใหกับองคกรในระยะยาวได 

 
คําสําคัญ : เพิ่มประสิทธิภาพ, เพิ่มรายได, ลดตนทุน, ลดความซํ้าซอน, การปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ตั้งอยูท่ีบริเวณเลขท่ี 45 หมู 9 ตําบล หนองตําลึง อําเภอ 
พานทอง จังหวัด ชลบุรี 20160 ซ่ึงประกอบกิจการรับจาง, ผลิตสปริง, ช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนต, 
รถยนต,เคร่ืองจักรกลทุกชนิด โดยสปริงถือเปนช้ินสวนท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมยานยนตท้ังตลาด
ภายในและตางประเทศ กลุมลูกคาหลักท่ีสําคัญของบริษัท ไดแก คูโบตา, ฮอนดา, คาวาซากิ จากการ
ดําเนินงานท่ีผานมาทางบริษัทยังคงดําเนินกิจการไดอยางตอเนื่องและมีแนวโนมของรายไดท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน แตเนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตสปริงตองใชเงินลงทุนมูลคาสูงและใชแรงงานจํานวนมาก 
ประกอบกับสภาพการแขงขันในปจจุบันของอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทําให
ธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกตางๆ 
และวิเคราะหปจจัยภายในของบริษัท เพื่อลดตนทุนในการผลิตของบริษัทและปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาและบริการ 
 
 
1.1  ภาพรวมธุรกิจ 

อุตสาหกรรมการผลิตสปริง ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมช้ินสวนเคร่ืองจักรหรือยานยนต 
ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถผลิตเพื่อตอบโจทยใหกับกลุมลูกคาไดในวงกวาง เนื่องจากสปริงเปน
หนึ่งในช้ินสวนท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจท่ีมีแนวโนมเติบโต
อยางตอเนื่อง 

อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตในประเทศไทยสรางงานใหกับแรงงานจํานวนกวา 100,000 
คน มีผูผลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม 2,237 แหง ซ่ึงสวนมากผูผลิตดังกลาวเปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก (SMEs) และจะกระจุกตัวอยูในเขตอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง เชน 
สมุทรปราการ ซ่ึงพบวามีจํานวนของผูผลิตชิ้นสวนประกอบตั้งโรงงานอยูมากที่สุด รองลงมาคือ 
จังหวัดระยองและจังหวัดอื่นๆ เชน ฉะเชิงเทรา ชลบุรี เปนตน โดยโรงงานดังกลาวมักต้ังอยูใกลกับ
โรงงานผลิตยานยนต โดยทั่วไปผูผลิตชิ้นสวนยานยนต จะมีตลาดในการจัดจําหนายช้ินสวนอยู 2 
ตลาดหลัก ไดแก ตลาดช้ินสวนยานยนตเพื่อนําไปใชประกอบยานยนต (Original Equipment Market:  
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OEM) โดยผูผลิตตองผลิตช้ินสวนยานยนตปอนใหกับรถยนตและจักรยานยนตรุนใหมๆ สําหรับ
คายยานยนตท่ีเขามาต้ังฐานการผลิตในไทยเพ่ือประกอบยานยนตสงออกและจําหนายในประเทศ ท้ังนี้ 
ความตองการใชชิ้นสวนยานยนตในกลุมนี้ข้ึนอยูกับปริมาณการผลิตรถยนตกับรถจักรยานยนต และ 
ตลาดช้ินสวนยานยนตทดแทน หรืออะไหลทดแทน (Replacement Equipment Market : REM) เปน
ตลาดช้ินสวนอะไหลเพื่อการทดแทนช้ินสวนเดิมท่ีเสีย หรือสึกหรอตามสภาพการใชงาน ซ่ึงช้ินสวน
แตละช้ินจะมีอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน ผูผลิตที่ทําการผลิตเพื่อปอนใหกับตลาดทดแทนนี้มีท้ัง
ผูประกอบการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงทําใหช้ินสวนยานยนตท่ีผลิตไดนั้นมีคุณภาพ
ที่หลากหลายท้ังอะไหลแท อะไหลเทียม ซ่ึงจะทําการจัดจําหนายใหกับศูนยบริการอะไหลของคาย
ยานยนตตางๆ โดยปกติศูนยบริการจะมีการจัดเก็บสต็อกอะไหลทดแทนไมมากนัก จะเนนเก็บเฉพาะ
อะไหลท่ีใชในการซอมยานยนตบอยคร้ังเทานั้น 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของอุตสาหกรรมน้ัน ประเทศในภูมิภาคอาเซียนและประเทศ
ตางๆ มีความสัมพันธทางการคาในอุตสาหกรรมยานยนตในลักษณะพ่ึงพิงและเสริมซ่ึงกันและกัน
มากกวาจะแขงขันกันโดยตรง โดยประเทศไทยยังพึ่งพิงประเทศอ่ืนๆ ท่ีเหลือในฐานะแหลงผลิตวัตถุดิบ 
หรือช้ินสวนตาง  ๆซ่ึงก็มักแตกตางกันไปตามความชํานาญและทักษะของผูประกอบการในแตละประเทศ 
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากมุมมองดังกลาว แมการแขงขันดานการคาจะไมปรากฏชัดเจน แตประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนยังคงตองแขงขันกันในแงของการดึงดูดการลงทุนจากประเทศมหาอํานาจ เชน จีน 
ญ่ีปุน เกาหลีใต 

หากพิจารณาทางดานของศักยภาพการแขงขันโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ โดยเฉพาะศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องและสนับสนุน วัตถุดิบท่ีใช และการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา ปจจุบัน
ไทยมีปจจัยในทั้งสามสวนท่ีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต เนื่องจาก 
คุณภาพของวัตถุดิบและช้ินสวนเปนท่ียอมรับวามีคุณภาพสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนใน
ภูมิภาคอาเซียนหรือแมแตกรณีของจีน ขณะเดียวกันภาครัฐก็ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง นอกจากน้ี 
แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนเองก็มีความรูความสามารถท่ีไดรับการถายทอดมาอยาง
ยาวนานจากผูประกอบการญ่ีปุนท่ีเขามาลงทุนในไทย อยางไรก็ตาม ไทยยังคงมีจุดดอยจากการที่
นโยบายรัฐมิไดสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมในลักษณะของกลุมอุตสาหกรรม โดยภาครัฐของ
ไทยใหความคุมครองอุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงเปนอุตสาหกรรมตนน้ําท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมยานยนต 
ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตมีตนทุนการผลิตท่ีสูง นอกจากนี้ ไทยยังมีจุดดอยใน
ดานของทักษะดานการออกแบบของแรงงานซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูการผลิตช้ินสวนยานยนต
หรือยานยนตท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน 

บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ถือเปนบริษัทผูผลิตสปริงท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีการ
ดําเนินธุรกิจดังกลาวตอเนื่องมารวม 30 ป โดยทางบริษัทมีการขายชิ้นสวนสปริงใหกับลูกคากลุม
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ยานยนตเปนหลัก ไมวาจะเปนคูโบตา คาวาซากิ หรือฮอนดา ซ่ึงกลุมบริษัทของลูกคามีแนวโนม
ยอดขายอยางตอเนื่องเชนกัน 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ปริมาณการผลิตยานยนต ป 2558 จําแนกตามกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่มา : คลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต สวทช. 
  

จากรูปภาพท่ี 1.1 แสดงขอมูลปริมาณการผลิตยานยนต ปพ.ศ. 2558 จําแนกตามกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศไทยถือเปนประเทศผูนําการผลิตยานยนต คิดเปนกวา 50 % ของ
ปริมาณการผลิตในอาเซียน โดยประเทศที่มีอุตสาหกรรมยานยนตขนาดใหญรองลงมา คือ ประเทศ
อินโดนีเซีย ถัดมาเปนประเทศมาเลเซีย ฟลิปปนส เวียดนามและบังคลาเทศ 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ปริมาณการผลิตรถยนตและอัตราการเติบโต ป 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ที่มา : คลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต สวทช. 
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อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหปริมาณการผลิตรถยนต รถจักรยานยนตและอัตราการเติบโต 
ซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลักของบริษัท เซ็นทรัล สปริง จํากัด โดยสถานการณการผลิตรถจักรยานยนตมี
แนวโนมในทิศทางเดียวกันกับการผลิตรถยนต โดยมีปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตป 2558 จํานวน 
1,800,623 คัน ลดลงรอยละ 2.28 สําหรับภาพรวมการผลิตรถจักรยานยนตในเดือนมกราคม-มีนาคม 
2559 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2558 มีปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตรวม 461,350 
คัน ลดลงรอยละ 14.07 (ตามรูปภาพท่ี 1.2) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตและอัตราการเติบโต ปพ.ศ. 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ที่มา: คลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต สวทช. 
 

จากภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตที่มีความผันผวนตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก
ที่มีความสําคัญและสงผลตอการประกอบธุรกิจของบริษัท เซ็นทรัล สปริง จํากัด ดังนั้นทางบริษัท
จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการผลิตและพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืน 
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1.2  โครงสรางองคกร  
บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด กอต้ังเม่ือ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ดวยทุนจดทะเบียน 3 

ลานบาท ถือหุนโดยคนไทยท้ังหมด ปจจุบันพนักงานมีทั้งหมด 95 คน แบงเปนสวนท่ีหนึ่งคือ สวน
งานประจําสํานักงานใหญ 20 คน ไดแก แผนกธุรการ แผนกบัญชีและการเงิน แผนกจัดซ้ือ แผนก
คลังสินคา แผนกบริการหลังการขาย แผนกการตลาด สวนท่ีสองจะเปนสวนที่ทํางานดานการผลิต
ประกอบดวยชางชํานาญการจํานวน 5 คน มีหนางานออกแบบชิ้นงานและปรับเปลี่ยนหรือตั้งคา
เคร่ืองจักรใหพรอมสําหรับการผลิต และ แรงงานฝายผลิตจํานวนกวา 80คนโดยอีกสวนเปนแรงงาน
ขามชาติที่ถูกจัดหามาโดยกลุมนายหนา นอกจากนี้ทางบริษัทจะทําการวาจางบริษัทหรือบุคคลากรที่
มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆเปนการเฉพาะ เชน ทางดานการบัญชีเขามา
ชวยบริหารจัดการงานขององคกรในดานนี้ดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แผนผังโครงสรางบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
ที่มา: บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ณ วันท่ี  26 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 
 จากรูปภาพที่ 1.4 แผนผังโครงสรางของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด มีกรรมการผูจัดการ 
เปนผูบริหารสูงสุด และทําหนาท่ีดูแลตรวจสอบการทํางานของฝายตางๆ โดยมีการฝายการทํางาน
ดังนี้ ฝายการตลาดและฝายขาย จะทําหนาท่ีคอยรับขอมูลคําส่ังซ้ือจากลูกคาโดยจะแบงเปนสินคาท่ี
ผลิตอยูกอนแลวและสินคาท่ีตองออกแบบตามความตองการของลูกคา โดยเม่ือไดประสานงานกับ
ลูกคาก็จะนําขอมูลท่ีไดมาประชุมกับฝายอ่ืนๆ ตอไปเพื่อวิเคราะหออกแบบสินคาและประเมินราคา 
สําหรับฝายจัดซ้ือก็จะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบจากแหลงตางๆ ทั้งจากในและตางประเทศรวมถึงการติดตอ 
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ส่ังจางหนวยงานท่ีเกี่ยวของในกระบวนการผลิต สําหรับฝายผลิตจะเปนฝายท่ีใชแรงงานคนจํานวน
มากเนื่องดวยสินคาบางอยางจําเปนตองทําดวยมือ โดยจะแบงหนาท่ีตามความสามารถหลักๆ ก็จะมี
หัวหนาชางชํานาญการมีหนาท่ีปรับเปล่ียนต้ังคาเคร่ืองจักรเม่ือตองผลิตสินคาตัวใหมนอกจากนี้ยังมี
หนาท่ีคอยดูแลสอนงานแรงงานคนซ่ึงสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ สําหรับฝายกระจายสินคาหรือ
จัดสงสินคามีหนาท่ีคอยจัดการตารางเดินรถและตารางเคล่ือนยายวัตถุดิบรวมถึงการสต็อกจัดเก็บวัตถุดิบ
และสินคาท่ีผลิตสําเร็จเสร็จส้ินรอการสงมอบสําหรับฝายออกแบบผลิตภัณฑฝายนี้จะเปนการออกแบบ 
สินคาตัวทดลอง ใหตรงกับความตองการหรือใหตรงกับคําส่ังซ้ือของลูกคาจากนั้นประเมินตนทุนและ
สงขอมูลท่ีไดกลับไปยังฝายการตลาดหรือฝายขายเพื่อแจงราคากับลูกคาตอไปนอกจากนี้ยังมีหนาท่ี
คอยตรวจสอบคุณภาพสินคาควบคุมใหอยูในเกณฑท่ีลูกคาตองการ สําหรับบัญชีการเงินและฝายบุคคล
จะรวมอยูในกลุมเดียวกนั ทําหนาท่ีจัดการดานเจาหนี้ ลูกหนี้ เรงรัดหนี้สิน กรณีลูกคาคางชําระจัดทํา
รายงานดานการเงินใหแกกรรมการผูจัดการและผูจัดการแผนกตางๆ รวมถึงสนับสนุนการทํางานทุก
ฝาย ดูแลสวัสดิการพนักงาน ติดตอกรมสรรพากร กรมแรงงาน สํานักงานประกันสังคม  และรวมถึง
การจัดหาพนักงานหรือจัดหาแรงงานเขามาทํางาน 
 
 
1.3  ลักษณะของธุรกิจ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจหลักของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด นั้น จะเปนผูประกอบการ 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตสปริง โดยเฉพาะสปริงท่ีใชเปนสวนประกอบภายในยานพาหนะ ท้ังหลาย 
เชน สปริงเบาะรถยนต สปริงโชครถจักรยานยนต เปนตน และสปริงท่ีใชในเคร่ืองจักรทางการเกษตร 
เชน สปริงท่ีเกี่ยวขาวรถไถนา เปนตนโดยทางบริษัทจะเปนการรับจางผลิตสินคาใหกับแบรนดตาง ๆ 
ตามแบบท่ีลูกคากําหนด นอกจากนั้นทางบริษัทยังขยายสายผลิตภัณฑ เปนการผลิตช้ินสวนข้ึนรูป
จากลวดสปริง เพราะฉะน้ันโดยหลักแลวทางบริษัทจะผลิตสปริงใหกับบริษัทประเภทรถท่ีใชเคร่ืองยนต
เชน คูโบตา ฮอนดา คาวาซากิ เปนตน  

ปจจุบันผลิตภัณฑท่ีทาง บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ไดผลิตนั้นสามารถแบงออกได
เปน 3 ประเภท ไดแก สปริงสําหรับเปนช้ินสวนภายในยานพาหนะ สปริงสําหรับเปนช้ินสวนภายใน
เคร่ืองจักรทางการเกษตร และสปริงสําหรับสงออกไปตางประเทศและงานข้ึนรูปอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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1.4  ปญหาท่ีเกิดขึ้น 
แมวาทางบริษัทจะดําเนินกิจการมาระยะหนึ่งและยังคงมีรายไดอยางตอเนื่อง แตบริษัท

ก็ยังคงตองแบกรับตนทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน เนื่องมาจากหลายปจจัย  ท้ังจากคาแรง  ตนทุน
วัตถุดิบ และของเสียในกระบวนการผลิต  

เนื่องดวยนโยบายของบริษัทท่ีเนนการขายลูกคารายเดิม ไมไดหาลูกคาเพิ่ม เนื่องจาก
ลูกคารายท่ีเปนคูคากันเปนการบริษัทขนาดใหญและมีการประวัติรวมกันต้ังแตยุคกอตั้งบริษัท  จึงมี
แนวทางท่ีจะมุงเนนการบริการลูกคารายปจจุบันใหมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาและบริการสูงสุด 
ประกอบกับสถานการณปจจุบัน ทางลูกคามีทางเลือกมากข้ึน เนื่องจากบริษัทคูแขงมาเปดในบริเวณ
ใกลเคียงกัน และมีทําเลท่ีไดเปรียบทางธุรกิจ คือ อยูในนิคมอุตสาหกรรมพานทอง ซ่ึงจะไดเปรียบ
เร่ืองระบบการบริหารจัดการท่ีดีกวา นอกจากนี้การเปนบริษัทเปดใหมจะสามารถดําเนินการใหมีขอ
ไดเปรียบในดานการจัดการโครงสราง สอดคลองกับระบบหรือขอกําหนดที่ทันสมัยไดมากกวา 
ดังนั้นบริษัทจึงตองมีแนวทางในการแกไขปญหาในการลดตนทุนการผลิต เพื่อสรางจุดแขงขันใน
ดานราคาได  และปจจุบันบริษัทมีของเสียจากการกระบวนการผลิตคอนขางสูง ซ่ึงกระบวนการผลิต
กวาคร่ึงยังคงใชกําลังคน และปญหาในปจจุบันมีอัตราหมุนเวียนของแรงงานอยูคอนขางสูง  อีกท้ัง
แรงงานท่ีมีอยูก็ใชเวลาในการปรับต้ังคาเครื่องจักรเปนเวลานานมากทําใหกระทบตอระยะเวลาการ
ผลิตและสงมอบสินคาได  นอกจากนี้ดวยนโนบายบริษัทท่ีเนนการทําธุรกิจกับลูกคารายเดิม แตดวย
การแขงขันในปจจุบันท่ีสูงข้ึน ดังนั้นจึงควรสรางจุดแขงขันท่ีเหนือคูแขงได เพื่อยังคงรักษาลูกคา
รายสําคัญไดตอไป  

จากขอมูลปญหาที่กลาวไปขางตน สามารถพิจารณาไดจากขอมูลรายไดและผลกําไร
ของบริษัท ดังภาพท่ี 1.5 แสดงขอมูลรายไดและผลกําไรยอนหลังป พ.ศ. 2554 – 2558 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.5 ขอมูลรายไดและผลกําไรยอนหลังป พ.ศ. 2554 – 2558 
 

จากการพิจารณาขอมูลยอนหลัง 5 ปที่ผานมา พบวาสัดสวนของรายไดเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับปริมาณการผลิตรถยนตและอัตราการเติบโต ปพ.ศ 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) ดังภาพท่ี 1.2 
และ ปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตและอัตราการเติบโต ปพ.ศ. 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) ดังภาพท่ี 1.3 
โดยเม่ือนํามาวิเคราะหสัดสวนของผลกําไรตอรายได จะแสดงไดดังตารางท่ี 1.1 ตามดานลาง 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงผลการดาํเนินงาน กําไร – ขาดทุน ของบริษัทในชวงปพ.ศ 2554 – 2559 

ป พ.ศ. ลานบาท สัดสวนกําไร/
รายได รายได กําไร 

2554 168 16.8 10.0% 
2555 300 29 9.7% 
2556 240 23 9.6% 
2557 216 20 9.3% 
2558 210 18 8.6% 

 
เม่ือพิจารณาขอมูลผลกําไรและรายไดดังตารางพบวาสัดสวนของกําไรมีแนวโนมลดลง

เร่ือย ๆ อยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ.2554 สัดสวนรายได 10.0% ลดลงเร่ือย ๆ ตอเนื่องทุกป จนป พ.ศ. 2558 
พบวาสัดสวนของกําไรลดลงเหลือ 8.6% จึงถือเปนปญหาสําคัญของบริษัทท่ีจะตองพิจารณาแกไข
อยางเรงดวน 
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สรุปขอมูลรายไดยอนหลังป พ.ศ. 2554-2558
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึน จะพบวาการแขงขันในธุรกิจการผลิตสปริงนั้น ไดทวีความรุนแรง
มากข้ึนเร่ือยๆ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากปจจัยท้ังภายนอกและภายใน สงผลใหการดําเนินงานของ
บริษัทนั้นไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทท่ีตองการเติบโต
แข็งแกรงในธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังนั้นเม่ือทางกลุมศึกษาการปรับเปล่ียนกลยุทธอันนํามาซ่ึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลภายในองคกรอยางตอเนื่อง เกิดความไมแนนอนจนทําใหเกิดปญหาเดิมๆซํ้าอีกใน
อนาคตนั้น จําเปนตองมีการวิเคราะหปญหาท่ีพบเจอทั้งหมดวา มีสาเหตุมาจากปจจัยภายในหรือปจจัย
ภายนอกอะไรบาง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางการตลาดและกลยุทธดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงสวนประกอบของแรงกระทบท้ังหา 
 
 

Competitive 
Rivalry

Bargaining Power 
of Supplier

Bargaining Power 
of Customer

Threat of New 
Entrants

Threat of 
Substitute Product
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2.1  การวิเคราะหปญหาโดยใชเครื่องมือวิเคราะหแรงกระทบทั้งหาหรือ Five Force Analysis 
จากการวิเคราะหปญหาของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ทางกลุมศึกษาไดใชเคร่ืองมือ

วิเคราะหแรงกระทบท้ังหาหรือ Five Force Analysis ของ Michael E. Porter โดยจะกลาวถึงรูปแบบ
ท่ีใชในการวิเคราะหตลาดถึงสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีสนใจของแรงกระทบแตละประการ 
ซ่ึงความรุนแรงของแรงกระทบในแตละดานจะสงผลถึงภัยหรืออุปสรรคที่เพิ่มมากข้ึนเม่ือแรงกระทบ
เพ่ิมข้ึน และโอกาสของธุรกิจจากแรงกระทบท่ีลดลง ดังนั้นเปาหมายของการวางกลยุทธนั้นจะมาจาก
การหาตําแหนงของธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสามารถปองกันแรงกระทบท้ังหาและสามารถนําแรงกระทบ
ท้ังหามาปรับใชเพ่ือประโยชนแกตัวธุรกิจได (Porter, 1980) โดยแรงกระทบท้ังหา (ภาพท่ี 2.1) นั้น
จะประกอบดวย 

 
2.1.1  แรงกระทบจากผูเขามาใหม (Barriers to Entry)  
คือแรงกระทบที่เกิดจากผูท่ีเขามาใหมในอุตสาหกรรมแลวทําใหเกิดกําลังการผลิตใน

อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และทําใหการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงสงผลกระทบตอความมั่นคงธุรกิจและสถานะของผูท่ีเขามาในอุตสาหกรรมกอน โดยการวิเคราะห
จะวิเคราะหจากอุปสรรคในการเขามาในอุตสาหกรรมของผูท่ีเขามาใหม 

 
2.1.2  แรงกระทบจากความรุนแรงของการแขงขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry)  
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของธุรกิจจากผูท่ีอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันอาจจะเพียงองคกรเดียวหรือหลายองคกรเพ่ือตองการสรางความไดเปรียบใน
การแขงกัน สงผลกระทบตอองคกรอื่นแลวทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นเพิ่มสูงขึ้น โดย
การวิเคราะหจะวิเคราะหจากสภาพเศรษฐกิจในชวงเวลาท่ีสนใจ กลยุทธของคูแขง ขนาดของคูแขง 
เงินทุนท่ีคูแขงมี สวนแบงทางการตลาดคูแขง และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1.3  แรงกระทบจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากปจจัยบางอยางท่ีสงผลใหลูกคาไปใชสินคาหรือบริการอ่ืนทดแทน

สินคาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหรายไดของสินคาและบริการที่ลดลง รวมถึงสวนแบงทางการตลาดท่ีลดนอยลง 
โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมากหรือทดแทนไดนอยแคไหน 
ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบัน (Switching Cost) ไปสูการใชสินคา
ทดแทน ระดับราคาสินคาทดแทน และคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 
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2.1.4  อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลที่ลูกคาหรือผูซ้ือมีตอธุรกิจนั้นๆ ท้ังทางดานการปรับปรุง

สินคาและบริการท่ีดียิ่งข้ึน ระดับราคาของสินคา ซ่ึงถาไมไดตามท่ีคาดหวัง อาจสงผลกระทบตอการ
รายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากตนทุนหรือคาใชจายใน
การเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน (Switching Cost) ไปสูการใชสินคาของคูแขง ตัวเลือกท่ีผูซ้ือมี
ขอมูลของสินคาหรือบริการท่ีลูกคามีปริมาณการส่ังซ้ือและการจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการนั้นๆ 

 
2.1.5  อํานาจตอรองของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต (Bargaining Power of 

Suppliers) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตมีตอธุรกิจนั้นๆ 

ท้ังทางดานคุณภาพและความรวดเร็วในการผลิตสินคา ซ่ึงถาเราไมไดตามที่คาดหวังอาจสงผลกระทบ
ตอการรายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากจํานวนของผูสง
มอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต การรวมตัวของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต ปริมาณวัตถุดิบ
ในตลาด และความแตกตางของวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงการวเิคราะห บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด โดย Five Force  Model 
 
 
 
 
 

Competitive 
Rivalry

(MEDIUM)

Bargaining Power of 
Supplier
(LOW)

Bargaining Power of 
Customer
(HIGH)

Threat of New Entrants
(LOW)

Threat of Substitute 
Product
(LOW)
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2.2  การวิเคราะหในมุมมองที่แรงทั้ง 5 กระทบตอ บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
จากภาพท่ี 2.2 แสดงการวิเคราะหกลยุทธการบริหารการจัดการและการแขงขัน 

(Competitiveness) โดยใชแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ หรือ Five Forces Analysis Model ซ่ึง
จะบอกถึงสรูปภาพการแขงขันในบริษัทโดยท่ีความเขมแข็งของแรงผลักดันท้ังหมดจะเปนตัวกําหนด
ศักยภาพในการทํากําไรในบริษัทถาแรงผลักดัน 5 แรงออนแรงลงมากเทาใดโอกาสในการบรรลุผล
งานก็จะมากตามไปดวยดังนั้นเปาหมายของการวางกลยุทธก็คือ การหาตําแหนงในบริษัทท่ีสามารถ
ปองกันตนเองจากแรงผลักดันท้ัง 5 แรงและพรอมจะใชแรงผลักดันนี้มาทําใหเกิดประโยชนแกภายใน
บริษัทได 
 

2.2.1  แรงกระทบจากผูเขามาใหม (Barriers to Entry)  
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากผูท่ีเขามาใหมในอุตสาหกรรมแลวทําใหเกิดกําลังการผลิตใน

อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และทําใหการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงสงผลกระทบตอความมั่นคงธุรกิจและสถานะของผูท่ีเขามาในอุตสาหกรรมกอน โดยการวิเคราะห
จะวิเคราะหจากอุปสรรคในการเขามาในอุตสาหกรรมของผูท่ีเขามาใหม ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา 
สงผลนอยตอบริษัท และบริษัทยังไดเปรียบอยูในปจจุบัน โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงผลักดัน ดังนี้ 

1. การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ถาเปรียบเทียบกับผูเขามาใหม บริษัท
จะมีสภาวะของการประหยัดตอขนาดท่ีไดเปรียบกวาผูเขามาใหม เพราะบริษัทมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาท่ี
สูงตอเนื่องและกําลังการผลิตในปริมาณท่ีสูง อีกท้ังยังมีความสัมพันธท่ีเหนียวแนนกับท้ังทางลูกคาและ 
Supplier จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมากในการรักษาลูกคาเกาไว 

2. ความตองการเงินทุน (Capital Requirements) หากเปรียบเทียบกับผูเขามาใหมถือวา 
การที่จะเร่ิมเขาธุรกิจนี้เปนไปไดไมยาก เพราะหากมีเงินลงทุน 7-8 หลักก็สามารถท่ีจะเขามาในธุรกิจนี้
ไดแลว จึงถือวาแรงดานนี้สงผลรุนแรงดานลบตอบริษัท 

3. ตนทุนการเปลี่ยนผูขาย (Switching Costs) การที่ลูกคาจะเปลี่ยนผลิตภัณฑ นั้นมี
ตนทุนสูง โดยเฉพาะสปริงบางตัวท่ีจะตองอาศัยเทคนิคการทํางานเฉพาะทางในการผลิต จึงตองใช
ท้ังความรูความเช่ียวชาญและทักษะของพนักงานท่ีสูง จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก
ในการรักษาลูกคาเกาไว เพื่อปองกันท้ังผูเขามาใหมและคูแขงในอุตสาหกรรม 

4. นโยบายของภาครัฐ (Government Policy) สําหรับนโยบายในการข้ึนคาแรงข้ันตํ่า
จะสงผลกระทบโดยตรงตออัตรากําไรของบริษัท เพราะแรงงานท่ีใชในบริษัทเกือบ 70 เปอรเซ็นต
เปนแรงงานตางชาติ อีกท้ังแรงงานตางชาติยังหายากอีกดวย เนื่องจากมีโรงงานในบริเวณใกลเคียง
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ตั้งอยูเปนจํานวนมาก ทําใหคนงานมีการโยกยายงานกันเพื่อหาสถานท่ีทํางานท่ีไดรับคาแรงในราคา
ท่ีพึงพอใจ จึงถือเปนแรงกลางๆ ตอบริษัท 

5. นโยบายและมาตรการรองรับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: 
AC) เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมท้ังภายในแลภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว จึงสงผลกระทบตอบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหมีผูเขามาใหมจากประเทศอ่ืน
เขามาเพ่ิมมากข้ึน เชน ญ่ีปุน มาเลเซีย ซ่ึงถาเปนผลิตภัณฑจากโรงงานของประเทศเหลานี้ก็อาจทําให
ไดราคาตนทุนท่ีต่ํากวาของบริษัทฯ จึงถือวาแรงดานนี้สงผลรุนแรงดานลบตอบริษัท  
 

2.2.2  แรงกระทบจากความรุนแรงของการแขงขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry)  
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของธุรกิจจากผูท่ีอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันอาจจะเพียงองคกรเดียวหรือหลายองคกรเพ่ือตองการสรางความไดเปรียบใน
การแขงกัน สงผลกระทบตอองคกรอ่ืนแลวทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ันเพิ่มสูงข้ึน โดยการ
วิเคราะหจะวิเคราะหจากสภาพเศรษฐกิจในชวงเวลาท่ีสนใจ กลยุทธของคูแขง ขนาดของคูแขง เงินทุน
ท่ีคูแขงมี สวนแบงทางการตลาดคูแขง และส่ิงอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ทําใหบริษัทมองเห็นแนวทางการสราง
กลยุทธ เพื่อใหอยูรอดและแขงขันได โดยพิจารณาปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. ข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอน (Complex work) ซ่ึงบริษัทคูแขงยังไมมีพนักงานงาน
ท่ีมีทักษะความสามารถในการทํางานในข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนไดดีเทียบเทาและมีตนทุนใน
การผลิตท่ีสูงกวาของบริษัทฯ จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมากในการรักษาฐานลูกคาไว 

2. การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ถาเปรียบเทียบกับผูเขามาใหม บริษัท
จะมีสภาวะของการประหยัดตอขนาดท่ีไดเปรียบกวาผูเขามาใหม เพราะบริษัทมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาท่ี
สูงตอเนื่องและกําลังการผลิตในปริมาณท่ีสูง อีกทั้งยังมีความสัมพันธท่ีเหนียวแนนกับท้ังทางลูกคา
และ Supplier จึงถือเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมากในการรักษาลูกคาเกาไว 

3. ผลิตภัณฑในตลาดไมมีความแตกตาง (Lack of Differentiation of Switch Costs) 
ปจจุบันบริษัทคูแขงมีความทันสมัยของเทคโนโลยีในการจัดการการผลิตไดมากกวาบริษัทฯ ขณะท่ี
บริษัทมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิต แตพนักงานอาจถูกซ้ือตัว
จากบริษัทอ่ืนไดเชนกัน จึงไมถือวาเปนจุดแข็งของบริษัท แรงดานนี้จึงถือวาสงผลลบตอบริษัทอยางมาก  

4. ความหลากหลายในกลยุทธของคูแขงขัน (Competitors with Diverse Strategies) 
ดานกลยุทธในการแขงขันของคูแขงท่ีมีการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาปรับใชและเปล่ียนจากการใช
ฝมือจากแรงงานคนเปนแรงงานจากเคร่ืองจักร ทําใหไดปริมาณในการผลิตท่ีสูงและรวดเร็วกวาของ
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บริษัทฯ จึงเปนจุดสําคัญท่ีบริษัทจะตองมองหาแนวทางเพื่อหากลยุทธมาแขงขันใหอยูรอดในธุรกิจ
นี้ แรงดานนี้จึงถือวาสงผลลบตอบริษัทอยางมาก 

 
2.1.3  แรงกระทบจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากปจจัยบางอยางท่ีสงผลใหลูกคาไปใชสินคาหรือบริการอ่ืนทดแทน

สินคาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหรายไดของสินคาและบริการที่ลดลง รวมถึงสวนแบงทางการตลาดท่ีลดนอยลง 
โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากระดับการทดแทน เปนการทดแทนไดมากหรือทดแทนไดนอยแคไหน 
ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน(Switching Cost) ไปสูการใชสินคาทดแทน 
ระดับราคาสินคาทดแทน และคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน   

การคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน (Pressure from Substitute) อาจประสบปญหา
การคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทนจากสินคาอ่ืนได แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ 
หากเปนประเภทผลิตภัณฑตัวใหมของโรงงานอาจเกิดการทดแทนของสินคาอ่ืนไดแบบช่ัวคราวหรือ
สมบูรณ แตหากวาเปนผลิตภัณฑตัวเดิมของโรงงาน ก็ยังไมมีอะไรท่ีสามารถใชทดแทนสปริงได ทําให
โอกาสท่ีลูกคาจะเปลี่ยนไปใชสินคาท่ีคลายคลึงกันเปนไปไดคอนขางยาก ทําใหเกิดความไดเปรียบ
ของบริษัทฯ จึงถือวาเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก 

 
2.1.4  อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลที่ลูกคาหรือผูซ้ือมีตอธุรกิจนั้นๆ ท้ังทางดานการปรับปรุง 

สินคาและบริการท่ีดียิ่งข้ึน ระดับราคาของสินคา ซ่ึงถาไมไดตามท่ีคาดหวัง อาจสงผลกระทบตอการ
รายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากตนทุนหรือคาใชจายใน
การเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน (Switching Cost) ไปสูการใชสินคาของคูแขง ตัวเลือกท่ีผูซ้ือมี
ขอมูลของสินคาหรือบริการท่ีลูกคามีปริมาณการส่ังซ้ือและการจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการนั้นๆ 

1. อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูซื้อ (Power of Buyers) ลูกคาจะมีขอมูลของบริษัท
มากกวา เพราะสามารถรองขอขอมูลท่ีลูกคาตองการไดและบริษัทตองสงขอมูลเหลานี้ใหหากไมสง
ขอมูลให ลูกคาอาจทําการยกเลิกการส่ังสินคาหรือตอรองเพ่ือขอทําราคาใหมกับบริษัทฯ ทําใหมีอํานาจ
ในการตอรองท่ีสูง แรงดานนี้จึงสงผลลบตอบริษัทอยางมาก 

2. การขยายกิจการในลักษณะยอนกลับ (Backward Integration) เปนการผลิตยอนหลัง 
จากผลิตภัณฑสําเร็จรูปไปยังอุตสาหกรรมตนน้ํา ซ่ึงมีโอกาสที่ลูกคาจะทําการสรางโรงงานในการผลิต
สปริงข้ึนมาเองหรืออาจเกิดจากการควบรวมกิจการกับบริษัทท่ีทําการผลิตสปริง หากเกิดเหตุการณ
เชนนั้นจะทําใหแรงดานนี้มีผลลบตอบริษัทอยางมาก 



15 

2.1.5  อํานาจตอรองของผูสงมอบวัตถุดบิหรือปจจัยการผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) 

คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตมีตอธุรกิจนั้นๆ 
ท้ังทางดานคุณภาพและความรวดเร็วในการผลิตสินคา ซ่ึงถาเราไมไดตามที่คาดหวังอาจสงผลกระทบ
ตอการรายไดและสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหจากจํานวนของผูสง
มอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต การรวมตัวของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต ปริมาณวัตถุดิบ
ในตลาด และความแตกตางของวัตถุดิบ 

อํานาจตอรองของผูสงมอบวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต (Power of suppliers)  ภาพรวม
ของบริษัทถือวา บริษัทฯมีอํานาจในการตอรองกับ Supplier มากกวา ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทฯ มีความ 
สัมพันธท่ีดีและเปนคูคากันมายาวนานกับ Supplier แตจะมีเพียง 2-3 Supplier ซ่ึงคิดเปนเพียงไมถึง 10% 
ของ Supplier ท่ีมีอํานาจการตอรองท่ีคอนขางมากกวาของบริษัทฯ คือ เมื่อบริษัทฯ ตองการความ
ชวยเหลือเพื่อท่ีจะเปล่ียนมาใช Supplier ของบริษัทเหลานี้จะตอรองยากและใชเวลานาน สําหรับอํานาจ 
การตอรองกับโรงงาน Surface treatment จะพบวา บริษัทฯมีอํานาจในการตอรองมากกวา เพราะสวนใหญ
โรงงาน Surface Treatment ท่ีลูกคาเลือกใชเปนโรงงานท่ีบริษัทฯมีความสัมพันธอยางเหนียวแนนและ
ใชมายาวนานอยางตอเนื่อง จึงถือวาเปนแรงท่ีสงผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก 

สรุปการวิเคราะหแรงผลักดันท้ัง 5 ท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 การวิเคราะหบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ดวย 5-Force Model 
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จากการวิเคราะหภาพที่ 2.3 ในมุมมองท่ีสงผลตอบริษัท พบวา นอกจากแรงดานคูแขง
ท่ีมีผลตอบริษัทฯ แลว ยังมีแรงผลักท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอีกหนึ่งแรงคือ Bargaining Power of Buyers 
(อํานาจการตอรองของผูซ้ือ) เกิดจากการที่บริษัทมีลูกคารายหลักซ่ึงคิดเปน 40% ของยอดขายท้ังหมด 
คือ บริษัท สยามคูโบตาคอรปอเรช่ัน จํากัด ทําใหอํานาจการตอรองของลูกคาสูงข้ึน และลูกคารายสําคัญ
อีก 35% ของยอดขายท้ังหมด ไดแก บริษัทฮอนดา, บริษัท คาวาซากิ มอเตอรเอ็นเตอรไพรส ประเทศ
ไทย และ บริษัท ฟอรด มอเตอร เพ่ือลดแรงผลักดันดานนี้บริษัทฯจะตองทําการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีกับฐานลูกคาเดิมและสรางความสัมพันธนี้ใหม่ันคงเพ่ิมมากข้ึนเพื่อมาลดอํานาจของลูกคาตอบริษัทฯ
ลง แตบริษัทฯจะตองมีความสามารถในการรองรับปริมาณการส่ังสินคาของลูกคาท่ีจะเพิ่มข้ึนดวย
นั้นคือ Capacity จึงเปนส่ิงท่ีตองวิเคราะหความไดเปรียบเชิงการแขงขันตอไปเพ่ือหาความสามารถ
จุดแข็งเพ่ิมเติม และใชเปนกลยุทธในการลดแรงดานลูกคาและคูแขงลง โดยท่ีบริษัทยังสามารถ
ดําเนินการตอไปได 
 
 
2.3  การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกรจากเครื่องมือกรอบวีอารไอโอ 
(VRIO Framework) 

กรอบวีอารไอโอ (VRIO Framework) (Barney, 1991) เปนเคร่ืองมือวิเคราะหท่ีใชสําหรับ
วิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกร จากการหาความสามารถหลักหรือ Core Competency 
ขององคกร เพื่อใหตัวองคกรสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)
ได อีกท้ังยังสามารถวิเคราะหเพิ่มเติมไดอีกวาความสามารถหลักของเรานั้นเปนความไดเปรียบใน
การแขงขันท่ียั่งยืน(Sustainable Competitive Advantage) หรือไม โดยจะวิเคราะหใน 4 ดาน อันไดแก 

 
2.3.1 ความมีคณุคา (Valuable)  
เม่ือเราจะประเมินในเร่ืองของคุณคานั้น เราจะมองในสวนของทรัพยากรขององคกรใน

สวนตางๆ เชน สินทรัพย ความรูและทักษะของคน กระบวนการตางๆภายในองคกร และสวนอ่ืนๆ 
วาสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรไดมากเพียงใด และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมหรือตลาดท่ีเราอยูไดมากนอยเทาใด ซ่ึงถาทรัพยากรนั้นมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
นั้นหมายถึงส่ิงนั้นจะเปนความสามารถหลักขององคกรหรือ Core Competency หรืออาจจะกลาวได
วาเปนจุดแข็งขององคกรก็ไดเชนเดียวกัน 
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2.3.2  ความหายาก (Rareness) 
ในการประเมินเรื่องความหายาก เราจะทําการเปรียบเทียบกับคูแขงเปนสําคัญ โดย

ตรวจสอบวา ทรัพยากรที่เรามองวาเปนจุดแข็งหรือความสามารถหลักจากหัวขอคุณคานั้น เม่ือเรามอง
ไปท่ีคูแขงแลว คูแขงก็มีเหมือนกับเรา ซ่ึงก็จะแสดงใหเห็นวา ทรัพยากรนั้นๆ ไมอาจเปนจุดแข็งของ
องคกรเราไดแลว เพราะฉะน้ันอาจกลาวไดวา การประเมินในเร่ืองนี้จะสามารถตรวจสอบไดวา ทรัพยากร
ท่ีเราคิดวาไดเปรียบทางการแขงขันนั้น มันเปนความจริงหรือไมนั่นเอง 

 
2.3.3  การลอกเลียนแบบ (Imitability) 
ในสวนของการประเมินเร่ืองการลอกเลียนแบบ จะทําการประเมินตอจากเร่ืองความมี

คุณคาและความหายากวา ถาทรัพยากรนั้นยังเปนจุดแข็งของเรา แลวคูแขงของเรานั้นจะสามารถ
ลอกเลียนแบบทรัพยากรนั้นไดยากเพียงใด หรืออาจจะกลาวไดอีกอยางวา คูแข็งตองมีตนทุนมากเพียงใด
ในการเลียนแบบทรัพยากรนั้น  ๆซ่ึงถาทรัพยากรนั้นลอกเลียนแบบไดงายหรือมีตนทุนการลอกเลียนแบบ
ท่ีนอย ทรัพยากรนั้นก็จะไมใชจุดแข็งท่ียั่งยืนของเราอีกตอไป  

 
2.3.4  ความสามารถในการจัดการ (Organization) 
การประเมินในสวนของความสามารถในการจัดการ จะพิจารณาถึงทรัพยากรที่เปนจุด

แข็งท่ีองคกรมีนั้น สามารถสรางประโยชนใหกับองคกรไดมากเพียงใด มีแผนหรือกระบวนการท่ีจะ
ใชทรัพยากรนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือไม ซ่ึงถาองคกรไมรูวาจะทําใหทรัพยากรที่เรามีนั้นเกิด
ประโยชนได ก็ไมตางกับการท่ีองคกรนั้นไมมีทรัพยากรนั้นอยูเลยในองคกร 

หลักการพิจารณาตาม VRIO Criteria ของ Core Competencies ของบริษัท เซ็นทรัลสปริง 
จํากัด  มีดังนี้ 

1. บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา คือ
บุคลากรในองคกรสามารถผลิตสินคาที่มีความซับซอนไดอยางมีคุณภาพ และทันเวลาตามท่ีลูกคา
ตองการ 

2. ความสามารถในการหาเครือขายบริษัท คือ ความสามารถในการจัดการบริหาร
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอกบริษัท เชน ลูกคา ผูจัดหาปจจัยการผลิต ชุมชน เปนตน 
และความสามารถในจัดหาเครือขายเพิ่มเติมเพื่อผลประโยชนของบริษัทในอนาคต 

3. ความสามารถในการจัดการองคความรู คือ สามารถจัดเก็บ คนหา และนําไปใชองค
ความรูท่ีมีภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. ความสามารถในการวางแผนการผลิต คือ สามารถวางแผนการผลิตสินคาใหสามารถ 
ผลิตสินคาไดตามเวลา มีการจัดการทรัพยากรท่ีใชในการผลิตเชน เคร่ืองจักรหรือพนักงานผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิต คือ ความสามารถ
ท่ีจะควบคุมคุณภาพของสินคาในระหวางการผลิตใหเปนไปตามระบบ ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

6. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ คือ ระบบท่ีสามารถจัดการและบริหาร
สารสนเทศภายในองคกร ผานการประมวลผลขอมูลและจัดรูปแบบใหผูบริหารสามารถตัดสินใจใน
ดานตางๆ และสนับสนุนการทํางานในสวนตางๆขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห Core Competency ของบริษัท เซ็นทรัลสปริง โดยใช VRIO Criteria 

ทรัพยากร/ความสามารถของบริษัท V R I O ความสามารถในการแขงขัน 
บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถ 
และความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา 

✔ ✔ ✔ ✔ Sustained Competitive 
Advantage 

ความสามารถในการหาเครือขายบริษัท ✔ ✗ ✔ ✔ Temporary Competitive 
Advantage 

ความสามารถในการวางแผนการผลิต ✗ ✗ ✗ ✗ Disadvantage 
ความสามารถในการควบคุมคุณภาพ
ของสินคาระหวางการผลิต 

✗ ✗ ✗ ✗ Disadvantage 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ✗ ✗ ✗ ✗ Disadvantage 
 

สรุปปญหาของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด  จากการวิเคราะหโดยใชกรอบวีอารไอโอ
จากการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด แลวพบวา  บริษัทฯ 
มีความไดเปรียบในการแขงขันยั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) คือตัวบุคลากรในองคกร
มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอน เนื่องจากประสบการณ
ในธุรกิจท่ีส่ังสมมาอยางยาวนาน ทําใหองคความรูในการผลิตสินคาหรือ Know-How ในการผลิตสินคานั้น 
มีมากกวาคูแขงอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในตลาด ทําใหบุคลากรมีความสามารถในการผลิต แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
กับสินคา ท่ีมีความซับซอนไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว อันสงผลใหคุณภาพการผลิตสินคาเปนท่ีพึง
พอใจตอลูกคา ทําใหเกิดการซ้ือซํ้าและเช่ือในตัวบริษัทของเรามากยิ่งข้ึนในอนาคต ดังนั้นความสามารถ นี้ 
จึงมีคุณคาตอองคกร มีความหายาก ลอกเลียนแบบไดยาก และสามารถจัดการความสามารถองคกรนี้ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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จากการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด แลวพบวา  
บริษัทฯ มีความไดเปรียบในการแขงขันช่ัวคราว (Temporary Competitive Advantage) คือความสามารถ
ในการหาเครือขายบริษัท เนื่องจากลักษณะผูบริหารของบริษัทมีความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
จากภายนอกมานาน ท้ังลูกคา ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกรจากภาครัฐ และชุมชนรอบขาง จึงทําให
มีความสนิทสนมกับทุกๆฝาย สงผลใหการตอรองกับบุคคลเหลานี้เปนไปไดโดยงาย อีกท้ังผูบริหาร
ยังใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา ผูจัดหาปจจัยการผลิต องคกรจากภาครัฐ และ
ชุมชนรอบขางอยางตอเนื่อง ทําใหบุคคลเหลานี้พรอมใหความชวยเหลือกับทางบริษัทเปนอยางดี
เม่ือเกิดปญหาข้ึนในองคกร แตถึงกระนั้นคูแขงก็สามารถหาเครือขายไดไมยากและตนทุนในการไป
หาเครือขายตางๆก็ไมแตกตางกันมาก เพราะฉะน้ันความสามารถในการหาเครือขายบริษัท จึงเปน
เพียงความไดเปรียบในการแขงขันช่ัวคราวเทานั้น 

จากการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด แลว
พบวา  บริษัทฯมีความเสียเปรียบในการแขงขัน (Disadvantage) คือ ความสามารถในการวางแผนการ
ผลิต ความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิต และระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ  

เร่ืองความสามารถในการวางแผนการผลิตนั้น เนื่องจากในแผนการผลิตในปจจุบันนั้น 
ไมไดพิจารณาถึงระยะเวลาที่ม่ันใจวาสินคาของเราจะสงถึงมือลูกคาหรือ Safety Time และแผนรองรับ
ความเส่ียงจึงทําใหเม่ือมีปญหาใดๆก็ตามท่ีสงผลถึงเวลาในการผลิตสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหมีการจัดการ
ปญหาท่ีไมดีพอสงผลใหสงสินคาไปถึงมือลูกคาไมไดตามกําหนด อันสงผลถึงระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีลดลงในอนาคตได 

สําหรับเรื่องความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิตนั้น เม่ือ
สอบถามถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสินคาระหวางการผลิต พบวายังมีการบกพรองในเร่ืองการ
ควบคุมคุณภาพในสวนนี้ เชนการเขาไปตรวจเช็คสินคากอนกรณีนําสินคาระหวางการผลิตไปชุบ
แข็งท่ีโรงงานภายนอกตอนั้น ท่ีโรงงานยังไมมีในจุดนี้ จึงทําใหพบปญหาตําหนิของสินคาหลังการ
ชุบอยูบอยๆ ทําใหเสียท้ังคาใชจายในการผลิตสินคาใหม เสียเวลาในการผลิตสินคานั้นใหม และสงผล
ใหสงสินคาไปถึงมือลูกคาไมไดตามกําหนด อันสงผลถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีลดลงใน
อนาคตไดเชนเดียวกัน 

สุดทายในเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการนั้น พบวาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการไดมีการนํามาใชแตไมไดใชอยางเต็มประสิทธิภาพ กลาวคือทางบริษัทไดนําระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมาใชเพียงแคในสวนของแผนกบัญชี แผนกจัดซ้ือ และแผนกขาย
เทานั้น ขอมูลไมไดจัดเก็บอยูเพียงแคฐานขอมูลเดียว และแตละคนก็ไมไดใชฐานขอมูลเดียวกันเพราะ
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ใชตามความถนัดของตนเอง จึงสงทําใหขอมูลบางขอมูลในบางฐานขอมูลไมไดทําใหทันสมัยตลอดเวลา 
แลวสงผลถึงการส่ือสารขอมูลท่ีผิดพลาดและความลาชาในการทําใหขอมูลทันสมัย อันสงผลใหการ
ทํางานในแผนกตางๆ มีความติดขัด และทําใหการดําเนินงานในองคกรไมมีความตอเนื่อง 

ผลจากการวิเคราะหขางตนจะพบวา บริษัทตองกําหนดกลยุทธในการปรับตัวใหเหมาะสม 
กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เหมาะสมกับความสามารถท่ีมีภายในองคกร ท้ังท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน
ของบริษัท เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับคูแขงและดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอไป  
 
 
2.4 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกรจากเครื่องมือการวิเคราะห
สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหา
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต 
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม 
(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร 
ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ี
ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานีท่ี้
มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะ
เปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธของ
องคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 
 

2.4.1  ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร 

ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็ง
ขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายในขณะท่ีจุดออนของ
องคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน
สถานการณท่ีใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะ
เปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปน
แนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
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2.4.2  ขั้นตอน / วิธีการดําเนนิการทํา  SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมา
บนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนด
กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใต
การวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคกร โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 

 
2.4.3  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร  
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร 

และความสามารถภายในองคกรทุก ๆ  ดาน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบ้ืองตน
ของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน 
ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพื่อท่ีจะ
เขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู
ภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควร
นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการ เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  

จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอ
เสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 
2.4.4  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง
ประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน 
การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความ
เช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
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และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดานเคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 
ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรใน
ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 

อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัย
ใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม 
ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบ
ดังกลาวได  
 
2.5 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันขององคกรจากเครื่องมือการวิเคราะห
สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของบริษัท เซ็นทรัล สปริง จํากัด 

1. จุดแข็งของบริษัท (S-Strengths) จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานขององคกร
พบวาบริษัทมีจุดแข็งท่ีสําคัญในเร่ืองของความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
การผลิตสินคาประเภทสปริงท่ีใชสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตโดยเฉพาะสปริงท่ีมีกระบวนการผลิตท่ี
ซับซอนยากตอการผลิตดวยเคร่ืองจักร ซ่ึงทางบริษัทมีความชํานาญในดานการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑสปริงท่ีจําเปนตองใชแรงงานคนในกระบวนการผลิตนอกจากนี้ ทางบริษัทยังมีการบริหาร
จัดการความสัมพันธท่ีดีท้ังในดานของความสัมพันธกับลูกคา,ผูจัดหาปจจัยการผลิต และชุมชนบริเวณ
ใกลเคียง ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจส่ังซ้ือสินคากับทางบริษัทอยางตอเนื่อง สําหรับในดานผูจัดหา
ปจจัยการผลิต ทางบริษัทก็ไดมีการสรางความสัมพันธท่ีดีเชนกันจากประวตัิการดาํเนินธุรกิจรวมกัน
มานาน ซ่ึงลดปญหาในเร่ืองของการจัดหาและการจัดเก็บวัตถุดิบ  โดยทางผูจัดหาปจจัยการผลิตจะ
เปนผูจัดการในเร่ืองการจัดเก็บและการสงมอบวัตถุดิบ ทําใหทางบริษัทไมตองจัดเก็บวัตถุดิบในปริมาณ
คร้ังละมากๆ และสามารถจัดสงวัตถุดิบใหบริษัทฯไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

2. จุดออนของบริษัท (W-Weaknesses) จากการวิเคราะหจุดออนขององคกรพบวามี
จุดออนท่ีถือเปนประเด็นสําคัญ คือ เร่ืองการวางแผนและบริหารการผลิต ดวยการวางแผนท่ีมีการจัดการ
ท่ีตองการใหชวงเวลานําการผลิต (Lead-times) ส้ันท่ีสุด แตการควบคุมคุณภาพยังทําไดไมดีนัก ทําให
ยังพบปญหาการสงมอบสินคาลาชา นอกจากนี้ยังพบปญหาเรื่องการใชระบบจัดการสารสนเทศ 
(Management Information System) โดยปจจุบันมีการใชฐานขอมูลมากกวา 1 แหลง และการติดตาม
ระบบฐานขอมูลยังไมสามารถทําใหทันสมัย (Update) ไดอยางทันทวงที 
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3. โอกาสของบริษัท (O-Opportunity)  สําหรับโอกาสขององคกรจะมาจากการเปด
สมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) จึงทําใหมีโอกาสในการเพ่ิมฐานลูกคาท่ีอยูในประเทศท่ีเปนสมาชิก
สมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) อีกท้ังเม่ือมีปริมาณการส่ังซ้ือจากลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน จะสงผลให
การประหยัดตอขนาดเกิดข้ึนมากยิ่งข้ึน แลวทําใหราคาตนทุนสินคาของบริษัทลดลง รวมถึงกําไร
ของบริษัทท่ีจะเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นทางดานแรงงานตางชาติท่ีอยูในประเทศสมาชิก สมาคมการคา
เสรีอาเซียน (AEC) ก็มีโอกาสเขามาทํางานในประเทศไทยไดงายมากยิ่งข้ึน ทําใหบริษัทฯลดตนทุน
ในการจัดหาแรงงานตางชาติและตลาดการคาแรงงานเปดเสรีมากข้ึน 

4. ภัยของบริษัท (T-Threats)  จากการวิเคราะหภัยท่ีสงผลตอองคกรจะพบวา มาจาก
อํานาจการตอรองของผูซ้ือ ซ่ึงเกิดจากขนาดของธุรกิจของผูซ้ือท่ีมีขนาดใหญกวาของบริษัทฯ และ
การที่ผูซ้ือรับรูขอมูลของบริษัทคอนขางมาก ทําใหผูซ้ือมีอํานาจการตอรองมากกวา รวมถึงบริษัท
ของผูซ้ือท่ีมีขนาดใหญกวาบริษัทฯ คอนขางมากจะมีโอกาสที่จะขยายกิจการในลักษณะยอนกลับ 
(Backward Integration) ได นอกจากนี้การเปดสมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) อาจทําใหมีคูแขง
เพ่ิมมากข้ึน จากประเทศท่ีเปนสมาชิกสมาคมการคาเสรีอาเซียน (AEC) เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย เปนตน 
ท่ีอาจเขามาต้ังถ่ินฐานโรงงานผลิตสปริงในประเทศไทย 

หลังจากการวิเคราะห SWOT Analysis ของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด ท่ีจะทําใหทราบ
ถึงปจจัยภายใน (Internal analysis) ท่ีไดจากการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของบริษัทฯและปจจัย
ภายนอก (External analysis) ท่ีไดจากวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ขอมูลเหลานี้จะนําไปสูการวิเคราะห
ความสัมพันธของปญหาและผลท่ีเกิดข้ึนจากปญหาของบริษัทฯ ในสวนตอไป 

 
บทสรุปการวิเคราะหภาพรวมของบริษัท 
จากการใชเคร่ืองมือตางๆ ท้ังทางการตลาดและกลยุทธ จะพบวาบริษัท เซ็นทรัลสปริง 

จํากัด จะมีอุปสรรคท่ีสําคัญในการทําธุรกิจนั่นคือ อํานาจการตอรองจากผูซ้ือ ซ่ึงเกิดจากสัดสวนยอดขาย
ของบริษัทอันเกิดจากผูซ้ือท่ีมีจํานวนไมกี่ราย ทําใหอํานาจการตอรองของลูกคานั้นสูง อีกท้ังเม่ือ
วิเคราะหถึงจุดออนของบริษัทฯ จะพบวาบริษัทฯนั้นยังขาดในสวนของการวางแผนการผลิตท่ีดีและ
ความสามารถในการควบคุมคุณภาพสินคาในบางข้ันตอน ซ่ึงอาจจะทําใหระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีลดลงในอนาคตได แตอยางไรก็ตามทางบริษัทยังมีจุดแข็งท่ีสําคัญคือ ตัวบุคลากรในองคกรมี
ความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอน ผูบริหารของบริษัทมี
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก และเนื่องจากมีประสบการณในธุรกิจท่ีส่ังสมมา
อยางยาวนาน เพราะฉะน้ันทางบริษัทฯ จะตองทําการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับฐานลูกคาเดิมใหมากข้ึน 
ปรับปรุงระบบการวางแผนการผลิตและการควบคุมคุณภาพใหดียิ่งข้ึน ดวยการจัดการระบบสารสนเทศ
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เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือท่ีจะสามารถลดอํานาจของลูกคาท่ีมีตอบริษัทฯลง และสามารถสราง
ความสามารถในการแขงขันตอกรกับคูแขงรายอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและสงผลในการเจริญเติบโต
ของบริษัทฯในระยะยาว 
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บทท่ี 3 

ความสัมพันธของปญหา และผลท่ีเกิดขึ้น 
 
 

การวิเคราะหปญหาของบริษัท ทําใหบริษัทสามารถเขาใจถึงเหตุผลของปญหา และ
ผลกระทบ ที่จะเกิดข้ึน แนวทางที่จะแกไขปญหาที่ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพจึงควรท่ีจะ
วิเคราะหใหเห็นถึงข้ันตอนหรือกระบวนการที่ทําใหเกิดปญหาได ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและข้ันตอนการทํางาน สามารถวิเคราะหไดจากการเขียนใชแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการดําเนิน 
ธุรกิจโดยภาพรวม 

 
 

3.1  การวิเคราะหเชิงระบบโดยใชแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวม 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิรูปภาพข้ันตอนการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวมของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
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จากแผนภูมิรูปภาพข้ันตอนการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวมของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด
ดังภาพท่ี 3.1 แสดงใหเห็นกระบวนการทํางานภายในบริษัทซ่ึงเร่ิมจากข้ันตอนการรับคําส่ังซ้ือจาก
ลูกคาจากนั้นฝายขายเปดเอกสารใบส่ังผลิตเพื่อสงใหฝายจัดซ้ือไดทําการตรวจสอบวัตถุดิบท่ีใชสําหรับ
กระบวนการผลิต โดยถาไมมีวัตถุดิบฝายจัดซ้ือจะทําการเปดใบส่ังซ้ือใหกับผูจัดหาปจจัยการผลิต 
ซ่ึงเม่ือไดรับวัตถุดิบท่ีใชสําหรับการผลิตแลวฝายจัดซ้ือจะสงใบส่ังผลิตไปยังฝายผลิตเพื่อทําการวางแผน
กระบวนการผลิตและการวางกําลังคนสําหรับการผลิต สําหรับขั้นตอนการผลิตจะเริ่มจากการเบิก
วัตถุดิบท่ีจะใชสําหรับกระบวนการผลิตและเม่ือไดรับวัตถุดิบสําหรับการผลิตแลวจึงจะเร่ิมเขาสู
กระบวนการผลิต ซ่ึงในแตละข้ันตอนการผลิตจะมีฝายควบคุมคุณภาพเขามาทําการสุมตรวจ ซ่ึงใน
กรณีท่ีไมผานจะทําการแจงไปยังหัวหนาฝายผลิตเพื่อทําการแกไขชิ้นงานใหตรงตามท่ีกําหนด เม่ือ
ช้ินงานผานการตรวจถึงจะจัดสงไปยังข้ันตอนการผลิตตอๆไปโดยมีการตรวจสอบในทุกๆข้ันตอน
จากฝายควบคุมคุณภาพโดยเมื่อเขาสูข้ันตอนสุดทายของกระบวนการผลิต จึงจะนําช้ินงานท่ีผลิตท้ังหมด
มาจัดเก็บเพื่อรอการขนสงไปยังกระบวนการชุบผิวช้ินงาน ซ่ึงฝายจัดสงจะดําเนินการสงไปยังโรง
ชุบภายนอกบริษัท โดยเม่ือผานกระบวนการชุบผิวช้ินงานแลวจะทําการขนสงช้ินงานท้ังหมดกลับมายัง
บริษัทและฝายควบคุมคุณภาพจะทําการสุมตรวจสอบช้ินงานอีกคร้ังและเม่ือผานการตรวจสอบจะสงมอบ 
ช้ินงานท้ังหมดใหกับฝายจัดเก็บและขนสงทําการตรวจเช็คสินคาท้ังหมดโดยละเอียดและบรรจุลงใน
บรรจุภัณฑจากนั้นจัดเก็บสินคาท่ีผลิตเสร็จแลวเพื่อรอการสงมอบใหลูกคาตามเวลาท่ีกําหนด 

 
 

3.2 ขอบเขตของการพัฒนากระบวนงานโดยใชแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ 
ขอบเขตของการทํางานในบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัดท่ีจะศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวนํามา

กําหนดกลยุทธ นั่นคือ กระบวนการทํางานในสวนของฝายจัดเก็บและขนสง โดยรายละเอียดข้ันตอน
การทํางานของแผนกผลิต เปนไปตามภาพท่ี 3.2 
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จากขอมูลขางตนใหเห็นข้ันตอนการทํางานในภาพรวม โดยเนนสวนขยายของฝายจัดเก็บ
และขนสง เพ่ือใหเห็นข้ันตอนการทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืน และข้ันตอนการทํางานโดย
ละเอียดของฝายจัดเก็บและขนสง 

ข้ันตอนการทํางานของฝายจัดเก็บและขนสง จะมีกระบวนการแฝงที่เกี่ยวของต้ังแตใน
ข้ันตน เม่ือฝายขายไดรับการส่ังซ้ือจากลูกคา ทางฝายขายจะจัดทําใบส่ังผลิต และสงตอใหทางฝายจัดซ้ือ
เพื่อตรวจสอบวัตถุดิบ และสินคาคงคลัง(กรณีเปนการซ้ือซํ้า) ซ่ึงขอมูลท่ีฝายจัดซ้ือตรวจสอบวัตถุดิบ
และสินคาคงคลังจะเปนสวนขอมูลท่ีทางฝายจัดเก็บและขนสงดําเนินการกรอกขอมูล โดยความถ่ีใน
การกรอกท่ีไมแนนอน ประมาณ 3-7 วันตอคร้ัง โดยเม่ือฝายจัดซ้ือตรวจสอบสินคาและวัตถุดิบแลว
ก็จะดําเนินการพิจารณาเร่ืองการส่ังซ้ือวัตถุดิบเพิ่มเติม ซ่ึงกรณีวัตถุดิบมีเพียงพอทําใหสามารถวางแผน 
การผลิตไดทันที แตในกรณีท่ีวัตถุดิบมีจํานวนไมพอจึงทําการจัดทําเอกสารส่ังซ้ือวัตถุดิบตอไป ภายหลัง 
การส่ังซ้ือเมื่อไดรับวัตถุดิบแลวจะทําการตรวจสอบดวยฝายควบคุมคุณภาพ ในกรณีท่ีผานการตรวจสอบ 
จะดําเนินการรับเขาจัดเก็บในคลังวัตถุดิบ โดยฝายจัดเก็บและขนสงจะทําการบันทึกขอมูลไวใน
โปรแกรมเอกซเซล และดําเนินการแจงทางฝายผลิตเพื่อเตรียมการผลิต หลังจากท่ีฝายผลิตไดรับแจง
การผลิตก็จะเตรียมการวางแผนการผลิต และจัดทําเอกสารเบิกวัตถุดิบเพื่อทําการผลิตมาทางฝายจัดเก็บ
และขนสง เพื่อทําการเบิกจายวัตถุดิบตามการเบิก เพื่อฝายผลิตดําเนินการผลิตตอไป หลังจากผลิตจนได
สินคาเพื่อเตรียมสงไปชุบผิว สินคาก็จะถูกนํามาจัดเก็บท่ีคลังเพื่อเตรียมการสงไปชุบผิวภายนอกโรงงาน 
โดยหลังจากชุบผิวเรียบรอยแลวจะนําเขามาท่ีบริษํทและฝายควบคุมคุณภาพจะดําเนินการสุมตรวจสอบ
คุณภาพ หากไมผานก็จะดําเนินการแจงฝายผลิตเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุตอไป แตหากผานการตรวจสอบ
ก็จะแจงฝายจัดเก็บและขนสงเพื่อรับเขาจัดเก็บท่ีคลังสินคา หลังจากนั้นฝายจัดเก็บและขนสงจะดําเนิน 
การบรรจุในบรรจุภัณฑเพ่ือจัดเก็บและบันทึกขอมูลลงในระบบ Express เพื่อเตรียมการสงมอบตอไป 
โดยในระหวางกระบวนการจะมีการตรวจสอบคุณภาพรวมดวย โดยหากพบสินคาไมไดคุณภาพจาก
การชุบผิวก็จะดําเนินการแจงฝายผลิตเพื่อดําเนินการวิเคราะหแกไขปญหาตอไป  

จากการวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินการท้ังหมดผานการเขียนและวิเคราะหผังงาน ทําให
สามารถแจกแจงลักษณะของปญหาท่ีพบไดดังนี้ 

1. ฐานขอมูล ที่พบวามีมากกวา 1 แหลงท้ัง Excel , Express รวมไปถึง Stock Card 
และการกรอกขอมูลไมไดมีการทําใหทันสมัย และมีโอกาสผิดพลาดไดสูงจากการใชงาน 

2. กระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน ไมสามารถตรวจสอบรายละเอียดและความชัดเจนได 
3. พบโอกาสที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลจากข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
เม่ือวิเคราะหและไดผลลัพธจากการดําเนินการในสวนของการจัดเก็บและขนสงแลว ตอไป

จึงเปนกระบวนการสังเคราะหหาแนวทางการแกไข ทําใหขอมูลเปนแหลงเดียว ลดความซํ้าซอนของ



29 

การทํางาน ลดความผิดพลาด และทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงขอกลาวถึงเนื้อหาของ
การแกไขปญหาในเชิงรายละเอียดตอไป 



30 

 
บทที่ 4 

กําหนดกลยุทธในการแกไขปญหา 
 
 

จากเปาหมายขององคกรในสวนของการตองการเพ่ิมยอดขายภายจากฐานลูกคาเดิมท่ีมี 
เพื่อเพิ่มผลกําไรใหกับบริษัท ทําใหทุกหนวยงานในบริษัทจะตองกําหนดบทบาทและแผนกลยุทธ
เพื่อปรับใชใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดรวมกัน ผูศึกษาจึงกําหนดกลยุทธสําหรับองคกร
เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการวางเปาหมายการดําเนินการขององคกรออกเปน 3 ระดับ ตามวิธีการ
จัดการเชิงกลยุทธ ซ่ึงไดแก กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) และกลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) ซ่ึงในการศึกษาจะเนนในสวนกลยุทธ
ระดับสายงาน ซ่ึงรูปแบบของแตละกลยุทธมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  คือ เปนการกําหนดขอบเขตและทิศทาง
โดยรวมของธุรกิจ และวิธีการที่สายธุรกิจมีการการดําเนินธุรกิจรวมกันเพื่อบรรลุใหถึงเปาหมายท่ี
กําหนดเอาไว โดยทางบริษัทจะกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของวิสัยทัศน (Vision) ซ่ึง
สามารถแบงกลยุทธระดับองคกรตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจออกเปน 3 รูปแบบหลักๆ อันไดแก 

 Growth Strategy หรือ กลยุทธการเติบโต เปนกลยุทธท่ีองคกรสวนใหญจะเลือกใช 
โดยจะเปนกลยุทธท่ีเลือกดําเนินธุรกิจไปในแนวทางที่ทําใหธุรกิจเติบโตมากยิ่งข้ึน โดยอาจจะอยูใน
รูปแบบของการเพ่ิมข้ึนของผลประกอบการ สวนแบงทางการตลาด รวมไปถึงตลาดใหมๆ หรือกลุม 
เปาหมายใหมๆ ดวย 

 Stability Strategies หรือ กลยุทธการคงตัว เปนกลยุทธท่ีเลือกดําเนินธุรกิจในตลาด
ท่ีมักจะไมเปล่ียนแปลงและไมมีการลงทุนเพิ่มเติม และยังคงมีลักษณะการบริหารดวยโครงสราง
แบบเดิมอยู 

 Retrenchment Strategy หรือ กลยุทธการหดตัว เปนกลยุทธท่ีองคกรจําเปนตองเลือกใช
เม่ือเร่ิมมองเห็นทิศทางตลาดท่ีมีแนวโนมหดตัวลง อันเนื่องมาจากจากปจจัยภายนอกหรือภายใน เชน 
นโยบายภาครัฐบาล หรือเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ สําหรับสินคาทดแทน หรือการปรับตัวของ
คูแขง ซ่ึงองคกรจึงตองพิจารณาวาควรดําเนินงานตอไปอยางไร เพื่อความอยูรอดขององคกร 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) คือ กลยุทธท่ีใชเพ่ือบรรลุเปาหมาย จากกลยุทธ 
ขององคกร เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงได  โดยเนนเร่ืองตลาดหรือผลิตภัณฑ
เปนสําคัญ  โดยกลยุทธระดับธุรกิจนั้นสามารถแบงไดออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 



31 

 Cost-Leadership หรือกลยุทธผูนําดานตนทุน เปนกลยุทธที่บริหารจัดการทรัพยากร 
เพื่อลดตนทุนการผลิต และสรางความไดเปรียบตอคูแขง เชน ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน 
หรือการผลิตสินคาในปริมาณท่ีมากเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด เปนตน 

 Differentiation หรือกลยุทธการสรางความแตกตาง เปนกลยุทธที่สรางความแตกตาง 
ของสินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคซ่ึงคูแขงไมสามารถทําได ทําให
เกิดเปนจุดแขงขันท่ีเหนือคูแขงได 

 Focus Strategy หรือกลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม เปนกลยุทธที่มุงตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม เชน การมุงเนนบางกลุมพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน เพื่อใหเกิด
ขอบขายท่ีชัดเจนและมุงเนนการตอบสนองไดอยางตรงจุด 

3. กลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) คือ กลยุทธที่ใชตามสายงานหรือหนวยงาน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร อีกท้ังตองเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธระดับธุรกิจ
และระดับองคกรอีกดวย 
 
4.1  การกําหนดกลยุทธในการแกไขปญหาของบริษัท เซนทรัลสปริง จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ลําดับของกลยทุธบริษัท เซนทรัลสปริง จํากัด 
 

จากภาพท่ี 4.1 จะแสดงใหเห็นถึงลําดับของกลยุทธบริษัท ฯ โดยมุงเนนการเติบโตจาก
การเพิ่มข้ึนของรายได และการลดตนทุนการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการกําหนดกลยุทธการเติบโตจาก
ภายใน เพื่อมุงเนนความสําเร็จในระยะยาว ตามรายละเอียดดังนี้ 
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1. กลยุทธระดับองคกร(Corporate Strategy) กลยุทธระดับองคกรท่ีเลือกใชคือ Internal 
Growth เนื่องจากบริษัทมีจุดแข็งสําคัญคือความสามารถในการผลิตสินคาท่ีมีความยุงยากและซับซอนได 
โดยถือเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขง ทําใหบริษัทมุงเนนท่ีจะรักษาจุดแข็งในประเด็นดังกลาวไดตอไป 
และสามารถพัฒนาปจจัยอ่ืนเพื่อเสริมจุดแข็งดังกลาวได 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเลือกใชเพื่อใหสอดคลอง 
กับการดําเนินธุรกิจท่ีตองการเติบโตจากภายในน่ันคือกลยุทธการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 
Intimacy) จากการวิเคราะหวาลูกคารายหลัก ๆ ของบริษัทมีขนาดธุรกิจท่ีใหญกวาบริษัทฯ คอนขางมาก 
และมีการซ้ือขายกันมายาวนาน ดังนั้นหากบริษัทสามารถเพิ่มยอดขายไดภายใตฐานลูกคาเดิม จะสามารถ
บรรลุเปาหมายดานการเติบโตขององคกรมากกวาท่ีจะขยายฐานลูกคารายใหม โดยการมุงเนน
การตอบสนอง ความตองการของลูกคาสามารถทําไดท้ังดานคุณภาพสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ 
และราคาท่ีสามารถแขงขันได 

3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจท่ีเลือกใชเพื่อให
สอดคลองกับกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ คือ การปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Operation Excellence) 
คือการจัดการการบริการกระบวนการตางๆ ใหมีคุณภาพ โดยเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน สามารถ
ลดความผิดพลาดในข้ันตอนการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ยังสามารถปรับลดข้ันตอนเพ่ือใหเกิดประโยชน
อยางสูงสุดโดยยังคงรักษาผลลัพธไดดีเทาเดิมหรือพัฒนาผลลัพธของการดําเนินการไดดีกวาเดิม 

 
 

4.2  การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาของฝายจัดเก็บและขนสง 
ข้ันตอนในการปรับปรุงผังงานหรือการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน โดยลดความซํ้าซอนหรือตัดทอนงานท่ีไมจําเปนและลดความผิดพลาดของการทํางาน 
หรือการส่ือสาร เพื่อใหบริษัทหรือหนวยงานสามารถปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
ไดสูงสุดนั้น สามารถทําได 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. Deleting Activity เปนการลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนหรือซํ้าซอนออกไป
โดยการปรับลดกิจกรรมจะตองม่ันใจวายังคงรักษาประสิทธิภาพของงานหรือผลลัพธไดดีเทียบเทา
หรือดีกวาเดิม  

2. Adding Activity เปนการเพิ่มข้ันตอนหรือเพิ่มกิจกรรมในการทํางานบางข้ันตอนข้ึนมา 
เพื่อทําใหประสิทธิภาพของงานโดยรวมดีข้ึน แตในการปรับเพิ่มข้ันตอนหรือกิจกรรมนั้น จะตองไม
สงผลตอระยะเวลาการทํางานโดยรวม หรือสามารถลดระยะเวลาโดยรวมของการดําเนินงานได  
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3. Combining Activity เปนการควบรวมกิจกรรมการดําเนนิการ ท่ีมากกวา 1 กิจกรรม
มารวมเปนกิจกรรมเดียว โดยยังคงรักษาประสิทธิภาพของผลการดําเนินการไดเทียบเทาหรือสามารถ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพหรือผลลัพธของงานไดดีกวาเดิม 

4. Rearranging Activity เปนการปรับข้ันตอนหรือรูปแบบของกิจกรรมใหมท่ีแตกตาง 
ไปจากเดิม โดยเปาหมายยังเปนเร่ืองของการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน
เชนกัน โดยวิธีการนี้จะมีข้ันตอนหรือรูปแบบของผังงานท่ีแตกตางไปจากเดิม โดยไมใชเปนเฉพาะ
การตัด การเพิ่ม หรือการควบรวมกิจกรรม 

จากผังงานในสวนข้ันตอนการทํางานของฝายจัดเก็บและขนสงทําใหสามารถวิเคราะห
ปญหาจากข้ันตอนการทํางานท่ียังเกิดความซํ้าซอน และการใชฐานขอมูลจาก 2 โปรแกรม ท่ีทําใหฐานขอมูล 
ไมไดถูกทําใหทันสมัยตามเวลาจริง ๆ ทําใหข้ันตอนการทํางานเกิดผิดพลาดและตอบสนองลูกคาได
ไมทันทวงที รวมไปถึงมีการลงขอมูลการจัดเก็บในเอกสาร Stock Card จะทําใหขอมูลซํ้าซอนและมี
โอกาสที่จะไมไดถูกทําใหทันสมัยเปนขอมูลเดียวกันได จึงไดนําเสนอผังงานใหมตามรายละเอียด
ดานลาง ดังนี้ 
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สําหรับผังงานใหมจะเห็นวาข้ันตอนหลักยังมีความใกลเคียงเดิม เนื่องจากกลยุทธที่นํามา
ปรับใช คือ การนําเทคโนโลยีมาชวยลดความซํ้าซอนของงานโดยการ Combining Activity และทําให
การเปล่ียนแปลงของขอมูลในการปฏิบัติงานจริงเปนขอมูลท่ีทันสมัย และสามารถลดความซํ้าซอนภายใน 
หนวยงานได โดยขอเปรียบเทียบภาพของผังงานเฉพาะของฝายจัดเก็บและขนสงตามภาพท่ี 4.3 

 
ผังงานปจจุบัน 

 
ภาพที่ 4.3 แผนภูมิรูปภาพเปรียบเทียบข้ันตอนกิจกรรมปจจับุนและผังงานใหมที่แนะนํา ฝายจัดเก็บ  

และขนสง บริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
 
 
4.3  ลักษณะโปรแกรม ERP เพ่ือการแกไขปญหา 

จากการแกไขปญหาดวยลักษณะโปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) ซ่ึง ERP 
จะเปนการวางแผนทรัพยากรโดยรวมขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนของการจัดการทรัพยากรได
อยางสูงสุด โดยลักษณะสําคัญของ ERP มีดังตอไปนี้ 

1. การบูรณการระบบงานตางๆ โดยทําใหหนวยงานตางๆ ภายในองคกรทํางานรวมกันได 
และประสานทํางานรวมกันไดตลอดกระบวนการ ทั้งงานวางแผน ผลิต จัดซ้ือ จัดเก็บและขนสง เปนตน 

2. การทํางานของ ERP จะเปนการทํางานโดยสามารถตรวจสอบไดตามงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
(Real Time) 

3. ระบบ ERP มีการจัดการฐานขอมูลแบบระบบ 1 Fact 1 Place นั่นคือเปนการลง
ขอมูลท่ีถูกตองเพียงจุดเดียวแตสามารถใชงานเขาถึงจากหลายหนวยงานได ทําใหเกิดการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และลดความซํ้าซอนของขอมุลได 

จากการพิจารณาผังงานปจจุบันท่ีกลาวไปขางตน เม่ือหนวยงานดําเนินการในภาคกิจกรรม
ของการรับเขาวตัถุดิบ สินคารอชุบผิว หรือสินคาท่ีพรอมจัดสงแลว ทางหนวยงานยงัคงตองดําเนนิการ
กรอกขอมูลลงในโปรแกรม Excel เพื่อใชรวมกับหนวยงานจัดซ้ือ และการใชงานโปรแกรม Express 
รวมกับทางหนวยงานบัญชีเพื่อใชในการตรวจสอบสินคาคงคลังในกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้เพื่อ

ผังงานใหมท่ีแนะนํา 
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การดําเนินการบริหารการจายคาแรงตางๆ ได ซ่ึงปจจุบันจะเกิดความผิดพลาดและเกิดความเส่ียงจาก
การดําเนินกิจกรรมไดสูงมาก ดังนั้นเม่ือนําหลักการของ ERP มาใชงานจะสามารถลดกิจกรรมการ
ดําเนินการภายในหนวยงานได โดยหลักการ Combining Activity ซ่ึงจากเดิมทางหนวยงานจะตองกรอก 
2 โปรแกรมและ 1 เอกสาร มากรอกดวยหลักการของ ERP โดยจะสามารถลดข้ันตอนการดําเนินการ 
และทําใหฐานขอมูลเปนหนึ่งเดียว เปนขอมูลเดียวกัน จะทําใหลดข้ันตอนการทํางานและความผิดพลาด 
จากการดําเนินการท่ีซํ้าซอนได 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปการแกไขปญหาดวยระบบการทํางานใหม “โปรแกรม ERP” 

ลําดับ กระบวนการ ผูรับผิดชอบ การทํางานแบบเกา/ปญหาที่พบ การแกไขปญหาของ โปรแกรม 
ERP/ การทํางานแบบใหม 

1 บันทึกขอมูลวัตถุดิบ ฝายจัดเก็บ
และขนสง 

- บันทึกโดยใชการเขาไปกรอก
ขอมูลใน 3 สวน คือ Excel , 
Express และ Stock card ทําให
เกิดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 

- ลดขั้นตอนการทํางาน โดย
สามารถกรอกไดในแหลง
เดียว และลดความผิดพลาด
กรณีการกรอกขอมูลผิด/ไม
เทากันในแตละแหลง 

2 การจัดเก็บสินคาใน
กระบวนการผลิต 

ฝายผลิต/
ฝายจัดเก็บ
และขนสง 
 

- สินคาที่ผานกระบวนการผลิต
ภายในโรงงาน เพ่ือรอการชุบ
ผิวช้ินงาน จะตองดําเนินการ
จัดเก็บ stock จะทําใหตองมีการ
กรอกขอมูลการจัดเก็บคงคลังที่
ซ้ําซอนจาก 2 หนวยงาน และไม
สะดวกในการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการผลิต 

- สามารถตรวจสอบและรับ 
เขาสินคาที่รอการชุบผิวได 
และสามารถบันทึกขอมูลได
อยางถูกตองทันเวลา และ
สามารถสอบยอนขอมูลเพ่ือ
วิเคราะหประสิทธิภาพการ
ผลิตได 

3 การจัดสงสินคาไป
ชุบผิวและการรับ
กลับเขาคลัง 

ฝายจัดเก็บ
และขนสง 

- การจัดเก็บขอมูลจะตองบันทึก
และจัดเก็บขอมูลใน 3 แหลง ทํา
ใหเกิดการบันทึกขอมูลผิดพลาด
และไมสามารถบันทึกขอมูลได
อยางทันสมัย 

- สามารถเก็บขอมูลในแหลง
เดียวกัน และสามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดอยางทันสมัย ทําให
หนวยงานที่เก่ียวของ
สามารถเขาดูขอมูลเพ่ือการ
เตรียมการสงสงมอบได 
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4.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

4.4.1  พนักงาน 
- ลดความซํ้าซอนและความผิดพลาดในการทํางาน ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึน  
- มีฐานขอมูลเดียว ลดความสับสนในการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง และลดความผิดพลาด 

ในการเขาถึงขอมูลได 
- การจัดเก็บฐานขอมูลเดียว ทําใหพนักงานหลายคนสามารถขอมูลสามารถเขาถึงได

เปนขอมูลเดียวกัน 
 
4.4.2  ลูกคา 
- สามารถรับทราบขอมูลการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็วจากการลดข้ันตอนการตรวจสอบ 

ขอมูล 
- ไดรับสินคาไดรวดเร็วข้ึนจากการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมีขอมูลท่ีถูกตอง

ฐานขอมูลเดียว จะสามารลดเวลานําการผลิตได 
 
4.4.3  ผูบริหาร 
- สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และไดรับขอมูลจริงท่ีทันสมัย สามารถนําไปตัดสินใจ 

ตอได 
- วิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานในแตละสวนงานได เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ 

การทํางานไดอยางตอเนื่อง 
- รักษาขอมูลท่ีเปนความลัพธขององคกรไดมากข้ึน จากการจัดการแบงขอบขายการเขาถึง 

ของพนักงานในแตละระดับและสวนงานได 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
 

จากแผนการวิเคราะหรูปแบบของปญหาและการนําเสนอกลยุทธท่ีจะสามารถปรับใชกับ
ฝายจัดเก็บและขนสง คือ กลยุทธการปฏิบัติงานที่เปนเลิศหรือ Operation Excellence แนวทางการแกไข 
ปญหาท่ีนําเสนอ คือ การจัดการโดยการนําโปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) มาปรับใช 
จะตองมีการวางแผนการปรับใช รวมถึงการจัดทําแผนการประเมินความเส่ียงรวมกันเพื่อใหแผนการ
ดําเนินการปรับใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้นในการดําเนินการตามกลยุทธดังกลาวจึงควรจัดทําตามแผนงาน และมีแผนการวัดผล
ระยะส้ันในระหวางการดําเนินการ เพื่อใหสามารถปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับความเปนปจจุบัน 
ตามแนวทางดังตอไปนี้ 

 
 

5.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยการปรับใชโปรแกรม ERP 
การดําเนินการปรับใช ERP สามารถดําเนินการเปนข้ันตอน โดยอาศัยการปรับใชตาม

รูปแบบของการบริหารโครงการได แตในการจัดทําลักษณะนี้ ผูบริหารจะตองไดรับการฝกอบรมและ
เขาใจในรูปแบบการใชงาน จึงจะสามารถกําหนดรูปแบบการประยุกต ระยะเวลาการดําเนินการ และ
เปาหมายดานผลการดําเนินการได ท้ังนี้บทบาทหนึ่งของผูบริหารจะตองกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ
ในการดําเนินการดังกลาวเชนกัน 

 
5.1.1  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
เนื่องจากพนักงานจะมีความเคยชินกับการปฏิบัติงานดวยรูปแบบหรือข้ันตอนวิธีการเดิม 

ดังนั้นเม่ือจะเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือข้ันตอนการทํางาน จะมีการตอตานการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง จึงควรมีการดําเนินการโดยอาศัยหลักการของการเปล่ียนแปลง 8 
ข้ันตอนตามแนวทางของคอททเตอร (Kotter) ดังนี้ 

5.1.1.1 การกระตุนใหเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลง (Establishing 
a greater sense of urgency) เปนการใหบุคลากรหรือพนักงานตระหนักถึงความสําคัญในการเปล่ียนแปลง  
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และเห็นผลกระทบหากยังไมเปล่ียนแปลง สามารถทําไดโดยการสรุปปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนและผลกระทบ
จากปญหาในมุมมองดานขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

5.1.1.2 การสรางทีมงานการเปล่ียนแปลง (Build guiding team) สรางทีม
ท่ีนําการเปล่ียนแปลง โดยจะตองเปนทีมท่ีมีความสามารถ มีอิทธิพลตอทีมงาน และมีความสามารถใน
การส่ือสารไดดี กําหนดทีมและประกาศใหทราบอยางชัดเจน โดยสามารถใหหัวหนาแตละฝายเขารวมได 

5.1.1.3 กําหนดวิสัยทัศนการเปล่ียนแปลง (Developing a vision for change) 
เปนการกําหนดวา เราจะตองเปล่ียนแปลงไปท่ีจุดไหน เพื่ออะไร เพื่อกําหนดใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง 
ดังกลาว ผูบริหารหรือเจาของบริษัทสามารถกําหนดวิสัยทัศนได 

5.1.1.4 การสื่อสารวิสัยทัศน (Communicating the vision) เม่ือกําหนด
วิสัยทัศนแลวจะตองส่ือสารวิสัยทัศนดังกลาว เพื่อใหทีมงานหรือพนักงานในองคกรรับทราบถึงเปาหมาย 
การเปล่ียนแปลง รวมกัน โดยสามารถเรียกประชุมหัวหนาทุกฝายรวมกันกอน ท่ีจะใหหัวหนาแตละฝาย
แจงตอได 

5.1.1.5 การมอบอํานาจใหผูอ่ืนปฏิบัติ (Empowering to act) เปนการมอบหมาย 
บทบาทการเปล่ียนแปลงใหกับทีม เพื่อท่ีจะมีอํานาจในการนําการเปล่ียนแปลงแทนผูบริหารได เชน 
การกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ เปนตน 

5.1.1.6 การสรางแผนชัยชนะในระยะส้ัน (Creating short term wins) เปน
การแจงผลสําเร็จในระยะส้ัน เม่ือโครงการสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมาย เพื่อรักษาบรรยากาศ
การเปล่ียนแปลง และเปนกําลังใจใหกับทีมในการเปล่ียนแปลง สามารถจัดวางไดเม่ือเม่ือดําเนินการ
ถึงข้ันตอนไหน จึงจะกําหนดใหมีการจัดทําการประกาศชัยชนะระยะส้ันได 

5.1.1.7 การสรางการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง (Consolidating gains and 
producing even more change) เม่ือการเปล่ียนแปลงระยะส้ันดําเนินการบรรลุผล ควรดําเนินการลักษณะ
ดังกลาวอยางตอเนื่อง ตามแนวทางเดิม เพื่อยังคงรักษาประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงได 

5.1.1.8 สรางการเปล่ียนแปลงใหเปนวัฒนธรรมองคการ (Institutionalizing 
and producing even more change) เปนการสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเปล่ียนแปลง ทําให
พนักงานลดการตอตานการเปล่ียนแปลง เกิดการยอมรับตอการเปล่ียนแปลง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ในการเปล่ียนแปลงสําคัญและสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในวงกวาง สามารถดําเนินการ 
โดยใชหลักการหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนแกนหลักได เพื่อใหการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวประสบความสําเร็จได 
 



40 

5.1.2  การดําเนินโครงการ การปรับใช ERP 
ในการดําเนินการปรับใชระบบสารสนเทศ หรือกรณีนี้กคือการปรับใชระบบ ERP นั้น 

เปรียบเปนการดําเนินโครงการ (Project) หนึ่ง ความหมายคือ การดําเนินงานในชวงเวลาหนึ่งเพื่อสราง
เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตอกงาร และการดําเนินดการจะตองสอดคลองกับตัวแปรในแตละดาน โดย
ในการดําเนินการจะมีหลัก  ๆ3 ดาน คือ ตนทุน ระยะเวลา และประสิทธิภาพของผลลัพธในการดําเนินการ 
ในการกําหนดขอบขายโครงการจะตองเห็นชอบจากผูบริหารและชี้แจงใหผูจัดการโครงการเขาใจ 
เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยข้ันตอนการดําเนินการหลักๆ สามารถกําหนดเปนข้ันตอนการดําเนินการได เพื่อให
กําหนดบทบาทหนาท่ี ผลลัพธของการดําเนินการ และระยะเวลาแลวเสร็จได ตามตัวอยางแสดงข้ันตอน
การดําเนินการดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.1 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการดําเนินโครงการปรับใช ERP ฝายจัดเก็บและขนสง 
 

ทั้งนี้หากกลาวถึงการนําโปรแกรมสารสนเทศมาปรับใช จะมีรูปแบบการปรับใช 4 รูปแบบ 
ซ่ึงจะมีขอดีขอเสียแตกตางกันดังนี้ 

1. การเปล่ียนแบบทันที (Direct Conversion) เปนการเปล่ียนมาใชระบบใหม โดยยกเลิก 
ระบบเกาโดยทันที ซ่ึงวิธีนี้จะมีขอดีคือประหยัดคาใชจาย แตมีขอเสียในดานความเส่ียงตอความลมเหลว 
ซ่ึงมีโอกาสเกิดคาใชจายท่ีสูงกวาดวย 

2. การเปล่ียนแบบคูขนาน (Parallel Conversion) เปนการเปล่ียนแบบคูขนาน โดยยัง
มีการใชทั้ง 2 ระบบอยูดวย ซ่ึงมีขอดีคือมีความปลอดภัยสูง แตมีขอเสียเร่ืองคาใชจายดําเนินการ เนื่องจาก 
จะตองดําเนินการท้ัง 2 สวน 

3. การเปล่ียนทีละหนวยงาน (Module Conversion) เปนการเปล่ียนโดยการทําเปนสวน ๆ 
ไป เพื่อสามารถวิเคราะหการเปล่ียนแปลงได ขอดี คือ สามารถจํากัดความเส่ียงได แตมีขอเสีย คือใช
เวลาในการดําเนินการนาน 
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4. การเปล่ียนเปนข้ันๆ (Phase Conversion) เปนการดําเนินการเปล่ียนแปลงจากข้ันตอน 
ยอย เพ่ือเติมเต็มข้ันตอนใหญในแตละการทํางาน รูปแบบดังกลาวจะมีขอดีคือ สามารถจัดสรรการ
ทํางานและทรัพยากรไดที แตมีขอเสียคือใชระยะเวลาดําเนินการนานท่ีสุด   

รูปแบบในกาปรับใชท่ีเหมาะสมควรจะมีการปรับใชในรูปแบบการเปล่ียนทีละหนวยงาน 
หรือ Module Conversion เพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนทีละหนวยงาน แตควรคัดเลือกจากหนวยงานท่ี
มีความพรอม และมีข้ันตอนการดําเนิน ซ่ึงจากภาพท่ี 5.1 ไดแสดงตัวอยางข้ันตอนการดําเนินการปรับใช
ระบบ ERP ท่ีมีการปรับในรูปแบบ Module Conversion โดยเลือกจากฝายจัดเก็บและขนสงกอน เนื่องจาก
เปนหนวยงานท่ีทํางานเช่ือมโยงกับหลายสวน และมีการจัดการเลือกการบริหารสินคาคงคลังและ
การจัดเก็บ รวมไปถึงการสงมอบโดยตรง 

สําหรับการปรับใช ERP ในการปรับ Module ของฝายจัดเก็บและขนสงแลว ยังสามารถ
ปรับในรูปแบบของการปรับทีละข้ันตอน (Phase Conversion) สําหรับหนวยงานใกลเคียงได เนื่องจาก
มีการทํางานในสวนงานท่ีจะตองติดตอกับฝายจัดเก็บและขนสงโดยตรงก็จะใชในสวนท่ีงานจะเช่ือมตอ
กันกอน แตการปรับสวนอ่ืนก็สามารถทําไดในลําดับตอไป 
 
 
5.2  การวัดผลองคกรแบบสมดุล (Balance Scorecard) 

Balance Scorecard (BSC) เปนอีกเคร่ืองมือทางดานบริหารจัดการท่ีสําคัญ ซ่ึงชวยใน
การประเมินผลขององคกรจากการนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง โดยจะนําวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ขององคกร มากําหนดปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จ และสรางดัชนีวัดผลความสําเร็จหรือ Key 
Performance Indicators ข้ึนเพื่อบงช้ีถึงเปาหมายและวัดผลการดําเนินงานวาเปนไปตามกลยุทธท่ีได
ตั้งเอาไวหรือไม โดยมีสวนท่ีทําใหองคกรเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จขององคกรรวมกัน ซ่ึงเคร่ืองมือนี้จะประกอบไปดวยมุมมองใน 4 ดาน ตามภาพท่ี 5.2 ซ่ึง
ไดแก 
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ภาพท่ี 5.2 การวัดผลองคกรแบบสมดุลในมุมมองท้ัง 4 ดาน 
 

1. มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)  โดยท่ัวไปบริษัทหรือองคกรมักจะ 
มองถึงตัวช้ีวัดทางดานการเงินเปนอันดับแรก เพราะเปนขอบงช้ีชัดวา ธุรกิจจะดําเนินตอไปไดหรือไม 
ซ่ึงตัวชี้วัดท่ีสําคัญและนิยมใช จะเปนเร่ืองของ อัตราการเติบโตของรายได การลดตนทุนคาใชจายตางๆ 
ในการดําเนินงาน ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน เปนตน 

2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) ลูกคาเปนปจจัยบงชี้ที่สําคัญอีก
ปจจัยหนึ่งขององคกร เนื่องจากเปนท่ีมาของรายไดขององคกรเพื่อความเจริญเติบโตขององคกร โดย
การวัดผลดานลูกคาสามารถพิจารณาไดจากความพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดท่ีสามารถ 
ทําใหเกิดการซ้ือซํ้าหรือความจงรักภักดีตอองคกรได นอกจากนี้ยังมีปจจัยเร่ืองการรักษาลูกคาเกา โดย
ติดตามความตองการของลูกคา รวมไปถึงการวัดผลจากลูกคาใหม และสวนแบงทางการตลาดดวยเชนกัน 

3. มุมมองทางดานกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) กระบวนการ 
ทํางานภายในองคกรเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดปจจัยกระตุนตอดานการเงินและลูกคา โดยหาก
องคกรมีการบริหารจัดการท่ีดี  จะทําใหสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพไดตรงตามกําหนดเวลา ทําใหสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา สงผลใหเกิดการเจริญเติบโตขององคกรได 

4. มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) การเรียนรู
และการเติบโตของพนักงานภายในองคกร เปนอีกดัชนีที่สําคัญตอกลยุทธขององคกร โดยหากพนักงาน
มีการเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถของตนเองได ก็จะทําใหกระบวนการทํางานภายในองคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชนกัน 

โดยในการสรางตัวช้ีวัดเพื่อการวัดผลแตละดานจะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน
และกลยุทธขององคกร ซ่ึงสวนประกอบของตัวช้ีวัดนั้นจะประกอบไปดวย 
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1. วัตถุประสงค (Objective) คือ ส่ิงท่ีองคกรหรือบริษัทมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุ 
2. ตัวช้ีวัด (Measures หรือ KPI) คือ ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคสําหรับแตละดาน โดย

ตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
3. เปาหมาย (Target) คือเปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวชี้วัดใน

แตละดาน 
4. ส่ิงท่ีจะทํา (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่องคกรจะจัดทําเพื่อ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการในแตละดาน 
จากแผนการดําเนินงานท่ีกลาวมาขางตน บริษัท เซนทรัลสปริง จํากัด สามารถกําหนด

ตัวช้ีวัดตามหลักการของเคร่ืองมือการวัดผลแบบสมดุล ตัวอยาง แสดงดังภาพท่ี 5.1 – 5.4 
 
ตารางท่ี 5.1 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานการเงิน 

 
 
ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานกระบวนการภายใน 

 
 
ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานลูกคา 
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ตารางท่ี 5.4 ตัวอยางแบบการกําหนดและการวัดผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
 
 
5.3  ความเสี่ยงในการปฏิบัติกลยุทธ 

ในการดําเนินการปรับใชกลยุทธจะตองมีการประเมินความเส่ียงเพื่อหาทางปองกันปญหา
หรือผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน เพื่อใหกลยุทธที่ปรับใชประสบความสําเร็จในการดําเนินการ 
ทั้งนี้เม่ือกลาวถึงความเส่ียง ซ่ึงหมายถึงความไมแนนอนของเหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะสงผล
ทางลบตอการดําเนินการขององคกร ทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกร ดังนั้นการวิเคราะหความเส่ียงและหาทางจัดการความเส่ียงได จะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จได 
 

5.3.1  การบงชีเ้หตุการณ (Risk Identification)  
ในการดําเนินธุรกิจยอมมีโอกาสท่ีจะไดพบกับความเส่ียงเปนจํานวนมาก โดยความเส่ียง

ที่จะพบมีทั้งความเส่ียงภายในองคกร ซ่ึงอาจเกิดจากพนักงาน ผูบริหาร เปนตน หรือความเส่ียงจาก
ภายนอกองคกร เชน ภัยธรรมชาติ การเมือง การปกครอง เปนตน ซ่ึงการเกิดความเส่ียงเปนสิ่งท่ี
บริษัทจะตองคาดการลวงหนา เพื่อหาทางบรรเทาและลดผลกระทบได 

ในดานการประเมินความเส่ียงของบริษัท เซนทรัลปริง จํากัด ในการที่จะดําเนินการปรับใช
ระบบ ERP สําหรับฝายจัดเก็บและขนสง ทางผูศึกษาไดบงช้ีเหตุการณความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไว 
คือ การตอตานการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน การเลือกใชระบบ ERP จากผูสนับสนุนระบบที่ไม
สามารถตอบสนองงานไดเต็มท่ี ทําใหการปรับใชไมประสบความสําเร็จ 

 
5.3.2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเปนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดข้ึน

ตอวัตถุประสงคที่บริษัทต้ังไว โดยในขณะท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา 
แตเหตุการณที่เกิดอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค ทําใหการประเมินความเส่ียง 
โดยท่ัวไปประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 
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1. โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณข้ึนเพียงใด 
2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบของเหตุการณสงผลตอบริษัทเพียงใด 
การประเมินความเส่ียงจะสามารถทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงจะพิจารณาได

จากท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายใน โดยการประเมินความเส่ียงของบริษัท เซนทรัล สปริง 
จํากัด สามารถอธิบายไดดังรูปภาพท่ี 5.3 ดังนี้ 
 

โอกาสเกิดสูงมาก         
โอกาสเกิดสูง       
โอกาสเกิดปานกลาง     R1 R2 
โอกาสเกิดตํ่า         

ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ 
นอย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก 

ระดับความเส่ียง รายการความเสี่ยง 
ต่ํา   R1 = ความเสี่ยงจากผูใชงาน 

ปานกลาง   
R2 = ความเสี่ยงจากระบบ 
ERP 

สูง   
ภาพท่ี 5.3 แสดงตารางการประเมินความเส่ียงดานการผลิตของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 
  

จากภาพท่ี5.3 แสดงใหความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนกับเซ็นทรัลสปริง จํากัดดังนี ้
1. R1 ความเส่ียงจากผูใชงาน เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากความตอตานของผูใชงาน ท่ียังคง 

มีความคุนเคยกับระบบเกา และมองวาระบบเกามีการใชงานท่ีดีอยูแลว จึงทําใหเกิดการใชระบบ ERP 
เฉพาะตามคําส่ัง แตไมไดเกิดจากการเห็นความสําคัญและการปรับใชจริงๆ ทําใหยังคงใชงานระบบ
เกาอยู จะยิ่งเพิ่มความซ้ําซอนในตัวงาน และไมสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ดังนั้นความเส่ียง
ดังกลาวจะมีผลกระทบรุนแรงเชนกัน แตจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดในระดับปานกลาง 

2. R2 ความเส่ียงจากระบบ ERP ระบบ ERP ท่ีเลือกใชอาจจะตอบสนองการใชงานของ
ผูใชงานไมไดครบในทุกรูปแบบการใชงาน และไมสามารถเก็บรักษาความลัพธของบริษัทไดมากพอ 
ทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพเต็มท่ีและการเลือกใชอาจจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดปญหาได 
นอกจากนี้อาจจะสงผลใหการเขาถึงขอมูลเปนไดยากในการใชงานจริง โดยอาจจะเกิดจากขนาดฐานขอมูล 
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ไมเพียงพอ เปนตน ซ่ึงความเส่ียงดังกลาวเปนความเส่ียงท่ีมีผลกระทบรุนแรงและมีโอกาสเกิดข้ึนได
ปานกลาง 

จากการประเมินความเส่ียงของท้ัง 2 เหตุการณจะพบวา ความเส่ียงดังกลาวอยูในระดับ
ท่ีเกินขอบเขตท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) ซ่ึงเปนพื้นท่ีบริเวณเหนือเสนประสีแดง 
ทําใหตองมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอยูภายใตขอบเขตท่ีองคกรสามารถยอมรับได 
  

5.3.3  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
การตอบสนองความเส่ียง คือการบริหารจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงความเส่ียงนั้น 

จะสงผลกระทบเชิงลบใหกับเปาหมายของบริษัท โดยหลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ 
ไดแก การหลีกเล่ียง การโอน การลด และการยอมรับ ซึ่งจากการวิเคราะหความเสี่ยงของบริษัท 
เซ็นทรัลสปริง จะเห็นวาตองทําการลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึน ใหผลกระทบของความเส่ียงอยูในระดับ
ท่ีองคกรสามารถยอมรับได โดยมีการจัดการตามตารางท่ี 5.5 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษัท เซ็นทรัลสปริง จํากัด 

ความเสี่ยง วิธีการจัดการ ผูรับผดิชอบ 
1. ดานผูใชงาน - ใหความรูเร่ืองเปล่ียนแปลง 

- ฝกอบรมการใชระบบ ERP 
ทีมการเปล่ียนแปลงหัวหนาฝาย 
ผูสนับสนุนระบบ ERP 

2. ดานระบบ ERP - การคัดเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
- การวางแผนการปรับใช 
- การทําทดสอบการใชงาน 

ผูบริหารโรงงาน 
ผูสนับสนุนระบบ ERP 
หัวหนาฝาย/ผูใชงาน 

 
จากตารางท่ี 5.5 จะเห็นไดวา  
1. ดานผูใชงาน ไดมีการเนนเร่ืองการใหความรูดานการเปล่ียนแปลงเพื่อลดการตอตาน 

โดยสามารถดําเนินการตามหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงของคอททเตอร (Kotter) เขามาปรับใชได  
โดยจะตองใหทีมการเปล่ียนแปลงจัดการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและมีการวัดผลท่ีถูกตอง เพื่อให
ผูใชสามารถใชงานไดอยางถูกตอง และไดรับประโยชนจากการใชงาน โดยในสวนนี้จะตองไดรับ
ความรวมมือจากหัวหนาฝาย และผูสนับสนุนระบบ ERP ดวยเชนกัน 

2. ดานระบบ ERP ไดมอบหมายใหผูบริหารโรงงาน  ผูสนับสนุนระบบ ERP และหัวหนาฝาย 
รวมไปถึงผูใชงาน ไดเขามาเปนทีมจัดการวมกัน เพื่อการจัดการคัดเลือกโปรแกรมที่เหมาะสม รวมไปถึง
การวางแผนการปรับใชท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้จะตองมีการทดสอบการใชงานได เพื่อใหเกิด
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ความม่ันใจและลดความเส่ียงในการคัดเลือกโปรแกรมสําหรับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองการใชงานไดสูงสุด  
 
 
5.4  สรุปการนํากลยุทธไปปฏิบัติจริง 

จากกลยุทธท่ีผูศึกษาไดนําเสนอ เปนแนวทางหรือกลยุทธท่ีจะสามารถนําไปปรับใชกับ
บริษัทได โดยกลยุทธท่ีจะเพ่ิมผลกําไรไดนัน่คือการลดตนทุนการผลิต ซ่ึงการลดตนทุนการผลิตอาจจะ
ทําไดท้ังการลดความผิดพลาด ลดการสูญเสีย โดยทําใหการบริหารจัดการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงจากการแนะนําในสวนกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ นอกจากจะชวยลดตนทุนจากการผลิต
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดแลว ยังสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให
สามารถวางแผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพไดสูงสุด นอกจากนี้ยังสามารถสรางจุดแขงขันในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วข้ึนอีกดวย จะเห็นไดวากลยุทธดังกลาวมีผลประโยชน 
ท้ังทางตรงและทางออมตอบริษัท และในกรณีท่ีสามารถปรับใชงานไดหลายฝายหรือหลายหนวยงาน 
จะทําใหเกิดการบูรณาการกลยุทธเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทตอไป  
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