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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

บริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด เป็นบริษทันาํเขา้และจาํหน่ายวตัถุดิบท่ีใชใ้นอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอาง เร่ิมดาํเนินธุรกิจเม่ือปี พ.ศ. 2535 โดยจุดมุ่งหมายของบริษทัฯ คือ การมุ่งมัน่สร้างสรรค์

การให้บริการอนัดีเยี่ยมทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีลํ้ าสมยัและบริการดา้นการ

ขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วฉบัไว ใหน้าํมาซ่ึงความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้  

เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของบริษทัฯ เม่ือตน้ปีพ.ศ. 2559 บริษทัฯ

จึงพิจารณานาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นหน่วยงานคลงัสินคา้ ดว้ยการเขียนออกแบบ

โปรแกรมให้เหมาะสมต่อการใช้งานโดยเรียกโปรแกรมน้ีว่า Ware House System (WHS) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารรับสินคา้ (วตัถุดิบ) จากการนาํเขา้มาในแต่ละคร้ังมีกระบวนรับเขา้อยา่งเป็น

ระบบ และเพิ่มกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนรับเขา้ระบบจดัเก็บในคลงัสินคา้แลว้จึง

บนัทึกขอ้มูลบ่งช้ีวา่สินคา้ท่ีนาํเขา้ในคร้ังนั้นๆเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ บนัทึกลงในโปรแกรม

WHS นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากโปรแกรม WHS เขา้กบัระบบโปรแกรมทางบญัชีท่ี

บริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  เพื่อให้ทราบขอ้มูลจาํนวนสินคา้ท่ีมีคุณภาพพร้อมจาํหน่ายไปยงัลูกคา้นั้นมี

จาํนวนเท่าไหร่  

ในกระบวนการนาํโปรแกรม Ware House System (WHS) มาใชน้ั้น จะเก่ียวขอ้งกบั

หลายแผนกในองค์กร ซ่ึงทาํงานประสานงานต่อเน่ืองกนัเป็นลาํดบั ไดแ้ก่ แผนกคลงัสินคา้ แผนก

ตรวจสอบคุณภาพ แผนกบญัชี และแผนกประสานงานขาย ดงันั้นเพื่อให้การใชง้านโปรแกรม WHS 

เป็นไปตามวตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพในระยะเวลาท่ีกาํหนด ภายใน 6 เดือน จึงจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและนาํกลยทุธ์การบริหารการเปล่ียนแปลงในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ WHS มาใช้

ในองคก์ร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาพที ่1.1 แสดง Value Chain (Product) Health and Beauty 

ทีม่า: สมาคมเคร่ืองสาํอางไทย 2556 

 

 

1.2 อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 

 

1.2.1 สถานภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Cosmetics Industry) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอตัราการ

เจริญเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย

เติบโตเฉล่ีย 10-20% ต่อปี จดัอยู่ในอนัดบัท่ี 16 ในการผลิตเคร่ืองสําอางของโลก อีกทั้งยงัมีการ

พฒันาเทคโนโลยีและส่วนผสมเคร่ืองสําอางอยา่งมาก ในเอเชียรองจากประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้

เน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวยัต่างใหค้วามสนใจและใส่ใจในการดูแลตวัเอง 
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ทั้งความงามและผิวพรรณ นอกจากน้ีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซี  โดยเฉพาะใน

กลุ่ม CLMV ท่ีมีกาํลงัซ้ือเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางของไทยก็มีโอกาสทาํตลาดใน

อาเซียนไดง่้ายข้ึนเช่นกนั ซ่ึงแบรนดไ์ทยก็เป็นท่ียอมรับในกลุ่มประเทศ CLMV  

ในปี 2558 อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทยมีมูลค่าประมาณ 2 แสนลา้นบาท แบ่งเป็น

ตลาดในประเทศ 1.2 แสนลา้นบาท และส่งออก 8 หม่ืนล้านบาท ซ่ึงในประเทศไทย มีจาํนวน

โรงงานรวม 762 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี ประมาณ 520 ราย  ผูป้ระกอบการ

ขนาดกลาง จาํนวน 220 ราย และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จาํนวน 22 ราย ขณะเดียวกนัหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐ-เอกชน ต่างร่วมกนัผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง ดา้นการผลิตเคร่ืองสําอางใน

อาเซียน เพราะผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในเร่ืองผลิต และปัจจุบนัหลายแห่งรับจา้งผลิตใหก้บั 

แบรนดด์งัในระดบัโลก 

ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทย ไดแ้บ่งกลุ่มผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางภายในประเทศ

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.  กลุ่มผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศและใช้ตราของคนไทย4 5 ซ่ึงส่วนใหญ่

มกัจะเป็นเคร่ืองสาํอางประเภทสารสกดัจากธรรมชาติ  

2. กลุ่มผูจ้าํหน่ายเคร่ืองสําอางท่ีผลิตในประเทศ4 5 โดยได้รับลิขสิทธ์ิใช้เคร่ืองหมาย

การคา้จากบริษทัแม่ในต่างประเทศและมกัจะมีการผลิตเป็นปริมาณมาก รวมถึงผลิตสินคา้หลาย

ชนิดเพื่อใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด ส่งผลให้สินคา้ท่ีผลิตมีการกาํหนดราคาไม่แพงมากนกั จึงทาํ

ให้ไดรั้บความนิยมค่อนขา้งสูงจากผูบ้ริโภคภายในประเทศโดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีใช้

ก่อน ระหวา่ง หรือหลงัโกนหนวด ใชอ้าบนํ้ า ใช้ทาํให้ขนร่วง เช่น แชมพู ยาสีฟัน ผลิตภณัฑร์ะงบั

กล่ินกาย เป็นตน้  

3.  ก ลุ่มผู ้จ ําหน่ายเคร่ืองสําอางท่ีผลิตในต่างประเทศ หรือเป็นการนําเข้าจาก

ต่างประเทศโดยตรง45 โดยเคร่ืองสาํอางกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเคร่ืองสาํอางท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกักนัดีในวง

กวา้งอีกทั้งยงัไดรั้บความนิยมและเช่ือถือจากผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์และช่ือเสียงท่ีสั่งสม

มานาน แต่มีราคาค่อนขา้งแพง ซ่ึงสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางกลุ่ม

เพือ่ความสวยงาม เช่น ส่ิงปรุงแต่งท่ีใชแ้ต่งหนา้หรือบาํรุงผวิ และนํ้าหอม  

ในส่วนของช่องทางการจําหน่ายเคร่ืองสําอางและเวชสําอางภายในประเทศมี

หลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การจาํหน่ายผา่นห้างสรรพสินคา้ (Counter Sale) การจาํหน่ายระบบขาย

ตรง (Direct Sale) การจาํหน่ายผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านเสริมสวยหรือสถาบนัเสริมความงาม 

(Beauty Salon) ร้านขายยา (Drug Store) และร้านสะดวกซ้ือ (Convenient Store) เป็นตน้ 
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1.2.2 มูลค่านําเข้าเคร่ืองสําอางไทย 

การรวบรวมขอ้มูลคลงัอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย คณะผูจ้ดัทาํจะใช้

ขอ้มูลโดยการอา้งอิงขอ้มูลจากพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (HS-Code) ท่ีจดัเก็บโดยกรมศุลกากร 

ซ่ึงเป็นพิกดัศุลกากรของเคร่ืองสําอาง ประกอบดว้ย พิกดัศุลกากร HS3301, HS3302, HS3303, 

HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401 เพื่อนาํเสนอขอ้มูลในส่วนของมูลค่านาํเขา้และ

ส่งออกเคร่ืองสาํอางของไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ตารางที ่1.1 แสดงรายละเอียดพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ 

พกิดัศุลกากรระบบ

ฮาร์โมไนซ์ 
รายละเอยีด 

HS3301 
เอสเซนเชียลออยล์ นํ้ าท่ีได้จากการกลั่นในกรรมวิธีสกัดเอสเซนเชีย

ลออยลด์ว้ยไอนํ้า และสารละลายของเอสเซนเชียลออยลใ์นนํ้า  

HS3302 ของผสมของสารท่ีมีกล่ินหอมและของผสม  

HS3303 ผลิตภณัฑห์วันํ้าหอมและนํ้าหอม  

HS3304 
ผลิตภณัฑเ์สริมความงามหรือแต่งหนา้ เช่น ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว ครีม 

และโลชัน่  

HS3305 ผลิตภณัฑส์าํหรับใชก้บัผม เช่น แชมพ ูนํ้ายาดดัผม นํ้ายายดืผม เป็นตน้  

HS3306 ผลิตภณัฑเ์พื่ออนามยัของช่องปากหรือฟัน  

HS3307 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางปรุงแต่งอ่ืนๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีใชโ้กนหนวด 

สเปรยร์ะงบักล่ินตวั โรลออน และครีมอาบนํ้า เป็นตน้  

HS3401 สบู่ ผลิตภณัฑอิ์นทรียแ์ละสารอินทรียป์รุงแต่งท่ีมีคุณสมบติัลดแรงตึงผวิ  

ทีม่า : กรมศุลกากร, พระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2555 

จากขอ้มูลของกรมศุลกากร ตั้งแต่ปี 2554-2558 พบว่า ภาพรวมของมูลค่าการนาํเขา้

เคร่ืองสําอางของประเทศไทยมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยปี 2554 คิดเป็นมูลค่าการนาํเขา้ 

31,378 ลา้นบาท ปี 2555 คิดเป็นมูลค่า 37,987 ลา้นบาท ปี 2556 คิดเป็นมูลค่า 42,008 ลา้นบาท ปี 

2557 คิดเป็นมูลค่า 44,356 ลา้นบาท และปี 2558 ประเทศไทยมีมูลค่าการนาํเขา้เคร่ืองสําอาง คิดเป็น

มูลค่า 51,487 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.1 (แผนภาพท่ี 1.2 และแผนภาพท่ี 1.3)  
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ภาพที ่1.2 แสดงมูลค่านาํเขา้ของเคร่ืองสาํอางประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554-2558 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559 

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401 

 

ภาพที ่1.3 แสดงมูลค่านาํเขา้และอตัราการเติบโตของเคร่ืองสาํอางประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554-2558 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559 

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401  

สําหรับปี 2559 เดือนมกราคม-มีนาคม เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2558 มี
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มูลค่าการนาํเขา้ คิดเป็นมูลค่า  15,057 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 27 (ตารางท่ี 1.2) และปี 2559 ส่วน

ใหญ่นาํเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมความงามหรือแต่งหน้า เช่น ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว ครีม และโลชัน่ คิด

เป็นมูลค่า 6,828 ลา้นบาท รองลงมาเป็น ผลิตภณัฑ์ประเภทของผสมของสารท่ีมีกล่ินหอมและของ

ผสม คิดเป็นมูลค่า 4,956 ลา้นบาท และผลิตภณัฑห์วันํ้าหอมและนํ้าหอม คิดเป็นมูลค่า 963 ลา้นบาท 

(แผนภาพท่ี 1.4) โดยไทยนาํเขา้เคร่ืองสําอางจากประเทศฝร่ังเศสมากท่ีสุด คิดเป็นมูลค่า 2,463 ลา้น

บาท รองลงมาเป็นประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นมูลค่า 2,326 ลา้นบาท และสหรัฐอเมริกา คิดเป็นมูลค่า 

1,772 ลา้นบาท (แผนภาพท่ี 1.5)  

ตารางที ่1.2 แสดงการเปรียบเทียบมูลค่านาํเขา้เคร่ืองสาํอางของประเทศไทย ปี 2558 (ม.ค.-มี.ค.) 

และปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จาํแนกรายผลิตภณัฑ ์ 

 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401 

 

 

 

 

รายการ 2558 (ม.ค.-ม.ีค.) 2559 (ม.ค.-ม.ีค.) การเปลี่ยนแปลง (%)

3301 เอสเซนเชียลออยล์ 182,348,229 216,374,242 18.7%

3302 ของผสมของสารที่มีกลิ่นหอม 4,123,423,684 4,956,320,895 20.2%

3303 หัวนํ้าหอมและนํ้าหอม 726,254,554 963,942,937 32.7%

3304 ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 4,830,675,916 6,820,741,829 41.2%

3305 ผลิตภัณฑ์สําหรับใช้กับผม 591,437,882 619,341,848 4.7%

3306 อนามัยของช่องปากหรือฟัน 275,257,887 271,774,626 -1.3%

3307 ผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งอื่นๆ 526,937,565 620,631,131 17.8%

3401 สบู่ 604,235,098 588,840,853 -2.5%

รวม 11,860,570,815 15,057,968,361 27.0%
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ภาพที ่1.4 แสดงมูลค่านาํเขา้เคร่ืองสาํอางของประเทศไทย ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จาํแนกรายผลิตภณัฑ ์ 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401  

 

ภาพที ่1.5 แสดงแหล่งนาํเขา้เคร่ืองสาํอางท่ีสาํคญัของประเทศไทย 10 อนัดบัแรก ปี 2559  

                 (ม.ค.-มี.ค.)  

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401  
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1.2.3 มูลค่าส่งออกเคร่ืองสําอางของไทย 

จากขอ้มูลในแผนภาพท่ี 1.7 มูลค่าส่งออกเคร่ืองสําอางของไทย จาํแนกรายผลิตภณัฑ ์

ปี พ.ศ. 2554-2558 จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองในระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 โดยมีมูลค่าส่งออกปี พ.ศ. 2554 คิดเป็นมูลค่า 62,290 ลา้น

บาท ปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นมูลค่า 70,085 ลา้นบาท ใน ปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นมูลค่า 68,627 ลา้นบาท 

และปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นมูลค่า 69,368 ลา้นบาท ทั้งน้ีใน ปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าส่งออกลดลง มีมูลค่า 

57,035 ลา้นบาท จากตารางท่ี1.3 ในปี พ.ศ. 2558 มีการส่งออกเคร่ืองสําอางประเภทผลิตภณัฑ์

สําหรับใช้กบัผม (เช่น แชมพู นํ้ ายาดัดผม นํ้ ายายืดผม) มากท่ีสุดคิดเป็นมูลค่า 6,070 ล้านบาท 

รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์เสริมความงามหรือแต่งหนา้ (เช่น ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว ครีม และโลชัน่) 

คิดเป็นมูลค่า 2,731 ลา้นบาท และผลิตภณัฑ์เพื่ออนามยัของช่องปากหรือฟัน คิดเป็นมูลค่า 2,339

ลา้นบาท ตามลาํดบั ทั้งน้ีประเทศไทยไดส่้งออกเคร่ืองสําอางไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ อนัดบัหน่ึง 

ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น คิดเป็นมูลค่า 3,648 ลา้นบาท รองลงมาเป็น ประเทศฟิลิปปินส์ คิดเป็นมูลค่า 

1,773 ลา้นบาท และประเทศอินโดนีเซีย คิดเป็นมูลค่า 1,266 ลา้นบาท ตามลาํดบั  

 

ภาพที ่1.6 แสดงมูลค่าส่งออกของเคร่ืองสาํอางประเทศไทย ปี 2554-2558  

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401  
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ภาพที ่1.7 แสดงมูลค่าส่งออกและอตัราการเติบโตของเคร่ืองสาํอางประเทศไทย ปี 2554-2558 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401  

                    สภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางของประเทศไทยปี 2559 เดือนมกราคม-มีนาคม เม่ือ

เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2558 มีมูลค่าการส่งออก 17,083 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.8 

(ตารางท่ี 1.3) โดยท่ีปี 2559 ส่วนใหญ่ส่งออกผลิตภณัฑส์ําหรับใชก้บัผม (เช่น แชมพ ูนํ้ายาดดัผม 

นํ้ายายดืผม) มากท่ีสุดคิดเป็นมูลค่า 6,651 ลา้นบาท รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์เสริมความงามหรือ

แต่งหนา้ เช่น ลิปสติก ดินสอเขียนค้ิว ครีม และโลชัน่ คิดเป็นมูลค่า 2,792 ลา้นบาท และผลิตภณัฑ์

เพื่ออนามยัของช่องปากหรือฟัน คิดเป็นมูลค่า 2,537 ลา้นบาท (แผนภาพท่ี 1.8) และประเทศคู่คา้ท่ี

สาํคญั ซ่ึงประเทศไทยส่งเคร่ืองสาํอางไปจาํหน่ายมากท่ีสุดคือญ่ีปุ่น คิดเป็นมูลค่า 3,648 ลา้นบาท 

รองลงมาเป็น ฟิลิปปินส์ คิดเป็นมูลค่า 1,773 ลา้นบาท และอินโดนีเซีย คิดเป็นมูลค่า 1,266 ลา้นบาท 

(แผนภาพท่ี 1.9)  
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ตารางที ่1.3 แสดงการเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกเคร่ืองสาํอางของประเทศไทย ปี 2558 (ม.ค- 

 มี.ค.) และปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จาํแนกรายผลิตภณัฑ ์ 

 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401 

 

ภาพที ่1.8 แสดงมูลค่าส่งออกเคร่ืองสาํอางของประเทศไทย ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จาํแนกราย    

                 ผลิตภณัฑ ์ 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401  

รายการ 2558 (ม.ค.-ม.ีค.) 2559 (ม.ค.-ม.ีค.) การเปลี่ยนแปลง (%)

3301 เอสเซนเชียลออยล์ 92,558,038                   121,371,013                 31.1%

3302 ของผสมของสารที่มีกลิ่นหอม 916,110,403                 933,903,475                 1.9%

3303 หัวนํ้าหอมและนํ้าหอม 40,574,506                   53,480,485                   31.8%

3304 ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 2,731,991,904              2,792,830,190              2.2%

3305 ผลิตภัณฑ์สําหรับใช้กับผม 6,070,186,382              6,651,615,511              9.6%

3306 อนามัยของช่องปากหรือฟัน 2,339,138,268              2,537,397,240              8.5%

3307 ผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งอื่นๆ 1,871,847,687              2,098,515,143              12.1%

3401 สบู่ 2,086,934,009              1,894,515,966              -9.2%

รวม 16,149,341,197            17,083,629,023            5.8%
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ภาพที ่1.9 แสดงมูลค่าส่งออกเคร่ืองสาํอางของประเทศไทย ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จาํแนกราย 

                 ผลิตภณัฑ ์ 

ทีม่า : กรมศุลกากร, 2559  

หมายเหตุ HS-Code ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 

HS3306 HS3307 และ HS3401 

ในปี 2559 แมว้า่สภาพเศรษฐกิจอาจจะไม่เติบโตแบบหวอืหวา ซ่ึงหลายฝ่ายประเมินวา่

จะฟ้ืนตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป และจะดีกวา่ปี 2558 อยา่งแน่นอน ประกอบกบัการเปิดเออีซี จึงปัจจยั

บวกท่ีช่วยส่งเสริมให้ตลาดเคร่ืองสําอางปี 2559 มีมูลค่าการส่งออก 17,083 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 

5.8 และยงัคงเติบโตต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 10 อีกทั้งปัจจุบนัแบรนด์ไทยกาํลงัเป็นท่ี

นิยมของตลาดต่างประเทศด้วยเอกลักษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใครของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ

เคร่ืองสําอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรไทย และยงัเป็นทาํเลท่ีเหมาะต่อการเป็นศูนยก์ลางกระจาย

สินคา้ในอาเซียนและยงัมีความหลากหลายของสมุนไพรท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบ แต่การท่ีผูป้ระกอบการจะ

สามารถสร้างยอดขายเป็นของตนเองไดม้ากนอ้ยแค่ไหน คงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ ท่ี

สําคัญ คือ การรักษาคุณภาพสินค้า และการจับเทรนด์ตลาดได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ส่วน

ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งปรับตวัเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพราะจะมีคู่แข่งมากข้ึน 
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1.2.4 กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานที่เกีย่วข้องกบัเคร่ืองสําอาง 

เพื่อรองรับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางท่ีมีมากข้ึน ทั้งยงัมีการแข่งขนักนั 

ระหวา่งเคร่ืองสาํอางท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศและเคร่ืองสาํอางท่ีผลิตในประเทศในระดบัสูง องคก์าร

อาหารและยา (อย.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอางในประเทศไทย ให้มีความสามารถผลิตเคร่ืองสําอางคุณภาพดี เป็นท่ียอมรับใน

ตลาดโลก เพื่อส่งออกเป็นการสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ และคนไทยก็จะไดมี้โอกาสใชเ้คร่ืองสําอาง

คุณภาพดี โดยการออกกฎระเบียบ เพื่อเป็นมาตรฐานต่อการผลิตเคร่ืองสาํอางของไทย ไดแ้ก่ 

1.2.4.1 กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองสําอางใน

ประเทศไทย 

- พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2558 (เดิมใช้พระราชบัญญัติ

เคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2558 ไดป้รับปรุงใหม่และประกาศใช้พระราชบญัญติั

เคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2558 โดยบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 9 กนัยายน 2558)  

     - หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองสําอาง (Cosmetic Good 

Manufacturing Practice (GMP)) พ.ศ. 2537 เป็นส่วนหน่ึงของการประกนัคุณภาพซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้ง

การผลิตและการควบคุมคุณภาพ เป็นขอ้แนะนาํทัว่ๆ ไปท่ีผูผ้ลิตเคร่ืองสําอางสามารถนาํไปใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบติัเพื่อใหก้ารผลิตเคร่ืองสาํอางภายในประเทศมีมาตรฐานการผลิตเคร่ืองสําอางท่ี

มีคุณภาพและมีความปลอดภยัเม่ือผูบ้ริโภคนาํไปใช ้

1.2.4.2 กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองสําอางใน 

ASEAN  

                     - ASEAN Cosmetic GMP Guideline ไดจ้ดัทาํข้ึนโดยประเทศสมาชิกใน

กลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพูชา ฟิลิปปินส์ เมียนมาร์ บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม มาเลเซีย 

ไทย อินโดนีเซีย ลาว และสิงคโปร์ ไดร่้วมกนัศึกษาหาแนวทางในการปรับระบบการกาํกบัดูแล

เคร่ืองสําอางของประเทศสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมิใช่

ภาษี (Non Tariff Barrier) ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 
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1.3 ข้อมูลและโครงสร้างองค์กร  

 

1.3.1 ประวตัิบริษัท พ.ีซี. อนิเตอร์เทรด จํากดั 

บริษทั พี.ซี. อินเตอร์เทรด จาํกดั เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2535  เป็นบริษทัท่ีนาํเขา้เก่ียวกบั

วตัถุดิบสินคา้ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง โดยเนน้ถึงคุณภาพของสินคา้และบริการเป็นสําคญั  

ด้วยประสบการณ์อนัยาวนานในธุรกิจเคร่ืองสําอาง บริษทั พี.ซี. อินเตอร์เทรด จาํกดั ได้รับการ

ยอมรับจากบริษทัผูผ้ลิตวตัถุดิบเคมีเคร่ืองสําอางชั้นนาํทัว่โลก เช่น บริษทั Gattefossé ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

สินคา้วตัถุดิบเคร่ืองสําอางรายใหญ่ในประเทศฝร่ังเศส  บริษทั Zschimmer&Swartz  ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

สารชาํระลา้งรายใหญ่ในประเทศเยอรมนั บริษทั Ikeda ซ่ึงเป็นผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบเคร่ืองสําอางราย

ใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่น ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ในประเทศไทย  ดว้ยเหตุน้ี จึงทาํให้บริษทั พี.ซี. 

อินเตอร์เทรด จาํกดั สามารถนาํเสนอสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ์

เพื่อใชดู้แลเส้นผม ผลิตภณัฑบ์าํรุงและดูแลผวิ หรือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง (Make-up) 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษทั พี.ซี. อินเตอร์เทรด เป็นธุรกิจประเภทนาํเขา้และจาํหน่าย

วตัถุดิบท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเพื่อส่งต่อให้กบัโรงงานผลิตเคร่ืองสําอางต่อไป (B2B) จึง

ไม่มีกระบวนการผลิตในองค์กร มีเพียงการแบ่งบรรจุสินคา้เพื่อให้ไดป้ริมาณตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

และขนส่งไปยงัลูกค้าตามจาํนวนและประเภทของสินคา้ โดยบริษทัมีทีม R&D เพื่อพฒันาและ

ทดสอบผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ของบริษทัได้อย่างเหมาะสม มี

พนกังานขายท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการทาํสูตรผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด้

จริงและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการทาํสูตรผลิตภณัฑ์ได้อย่างรวดเร็ว ทั้ งพนักงานยงัมี

การศึกษาขอ้มูลนวตักรรมของวตัถุดิบใหม่และมีการนาํเสนอสินคา้ใหม่แก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

บริษทั พี.ซี.ฯให้บริการในส่วนของการกระจายและการจดัส่งสินคา้โดยระบบลอจิส 

ติกส์ของบริษทัตนเอง ทาํให้สามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฉับไว และสามารถยืดหยุ่นไดต้าม

ความตอ้งการของลูกค้า รวมทั้งมีสถานท่ีเก็บสินค้าคงคลงัเพื่อเก็บสินค้าเตรียมพร้อมกับความ

ตอ้งการในการใชสิ้นคา้ของลูกคา้ 

 

1.3.2 วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้บริการและการพฒันาดา้นนวตักรรมและองค์ความรู้ เก่ียวกบั

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง เพื่อการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทยให้มัน่คง และพึ่งพา

ตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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1.3.3 พนัธกจิ (Mission) 

นาํเสนอองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีลํ้ าสมยัเพื่อการพฒันา พร้อมทั้งบริการท่ีเป็นเลิศ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทยและของโลก 

 

1.3.4 โครงสร้างองค์กร 

ภาพที ่1.10 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด จาํกดั 

 บริษทัพี.ซี.อินเตอร์เทรด  จดัโครงสร้างการบริหารงานภายใต้การกาํกับดูแลของ

กรรมการผูจ้ดัการเป็น 2 สายงานคือ รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายขาย และรองกรรมการผูจ้ดัการฝ่าย

สาํนกังาน โดยแบ่งเป็นฝ่ายและแผนกงานเป็นลาํดบั เพื่อดาํเนินงานในดา้นต่างๆดงัน้ี 

  1.3.4.1 ดา้นบริหารงานขาย จะแบ่งการดาํเนินงานเป็น 2 ฝ่าย คือ  

  - ผูจ้ดัการฝ่ายขาย มีหน้าท่ีบริหารดูแผนกขาย แผนกประสานงานขาย 

แผนกวจิยัและพฒันา  และแผนกสนบัสนุนการขายดา้นวชิาการและการตลาด 

  - ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง มีหน้าท่ีบริหารดูแลแผนกคลงัสินคา้ 

และแผนกจดัส่ง 

เลขานุการ

รองกรรมการผุ้จัดการ

ฝ่ายขาย

ผู้จัดการแผนก

ขาย

ผู้จัดการแผนก

ประสานงานขาย

ผู้จัดการแผนก

วิจัยและพัฒนา

ผู้จัดการแผนกสนับสนุน

การขายด้านวิชาการและ

การตลาด

ผู้จัดการแผนก

คลังสินค้า

ผู้จัดการแผนก

จัดส่ง

ผู้จัดการแผนก

จัดซื้อ

ผู้จัดการแผนก

บัญชี

ผู้จัดการแผนก

การเงิน

ผู้จัดการแผนก

กิจการทั่วไป

ผู้จัดการแผนก

บุคคล

ผู้ช่วยผู้จัดการ

แผนกขาย

ผู้ช่วยผู้จัดการ

แผนกสนับสนุนการขาย

ด้านวิชาการและการตลาด

หัวหน้าส่วน

คลังสินค้า

หัวหน้าส่วน

จัดส่ง

หัวหน้าส่วน

บัญชี

หัวหน้าส่วน

การเงิน

พนักงานขาย
พนักงาน

ประสานงานขาย

พนักงานสนับสนุนการ

ขายด้านวิชาการและ

การตลาด

พนักงานคลังสินค้า พนักงานจัดส่ง พนักงานจัดซื้อ พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน
พนักงานกิจการ

ทั่วไป
พนักงานบุคคล

พนักงาน R&D
พนักงานจัด

ตัวอย่าง

พนักงานตรวจสอบ

คุณภาพสินค้า

ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าและจัดส่ง

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารสํานักงาน

ผู้จัดการฝายบริหาร

สํานักงาน
ผู้จัดการฝ่ายขาย
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  1.3.4.2 ดา้นบริหารงานสาํนกังาน  

  - ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารสํานกังาน มีหน้าท่ีบริหารดูแลแผนกจดัซ้ือ แผนก

บญัชี แผนกการเงิน แผนกบุคคล และแผนกกิจการทัว่ไป 

 จากภาพท่ี 1.10 แสดงภาพโครงสร้างองคก์ร รองจากระดบัผูจ้ดัการแผนก ก็จะมีระดบั

หวัหน้างานเพื่อดูแลงานในระดบัปฏิบติังานของพนกังานดว้ย บริษทัฯมีพนกังานระดบัปฏิบติังาน

รวมทุกแผนกจาํนวน 42 คน ซ่ึงแผนกคลงัสินคา้และแผนกจดัส่งมีพนกังานในระดบัปฎิบติังานมาก

ท่ีสุดในองคก์ร รวมกนัจาํนวน 16 คน  รองลงมาคือแผนกขายมีพนกังานในระดบัปฏิบติังาน จาํนวน 

6 คน และแผนกประสานงานขาย จาํนวน 4 คน  

 ทั้งน้ีในแต่ละแผนกจะดาํเนินงานประสานต่อเน่ืองกนั ตามภาพท่ี 1.11 แผนผงัธุรกิจ 

(Business Flow Chart) 

 
ภาพที ่1.11 แสดงแผนผงัธุรกิจ (Business Flow Chart) ของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด 

 

 1.3.5 โครงสร้างรายได้ 

 จากลกัษณะธุรกิจของบริษทัฯ เป็นธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายและนาํเขา้วตัถุดิบจากผูผ้ลิต

วตัถุดิบในต่างประเทศเพื่อนํามาผลิต ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง โดยจาํหน่ายให้แก่โรงงานผลิต

เคร่ืองสําอางในประเทศท่ีมีทั้งผลิตในแบรนด์ของตนเองและรับจา้งผลิต เพื่อจาํหน่ายในประเทศ

และส่งออกต่างประเทศ ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อรายได้ของบริษทัฯ จึงมาจากทั้งปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอก บริษทั จากภาพท่ี 1.12 แสดงรายไดจ้ากการขายวตัถุดิบและกาํไร (ยงัไม่ไดห้ักภาษี 

ค่าเส่ือมและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557 จะเห็นวา่เม่ือเทียบรายไดข้องบริษทัฯ ในปีพ.ศ. 
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2553 กบัปีพ.ศ. 2554 ผลประกอบการในปีพ.ศ. 2554 นั้นลดลงเล็กนอ้ย จากเหตุเกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่

ในประเทศช่วงปลายปีพ.ศ. 2554 แต่ยงัคงรักษาผลกาํไรไดค้งเดิม ต่อมาในปีพ.ศ. 2555 นั้นบริษทัฯมี

รายไดสู้งข้ึนเม่ือเทียบกบัปีพ.ศ. 2554 ประมาณร้อยละ 7 และมีผลกาํไรมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ข้อมูลอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและจาํนวนการส่งออกเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทยตามขอ้มูลท่ีแสดงขา้งตน้ ในปีพ.ศ. 2556 รายไดแ้ละกาํไรของบริษทันั้นไม่เติบโต เม่ือ

เทียบกบัปีพ.ศ 2555 ส่วนมูลค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2556 ลดลง

เล็กน้อย และในปีพ.ศ. 2557 บริษทัฯมีรายไดแ้ละกาํไรเติบโตข้ึนประมาณร้อยละ 19  แมว้า่มูลค่า

การเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและการส่งออกเคร่ืองสําอางของประเทศไทยจะปรับข้ึน

เพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม บริษทัฯมีความตอ้งการรักษาการเติบโตและผลกาํไรให้เพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง แมว้่า จะมีปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั หรือจากเหตุภยัธรรมชาติท่ีอาจ

เกิดข้ึนจนมีผลต่อธุรกิจ ตลอดจนการแข่งขนัทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึง

ทาํให้บริษทัฯต้องพิจารณาปัจจยัภายในท่ีเป็นอยู่เพื่อพฒันาปรับปรุงและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 

 
ภาพที ่1.12 แสดงรายไดแ้ละกาํไรของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรดจาํกดั 

 

 

1.4 สภาพปัญหา  

จากการท่ีองคก์รตอ้งการพฒันาการบริการลูกคา้ ทั้งคุณภาพของสินคา้และระยะเวลา

ในการขนส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดร้วดเร็ว ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของบริษทัฯ  จึงนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นฝ่ายคลงัสินคา้ โดยเรียกระบบน้ี

วา่ Ware House System (WHS) ทดแทนการทาํงานเดิมท่ีใชก้ารจดบนัทึกในสมุด และการบนัทึกลง
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ในไฟล์เอ็กซ์เซลของฝ่ายคลงั ในกระบวนการนาํระบบ Ware House System (WHS) มาใชน้ั้นจะ

เก่ียวข้องกับหลายฝ่ายในองค์กร เพิ่มการเช่ือมโยงและส่งผ่านการไหลของข้อมูล (Flow of 

Information) ระหว่างฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายบัญชีและฝ่ายขาย ซ่ึงทาํงาน

ประสานต่อเน่ืองกนัเป็นลาํดบั  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การรับสินคา้ (วตัถุดิบ) จากการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศมา

ในแต่ละคร้ังมีกระบวนรับเขา้อย่างเป็นระบบ และเพิ่มกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อน

รับเขา้ระบบจดัเก็บในคลงัสินคา้แลว้จึงบนัทึกขอ้มูลบ่งช้ีว่าสินคา้ท่ีนาํเขา้ในคร้ังนั้นๆเป็นไปตาม

มาตรฐานหรือไม่ ลงในระบบ Ware House System (WHS) พร้อมระบุพื้นท่ี (Location) ในการ

จดัเก็บตามสภาวะอุณหภูมิท่ีเหมาะสมของสินคา้แต่ละตวั (Storage Condition) ซ่ึงมีผลต่อการรักษา

คุณภาพสินคา้ให้เป็นไปมาตรฐาน ( Specification) จนกว่าจะจดัส่งถึงลูกคา้ นอกจากน้ีบริษทัฯมี

แผนต่อเน่ืองโดยการออกแบบให้ระบบ Ware House System (WHS )  สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล เขา้

กบัระบบโปรแกรมบญัชีท่ีบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  ทาํให้ทราบขอ้มูลจาํนวนของสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

พร้อมจาํหน่ายไปยงัลูกคา้ นาํไปสู่การออกบิลซ้ือขายได ้ส่งผลต่อการยืนยนักาํหนดวนัจดัส่งสินคา้

ใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็ว 

            แต่ระบบ Ware House System (WHS) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขียนออกแบบ

ใหม่ จึงยงัไม่สมบูรณ์แบบ ตอ้งมีการปรับปรุงจากการใช้งานจริงในระยะแรก ในขณะท่ีบริษทัฯมี

เป้าหมายกาํหนดเวลาในการนาํระบบ Ware House System (WHS )   มาใชใ้นฝ่ายคลงัสินคา้และ

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัฝ่ายบญัชีไดใ้นระยะเวลา 6 เดือน หลงัเร่ิมใชโ้ปรแกรม  

       ซ่ึงในปัจจุบันบุคลากรท่ีเก่ียวข้องยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอนกระบวนการ

ทาํงานเม่ือใชร้ะบบ Ware House System (WHS) เขา้มาใชแ้ทนระบบเดิม ทั้งยงัขาดประสบการณ์

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี  มีแรงตา้นต่อการใช้เทคโนโลยีท่ีทางบริษทัฯ เตรียมนํามาใช ้ 

ดงันั้นเพื่อให้การใช้งานระบบ WHS เป็นไปตามวตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและนาํกลยทุธ์การบริหารการเปล่ียนแปลงในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร ซ่ึง

หากไม่สามารถทาํให้เกิดการใช้งานระบบ WHS ได้ตามกาํหนดเวลา จะส่งผลให้ บริษทัฯ ไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายการเพิ่มขีดความสามารถการให้บริการคือ การส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตาม

เวลา ในระยะเวลาท่ีกาํหนด  มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 

 

 

จากการท่ีบริษทัฯนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  ด้วยการนาํระบบ Ware House 

System  (WHS) เขา้มาใชใ้นฝ่ายคลงัสินคา้ และกาํหนดระยะเวลาให้บุคลากรตอ้งสามารถใชร้ะบบ 

Ware House System (WHS)  ไดใ้นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อทาํให้บริษทัฯ พฒันาการบริการดา้นการ

ส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ ส่งสินคา้ถึงลูกคา้ตามกาํหนด สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

การนาํระบบ Ware House System (WHS) มาใช้ นอกจากฝ่ายคลงัสินคา้แล้วยงัเก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งทาํงานต่อเน่ืองกนั ไดแ้ก่ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายบญัชี และฝ่ายขายดว้ย แต่

บุคลากรในฝ่ายคลงัสินคา้ยงัไม่พร้อมใชร้ะบบ Ware House System (WHS) ยงัขาดความเขา้ใจเม่ือ

ทาํงานผ่านระบบ WHS การเช่ือมโยงกันของข้อมูลของคลังสินค้าท่ีมีต่อฝ่ายอ่ืนๆซ่ึงทาํงาน

ต่อเน่ืองกนั ขาดทกัษะการใชร้ะบบ WHS และมีทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงลบ 

ไม่มัน่ใจว่าจะใช้งานไดดี้ ความแม่นยาํในการแสดงขอ้มูลของโปรแกรมจากการบนัทึกรับสินคา้ 

กระบวนการการสืบคน้ ตลอดจนมีความรู้สึกเป็นภาระงานท่ีตอ้งทาํมากข้ึนจากเดิม อาจส่งผลไม่ให้

ความร่วมมือในการเร่ิมใช้โปรแกรม จนนําไปสู่ทาํให้บริษัทฯล้มเหลวในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชเ้พือ่เป้าหมายในการพฒันาดา้นบริการของบริษทัฯ  ซ่ึงหากยงัใชร้ะบบเดิมท่ีตอ้ง

คน้หาขอ้มูลจากสมุดบนัทึกหรือรอการตรวจสอบจากฝ่ายคลงัดว้ยการนบัสินคา้คร้ังต่อคร้ัง เม่ือมี

คาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ท่ีปัจจุบนัมีจาํนวนคาํสั่งซ้ือต่อวนัท่ีมากข้ึน จะทาํให้ใช้เวลารอคอยนานข้ึน เกิด

ความล่าชา้จากกระบวนการดงักล่าว อาจทาํให้เสียโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั

ทางธุรกิจดว้ยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ดา้นการบริการท่ีมีความรวดเร็ว เสียทรัพยากร

อยา่งสูญเปล่าจากการลงทุนเงินและเวลาจากการพฒันาระบบ WHS  

บริษัทฯจึงควรให้ความสําคัญ ต่อการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงจากการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในระบบคลงัสินคา้อย่างเหมาะสม ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยั 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้เขา้ใจปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

เร่ิมใชเ้ทคโนโลยี  และกาํหนดกลยุทธ์ อยา่งเป็นขั้นตอน และส่ือสารภายในองคก์รทาํให้เกิดการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอนัสั้น 
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2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและองค์กรโดยใช้ SWOT ANALYSIS 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานในปัจจุบนัเพื่อ

คน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อการดาํเนินงาน คาํว่า SWOT ย่อมาจาก

ประเด็นท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ S-Strength (จุดแข็ง),W-Weakness (จุดอ่อน), O-Opportunity 

(โอกาส) และ T-Threat (อุปสรรค) ทฤษฎีน้ีคิดคน้ข้ึนโดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) 

ในช่วงทศวรรษท่ี 1960 – 1970 โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและ

สภาพการณ์ภายนอก เพื่อใหรู้้จกัตนเองและรู้จกัสภาพแวดลอ้มในการทาํธุรกิจ ในการวิเคราะห์น้ีจะ

ช่วยใหผู้บ้ริหารในอุตสาหกรรมนั้นๆ ทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้และ 

หลกัการสําคญัของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึง

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อธุรกิจของตน ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์และแผนการดาํเนินการต่างๆ ท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

2.1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางด้านบวกท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดล้อมภายในของ

บริษทัหรือเป็นขอ้ได้เปรียบในการดาํเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดาํเนินงานภายในบริษทัท่ี

สามารถกระทาํไดดี้ กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ ธุรกิจทุกแห่งควรตอ้งทราบถึงความสามารถท่ีเป็นจุดเด่น

ของตนเอง ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาในทุกๆ องคป์ระกอบ เช่น การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต

การวจิยัและพฒันา เป็นตน้ เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางในการ

ดาํเนินงานต่างๆ ให้ตนเองมีความโดดเด่นหรือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั ตวัอยา่ง

ของจุดแข็ง ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์ของบริษทั วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 

เป็นตน้ 

จุดอ่อน (Weakness) คือ ผลกระทบทางด้านลบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดล้อมภายในของ

บริษทัหรือขอ้เสียเปรียบในการดาํเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดาํเนินงานภายในบริษทัท่ีไม่

สามารถกระทาํได้ดี และส่งผลให้บริษทัเกิดความเสียเปรียบในการดาํเนินธุรกิจได ้ตวัอย่างของ

จุดอ่อน ไดแ้ก่ ตน้ทุนทางการผลิตท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนั ปัญหาดา้นพนกังานขาย ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

เป็นตน้ 

 

2.1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานของบริษทั หรืออาจหมายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจท่ีส่งผล
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ทางดา้นบวกต่อการดาํเนินธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยู่เสมอเพื่อ

ปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแข่งขนั

อยูเ่ป็นระยะๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ี 

อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียต่อการ

ดาํเนินงานของบริษทั หรืออาจหมายถึงผลกระทบดา้นลบของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัในส่ิงท่ีเป็นขอ้จาํกดัของการดาํเนินธุรกิจเน่ืองจาก

เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลเสียหายได ้เราไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคเพื่อ

ไม่ให้เกิดข้ึนได ้แต่ถา้เรามีการวิเคราะห์และคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เราก็

จะสามารถหาทางป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนให้น้อยลงไปได้ ตวัอย่างของอุปสรรคจากภายนอก 

ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติต่างๆ ความแขง็แกร่งของคู่แข่ง ตน้ทุนทางพลงังานท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงของ

อตัราดอกเบ้ีย 

 

2.1.3 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ จะช่วยให้เข้าใจได้ว่าปัจจยัแต่ละอย่างเหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อบริษทัอยา่งไร จุดแขง็ของบริษทัจะเป็นความสามารถภายในท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการ

บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนจะเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีอาจทาํลายผลการดาํเนินงาน โอกาส

ภายนอกจะเป็นสถานการณ์ท่ีส่งเสริมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย และในทางกลบักนัอุปสรรคจะ

เป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

2.1.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและองค์กรโดยใช้ SWOT ANALYSIS ของบริษัท 

พ.ีซี.อนิเตอร์เทรด 

ตารางที ่2.1 แสดงผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและองคก์ร (SWOT ANALYSIS) ของบริษทั 

                    พี.ซี.อินเตอร์เทรด 

 
จากขอ้มูลวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ในดา้นจุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่จากการ

ท่ีบริษทัไม่มีระบบปฏิบติัการ ดา้นกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนนั้น การส่ือสารภายในองคก์รท่ียงัไม่

มีประสิทธิภาพและระบบในการจดัการเอกสารต่างๆในการทาํงานยงัไม่ครอบคลุมสมบูรณ์ ทาง

บริษทัฯไดมี้แนวทางแกไ้ข ดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบคลงัสินคา้แลว้ แต่

จุดอ่อนอีกเร่ืองของบริษทัฯคือ การส่ือสารภายในองค์กรท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพนั้น ถือเป็นเร่ือง

เร่งด่วนท่ีต้องดําเนินการแก้ไข โดยเฉพาะเม่ือบริษัทฯมีการนําเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ใน

กระบวนการทาํงาน ย่อมเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จ หากไม่มีกระบวนการบริหารจดัการการ

เปล่ียนแปลงต่อการดาํเนินการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ และการส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม 

ทัว่ถึง แก่ผูใ้ชง้าน  ซ่ึงหากบริษทัฯสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชก้บัระบบคลงัสินคา้ไดส้ําเร็จ

ตามเป้าหมายแล้ว จะส่งผลให้ตอบสนองการขายสินค้าของบริษทัฯ ท่ีจะมีมากข้ึนจาก โอกาส 

(Opportunities) ท่ีมีในอนาคตไดดี้ข้ึน 
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2.2 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

การจดัการห่วงโซ่คุณค่า เป็นการจดัการโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และ

บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ (Willing to pay) ในกระบวนการผลิตแต่ละ

กระบวนการยอ่มสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  การจดัทาํห่วงโซ่คุณค่าทาํ

ให้ทราบถึงความเช่ือมโยงแต่ละกระบวนการ ทําให้ทราบถึงกระบวนการสร้างคุณค่าและ

กระบวนการสนบัสนุนของผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกั ความเช่ือมโยง (Linkages) เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ี

สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั เป้าหมายของ Value Chain คือการเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั

ขององค์กรภายใตก้รอบของกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีองคก์รยึดถือทั้งการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า (Cost 

Leadership) และสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ) คือ ความสามารถในการสร้างส่ิงท่ีเป็น

คุณค่า ท่ีลูกคา้ตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ์ขององคก์รในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งไม่มีคุณค่า

ดงักล่าว จนสามารถจาํหน่ายในราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งได ้

การท่ีบริษทัจะเลือกใช้กลยุทธ์ใดจาํเป็นจะตอ้งมองเขา้ไปภายในกิจกรรมหลกัของ

บริษทัทุกกระบวนการเพื่อหาจุดเสียเปรียบและจุดท่ีเป็นอุปสรรคในการทาํงานทั้งหมดให้เจอก่อน 

หลงัจากนั้นหาทางแก้ไขท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดและเปรียบเทียบศกัยภาพกบัคู่แข่งเป็นระยะเพื่อหาจุด 

บกพร่องต่างๆและทาํการปรับปรุงแกไ้ขเร่ือยๆ จนมัน่ใจแลว้วา่สามารถมีความสามารถเหนือคู่แข่ง

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างท่ีตั้ งเป้าไวต้อนต้น เช่นถ้าการแข่งขันเน้นท่ีต้นทุน ก็จะต้องทาํการ

ปรับเปล่ียนวธีิจนสามารถมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่คู่แข่งไดโ้ดยท่ีศกัยภาพในการแข่งขนัไม่ลดลง เพื่อให้เกิด

เพื่อให้เกิดส่วนต่างของกาํไรมากข้ึน    แนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรม สนบัสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุก

ประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการของบริษทั 

 
ภาพที ่2.1 แสดง Value Chain Model 
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2.2.1 กจิกรรมหลกั 5 กจิกรรม 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการ การตลาดและ

การขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

- Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการ

แจกจ่ายวตัถุดิบ 

- Operations กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมาเป็น

สินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต 

- Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจาํหน่ายสินคา้

และบริการไปยงัลูกคา้ 

- Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ 

- Customer Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้

รวมถึงการบริการหลงัการขาย 

 

2.2.2 ส่วนกจิกรรมสนับสนุน 

เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได ้

ประกอบดว้ย 

- Procurement กิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหา input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 

- Technology Development กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่ม

คุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 

- Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือน

ค่าจา้ง และแรงงาน 

- Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบการเงิน 

การบริหารจดัการขององคก์ร 

ซ่ึงกิจกรรมหลักข้างต้นจะทาํงานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้ น 

จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทาํหน้าท่ี

สนบัสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งทาํหน้าท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย 

และจะเห็นไดว้า่ ระบบสารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันา

เทคโนโลย ีท่ีจะนาํมาใชใ้นการวางแผน การดาํเนินงาน การตดัสินใจ และการควบคุม โดยจะตอ้งทาํ

หน้าท่ีสนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุกๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความ
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ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของธุรกิจหรือองคก์รเป็นอยา่งดี 

 

 

2.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษทั พ.ีซี.อนิเตอร์เทรด 

 

2.3.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activity) 

2.3.1.1 โลจิสติกส์ ขาเขา้ (Inbound Logistics) บริษทัตวัแทนนาํเขา้สินคา้

จากท่าเรือท่ีฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัฯสั่งซ้ือสินคา้จากโรงงานผูผ้ลิตในต่างประเทศ (Supplier) ขนส่ง 

มายงัคลงัสินคา้บริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด 

2.3.1.2 กระบวนการปฏิบติังาน (Operation) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ แผนกประสานงานขาย แผนกบญัชี โดยฝ่ายคลงัสินคา้มี

หน้าท่ี รับเข้าสินค้าท่ีขนส่งมาจากท่าเรือ และเก็บสินค้าตามพื้นท่ี/ท่ีอยู่การจัดเก็บท่ีกําหนด 

(Location) โดยทาํงานประสานกบัฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ในการตรวจเช็คคุณภาพเบ้ืองตน้ เช่น 

สภาพบรรจุภณัฑ์ มีการแตก ขาด หรือไม่ รวมถึงการสุ่มตรวจสอบคุณภาพตาม Specification ของ

สินคา้ หากสินคา้มีความเสียหายจะส่งขอ้มูลจาํนวนสินคา้ท่ีเสียหาย ไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ฝ่าย

จดัซ้ือ ฝ่ายบญัชี เพื่อดาํเนินงานต่อไป นอกจากน้ีฝ่ายคลงัสินคา้มีหน้าท่ีเตรียมสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือ

จากลูกคา้ท่ีแผนกประสานงานขายแจง้มา ออกจากคลงัเก็บสินคา้ แลว้อาจมีกระบวนการแบ่งบรรจุ 

(Repacking) สินคา้จากบรรจุภณัฑ์ขนาดมาตรฐาน (Standard Pack) ตามจาํนวนในใบสั่งซ้ือของ

ลูกคา้  เพื่อใหท้างฝ่ายจดัส่งนาํข้ึนรถจดัส่งต่อไป 

2.3.1.3 โลจิสติกส์ ขาออก (Outbound Logistics) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัส่งของบริษทัฯ รับผิดชอบการจดัส่งสินคา้ ตามคาํสั่งซ้ือท่ีฝ่ายขายไดรั้บ ไปยงัโรงงาน

ผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางหรือลูกคา้ ตามกาํหนดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

2.3.1.4 ฝ่ายการตลาดและขายสินคา้ (Marketing and Sales) หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกขาย แผนกประสานงานขาย และแผนกสนบัสนุนการขายทางด้านวิชาการ

และการตลาด โดยแผนกขายมีหนา้ท่ีนาํเสนอสินคา้ใหม่แก่ลูกคา้ ดูแลลูกคา้ตามคาํร้องขอของลูกคา้ 

การประสานงานแจง้ยนืยนัการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น สินคา้มีในสตอ๊คหรือไม่ การแจง้ระยะเวลา

การนาํเขา้สินคา้หลงัไดรั้บใบสั่งซ้ือ (Lead time) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ ในส่วนแผนกประสานงาน

ขาย ดูแลเม่ือมีคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ จะประสานงานกบัหน่วยงานภายใน ได้แก่ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่าย

จัดส่ง และฝ่ายบัญชี แล้วแจ้งข้อมูลกลับมายงัฝ่ายขายให้ทราบ จากนั้ นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

เตรียมการขายสินคา้ถึงลูกคา้ต่อไป  ส่วนแผนกสนบัสนุนการขายฯ มีหน้าท่ีเตรียมขอ้มูล/เอกสาร
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ทางเทคนิคและขอ้มูลการตลาด และติดต่อผูผ้ลิตต่างประเทศ (Supplier) กรณีลูกคา้มีขอ้สักถามหรือ

ตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติม 

2.3.1.5 การบริการ (Services) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกวิจยัและ

พัฒนา ดูแลให้ค ําแนะนําลูกค้าเชิงเทคนิคในการนําสินค้า (ว ัตถุดิบ) ไปทดลองสูตรสินค้า

เคร่ืองสําอาง ให้คาํแนะนาํการออกแบบสูตรเคร่ืองสําอาง ท่ีทางบริษทัฯ ไดรั้บการอบรมมาจาก

ผูผ้ลิตต่างประเทศ แผนกวิจยัและพฒันาจะทาํงานประสานกบัแผนกขายและแผนกสนบัสนุนการ

ขายฯ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 

 

2.3.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

2.3.2.1 Firm Infrastructure หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกบญัชีและ

การเงิน แผนกกิจการทัว่ไป 

2.3.2.2 Technology Development บริษทัฯ ไม่มีหน่วยงานดูแลดา้น 

Technology Development โดยตรง ใช้การ Outsource บริษทัหรือ freelance ท่ีผา่นมาบริษทัฯใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปดา้นบญัชีและการเงิน ช่ือ Easy Account เพื่อจดัเก็บขอ้มูลสินคา้และใช้ในการ

เปิดบิลขายสินคา้ ปัจจุบนัผูบ้ริหารใชก้าร เขียนโปรแกรม Ware House System (WHS) เพื่อใชใ้น

หน่วยงานคลงัสินคา้ จาก Outsource 

2.3.2.3 Procurement แผนกจดัซ้ือต่างประเทศ จดัซ้ือในประเทศ ดูแลการ

สั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศและคู่คา้ในประเทศ 

2.3.2.4 Human Resource แผนกบุคคล ปัจจุบนัไม่มีเจา้หน้าท่ีดา้นการ

อบรมบุคลการ 

 

 

2.4 ผลการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษทั พ.ีซี.อนิเตอร์เทรด             

บริษทัฯ พี.ซี.ฯ มีการปรับปรุงกิจกรรมสนบัสนุนของ Value Chain ดา้น Technology 

Development เพื่อทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั ทั้ง 5 ดว้ยการนาํระบบสารสนเทศ Ware House 

System (WHS) ใช้ในหน่วยงานคลงัสินคา้ สามารถบนัทึกขอ้มูลการรับเขา้สินคา้จากการนาํเขา้ท่ี

ระบุรายละเอียดมากข้ึน ทั้ง Lot ท่ีเขา้มา จาํนวนสินคา้แต่ละ Lot ท่ีเขา้มา ขนาดบรรจุภณัฑ์ พื้นท่ีการ

จดัเก็บสินคา้ ท่ีกาํหนดท่ีอยูต่ามอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและสินคา้มีคุณภาพพร้อมส่งหรือไม่ รวมถึงการ

ตดัสต๊อคสินคา้ออกจากคลงัเม่ือมีการเบิกจ่ายออกมาเตรียมเขา้สู่กระบวนการจดัส่ง โดยแผนกท่ี
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เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนกประสานงานขาย แผนกบญัชี แผนกจดัส่ง ท่ีสามารถเขา้ไปใชข้อ้มูลดงักล่าว

ในการตอบรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทาํให้ตวัเลขสินคา้คงคลงัมีความ

แม่นยาํมากข้ึน  จากการไหลของขอ้มูล ( Flow of Information) ท่ีรวดเร็วถึงหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนั 

จะสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัจากการเพิ่มคุณค่าการบริการ ให้มีความรวดเร็ว เป็นท่ีพึง

พอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

นอกจากน้ี กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย ซ่ึง

บริษทัฯ จาํเป็นตอ้งพิจาณากิจกรรมสนบัสนุนของ Human Resource ท่ีเขา้มาดูแลการบริหารจดัการ

อบรม การใช้สารสนเทศใหม่ท่ีนําเข้ามาใช้ในบริษัทฯ รวมถึงการนํากลยุทธ์การจัดการความ

เปล่ียนแปลงจากการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชด้ว้ย 

 

 

2.5 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกจิโดยใช้ PESTLE ANALYSIS 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวิเคราะห์ภาพรวมของปัจจยัเส่ียงภายนอกของธุรกิจ โดย

ดูแนวโน้ม และภาพรวมของตลาด รวมไปจนถึงการวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจในอนาคต โดย

อาศยัขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงภายนอกภายนอก ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ ท่ีประกอบไปดว้ย 

ดงัต่อไปน้ี 

P-Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 

ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ

นโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลให้ธุรกิจ

ท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยข้ึนอยู่กับนโยบายของรัฐ ท่ีทาํให้เราต้องคอยปรับตัวหรือช่วย

ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ีหรือไม่ 

E-Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

 ปัจจยัทางเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นตวักาํหนดกาํลงัซ้ือของคนในประเทศ และเป็นตวักาํหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศ

อีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจว่าจะเลือกดาํเนินการเป็นระยะสั้ นหรือ

ระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย 

S-Social: ปัจจัยสภาพทางสังคม 

ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุกๆ อย่างท่ีเก่ียวข้องกับ สภาพแวดล้อม สภาพ

สังคม วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้นๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการตลาดให้
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ไดถู้กทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปทาํ

ตลาดในพื้นท่ีต่างๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถดาํเนินไป

ไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใดๆ ต่อคน

ในชุมชนนั้นๆ ดว้ย 

T-Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 

แต่ละพื้นท่ีในการทาํธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั

ออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยู่ได้โดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี แต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่ งพา

เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่าถ้าในอนาคตมี

เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร อย่างเช่น ธุรกิจร้านเช่าวีดีโอรายใหญ่อย่าง 

Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอย่างจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยีอย่างภาพยนตร์ระบบไฟล์

ดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก เป็นตน้ ดงันั้นหัวขอ้ปัจจยัทาง

เทคโนโลยท่ีีควรคาํนึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความสาํคญัมากในการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

E-Environment: ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการทาํธุรกจิ (ส่ิงแวดล้อม) 

ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มวา่มีผลอยา่งไรในการทาํธุรกิจไดบ้า้ง อาทิเช่น  สภาพอากาศ 

กฎหมายและขอ้กาํหนดเร่ืองการควบคุมมลพิษ ปัญหามลพิษทางนํ้ าและอากาศ ทศันคติการรัก

ส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 

L-Legal: ปัจจัยทางกฎหมาย 

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องทางกฎหมายท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กร อาทิเช่น การ

เปล่ียนแปลงทางกฎหมาย ดา้นกฎหมายดา้นแรงงาน ลูกคา้ สวสัดิการ การนาํเขา้-ส่งออก เป็นตน้ 

 

 

2.6 ผลการวเิคราะห์ PESTLE ของบริษทั พ.ีซี.อนิเตอร์เทรด 

P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง เป็นปัจจยัเชิงบวกของอุตสาหกรรม 

จากรายงานภาวะเศรษฐกิจไทย ปี 2558 ของธนาคารแห่งประเทศไทย รัฐมีนโยบาย

ออกมาตรการเพื่อพยุงและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง เช่น การออก 3 มาตรการหลกั ไดแ้ก่  

(1) มาตรการเยียวยา สําหรับกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม SMEs 

ดว้ยการให้เงินอุดหนุนโดยตรงและสินเช่ือ การลดอตัราภาษีนิติบุคคล SMEs (2) มาตรการกระตุ้น 

เพื่อใหเ้ศรษฐกิจพน้จากภาวะชะลอตวัโดยเร็ว จากการใชจ่้ายตรงของภาครัฐ เร่งเบิกจ่ายงบประมาณ

ประจาํปี และการจูงใจให้เอกชนใช้จ่าย ดว้ยการหักลดหย่อนภาษีจากการซ้ือสินคา้และบริการใน

ประเทศ  การกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพย ์ การสนบัสนุนการลงทุน  (3) มาตรการยกระดับศักยภาพ 
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เพื่อสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะยาว โดยเฉพาะการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

และการสนบัสนุนการลงทุนของภาคเอกชน มาตรการเหล่าน้ีช่วยให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบ

เศรษฐกิจ มีผลต่ออุตสาหกรรมหลกัๆในประเทศไทย เช่น ท่องเท่ียว อสังหาริมทรัพย ์การเกษตร ซ่ึง

จะมีผลต่อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง เช่นกนั  

E – Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกจิ เป็นปัจจยัเชิงลบของอุตสาหกรรม    

จากเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และเศรษฐกิจโลกชะลอตวั  ทาํใหก้ลุ่มชน

ชั้นกลางไม่กล้าใช้จ่ายในกลุ่มสินคา้ฟุ่มเฟ่ือยเช่นเคร่ืองสําอาง ท่ีมีราคาสูง  ทาํให้เจา้ของแบรนด์

ชะลอการลงทุนผลิตสินคา้เคร่ืองสําอางตวัใหม่ เนน้ทาํโปรโมชัน่สินคา้หรือจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีราคา

ไม่สูง การกาํหนดราคาขายวตัถุดิบของบริษทัฯ จึงมี margin ท่ีจาํกดั จากความผนัผวนของเศรษฐกิจ

โลกมีผลต่อต้นทุนวตัถุดิบบางรายการ ทาํให้มีราคาข้ึนลงตามไม่สามารถคงต้นทุนได้แน่นอน 

นอกจากน้ีดา้นอตัราแลกเปล่ียนท่ีเงินบาทอ่อนค่า มีผลต่อตน้ทุนนาํเขา้วตัถุดิบบา้ง แต่เป็นผลดี ไม่มี

ผลกระทบรุนแรงต่อ ลูกคา้ท่ีส่งออกเคร่ืองสาํอางไปยงัต่างประเทศ เช่น จีน  

S – Social: ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจยัเชิงบวกของอุตสาหกรรม   

จากไลฟ์สไตล์การใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ดูแลสุขภาพร่างกาย ผิวพรรณมาก

ข้ึน ให้ความใส่ใจต่อภาพลกัษณ์มากข้ึนเพื่อสร้างจุดเด่นหรือเพิ่มความน่าเช่ือถือ การเป็นสังคมของ

คนสูงวยัท่ีตอ้งการชะลอวยั นอกจากน้ีในกลุ่มวยัรุ่นเองก็ไดรั้บส่ือจากสังคมภายนอกมากข้ึน เหล่าน้ี 

ทาํให้การใชเ้คร่ืองสําอางยงัคงไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ทั้งเพื่อพกัผ่อน เช่น กลุ่มสปา เพื่อ

บาํรุง ปกป้องและแกไ้ขปัญหาผวิท่ีมี 

T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นปัจจยัเชิงบวกของ

อุตสาหกรรม  

โดยมีผลต่อหลายดา้นของอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  เทคโนโลยีดา้นสารสนเทศ เช่น social 

network มีผลทั้งต่อการรับรู้ การส่งผ่านขอ้มูล เชิงความรู้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง การเป็นส่ือ

โฆษณา ทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลไวข้ึนและกวา้งไกลข้ึนแม้อยู่ต่างประเทศ, เทคโนโลยีทาง

วิทยาศาสตร์ ท่ีมีการวิจยัและพฒันาสร้างสินค้านวตักรรมใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน, เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีส่วน

การพฒันาการบริการของบริษทัฯ  ให้มีสะดวก ความรวดเร็ว รองรับการเติบโตของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 

ทาํใหส้ร้างความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม  

L - Legal: ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เป็นปัจจยัเชิงบวกของอุตสาหกรรม  

ในส่วนกฎหมายท่ีมีผลกระทบโดยตรงคือกฎหมายการนาํเขา้สินคา้ ท่ีมีขอ้กาํหนด

สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางและยาท่ีเขม้งวดมากข้ึน อาจทาํให้ใช้เวลาในกระบวนการขออนุญาต
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นาํเขา้นานข้ึน ตอ้งมีการวางแผนและศึกษาขั้นตอนการนาํเขา้ให้ดี  แต่บริษทัฯมีความพร้อมในดา้น

บุคลากรท่ีสามารถรองรับการดําเนินการขออนุญาตนําเข้าสินค้าจึงไม่มีผลกระทบมากนัก  

นอกจากน้ี จากการออกกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานการผลิตเคร่ืองสําอางเพื่อรองรับการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางท่ีมีมากข้ึน ทั้งยงัมีการแข่งขนักัน ระหว่างเคร่ืองสําอางท่ีนําเข้าจาก

ต่างประเทศและเคร่ืองสําอางท่ีผลิตในประเทศในระดบัสูง ให้มีความสามารถผลิตเคร่ืองสําอาง

คุณภาพดี เป็นท่ียอมรับในตลาดโลก ปัจจุบนัประเทศใช้ พระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง หลกัเกณฑ์

วิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองสําอาง (Cosmetic Good Manufacturing Practice (GMP)) พ.ศ. 2537 

และ ASEAN Cosmetic GMP Guideline ได้จดัทาํข้ึนโดยประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน 10 

ประเทศ ทาํให้การผลิตเคร่ืองสําอางมีความน่าเช่ือมากข้ึนทั้งจากคนไทย และเพื่อส่งออกในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน    

E – Environmental: ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัเชิงบวกอุตสาหกรรม  

จากการท่ีสภาพแวดลอ้มมี การเปล่ีนแปลงจากอากาศ แสงแดด ท่ีรุนแรง รวมถึงมลพิษ

ต่างๆ  ทําให้ผู ้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางมากข้ึนเพื่อใช้สําหรับการชําระล้างใน

ชีวิตประจําว ัน การดูแลป้องกันผิวจากแสงแดด อย่างไรก็ตามในฝ่ังของผู ้ผลิตวตัถุดิบก็ให้

ความสําคญักบัการลดการปล่อยสารพิษระหว่างการผลิตให้ลดลง (Carbon footprint) และการหา

วตัถุดิบทดแทนตวัเดิมท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวลดล้อม จึงเป็นโอกาสท่ีบริษทัฯ จะนําเสนอสินค้าท่ีมี

นวตักรรมใหม่ๆ ใหแ้ก่โรงงานผลิตเคร่ืองสาํอาง เช่น การผลิตสินคา้กลุ่ม Organic  เป็นตน้ 

 

 

2.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม

ภายนอก โดยใช้เคร่ืองมอื Value Chain และ PESTEL ประกอบกบัการวเิคราะห์ SWOT 

บริษัท  พี . ซี . อิน เตอ ร์ เทรด ไ ด้ป รับ ป รุง จุด อ่อน (Weaknesses)  จา ก กา รไ ม่ มี

ระบบปฏิบติัการ ดา้นกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนมาใช้ ระบบในการจดัการเอกสารต่างๆในการ

ทาํงานยงัไม่ครอบคลุม/สมบูรณ์ การส่ือสารภายในองค์กรยงัไม่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในระบบคลงัสินคา้ และเม่ือวิเคราะห์จาก Value Chain พบว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจกรรมสนับสนุนท่ีมีความสําคญัต่อกิจกรรมหลกัทั้ง 5  ได้แก่ โลจิ

สติกส์ (ขาเขา้)  กระบวนการปฏิบติังาน ท่ีประสานกนัของ คลงัสินคา้ ผูต้รวจสอบคุณภาพสินคา้ 

การจดัส่ง โลจิสติกส์ (ขาออก)  ตลอดจน ฝ่ายขาย ทาํให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

ภายในองค์กรอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว แต่ยงัขาดกิจกรรมสนับสนุนด้านการบริหารจดัการ การนํา

เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองคก์ร เพื่อทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง สามารถใชใ้นงานประจาํวนัไดอ้ย่าง
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สมบูรณ์ ช่วยเพิ่มคุณค่าดา้นการบริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งมีการศึกษา พิจารณาในปัจจยั

ต่างๆเพิ่มเติม เช่น ลําดับขั้นตอนการทาํงานของแต่ละหน่วยงานเม่ือเปล่ียนมาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาแทนระบบการทาํงานเดิม ความพร้อมของบุคลากรด้านความรู้ของเทคโนโลย ี 

ความรู้สึก รวมถึงความสามารถในการรับการเปล่ียนแปลงแต่ละบุคคล ความพร้อมของระบบ

สารสนเทศ ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

หากบริษทัฯสามารถศึกษา และกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อจดัการการเปล่ียนแปลง

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอนัสั้น ก็จะช่วย

สนับสนุนให้สามารถรองรับ ให้การบริการลูกคา้ จดัส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการท่ีดี สามารถแข่งขนัจากการเติบโตของอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอางท่ีมีปัจจยับวกจากสภาพแวดลอ้มภายนอกในปัจจุบนั 
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บทที ่ 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 

 

 

จากบทวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบในองคก์รท่ีกล่าวในบทก่อนหนา้น้ี เกิดจากความสัมพนัธ์

ของเหตุและผลท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายประการ มีผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยู่หลายฝ่าย มี

ความซับซ้อนในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาความสัมพันธ์ของเหตุและผลกระทบ ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานตามเป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้ดงันั้น หากตอ้งการ

คิด วิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาท่ีมีความสัมพนัธ์จากเหตุและผลท่ีซบัซ้อน จาํเป็นตอ้งนาํหลกัวิธีคิดเชิง

ระบบ (Systems Thinking) มาใช ้

การคิดเชิงระบบ คือ  การคิดท่ีมีความเขา้ใจ เช่ือมโยงเร่ืองเหตุและผล การคิดอยา่งเป็น

ขั้นเป็นตอน มองลึกลงไปว่า ทุกส่วนสัมพนัธ์กนั เม่ือมีปัญหาทุกส่วนตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั และ

ควรหาทางแกปั้ญหาท่ีรากเหงา้ของท่ีมาของปัญหา ไม่แกเ้ฉพาะจุดท่ีเกิดปัญหา เพราะเป็นปัญหาท่ี

เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั และเป็นปัญหาในภาพรวมท่ีตอ้งมองใหเ้ห็น การฝึกฝนเพื่อให้ มองเห็นรูปร่าง

ของความสัมพนัธ์ของเหตุและผลกระทบ ในวิธีคิดเชิงระบบนั้นเรียกวา่ Causal loops หรือเส้นของ

ความเป็นเหตุและผลหรือเส้นความสัมพนัธ์   หลกัการสําคญัของวิธีคิดเชิงระบบคือความเช่ือมโยง 

วา่ความสัมพนัธ์นั้นๆมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอย่างไร การตั้งคาํถามจะนาํเราไปสู่การคิดแบบ

ตรรกะ หรือความเป็นเหตุเป็นผล (Logic) อนัจะทาํให้เราเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาต่างๆไดดี้ยิ่งข้ึน  ซ่ึง

วิธีการลากเส้นดงักล่าวนั้น ในการคิดเชิงระบบจะใช้วิธีการลากเส้นในรูปแบบของการตั้งคาํถาม 

โดยเราจะเร่ิมจากผลลพัธ์สุดทา้ยก่อน แลว้ค่อยๆตั้งคาํถามยอ้นกลบั เป็นการคน้หาเหตุและผลใน

การเกิดข้ึนขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบ ซ่ึงจะช่วยทาํให้องค์กรเข้าใจปัญหาท่ีแทจ้ริง และ

นาํไปสู่การ วเิคราะห์ หาแนวทางการแกไ้ขปัญหารวมถึงการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไดต่้อไป 

 

 

3.1 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagrams: CLD)  

วงจรพื้นฐานการคิดเชิงระบบ (Cycle of Systems Thinking) เป็นการคิดแบบวงกลม ท่ี

ใช้วิเคราะห์โครงสร้างระบบ เพื่อแสดงความเช่ือมโยงระหว่างส่วนประกอบในระบบ เป็นวงจร



32 

แสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal Loop Diagrams) เช่ือมโยงร้อยเรียงต่อเน่ืองกนั จน

สุดทา้ยจะมีขอ้มูลยอ้นกลบั กลบัมายงัตาํแหน่งเร่ิมตน้ปัญหา   ดงัภาพท่ี 3.1 เม่ือมูลเหตุ A ไดเ้กิดข้ึน

ก็จะตามมาดว้ยผล คือ B จากมูลเหตุ B ตามไปดว้ยผลคือ C ตามไปดว้ยผลคือ D  

 

ภาพที ่3.1 แสดงวงรอบของการคิดเชิงระบบ เป็นการป้อนกลบัคิดเป็นเหตุเป็นผล 

ทีม่า : www. doc.clib.psu.ac.th 

วงจรพื้นฐานของการคิดเชิงระบบ (Cycle of Systems Thinking)  แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 

วงจรเสริมแรง (Reinforcing Loop) เป็นวงจรแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประกอบของโครงสร้างในลกัษณะท่ีป้อนกลบัไปในทางเดียวกนัหรือผกผนักนั เม่ือพิจารณาถึง 

“วงจรเสริมแรง” บางคร้ังอาจขบัเคล่ือนเป็น “วงจรเสริมแรงทางบวก” (Positive Reinforcing Loop) 

หรือ “วงจรเสริมแรงทางลบ” (Negative Reinforcing Loop) (Senge, Kleiner, Roberts, Ross & 

Smith, 1994) 

วงจรสมดุล (Balancing Loop) เกิดข้ึนเม่ือการเปล่ียนแปลงในระบบตรงกนัขา้มกบัใน

ตอนตน้ คือ การทาํให้เกิดผลกระทบน้อยลงๆ จนกลายเป็นความสมดุล การป้อนกลบัสมดุล เป็น

ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคไปสกดักั้นการเปล่ียนแปลงใดๆ ภายใตส้ถานการณ์หน่ึงแลว้กลายเป็นความ

เปล่ียนแปลงในอีกรูปแบบหน่ึงแผข่ยายไปส่วนอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูภ่ายในระบบนั้นๆ ถือไดว้า่เป็นวงจร

ท่ีคอยหยุดย ั้งความเปล่ียนแปลง (Resist Change) และทาํให้ระบบนั้ นเกิดความสมดุงหรือมี

เสถียรภาพเกิดข้ึน (Senge, Kleiner, Roberts, Ross & Smith, 1994) 

วงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) จะทาํให้มองเห็นความสัมพนัธ์  

และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดป้ระกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบดงัน้ี 

วงรอบการป้อนกลับ 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซ่ึงเป็นทั้ งกระบวนการเสริมแรง 

(Reinforcing Loop) และกระบวนการสร้างความสมดุล (Balancing Loop) 

ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลกระทบระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยความเป็นเหตุเป็นผล
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นั้นมีทั้งความสัมพนัธ์สอดคลอ้งตามกนั (Same Direction , S หรือ Positive , + )  และความสัมพนัธ์

มีทิศทางตรงกนัขา้ม (Opposite , O หรือ Negative , - ) 

ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีระยะเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ระหวา่งความสัมพนัธ์

ของเหตุและผล  (Delay , // ) 

 
  ภาพที ่3.2  แสดงภาพวงรอบเหตุและผล จากวงจรเสริมแรงและวงจรสมดุล ต่อจาํนวนประชากร 

  ทีม่า : www.systemsandus.com 

จากภาพท่ี 3.2 ในภาพดา้นซ้ายเป็นวงจรแบบเสริมแรง (Reinforcing Loop, R) เม่ือ

อตัราการเกิดมากข้ึน จะมีผลให้จาํนวนประชากรมากข้ึน เม่ือจาํนวนประชากรมากข้ึนก็มีผลให้มี

อตัราการเกิดมากข้ึนเช่นกนัในทางกลบักนัหากอตัราการเกิดลดลง ในอนาคตจาํนวนประชากรก็จะ

ลดลงเช่นกนั ส่วนภาพดา้นขวาเป็นวงจรแบบ สมดุล (Balancing Loop, B) กล่าวถึงเม่ืออตัราการตาย

มากข้ึน เป็นเหตุให้จาํนวนประชากรลดลง และเม่ือจาํนวนประชากรลดลง ก็จะมีผลให้ในอนาคต

อตัราการการตายลดลง จะเห็นว่าวงจรแบบสมดุลจะมีทิศทางของเหตุเร่ิมตน้และผลตรงขา้มกนั  

นอกจากน้ีในวงจรทั้ง 2 วงจร มีสัญลกัษณ์ // ซ่ึงแสดงความหน่วงเวลา (Delay) ท่ีเกิดจากปัจจยัดา้น

เวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทาํใหมี้ผลต่ออตัราการเกิด หรือ อตัราการตาย เกิดชา้ลง เช่น  ในประเทศพฒันา

แลว้ ประชากรจะเร่ิมมีลูกเม่ืออายุ 30 ปีข้ึนไปทาํให้อตัราการเกิดชา้ลง (Delay) กว่าเม่ือเปรียบกบั

ประเทศกาํลงัพฒันาท่ีประชากรจะเร่ิมมีลูกเม่ืออายุ 20 ปี  หรืออตัราการตายเกิดข้ึนชา้ลง (Delay) ใน

ประเทศญ่ีปุ่นจากประชากรมีช่วงอายท่ีุยนืยาวกวา่ ประเทศท่ีมีสงคราม เป็นตน้ 

หลกัการเขียนวงจรเชิงระบบ/ ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (System Diagram/Casual 

loop) 

1.  กาํหนด ประเด็นปัญหาหลกัให้ชัดเจน (ท่ีเร้ือรังและเกิดซํ้ า) และสํารวจเร่ืองราว

เก่ียวกบัปัญหา อาการของปัญหา และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ระบุ “ตวัแปรท่ีสาํคญั” ท่ีเป็นส่วนทาํการขบัเคล่ือนความเป็นไปของเหตุการณ์  โดย

ระบุช่ือใหช้ดัเจนใชค้าํพดูเป็นกลางหรือท่ีเป็นบวก 
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3.  ศึกษาพฤติกรรมโดยมองยอ้นเวลาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

4.  เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมเทียบกบัเวลา (Behavior Over Time: BOT) 

5.  ทบทวนความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

6.  วาดผงัเชิงระบบ (System diagram) 

 

 

3.2 โครงสร้างของปัญหา 

 หากบริษทัฯยงัใช้ระบบเดิมในกระบวนการทาํงานของฝ่ายคลงัสินคา้ต่อไป ท่ีใช้การ

จดบนัทึกขอ้มูลลงในสมุด และในไฟล์เอ็กซ์เซลของแผนกคลงัสินคา้ ซ่ึงใช้ทกัษะการทาํงานของ

พนกังานเป็นหลกั เช่น บนัทึกขอ้มูลการรับเขา้วตัถุดิบ จาํนวนสินคา้ท่ีมี ขนาดบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ 

พื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ การตดั stock สินคา้ เป็นตน้ อาจไม่สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง

ปัจจุบนัมีจาํนวนคาํสั่งซ้ือเข้ามามากข้ึน ประเภทหรือชนิดของสินค้ามีความหลากหลายมากข้ึน 

ส่งผลให ้บริษทัฯตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมสินคา้เพือ่จดัส่งถึงลูกคา้นานข้ึน รายการสินคา้ท่ีจดัส่งเกิด

งานท่ีผิดพลาด ในขณะเดียวกันจากการแข่งขนักนัของโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองสําอางก็มีอตัราการ

แข่งขนัดา้นบริการท่ีสูงข้ึนลูกคา้จึงมีความตอ้งการให้บริษทัฯส่งสินคา้ในเวลาอนัรวดเร็วหรือส่งได้

ทนัทีท่ีส่งคาํสั่งซ้ือมายงับริษทัฯ และรายการสินค้าต้องมีความถูกต้องทั้งรายการสินคา้ จาํนวน 

รวมถึงสินคา้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 

 

 

3.3 แผนภูมแิสดงวงรอบเหตุและผลของประสิทธิภาพการทาํงานของฝ่ายคลงัสินค้า 

จากโครงสร้างปัญหาขา้งตน้ จะวิเคราะห์ปัญหาโดยวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 

Diagram) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในฝ่ายคลงัสินค้า หากยงัใช้ระบบเดิมด้วยการจด

บนัทึก โดยจะสามารถแสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไดด้งัภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3 แสดงวงรอบเหตุและผลการทาํงานของฝ่ายคลงัสินคา้ดว้ยระบบเดิม (Manual Picking       

                 and Packing) 

จากภาพจะเห็นวา่วงรอบเหตุและผล สามารถแยกวงรอบเหตุและผลออกเป็น 2 วง ท่ี

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของฝ่ายคลงัสินคา้ คือ 1) วงรอบประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาในการ

จดัเตรียมสินคา้ (Picking and packing Time) และ 2) วงรอบประสิทธิภาพความถูกตอ้งของสินคา้ใน

กระบวนการเตรียมสินคา้ (Picking and Packing Accuracy)  โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของ

วงรอบเหตุและผลประสิทธิภาพการทาํงานของฝ่ายคลงัสินคา้ไดด้งัน้ี 

 

 

ภาพที ่3.4 แสดงวงรอบเหตุและผล ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาการเตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือ 
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จากภาพแสดงวงรอบเหตุและผล (วงสีแดง B1) ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้น

การเตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือ กล่าวคือ เม่ือมีจาํนวนคาํสั่งซ้ือมากข้ึน และใชร้ะบบการทาํงานเดิมดว้ย

การใชข้อ้มูลท่ีมีการบนัทึกในเอกสาร เพื่อเตรียมสินคา้ออกจากชั้นวางสินคา้ (manual picking and 

packing order) จะทาํให้ใชเ้วลาในการเตรียมงานมากข้ึน แต่เวลาในการทาํงานมีจาํกดั ทาํให้มีงาน

แลว้เสร็จตามกาํหนดส่งสินคา้ให้ลูกคา้ลดลง ลูกคา้มีขอ้ร้องเรียนในบริการจดัส่งสินคา้มากข้ึนจาก

ความล่าช้า ความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง และมีผลต่อการพิจารณาการสั่งซ้ือสินคา้ซํ้ าหรือกลุ่ม

สินคา้ใหม่ของลูกคา้มายงับริษทัฯลดลง เน่ืองจากบริษทัฯ มีระยะเวลาการส่งสินคา้ถึงลูกคา้มากกวา่

ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 

ภาพที ่3.5 แสดงวงรอบเหตุและผล ประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการเตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือ 

จากภาพแสดงวงรอบเหตุและผล (วงสีแดง B2) ประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการ

เตรียมสินค้าต่อคาํสั่งซ้ือ กล่าวคือเม่ือมีจาํนวนคาํสั่งซ้ือมากข้ึน ในเวลาการทาํงานท่ีจาํกัดและ

ขั้นตอนท่ีซับซ้อนของการตรวจสอบข้อมูลสินค้าท่ีมีในคลังสินค้าด้วยระบบเดิมตามเอกสารท่ี

บนัทึก มีผลต่อให้การเตรียมสินคา้นั้นมีความถูกตอ้งลดลง จากความเร่งรีบ ไม่มีการตรวจสอบซํ้ า 

เช่น การจดัสินคา้สลบัตวั ฉลากสินคา้ไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ คุณภาพงานลดลง เกิดขอ้ร้องเรียนจาก

ลูกคา้มากข้ึน ความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง ส่งผลต่อการพิจารณาคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ลดลง  

ดงันั้นเพื่อสร้างความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ บริษทัฯจึง

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการทาํงานของฝ่ายคลังสินค้า คาดหวงัเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการทาํงานของคลงัสินคา้มากข้ึน 
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ภาพที ่3.6 แสดงวงรอบเหตุและผล นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology, IT) ใชใ้น 

                 กระบวนทาํงานของคลงัสินคา้ 

จากภาพแสดงวงรอบเหตุและผล การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology, IT) ไดแ้ก่ Ware House System (WHS) มาใช ้(เส้นวงสีนํ้ าเงิน) เม่ือบริษทัฯไดรั้บคาํ

สั่งซ้ือจากลูกค้า จากนั้ นเจ้าหน้าท่ีจะบนัทึกรายการสินค้าท่ีต้องการ เข้าระบบ WHS  และฝ่าย

คลังสินคา้ดําเนินการเตรียมสินค้าตามท่ีแสดงใน WHS ซ่ึงจะให้ข้อมูลสถานท่ีจดัเก็บสินค้า 

(Location) , จาํนวนคงเหลือ และ Lot สินคา้ ทาํให้เจา้หนา้ท่ีของคลงัสินคา้เรียกดูขอ้มูลดงักล่าวได้

รวดเร็วและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  มีผลต่อวงรอบเหตุและผล ท่ีใหผ้ลกระทบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   

 

ภาพที ่3.7 แสดงวงรอบเหตุและผล เม่ือนาํ IT เขา้มา มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาการเตรียม  

                 สินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือ 
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จากภาพแสดงวงรอบเหตุและผล (วงสีนํ้ าเงิน R1)  เม่ือนาํ IT (ระบบ WHS) มาใช ้ทาํ

ให้การเตรียมสินคา้จากการตรวจสอบข้อมูลสินค้าจากข้อมูลท่ีบนัทึกในเอกสาร (แบบ Manual) 

ลดลง ใชข้อ้มูลท่ีแสดงในระบบ WHS เพื่อเตรียมงานแทน ทาํให้ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาใชใ้น

การเตรียมสินคา้ลดน้อยลงต่อคาํสั่งซ้ือ งานท่ีแลว้เสร็จมากข้ึน ลูกคา้ร้องเรียนลดลง สร้างความพึง

พอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน 

 

ภาพที ่3.8 แสดงวงรอบเหตุและผล เม่ือนาํ IT เขา้มา มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการ 

                 เตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือ 

จากภาพแสดงวงรอบเหตุและผล (วงสีนํ้ าเงิน R4)  เม่ือนาํ IT (ระบบ WHS) มาใช ้ทาํ

ให้การเตรียมสินคา้จากการตรวจสอบข้อมูลสินค้าจากข้อมูลท่ีบนัทึกในเอกสาร (แบบ Manual) 

ลดลง ใชข้อ้มูลท่ีแสดงในระบบ WHS เพื่อเตรียมงาน ทาํให้ประสิทธิภาพดา้นดา้นความถูกตอ้งใน

การเตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือมากข้ึน คุณภาพของงานดีข้ึน ลูกคา้ร้องเรียนลดลง สร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกคา้มากข้ึน 
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ภาพที ่3.8 แสดงวงรอบเหตุและผล เม่ือนาํ IT เขา้มา มีผลต่อดา้นตน้ทุนการดาํเนินการและกาํไร 

จากภาพแสดงวงรอบเหตุและผล (วงสีนํ้ าเงิน R2 , R3)  เม่ือนาํ IT (ระบบ WHS) มาใช ้

ทาํให้การเตรียมสินคา้จากการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้จากขอ้มูลท่ีบนัทึกในเอกสาร (แบบ Manual) 

ลดลง ใชข้อ้มูลท่ีแสดงในระบบ WHS เพื่อเตรียมงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพทั้งดา้นระยะเวลาการ

เตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือลดลง และประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการเตรียมสินคา้ต่อคาํสั่งซ้ือ

มากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อตน้ทุนการดาํเนินการท่ีลดลง เม่ือตน้ทุนลดลง บริษทัฯจึงมีส่วนต่างกาํไรท่ีสูงข้ึน 

 

 

3.4 บทสรุปการวเิคราะห์การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาด้วยการแสดงความสัมพนัธ์ด้วยวงรอบเหตุและผลขา้งต้น 

พบวา่เพื่อรองรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้มีเขา้มามากข้ึน จึงนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware house 

system (WHS) เขา้มาใชใ้นแผนกคลงัสินคา้ โดยคาดหวงัใหเ้กิดการพฒันาดา้นการบริการลูกคา้ให้ดี

ข้ึน ดว้ยการประเมินจากการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ จากความสามารถในการจดัส่งสินคา้ได้

รวดเร็วและทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ และในขณะเดียวกนัสินคา้มีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ

เป็นไปตามมาตรฐาน 

แต่หากกระบวนการทาํงานดว้ยระบบ “ Ware House System” (WHS) ยงัไม่สามารถ

ใชท้ดแทนการทาํงานในระบบเดิมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จะมีผลใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่ไดรั้บความสะดวกในการ

ทาํงาน มีโอกาสส่งผลกระทบให้กระบวนการเตรียมสินค้าเพื่อส่งจาํหน่ายใช้เวลามากข้ึน และ

ความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีจดัส่งแก่ลูกคา้ลดลง 

ทั้งน้ีมีเหตุหลายปัจจยัท่ีทาํให้ไม่สามารถใชร้ะบบ WHS ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิ 
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จากความไม่เขา้ใจในขั้นตอนการทาํงานใหม่ ความชาํนาญในการใชง้านโปรแกรมในระบบ WHS  

รวมถึงทศันคติต่อการเปล่ียนแปลง ท่ีอาจพบเจา้หนา้ท่ีบางส่วน มีแรงตา้นต่อการเปล่ียนแปลง จาก

การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช้งาน จึงทาํให้การนาํระบบ WHS เขา้มาใชย้งัไม่บรรลุตามเป้าหมายดา้น

การบริการใหดี้ข้ึน 

ดังนั้ น องค์กรจึงต้องศึกษาและกําหนดกลยุทธ์  ด้านการบริหารจัดการความ

เปล่ียนแปลงจากการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์ร เพื่อทาํใหส้ามารถใชใ้นงานประจาํวนัไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ ช่วยเพิ่มคุณค่าดา้นการบริการไดอ้ย่างแทจ้ริง  สามารถรองรับการให้บริการลูกคา้ จดัส่ง

สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการท่ีดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

บทที ่ 4 

กลยุทธ์และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

 

เม่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology: Ware House System) ในแผนกคลงัสินคา้แล้ว องค์กรจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขสาเหตุของปัญหา เพื่อเพื่มประสิทธิภาพการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในแผนกคลงัสินคา้ให้สูงข้ึน ทาํให้กระบวนทาํงานของแผนกคลงัสินคา้มีความรวดเร็ว

ในการเตรียมสินคา้ขาย ความถูกตอ้งของสินคา้รวมถึงสินคา้มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน เพื่อนาํไปสู่

การบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั จากการ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้  

การกาํหนดกลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบัองค์กร

(Corporate-Level Strategy) กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business-Level Strategy) และกลยุทธ์ระดบั

ปฎิบติัการ (Functional-Level Strategy) ทั้งน้ีกลยุทธ์ทั้งสามระดบัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อ

ก่อให้เกิดแรงเสริมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงแรงเสริมน้ีจะช่วยองค์กรสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์

สาํเร็จ 

 
ภาพที ่4.1 แสดงลาํดบัขั้นของกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 

ทีม่า : http://www.ceo2go.com.au/our-services/ceo-self/strategy/33 

จากภาพ 4.1 แสดงลาํดบัขั้นของกลยุทธ์ท่ีมีอยู่ 3 ระดบัประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบั

องคก์ร(Corporate-Level Strategy) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business-Level Strategy) และกลยุทธ์

http://www.ceo2go.com.au/our-services/ceo-self/strategy/
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ระดบัปฎิบติัการ (Functional-Level Strategy)  กลยุทธ์ในแต่ละระดบัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร เพื่อนาํพาองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ท่ี

กาํหนดไว ้ดังนั้นความรับผิดชอบในการจดัการเชิงกลยุทธ์ จึงมิได้จาํกัดอยู่แต่เฉพาะผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเท่านั้น แต่จะมีการดาํเนินงานครอบคลุมไปทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อให้องคป์ระกอบทุกส่วนของ

องค์กรดาํเนินงานอย่างเสริมและสอดคล้องกัน ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ระดับ

องค์กรท่ีเป็นภาพรวมขององค์กรในอนาคต ซ่ึงผูบ้ริหารระดับกลางจะนําเป้าหมายท่ีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงกาํหนดไวไ้ปจดัทาํกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัระดบัตน้

จะกาํหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการของหน่วยงานตนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัในระดบัท่ีเหนือข้ึนไป 

 

 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

แนวคิดทัว่ไปของกลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) เป็นตวักาํหนดทิศทาง

โดยรวมขององคก์รและบทบาทของแต่ละหน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์ (Strategic Business Unit: SBU) 

กลยทุธ์ระดบัองคก์รจึง เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเพื่อกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร เป็น

กลยุทธ์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์หลกัในภาพรวมขององค์กร หรือเป็นกลยุทธ์ในระดบันโยบาย 

(Policy-Level Strategy) ท่ีตอบสนองแผนงานขององคก์ร  

กลยุทธ์ท่ีองคก์รสามารถเลือกใชเ้ป็นกลยุทธ์ระดบันโยบายหรือกลยุทธ์ขององคก์รได ้

4 กลุ่ม คือ1) กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy) 2) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 

(Stabilization Strategy) 3) กลยุทธ์การถอนตวั (Retrenchment Strategy) และ 4) กลยุทธ์ผสมผสาน 

(Mix or Combination Strategies) (เกริกยศ ชลายชเดชะ 2546 ;อนิวชั แกว้จาํ นง 2551 ;วิชิต อู่อน้ 

2548 ;ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2552) 

   

 4.1.1 กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นกรณีท่ี

วิเคราะห์ขอ้มูลแล้วพบว่ากิจการมีความเขม้แข็งและองค์กรจะเพิ่มระดบัการปฏิบติังานเพื่อการ

ขยายตวัขององคก์รในรูปแบบต่าง ๆ กนัดงัน้ี 

4.1.1.1 มุ่งเนน้การเติบโตจากธุรกิจท่ีเป็นอยู ่(Intensive Growth Strategy) 

โดยการพิจารณาหาโอกาสการเติบโตจากสภาพธุรกิจปัจจุบนั ภายใตก้รอบสถานการณ์ท่ีบริษทั

เป็นอยูแ่ละเป้าหมายกลุ่มตลาดท่ีบริษทัตอ้งการ  โดยมีกลยทุธ์ไดด้งัน้ี 

- การเจาะตลาดเพิ่ม (Market-Penetration Strategy) การขายสินคา้เดิม ใน

ตลาดเดิม ดว้ยการเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด เช่น การเจาะกลุ่มลูกคา้ของคู่แข่งให้เปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑ์
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ของเรา การเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑข์องเราในอนาคต เป็นตน้ 

- การขยายตลาด (Market-Development Strategy) ขายสินค้าเดิม ใน

ตลาดใหม่ โดยการพฒันาตลาด จากการหาช่องทางการตลาดใหม่ การสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ เช่น การ

เพิ่มช่องทางจดัจาํหน่ายผา่นทาง online การส่งออกขายต่างประเทศ เป็นตน้ 

- การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ (Product-Development Strategy) ขายสินคา้

ใหม่ ในตลาดเดิม โดยการพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การออกสินคา้ใหม่ ขยายสายผลิตภณัฑ์ เป็น

ตน้ 

4.1.1.2 การมุ่งความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Integrative Growth Strategy) 

เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการเจริญเติบโตของบริการดา้นเดียวภายในตลาดเดียว ซ่ึง

อาจเรียกกลยทุธ์น้ีวา่ การเจาะตลาดก็ได ้แบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี  

1) การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง (Vertical Integrative Growth Strategy) เป็น

กลยุทธ์การเจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการซ้ือหรือก่อตั้งผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบข้ึนมา ซ่ึงเรียกว่า การ

รวมธุรกิจไปขา้งหลงั (Backward Integration) การรวมธุรกิจตามแนวด่ิงอาจจะกระทาํ โดยการซ้ือ

หรือก่อตั้ งช่องทางการจัดจาํหน่ายแก่ ลูกค้าข้ึนมาเองท่ีเรียกว่า การรวมธุรกิจไปทางข้างหน้า 

(Forward Integration) 

                     2) การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal Integrative Growth Strategy) 

เป็นการขยายองค์การโดยการซ้ือหรือควบรวมกิจการกบัองค์กรในลกัษณะเดียวกนั เพื่อเป็นการ

ขยาย เพื่อครอบครองตลาดและเพื่อสร้างช่องทางในการจดัจาํหน่ายแก่ลูกคา้เพิ่มข้ึน 

4.1.1.3 การกระจายธุรกิจ (Diversification Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์

การขยาย หรือกระจายตวัเขา้ไปในสายงานอ่ืน เป็นการสร้างความหลากหลายและความแตกต่างใน

การดาํเนินงาน ซ่ึงอาจเก่ียวพนั หรือไม่เก่ียวพนักบัผลิตภณัฑ์เดิมขององค์กรก็ได ้สามารถจาํแนก

เป็น 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) เป็นการ

ขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม กลยุทธ์น้ีเหมาะสําหรับองค์กรท่ีมี

ตาํแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงการใช้กลยุทธ์น้ีจะสร้างผลกาํไรมากกว่า การกระจายธุรกิจ

แบบไม่เกาะกลุ่ม 

2) การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate Diversification) 

เป็นการขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวของ้กบัผลิตภณัฑ์เดิม การเลือกใช้กลยุทธ์เม่ือ

พิจารณาพบว่า ธุรกิจเดิมมีแนวโน้มการเติบโตลดลงจึงต้องมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาสเติบโต

มากกวา่ 
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4.1.2 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stabilizing Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะ

คงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัใดๆ เป็นลกัษณะอนุรักษนิ์ยม ใช้สําหรับกรณีท่ีมีแนวโนม้วา่ ใน

อนาคตจะไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั หรือในกรณีท่ีเศรษฐกิจซบเซากลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ

แบ่งออกเป็น 3กลยทุธ์ ดงัน้ี  

4.1.2.1 กลยุทธ์การยบัย ั้ ง หรือการดาํเนินการด้วยความระมัดระวงั          

(Pause or Proceed with Caution Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ภายหลงัจากท่ีองค์กรใชก้ลยุทธ์การ

เติบโตโดยการเพิ่มหน่วยธุรกิจ ทําให้องค์กรอาจขาดทรัพยากรหรือเกิดการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

4.1.2.2 กลยุทธ์การไม่เปล่ียนแปลง (No Change Strategy) เป็นการ

ดาํเนินการตามกลยทุธ์เดิม เน่ืองจากกลยทุธ์เดิมท่ีวางไวป้ระสบความสาํเร็จดว้ยดีและสภาพแวดลอ้ม

ขององคก์รไม่เปล่ียนแปลง 

4.1.2.3 กลยุทธ์การทาํกําไร (Profit Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กร

พยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อท่ีจะทาํให้กาํไรขององค์กรสูงข้ึน เงินปันผลของผูถื้อหุ้นสูงข้ึนใน

ระยะสั้น แต่การเติบโตใน ระยะยาวหยดุชะงกั 

 

4.1.3 กลยุทธ์การถอนตัวหรือกลยุทธ์ตัดทอน (Retrenchment Strategies) เป็นกลยุทธ์

การป้องกนั ตวัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการลดการดาํเนินงานขององคก์รลง เม่ือองคก์รอยูภ่ายใตค้วามยุง่ยาก

ทางด้านการเงิน มีการคุกคามจากคู่แข่งขนั หรือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง 

สาํหรับกลยทุธ์การตดัทอนน้ีผูบ้ริหารอาจเลือกวธีิดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

4.1.3.1 กลยทุธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround) ผูบ้ริหารอาจใชก้ลยุทธ์น้ีเพื่อพลิก

ผนั สถานการณ์ท่ีเลวร้ายและกลบัมาทาํกาํไรใหม่ โดยกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจจะลดเงินเดือนและ

สวสัดิการของผูป้ฏิบติังานลงหรือยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือบริการบางอย่างท่ีไม่ทาํกาํไร และพยายาม

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ตลอดจนการปรับราคาเพื่อทาํกาํไรท่ีดีข้ึนดว้ย 

4.1.3.2 กลยทุธ์การเก็บเก่ียว (Harvest) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นขณะองคก์รอยู่

ในภาวะ ตกตํ่าโดยผูบ้ริหารจะใชน้โยบายการลงทุนนอ้ยและพยายามให้มีเงินสดจากการดาํเนินงาน

ใหม้ากท่ีสุด โดยมีแผนเพื่อขายกิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว ในกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจเพิ่มราคา

เพื่อใหมี้กาํไรสูงท่ีสุดในขณะเดียวกนัจะลดตน้ทุนการโฆษณาและตน้ทุนทางการตลาดอยา่งอ่ืน ๆ  

4.1.3.3 กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) ผู ้บริหารอาจไม่ลงทุนใน

หน่วยธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร หรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่มีผลต่อการบรรลุ

เป้าหมายในระยะยาวขององคก์ร 
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4.1.3.4 กลยทุธ์การเลิกลม้ (Liquidation) กรณีท่ีมีปัญหาในดา้นฐานะทาง

การเงินอยา่งรุนแรงหรืออนาคตขององคก์ารมีความมืดมน การลม้เลิกองคก์รเป็นกลยทุธ์การตดัทอน

ท่ีสาํคญัประการหน่ึง 

 

4.1.4 กลยุทธ์ผสมผสาน (Mix or Combination Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีการ

นาํมาใช้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการนาํวิธีการหรือแนวทางหลายๆ แนวทาง มาประยุกต์ใชร่้วมกนัในการ

ดาํเนินธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จก่อนท่ีผูบ้ริหารจะนาํกลยทุธ์การผสมผสานมาใชใ้นองคก์รจะตอ้ง

พิจารณาปัจจยั สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร่วมดว้ย ตวัอย่างการใช้กลยุทธ์ผสมผสาน เช่น การนาํกล

ยุทธ์เจริญเติบโตใช้ ร่วมกบักลยทุธ์การถดถอยการท่ีองค์กรตดัสินใจใช้กลยุทธ์ผสมผสานอาจมี

สาเหตุจากหลายๆ ดา้น เช่น การท่ีองคก์ารมีธุรกิจในเครือข่ายหลายประเภทท่ีมีความแตกต่างกนัไป

จึงตอ้งเลือกกลยุทธ์ในการ ดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีสามารถจาํแนกกลยุทธ์ผสมผสานในการ

ขยายตวัใน 4 รูปแบบ ดงัน้ี(สมชาย ภคภาสววิฒัน์ 2547) 

 4.1.4.1 การทํา Sub-Contracting เป็นการขยายกิจการโดยไม่ได้

ดาํเนินการเองเพียงแต่ใหผู้รั้บเหมารายอ่ืนหรือผูร่้วมสัญญาเขา้ไปดาํเนินการแทนในกิจการท่ีองคก์ร

ไดรั้บสัมปทานหรือในกิจการท่ีองค์กรกาํลงัดาํเนินการอยู่แต่ตอ้งการขยายโดยการนาํบุคคลอ่ืนเขา้

มาร่วมดว้ย โดยการทาํสัญญาในลกัษณะมีคู่สัญญายอ่ย  

4.1.4.2 การทาํ Cross-Licensing เป็นการให้สิทธ์ิร่วมกัน โดยไปขอ

license ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการลดค่าใชจ่้ายและสามารถขยายกิจการโดยอาศยัผูเ้ขา้มาร่วมโดยเฉพาะใน

การผลิตท่ีตอ้งอาศยั เทคโนโลยชีั้นสูง 

4.1.4.3 การทาํ Consortium เป็นการร่วมกิจการท่ีสามารถลดความเส่ียง

ในการดาํ เนินงานไดโ้ดยรูปแบบท่ีพบในปัจจุบนัคือ สถาบนัทางการเงินปล่อยกูใ้ห้กบัลูกคา้รายใด

รายหน่ึงท่ีตอ้งการเงิน จาํนวนมาก สถาบนัการเงินอาจไม่ดาํเนินการลาํพงัแต่จะเชิญชวนสถาบนั

การเงินอ่ืนเขา้มาร่วมปล่อยกูด้ว้ย 

4.1.4.4   การทาํ Joint-Venture เป็นการขยายกิจการโดยดึงผูร่้วมทุนเขา้

มาร่วมทุนใน ลกัษณะต่างๆ เช่น กลยุทธ์ใยแมงมุม (Spider Web Strategy) คือการรวมทุนของธุรกิจ

ขนาดเล็กจาํนวน มากเพื่อต่อสู้กบัธุรกิจขนาดใหญ่ หรือกลยุทธ์ร่วมกนั ตอนแรกแยกกนัตอนหลงั 

(Go Together-Split Strategy) เป็นการร่วมทุนกนัในตอนแรกเม่ือธุรกิจดาํรงอยูไ่ดก้็แยกกนั เป็นตน้  

 

 

 



46 

กล่าวโดยสรุปกลยทุธ์ในระดบัองคก์รนั้น มี4 กลุ่มดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 4.2 

 
ภาพที ่4.2 แสดงแผนภาพแสดงกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ทีม่า : ระดบัของกลยทุธ์และการกาํหนดจุดมุ่งหมายขององคก์าร; อาจารย ์นายแพทยชู์ชยั ศรชาํนิ,  

           ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา ผลประเสริฐ 

 

 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

แนวคิดทัว่ไปของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ หลงัจากท่ีไดด้าํเนินกลยุทธ์ระดบัองค์กรเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งหาวิธีการเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัและการ

ดาํรงอยู่ไดข้ององค์กรอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุผลในเป้าหมายดงักล่าว การกาํหนด

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ หรือกลยุทธ์แข่งขนั ( Business or Competitive strategy ) จึงเป็นวิธีการท่ี

เหมาะสมและสอดคล้องท่ีสุดเน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีกาํหนดโดย ผูบ้ริหารระดับกลางเพื่อสร้าง

ความสามารถทางการแข่งขนั หรือเพื่อดาํเนินกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกัขององคก์รหรือ

สามารถดาํเนินกิจกรรมตามกลยทุธ์ท่ีองคก์รกาํหนดข้ึน เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานท่ีมุ่งปรับฐานะการ

แข่งขนัของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นแผนการกระทาํของผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีจะใช้ทรัพยากรและ

ความสามารถดีเด่นเพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (สม



47 

ยศ นาวีการ 2544) ถ้าองค์กรใดมีธุรกิจเพียงชนิดเดียวก็จะมีกลยุทธ์ธุรกิจเพียงอย่างเดียว  แต่ถ้า

องคก์รมีการขยายตวัสู่ธุรกิจหลายประเภทแต่ละประเภทก็ตอ้งมีกลยุทธ์ธุรกิจสําหรับการแข่งขนัใน

แต่ละธุรกิจ (พกัตร์ ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เตชะรินทร์ 2545) 

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจไดถู้กศึกษาครั้งแรกโดย Michael E. Porter โดยนาํเสนอแนวคิดวา่

การดาํเนินงานขององค์กรจะมีทางเลือก 3 ทาง ได้แก่ การเป็นผูน้ําด้านต้นทุน การสร้างความ

แตกต่าง และ การจาํกดัขอบเขตของกลยุทธ์ การกาํหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นการตอบคาํถามของ

หน่วยธุรกิจใหไ้ดว้า่ “จะทาํการแข่งขนั โดยสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั ทางธุรกิจไดอ้ยา่งไร 

หรือดว้ยวิธีการใด” จุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานดา้นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจคือการพิจารณาว่าองค์กร

อยูใ่นธุรกิจใด เพื่อแบ่งส่วนของธุรกิจใหมี้ความชดัเจน กิจกรรมต่างๆของธุรกิจจะกระทาํโดยหน่วย

ธุรกิจทางกลยุทธ์(Strategic Business Unit: SBU) ดงันั้น หน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์จึงหมายถึงหน่วย

ปฏิบติัท่ีรับผดิชอบในการวางแผน ผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการแต่ละประเภทขององคก์รเพื่อให้การ

ดาํเนินงานสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไดเ้ม่ือเทียบการแข่งขนัของคู่แข่งขนั โดยทัว่ไปการพิจารณา

เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจนั้น จะตอ้ง พิจารณาปัจจยัท่ีสาํคญั 6 ประการ คือ  

1.  คู่แข่งขนั (Competitor) องคก์รตอ้งระบุไดว้า่ ใครคือคู่แข่งขนั 

          2. ราคาของสินคา้และบริการ (Price) ราคาของสินคา้และบริการขององค์กรท่ีเสนอ

ควร กาํหนดไวเ้หมือนกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.  ลูกคา้เป้าหมาย (Customer) องคก์รตอ้งสามารถระบุไดว้า่ ใครคือลูกคา้ 

4. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality) เป็นการกาํหนดความแตกต่างของคุณภาพเพื่อ

สามารถอธิบายถึงผลิตภณัฑข์ององคก์รได ้

5.  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยธุรกิจอ่ืน (Relations) หน่วยงานในองคก์รอาจมีหลายหน่วย

กลยทุธ์ ระดบัธุรกิจ ซ่ึงหน่วยกลยทุธ์ระดบัธุรกิจเหล่าน้ีควรมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อความสอดคลอ้ง 

ในการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

6.  การไม่ลงทุนหรือการเลิกดาํเนินการ (Divestment or Liquidation) เป็นการตดัสินใจ

ดาํเนินกลยุทธ์จากปัจจยัหรือทรัพยากรท่ีมีในองค์กรเพื่อให้การดาํเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้หากผลิตภณัฑ์และบริการของแต่ละหน่วยธุรกิจไม่สามารถดาํรงอยูไ่ด้

ควรเลิกลงทุน 

ในการเลือกใชห้รือกาํหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (The choice 

of a business competitive strategy) องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการประเมินวิเคราะห์ตนเองให้ไดว้า่ มีความ

เขม้แขง็ ในเร่ืองใดและมีความสามารถในการทาํกาํไรจากกลยทุธ์ใดและการทาํกาํไรจะเปล่ียนแปลง

เม่ือใด เพื่อกาํหนดขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขนั ตลอดจนกาํหนดขอบเขตของตลาดจากนั้น มี
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การวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจและปัจจยัภายนอก ตลอดจนคู่แข่ง เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็น

แนวทางในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีมีประสิทธิผลและธํารงสถานะการแข่งขนัไวไ้ด้ การสร้างความ

เขม้แขง็ในการแข่งขนั เกิดจาก4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ว ัดด้วยค่าใช้จ่ายของปัจจัยการผลิต องค์กรท่ี มี

ประสิทธิภาพสูง จะมีตน้ทุนในการผลิตท่ีตํ่า  

2. คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือของสินคา้ 

3. การก่อให้เกิดส่ิงประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) ไดแ้ก่ วิธีการดาํเนินงานขององค์กรท่ี

ก่อใหเ้กิด ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ หรือมีกระบวนการผลิต ระบบการบริหารงาน และวิธีการใหม่ๆ

ท่ี องคก์รนาํมาใช ้

4. การสนองความต้องการของลูกคา้ (Customer responsiveness) คือการท่ีองค์กร

สามารถขาย สินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจพิจารณาจากกลยุทธ์ทางการแข่งขนัของ Michael E.Porter ซ่ึง

ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะคือ (เกริกยศ ชลายชเดชะ 2546 ;อนิวชั แกว้จาํนง 2551 ;วิชิต อู่อน้ 2548 ;ณัฐ

พนัธ์ เขจรนนัทน์ 2552) 

 

4.2.1. กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยุทธ์ของ

องค์กรท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้งโดยการสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ในขณะเดียวกันก็

มุ่งเน้น การเสนอสินคา้และบริการด้วยต้นทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ทาํให้องค์กรมีกาํไรสูงข้ึนและ

สามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงได้ กลยุทธ์น้ีจะเป็นกลยุทธ์ท่ีหลีกเล่ียงการ

ดาํเนินการของธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันาและการวิจยั การส่งเสริม

การขายท่ีส้ินเปลืองและการโฆษณา  

 

4.2.2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Differentiation Strategy) เป็น

กลยุทธ์ท่ีเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีกว่าให้กบัผูรั้บบริการ โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ของ

ตนเองใหมี้ ลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน สําหรับความแตกต่างในเชิงการแข่งขนั มี

ประเด็นสําคญัท่ี ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง ได้แก่ความแตกต่างด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านการ

อาํนวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของกิจการ ดา้นนวตักรรมและ

เทคโนโลย ีดา้นการผลิต เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีแมว้า่อาจทาํใหสิ้นคา้และบริการมีราคาสูงกวา่

คู่แข่งขนั แต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดเ้น่ืองจากลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือ

คุณค่าท่ีไดรั้บ 
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4.3.3. กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นการตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน (Focus Strategy ) เป็นกลยุทธ์

ท่ีเน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ( Niche 

market ) องค์กรตอ้งสามารถออกแบบสินคา้และบริการให้เหมาะสมกนักบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือก

เพื่อสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้น มากกว่าคู่แข่งขนั องค์กรท่ีเลือกใช้กลยุทธ์น้ีตอ้งไม่พยายาม

สร้างความแตกต่างให้ เกิดข้ึนในหลายตลาด แต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น เม่ือองค์กรมี

ความชาํนาญมากข้ึน จึงค่อยขยายการดาํเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืนต่อไป โดยทัว่ไป      กลยุทธ์การมุ่ง

ตอบสนองเฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจาก 1) กลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ 2) ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถ

ดึงส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนั และ 3) มีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามกล

ยทุธ์น้ีไม่เหมาะกบัองคก์รท่ีมีประสบการณ์ใน การดาํเนินงานนอ้ย มีเงินทุนตํ่า และเป็นองคก์รขนาด

เล็ก 

                                                         Generic Business Strategies 

 
ภาพที ่4.3 แสดงรูปแบบกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ( Business Strategy) 

ที่มา : Strategic Management, Frank T. Rothaermel, Georgia Institute of Technology, Second 

edition  

จากภาพ 4.3 หากองคก์รมองตลาดท่ีมีเป้าหมายกวา้ง ( Broad Market) และมุ่งเน้น

เสนอสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งหรือมีมูลค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่งจะใชก้ลยทุธ์ผูน้าํดา้นการ

มีตน้ทุนท่ีตํ่า (Cost Leadership) แต่หากองคก์ารมุ่งเนน้สร้างสินคา้หรือบริการท่ีไม่เหมือนสินคา้ของ

ผูอ่ื้น ทาํให้สินคา้แตกต่าง (Product Differentiation) ทาํให้ลูกคา้เกิดการยึดติดในสินคา้หรือบริการ 

จะเป็นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการ (Differentiation) เช่น มือถือไอโฟน 

เป็นตน้ ทั้งน้ีในการสร้างสินคา้หรือบริการท่ีทาํใหสิ้นคา้แตกต่าง แต่เจาะกลุ่มตลาดท่ีมีเป้าหมายแคบ

ลงหรือมีคู่แข่งท่ีน้อยลง (Narrow Market) จะเป็นกลยุทธ์ การสร้างความแตกต่างท่ีเป้าหมาย 

(Focused Differentiation) จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํเพาะในจุดท่ีตอ้งการเนน้สินคา้และบริการ 
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หรือลูกคา้  เช่น การคน้หา รูปแบบ รสนิยม ความชอบ เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม

ลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มสินคา้แบรนดเ์นม กระเป๋า นาฬิกา เป็นตน้ 

4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติการ (Functional Strategy) 

แนวคิดทั่วไปของกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional 

Strategy) หรือกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Operation Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้กาํหนดวิธีการในการ

สนบัสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานย่อยๆภายในองคก์ร การ

กาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาหรือกาํหนดวธีิการทาํงานของหน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ี ก็เพื่อสนบัสนุนกล

ยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ีกาํหนดข้ึนเป็นวิธีการหรือรูปแบบท่ีองค์กรนาํไปใช้ ในการดาํเนินการของ

องค์กรโดยมุ่งเน้นท่ีการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการ

ดาํเนินงานของหน่วยต่างๆ ภายในองค์กรโดยตอ้งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สูงสุด

อาจกล่าวไดว้า่ การกาํหนดกลยุทธ์ระดบั น้ีเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัฝ่ายงาน หรือหน่วยงาน 

เช่น การตลาดการเงิน การวิจัยและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เป็นต้น ซ่ึงจะต้องมี

ความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากต่างก็เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มของธุรกิจ เพราะ

ต่างก็มุ่งบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการโดยส่วนรวม การกาํหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ จะเป็นการ

กาํหนดกลยุทธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ การ

กาํหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะแตกต่างจากกลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบั ดงัน้ี (เกริกยศ ชลายชเดชะ 2546 ;

อนิวชั แกว้จาํนง 2551 ;วชิิต อู่อน้ 2548 ;ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2552)  

1. การกาํหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ระยะเวลานอ้ยกว่า

การกาํหนด กลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 

2. การกําหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการจะมีลักษณะและมีการกําหนดทิศทางการ

ปฏิบติังานท่ี เฉพาะเจาะจงและเนน้ในการปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่การ

กาํหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 

3. การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงในองคก์ร กลยุทธ์

ระดบัปฏิบติัการเป็นกลยุทธ์ท่ีฝ่ายงานตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในระดบัองค์กรและ

ระดับธุรกิจ ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ทั้ ง  2 ระดับ เช่น ถ้ากลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็น 

Differentiation ฝ่ายผลิตจะตอ้งมีกระบวนการบริหารคุณภาพอยา่งดี ฝ่ายบุคคลตอ้งสรรหาบุคลากร

ท่ีมีทกัษะการทาํงาน ฝ่ายตลาดตอ้งเน้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและใช้โฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการท่ีเหมาะสมควรจะพิจารณาจาก value chain ของ 

องคก์รเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะถูกกาํหนดข้ึนตามภาระงานตามหน้าท่ีต่างๆ กลยุทธ์ใน
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ระดบัปฏิบติัการประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การผลิตและการดาํเนินงาน (Product and Operation 

Strategy) 2) กลยุทธ์ดา้นการตลาด (Marketing Strategy) 3) กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial Strategy) 

4) กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management Strategy) และ 5) กลยุทธ์ใน

การวิจยัและพฒันา (Research and Development Strategy) โดยกลยุทธ์เหล่าน้ีจะต้องมีการ

ผสมผสานกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกนั และใหมี้การขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด 

 

4.3.1 กลยุทธ์การผลิตและการดําเนินงาน (Product and Operation Strategy) การ

กาํหนดกลยทุธ์การผลิตและการดาํเนินงานจะพิจารณาจากกิจกรรมทางดา้นการผลิตสามารถจาํแนก

ได ้2 ลกัษณะคือ 

4.3.1.1 การออกแบบระบบ ผูบ้ริหารท่ีทําหน้าท่ีกําหนดกลยุทธ์ต้อง

คาํนึงถึงจุดเร่ิมตน้ในการออกแบบระบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการผลิตสินคา้

และบริการโดยคาํนึงถึง ค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าสุด การเลือกกรรมวธีิการผลิต ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.3.1.2 การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติการ เป็นวิธีการวาง

แผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และบริการ 

 

4.3.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ของบริษทั

ในดา้นสินคา้และบริการของบริษทั ทั้งท่ีมีจาํหน่ายในตลาดแลว้ และกาํลงัจะออกจาํหน่ายในตลาด 

ว่าตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพียงใด การใช้กลยุทธ์ดา้นการตลาดเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นความ

ตอ้งการของ ลูกคา้เป็นสาํคญั ทั้งท่ีเป็นลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ 

 

4.3.3 กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial Strategy) การนาํกลยทุธ์ทางการเงินมาใช ้จะตอ้ง

นาํผลการ วิเคราะห์งบการเงินของบริษทั มาใช้เพื่อให้ทราบถึงผลการดาํเนินงานของบริษทัทั้ง

ทางดา้นจุดอ่อน และจุดแขง็ ปัจจยัท่ีนาํมาใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

4.3.3.1 พิจารณาการนาํปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน โดยเง่ือนไขในการ

พิจารณา คือ ความตอ้งการเงินสดของบริษทั วิธีการในการให้สินเช่ือ และการเรียกเก็บหน้ี การนาํ

เงินทุนของบริษทัไปลงทุนในรูปของพนัธบตัร หุ้น หรือฝากธนาคาร และ วิธีการในการควบคุม

สินคา้คงคลงั 

4.3.3.2 พิจารณาการนาํทรัพยากรทางดา้นการเงิน ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์

โดยพิจารณา เปรียบเทียบกาํไรในระยะยาวของโครงการท่ีบริษทัดาํเนินการกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์รและการพิจารณางบประมาณท่ีดาํเนินการและกาํลงัดาํเนินการปรับปรุง 
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4.3.3.3 พิจารณาการดาํเนินการท่ีมีผลต่อผูใ้ห้กูแ้ละผูถื้อหุ้น โดยพิจารณา

วิธีการในการจ่ายคืน ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูถื้อหุ้น และพิจารณาระยะเวลาในการให้สินเช่ือแก่

ลูกคา้หรือผูจ้ดัซ้ือท่ี เหมาะสม 

4.3.3.4 พิจารณาการเก็บรวบรวมทางดา้นการเงิน โดยพิจารณาจากการ

สร้างระบบบญัชีท่ีดี เพื่อเป็นประโยชน์ในการพิจารณาผลลพัธ์ทางดา้นการเงินของบริษทั พิจารณา

สถานการณ์ ทางดา้นการเงินโดยรวมของบริษทัวา่ ในกลุ่มธุรกิจแต่ละกลุ่มสามารถสร้างกาํไรให้กบั

บริษทัไดห้รือไม่ และพิจารณาระยะเวลาในการจดัการทาํรายงานผลการดาํเนินงานของบริษทัในทุก

ระดบัของ หน่วยธุรกิจ 

 

4.3.4  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 

Strategy) หลกัในการกาํหนดกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยคาํนึงถึงหน้าท่ีในการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ในองค์กรให้มีความพร้อมและมีความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กร ใช้วิธีการจูงใจ

พนกังานในองคก์ร ใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รและมุ่งเนน้การสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหพ้นกังานในองคก์ร 

 

4.3.5 กลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) การ

เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทาํให้สินคา้และบริการเกิดความลา้สมยัและไม่ทนัต่อ

การแข่งขนัการวจิยัและพฒันาจะทาํใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และตลาด  

 
ภาพที ่4.4 แสดงแผนภาพแสดงกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
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ทีม่า : ระดบัของกลยทุธ์และการกาํหนดจุดมุ่งหมายขององคก์าร; อาจารย ์นายแพทยชู์ชยั ศรชาํนิ,  

          ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา ผลประเสริฐ 

4.4 แนวทางกลยุทธ์ของบริษทั พ.ีซี.อนิเตอร์เทรด 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององค์กรแล้ว จึงพิจารณา

ดาํเนินการวางแผนกลยุทธ์ในระดับปฏิบติัการ (Functional Strategy) และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

(Business Strategy) ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีตั้ งไวใ้นระดบัองค์กร (Corporate 

Strategy)  โดยบริษทัฯไดก้าํหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายในระดบัต่างๆดงัน้ี 

 

4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบัองค์กรเก่ียวขอ้งกบั

การกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกัในภาพรวม

ขององค์กร หรือเป็นกลยุทธ์ในระดบันโยบาย (Policy-Level Strategy) ท่ีตอบสนองแผนงานของ

องคก์ร ทั้งน้ีบริษทัฯไดก้าํหนดเป้าหมายและนโยบาย คือ     

 “ ผลติภัณฑ์นําสมัย   ใส่ใจบริการ  มุ่งมั่นสร้างมาตรฐาน บริหารพัฒนาทรัพยากร”   หมายถึง  การ

มุ่งมัน่  นาํเสนอสินคา้นวตักรรม  ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  รวมถึงการส่งมอบตรงเวลา  พร้อมการพฒันา

บุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  และ จดัระบบบริหารคุณภาพของ

บริษทัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดมาตรฐานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากเป้าหมายและนโยบายข้างต้น  บริษัทฯ มุ่งเน้นการเติบโตจากธุรกิจท่ีเป็นอยู ่

(Intensive Growth Strategy) ภายใตก้รอบสถานการณ์ท่ีบริษทัเป็นอยู่และเป้าหมายกลุ่มตลาดท่ี

บริษทัตอ้งการ  โดยกลยุทธ์การเจาะตลาดเพิ่ม (Market-Penetration Strategy) การขายสินคา้เดิม ใน

ตลาดเดิม ดว้ยการเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด โดยการเจาะกลุ่มลูกคา้ของคู่แข่งให้เปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑ์

และบริการของเรา การเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพมาใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของเราในอนาคต   

  ซ่ึงผูบ้ริหารในระดบักลาง (Middle Management) จาํเป็นตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ในระดบั

ธุรกิจ (Business Strategy) ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รต่อไป 

  

 4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ในการกาํหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 

พิจารณาจากในแต่ละส่วนกิจกรรมต่างๆของธุรกิจ โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม 

คือกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม สนับสนุน (Support Activities) สามารถ

พิจารณาจาก Porter’s Value Chain   โดยบริษทัฯ มีกิจกรรมแสดงดงัภาพท่ี 4.5 

 

 



54 

 
ภาพที ่4.5 แสดงห่วงโซ่คุณค่า (Porter ‘s Value Chain)  

เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบัองค์กร ท่ีกาํหนดการเติบโตจากธุรกิจท่ีเป็นอยู ่

ด้วยกลยุทธ์การเจาะตลาดเพิ่ม จากการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากลูกค้าท่ีมีศกัยภาพมาเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์และบริการของเรา ดงันั้นจึงกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ดว้ยการ

เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) จากการเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินการ ดว้ยการ

เพิ่มมูลค่าการบริการ ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ สร้างความพึงพอใจ

สูงสุดแก่ลูกคา้ นาํไปสู่ยอดขายในอนาคต  

ทั้งน้ีหน่ึงในกิจกรรมดา้นการบริการของบริษทัฯ คือการจดัส่งสินคา้แก่ลูกคา้ไดท้นั

ตามความตอ้งการของลูกคา้และสินคา้มีความถูกตอ้ง มีคุณภาพตามมาตรฐาน จากภาพ 4.5 จะเห็น

ได้ว่าส่วนกิจกรรมต่างๆนั้นมีความเช่ือมโยงกัน ซ่ึงหากตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพดงักล่าว เม่ือ

พิจารณาจากภาพห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในและ

ภายนอกของบริษทัฯ จึงได้มุ่งปรับปรุงกิจกรรมสนับสนุนของ Value Chain ดา้น Technology 

Development เพื่อทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั ทั้ง 5 ดว้ยการนาํระบบสารสนเทศ Ware House 

System (WHS) ใช้ในหน่วยงานคลงัสินคา้ ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดด้าํเนินการตามแผนกลยุทธ์ดว้ยการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศ Ware house system มาใชใ้นแผนกคลงัสินคา้ แต่จากการวิเคราะห์ปัญหา

ก่อนหนา้น้ี พบวา่4 0การทาํงานดว้ย4 0ระบบ ware house system, WHS  ยงัไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  ดงันั้น  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ware 

house system ในแผนกคลงัสินคา้ องค์กรจึงตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการ (Functional 

Strategy) เพื่อสนับสนุนให้บรรลุวตัถุประสงค์กลยุทธ์ในระดบัองค์กรและกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ

ต่อไป 
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4.4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) หรือกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 

(Operation strategy) เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัฝ่ายงานหรือหน่วยงาน เช่น การตลาด การเงิน 

การวิจยัและพฒันา การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นต้น เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ี

กาํหนดข้ึน ซ่ึงจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากต่างก็เป็นองค์ประกอบของกระบวนการสร้าง

คุณค่าเพิ่มของธุรกิจ  

ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ จึง

เสนอกลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy)  ดงัน้ี 

 4.4.3.1 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management Strategy)  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management: HRM) คือการ

ใช้กลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามาก

ท่ีสุดในองคก์าร นัน่คือบุคคลท่ีทาํงานทั้งกรณีท่ีทาํงานรวมกนัและกรณีท่ีทาํงานคนเดียวเพื่อบรรลุ

เป้าหมายในการประกอบธุรกิจใดๆ กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา             

  ทีม่า : http://mpa2011.blogspot.com/2012/05/haman-resource-management.html 

การพิจารณากลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ

ของบริษทัจากการกาํหนดเป้าหมายความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน โดยเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในฝ่ายคลงัสินคา้นั้น ควรมุ่งเนน้กระบวนการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Development ) เพื่อใหร้องรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขา้

มามีบทบาทต่อกระบวนการทาํงานขององค์กร มีการพฒันาบุคลากร (Employee Training and 

Development) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยระยะสั้นจะเป็นเร่ืองของการอบรม (Training) เป็น

หลกั เพื่อเพิ่มความรู้ของบุคลากรท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน ในส่วนของการพฒันาระยะยาวก็คือ การส่งเสริม

ดา้นการศึกษา การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Management) การพฒันาเส้นทางอาชีพ (Career 

Path) เป็นตน้ 

ในการอบรมบุคลากร (Training) สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ซ่ึงควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบั

วตัถุประสงคข์องโครงการ  ลกัษณะและหวัเร่ืองท่ีจะฝึกอบรม และตวับุคคลท่ีจะเขา้รับอบรม ซ่ึงใน

ท่ีน้ีบริษัทฯมีวตัถุประสงค์เพิ่มความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ และความชํานาญ การใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเสนอแนะการอบรมดว้ยการสาธิตการใชง้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Demonstration) เพื่อให้เห็นภาพการใช้งานจริง เกิดความเขา้ใจไดง่้ายและ

รวดเร็ว 

 นอกจากน้ี  จากกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดํา เ นินการของบริษัทฯ มี

http://mpa2011.blogspot.com/2012/05/haman-resource-management.html
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยแบ่งเป็น

กลุ่มยอ่ย ตามสมรรถนะ ขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละคนจากการประเมินผลในการอบรมแต่

ละคร้ัง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาของบุคลากรแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรประเมินผล มีความถ่ีเป็นระยะสั้นๆ ถึงผลลพัธ์ หรือความรู้ 

ความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware House System , WHS ของบุคลากร เพื่อเป็นแนว

ทางการวางแผนฝึกอบรมในระยะถดัไป 

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรสร้างกลุ่มประชุมย่อยสําหรับรับฟังขอ้คิดเห็น/ปัญหาจาก

การทาํงานดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware House System , WHS มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบขอ้

สงสัย ลดอุปสรรคจากการใชง้านไดแ้ละแรงต่อตา้นจากการใชร้ะบบเทคโนโลยใีหม่  

อยา่งไรก็ตามในการดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การ

จดัการทรัพยากรมนุษย์นั้ น เพื่อให้บุคลากรเกิดการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัดว้ย 

ทีม่า : Human Resource Management: Strategy and Practice,7th Edition, Alan Nankervis, Robert       

          Compton, Marian Baird, Jane Coffey 

        : http://mpa2011.blogspot.com/2012/05/haman-resource-management.html 
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บทที ่ 5 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

 

 

จากแผนกําหนดการนํากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management Strategy)  มาใช้เป็นกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของคลงัสินคา้นั้น เก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคลากรใน

องค์กร ดังนั้ นองค์กรควรคํานึงกระบวนการนําแผนกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ (Strategy 

Implementation) อย่างรอบคอบ โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากบุคลากรซ่ึงมีบทบาทสําคญัท่ี

ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ การนาํกลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management 

Strategy) จึงเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีนาํมาประยุกต์ใช้ร่วมกนั เพื่อให้กลยุทธ์การจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากน้ีองคก์รจาํเป็นตอ้งจดัการประเมินวดัผล แผนปฏิบติังานตามกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ 

เพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน กาํหนดตวัช้ีวดั มีการติดตามผลและ

การประเมินความเส่ียงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รทั้งในทางกลยุทธ์ การปฏิบติัและการเงิน พร้อมทั้งนาํขอ้มูลมาพิจารณา วางแผนป้องกนัการ

วางแผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อเป้าหมาย หรือสามารถปรับแผนปฏิบติัการใน

อนาคตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดใ้นท่ีสุด  

 

 

5.1 กลยุทธ์การบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management Strategy) 

กลยทุธ์การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีไดรั้บความนิยมนาํมาใช ้เป็นของ John P. Kotter 

โดยเสนอ 8 ขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงองคก์รไว ้ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 สร้างการตระหนกัของความเร่งด่วนของการเปล่ียนแปลง (Establishing a 

greater sense of urgency) คือ ตอ้งสร้างความรู้สึกใหเ้ห็นความจาํเป็นท่ีตอ้งเร่งรีบพฒันา ทาํใหทุ้ก

คนตระหนกัวา่ องคก์รของเราไม่เปล่ียนแปลงไม่ไดแ้ลว้ อาจก่อใหเ้กิดปัญหาหรืออาจส่งผลกระทบ

ต่อความอยูร่อดขององคก์ร 
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ขั้นตอนท่ี 2 สร้างทีมนาํการเปล่ียนแปลง (Creating the guiding coalition) ตอ้งสร้าง

ทีมแห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเรียกวา่ Change Team  ตอ้งมีบุคลิกภาพของการกลา้ตดัสินใจ ตดัสินใจ

บนฐานขอ้มูล และส่ือสารเก่ง กลุ่มทีมนาํการเปล่ียนแปลงเม่ือรวมกนัแลว้จะตอ้งมีพลงั ทั้งในดา้น

ของตาํแหน่งหนา้ท่ี อาํนาจการบงัคบับญัชา ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นมือ ความรู้ความชาํนาญ ความสัมพนัธ์

กบัผูค้นในองคก์รหรือเป็นผูน้าํทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อคนในองคก์ร เพื่อให้สามารถดาํเนินการตาม

แผนท่ีวางไวใ้หบ้รรลุตามเป้าหมาย  

ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจน (Developing a vision and 

strategy) ทีมนาํการเปล่ียนแปลงจะตอ้งส่ือสารวิสัยทศัน์ออกมาไดเ้ป็นรูปธรรมชดัเจน เขา้ใจง่าย 

สามารถบอกทิศทาง เป้าหมายท่ีองค์กรตอ้งการไดช้ดัเจน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนฟังแลว้มี

ความเล่ือมใส ศรัทธา  

ขั้นตอนท่ี 4 ส่ือวสิัยทศัน์ในการการเปล่ียนแปลงให้คนในองคก์รเขา้ใจและมีส่วนร่วม 

(Communicating of change vision) เป็นการใชก้ารส่ือสารหลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการส่ือสาร

ให้คนในองค์กรทั้งหมดได ้รับรู้ถึงวิสัยทศัน์ในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนขององค์กร ให้คนใน

องคก์รไดเ้ห็นภาพในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงสาํเร็จแลว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 มอบอาํนาจให้คนในองคก์ร ทาํให้การเปล่ียนแปลงเป็นจริง โดยการขจดั

อุปสรรค (Empowering others to act) ผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งหมัน่ตรวจสอบวา่มีอุปสรรคอะไร

ขวางกั้นการเปล่ียนแปลงแล้วลงมือขจัดอุปสรรคท่ีตรวจพบทันที ถ้าอุปสรรคอยู่ท่ีระบบการ

บริหารงานบุคคลตอ้งปรับแก ้ถา้อุปสรรคอยูท่ี่ตวัคนบางคน ตอ้งเปล่ียนคน เม่ือพบวา่มีพนกังานคน

ใดทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดจ้ริง ตอ้งรีบใหร้างวลั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือจากทุกส่วน 

ขั้นตอนท่ี 6 สร้างแผนชยัชนะในระยะสั้ น (Creating short-term wins) การสร้าง

ความสําเร็จระยะสั้ นให้เห็นก่อน เป็นเร่ืองสําคญั เพราะการเปล่ียนแปลงช่วงแรกจะทาํให้ผล

ประกอบการหรือสถานการณ์ต่างๆ จะดูเหมือนแย่ลง ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ตอ้งสร้างความมัน่ใจ

ให้กับทีม โดยควรเร่ิมท่ีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพท่ีเห็นง่ายก่อน เพื่อให้เห็นโอกาสของ

ความสําเร็จ โดยเป้าหมายคือ การสร้างแรงบนัดาลและความเช่ือมัน่วา่การเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นไป

ในทางท่ีดีและยงัช่วยลดแรงตา้นจากกลุ่มท่ีไม่สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจยงัมีอยู ่

ขั้นตอนท่ี 7 สร้างการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง (Make more change) เป็นการ

พฒันาการ เปล่ียนแปลงให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเปล่ียนระบบ โครงสร้าง และนโยบาย ซ่ึงจะ

ช่วยใหมี้ความกา้วหนา้ในการเปล่ียนแปลง เขา้ใกลเ้ป้าหมายท่ีตั้งไว ้อาจจะมีการสนบัสนุนกิจกรรม
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ท่ีช่วยให้บรรลุวิสัยทศัน์ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการในการเปล่ียนแปลงโดยใช้โครงการหรือ

กระบวนการทางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

ขั้นตอนท่ี 8 สร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร (Make change stick)  

ขั้นน้ีถือเป็นการลงหลกัปักฐานใหก้บัระบบหรือส่ิงท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปแลว้นั้นใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  

 

 
ภาพที ่5.1 แสดงขั้นตอนทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง ของ Kotter ’s 8 Step Model  

ทีม่า : http://www.solitaireconsulting.com/wp-content/uploads/2013/08/Kotter.png 

 การเปล่ียนแปลงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีลาํดบัขั้นตอน จึงจาํเป็นตอ้งบริหารการ

เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพือ่ช่วยใหก้ารเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ามท่ีผูบ้ริหารตั้งเป้าหมาย

ไว ้ ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่มีหนา้ท่ีตั้งวิสัยทศัน์และเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนเท่านั้น แต่ขั้นตอนอ่ืนๆใน

การบริหารการเปล่ียนแปลงนั้นมีความสําคญัมากเช่นกนั นอกจากทฤษฎีของ Kotter ท่ีได้กล่าว

มาแลว้นั้น จากภาพท่ี 5.1 เราสามารถแบ่งขั้นตอนของกระบวนการ การเปล่ียนแปลง ออกเป็น 3 

ระยะหลกั ตามทฤษฎีของ เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) นกัจิตวิทยาช่ือดงั ไดแ้ก่ ระยะยอมรับถึงความ

จาํเป็น (Unfreezing) ระยะดาํเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) และระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กบั

องคก์ารไดถ้าวร (Refreezing)  

 - ช่วงระยะแรก ระยะยอมรับถึงความจาํเป็น (Unfreezing) เนน้การสร้างบรรยากาศแห่ง

การเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในองคก์ร (Creating the climate for change) ซ่ึงหากอิงตามทฤษฎีของ 

Kotter นั้นในระยะน้ีจะเร่ิมจากการสร้างความรู้สึกเร่งด่วนว่าองคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียน ต่อดว้ย

ขั้นตอนการ Create Guiding Team ซ่ึงมีปัจจยัในการพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้เป็นทีมผูน้าํ

http://www.solitaireconsulting.com/wp-content/uploads/2013/08/Kotter.png
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สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน โดยพิจารณาทั้งจากคุณสมบติัดา้นทศันคติต่อการเปล่ียนแปลง

หรือ Adopter Types ของบุคคลนั้นๆ และขอ้มูลทางสังคมของแต่ละบุคคล ความยอมรับนบัถือจาก

คนในองค์กร หรือมีประสบการณ์ความรู้ท่ีมีร่วมด้วยกัน เพื่อให้ทีมมีความเป็นผูน้ําไปสู่การ

เปล่ียนแปลงได ้ขออธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงหรือ Adopter Types คือ 

แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่   

ทีม่า : http://www.nuttaputch.com/technology-adoption/ 

 1) Innovators คือกลุ่มท่ีเรียกวา่นกันวตักรรม คิดเป็นเพียงแค่ 2.5% เท่านั้น ซ่ึงคนกลุ่ม

น้ีจะเปิดรับนวตักรรมหรือเทรนดใ์หม่ๆ ทนัทีโดยไม่มีความกลวัท่ีจะลองของใหม่ มกัเป็นกลุ่มคนท่ี

มีการศึกษา มีแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ยินดีรับความเส่ียง แรงจูงใจสําคญัคือการท่ีคิดวา่ตวัเองเป็น

ส่วนหน่ึงของการจุดประกายการเปล่ียนแปลง คนกลุ่มน้ีจะยินดีอดทนกบัปัญหาในระยะแรกๆ ท่ี

อาจจะตอ้งพบในผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ 

 2) Leaders คือกลุ่มคนหวักา้วหน้า เปิดรับนวตักรรมและเทรนด์ใหม่ๆ ไดเ้ร็ว คิดเป็น

อัตราส่วนประมาณ 13.5% ซ่ึงคนเหล่าน้ีมักเป็นผู ้นํา มองหาความได้เปรียบหรือผลจากการ

เปล่ียนแปลงท่ีได้ก่อนและเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางความคิดกบัคนอ่ืนๆแต่ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น

ผูบ้ริหารเสมอไป  

 3) Majority คือคนกลุ่มคนส่วนใหญ่ คนกลุ่มน้ีจะมีความระมดัระวงัและใชเ้หตุผลใน

การตดัสินใจพอสมควรเพราะต้องการความมัน่ใจว่าเทคโนโลยีน้ีจะประสบความสําเร็จ และ

สามารถสร้างความมั่นใจให้คนกลุ่มน้ีได้จากการพูดคุย สร้างความเข้าใจ หรืออาจอิงจากกลุ่ม 

Leaders หรือกระแสของคนส่วนใหญ่ 

 4) The Resistors คือกลุ่มท่ีไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เป็นกลุ่มคนส่วนน้อย คนกลุ่มน้ี

มกัพอใจกับส่ิงท่ีตัวเองมีอยู่แล้วและไม่เช่ือในเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ๆ บางทีอาจจะต่อต้านการ

เปล่ียนแปลงดว้ย 

 - ช่วงระยะท่ีสอง ระยะดาํเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) เน้นการให้บุคลากรเกิด

การมีส่วนร่วมในการสร้างการเปล่ียนแปลงในองคก์ร (Engaging and enabling the organization)

โดยเม่ือมีทีมท่ีมีความแข็งแกร่งท่ีสร้างข้ึนในระยะแรกแล้ว ในระยะท่ีสองน้ีควรตอ้งส่ือสารด้าน 

Vision, Mission และ Goal แก่คนในองคก์รใหเ้ขา้ใจ ชดัเจน อยา่งทัว่ถึง โดยผา่นหลายๆช่องทาง ไม่

วา่จะเป็น town hall, ประชุมระดบัแผนกจนถึงระดบัรายบุคคล และทาํอย่างสมํ่าเสมอให้แน่ใจว่า

ขอ้มูลนั้นส่งถึงพนักงานทุกส่วน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสนับสนุน การร่วมมือ ตลอดจนลดการ

ต่อต้าน การส่ือสารถ่ายทอดข้อมูลให้พนักงานทุกคนรู้ข้อมูล ขอ้เท็จจริงเหมือนๆกัน ทาํไปใน

ทิศทางเดียวกนั  ทั้งน้ีเม่ือเร่ิมทาํกิจกรรมการเร่ิมตน้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูน้าํทีมการ
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เปล่ียนแปลง (Guiding Team) ยิ่งควรมีความใกลชิ้ดกบัพนกังานเพื่อทราบปัญหา และช่วยแกไ้ข

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  จนสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีบริษทัฯกาํหนดไว ้ 

 - ระยะท่ีสาม ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กบัองค์การได้ถาวร (Refreezing) ท่ีเน้นให้

เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างถาวร (Implementing and sustaining for change) ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนท่ี

กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีขยายวงกวา้ง ทัว่ทุกส่วน และทุกคนในองค์กร จนเกิดการปฏิบติั

เป็นแบบแผนและกาํหนดเป็นนโยบายอยา่งย ัง่ยนื หรือเป็นวฒันธรรมองคก์รไดใ้นท่ีสุด 

 

 

5.2 การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การบริหารการเปลีย่นแปลงจากทฤษฎขีอง Kotter และ Kurt    

      Lewin  

 ขอกล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลของบุคลากรภายในบริษทัฯก่อน แต่เดิมบริษทัฯมีการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานบญัชีเพื่อใช้เก่ียวกบัขอ้มูลการซ้ือ-ขายสินคา้กบัคู่คา้

เท่านั้น จึงทาํใหมี้บุคลากรท่ีคุน้เคยกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูก่ลุ่มหน่ึง ไดแ้ก่ แผนก

บญัชีและการเงิน  แผนกจดัซ้ือ และแผนกประสานงานขาย เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัจากสถานการณ์ของ

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ตามบทวิเคราะห์ก่อนหน้าน้ี บริษทัฯจึง

ตดัสินใจนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นฝ่ายคลงัสินคา้เพิ่มเติม (Ware House System, WHS) 

ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานของพนกังานในฝ่ายคลงัสินคา้อยา่งมาก จากเดิมท่ี

ไม่มีใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทาํงาน จึงตอ้งมีการปรับตวั ทั้งดา้นการเรียนรู้

ระบบเทคโนโลยี และกระบวนการทํางานเพื่อใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบุคลากรในแผนกอ่ืนท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายคลงัสินคา้ก็จาํเป็นตอ้งใช้

ระบบ Ware House System, WHS น้ีดว้ยเช่นกนั แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนกประสานงานขาย 

แผนกจดัส่ง แผนกบญัชี เพื่อใช้ขอ้มูลสินคา้คงคลงั และขอ้มูลสินคา้อ่ืนๆท่ีระบุไวใ้นระบบ Ware 

House System ในการทาํงานควบคู่ไปกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นงานบญัชี จากขอ้มูล

ขา้งตน้จะพบวา่มีบุคลากรท่ีจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบ Ware House System, WHS น้ี มีพนกังานจากหลาย

แผนกด้วยกัน และมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ีต่างกัน ประกอบกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มามีผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานท่ีต่างกนั และในช่วงเร่ิมใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ Ware House System อาจส่งผลกระทบในแผนกงานอ่ืนๆนอกจากท่ีไดก้ล่าวมาก่อนหนา้

น้ีด้วย เช่น ส่งผลกระทบต่อแผนกขาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งได้รับรายงานแจง้ข้อมูลสินคา้ท่ีจดัเก็บใน

คลงัสินคา้ ต่อจากแผนกประสานงานขาย เพือ่ใชส่ื้อสารถึงสถานะสินคา้กบัลูกคา้ เป็นตน้ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า แมว้่าการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware 
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House System เป็นระบบเฉพาะท่ีเขา้มาใชใ้นฝ่ายคลงัสินคา้ แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีมี

ผลกระทบต่อเน่ืองในแผนกอ่ืนๆดว้ย หรือกล่าวไดว้่า บุคลากรในแผนกอ่ืนๆ ก็มีส่วนเก่ียวขอ้ง มี

ส่วนร่วมในการทาํให้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 

การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงมิใช่การบริหารเฉพาะฝ่ายคลังสินค้า แต่ต้องมีการบริหารการ

เปล่ียนแปลงของทั้งองคก์ร 

  

 5.2.1 ระยะแรกหรือระยะ Unfreezing  เป็นการเตรียมขั้นตอนการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

ผูบ้ริหารของบริษทัฯ จาํเป็นตอ้งประเมินองค์กร ระดมความคิดเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

ข้อจํากัด ปัจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร และสรุปผลการประเมินองค์กร 

(Organization Scan Summary) เพื่อให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรในมิติต่างๆ เพื่อนาํขอ้มูล

ดงักล่าวมาส่ือสารกบัคนในองค์กรอย่างทัว่ถึง สร้างความรู้สึกเร่งด่วนท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง เพื่อให้

องค์กรอยูร่อด และนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายได ้โดยผูบ้ริหารบริษทัฯนดัหมายพนกังานทุก

คน ทุกแผนก เข้าร่วมฟังผลประเมินองค์กร โดยพร้อมเพรียง คาดหวงัให้พนักงานได้รับขอ้มูล

ร่วมกนั สร้างความตระหนัก รับรู้ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งพฒันาด้านจุดอ่อน ขอ้จาํกดัท่ีองค์กรมี เพื่อให้

สอดรับกบัโอกาส ท่ีมีผลต่อองคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 ขั้นต่อมาของระยะ Unfreezing  เร่ิมจากจดัตั้งทีมนาํการเปล่ียนแปลง (Creating the 

guiding coalition) นอกจากจะมีผูบ้ริหารร่วมทีมดว้ยแลว้ แต่การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Ware House System เก่ียวขอ้งกบัหลายแผนกดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จาํเป็นตอ้งคดัสรรบุคลากร เพื่อ

เป็นตวัแทนแต่ละแผนกเขา้ร่วมทีมดว้ย เพื่อให้มีการส่ือสารในการขอความร่วมมือจากแต่ละแผนก

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีน้ี กลุ่มแรกจะคดัเลือกจากผูจ้ดัการหรือหวัหนา้แผนกแต่ละแผนกมา

เขา้ร่วมในทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผสมผสานร่วมกบัการพิจารณาคุณสมบติัดา้น Adopter type ซ่ึง

ผูบ้ริหารต้องวิเคราะห์เลือกบุคคลท่ีจดัอยู่ในประเภท Leader ซ่ึงเป็นคนหัวก้าวหน้า ใช้การ

ประเมินผลท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเป็นลาํดบัแรกและมีความเป็นผูน้าํทั้งทางดา้นสังคม เป็นท่ี

ยอมรับและมีอิทธิพลดา้นความคิดต่อผูอ่ื้น นอกจากน้ีตอ้งให้มีจาํนวนของบุคคลประเภท Leader 

มากกวา่ The Resistors อยูใ่นทีม 
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ภาพที ่5.2 แสดงการคดัเลือก ทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลงจากบุคลากรแต่ละแผนก 

จากภาพ 5.2 พิจารณาคดัเลือกบุคลากร จากตาํแหน่งผูจ้ดัการหรือหวัหน้าแผนกต่างๆ 

นอกจากเลือกจากพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ และผสมผสานร่วมกบัพิจารณา Adopter type เพื่อให้ทีม

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีพลงั นาํไปสู่การเปล่ียนแปลง  

 จากการวเิคราะห์ สามารถเลือกทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูช่้วย

ผูจ้ ัดการแผนกขาย ผูจ้ ัดการฝ่ายคลังสินค้าและจัดส่ง ผูจ้ดัการแผนกคลังสินค้า หัวหน้าแผนก

คลงัสินคา้ หัวหน้าแผนกจดัส่ง ผูจ้ดัการแผนกประสานงานขาย ผูจ้ดัการแผนกบุคคล และหวัหน้า

ส่วนบญัชี 

 

5.2.2 ระยะที่สองหรือระยะดํา เนินการเปลี่ยนแปลง (Changing)  ทีมผู ้นําการ

เปล่ียนแปลง ตอ้งส่ือสารเป้าหมายท่ีตอ้งการให้ชดัเจน คือบริษทัตอ้งการใชร้ะบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ Ware House System ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้ให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมในการ

เปล่ียนแปลง โดยในขั้นตอนน้ีทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง ตอ้งจดักิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การ

เรียนรู้ การพฒันาร่วมกนั สอดคลอ้งตามกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดก้าํหนดไว ้เช่น การ

ประชุม การจดัอบรม การศึกษาดูงานบริษทัตน้แบบท่ีน่าสนใจ เป็นตน้  

 ทั้งน้ี ทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งประเมิน วิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี ดา้นทศันคติต่อ

การเปล่ียนแปลง (Adopter type)  ของพนกังานแต่ละคน พร้อมกบัประเมินความรู้ ความเขา้ใจต่อ

เลขานุการ

รองกรรมการผุ้จัดการ

ฝ่ายขาย

ผู้จัดการแผนก

ขาย

ผู้จัดการแผนก

ประสานงานขาย

ผู้จัดการแผนก

วิจัยและพัฒนา

ผู้จัดการแผนกสนับสนุน

การขายด้านวิชาการและ

การตลาด

ผู้จัดการแผนก

คลังสินค้า

ผู้จัดการแผนก

จัดส่ง

ผู้จัดการแผนก

จัดซื้อ

ผู้จัดการแผนก

บัญชี

ผู้จัดการแผนก

การเงิน

ผู้จัดการแผนก

กิจการทั่วไป

ผู้จัดการแผนก

บุคคล

ผู้ช่วยผู้จัดการ

แผนกขาย

ผู้ช่วยผู้จัดการ

แผนกสนับสนุนการขาย

ด้านวิชาการและการตลาด

หัวหน้าส่วน

คลังสินค้า

หัวหน้าส่วน

จัดส่ง

หัวหน้าส่วน

บัญชี

หัวหน้าส่วน

การเงิน

พนักงานขาย
พนักงาน

ประสานงานขาย

พนักงานสนับสนุนการ

ขายด้านวิชาการและ

การตลาด

พนักงานคลังสินค้า พนักงานจัดส่ง พนักงานจัดซื้อ พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน
พนักงานกิจการ

ทั่วไป
พนักงานบุคคล

พนักงาน R&D
พนักงานจัด

ตัวอย่าง

พนักงานตรวจสอบ

คุณภาพสินค้า

ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าและจัดส่ง

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารสํานักงาน

ผู้จัดการฝายบริหาร

สํานักงาน
ผู้จัดการฝ่ายขาย
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดักิจกรรม ท่ีตอ้งแบ่งเป็นกลุ่มในแต่ละ

กิจกรรมอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเขา้ใจ

และทศันคติต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุน การร่วมมือ ตลอดจนลดการ

ต่อตา้นจากการเปล่ียนแปลง เช่น 

 - การจดักลุ่ม A ประกอบดว้ยพนกังาน ท่ีมีความรู้หรือเคยใชร้ะบบเทคโนโนโลยีสาร

สนสนเทศแลว้ พร้อมพิจารณาจากทศันคติต่อการเปล่ียนแปลง จดัให้มีพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม Majority 

ร้อยละ 50 ของคนในกลุ่ม และผูท่ี้มีทศันคติเป็น The Resistor ไม่เกินร้อยละ 10 ของคนในกลุ่ม และ

ผูท่ี้มีอิทธิพลดา้นสังคม ความคิดต่อคนในองคก์ร ซ่ึงกิจกรรมในกลุ่มน้ี อาจเนน้การอบรมการใชง้าน

ระบบเทคโนโลย ีWare House System ใหเ้กิดความชาํนาญเป็นหลกั สร้างกลุ่มบุคลากรท่ีสามารถใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกลุ่มนาํร่อง 

สําหรับกิจกรรมเพื่อสนับสนุนบุคลากรกลุ่ม A ได้แก่ การจดัอบรมการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะๆ, การสร้างช่องทางเพื่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์

การใช้ รวมถึงหากมีขอ้ซักถามเม่ือพบอุปสรรคการใช้ โดยมีผูรู้้ท่ีสามารถตอบขอ้สงสัยได้อย่าง

ทนัท่วงทีเช่น ปัจจุบนันิยมใชช่้องทางส่ือสารผา่นโมบาย แอปพลิเคชัน่ เป็นตน้ 

 - การจดักลุ่ม B ประกอบด้วยพนกังาน ท่ียงัขาดประสบการณ์ ความรู้ การใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในกลุ่มน้ีอาจมีทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงเป็นแบบ Majority และ The 

Resistor อยู่มาก จากการท่ีไดรั้บผลกระทบท่ีตนเองตอ้งเรียนรู้ระบบใหม่ ยงัไม่มัน่ใจในระบบท่ี

นาํมาใช ้ทั้งมีผลต่อวิธีการทาํงาน ซ่ึงทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งเขา้มาประเมินความรู้ ความรู้สึก

ของพนกังานเป็นระยะๆ อย่างใกลชิ้ด กิจกรรมในกลุ่มน้ีจะเน้นการส่ือสารเพื่อทาํความเขา้ใจ ต่อ

ผลดีในการเปล่ียนแปลงเม่ือนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และสร้างทกัษะ ประสบการณ์การ

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงาน จนพนกังานเร่ิมสนใจและตอ้งการใชร้ะบบเทคโนโลยีอยา่ง

จริงจงั  

 สําหรับกิจกรรมเพื่อสนบัสนุนบุคลากรกลุ่ม B ไดแ้ก่ การนาํเยี่ยมชมบริษทั ตน้แบบท่ี

นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในระบบคลงัสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลถึง

ประโยชน์ และวิธีการทาํงานเม่ือใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการทาํงาน  การจดั

อบรมอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน จากขอ้มูลการประเมิน ความรู้ ความเขา้ใจ โดยทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ท่ีเขา้พดูคุยกบับุคลากรกลุ่ม B เป็นระยะๆ 
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  ซ่ึงในการดาํเนินงานช่วงระยะท่ีสองน้ี กาํหนดเป้าหมายพนกังานตอ้งเร่ิมมีการใชง้าน 

และมีประสบการณ์การใชง้านระบบ Ware House System  เพื่อช่วยกนัพฒันา จากการแจง้อุปสรรค

การใชง้านท่ีพบ การแสดงความคิดเห็น ปรับปรุงให้ระบบใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

สามารถประกาศความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลงขั้นแรกหรือการประกาศชยัชนะระยะสั้นไดส้าํเร็จ 

  

5.2.3 ระยะที่สามหรือระยะ Refreezing ท่ีเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างถาวรนั้น 

จากการดาํเนินการในระยะท่ีสองท่ีคาดหวงัให้เร่ิมมีการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

คลังสินค้า จากพนักงานทั้ งแผนกคลังสินค้า แผนกจัดส่ง แผนกประสานงานขาย ร่วมกันใน

ระยะเวลาท่ีผ่านมา  ซ่ึงอาจมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดหน้าท่ี การทาํงานในบางตาํแหน่ง รวมถึง

ขั้นตอนการส่งต่องานในแผนกท่ีต่อเน่ืองกนั บริษทัฯ ควรตอ้งทบทวนสรุป ความรับผิดชอบและ

รายละเอียดการทาํงานในแต่ละตาํแหน่งงานของแต่ละแผนกใหม่ รวมถึงทบทวนแผนผงัการไหล

ของงาน (Flow Chart) ท่ีส่งต่องานไปของแต่ละแผนก วา่หลงัจากนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นคลงัสินคา้แลว้ แผนผงัท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร และกาํหนดรายละเอียดหนา้ท่ี ในตาํแหน่ง

งานใหม่ (Job Description) ให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ตลอดจนกาํหนดแผนผงัการไหล

ของงานไปยงัแต่ละแผนกใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงเช่นกนั เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนรับรู้

ความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ซ่ึงในระยะท่ีสามน้ี บริษทัอาจจาํเป็นตอ้งกาํหนด

นโยบาย แผนผงัองค์กร (Business Flow Chart) และรายละเอียดหน้าท่ีในตาํแหน่งงาน (Job 

Description) ใหม่ เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงถาวร ใหมี้ผลบงัคบัใชโ้ดยทัว่กนั 

 อย่างไรก็ตาม ทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง ควรให้ความสําคญัต่อการกาํหนดแผนการ

ดาํเนินงาน (Action Plan) เพื่อให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware 

House System มีความก้าวหน้าไปในทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะกล่าวถึง

รายละเอียดขั้นตอนการทาํแผนการดาํเนินงานในหวัขอ้ถดัไป 

 

  

5.3 เคร่ืองมอืวธีิการบริหารจัดการกลยุทธ์ โดยใช้แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) 

 แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอยา่งหน่ึง เป็นแผนภาพท่ี

แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ขององค์กรในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล แผนท่ีกลยุทธ์นั้นให้

ประโยชน์ในการแปรผลกลยุทธ์ขององคก์รเพื่อใชใ้นการส่ือสารภายในองค์กร ทาํให้คนในองคก์ร
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เขา้ใจทิศทางการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกนั เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากร ช่วยบอกทิศทาง

และเช่ือมโยงการดาํเนินงานของหน่วยงานเขา้กบักลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ และ

สามารถประเมินผลการดาํเนินการได ้โดยใชก้ารวดัผลความสําเร็จดว้ยการกาํหนดตวัช้ีวดัผลสําเร็จ

ของงาน ( Key Performance Indicators หรือ KPIs)  เพื่อประเมินผลงานทั้ง 4 มิติหรือใน 4 มุมมอง

ของ Balance Scorecard, BSC คือ ดา้นการเงิน (Financial)  ดา้นลูกคา้ (Customer)  ดา้นกระบวนการ

ภายใน (Internal process) และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth) 

 ทฤษฎ ีBalanced Scorecard (BSC)  เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ร ในการนาํ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั Balanced Scorecard เป็นแนวความคิดของ Professor Robert Kaplan และ 

Dr. David Norton ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองการประเมินผลขององคก์รใน 4 มุมมอง (Perspective) 

คือ 

- มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การ

ลดลงของตน้ทุนหรือ การเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ     

- มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การ

รักษาลูกคา้เดิมขององค์กร การแสวงหาลูกค้าใหม่ การนําเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ี

รวดเร็ว หรือ ช่ือเสียงของกิจการท่ีดี     

- มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ไดแ้ก่ การดาํเนินงาน

ท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลา หรือ กระบวนการ

บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)ไดแ้ก่ การ

เพิ่มทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้พนกังาน

แสดงความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี 

ทีม่า : http://www.cpl-consult.com/Balanced%20scorecard/Strategy_map.html 

        : ศิริวชิ ดโนทยั  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน เช่ียวชาญ,ท่ีปรึกษากองแผน, งานมหาวทิยาลยั     

          เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 

5.3.1 องค์ประกอบการเขียนแผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)  

5.3.1.1 ประเด็นกลยุทธ์ (Themes) คือข้อความท่ีแสดงถึงประเด็นท่ี

องคก์รจะใหค้วามสาํคญัเพื่อทาํใหก้ลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนประสบความสาํเร็จ  
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5.3.1.2 มุมมอง (Perspective) 4 มุมมอง – โดยอิงจากทฤษฎี Balance 

Scorecard ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Financial) ดา้นลูกคา้ (Customer) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

process) และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth) 

5.3.1.3 วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) คือ ส่ิงท่ีองค์กร

ตอ้งดาํเนินการเพื่อใหก้ลยทุธ์ขององคก์รประสบผลสาํเร็จ 

5.3.1.4 ลูกศรแสดงความสัมพนัธ์คือลูกศรแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุ

และผลกนัระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ โดยเช่ือมโยงจากเหตุไปหาผลเป็นดา้นหวัลูกศร 

 

 
ภาพที ่5.3 แสดงตวัอยา่งของแผนท่ีกลยทุธ์ 

ทีม่า : http://www.cgma.org/Resources/Tools/DownloadableDocuments/CGMA-Strategy-33 

          Mapping-Tool-FINAL.PDF 

 

 

5.4  การประยุกต์การบริหารจัดการกลยุทธ์ด้วยแผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) ของ 

       บริษทั พ.ีซี.อนิเตอร์เทรด 

 บริษทัฯไดก้าํหนดกลยุทธ์การเติบโตขององค์กรในธุรกิจท่ีดาํเนินอยู่ ตามทิศทางการ

เติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง สามารถเขียนเป็นแผนท่ีกลยุทธ์ของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด 

http://www.cgma.org/Resources/Tools/DownloadableDocuments/CGMA-Strategy-
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โดยตั้ งประเด็นกลยุทธ์ของบริษัทฯ ท่ีมีความประสงค์นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ใน

คลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่าการใหบ้ริการ นาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของรายไดข้องบริษทั   

 จากนั้นกาํหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละดา้น ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบั

องคก์รท่ีตอ้งการใหย้อดขายเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (Growth Strategy) ไดด้งัภาพท่ี 5.4 

 

 
ภาพที ่5.4  แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด จาํกดั 

จากภาพท่ี 5.4 อธิบายการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

- มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ดว้ยการ

เพิ่มข้ึนของรายได ้ท่ีมาจากการขายสินคา้ให้ลูกคา้สร้างรายไดใ้ห้บริษทัฯมากข้ึน ซ่ึงกาํหนดตวัช้ีวดั

ผลสาํเร็จ (KPIs) จากการเติบโตของยอดขายตั้งเป้าหมายไวท่ี้มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 10  

- มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เพื่อให้เช่ือมโยงกบัการตั้งเป้าหมายการ

เพิ่มข้ึนของรายได้นั้น นอกจากบริษทัฯจาํเป็นตอ้งแสวงหาลูกคา้ใหม่แลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งสามารถ

รักษาฐานลูกคา้เดิมใหค้งการซ้ือขายอยา่งต่อเน่ือง ให้มีความพึงพอใจในบริการของบริษทัฯ ซ่ึงมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากบริษทัในระยะยาว บริษทัฯจึงกาํหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ดา้นการเพิ่มมูลค่าการให้บริการแก่ลูกคา้ ดว้ยการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ให้สูงข้ึน โดยคาํนึง

จาก 2 ปัจจยัคือ 
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1) ลูกคา้ได้รับการบริการท่ีดีจากบริษทั เช่น การได้รับสินคา้ทนัตามความตอ้งการ 

หรือบริษทัสามารถจดัส่งไดร้วดเร็วภายในวนัหรือไม่เกิน 2 วนัหลงัไดรั้บคาํสั่งซ้ือ เพื่อตอบสนอง

สภาวะการแข่งขนัท่ีโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองสําอางสามารถส่งผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางให้แก่ตลาดได้

รวดเร็วตามเทรนดสิ์นคา้ท่ีเกิดในปัจจุบนั   

2) ลูกค้าได้รับสินค้าท่ีมีความถูกต้องตรงตามคาํสั่งซ้ือ พร้อมทั้ งได้รับสินค้าท่ีมี

คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานด้วย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ มีความไวว้างใจเม่ือเลือกใช้สินคา้จาก

บริษัทฯว่าจะสามารถนําไปผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามกฎหมาย ของรัฐและ

มาตรฐานสากล ซ่ึงได้กาํหนดตวัช้ีวดัผลสําเร็จ (KPIs) จากการประเมินอตัราความพึงพอใจของ

ลูกคา้ ตั้งเป้าหมายท่ีมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 

 - มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์มุมมองดา้นลูกคา้ท่ีตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้สูงข้ึนนั้น องค์กรตอ้ง

กาํหนดวตัถุระสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านกระบวนการภายในท่ีเหมาะสมเช่ือมโยงกัน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายได ้โดยคาํนึงถึงจาก 2 ปัจจยัคือ  

1) กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ทันตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงจะสอดคล้อง

เป้าหมายดา้นลูกคา้ท่ีบริษทัตอ้งการใหลู้กคา้ไดรั้บบริการท่ีดีข้ึน โดยกาํหนดตวัช้ีวดัผลสําเร็จ (KPIs) 

จากจาํนวนการส่งสินคา้ท่ีไม่ตรงเวลาหรือไม่ตรงตามกาํหนดท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตั้งเป้าหมายตอ้งไม่

เกิน 3 คร้ังต่อเดือน 

  2) กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีองค์กรเน้นการบริหารจดัการของ

คลงัสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการบริหารจดัการคลงัสินคา้นั้นเร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับ

สินคา้เขา้เพื่อจดัเก็บในคลงัสินคา้ การกาํหนดพื้นท่ีจดัเก็บให้เหมาะสมกบัประเภทสินคา้ มีปัจจยั

ดา้นอุณหภูมิการจดัเก็บ การวางในพื้นท่ีเหมาะสม ไม่ทบัซ้อน จนเกิดความเสียหาย สะดวกต่อการ

เคล่ือนยา้ยในการเบิกจ่ายสินคา้ รู้จาํนวนสินคา้พร้อมจาํหน่ายท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ กระบวนการบริหาร

จดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากมีผลต่อกระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วแล้ว ยงัมีผลต่อ

คุณภาพของสินคา้ด้วย เช่น หากจดัเก็บในพื้นท่ีอุณหภูมิไม่เหมาะสมจะส่งผลต่อคุณภาพวตัถุดิบ 

วตัถุดิบการผลิตบางรายการจาํเป็นตอ้งเก็บท่ีอุณหภูมิ 4-10 องศาเซลเซียส หรือการวางบรรจุภณัฑ์

วตัถุดิบขนาดใหญ่ 125 กิโลกรัมในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดการแตก บุบ เสียหาย เป็นตน้ โดย

กาํหนดตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ (KPIs) จากคุณภาพสินคา้ท่ีจดัส่งให้ลูกคา้ ตั้งเป้าหมายพิจารณาจาํนวนการ
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ร้องเรียนของลูกคา้ตอ้งไม่เกิน 3 คร้ังต่อเดือน และพิจารณาจากมูลค่าความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิด

จากการจดัเก็บไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

- มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มุมมองดา้นกระบวนการภายในท่ีบริษทัฯตั้งเป้าหมายไวน้ั้น 

องค์กรจาํเป็นต้องพฒันาบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐานภายในบริษัทท่ีมีความจาํเป็นต่อการ

ดาํเนินงานหรือมีผลต่อกระบวนการภายใน ในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ดา้นการเรียนรู้

และพฒันานั้น องคก์รคาํนึงถึง 2 ปัจจยั คือ  

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการนํามาใช้บริหารจัดการคลังสินค้าให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัฯพึ่งเร่ิมใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware House 

System, WHS แต่เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนตามความตอ้งการขององคก์ร ไม่ใช่โปรแกรม

สําเร็จรูป จึงอาจยงัพบอุปสรรคหรือความตอ้งการพฒันาโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านของ

คลังสินค้าร่วมกบัแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้กล่าวไวใ้นบทก่อนหน้าน้ี ดงันั้นจึงควรกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลสําเร็จ (KPIs) ตั้ งเป้าหมายให้มีการจดัประชุมร่วมกนัเพื่อพูดคุยด้านการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology , IT) อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อเดือน 

2) ทกัษะพนกังาน โดยมุ่งเน้นดา้นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Ware House 

System, WHS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งน้ีในกระบวนการพฒันา

ทักษะพนักงานต้องประยุกต์ใช้ตามกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management Strategy) โดยกาํหนดตวัช้ีวดัผลสําเร็จ (KPIs) ตั้งเป้าหมายให้มีแผนการจดัอบรม

พนกังานอยา่งเหมาะสมอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อเดือน 

 

 

5.5 กาํหนดแผนดําเนินงานตามกลยุทธ์ (Action Plan) 

Action Plan หมายถึง การนาํความคิดหรือวิธีการท่ีไดผ้า่นการคิดและวิเคราะห์เชิงกล

ยุทธ์ อย่างละเอียดมาแลว้ สําหรับช้ีนาํการดาํเนินการตามกลยุทธ์ ท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์

ขององค์กร ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แล้วว่า มีความสําคญัอย่างมากเพราะเป็นตวักาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานทั้งหมด ดงัคาํพูดท่ีว่า “วางแผนดีมีชยั ไปแล้วกว่าคร่ึงหน่ึง” ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

หัวหน้างาน หรือผูท่ี้จะเขียนแผนงานต่างๆ ตอ้งมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง ถึงวตัถุประสงค์ หรือ

เป้าหมาย 
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เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลเหล่านั้นไปทาํการเขียน ACTION PLAN ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สําหรับหลกัการเขียน ACTION PLAN ท่ีนิยมใช ้คือ วงลอ้ของเดม่ิง หรือ DEMING CIRCLE  ซ่ึง

เป็นแนวคิดของ ดร.เดม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 

1) P (Plan) คือการวางแผน 

2) D (Do) คือการนาํไปปฏิบติั 

                    3)    C (Check) คือการตรวจสอบ 

                    4)    A (Action) คือการประเมินผลผลท่ีเกิดข้ึน 

 

5.5.1 แนวทางในการประยุกต์ใช้ PDCA เพื่อการเขียน Action Plan หรือแผนงานมี

ดังต่อไปนี ้

5.5.1.1 กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย โดยกาํหนดใหช้ดัเจนใหเ้ป็น 

ตวัเลข และตอ้งมีกาํหนดระยะเวลาให้ชดัเจน ตวัอย่างเช่น จาํนวนของเสียลดลง 10% จากปีก่อน 

ภายในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2559 

5.5.1.2 ก่อนการเขียน Action Plan ควรตรวจสอบสภาพจริงท่ีเกิดข้ึน วา่มี 

อะไรเกิดข้ึนบา้ง สภาพเคร่ืองจกัร คน อุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งลงไปดูขอ้มูลจากบนัทึกรายงาน 

สภาพพื้นท่ีปฏิบติังานจริง เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีแทจ้ริงท่ีครอบคลุมทั้งหมดก่อน 

5.5.1.3 ก่อนการเขียน Action Plan ตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียด 

ทั้งหมด นาํวตัถุประสงคน์ั้นมา วิเคราะห์ให้ครอบคลุมทุกมิติ วิธีการน้ีจะทาํให้เราไดม้องภาพรวม 

และเห็นรายละเอียดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายนั้น เช่น เพื่อลดปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

เพื่อเพิ่มยอดขาย เพื่อเพิ่มจาํนวนการส่งมอบสินคา้ใหท้นัเวลา 

5.5.1.4 การเขียน Action Plan โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเขียนเป็นแผนงาน  

ซ่ึงรายละเอียดในแผนงานส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 

กาํหนดเวลา ผูรั้บผดิชอบ วธีิการติดตาม และประเมินผล ซ่ึงสามารถใชโ้ปรแกรม Excel ทาํได ้

5.5.1.5 นาํแผนงานท่ีเขียนไวไ้ปส่ือสารใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปสู่ 

การปฏิบติัอยา่งจริงจงัโดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไร ก็ตอ้งไปทาํให้ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มิให้

ขาดตกบกพร่อง 

5.5.1.6 ควรมีการนดัประชุมกนัเป็นระยะๆเพื่อเป็นการติดตาม และ 

ประเมิน ผล ซ่ึงโดยส่วนใหญ่กาํหนดสัปดาห์ละคร้ัง หรือสองสัปดาห์คร้ัง ตามความเหมาะสม 

5.5.1.7 สรุปเม่ือถึงเวลาท่ีกาํหนด ถา้บรรลุเป้าหมายก็อาจจะมีการจดังาน 

ฉลองเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง ท่ีจาํเป็นตอ้งมี
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การประกาศชัยชนะระยะสั้ น เป็นระยะๆ แต่ถ้าไม่สําเร็จ ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนได้จากการ

ดาํเนินงาน ก็ควรนดัพดูคุยร่วมกบัทีมงาน แลว้พจิารณาวา่ เราวิเคราะห์ปัญหาไดต้รงจุดหรือไม่ หรือ

เราไม่นาํแผนงานไปปฏิบติักนัอยา่งจริงจงั แลว้ค่อยๆ พิจารณาในการเขียนแผนงานใหม่อีกคร้ัง  

ทีม่า : http://www.การเขียน-action-plan/professional-one.com/ 

  

 

5.6 การประยุกต์กําหนดแผนดําเนินงานตามกลยุทธ์ (Action Plan) ของบริษัท พี.ซี.

อนิเตอร์เทรด จํากดั 

การเขียนแผนการดาํเนินงานของบริษทัฯให้บรรลุเป้าหมาย การนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใช้ในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management) สามารถเขียนแผนการดาํเนินการไดด้งัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 แสดงแผนดาํเนินงานตามกลยทุธ์ (Action Plan) ของบริษทั พี.ซี. อินเตอร์เทรด   

 

จากตารางท่ี 5.1 กาํหนดวางแผนการดาํเนินการเป็นระยะต่างๆ ตามขั้นตอนกลยุทธ์การ

บริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงไดก้าํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ.2559 ถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 โดยในแต่ละระยะการดาํเนินการ ไดก้าํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ี

ตอ้งการอย่างชัดเจน แล้วจึงกาํหนดแผนปฏิบติัการให้สามารถบรรลุเป้าหมายของแต่ละระยะ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 มีเป้าหมายตอ้งการสร้างความรู่สึกเร่งด่วนแก่บุคลากรในองคก์รอยา่งทัว่ถึง 

ให้เกิดความตระหนกั ความใส่ใจว่าองคก์รอยูใ่นภาวะท่ีตอ้งมีการพฒันา ปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง

เพื่อความอยู่รอดในอนาคต แลว้จึงไดว้างแผนลงปฏิบติัการ ให้มีการจดัประชุมในระดบัต่างๆ เช่น 

Quarter

ลําดับที� แผนการดําเนินงาน Month
ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 นัดประชุม ( town hall )  ชี�แจงสถานการณ์ปัญหาขององค์กร MD

2
นัดประชุม (แผนกคลัง ) แลกเปลี�ยนข้อมูลระบบการทํางานที�มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร

MD/ WH Mgr.

3 นัดประชุมกับแผนกที�เกี�ยวข้อง   Mgr of Dept.

1 ตั�งทีมงานเพื�อดําเนินการบริหารการเปลี�ยนแปลง Management Team

1
ผู้บริหารประชุมร่วมกับทีมบริหารเปลี�ยนแปลงเพื�อกําหนด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์

Management Team

1
นัดประชุม (town hall) เพื�อสื�อสารการวิสัยทัศน์และการ
เปลี�ยนแปลง

Management Team

2 หัวหน้าแต่ละแผนกนัดประชุม เพื�อสื�อสารการเปลี�ยนแปลง   Mgr of Dept.

1 อบรมการทํางานของระบบ IT กับแผนกที�เกี�ยวข้อง Management Team
2 อบรมการใช้งานระบบ IT ในแผนกคลัง Management Team
3 กิจกรรมการทดลองใช้งานระบบ IT ในทุกแผนกที�เกี�ยวข้อง Management Team
4 นัดประชุมแลกเปลี�ยนอุปสรรคที�พบจากระบบ ITของแต่ละแผนก Management Team
5 นัดประชุมติดตามความคืบหน้าและให้ความช่วยเหลือการใช้ IT Management Team

1 จัดนิทรรศการ /ให้รางวัลพนักงานที�มีส่วนร่วม Management Team

1 ติดตามประเมินการใช้ IT / ปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมต่อเนื�อง Management Team

1 กําหนด JD/OJT  ของพนักงานใหม่ ในการใช้ระบบ IT MD

     ระยะ : ประกาศชัยชนะระยะสั�น

     ระยะ : การใช้ IT อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

     ระยะ : กําหนดการเปลี�ยนแปลงถาวร

Q3 2016 Q4 2016

   ระยะ : การสร้างความรู้สึกเร่งด่วน

ระยะ : สร้างทีมในการบริการการเปลี�ยนแปลงการใช้ IT 

    ระยะ : กําหนดวิสัยทัศน์

    ระยะ : สื�อสารวิสัยทัศน์

    ระยะ :  เริ�มต้นการใช้ระบบ IT 

DEC MAR APR MAY

แผนการดําเนินงานเพื�อให้เป็นไปตามกลยุทธ์

SEP OCT NOV

Q2 2017Q1 2017

JUNJAN FEB
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ระดับองค์กร ระดับแผนก โดยมีผูรั้บผิดชอบเป็นกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการแผนก ตามลาํดับ 

กาํหนดระยะเวลาใหแ้ลว้เสร็จในเดือนกนัยายน 

ระยะท่ี 2 มีเป้าหมายเพื่อสร้างทีมในการบริหารการเปล่ียนแปลง ในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีทีมบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบ ดาํเนินการ

คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสม อ้างอิงจากคุณสมบัติหรือปัจจัยของการพิจารณาแต่ละบุคคลท่ีควร

คาํนึงถึง ตามท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ก่อนหนา้น้ี ซ่ึงในขั้นตอนน้ีกาํหนดใหแ้ลว้เสร็จในเดือนกนัยายน 

ระยะท่ี 3 มีเป้าหมายกาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร ว่าองค์กรต้องการให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ โดยมีทีมบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในขั้นตอนน้ี 

กาํหนดใหแ้ลว้เสร็จในเดือนกนัยายน 

ระยะท่ี 4 มีเป้าหมายส่ือสารวิสัยทศัน์ โดยกาํหนดแผนปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการ

ส่ือสารถึงบุคลากรได้อย่างทัว่ถึงและชัดเจน ท่ีบริษทัตอ้งยอดขายการเติบโตมากข้ึน จากการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการพฒันาด้าน

บริการลูกคา้ สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้เช่น การนดัประชุม พูดคุย ในระดบัต่างๆ โดยมี

ผูรั้บผดิชอบในแต่ระดบัการปฏิบติัการ กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการในสัปดาห์แรกของเดือนตุลาคม 

ระยะท่ี 5 มีเป้าหมายให้เกิดการเร่ิมตน้นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นคลงัสินคา้

และแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในกระบวนการน้ี จะกาํหนดแผนปฏิบติัการยอ่ย หลายแผนการดว้ยกนั ซ่ึง

ในขั้นตอนน้ีองค์กรตอ้งประยุกต์การนาํกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยม์าใช้ในการวางแผน

ปฏิบติังาน มีการประเมิน วเิคราะห์ความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมถึงทศันคติการยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม ลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น 

เร่ิมจากการอบรม เรียนรู้การทาํงาน ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไปกบัทุกแผนกท่ี

เก่ียวขอ้ง การอบรมการใชง้านระบบฯเฉพาะแผนก การนดัประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูล อุปสรรคท่ีพบ

ในการใช้งาน ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้งานระบบฯได้ เป็นต้น โดยผูรั้บผิดชอบ

ขั้นตอนน้ีคือทีมบริหารการเปล่ียนแปลง กาํหนดระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม 

ระยะท่ี 6 มีเป้าหมายประกาศชยัชนะระยะสั้ น หรือการประกาศความสําเร็จของการ

ดาํเนินการในระยะท่ีผ่านมา เป็นขั้นตอนติดตามผลและประเมินว่าองค์กรได้ผลงานเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างไร แม้ว่าอาจไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายในทุกเร่ือง แต่เป็นการแจ้งความ

คืบหนา้หลงัจากบริษทัฯ ไดป้ระกาศวสิัยทศัน์เป้าหมายท่ีตอ้งการข้ึน เพื่อเป็นกาํลงัใจกบับุคลากรท่ีมี

ความตั้งใจ ใหค้วามร่วมมือดว้ยดี กิจกรรมท่ีจดัในขั้นตอนน้ี เช่นการแจกรางวลัผูท่ี้ใชง้านระบบฯได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่มีการผิดพลาด หรือรางวลัขวญัใจบริษทัฯ แก่บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนในการ

ใหค้าํแนะนาํใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ในการใชร้ะบบฯ เป็นตน้ ผูรั้บผิดชอบในขั้นตอนน้ีคือ
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ทีมบริหารการเปล่ียนแปลง กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 

ระยะท่ี 7 มีเป้าหมายให้เกิดการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology, IT) อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงในระยะน้ีจะมุ่งเน้นการวางแผนปฏิบติัการย่อย การ

ประเมิน ติดตามผลการใชง้าน เช่น การนดัประชุมความคืบหนา้ในการใชง้านของแต่ละแผนก การ

เขา้มาพฒันาระบบฯอยา่งต่อเน่ืองของโปรแกรมเมอร์ การแลกเปล่ียนเทคนิคการใชง้านขั้นสูง เป็น

ตน้ ผูรั้บผดิชอบคือทีมบริหารการเปล่ียนแปลง โดยกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 

ระยะท่ี 8 มีเป้าหมายประกาศการเปล่ียนแปลงถาวร ในขั้นตอนน้ีทีมบริหารการ

เปล่ียนแปลงประเมินผลการใช้งานระบบฯ ร่วมกบัทีมผูบ้ริหาร เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด เป็นไปตาม

แผนงานท่ีวางไว้หรือไม่ เพื่อนําไปสู่การกําหนดนโยบาย การเขียนแผนผงัการไหลของงาน 

(Business Flow Chart) ตลอดจนขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบการทาํงาน (Job Description) ใหม่ 

หลงัจากนาํระบบเทคโนโลยฯีเขา้มา ซ่ึงยอ่มมีผลให้มีการปรับเปล่ียน ลด เพิ่ม การส่งต่องานของแต่

ละแผนก ความรับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่งงานข้ึน  ผูรั้บผดิชอบคือทีมบริหารการเปล่ียนแปลงและ

ทีมผูบ้ริหาร กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการในเดือนเมษายน พ.ศ.2560 

อย่างไรก็ตามหลงัจากการดาํเนินการในระยะการประกาศการเปล่ียนแปลงถาวรแลว้ 

บริษทัฯ ควรมีการติดตามผลการดาํเนินงานต่อเน่ือง ซ่ึงในแผนการดาํเนินงานน้ียงัคงติดตามถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2560 ซ่ึงองค์กรสามารถทบทวน ทิศทางการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง แล้วเขียน

แผนการดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 

 

 

5.7 การบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียง (Risk) คือ โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะ

เกิดข้ึนเม่ือใด แต่ความเส่ียงนั้น ๆ จะมีแนวโน้มท่ีเกิดข้ึนไม่มากก็น้อยในบริษัท จากความไม่

แน่นอนของอนาคต และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจส่งผลกระทบทั้งดา้นบวกหรือดา้นลบ หากเป็น

ดา้นลบอาจสร้างความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้ทาํให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งหวงัไว ้องค์กรจึงควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด เพื่อเตรียมตวัในการป้องกนั

ไม่ให้ความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจริงจะมีมาตรการหรือแผนการรับมือไดท้นัท่วงที

อนัเป็นการลดผลกระทบจากความเส่ียงนั้น และสามารถดาํเนินการให้ประสบความสําเร็จ ตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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5.7.1 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือการจดัการความเส่ียง ทั้งใน

กระบวนการในการระบุ วเิคราะห์ (Risk Analysis) ประเมิน (Risk Assessment) ดูแล ตรวจสอบ และ

ควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หน้าท่ีและกระบวนการทาํงาน เพื่อให้องค์กรลดความ

เสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือ

เรียกวา่ อุบติัภยั (Accident) 

 

5.7.2 ปัจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง 

ท่ีจะทาํให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้โดยตอ้งระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน 

เม่ือใดและจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและทาํไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

เพื่อจะไดว้ิเคราะห์และกาํหนดมาตรการความเส่ียง ในภายหลงัได้อย่างถูกตอ้ง ปัจจยัความเส่ียง

พิจารณาไดจ้าก 

5.7.2.1 ปัจจยัภายนอก ซ่ึงเราไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความเส่ียงจาก 

เศรษฐกิจ, ความเส่ียงจากดา้นการเมือง, ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 

5.7.2.2 ปัจจยัภายใน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองคก์ร  

ประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี ระบบการทาํงาน เป็นตน้  

ความเส่ียงตามแนวทาง COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Tread way Commission) จาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1) ความเส่ียงทางดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk: SR) ความเส่ียงท่ีเกิดจากการะบวนการ

ในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ และการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ไม่อย่างเหมาะสม รวมถึงไม่สอดคลอ้ง

กนัระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองคก์ร การปฏิบติัตามแผน สภาพแวดลอ้ม และ

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่อนัมีผลใหก้ลยทุธ์ขององคก์รท่ีกาํหนดไวไ้ม่สามารถดาํเนินการได ้

2) ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk: FR) ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการ

จดัการทางดา้นการเงินขององค์กร การเบิกจ่ายงบประมาณ งบประมาณถูกตดั งบประมาณท่ีไดรั้บ

ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํใหก้ารจดัสรรไม่เพียงพอ 

3) ความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk: OR) ความเส่ียงในการสูญเสีย

ท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอหรือความลม้เหลวของขั้นตอนการปฏิบติังานภายในโดยครอบคลุมถึง

กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ ทรัพยากรบุคคล หรือจากเหตุการณ์ภายนอก 

4) ความเส่ียงทางดา้นกฎหมาย และขอ้กาํหนดผกูพนัองคก์ร (Compliance Risk: CR) 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได ้หรือ กฎหมาย

ท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
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5.7.3 การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองค์กรไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ 

หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าว ให้อยูใ่น

ระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ตามกรอบ

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่อไปน้ี 

  5.7.3.1 การระบุความเส่ียง (Risk Identification, RI) คือ การระบุความ

เส่ียงท่ีองค์กรเผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกระบวนการทาํงาน ซ่ึงจะตอ้งสามารถอธิบายถึงผลกระทบ

ความเส่ียงหรือลกัษณะความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงได ้

5.7.3.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment, RA) คือ เม่ือบ่งช้ีความ 

เส่ียงไดแ้ลว้ ควรทาํการประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียง ซ่ึงอาจ

ใช้การคาดการณ์จากฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่ โดยการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) 

- โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิด 

เหตุการณ์ ความเส่ียง 

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะ 

เกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 

- ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความ 

เส่ียงท่ีไดจ้ากประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยมาก 

ทีม่า : การบริหารความเส่ียง องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ  

          http://www.thai-sciencemuseum.com/risk 

        : สาํนกังานประกนัคุณภาพ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

          https://www.eg.mahidol.ac.th/ 

5.7.3.3 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response, RR) หรือ การจดัการ 

ความเส่ียง คือ การดาํเนินการหลงัจากท่ีองคก์รสามารถบ่งช้ีความเส่ียงขององคก์ร และการประเมิน

ความสาํคญัของความเส่ียง โดยจะตอ้งนาํความเส่ียงไปดาํเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

โดยการวางแผนการจดัการความเส่ียงนั้นมีจุดประสงค์เพื่อบรรเทาความเสียหายหรือผลกระทบท่ี

เกิดต่อเป้าหมายขององคก์รให้นอ้ยลง ให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ทั้งน้ี แผนการจดัการความ

เส่ียงนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาความคุม้ค่าในการดาํเนินการ โดยองค์กรตอ้งจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์

มูลค่าความเสียหายของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ให้เห็นเป็นมูลค่าเงิน ซ่ึงการวางแผน

http://www.thai-sciencemuseum.com/risk
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ปฏิบติัการอาจไม่ใช่แค่แผนเดียวเพื่อป้องกนัหรือเพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แต่อาจมีแผน

อ่ืนๆ เพื่อความสอดคล้องกับผลท่ีได้จากการประเมินความเส่ียง เช่น Risk Action Plans, 

Contingency Plans, Business Continuity Plans เป็นตน้  

5.7.3.4 การติดตามประเมินผล (Risk Monitoring, RM) องคก์รจะตอ้งมี

การติดตามผล เพื่อใหท้ราบถึงผลการดาํเนินการวา่มีความเหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงได้

อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งมีทีมในการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Ownership)โดยระบุ 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน อาจเป็นหน่วยงานท่ีทาํให้เกิดความเส่ียงหรือ

หน่วยงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเส่ียงท่ีระบุข้ึน เป็นผูป้ระเมินความเส่ียง จดัทาํแผนบริหาร

ความเส่ียง ให้ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้

เกิดการบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.8 การวเิคราะห์ความเส่ียงทีค่าดว่าจะเกดิในการดําเนินกลยุทธ์  

จากแผนการนาํกลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของ Kotter ’8 step 

ประยกุตใ์ชร่้วมกบักลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นระดบัปฏิบติัการนั้น ใน

การดาํเนินการการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในคลงัสินคา้ อาจเกิดเหตุท่ีไม่คาดคิดหรือมี

ความเส่ียงในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีปัจจยัความเส่ียงทั้งจากภายในและปัจจยัภายนอก จนส่งผลกระทบต่อ

กรอบเวลาท่ีกําหนด ตลอดจนกระทบต่อเป้าหมายท่ีต้องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ใน

คลงัสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งบริหารจดัการความเส่ียงขององค์กร เพื่อ

เตรียมพร้อมมาตรการหรือแผนการรับมือไดท้นัท่วงที เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียง และสามารถ

ดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่5.2  แสดงความเส่ียง (Risk Identification, RI) และประเมินความเส่ียง (Risk Assessment,  

                   RA) ของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด 

 
จากตารางท่ี 5.2 พิจารณาความเส่ียงท่ีสําคญัจากการดาํเนินการตามกลยุทธ์ฯ เพื่อนาํ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

RI 1 ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพของ Software  

จากการท่ีบริษทัฯ นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้โดยการให้โปรแกรมเมอร์ 

(Programmer) ออกแบบระบบฯตามวตัถุประสงค์การใช้งานของบริษทั มิใช่การซ้ือโปรแกรม

สําเร็จรูปทัว่ไป ดังนั้น ในกระบวนท่ีตอ้งส่ือสารขอบเขต วตัถุประสงค์ การใช้งานนั้น เพื่อให้

โปรแกรมเมอร์ทราบความต้องการท่ีชัดเจน ครอบคลุมการใช้งานจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง 

เพื่อใหร้ะบบฯน้ีสอดคลอ้งเป้าหมาย ตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์ร และระดบัธุรกิจของบริษทั ซ่ึง

หากไม่สามารถส่ือสารถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงกบัโปรแกรมเมอร์ได ้ก็จะมีผลกระทบต่อตน้ทุน

การดาํเนินการ เกินจากท่ีกาํหนดไว ้โดยทีมผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญั รับผิดชอบในการส่ือสารวิสัยทศัน์ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายแก่ผูเ้ก่ียวข้อง และเลือกกลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกนัระดมความคิด รวบรวมจุดอ่อน จุดแข็ง ในการทาํงานในแบบเดิมเพื่อ

นํามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบฯให้ตอบสนองการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

RI2 ความเส่ียงดา้นบุคลากร (ทกัษะ) 

ในเปล่ียนแปลงการทาํงานจากการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้แทนระบบ

เดิมนั้น ทาํให้บุคลากรต้องเรียนรู้การใช้งานระบบฯใหม่ ซ่ึงพนักงานแต่ละคนมีทกัษะ ความรู้

เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จึงอาจทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการนาํระบบฯมาใช ้
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ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินการ ดา้นการวางแผนอบรม

บุคลากรจนเกิดความชาํนาญ และระยะเวลาในการเตรียมพร้อมบุคลากรให้พร้อมใชร้ะบบฯทาํงาน

ได้  โดยแผนกพฒันาทรัพยากรบุคคลตอ้งมีส่วนเขา้มารับผิดชอบ วิเคราะห์ และประเมินทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อจดัแผนการอบรมเหมาะสมและเกิดความคุม้ค่า 

RI3 ความเส่ียงดา้นการต่อตา้นเทคโนโลย ี

ในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้แทนระบบเดิมนั้น จะมีผลให้ขั้นตอน

การปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป ลดบทบาท ในหน้าท่ีหรือขั้นตอนการทาํงานบางส่วนลง โดย

พนกังานสามารถใชง้านจากการดูขอ้มูลไดใ้น Ware House System, WHS ได ้แลว้ตดัสินใจไดท้นัที 

ดงันั้นจึงส่งผลให้พนักงานในบางตาํแหน่งเกิดความรู้สึกความสูญเสียความมัน่คงในการทาํงาน 

บทบาทหนา้ท่ีการทาํงานท่ีลดลง จึงไม่ให้ความร่วมมือในการใชร้ะบบฯ ส่งผลให้ระยะเวลาในการ

นาํระบบฯมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นล่าชา้กวา่กาํหนด ทาํให้ตน้ทุนการดาํเนินการ ของ

บริษทัฯไม่บรรลุเป้าหมายตามกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีตอ้งการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership)  

โดยทีมผูบ้ริหารและทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง ตอ้งวิเคราะห์และประเมินบุคลากรอย่างใกลชิ้ด เพื่อ

วางแผนการตอบสนองท่ีเหมาะสม 

RI4 ความเส่ียงดา้นการดาํเนินการ 

หากไม่มีการวางแผนการปฏิบติังาน (Action Plan)  ให้เป็นไปตามลาํดับขั้นตอน

ตามลาํดบัของกลยุทธ์การบริหารจดัการเปล่ียนแปลง จะส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเห็นภาพ

โดยรวม ทิศทาง เป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละลาํดบัของงาน ระยะเวลาการดาํเนินการ อาจก่อให้เกิด

ความรู้สึกไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานนั้นๆ มีผลกระทบต่อเน่ือง เกิดความเส่ียงดา้นอ่ืนๆท่ี

ทวีความรุนแรงข้ึนได ้เช่น ความเส่ียงดา้นการต่อตา้นเทคโนโลยี ความเส่ียงดา้นบุคลากร (ทกัษะ) 

ความเส่ียงดา้นการเงิน เป็นตน้ ดงันั้นจึงตอ้งกาํหนดการปฏิบติังานเป็นลาํดบัขั้นอยา่งชดัเจน รวมทั้ง

วตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน เพื่อลดความสับสนในการทาํงานของบุคลากร อนั

จะก่อใหเ้กิดความทอ้แท ้สูญเสียกาํลงัใจในการทาํงาน เม่ือตอ้งมีการแกไ้ขซํ้ าไปซํ้ ามาไม่ส้ินสุด มีผล

ต่อตน้ทุนการดาํเนินการ ท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการนาํระบบฯมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพล่าช้ากว่า

กาํหนด โดยทีมบริหารและทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งวางแผนบริหาร เตรียมการ ประเมินผลและ

ติดตามกระบวนการดาํเนินการเป็นระยะๆ 

RI5 ความเส่ียงดา้นการเงิน 

งบประมาณท่ีกาํหนดไวอ้าจไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

จากการพฒันาให้ระบบรองรับการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีได้วางแผนไวใ้นตอนแรก อาจมี

ค่าใช้จ่ายเพิ่มจากผูเ้ขียนซอฟต์แวร์ ทาํให้การจดัสรรไม่เพียงพอ  มีผลต่อตน้ทุนการดาํเนินการท่ี
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สูงข้ึน โดยทีมบริหารตอ้งวิเคราะห์ ประเมิน วงเงินงบประมาณ ความคุม้ค่าอย่างรอบคอบ เพื่อ

สามารถควบคุมการใชง้บประมาณใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และเกิดความคุม้ค่าสูงสุด 

เม่ือระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการดาํเนินการตามกลยุทธ์ไดแ้ลว้ ก็ทาํการประเมิน

ความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงโดยการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด 

(Likelihood) ผลกระทบ (Impact) ตลอดจนระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) ท่ีส่งผลกระทบ

กบัเป้าหมายของบริษทัฯ มากนอ้ยระดบัใด และบริษทัฯ ยอมรับความเส่ียงไดเ้พียงใด ดงัภาพท่ี 5.5  

 
ภาพที ่5.5 แสดงการประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินกลยทุธ์ฯ ของบริษทั พี.ซี.อินเตอร์เทรด  

จากภาพท่ี 5.5 แสดงการแบ่งระดบัโอกาสในการเกิด (Likelihood) โดยแบ่งระดบั

โอกาสในการเกิดเป็น 5 ระดบัคือ 

ระดบัท่ี 1   มีโอกาสในการเกิด 0-20% 

ระดบัท่ี 2   มีโอกาสในการเกิด 21-40% 

ระดบัท่ี 3   มีโอกาสในการเกิด 41-60% 

ระดบัท่ี 4   มีโอกาสในการเกิด 61-80% 

ระดบัท่ี 5                       มีโอกาสในการเกิด 81-100% 

สาํหรับระดบัผลกระทบท่ีเกิดกบัทางบริษทัฯ พิจารณาผลกระทบดา้นตน้ทุนการ 

ดาํเนินการของทางบริษทัฯ โดยแบ่งระดบัผลกระทบเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบั Very Low  มีผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ 2 % 

ระดบั  Low          มีผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนระหวา่ง  3-5 % 
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ระดบั  Medium    มีผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนระหวา่ง  6-8 % 

ระดบั  High                 มีผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนระหวา่ง  9-11 % 

ระดบั  Very High            มีผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนมากกวา่ 12 % 

เม่ือพิจารณาถึงการยอบรับความเส่ียงของทางบริษทัฯ กาํหนดโดยระดบัผลกระทบท่ี

ส่งผลต่อตน้ทุนการดาํเนินการของทางบริษทัฯ ซ่ึงแบ่งระดบัการยอมรับความเส่ียงได ้3 ระดบั คือ 

สีเขียว ระดบัยอมรับได ้พิจารณาท่ีโอกาสการน่าจะเกิดร่วมกบัผลกระทบของความ

เส่ียงต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ 2 % ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดผลกระทบในระดบัท่ีนอ้ย

มาก บริษทัฯ จึงทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งจดัการความเส่ียงนั้น 

สีเหลือง ระดบัเฝ้าระวงั พิจารณาท่ีโอกาสการน่าจะเกิดร่วมกบัผลกระทบของความ

เส่ียงต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนระหวา่ง  3-8 % ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัฯ ใน

ระดับหน่ึง ซ่ึงยงัไม่เกิดปัญหาต่อบริษทัในระดับท่ีสูงพอ จึงยงัไม่จาํเป็นตอ้งจดัการแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน แต่ตอ้งคอยติดตาม โอกาสการน่าจะเกิดและระดบัของผลกระทบของความเส่ียง โดยมีการ

จดัการติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ 

สีแดง ระดบัยอมรับไม่ได ้พิจารณาท่ีโอกาสการน่าจะเกิดร่วมกบัผลกระทบของความ

เส่ียงต่อตน้ทุนการดาํเนินการเพิ่มข้ึนมากกว่า 9 % ข้ึนไป ซ่ึงเกิดผลกระทบต่อบริษทัฯ อย่างมาก 

จาํเป็นตอ้งมีการจดัการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีมากข้ึน 

ซ่ึงเม่ือทําการประเมินระหว่างโอกาสการน่าจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงร่วมกับ

ผลกระทบของความเส่ียงต่อตน้ทุนการดาํเนินการท่ีเพิ่มข้ึนของทางบริษทัฯ พบวา่ RI4 ความเส่ียง

ดา้นการดาํเนินการ มีโอกาสการน่าจะเกิดในระดบั 4 และ ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นตน้ทุนการ

ดาํเนินการท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่า 12% ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ียอมรับไม่ได้ จึงตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนการ

ตอบสนองหรือแผนจดัการความเส่ียง ดงัตารางท่ี 5.3  

ตารางที ่5.3 แสดงแผนการตอบสนองความเส่ียง 

RISK 

EVENT 

 

STRATEGIES 
RISK RESPONSE 

CATEGORIES 

 

KPIs 

 

Risk Ownership 

RI4 

ความเส่ียง

ด้านการ

ดาํเนินการ 

1.จดัประชุม/ กล่องรับความคิดเห็น 

เพ่ือติดตามสถานการณ์ และความ

คิดเห็นในการใชโ้ปรแกรม 

2.ประเมินความคืบหนา้ตามขั้นตอน

แผนงาน ต่อเน่ือง 

3.จดัอบรมให้กบัผูท่ี้ตอ้งการความ

ช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม 

PREVENT 

แผนการดาํเนินการ 

(Action Plan) เป็นไป

ตามกาํหนด บรรลุ

เป้าหมาย > 90% 

 

 

Management Team / 

Change Agent 
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จากตารางท่ี 5.3 เพื่อจดัการความเส่ียงดา้นการดาํเนินการ ทางทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง

และทีมบริหารซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลความเส่ียงด้านการดาํเนินการ จึง

กาํหนดแผนเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนน้ี ไดแ้ก่ การจดัประชุม เพื่อติดตามสถานการณ์ การ

จดักล่องรับความคิดเห็น เพื่อให้พนักงานได้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งปัญหา

อุปสรรคใดๆท่ีไม่สามารถ/ไม่กล้าเปิดเผยในการประชุมในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ีทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งประเมินความคืบหนา้ของขั้นตอนตามแผนงานอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงในส่วนน้ี จะกาํหนดดชันีช้ีวดัความสําเร็จ (KPIs) จากความสําเร็จการบรรลุเป้าหมายเป็นไปตาม

กาํหนดเวลาในแต่ละขั้นตอน มากกวา่ 90%  

อย่างไรก็ตามหลงัจากกาํหนดแผนการตอบสนองความเส่ียงแล้ว ตอ้งมีการติดตาม

ประเมินผล (Risk Monitoring, RM) อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงผลการดาํเนินการว่ามีความ

เหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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