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บทคดัยอ่ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ส าหรับบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั แผนกผลิต ให้
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการผลิตเพ่ือการแข่งขันและอยู่รอดในธุรกิจได้ โดยใช้เคร่ืองมือ 5-Force 
analysis  VRIO Criteria และ SWOT analysis ในการวิเคราะห์หาโอกาส อุปสรรค และความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนั จากการวิเคราะห์พบวา่บริษทัฯ มีความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นตวับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีความซบัซอ้นจากประสบการณ์ในธุรกิจท่ีสั่งสมมาอยา่งยาวนาน แต่ยงัมี
ระบบการจดัการวางแผนการผลิตและการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีไม่ครอบคลุมมากพอ อีกทั้ งมีแรงกดดนัจาก
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีขนาดธุรกิจท่ีใหญ่กวา่เราเป็นอย่างมาก สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสนอให้บริษทัฯท าการ
เจาะตลาดลูกคา้กลุ่มเดิมโดยน าแนวทางตามกลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนมาใช ้เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ฐานลูกคา้เดิมและสร้างความสัมพนัธ์น้ีให้มัน่คงเพ่ิมมากข้ึน ด าเนินกลยทุธ์การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศโดยลดความ
ผิดพลาดในการผลิตจากการพฒันาวางโครงสร้างระบบ ERP ในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิต เก็บขอ้มูลองคค์วามรู้ในการผลิต ลดเวลาในการด าเนินงาน และลดความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้น าการบริหารโครงการ การวดัผลองคก์รแบบสมดุล และการจดัการความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือ
ควบคุมขั้นตอนการด าเนินงานตามกลยทุธ์ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 หากสามารถด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวบ้ริษทัฯจะมีความสามารถในการแข่งขนัในดา้น
การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วมากข้ึน และยงัมีความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้เพื่อความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนในระยะยาว 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

 บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่บริเวณเลขท่ี หมู่ 9 ต าบล หนองต าลึง อ าเภอ พาน
ทอง จงัหวดั ชลบุรี 20160 ซ่ึงประกอบกิจการรับจา้ง, ผลิตสปริง, ช้ินส่วนอะไหล่รถจกัรยานยนต์, 
รถยนต,์เคร่ืองจกัรกลทุกชนิด โดยสปริงถือเป็นช้ินส่วนท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนตท์ั้งตลาด
ภายในและต่างประเทศ กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีส าคญัของบริษทั ไดแ้ก่ คูโบตา้, ฮอนดา้, คาวาซากิ จากการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาทางบริษทัยงัคงด าเนินกิจการไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มของรายไดท่ี้เพิ่ม
สูงข้ึน แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรมการผลิตสปริงตอ้งใชเ้งินลงทุนมูลค่าสูงและใชแ้รงงานจ านวนมาก 
ประกอบกบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัของอุตสาหกรรมเดียวกนัท่ีมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ท า
ให้ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจัย
ภายนอกต่างๆและวิเคราะห์ปัจจยัภายในของบริษัท เพื่อลดต้นทุนในการผลิตของบริษัทและ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ 
 
 

1.1 ภาพรวมธุรกจิ 
 อุตสาหกรรมการผลิตสปริง ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมช้ินส่วนเคร่ืองจกัรหรือยาน
ยนต์ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถผลิตเพื่อตอบโจทยใ์ห้กับกลุ่มลูกคา้ได้ในวงกวา้ง เน่ืองจาก
สปริงเป็นหน่ึงในช้ินส่วนท่ีส าคญั โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจท่ีมี
แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยสร้างงานให้กับแรงงานจ านวนกว่า 
100,000 คน มีผูผ้ลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม 2,237 แห่ง ซ่ึงส่วนมากผูผ้ลิตดงักล่าวเป็นวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และจะกระจุกตวัอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และจงัหวดั
ใกลเ้คียง เช่น สมุทรปราการ ซ่ึงพบวา่มีจ านวนของผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบตั้งโรงงานอยูม่ากท่ีสุด 
รองลงมาคือ จงัหวดัระยองและจงัหวดัอ่ืนๆ เช่น ฉะเชิงเทรา ชลบุรี เป็นตน้ โดยโรงงานดงักล่าวมกั
ตั้งอยูใ่กลก้บัโรงงานผลิตยานยนต ์โดยทัว่ไปผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ จะมีตลาดในการจดัจ าหน่าย
ช้ินส่วนอยู่ 2 ตลาดหลกั ได้แก่ ตลาดช้ินส่วนยานยนต์เพื่อน าไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original 
Equipment Market: OEM) โดยผูผ้ลิตตอ้งผลิตช้ินส่วนยานยนตป้์อนใหก้บัรถยนตแ์ละจกัรยานยนต์
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รุ่นใหม่ๆ ส าหรับค่ายยานยนต์ท่ีเข้ามาตั้งฐานการผลิตในไทยเพื่อประกอบยานยนต์ส่งออกและ
จ าหน่ายในประเทศ ทั้งน้ี ความต้องการใช้ช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มน้ีข้ึนอยู่กับปริมาณการผลิต
รถยนตก์บัรถจกัรยานยนต์ และ ตลาดช้ินส่วนยานยนตท์ดแทน หรืออะไหล่ทดแทน (Replacement 
Equipment Market : REM) เป็นตลาดช้ินส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทนช้ินส่วนเดิมท่ีเสีย หรือสึกหรอ
ตามสภาพการใช้งาน ซ่ึงช้ินส่วนแต่ละช้ินจะมีอายุการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ผูผ้ลิตท่ีท าการผลิตเพื่อ
ป้อนให้กับตลาดทดแทนน้ีมีทั้ งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงท าให้
ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตได้นั้นมีคุณภาพท่ีหลากหลายทั้งอะไหล่แท ้อะไหล่เทียม ซ่ึงจะท าการจดั
จ าหน่ายให้กบัศูนยบ์ริการอะไหล่ของค่ายยานยนตต่์างๆ โดยปกติศูนยบ์ริการจะมีการจดัเก็บสต็อก
อะไหล่ทดแทนไม่มากนกั จะเนน้เก็บเฉพาะอะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อมยานยนตบ์่อยคร้ังเท่านั้น 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของอุตสาหกรรมนั้น ประเทศในภูมิภาคอาเซียนและประเทศ
ต่างๆมีความสัมพนัธ์ทางการคา้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ในลกัษณะพึ่งพิงและเสริมซ่ึงกนัและกนั
มากกว่าจะแข่งขนักนัโดยตรง โดยประเทศไทยยงัพึ่งพิงประเทศอ่ืนๆ ท่ีเหลือในฐานะแหล่งผลิต
วตัถุดิบหรือช้ินส่วนต่างๆ ซ่ึงก็มกัแตกต่างกนัไปตามความช านาญและทกัษะของผูป้ระกอบการใน
แต่ละประเทศ อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากมุมมองดงักล่าว แมก้ารแข่งขนัดา้นการคา้จะไม่ปรากฏ
ชดัเจน แต่ประเทศในภูมิภาคอาเซียนยงัคงตอ้งแข่งขนักนัในแง่ของการดึงดูดการลงทุนจากประเทศ
มหาอ านาจ เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้
 หากพิจารณาทางด้านของศกัยภาพการแข่งขนัโดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะ
ศกัยภาพของอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน วตัถุดิบท่ีใช้ และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
พบวา่ ปัจจุบนัไทยมีปัจจยัในทั้งสามส่วนท่ีสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนต ์เน่ืองจาก คุณภาพของวตัถุดิบและช้ินส่วนเป็นท่ียอมรับวา่มีคุณภาพสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบ
กบัประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนหรือแมแ้ต่กรณีของจีน ขณะเดียวกนัภาครัฐก็ให้การสนับสนุน
อยา่งจริงจงั นอกจากน้ี แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนเองก็มีความรู้ความสามารถท่ี
ไดรั้บการถ่ายทอดมาอยา่งยาวนานจากผูป้ระกอบการญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในไทย อยา่งไรก็ตาม ไทย
ยงัคงมีจุดด้อยจากการท่ีนโยบายรัฐมิได้ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมในลักษณะของกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยภาครัฐของไทยให้ความคุม้ครองอุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมตน้น ้ าท่ี
ส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนต์ ท าให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์มีตน้ทุนการผลิตท่ี
สูง นอกจากน้ี ไทยยงัมีจุดดอ้ยในดา้นของทกัษะดา้นการออกแบบของแรงงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ
การพฒันาไปสู่การผลิตช้ินส่วนยานยนตห์รือยานยนตท่ี์มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน 
 บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ถือเป็นบริษทัผูผ้ลิตสปริงท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีการ
ด าเนินธุรกิจดงักล่าวต่อเน่ืองมาร่วม 30 ปี โดยทางบริษทัมีการขายช้ินส่วนสปริงให้กบัลูกคา้กลุ่ม
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ยานยนต์เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นคูโบตา้  คาวาซากิ หรือฮอนดา้ ซ่ึงกลุ่มบริษทัของลูกคา้มีแนวโน้ม
ยอดขายอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 ปริมาณการผลิตยานยนต ์ปี 2558 จ าแนกตามกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
ทีม่า : คลงัขอ้มูลอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์สวทช. 
  
 จากรูปภาพท่ี 1.1 แสดงขอ้มูลปริมาณการผลิตยานยนต์ ปีพ.ศ. 2558 จ าแนกตามกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศไทยถือเป็นประเทศผูน้ าการผลิตยานยนต์ คิดเป็นกว่า 50 % ของ
ปริมาณการผลิตในอาเซียน โดยประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดใหญ่รองลงมา คือ ประเทศ
อินโดนีเซีย ถดัมาเป็นประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวยีดนามและบงัคลาเทศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2 ปริมาณการผลิตรถยนตแ์ละอตัราการเติบโต ปี 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ทีม่า : คลงัขอ้มูลอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์สวทช. 
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 อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์ปริมาณการผลิตรถยนต์ รถจกัรยานยนต์และอตัราการ
เติบโต ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท เซนทรัล สปริง จ ากัด โดยสถานการณ์การผลิต
รถจักรยานยนต์มีแนวโน้มในทิศทางเดียวกันกับการผลิตรถยนต์ โดยมีปริมาณการผลิต
รถจักรยานยนต์ปี 2558 จ านวน 1 ,800,623 คัน ลดลงร้อยละ 2.28 ส าหรับภาพรวมการผลิต
รถจกัรยานยนต์ในเดือนมกราคม-มีนาคม 2559 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีพ.ศ. 2558 มี
ปริมาณการผลิตรถจกัรยานยนตร์วม 461,350 คนั ลดลงร้อยละ 14.07 (ตามรูปภาพท่ี 1.2) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3 ปริมาณการผลิตรถจกัรยานยนตแ์ละอตัราการเติบโต ปีพ.ศ. 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ทีม่า : คลงัขอ้มูลอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์สวทช. 
 จากภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีความผนัผวนตลอดเวลา ซ่ึงเป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการประกอบธุรกิจของบริษทั เซนทรัล สปริง จ ากดั ดงันั้นทาง
บริษทัจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการผลิตและพฒันาธุรกิจใหย้ ัง่ยนื 
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1.2 โครงสร้างองค์กร  
 บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ก่อตั้งเม่ือ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ดว้ยทุนจดทะเบียน 3 

ลา้นบาท ถือหุ้นโดยคนไทยทั้งหมด ปัจจุบนัพนกังานมีทั้งหมด 95 คน แบ่งเป็นส่วนท่ีหน่ึงคือ ส่วน

งานประจ าส านกังานใหญ่ 20 คน ไดแ้ก่ แผนกธุรการ แผนกบญัชีและการเงิน แผนกจดัซ้ือ แผนก

คลงัสินคา้ แผนกบริการหลงัการขาย แผนกการตลาด ส่วนท่ีสองจะเป็นส่วนท่ีท างานดา้นการผลิต

ประกอบด้วยช่างช านาญการจ านวน 5 คน มีหน้างานออกแบบช้ินงานและปรับเปล่ียนหรือตั้งค่า

เคร่ืองจกัรให้พร้อมส าหรับการผลิต และ แรงงานฝ่ายผลิตจ านวนกวา่ 80คนโดยอีกส่วนเป็นแรงงาน

ขา้มชาติท่ีถูกจดัหามาโดยกลุ่มนายหนา้ นอกจากน้ีทางบริษทัจะท าการวา่จา้งบริษทัหรือบุคคลากรท่ี

มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆเป็นการเฉพาะ เช่น ทางดา้นการบญัชีเขา้มา

ช่วยบริหารจดัการงานขององคก์รในดา้นน้ีดว้ย 

 
  ภาพที ่1.4 แผนผงัโครงสร้างบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
  ทีม่า : บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ณ วนัท่ี  26 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 จากรูปภาพท่ี 1.4 แผนผงัโครงสร้างของบริษัท เซนทรัลสปริง จ ากัด มีกรรมการ
ผูจ้ดัการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด และท าหนา้ท่ีดูแลตรวจสอบการท างานของฝ่ายต่างๆโดยมีการฝ่ายการ
ท างานดงัน้ี ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย จะท าหน้าท่ีคอยรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากลูกคา้โดยจะแบ่งเป็น
สินค้าท่ีผลิตอยู่ก่อนแล้วและสินค้าท่ีต้องออกแบบตามความต้องการของลูกค้า โดยเม่ือได้
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ประสานงานกบัลูกคา้ก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประชุมกบัฝ่ายอ่ืนๆต่อไปเพื่อวิเคราะห์ออกแบบสินคา้
และประเมินราคา ส าหรับฝ่ายจัดซ้ือก็จะท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งต่างๆทั้ งจากในและ
ต่างประเทศรวมถึงการติดต่อสั่งจา้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต ส าหรับฝ่ายผลิตจะ
เป็นฝ่ายท่ีใชแ้รงงานคนจ านวนมากเน่ืองดว้ยสินคา้บางอยา่งจ าเป็นตอ้งท าดว้ยมือ โดยจะแบ่งหนา้ท่ี
ตามความสามารถหลกัๆก็จะมีหัวหน้าช่างช านาญการมีหน้าท่ีปรับเปล่ียนตั้งค่าเคร่ืองจกัรเม่ือตอ้ง
ผลิตสินคา้ตวัใหม่นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีคอยดูแลสอนงานแรงงานคนซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ 
ส าหรับฝ่ายกระจายสินคา้หรือจดัส่งสินคา้มีหน้าท่ีคอยจดัการตารางเดินรถและตารางเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบรวมถึงการสต็อกจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ท่ีผลิตส าเร็จเสร็จส้ินรอการส่งมอบส าหรับฝ่าย
ออกแบบผลิตภณัฑ์ฝ่ายน้ีจะเป็นการออกแบบสินคา้ตวัทดลอง ให้ตรงกบัความตอ้งการหรือให้ตรง
กบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้จากนั้นประเมินตน้ทุนและส่งขอ้มูลท่ีไดก้ลบัไปยงัฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายขาย
เพื่อแจง้ราคากบัลูกคา้ต่อไปนอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีคอยตรวจสอบคุณภาพสินค้าควบคุมให้อยู่ใน
เกณฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ ส าหรับบญัชีการเงินและฝ่ายบุคคลจะรวมอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ท าหนา้ท่ีจดัการ
ด้านเจ้าหน้ี ลูกหน้ี เร่งรัดหน้ีสิน กรณีลูกค้าค้างช าระจดัท ารายงานด้านการเงินให้แก่กรรมการ
ผูจ้ดัการและผูจ้ดัการแผนกต่างๆ รวมถึงสนบัสนุนการท างานทุกฝ่าย ดูแลสวสัดิการพนกังาน ติดต่อ
กรมสรรพากร กรมแรงงาน ส านักงานประกันสังคม  และรวมถึงการจดัหาพนักงานหรือจดัหา
แรงงานเขา้มาท างาน 

 
 
1.3 ลกัษณะของธุรกจิ 
  ลักษณะการประกอบธุรกิจหลักของบริษัท เซนทรัลสปริง จ ากัด นั้ น  จะเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตสปริง โดยเฉพาะสปริงท่ีใช้เป็นส่วนประกอบภายใน

ยานพาหนะทั้งหลาย เช่น สปริงเบาะรถยนต์ สปริงโช๊ครถจกัรยานยนต์ เป็นตน้ และสปริงท่ีใช้ใน

เคร่ืองจกัรทางการเกษตร เช่น สปริงท่ีเก่ียวขา้วรถไถนา เป็นตน้โดยทางบริษทัจะเป็นการรับจา้งผลิต

สินคา้ให้กบัแบรนด์ต่าง ๆ ตามแบบท่ีลูกคา้ก าหนด นอกจากนั้นทางบริษทัยงัขยายสายผลิตภณัฑ ์

เป็นการผลิตช้ินส่วนข้ึนรูปจากลวดสปริง เพราะฉะนั้นโดยหลกัแลว้ทางบริษทัจะผลิตสปริงให้กบั

บริษทัประเภทรถท่ีใชเ้คร่ืองยนตเ์ช่น คูโบตา้ ฮอนดา้ คาวาซากิ เป็นตน้ 
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  ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ท่ีทาง บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ไดผ้ลิตนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ประเภท ได้แก่ สปริงส าหรับเป็นช้ินส่วนภายในยานพาหนะ สปริงส าหรับเป็นช้ินส่วนภายใน

เคร่ืองจกัรทางการเกษตร และสปริงส าหรับส่งออกไปต่างประเทศและงานข้ึนรูปอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
1.4 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
  แมว้า่ทางบริษทัจะด าเนินกิจการมาระยะหน่ึงและยงัคงมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่บริษทั
ก็ยงัคงตอ้งแบกรับตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั เน่ืองมาจากหลายปัจจยั  ทั้งจากค่าแรง  ตน้ทุน
วตัถุดิบ และการลดของเสียในกระบวนการผลิต  
 เน่ืองดว้ยนโยบายของบริษทัท่ีเน้นการขายลูกคา้รายเดิม ไม่ไดห้าลูกคา้เพิ่ม เน่ืองจาก
ลูกคา้รายท่ีเป็นคู่คา้กนัเป็นการบริษทัขนาดใหญ่และมีการประวติัร่วมกนัตั้งแต่ยคุก่อตั้งบริษทั  จึงมี
แนวทางท่ีจะมุ่งเน้นการบริการลูกคา้รายปัจจุบนัให้มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้และบริการ
สูงสุด ประกอบกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ทางลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน เน่ืองจากบริษทัคู่แข่งมาเปิดใน
บริเวณใกล้เคียงกนั และมีท าเลท่ีได้เปรียบทางธุรกิจ คือ อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมพานทอง ซ่ึงจะ
ไดเ้ปรียบเร่ืองการจดัการท่ีดีกว่า  นอกจากน้ีการเป็นบริษทัเปิดใหม่จะสามารถด าเนินการให้มีขอ้
ได้เปรียบในด้านการจดัการโครงสร้าง สอดคล้องกบัระบบหรือขอ้ก าหนดท่ีทนัสมยัได้มากกว่า 
ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการลดตน้ทุนการผลิต เพื่อสร้างจุดแข่งขนัใน
ดา้นราคาได ้ และปัจจุบนับริษทัมีของเสียจากการกระบวนการผลิตค่อนขา้งสูง ซ่ึงกระบวนการผลิต
กวา่คร่ึงยงัคงใชก้ าลงัคน และปัญหาในปัจจุบนัมีอตัราหมุนเวียนของแรงงานอยูค่่อนขา้งสูง  อีกทั้ง
แรงงานท่ีมีอยูก่็ใชเ้วลาในการปรับตั้งค่าเคร่ืองจกัรเป็นเวลานานมากท าให้กระทบต่อระยะเวลาการ
ผลิตและส่งมอบสินคา้ได ้ นอกจากน้ีดว้ยนโนบายบริษทัท่ีเนน้การท าธุรกิจกบัลูกคา้รายเดิม แต่ดว้ย
การแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีสูงข้ึน ดงันั้นจึงควรสร้างจุดแข่งขนัท่ีเหนือคู่แข่งได ้เพื่อยงัคงรักษาลูกคา้
รายส าคญัไดต่้อไป  
 จากขอ้มูลปัญหาท่ีกล่าวไปขา้งตน้ สามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลรายไดแ้ละผลก าไร
ของบริษทั ดงัภาพท่ี 1.5 แสดงขอ้มูลรายไดแ้ละผลก าไรยอ้นหลงัปี พ.ศ. 2554 – 2558 ดงัน้ี 
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ภาพที ่1.5 ขอ้มูลรายไดแ้ละผลก าไรยอ้นหลงัปี พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  จากการพิจารณาข้อมูลยอ้นหลัง 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าสัดส่วนของรายได้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการผลิตรถยนต์และอตัราการเติบโต ปีพ.ศ 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) ดงั
ภาพท่ี 1.2 และ ปริมาณการผลิตรถจกัรยานยนตแ์ละอตัราการเติบโต ปีพ.ศ. 2554-2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
ดงัภาพท่ี 1.3 โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์สัดส่วนของผลก าไรต่อรายได ้จะแสดงไดด้งัตารางท่ี 1.1 ตาม
ดา้นล่าง 
 
ตารางที ่1.1 ผลการด าเนินงาน ก าไร – ขาดทุน ของบริษทัในช่วงปีพ.ศ 2554 – 2559 
 

ปีพ.ศ 
ลา้นบาท สัดส่วน

ก าไร/รายได ้รายได ้ ก าไร 
2554 168 16.8 10.0% 
2555 300 29 9.7% 
2556 240 23 9.6% 
2557 216 20 9.3% 
2558 210 18 8.6% 
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 เม่ือพิจารณาขอ้มูลผลก าไรและรายไดด้งัตารางพบวา่สัดส่วนของก าไรมีแนวโนม้

ลดลงเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 สัดส่วนรายได ้10.0% ลดลงเร่ือย ๆ ต่อเน่ืองทุกปี จนปี 

พ.ศ. 2558 พบวา่สัดส่วนของก าไรลดลงเหลือ 8.6% จึงถือเป็นปัญหาส าคญัของบริษทัท่ีจะตอ้ง

พิจารณาแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 

 
  จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะพบวา่การแข่งขนัในธุรกิจการผลิตสปริงนั้น ไดท้วีความรุนแรง
มากข้ึนเร่ือยๆ อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน ส่งผลให้การด าเนินงาน
ของบริษทันั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัทท่ีต้องการ
เติบโตแขง็แกร่งในธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นเม่ือทางกลุ่มศึกษาตอ้งการปรับเปล่ียนกลยุทธ์อนัน ามา
ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ไม่เกิดความไม่แน่นอนจนท าให้เกิด
ปัญหาเดิมๆซ ้ าอีกในอนาคตนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบเจอทั้งหมดวา่ มีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัภายในหรือปัจจัยภายนอกอะไรบ้าง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาดและกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

  
ภาพที ่2.1 ส่วนประกอบของแรงกระทบทั้งหา้ 
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2.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือวเิคราะห์แรงกระทบทั้งห้า 
  จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ทางผูศึ้กษาได้ใช้เคร่ืองมือ
วเิคราะห์แรงกระทบทั้งห้าหรือ Five Force Analysis ของ Michael E. Porter โดยจะกล่าวถึงรูปแบบ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตลาดถึงสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีสนใจของแรงกระทบแต่ละ
ประการ ซ่ึงความรุนแรงของแรงกระทบในแต่ละดา้นจะส่งผลถึงภยัหรืออุปสรรคท่ีเพิ่มมากข้ึนเม่ือ
แรงกระทบเพิ่มข้ึน และโอกาสของธุรกิจจากแรงกระทบท่ีลดลง ดงันั้นเป้าหมายของการวางกลยทุธ์
นั้นจะมาจากการหาต าแหน่งของธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสามารถป้องกนัแรงกระทบทั้งห้าและสามารถ
น าแรงกระทบทั้งห้ามาปรับใช้เพื่อประโยชน์แก่ตวัธุรกิจได ้(Porter, 1980) โดยแรงกระทบทั้งห้า 
(ภาพท่ี2.1) นั้นจะประกอบดว้ย 
 
  2.1.1 แรงกระทบจากผู้เข้ามาใหม่ (Barriers to Entry)  
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากผูท่ี้เขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรมแลว้ท าให้เกิดก าลงัการผลิตใน
อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และท าให้การแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความมั่นคงธุรกิจและสถานะของผูท่ี้เข้ามาในอุตสาหกรรมก่อน โดยการ
วเิคราะห์จะวเิคราะห์จากอุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูท่ี้เขา้มาใหม่ 
 
  2.1.2 แรงกระทบจากความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Intensity of 
Rivalry)  
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของธุรกิจจากผูท่ี้อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัอาจจะเพียงองคก์รเดียวหรือหลายองค์กรเพื่อตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งกนั ส่งผลกระทบต่อองคก์รอ่ืนแลว้ท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นเพิ่มสูงข้ึน โดยการ
วิเคราะห์จะวิเคราะห์จากสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลาท่ีสนใจ กลยุทธ์ของคู่แข่ง ขนาดของคู่แข่ง 
เงินทุนท่ีคู่แข่งมี ส่วนแบ่งทางการตลาดคู่แข่ง และส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
  2.1.3 แรงกระทบจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากปัจจยับางอย่างท่ีส่งผลให้ลูกคา้ไปใช้สินค้าหรือบริการอ่ืน
ทดแทนสินคา้เดิม ซ่ึงจะส่งผลให้รายไดข้องสินคา้และบริการท่ีลดลง รวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาด
ท่ีลดน้อยลง โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากระดับการทดแทน เป็นการทดแทนได้มากหรือ
ทดแทนไดน้้อยแค่ไหน  ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินคา้ปัจจุบนั(Switching 
Cost) ไปสู่การใชสิ้นคา้ทดแทน ระดบัราคาสินคา้ทดแทน และคุณสมบติัใชง้านของสินคา้ทดแทน 
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  2.1.4 อ านาจต่อรองของลูกค้าหรือผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีลูกค้าหรือผูซ้ื้อมีต่อธุรกิจนั้นๆ ทั้ งทางด้านการ
ปรับปรุงสินค้าและบริการท่ีดียิ่งข้ึน ระดับราคาของสินค้า ซ่ึงถ้าไม่ได้ตามท่ีคาดหวงั อาจส่งผล
กระทบต่อการรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากตน้ทุน
หรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ปัจจุบนั (Switching Cost) ไปสู่การใชสิ้นคา้ของคู่แข่ง 
ตวัเลือกท่ีผูซ้ื้อมีขอ้มูลของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้มีปริมาณการสั่งซ้ือและการจงรักภกัดีต่อสินคา้
หรือบริการนั้นๆ 
 
  2.1.5 อ านาจต่อรองของผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) 
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตมีต่อธุรกิจนั้นๆ 
ทั้งทางด้านคุณภาพและความรวดเร็วในการผลิตสินค้า ซ่ึงถ้าเราไม่ได้ตามท่ีคาดหวงัอาจส่งผล
กระทบต่อการรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากจ านวน
ของผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิต การรวมตวัของผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิต ปริมาณ
วตัถุดิบในตลาด และความแตกต่างของวตัถุดิบ 
 

 
ภาพที ่2.2 การวเิคราะห์ บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั โดย Five Force  Model 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์แรงกระทบทั้งห้าของบริษัท เซนทรัล
สปริง จ ากดั 
  จากภาพท่ี2.2  แสดงการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารการจัดการและการแข่งขัน 
(Competitiveness) โดยใช้แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการ หรือ Five Forces Analysis Model ซ่ึง
จะบอกถึงสรุปภาพการแข่งขันในบริษัทโดยท่ีความเข้มแข็งของแรงผลักดันทั้ งหมดจะเป็น
ตวัก าหนดศกัยภาพในการท าก าไรในบริษทัถา้แรงผลกัดนั 5 แรงอ่อนแรงลงมากเท่าใดโอกาสใน
การบรรลุผลงานก็จะมากตามไปดว้ยดงันั้นเป้าหมายของการวางกลยุทธ์ก็คือ การหาต าแหน่งใน
บริษทัท่ีสามารถป้องกนัตนเองจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 แรงและพร้อมจะใชแ้รงผลกัดนัน้ีมาท าให้เกิด
ประโยชน์แก่ภายในบริษทัได ้
 

2.2.1 แรงกระทบจากผู้เข้ามาใหม่ (Barriers to Entry)  
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากผูท่ี้เขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรมแลว้ท าให้เกิดก าลงัการผลิตใน
อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และท าให้การแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความมั่นคงธุรกิจและสถานะของผูท่ี้เข้ามาในอุตสาหกรรมก่อน โดยการ
วิเคราะห์จะวิเคราะห์จากอุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของผูท่ี้เข้ามาใหม่ ซ่ึงจากการ
วเิคราะห์พบวา่ ส่งผลนอ้ยต่อบริษทั และบริษทัยงัไดเ้ปรียบอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงผลกัดนั ดงัน้ี 
   2.2.1.1 การประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ถ้าเปรียบเทียบกบัผู ้
เขา้มาใหม่ บริษทัจะมีสภาวะของการประหยดัต่อขนาดท่ีไดเ้ปรียบกวา่ผูเ้ขา้มาใหม่ เพราะบริษทัมี
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ท่ีสูงต่อเน่ืองและก าลงัการผลิตในปริมาณท่ีสูง อีกทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว
แน่นกบัทั้งทางลูกคา้และ Supplier จึงถือเป็นแรงท่ีส่งผลดีต่อบริษทัเป็นอยา่งมากในการรักษาลูกคา้
เก่าไว ้

  2.2.1.2 ความตอ้งการเงินทุน (Capital Requirements) หากเปรียบเทียบ
กบัผูเ้ขา้มาใหม่ถือว่า การท่ีจะเร่ิมเขา้ธุรกิจน้ีเป็นไปได้ไม่ยาก เพราะหากมีเงินลงทุน 7-8 หลกัก็
สามารถท่ีจะเขา้มาในธุรกิจน้ีไดแ้ลว้ จึงถือวา่แรงดา้นน้ีส่งผลรุนแรงดา้นลบต่อบริษทั 

  2.2.1.3 ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย (Switching Costs) การท่ีลูกคา้จะเปล่ียน
ผลิตภณัฑ ์นั้นมีตน้ทุนสูง โดยเฉพาะสปริงบางตวัท่ีจะตอ้งอาศยัเทคนิคการท างานเฉพาะทางในการ
ผลิต จึงตอ้งใช้ทั้ งความรู้ความเช่ียวชาญและทกัษะของพนักงานท่ีสูง จึงถือเป็นแรงท่ีส่งผลดีต่อ
บริษทัเป็นอยา่งมากในการรักษาลูกคา้เก่าไว ้เพื่อป้องกนัทั้งผูเ้ขา้มาใหม่และคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
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  2.2.1.4 นโยบายของภาครัฐ (Government Policy) ส าหรับนโยบายในการ
ข้ึนค่าแรงขั้นต ่าจะส่งผลกระทบโดยตรงต่ออตัราก าไรของบริษทั เพราะแรงงานท่ีใชใ้นบริษทัเกือบ 
70 เปอร์เซ็นต์เป็นแรงงานต่างชาติ อีกทั้งแรงงานต่างชาติยงัหายากอีกด้วย เน่ืองจากมีโรงงานใน
บริเวณใกล้เคียงตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้คนงานมีการโยกยา้ยงานกนัเพื่อหาสถานท่ีท างานท่ี
ไดรั้บค่าแรงในราคาท่ีพึงพอใจ จึงถือเป็นแรงกลางๆ ต่อบริษทั 

  2.2.1.5 นโยบายและมาตรการรองรับการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community : AC) เน่ืองจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในแลภายนอก
ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบต่อบริษทัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจะท าให้
มีผูเ้ขา้มาใหม่จากประเทศอ่ืนเขา้มาเพิ่มมากข้ึน เช่น ญ่ีปุ่น มาเลเซีย  ซ่ึงถา้เป็นผลิตภณัฑจ์ากโรงงาน
ของประเทศเหล่าน้ีก็อาจท าให้ไดร้าคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่าของบริษทัฯ จึงถือวา่แรงดา้นน้ีส่งผลรุนแรง
ดา้นลบต่อบริษทั  

 
  2.2.2 แรงกระทบจากความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Intensity of 
Rivalry)  
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของธุรกิจจากผูท่ี้อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัอาจจะเพียงองคก์รเดียวหรือหลายองค์กรเพื่อตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งกนั ส่งผลกระทบต่อองคก์รอ่ืนแลว้ท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นเพิ่มสูงข้ึน โดยการ
วิเคราะห์จะวิเคราะห์จากสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลาท่ีสนใจ กลยุทธ์ของคู่แข่ง ขนาดของคู่แข่ง 
เงินทุนท่ีคู่แข่งมี ส่วนแบ่งทางการตลาดคู่แข่ง และส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้บริษทัมองเห็นแนว
ทางการสร้างกลยทุธ์ เพื่อใหอ้ยูร่อดและแข่งขนัได ้โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

  2.2.2.1 ขั้นตอนการท างานท่ีซบัซ้อน (Complex work) ซ่ึงบริษทัคู่แข่งยงั
ไม่มีพนกังานงานท่ีมีทกัษะความสามารถในการท างานในขั้นตอนการท างานท่ีซบัซอ้นไดดี้เทียบเท่า
และมีตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงกวา่ของบริษทัฯ จึงถือเป็นแรงท่ีส่งผลดีต่อบริษทัเป็นอยา่งมากในการ
รักษาฐานลูกคา้ไว ้

  2.2.2.2 การประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ถ้าเปรียบเทียบกบัผู ้
เขา้มาใหม่ บริษทัจะมีสภาวะของการประหยดัต่อขนาดท่ีไดเ้ปรียบกวา่ผูเ้ขา้มาใหม่ เพราะบริษทัมี
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ท่ีสูงต่อเน่ืองและก าลงัการผลิตในปริมาณท่ีสูง อีกทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว
แน่นกบัทั้งทางลูกคา้และ Supplier จึงถือเป็นแรงท่ีส่งผลดีต่อบริษทัเป็นอยา่งมากในการรักษาลูกคา้
เก่าไว ้
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  2.2.2.3 ผลิตภณัฑ์ในตลาดไม่มีความแตกต่าง (Lack of Differentiation of 
Switch Costs) ปัจจุบนับริษทัคู่แข่งมีความทนัสมยัของเทคโนโลยีในการจดัการการผลิตไดม้ากกวา่
บริษทัฯ ขณะท่ีบริษทัมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิต แต่พนกังาน
อาจถูกซ้ือตวัจากบริษทัอ่ืนไดเ้ช่นกนั จึงไม่ถือวา่เป็นจุดแข็งของบริษทั แรงดา้นน้ีจึงถือวา่ส่งผลลบ
ต่อบริษทัอยา่งมาก  

  2.2.2.4 ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน (Competitors with 
Diverse Strategies) ดา้นกลยุทธ์ในการแข่งขนัของคู่แข่งท่ีมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาปรับใช้
และเปล่ียนจากการใชฝี้มือจากแรงงานคนเป็นแรงงานจากเคร่ืองจกัร ท าให้ไดป้ริมาณในการผลิตท่ี
สูงและรวดเร็วกว่าของบริษทัฯ จึงเป็นจุดส าคญัท่ีบริษทัจะตอ้งมองหาแนวทางเพื่อหากลยุทธ์มา
แข่งขนัใหอ้ยูร่อดในธุรกิจน้ี แรงดา้นน้ีจึงถือวา่ส่งผลลบต่อบริษทัอยา่งมาก 

 
2.2.3 แรงกระทบจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากปัจจยับางอย่างท่ีส่งผลให้ลูกคา้ไปใช้สินค้าหรือบริการอ่ืน
ทดแทนสินคา้เดิม ซ่ึงจะส่งผลให้รายไดข้องสินคา้และบริการท่ีลดลง รวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาด
ท่ีลดน้อยลง โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากระดับการทดแทน เป็นการทดแทนได้มากหรือ
ทดแทนไดน้้อยแค่ไหน  ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินคา้ปัจจุบนั(Switching 
Cost) ไปสู่การใชสิ้นคา้ทดแทน ระดบัราคาสินคา้ทดแทน และคุณสมบติัใชง้านของสินคา้ทดแทน   

  2.2.3.1 การคุกคามของสินค้าห รือบริการทดแทน (Pressure from 
Substitute) อาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจากสินคา้อ่ืนได้ แต่ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ์ หากเป็นประเภทผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ของโรงงานอาจเกิดการทดแทน
ของสินคา้อ่ืนได้แบบชั่วคราวหรือสมบูรณ์ แต่หากว่าเป็นผลิตภณัฑ์ตวัเดิมของโรงงาน ก็ยงัไม่มี
อะไรท่ีสามารถใชท้ดแทนสปริงได ้ท าให้โอกาสท่ีลูกคา้จะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนัเป็นไป
ไดค้่อนขา้งยาก ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบของบริษทัฯ จึงถือว่าเป็นแรงท่ีส่งผลดีต่อบริษทัเป็นอยา่ง
มาก 
 

2.2.4 อ านาจต่อรองของลูกค้าหรือผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีลูกค้าหรือผูซ้ื้อมีต่อธุรกิจนั้นๆ ทั้ งทางด้านการ
ปรับปรุงสินค้าและบริการท่ีดียิ่งข้ึน ระดับราคาของสินค้า ซ่ึงถ้าไม่ได้ตามท่ีคาดหวงั อาจส่งผล
กระทบต่อการรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากตน้ทุน
หรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ปัจจุบนั (Switching Cost) ไปสู่การใชสิ้นคา้ของคู่แข่ง 
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ตวัเลือกท่ีผูซ้ื้อมีขอ้มูลของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้มีปริมาณการสั่งซ้ือและการจงรักภกัดีต่อสินคา้
หรือบริการนั้นๆ 
  2.2.4.1 อ านาจต่อรองของลูกคา้หรือผูซ้ื้อ (Power of Buyers) ลูกคา้จะมี
ขอ้มูลของบริษทัมากกว่า เพราะสามารถร้องขอขอ้มูลท่ีลูกคา้ตอ้งการไดแ้ละบริษทัตอ้งส่งขอ้มูล
เหล่าน้ีใหห้ากไม่ส่งขอ้มูลให ้ลูกคา้อาจท าการยกเลิกการสั่งสินคา้หรือต่อรองเพื่อขอท าราคาใหม่กบั
บริษทัฯ ท าใหมี้อ านาจในการต่อรองท่ีสูง แรงดา้นน้ีจึงส่งผลลบต่อบริษทัอยา่งมาก 
  2.2.4.2 การขยายกิจการในลักษณะยอ้นกลับ (Backward Integration) 
เป็นการผลิตยอ้นหลงัจากผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปไปยงัอุตสาหกรรมตน้น ้ า ซ่ึงมีโอกาสท่ีลูกคา้จะท าการ
สร้างโรงงานในการผลิตสปริงข้ึนมาเองหรืออาจเกิดจากการควบรวมกิจการกบับริษทัท่ีท าการผลิต
สปริง หากเกิดเหตุการณ์เช่นนั้นจะท าใหแ้รงดา้นน้ีมีผลลบต่อบริษทัอยา่งมาก 
 

2.2.5 อ านาจต่อรองของผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) 
  คือแรงกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลท่ีผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตมีต่อธุรกิจนั้นๆ 
ทั้งทางด้านคุณภาพและความรวดเร็วในการผลิตสินค้า ซ่ึงถ้าเราไม่ได้ตามท่ีคาดหวงัอาจส่งผล
กระทบต่อการรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากจ านวน
ของผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิต การรวมตวัของผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิต ปริมาณ
วตัถุดิบในตลาด และความแตกต่างของวตัถุดิบ 

 2.2.5.1 อ านาจต่อรองของผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิต (Power of 
suppliers) ภาพรวมของบริษัทถือว่า บริษัทฯมีอ านาจในการต่อรองกับ Supplier มากกว่า ทั้ งน้ี
เน่ืองจากบริษัทฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นคู่ค้ากันมายาวนานกับ Supplier แต่จะมีเพียง 2-3 
Supplier ซ่ึงคิดเป็นเพียงไม่ถึง 10% ของ Supplier ท่ีมีอ านาจการต่อรองท่ีค่อนข้างมากกว่าของ
บริษทัฯ คือ เม่ือบริษทัฯตอ้งการความช่วยเหลือเพื่อท่ีจะเปล่ียนมาใช้ Supplier ของบริษทัเหล่าน้ีจะ
ต่อรองยากและใชเ้วลานาน ส าหรับอ านาจการต่อรองกบัโรงงาน Surface treatment จะพบวา่ บริษทั
ฯมีอ านาจในการต่อรองมากกว่า เพราะส่วนใหญ่โรงงาน Surface treatment ท่ีลูกค้าเลือกใช้เป็น
โรงงานท่ีบริษทัฯมีความสัมพนัธ์อยา่งเหนียวแน่นและใชม้ายาวนานอยา่งต่อเน่ือง จึงถือวา่เป็นแรงท่ี
ส่งผลดีต่อบริษทัเป็นอยา่งมาก 
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  สรุปการวเิคราะห์แรงผลกัดันทั้ง 5 ทีม่ีผลกระทบต่อบริษัทฯ 

 

  
 

 
ภาพที ่2.3 สรุปการวเิคราะห์บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ดว้ย Five Force Model ตามความรุนแรง 
 จากการวิเคราะห์ตามภาพท่ี 2.3ในมุมมองท่ีส่งผลต่อบริษทั พบว่า นอกจากแรงด้าน
คู่แข่งท่ีมีผลต่อบริษทัฯแลว้ ยงัมีแรงผลกัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดอีกหน่ึงแรงคือ Bargaining Power of 
Buyers (อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ) เกิดจากการท่ีบริษัทมีลูกค้ารายหลักซ่ึงคิดเป็น 40% ของ
ยอดขายทั้งหมด คือ บริษทั สยามคูโบตา้คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท าใหอ้ านาจการต่อรองของลูกคา้สูงข้ึน 
และลูกคา้รายส าคญัอีก 35% ของยอดขายทั้งหมด ไดแ้ก่ บริษทัฮอนดา้, บริษทั คาวาซากิ มอเตอร์
เอน็เตอร์ไพรส์ ประเทศไทย และ บริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ เพื่อลดแรงผลกัดนัดา้นน้ีบริษัทฯจะต้องท า
การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับฐานลูกค้าเดิมและสร้างความสัมพนัธ์นี้ให้มั่นคงเพิม่มากขึน้เพื่อมาลด
อ านาจของลูกคา้ต่อบริษทัฯลง แต่บริษทัฯจะตอ้งมีความสามารถในการรองรับปริมาณการสั่งสินคา้
ของลูกคา้ท่ีจะเพิ่มข้ึนดว้ยนั้นคือ Capacity จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ต่อไปเพื่อหาความสามารถจุดแข็งเพิ่มเติม และใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการลดแรงดา้นลูกคา้และคู่แข่งลง 
โดยท่ีบริษทัยงัสามารถด าเนินการต่อไปได ้
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2.3 การวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรจากเคร่ืองมือกรอบวอีาร์ไอโอ  
  กรอบวีอาร์ไอโอ (VRIO Framework) (Barney, 1991) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีใช้
ส าหรับวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร จากการหาความสามารถหลกัหรือ Core 
Competency ขององคก์ร เพื่อให้ตวัองคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive 
Advantage)ได ้อีกทั้งยงัสามารถวิเคราะห์เพิ่มเติมได้อีกว่าความสามารถหลกัของเรานั้นเป็นความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน(Sustainable Competitive Advantage) หรือไม่ โดยจะวิเคราะห์ใน 4 
ดา้น อนัไดแ้ก่ 
 
  2.3.1 ความมีคุณค่า (Valuable)  
  เม่ือเราจะประเมินในเร่ืองของคุณค่านั้น เราจะมองในส่วนของทรัพยากรขององคก์รใน
ส่วนต่างๆ เช่น สินทรัพย ์ความรู้และทกัษะของคน กระบวนการต่างๆภายในองคก์ร และส่วนอ่ืนๆ 
ว่าสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กรไดม้ากเพียงใด และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมหรือตลาดท่ีเราอยู่ไดม้ากน้อยเท่าใด ซ่ึงถา้ทรัพยากรนั้นมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั นั้ นหมายถึงส่ิงนั้นจะเป็นความสามารถหลกัขององค์กรหรือ Core Competency 
หรืออาจจะกล่าวไดว้า่เป็นจุดแขง็ขององคก์รก็ไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
  2.3.2  ความหายาก (Rareness) 
  ในการประเมินเร่ืองความหายาก เราจะท าการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเป็นส าคญั โดย
ตรวจสอบว่า ทรัพยากรท่ีเรามองว่าเป็นจุดแข็งหรือความสามารถหลกัจากหัวขอ้คุณค่านั้น เม่ือเรา
มองไปท่ีคู่แข่งแลว้ คู่แข่งก็มีเหมือนกบัเรา ซ่ึงก็จะแสดงใหเ้ห็นวา่ ทรัพยากรนั้นๆ ไม่อาจเป็นจุดแข็ง
ขององคก์รเราไดแ้ลว้ เพราะฉะนั้นอาจกล่าวไดว้า่ การประเมินในเร่ืองน้ีจะสามารถตรวจสอบไดว้า่ 
ทรัพยากรท่ีเราคิดวา่ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้น มนัเป็นความจริงหรือไม่นัน่เอง 
   
  2.3.3 การลอกเลยีนแบบ (Imitability) 
  ในส่วนของการประเมินเร่ืองการลอกเลียนแบบ จะท าการประเมินต่อจากเร่ืองความมี
คุณค่าและความหายากว่า ถา้ทรัพยากรนั้นยงัเป็นจุดแข็งของเรา แล้วคู่แข่งของเรานั้นจะสามารถ
ลอกเลียนแบบทรัพยากรนั้นไดย้ากเพียงใด หรืออาจจะกล่าวไดอี้กอย่างวา่ คู่แข็งตอ้งมีตน้ทุนมาก
เพียงใดในการเลียนแบบทรัพยากรนั้นๆ ซ่ึงถา้ทรัพยากรนั้นลอกเลียนแบบไดง่้ายหรือมีตน้ทุนการ
ลอกเลียนแบบท่ีนอ้ย ทรัพยากรนั้นก็จะไม่ใชจุ้ดแขง็ท่ีย ัง่ยนืของเราอีกต่อไป  
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  2.3.4 ความสามารถในการจัดการ (Organization) 
   การประเมินในส่วนของความสามารถในการจดัการ จะพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีเป็นจุด
แขง็ท่ีองคก์รมีนั้น สามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดม้ากเพียงใด มีแผนหรือกระบวนการท่ีจะ
ใชท้รัพยากรนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่ ซ่ึงถา้องคก์รไม่รู้วา่จะท าให้ทรัพยากรท่ีเรามีนั้นเกิด
ประโยชน์ได ้ก็ไม่ต่างกบัการท่ีองคก์รนั้นไม่มีทรัพยากรนั้นอยูเ่ลยในองคก์ร 
 
 

 2.4 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรจากเคร่ืองมือกรอบวีอาร์ไอโอ 
ของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
  หลักการพิจารณาตาม VRIO Criteria ของ Core Competencies ของบริษัท เซนทรัล
สปริง จ ากดั  มีดงัน้ี 
  - บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ คือ
บุคลากรในองค์กรสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีความซับซ้อนไดอ้ย่างมีคุณภาพ และทนัเวลาตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
  - ความสามารถในการหาเครือข่ายบริษัท คือ ความสามารถในการจัดการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกบริษทั เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต ชุมชน 
เป็นตน้ และความสามารถในจดัหาเครือข่ายเพิ่มเติมเพื่อผลประโยชน์ของบริษทัในอนาคต 
  - ความสามารถในการจดัการองค์ความรู้ คือ สามารถจดัเก็บ คน้หา และน าไปใช้องค์
ความรู้ท่ีมีภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - ความสามารถในการวางแผนการผลิต คือ สามารถวางแผนการผลิตสินคา้ให้สามารถ
ผลิตสินคา้ไดต้ามเวลา มีการจดัการทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตเช่น เคร่ืองจกัรหรือพนกังานผลิตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - ความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคา้ระหวา่งการผลิต คือ ความสามารถท่ี
จะควบคุมคุณภาพของสินคา้ในระหวา่งการผลิตใหเ้ป็นไปตามระบบ ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
  - ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ คือ ระบบท่ีสามารถจดัการและบริหาร
สารสนเทศภายในองคก์ร ผา่นการประมวลผลขอ้มูลและจดัรูปแบบใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจใน
ดา้นต่างๆ และสนบัสนุนการท างานในส่วนต่างๆขององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่2.1 การวิเคราะห์ Core Competency ของบริษทั เซนทรัลสปริง โดยใช ้VRIO Criteria 
ทรัพยากร/

ความสามารถของ
บริษทั 

V R I O 
ความสามารถ
ในการแข่งขนั 

บุคลากรในองคก์รมี
ความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญใน
การผลิตสินคา้ 

√ √ √ √ 
Sustained 

Competitive 
Advantage 

ความสามารถในการหา
เครือข่ายบริษทั  
 

√ X X √ 
Temporary 

Competitive 
Advantage 

ความสามารถในการ
วางแผนการผลิต 

X X X X Disadvantage 

ความสามารถในการ
ควบคุมคุณภาพของ
สินคา้ระหวา่งการผลิต 

X X X X Disadvantage 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการ X X X X Disadvantage 

 
   สรุปปัญหาของบริษัท เซนทรัลสปริง จ ากดั  จากการวเิคราะห์โดยใช้กรอบวอีาร์ไอโอ 

  จากการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั แล้ว
พบว่า  บริษทัฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขนัย ัง่ยืน (Sustained Competitive Advantage) คือตวั
บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีความซับซ้อน 
เน่ืองจากประสบการณ์ในธุรกิจท่ีสั่งสมมาอย่างยาวนาน ท าให้องค์ความรู้ในการผลิตสินคา้หรือ 
Know-How ในการผลิตสินคา้นั้นมีมากกวา่คู่แข่งอ่ืนๆท่ีมีอยูใ่นตลาด ท าใหบุ้คลากรมีความสามารถ
ในการผลิต แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีมีความซับซ้อนไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรวดเร็ว อนัส่งผล
ให้คุณภาพการผลิตสินคา้เป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ ก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าและเช่ือในตวับริษทัของเรา
มากยิง่ข้ึนในอนาคต ดงันั้นความสามารถน้ีจึงมีคุณค่าต่อองคก์ร มีความหายาก ลอกเลียนแบบไดย้าก 
และสามารถจดัการความสามารถองคก์รน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  จากการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั แล้ว
พบว่า  บริษทัฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขนัชั่วคราว (Temporary Competitive Advantage) คือ
ความสามารถในการหาเครือข่ายบริษทั เน่ืองจากลกัษณะผูบ้ริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกมานาน ทั้งลูกคา้ ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต องคก์รจากภาครัฐ และชุมชน
รอบข้าง จึงท าให้มีความสนิทสนมกับทุกๆฝ่าย ส่งผลให้การต่อรองกับบุคคลเหล่าน้ีเป็นไปได้
โดยง่าย อีกทั้งผูบ้ริหารยงัให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต 
องคก์รจากภาครัฐ และชุมชนรอบขา้งอยา่งต่อเน่ือง ท าให้บุคคลเหล่าน้ีพร้อมให้ความช่วยเหลือกบั
ทางบริษทัเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองคก์ร แต่ถึงกระนั้นคู่แข่งก็สามารถหาเครือข่ายไดไ้ม่ยาก
และตน้ทุนในการไปหาเครือข่ายต่างๆก็ไม่แตกต่างกนัมาก เพราะฉะนั้นความสามารถในการหา
เครือข่ายบริษทั จึงเป็นเพียงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัชัว่คราวเท่านั้น 
  จากการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั แล้ว
พบว่า  บริษัทฯมีความเสียเปรียบในการแข่งขัน (Disadvantage) คือ ความสามารถในการวาง
แผนการผลิต ความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคา้ระหวา่งการผลิต และระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการ  
  เร่ืองความสามารถในการวางแผนการผลิตนั้น เน่ืองจากในแผนการผลิตในปัจจุบนันั้น 
ไม่ได้พิจารณาถึงระยะเวลาท่ีมัน่ใจว่าสินค้าของเราจะส่งถึงมือลูกคา้หรือ Safety Time และแผน
รองรับความเส่ียงจึงท าให้เม่ือมีปัญหาใดๆก็ตามท่ีส่งผลถึงเวลาในการผลิตสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้มี
การจดัการปัญหาท่ีไม่ดีพอส่งผลให้ส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ไม่ได้ตามก าหนด อนัส่งผลถึงระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีลดลงในอนาคตได ้
  ส าหรับเร่ืองความสามารถในการควบคุมคุณภาพของสินคา้ระหว่างการผลิตนั้น เม่ือ
สอบถามถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสินคา้ระหวา่งการผลิต พบวา่ยงัมีการบกพร่องในเร่ืองการ
ควบคุมคุณภาพในส่วนน้ี เช่นการเขา้ไปตรวจเช็คสินคา้ก่อนกรณีน าสินคา้ระหว่างการผลิตไปชุบ
แข็งท่ีโรงงานภายนอกต่อนั้น ท่ีโรงงานยงัไม่มีในจุดน้ี จึงท าให้พบปัญหาต าหนิของสินคา้หลงัการ
ชุบอยู่บ่อยๆ ท าให้เสียทั้งค่าใช้จ่ายในการผลิตสินคา้ใหม่ เสียเวลาในการผลิตสินคา้นั้นใหม่ และ
ส่งผลให้ส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ไม่ได้ตามก าหนด อนัส่งผลถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
ลดลงในอนาคตไดเ้ช่นเดียวกนั 
  สุดทา้ยในเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการนั้น พบวา่ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการได้มีการน ามาใช้แต่ไม่ได้ใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือทางบริษทัได้น า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมาใช้เพียงแค่ในส่วนของแผนกบัญชี แผนกจดัซ้ือ และ
แผนกขายเท่านั้น ขอ้มูลไม่ไดจ้ดัเก็บอยูเ่พียงแค่ฐานขอ้มูลเดียว และแต่ละคนก็ไม่ไดใ้ช้ฐานขอ้มูล
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เดียวกนัเพราะใชต้ามความถนดัของตนเอง จึงส่งท าให้ขอ้มูลบางขอ้มูลในบางฐานขอ้มูลไม่ไดท้  าให้
ทนัสมยัตลอดเวลา แล้วส่งผลถึงการส่ือสารข้อมูลท่ีผิดพลาดและความล่าช้าในการท าให้ข้อมูล
ทนัสมยั อนัส่งผลใหก้ารท างานในแผนกต่างๆมีความติดขดั และท าใหก้ารด าเนินงานในองคก์รไม่มี
ความต่อเน่ือง 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้างต้นจะพบว่า บริษัทต้องก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัวให้
เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ เหมาะสมกบัความสามารถทีม่ีภายในองค์กร ทั้งท่ีเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนของบริษทั เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 
 

 2.5 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรจากเคร่ืองมือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
 เคร่ืองมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ หรือ SWOT Analysis เป็นการ
วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจ
เป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการ
วิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก 
ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็น
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารของ
องคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และ
จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่ง
มากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์ร
ท่ีเหมาะสมต่อไป 
  ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
  วเิคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจไดว้า่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร 
จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายในขณะท่ี
จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีใหโ้อกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์รในทางกลบักนัอุปสรรค
ทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการวิเคราะห์ 
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SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการ
พฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
  ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการท า  SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าให้มีขอ้มูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูก
สร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ
สามารถ ก าหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มี
นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร    
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหาร
ท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างาน
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่น
มาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย 
   จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในองคก์รนั้นเองวา่ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์รควร
น ามาใช้ในการพฒันาองค์กรได้ และควรด ารงไวเ้พื่อการ เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร   
                   จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้
อยู่ภายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อ
เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
  ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือ
ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 
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มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพฒันาการทางดา้น
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 
   โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการของ
องคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็ง
ข้ึนได ้
 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม(T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดงักล่าวได ้ 
 
 

2.6 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรจากเคร่ืองมือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
                   - จุดแข็งของบริษัท (S-Strengths) จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานขององค์กร
พบวา่บริษทัมีจุดแข็งท่ีส าคญัในเร่ืองของความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากรใน
การผลิตสินคา้ประเภทสปริงท่ีใช้ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์โดยเฉพาะสปริงท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีซบัซ้อนยากต่อการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร ซ่ึงทางบริษทัมีความช านาญในดา้นการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์สปริงท่ีจ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนในกระบวนการผลิตนอกจากน้ี ทางบริษทัยงัมีการ
บริหารจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งในดา้นของความสัมพนัธ์กบัลูกคา้,ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต และ
ชุมชนบริเวณใกลเ้คียง ท าใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจสั่งซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับ
ในด้านผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต ทางบริษทัก็ได้มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเช่นกันจากประวติัการ
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัมานาน ซ่ึงลดปัญหาในเร่ืองของการจดัหาและการจดัเก็บวตัถุดิบ  โดยทางผู ้
จดัหาปัจจยัการผลิตจะเป็นผูจ้ดัการในเร่ืองการจดัเก็บและการส่งมอบวตัถุดิบ ท าให้ทางบริษทัไม่
ตอ้งจดัเก็บวตัถุดิบในปริมาณคร้ังละมากๆและสามารถจดัส่งวตัถุดิบให้บริษทัฯไดต้รงตามเวลาท่ี
ก าหนด 
  - จุดอ่อนของบริษัท (W-Weaknesses) จากการวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กรพบว่ามี
จุดอ่อนท่ีถือเป็นประเด็นส าคญั คือ เร่ืองการวางแผนและบริหารการผลิต ดว้ยการวางแผนท่ีมีการ
จดัการท่ีตอ้งการให้ช่วงเวลาน าการผลิต (Lead-times) สั้ นท่ีสุด แต่การควบคุมคุณภาพยงัท าไดไ้ม่ดี
นัก ท าให้ยงัพบปัญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้า นอกจากน้ียงัพบปัญหาเร่ืองการใช้ระบบจดัการ
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สารสนเทศ (Management Information System) โดยปัจจุบันมีการใช้ฐานข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง 
และการติดตามระบบฐานขอ้มูลยงัไม่สามารถท าใหท้นัสมยั (Update) ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  - โอกาสของบริษัท (O-Opportunity)  ส าหรับโอกาสขององค์กรจะมาจากการเปิด
สมาคมการค้าเสรีอาเซียน (AEC) จึงท าให้มีโอกาสในการเพิ่มฐานลูกค้าท่ีอยู่ในประเทศท่ีเป็น
สมาชิกสมาคมการคา้เสรีอาเซียน (AEC) อีกทั้งเม่ือมีปริมาณการสั่งซ้ือจากลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน จะ
ส่งผลให้การประหยดัต่อขนาดเกิดข้ึนมากยิ่งข้ึน แล้วท าให้ราคาต้นทุนสินค้าของบริษัทลดลง 
รวมถึงก าไรของบริษทัท่ีจะเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นทางดา้นแรงงานต่างชาติท่ีอยูใ่นประเทศสมาชิก 
สมาคมการคา้เสรีอาเซียน (AEC) ก็มีโอกาสเขา้มาท างานในประเทศไทยได้ง่ายมากยิ่งข้ึน ท าให้
บริษทัฯลดตน้ทุนในการจดัหาแรงงานต่างชาติและตลาดการคา้แรงงานเปิดเสรีมากข้ึน 
  - ภัยของบริษัท (T-Threats)  จากการวิเคราะห์ภยัท่ีส่งผลต่อองค์กรจะพบว่า มาจาก
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ซ่ึงเกิดจากขนาดของธุรกิจของผูซ้ื้อท่ีมีขนาดใหญ่กว่าของบริษทัฯและ
การท่ีผูซ้ื้อรับรู้ขอ้มูลของบริษทัค่อนขา้งมาก ท าให้ผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองมากกว่า รวมถึงบริษทั
ของผูซ้ื้อท่ีมีขนาดใหญ่กว่าบริษทัฯค่อนขา้งมากจะมีโอกาสท่ีจะขยายกิจการในลกัษณะยอ้นกลบั 
(Backward Integration) ได้ นอกจากน้ีการเปิดสมาคมการคา้เสรีอาเซียน (AEC) อาจท าให้มีคู่แข่ง
เพิ่มมากข้ึน จากประเทศท่ีเป็นสมาชิกสมาคมการคา้เสรีอาเซียน (AEC) เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
เป็นตน้ ท่ีอาจเขา้มาตั้งถ่ินฐานโรงงานผลิตสปริงในประเทศไทย 
 หลังจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากัด ท่ีจะท าให้
ทราบถึงปัจจยัภายใน (Internal analysis) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทัฯและ
ปัจจยัภายนอก (External analysis) ท่ีได้จากวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ขอ้มูลเหล่าน้ีจะน าไปสู่
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาของบริษทัฯ ในส่วนต่อไป 

  
 
2.7 สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 
  จากการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ทั้งทางการตลาดและกลยุทธ์ จะพบวา่บริษทั เซนทรัลสปริง 
จ ากดั จะมีอุปสรรคท่ีส าคญัในการท าธุรกิจนั่นคือ อ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อ ซ่ึงเกิดจากสัดส่วน
ยอดขายของบริษทัอนัเกิดจากผูซ้ื้อท่ีมีจ  านวนไม่ก่ีราย ท าให้อ านาจการต่อรองของลูกคา้นั้นสูง อีก
ทั้งเม่ือวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนของบริษทัฯ จะพบวา่บริษทัฯนั้นยงัขาดในส่วนของการวางแผนการผลิต
ท่ีดีและความสามารถในการควบคุมคุณภาพสินคา้ในบางขั้นตอน ซ่ึงอาจจะท าให้ระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีลดลงในอนาคตได ้แต่อยา่งไรก็ตามทางบริษทัยงัมีจุดแข็งท่ีส าคญัคือ ตวับุคลากร
ในองค์กรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีความซับซ้อน ผูบ้ริหาร
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ของบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอก และเน่ืองจากมีประสบการณ์ในธุรกิจ
ท่ีสั่งสมมาอยา่งยาวนาน เพราะฉะนั้นทางบริษทัฯ จะตอ้งท าการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัฐานลูกคา้
เดิมให้มากข้ึน ปรับปรุงระบบการวางแผนการผลิตและการควบคุมคุณภาพให้ดียิ่งข้ึน ด้วยการ
จดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อท่ีจะสามารถลดอ านาจของลูกค้าท่ีมีต่อ
บริษทัฯลง และสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัต่อกรกับคู่แข่งรายอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตและส่งผลในการเจริญเติบโตของบริษทัฯในระยะยาว 
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีเ่กดิขึน้ 
 
  
  การวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั ท าให้บริษทัสามารถเขา้ใจถึงเหตุผลของปัญหา และ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีได้อย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพจึงควรท่ีจะ
วิเคราะห์ให้เห็นถึงขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีท าให้เกิดปัญหาได ้ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและขั้นตอนการท างาน สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการเขียนใชแ้ผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการ
ด าเนินธุรกิจโดยภาพรวม 
 
 

3.1 การวเิคราะห์เชิงระบบโดยใช้แผนภูมรูิปภาพขั้นตอนการด าเนินธุรกจิโดยภาพรวม 

 
ภาพที ่3.1 แผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
  จากแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมของบริษทั เซนทรัลสปริง 
จ ากดัดงัภาพท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นกระบวนการท างานภายในบริษทัซ่ึงเร่ิมจากขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้จากนั้นฝ่ายขายเปิดเอกสารใบสั่งผลิตเพื่อส่งให้ฝ่ายจดัซ้ือไดท้  าการตรวจสอบวตัถุดิบท่ีใช้
ส าหรับกระบวนการผลิต โดยถา้ไม่มีวตัถุดิบฝ่ายจดัซ้ือจะท าการเปิดใบสั่งซ้ือให้กบัผูจ้ดัหาปัจจยั
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การผลิต ซ่ึงเม่ือไดรั้บวตัถุดิบท่ีใช้ส าหรับการผลิตแลว้ฝ่ายจดัซ้ือจะส่งใบสั่งผลิตไปยงัฝ่ายผลิตเพื่อ
ท าการวางแผนกระบวนการผลิตและการวางก าลงัคนส าหรับการผลิต  ส าหรับขั้นตอนการผลิตจะ
เร่ิมจากการเบิกวตัถุดิบท่ีจะใชส้ าหรับกระบวนการผลิตและเม่ือไดรั้บวตัถุดิบส าหรับการผลิตแลว้จึง
จะเร่ิมเขา้สู่กระบวนการผลิต ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนการผลิตจะมีฝ่ายควบคุมคุณภาพเขา้มาท าการสุ่ม
ตรวจ ซ่ึงในกรณีท่ีไม่ผา่นจะท าการแจง้ไปยงัหวัหนา้ฝ่ายผลิตเพื่อท าการแกไ้ขช้ินงานให้ตรงตามท่ี
ก าหนด เม่ือช้ินงานผ่านการตรวจถึงจะจดัส่งไปยงัขั้นตอนการผลิตต่อๆไปโดยมีการตรวจสอบใน
ทุกๆขั้นตอนจากฝ่ายควบคุมคุณภาพโดยเม่ือเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการผลิต จึงจะน า
ช้ินงานท่ีผลิตทั้งหมดมาจดัเก็บเพื่อรอการขนส่งไปยงักระบวนการชุบผิวช้ินงาน ซ่ึงฝ่ายจดัส่งจะ
ด าเนินการส่งไปยงัโรงชุบภายนอกบริษทั โดยเม่ือผ่านกระบวนการชุบผิวช้ินงานแล้วจะท าการ
ขนส่งช้ินงานทั้งหมดกลบัมายงับริษทัและฝ่ายควบคุมคุณภาพจะท าการสุ่มตรวจสอบช้ินงานอีกคร้ัง
และเม่ือผ่านการตรวจสอบจะส่งมอบช้ินงานทั้งหมดให้กบัฝ่ายจดัเก็บและขนส่งท าการตรวจเช็ค
สินคา้ทั้งหมดโดยละเอียดและบรรจุลงในบรรจุภณัฑจ์ากนั้นจดัเก็บสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้เพื่อรอการ
ส่งมอบใหลู้กคา้ตามเวลาท่ีก าหนด 
 
 

 3.2 ขอบเขตของการพฒันากระบวนงานโดยใช้แผนภูมรูิปภาพขั้นตอนการด าเนินธุรกจิ 

 ขอบเขตของการท างานในบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดัท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้
น ามาก าหนดกลยทุธ์ นัน่คือ กระบวนการท างานในส่วนของแผนกผลิต โดยรายละเอียดขั้นตอนการ
ท างานของแผนกผลิต เป็นไปตามภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 แผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ ฝ่ายผลิต บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 

ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

ชุบ ไม่ชุบ 

ส่งวตัถุดิบตามใบสัง่

ผลิต 

ส่งใบสัง่ผลิต รับใบสัง่ผลิต 

วางแผนการผลิต/ 
การใชท้รัพยากร 

ผลิตสินคา้ตวัอยา่งให้ QC 

ส่ง Drawing /Checklist/ใบสัง่ผลิตให้ Leader  

รับ Drawing /Checklist/

ใบสัง่ผลิต 

ส่งใบสัง่ผลิต รับใบสัง่ผลิต 

Check ใบสัง่
ผลิตกบั 
Drawing 

ส่ง Drawing /Checklist/ใบสัง่ผลิต 

รับสินคา้ตวัอยา่ง 

Check สินคา้
ตวัอยา่ง 

Leader ตั้งค่า

เคร่ืองจกัร 

ผลิตสินคา้ตามใบสัง่ผลิต 

ชุบผิวช้ินงาน? 

ฝ่ายจดัส่ง ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายผลิต 

น าสินคา้ไปชุบ

ผิวช้ินงาน 

น าสินคา้ไปบรรจุ

ใส่บรรจุภณัฑ ์

เช็คความถูกตอ้ง

ใบสัง่ผลิต 

ถูกตอ้ง 

เบิกวตัถุดิบตามใบสัง่ผลิต 

รับวตัถุดิบตามใบสัง่ผลิต 
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 จากภาพท่ี 3.2 จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนวิธีการท างานของฝ่ายผลิต บริษทั เซนทรัล
สปริง จ ากัด โดยการท างานจะเร่ิมจากฝ่ายผลิตได้รับใบสั่งผลิตจากฝ่ายจดัซ้ือ จากนั้นนักวาง
แผนการผลิตของฝ่ายผลิตจะท าการประเมินใบสั่งผลิตวา่ จะตอ้งมีแผนการผลิตเป็นอย่างไร สินคา้
เร่ิมผลิตเม่ือไร ตอ้งเสร็จส้ินเม่ือไร ตอ้งเตรียมเคร่ืองจกัรตวัใดบา้ง ใชแ้รงงานในการท าก่ีคน สัดส่วน
แรงงานมีฝีมือกบัไม่มีฝีมือเป็นอยา่งไร หลงัจากนั้นเม่ือจะเร่ิมการผลิตจะท าการส่งใบสั่งผลิตให้ทาง
ฝ่ายควบคุมคุณภาพตรวจสอบใบสั่งผลิต เทียบตวัผลิตภณัฑ์กบัแบบของผลิตภณัฑ์ (Drawing) ว่า
วตัถุดิบตรงกบั แบบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีหรือไม่ ซ่ึงถา้ไม่ตรงจะน าใบสั่งผลิตไปสอบถามความถูกตอ้ง
กบัทางฝ่ายจดัซ้ืออีกคร้ังวา่วตัถุดิบในการท าในใบสั่งผลิตถูกตอ้งหรือไม่ จะใชว้ตัถุดิบตวัน้ีแทนใน
แบบของผลิตภัณฑ์จริงหรือไม่ เม่ือฝ่ายควบคุมคุณภาพตรวจสอบความถูกต้องของใบสั่งผลิต
เรียบร้อย จะน าใบสั่งผลิตมาคืนกับ Leader พร้อมทั้ งน าส าเนาแบบของผลิตภัณฑ์และรายการ
ตรวจสอบการผลิตแนบไวด้้วยกนั แล้ว Leader จะน าใบสั่งผลิตไปเบิกวตัถุดิบท่ีฝ่ายจดัส่ง ส่วน
เอกสารส าเนาแบบของผลิตภณัฑ์จะน ามาอา้งอิงในการตั้งค่าเคร่ืองจกัรให้ผลิตสินคา้ถูกตอ้งตาม
แบบของผลิตภณัฑ์ แลว้จึงท าสินคา้ตวัอยา่งให้ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพตรวจสอบความถูกตอ้งวา่ตรง
ตามแบบของผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ถา้ไม่ถูกตอ้งก็จะแจง้ให้ Leader ท าการปรับตัง่
ค่าเคร่ืองใหม่จนกว่าจะสามารถผลิตสินค้าให้ตรงตามแบบของผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ได ้เม่ือผา่นการตรวจสอบสินคา้ตวัอย่างเรียบร้อย ทางฝ่ายผลิตก็จะท าการผลิตสินคา้จน
ครบจ านวนในใบสั่งผลิต แลว้ตรวจสอบสินคา้อีกคร้ังวา่ตอ้งท าการชุบผิวช้ินงานดว้ยอีกหรือไม่ถา้
ตอ้งชุบผิวช้ินงานอีก ทางฝ่ายผลิตจะส่งให้ฝ่ายจดัซ้ือรับผิดชอบการจดัตารางงานชุบผิวช้ินงานตาม
โรงชุบผวิโลหะภายนอกโรงงาน และส่งสินคา้ไปชุบผวิช้ินงานต่อไป แต่ถา้สินคา้ตวันั้นๆไม่ตอ้งชุบ
ผวิช้ินงาน ทางฝ่ายผลิตจะส่งสินคา้ไปใหท้างฝ่ายจดัส่งบรรจุสินคา้ต่อไป 
    
   3.2.1 ปัญหาทีพ่บในกระบวนงานฝ่ายผลติ บริษัท เซนทรัลสปริง จ ากดั ปัจจุบันและ
ผลทีเ่กดิขึน้   
  จากการวเิคราะห์ฝ่ายผลิตผา่นการใชแ้ผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ และจาก
การสัมภาษณ์กบัทางผูรั้บผดิชอบในฝ่ายผลิต จะพบวา่ปัญหาในกระบวนการท างานในฝ่ายผลิตมี
ดงัน้ี 
  1. ฝ่ายผลิตเสียเวลาจากการรอการตรวจสอบใบสั่งผลิตเทียบกบัแบบของผลิตภณัฑ์
จากทางฝ่ายควบคุมคุณภาพหรือฝ่ายจดัซ้ือ ส่งผลใหก้ารผลิตมีความล่าชา้จากกระบวนการท างานใน
ขั้นตอนน้ี ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ชา้ลงและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะยาว 
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  2. บางคร้ังในการผลิตบางสินค้าท่ีไม่ได้ท  ามานาน จะสูญเสียเวลาไปกับการตั้งค่า
เคร่ืองจกัรการผลิตมากข้ึน เน่ืองจากไม่มีการเก็บขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองจกัรในแต่ละผลิตภณัฑ์ ใช้
เพียงประสบการณ์ของ Leader ท่ีเป็นผูช้  านาญการตัง่ค่าเคร่ืองจกัรเท่านั้น ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การกระบวนการท างานในขั้นตอนน้ี 
  3. เน่ืองจากไม่มีการตรวจสอบสินคา้จากการผลิตก่อนท่ีจะน าไปชุบผิวช้ินงาน ท าให้มี
โอกาสเกิดช้ินงานบกพร่อง (Defect) หลุดไปในกระบวนการชุบผิวช้ินงานสูงข้ึน ท าให้ตน้ทุนการ
ผลิตเพิ่มข้ึนจากการผลิตสินคา้ใหม่ และเสียเวลาเพิ่มข้ึนการผลิตสินคา้ใหม่ ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ช้าลง
และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะยาว 
  จากปัญหาท่ีพบในกระบวนงานฝ่ายผลิต บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั จะพบว่าหาก
บริษทัฯนั้น ไม่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ี จะส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการผลิตสินคา้ ซ่ึงเม่ือ
สินคา้มีความล่าช้าในการผลิต ก็จะท าให้ลูกคา้ได้รับสินค้าท่ีช้าลง แล้วท าให้ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ลดลงจนอาจจะเปล่ียนไปจา้งผูผ้ลิตสินคา้รายอ่ืนๆท่ีระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้นั้นรวดเร็ว
กวา่ และส่งผลถึงยอดขายสินคา้ท่ีลดลงจากลูกคา้ท่ีลดลง นอกจากนั้นหากยงัไม่มีการตรวจสอบจาก
การผลิตก่อนท่ีจะน าไปชุบผิวช้ินงาน ก็จะท าให้มีค่าใช้จ่ายและเวลาในการผลิตสินคา้ช้ินนั้นๆท่ี
เพิ่มข้ึน ซ่ึงก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และก าไรสินคา้ต่อช้ินท่ีลดลงจากตน้ทุนการผลิต
สินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
 
  3.2.2 วตัถุประสงค์ของการพฒันากระบวนการงาน ฝ่ายผลติ บริษัท เซนทรัลสปริง

จ ากดั 

   จากการวิเคราะห์ปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานในแผนกผลิต จะ
สามารถก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันากระบวนการงานเพื่อตอ้งการเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีพบในแผนกผลิตไดแ้ก่  
  1. ลดเวลาการท างานจากความซ ้ าซ้อนในการตรวจสอบใบสั่งผลิตกบัแบบผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน 
  2.เพิ่มระบบควบคุมคุณภาพสินคา้ก่อนออกจากฝ่ายผลิตไปชุบผิวช้ินงาน เพื่อป้องกนั
การเกิดการน ามาผลิตใหม่หรือ Reprocess ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผนการผลิตและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีลดลง 
  3.เพิ่มระบบฐานขอ้มูลจดัเก็บการตั้งค่าตวัเคร่ืองผลิตสินคา้ของสินคา้แต่ละชนิด เพื่อ
ลดเวลาการท างานจากการตั้งค่าเคร่ืองจกัรให้น้อยลง จากการท่ีไม่มีการเก็บข้อมูลวิธีการตั้งค่า
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ตวัเคร่ืองผลิตสินคา้แต่ละชนิดอยา่งชดัเจน แลว้จ าเป็นตอ้งใชเ้พียงประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาใน
การตั้งค่าเคร่ืองจกัรส าหรับสินคา้ชนิดนั้นๆ เท่านั้น 
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บทที ่4 

ก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา 
 
  

    จากการวิเคราะห์ขอบเขตของกระบวนการท่ีไดท้  าการศึกษานั้น จะพบว่าปัญหาส่วน
ใหญ่นั้นก็จะเกิดจากการจดัการกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงตามปกติแลว้ธุรกิจการ
รับจ้างผลิตสินค้าให้กบัแบรนด์สินค้าต่างๆนั้น ก็จะเน้นในส่วนของการลดตน้ทุน การท างานท่ี
รวดเร็ว จากการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนัส่งผลให้ก าไรของ
บริษทัเพิ่มมากยิ่งข้ึน เพราะฉะนั้นผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดบัตามวิธีการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ ซ่ึงได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) และกลยุทธ์ระดบัสายงาน (Functional Strategy) โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเน้นในส่วนของ
กลยทุธ์ระดบัสายงาน ซ่ึงรูปแบบของแต่ละกลยทุธ์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  คือ ขอบเขตและทิศทางโดยรวมของ
ตวัธุรกิจ และวธีิการท่ีแต่ละสายการด าเนินงานของธุรกิจจะท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุให้ถึงเป้าหมาย
ท่ีไดต้ั้งเอาไว ้โดยทางบริษทัจะก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของวสิัยทศัน์ (Vision) ซ่ึง
สามารถแบ่งกลยุทธ์ระดบัองค์กรตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจออกเป็น 3 รูปแบบหลกัๆอนั
ไดแ้ก่ 
   - Growth Strategy หรือ กลยุทธ์การเติบโต เป็นกลยุทธ์ท่ีทุกๆองค์กรมกัจะเลือกใช ้
โดยจะเป็นกลยุทธ์ท่ีเลือกด าเนินธุรกิจไปในแนวทางท่ีท าให้ตวัธุรกิจเติบโตหรือขยายตวัมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของ ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน ผลประกอบการท่ีมากข้ึน รวมไปถึง
การหาตลาดใหม่ๆ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆดว้ย 
   - Stability Strategies หรือ กลยุทธ์การคงตวั เป็นกลยุทธ์ท่ีเลือกด าเนินธุรกิจในตลาด
ท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม หรือทรัพยากรของบริษทัค่อนขา้งคงตวั และ
ยงัคงบริหารดว้ยโครงสร้างแบบเดิมอยู ่
   - Retrenchment Strategy หรือ กลยุทธ์การหดตวั เป็นกลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งเลือกใช้
เม่ือ องค์กรเร่ิมมองเห็นทิศทางของตลาดท่ีหดตวัลง อนัเกิดจากปัจจยัภายในหรือภายนอก เช่น
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆท่ีมาทดแทนสินค้าหรือบริการของตนเอง ซ่ึงอาจจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร หรือพิจารณาว่าควรด าเนินงานต่อไปได้หรือไม่ในเวลาต่อไปเพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์ร 
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   2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) คือ กลยุทธ์ท่ีใช้เพื่อบรรลุแผนจากทิศทาง
ขององค์กรจากกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะเน้นในส่วนของตลาดและผลิตภณัฑ์เป็นส าคญัโดยอาจจะ
หมายรวมถึงกลยุทธ์ท่ีใชเ้พื่อขยายการตลาด (Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Market Penetration) กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาด (Market Development) กลยุทธ์ใน
ก ารพัฒ น าผ ลิ ตภัณ ฑ์  (Product Development)  แ ล ะก ลยุท ธ์ ใน ก ารข ย ายไป สู่ ธุ ร กิ จ อ่ื น 
(Diversification) โดยกลยทุธ์ระดบัธุรกิจนั้นสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   - Cost-Leadership หรือกลยุทธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน เป็นกลยทุธ์ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถใน
การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อลดตน้ทุนให้มากท่ีสุดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง เช่น การ
ควบคุมค่าใชจ่้ายในองคก์ร หรือการผลิตสินคา้จ านวนมากเพื่อใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด เป็นตน้ 
   - Differentiation หรือกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขนั
โดยการสร้างความแตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึง
คู่แข่งไม่สามารถท าได ้ท าใหไ้ม่ตอ้งพะวงเร่ืองการแข่งขนัดา้นตน้ทุนมากจนเกินไป 
   - Focus Strategy หรือกลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น เช่น เป็นบางพื้นท่ี เป็นบางกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงกล
ยทุธ์ตอ้งการตอบสนองกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีใหดี้กวา่คู่แข่งท่ีตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งกวา่ 
   3. กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) คือ กลยุทธ์ท่ีใช้ตามสายงานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร อีกทั้งตอ้งสอดประสานกบักลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์รอีก
ดว้ย 
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4.1 การก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั  

 

ภาพที ่4.1 ล าดบัของกลยทุธ์บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
   จากภาพท่ี 4.1 จะแสดงให้เห็นถึงล าดบัของกลยุทธ์บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ซ่ึงกล
ยุทธ์เชิงรุกท่ีจะเน้นการสร้างการเติบโตทั้งรายได้และส่วนแบ่งทางการตลาด จากการเติบโตจาก
ภายในองคก์ร ดว้ยแนวทางการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพขององคก์ร 
 
   4.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร(Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีบริษัท เซ
นทรัลสปริงนั้ นได้เลือกใช้นั่นคือ Growth Strategy โดยเลือกท่ีจะเติบโตจากภายใน (Internal 
Growth) ก่อนเน่ืองจากการวิเคราะห์ในบทท่ี 2 จะพบวา่บริษทั เซนทรัลสปริง มีพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีดีอยูแ่ลว้แต่ยงัมีระบบการวางแผนการผลิตท่ียงัไม่ดีพอ จึงควรใหค้วามส าคญักบัการ
เติบโตจากภายในองคก์รก่อนเพื่อใหมี้ความสามารถในแข่งขนักบัคู่แข่งไดใ้นอนาคต 
 
  4.1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีบริษทั เซนทรัล
สปริงเลือกใช้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งการเติบโตจากภายในนัน่คือ กลยุทธ์การ
เจาะตลาดโดยน าแนวทางตามกลยุทธ์การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนมาใช้ โดยจะเน้นการเพิ่มการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเดิมๆของบริษทั เซนทรัลสปริง ท่ีโดยส่วนใหญ่มีขนาดของ
บริษทัท่ีใหญ่กวา่เราค่อนขา้งมาก ท าให้สามารถเพิ่มก าลงัซ้ือสินคา้ของเราจากลูกคา้ไดม้ากกวา่น้ีใน
อนาคต ซ่ึงวธีิการน้ีถือเป็นการลดตน้ทุนการโฆษณาหรือการส่งเสริมการขายให้กบัลูกคา้รายใหม่ๆ 

 

BUSINESS STRATEGY 

FUNCTIONAL STRATEGY 

CORPORATE  
STRATEGY 

 (Growth Strategy) 

(Market Penetration by using Cost-Leadership Focus) 
 

(Operational Excellence) 
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นอกจากนั้นกลยุทธ์น้ีจะเน้นการลดตน้ทุนสินคา้จากการจดัการการผลิตท่ีเป็นระบบมากข้ึน สร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทุกภาคส่วน และมุ่งเน้นการท าให้ตน้ทุนสินคา้และบริการท่ีต ่ากว่า
คู่แข่งเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในอนาคตได ้
 
    4.1.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีบริษทั เซ
นทรัลสปริงเลือกใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ นัน่คือ การปฏิบติังาน
ท่ีเป็นเลิศ หรือ Operation Excellence คือการจดัการการบริการกระบวนการต่างๆให้มีคุณภาพและ
เป็นเลิศ โดยจะให้ความส าคญักบัการลดการท างานท่ีมีความซ ้ าซอ้น สร้างมาตรฐานการท างานใหม่
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและรวดเร็วมากข้ึน โดยการน านวตักรรมใหม่มาปรับใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ ตรวจสอบการท างานในแต่ละกระบวนการไดต้ลอดเวลา สามารถช้ีวดัการท างานตามผลงานท่ี
ท าได ้แลว้สามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ ปรับปรุง แกไ้ข และช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอี้ก
ดว้ย 
 
 

 4.2 การก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของฝ่ายผลติ บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
    จากกระบวนการท างานของฝ่ายผลิต บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดัท่ีไดแ้สดงในบทท่ี 3 
จะสามารถเห็นถึงขั้นตอนท่ีสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และรวดเร็วมากข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน ซ่ึงได้แสดงให้เห็นแนวทางการปรับปรุง ตาม
ภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหากระบวนการท างานในฝ่ายผลิต 

Adding control 

Adding 

ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

ชุบ ไม่ชุบ 

ส่งวตัถุดิบตามใบสัง่

ผลิต 

ส่งใบสัง่ผลิต รับใบสัง่ผลิต 

วางแผนการผลิต/ 
การใชท้รัพยากร 

ผลิตสินคา้ตวัอยา่ง

ส่ง Drawing /Checklist/ใบสัง่ผลิตให้ Leader  

รับ Drawing /Checklist/

ใบสัง่ผลิต 

ส่งใบสัง่ผลิต รับใบสัง่ผลิต 

Check ใบสัง่ผลิต
กบั Drawing 

ส่ง Drawing /Checklist/

ใบสัง่ผลิต 

รับสินคา้ตวัอยา่ง 

Check สินคา้
ตวัอยา่ง 

Leader ตั้งค่าเคร่ืองจกัร 

ผลิตสินคา้ตามใบสัง่ผลิต 

ชุบ
ผิวช้ินงาน? 

ฝ่ายจดัส่ง ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต 

น าสินคา้ไปชุบ
น าสินคา้ไปบรรจุใส่

บรรจุภณัฑ ์

เช็คความถูกตอ้ง

ใบสัง่ผลิต 

ถูกตอ้ง 

เบิกวตัถุดิบตามใบสัง่ผลิต 

รับวตัถุดิบตามใบสัง่ผลิต 
Re-arrange 

Delete 

Re-arrange 
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ภาพที ่4.3  กระบวนการท างานในฝ่ายผลิตหลงัจากท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

 

ผา่น 

แกไ้ขสินคา้ 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

ชุบ ไม่ชุบ 

ส่งวตัถุดิบตามใบสัง่ผลิต

และวนัท่ีผลิต 

ส่งใบสัง่ผลิต รับขอ้มูลใบสัง่ผลิต 

วางแผนการผลิต/ 
การใชท้รัพยากร 

ผลิตสินคา้ตวัอยา่ง

พิมพ ์Drawing /Checklist/ใบสัง่ผลิตรวมทั้ง

ขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองจกัรให้ Leader  

รับสินคา้ตวัอยา่ง 

Check สินคา้
ตวัอยา่ง 

Leader ตั้งค่าเคร่ืองจกัร 

ผลิตสินคา้ตามใบสัง่ผลิต 

ชุบ
ผิวช้ินงาน

? 

ฝ่ายจดัส่ง ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต 

น าสินคา้ไปชุบผิวช้ินงาน 
น าสินคา้ไปบรรจุ

ใส่บรรจุภณัฑ ์

รับวตัถุดิบตามใบสัง่ผลิต 

ตรวจสอบอนุมติัขอ้มูล 
Drawing/Checklist จาก
ฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

Check สินคา้ 

สุ่มตวัอยา่ง 

ไม่ผา่น 

รับขอ้มูลใบสัง่ผลิตและ

การวางแผนการผลิต 

ส่งขอ้มูลใบสัง่ผลิต รับใบสัง่ผลิต 

การท างานทั้งหมดอยูบ่น 

ฐานขอ้มูลระบบ ERP เดียวกนั 

ลดความซ ้าซอ้น เพ่ิมความ

รวดเร็วในการท างาน 

 

 

เพ่ิมการควบคุมคุณภาพก่อนน า

สินคา้ไปชุบช้ินงาน ลด Defect 

จากการชุบช้ินงาน ลดค่าใชจ่้าย

การสัง่ผลิตใหม่ 
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  จากภาพท่ี4.2 แนวทางในการแก้ไขปัญหากระบวนการในฝ่ายผลิตจะใช้วิธีการตดั
กระบวนการท่ีซ ้ าซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพออก จดัล าดบัของขั้นตอนการท างานใหม่ เพิ่มการ
ควบคุมและเพิ่มกระบวนการท่ีมีการน าโปรแกรมมาช่วยในการท างาน โดยจะมีการน าโปรแกรม 
ERP (Enterprise Resource Planning) เข้ามาช่วยในการปรับปรุงในคร้ังน้ี ซ่ึงจะมีรายละเอียดแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
 
  4.2.1 กระบวนการที่มีการตัดกระบวนการที่ซ ้าซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพออก 
(Deleting Activity)  
  คือขั้นตอนการตรวจสอบใบสั่งผลิตกบัแบบของผลิตภณัฑ์จากฝ่ายควบคุมคุณภาพกบั
ฝ่ายจดัซ้ือว่าถูกตอ้งตรงกันหรือไม่ ซ่ึงเป็นขั้นตอนน้ีทางฝ่ายผลิตจ าเป็นตอ้งรอทางฝ่ายควบคุม
คุณภาพหรือฝ่ายจดัซ้ือตรวจสอบเป็นเวลานานท าให้เกิดความล่าชา้ในการผลิตสินคา้ ซ่ึงถา้มีการน า
โปรแกรม ERP เข้ามาใช้ก็จะสามารถดึงข้อมูลแบบของผลิตภัณฑ์และ Checklist รวมถึงการ
ตรวจสอบใบสั่งผลิตกับแบบของผลิตภัณฑ์ก็สามารถตรวจสอบได้เองจากทางฝ่ายผลิตได้เลย 
รวมทั้งสามารถพิมพ์แบบของผลิตภณัฑ์และใบ Checklist ไดเ้องอีกด้วย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอทาง
ฝ่ายอ่ืนๆอีกต่อไป 

   
  4.2.2 กระบวนการที่มีการจัดล าดับของขั้ นตอนการท างานใหม่  (Re-Arrange 
Activity)  
  คือขั้นตอนท่ีฝ่ายผลิตตอ้งน าใบสั่งผลิตไปเบิกวตัถุดิบกบัทางฝ่ายจดัส่ง แลว้ทางจดัส่ง
จะส่งวตัถุดิบกลบัมาให้ทางฝ่ายผลิต ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเสียเวลาจากการท่ีฝ่ายผลิตตอ้งเดินไปเบิก
วตัถุดิบท่ีฝ่ายจดัส่งท่ีอยูค่่อนขา้งไกล และไม่ค่อยสะดวกในการมารับใบสั่งผลิตเน่ืองจากไม่ไดอ้ยูรั่บ
ใบสั่งผลิตอยูต่ลอดเวลา เพราะฉะนั้นเม่ือมีการน าโปรแกรม ERP เขา้มาใชท้างฝ่ายจดัส่งจะสามารถ
เขา้ไปดูขอ้มูลการเบิกสินคา้จากทางฝ่ายผลิตในฐานขอ้มูลในโปรแกรม ERP ได้ทนัที ว่าตอ้งการ
เม่ือไรและตอ้งการเท่าไร แลว้ฝ่ายจดัส่งจะสามารถจดัสรรเวลาในการส่งวตัถุดิบให้กบัทางฝ่ายผลิต
ได ้อีกทั้งสามารถลดเวลาท่ีเสียไปจากเวลาในการเดินน าใบสั่งผลิตมาเบิกวตัถุดิบท่ีฝ่ายจดัส่งอีกดว้ย 

   
  4.2.3 กระบวนการทีม่ีการเพิม่การควบคุมเพิม่เติม (Controlling Activity)  
  คือการตรวจเช็คสินคา้ระหว่างการผลิตก่อนท าการชุบของฝ่ายควบคุมคุณภาพโดยมี
การอนุมติัการปล่อยผ่านสินคา้ผา่นโปรแกรม ERP เพื่อความสะดวกในการท างาน ลดโอกาสท่ีจะ
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เกิดขอ้บกพร่อง (Defect) ของการชุบช้ินงานเน่ืองจากการผลิตใหน้อ้ยลง และยงัสามารถลดค่าใชจ่้าย
จากการชุบช้ินงานและการสั่งผลิตใหม่ไดอี้กดว้ย 
 
  4.2.4 กระบวนการที่ เพิ่มและมีการน าโปรแกรมมาช่วยในการท างาน (Adding 
Activity)  
  ไดแ้ก่การตรวจสอบขอ้มูลแบบของผลิตภณัฑ์กบั Checklist จากฐานขอ้มูล และการดึง
ขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองจกัรจากฐานขอ้มูล เน่ืองจากการใชโ้ปรแกรม ERP จะสามารถเก็บขอ้มูลแบบ
ของผลิตภณัฑ์ และขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองจกัรตามแบบของผลิตภณัฑ์ซ่ึงทางฝ่ายควบคุมคุณภาพกบั
ฝ่ายจดัซ้ือ และ Leader คนเก่าๆไดท้  าการเก็บขอ้มูลเก็บเอาไวต้ามล าดบั ท าให้กระบวนการท างาน
ของฝ่ายผลิตไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาใหท้างฝ่ายควบคุมคุณภาพหรือฝ่ายจดัซ้ือตรวจสอบใบสั่งผลิตกบั
แบบของผลิตภัณฑ์ และท าให้ Leader คนใหม่หรือพนักงานผลิตท่ีต้องการเรียนรู้วิธีการตั่งค่า
เคร่ืองจกัร ลดเวลาในการตั้งค่าเคร่ืองจกัรใหต้วัเคร่ืองจกัรสามารถผลิตสินคา้ตามแบบของผลิตภณัฑ์
ไดอี้กดว้ย 
  เพราะฉะนั้นกระบวนการท างานในฝ่ายผลิตหลงัจากท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจะ
เป็นไปตามภาพท่ี 4.3 โดยจะเร่ิมจากฝ่ายจดัซ้ือส่งขอ้มูลใบสั่งซ้ือผา่นทางโปรแกรม ERP ให้กบัทาง
ฝ่ายผลิตและฝ่ายจดัส่ง จากนั้นนกัวางแผนฝ่ายผลิตจะเขา้ไปท่ีฐานขอ้มูลโปรแกรม ERP เพื่อเขา้ไป
ตรวจสอบแบบของผลิตภณัฑ์และ Checklist ของการผลิตสินคา้ช้ินนั้น จากนั้นทางนกัวางแผนการ
ผลิตจะวางแผนการผลิตวา่จะผลิตเม่ือไรและวางแผนการใช้ทรัพยากรว่าจะใช้เคร่ืองจกัรตวัใด ใช้
แรงงานก่ีคน แลว้ส่งขอ้มูลใหก้บัฝ่ายจดัส่ง หลงัจากนั้นเม่ือถึงวนัท่ีผลิตฝ่ายจดัส่งก็จะส่งวตัถุดิบตาม
แผนของการผลิตท่ีวางไว ้ฝ่ายผลิตก็จะพิมพใ์บสั่งผลิต แบบของผลิตภณัฑ์ ใบ Checklist และขอ้มูล
การตั้งค่าเคร่ืองจกัรตามแบบของผลิตภณัฑ์ให้กบั Leader น าไปตั้งค่าเคร่ืองจกัร ผลิตสินคา้ทดลอง
แลว้น าสินคา้ทดลองใหฝ่้ายควบคุมคุณภาพตรวจสอบวา่ถูกตอ้งกบัแบบของผลิตภณัฑก์บัคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์หรือไม่ถา้ไม่ถูกตอ้ง จะให้ทาง Leader ปรับตั้งค่าเคร่ืองจกัรให้จนกว่าสินคา้จะผ่าน
การตรวจสอบ แลว้จึงท าการผลิตตามใบสั่งผลิต เม่ือถึงตามจ านวนตามใบสั่งผลิตทางฝ่ายควบคุม
คุณภาพจะท าการสุ่มตวัอยา่งสินคา้เพื่อท าการตรวจสอบสินคา้วา่ผ่านตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
นั้นๆหรือไม่ ถา้ไม่ผา่นจะให้ทางฝ่ายผลิตแกไ้ขการผลิตสินคา้จนกวา่จะผา่น เม่ือผา่นการตรวจสอบ
จากฝ่ายควบคุมคุณภาพแลว้จึงตรวจสอบอีกคร้ังวา่สินคา้นั้นตอ้งท าการชุบช้ินงานหรือไม่ ถา้ตอ้งชุบ
ช้ินงานจะให้ทางฝ่ายจดัซ้ือรับผิดชอบการจดัตารางงานชุบผิวช้ินงานตามโรงชุบผิวโลหะภายนอก
โรงงาน และส่งสินคา้ไปชุบผิวช้ินงานต่อไป แต่ถา้สินคา้ตวันั้นๆไม่ตอ้งชุบผิวช้ินงาน ทางฝ่ายผลิต
จะส่งสินคา้ไปใหท้างฝ่ายจดัส่งบรรจุสินคา้ต่อไป 
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4.3 ความสามารถของโปรแกรม ERP ทีน่ าเสนอเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา    
   โปรแกรม ERP ท่ีจะน ามาใช้งาน จะมีความสามารถท่ีส าคญัในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ 
  - สามารถเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตไวใ้นท่ีๆเดียวได้ เช่น ข้อมูลแบบของ
ผลิตภณัฑ์ Checklist ขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองจกัรของสินคา้แต่ละชนิด หรือขอ้มูลใบสั่งผลิตสินคา้ 
เป็นตน้ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร 
  - ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เพื่อให้
ทราบวา่การผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงนัน่ อยูใ่นขั้นตอนใดแลว้  
  - สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจากการท างานบนฐานขอ้มูลเดียวกนั เช่น
การอนุมติัเอกสารต่างๆจากแต่ละฝ่ายของบริษทั 
  - สามารถวิเคราะห์การท างานในแต่ละกระบวนการท างาน และสามารถวดัผลการ
ท างานในกระบวนการท างานนั้นๆได ้
  เพราะฉะนั้นการในโปรแกรม ERP มาใชใ้นการท างาน จะมีส่วนช่วยเป็นอยา่งมากใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจากการช่วยลดระยะเวลาในการท างานในแต่ละกระบวนการ
ท างาน ช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน สามารถเพิ่มการควบคุมคุณภาพสินคา้ไดดี้มากยิ่งข้ึน และ
สามารถน าขอ้มูลจากในโปรแกรมวิเคราะห์การท างานในแต่ละกระบวนการท างาน และสามารถ
วดัผลการท างานในกระบวนการท างานนั้นๆได ้ดงัสรุปตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการท างานใหม่ “โปรแกรม ERP” 

 

 

ล าดบั กระบวนการ ผู้รับผดิชอบ การท างานแบบเก่า/ปัญหาที่พบ การแก้ไขปัญหาของ โปรแกรม 

ERP/การท างานแบบใหม่ 

1 ตรวจสอบขอ้มูล ฝ่ายผลิต/

ควบคุมคุณภาพ 

 

 

 

ฝ่ายผลิต/จดัส่ง 

-เสียเวลาจากการรอฝ่ายควบคุมคุณภาพ

ตรวจสอบ  Drawing/Checklist ก่อนจะ

น ามาให้ทางฝ่ายผลิต 

 

 

-เสียเวลาจากการเดินส่งใบสั่งผลิตให้ฝ่าย

จดัส่งและฝ่ายจดัส่งมีเวลานอ้ยในการ

จดัเตรียมวตัถุดิบเน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลเม่ือ

ฝ่ายผลิตตอ้งการวตัถุดิบทนัที 

 

-ท าให้ลดเวลาการท างานจากการรอ

ตรวจสอบจากทางฝ่ายควบคุม

คุณภาพ โดยการตรวจสอบเองใน

ฐานขอ้มูลของโปรแกรม 

 

-ท าให้ลดเวลาการท างานของฝ่าย

ผลิตจากระยะทางและความไม่

แน่นอน โดยทางฝ่ายจดัส่งไดรั้บ

ขอ้มูลใบสัง่ผลิตและการวาง

แผนการผลิตในฐานขอ้มูล ท าให้

จดัสรรเวลาจดัเตรียมวตัถุดิบไดต้รง

ตามเวลา 

2 เพ่ิมการตรวจสอบ

สินคา้ระหวา่งการ

ผลิตก่อนชุบ

ผิวช้ินงาน 

ฝ่ายผลิต/

ควบคุมคุณภาพ 

 

-ไม่มีการตรวจสอบสินคา้ระหวา่งการ

ผลิตก่อนชุบผิวช้ินงานท าให้มีโอกาสเกิด

ขอ้บกพร่อง (Defect) ของสินคา้หลงัชุบ

ช้ินงาน ท าให้ทั้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายจาก

การสัง่ผลิตใหม่ และส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ 

-มีการตรวจสอบสินคา้ก่อนการชุบ

ผิวช้ินงาน และอนุมติัการปล่อยผา่น

ผา่นโปรแกรม ท าให้ช่วยลดปัญหา

เกิดขอ้บกพร่อง (Defect) ของสินคา้

หลงัชุบช้ินงาน ลดเวลาและ

ค่าใชจ่้ายจากการสัง่ผลิตใหม่ 

 

3 การตั้งค่า

เคร่ืองจกัร 

ฝ่ายผลิต - ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลการตั้งค่าของ

สินคา้แต่ละชนิดเลย ท าให้สูญเสียเวลาตั้ง

ค่าเคร่ืองจกัรมากเกินไปจากการปรับตั้งค่า

เคร่ืองจกัรให้ผลิตสินคา้ได้ 

- มีฐานขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองจกัร

ของสินคา้แต่ละชนิด ท าให้สามารถ

หาขอ้มูลการตั้งค่าไดท้นัทีและลด

เวลาในการตั้งค่าเคร่ืองจกัร อีกทั้ง

สามารถส่งต่อองคค์วามรู้ให้

พนกังานคนใหม่ไดอี้กดว้ย 
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4.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับส าหรับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
 
  4.4.1 พนักงาน 
  4.4.1.1 ลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน ท าใหก้ารท างานรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
จากการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในการท างาน 
  4.4.1.2 มีฐานขอ้มูลเดียว ท าใหไ้ม่เกิดความสับสนจากการเก็บขอ้มูล
หลายแหล่ง 
  4.4.1.3 มีการเก็บองคค์วามรู้ไวใ้นฐานขอ้มูล ท าใหก้ารฝึกฝนหรือ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน 
  4.4.1.4 ลดความผดิพลาดจากการท างานแบบ Manual จากการใช้
โปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในการท างาน 
 
  4.4.2 ลูกค้า 
    4.4.2.1 ลดความเส่ียงท่ีสินคา้จะมอบไปใหถึ้งลูกคา้ไดไ้ม่ตรงตามเวลา
หรือไม่ตรงตาม Specification 
    4.4.2.2 รับรู้ถึงสถานะสินคา้ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 
  4.4.3 ผู้บริหาร 
    4.4.3.1 มีขอ้มูลจะโปรแกรมสารสนเทศท่ีจะช่วยในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
เร็วข้ึน และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
    4.4.3.2 สามารถน าขอ้มูลมาวดัผลการท างานในแต่ละกระบวนการไดง่้าย 
และสามารถวดัผลการท างานเป็นระบบไดดี้ยิง่ข้ึน  
    4.4.3.3 ความผดิพลาดจากขอ้มูลท่ีไดรั้บลดนอ้ยลง จากการใชโ้ปรแกรม
สารสนเทศมาช่วยในการท างาน 
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บทที ่5 

การน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏบัิติ 
 

    
  จากการวิเคราะห์ขอบเขตของปัญหาและการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของฝ่ายผลิต 
บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั เพื่อตอ้งการให้กระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการ
ด าเนินตามกลยุทธ์ การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ หรือ Operation Excellence ขั้นตอนถัดไปนั้น เรา
จะตอ้งสร้างความมัน่ใจกบัองคก์รให้ไดว้า่ กลยทุธ์จะสามารถน าไปใชใ้นทางปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงการท่ี
จะท าให้กลยุทธ์เป็นไปได้ในทางปฏิบัตินั้ น จะเร่ิมจากการก าหนดแผนการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้หลงัจากนั้นจ าเป็นตอ้งมีการ ติดตาม ควบคุม และหาความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการด าเนินงาน เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแลว้ขดัขวางการด าเนินงาน
ไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในอนาคต ผา่นการท าแผนรับมือและตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นๆ 
ตามล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
  เพราะฉะนั้นการน ากลยุทธ์ไปใชใ้นการปฏิบติัของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั จะมีการน า
เคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริง ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 5.1 การบริหารโครงการ  
  โครงการ (Project) คือ กิจกรรมหรือแผนงานท่ีด าเนินไปในช่วงเวลาหน่ึงโดยมี
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานอยา่งชดัแจง้ มีระยะเวลาเร่ิมตน้ มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติัเพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบติั และให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ภายใตข้อ้จ ากดัท่ีส าคญั 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
เวลา ค่าใช้จ่ายโครงการ และความตอ้งการของเจา้ของโครงการ ซ่ึงโครงการท่ีดีควรตอ้งมีเป้าหมาย
ของโครงการท่ีชดัเจน ก าหนดระยะเวลาแต่ล่ะกิจกรรมให้แน่นอน มีการรายงานความกา้วหน้าของ
โครงการและการใชง้บประมาณของโครงการ มองเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และหาวิธีการ
แกไ้ขท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 หลกัส าคญัของการบริหารโครงการ คือ การวางแผนงานกิจกรรมต่างๆซ่ึงประกอบกนั
ข้ึนมาเป็นโครงการ ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการค านวณระยะเวลาการท างานท่ีต่อเน่ืองกนั จาก
งานหน่ึงไปสู่อีกงานหน่ึงเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ดงันั้นแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) จึงมกัใช้เพื่อท่ีจะช่วย
ให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผน แกไ้ข ควบคุม และจดัการกิจกรรมการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วย
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สนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายไดร้วดเร็วมากข้ึน แผนภูมิแกนต์จะอยู่ในรูปของ
กราฟแท่งท่ีประกอบดว้ย แกนหลกั 2 แกน คือ แกนนอนแสดงถึงเวลาในการท างานตลอดโครงการ 
และแกนตั้งแสดงถึงงานหรือกิจกรรมท่ีตอ้งท า แท่งกราฟวางตวัในแนวนอน ความยาวของแท่งกราฟ
เป็นสัดส่วนโดยตรงกบัระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการวางแผนงานหลกัส าหรับ บริษทั 
เซนทรัลสปริง จ ากดั โดยใชแ้ผนภูมิแกนตด์งัภาพท่ี 5.1  

 

ภาพที ่5.1 ตวัอยา่งแผนงานหลกับริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั โดยใชแ้ผนภูมิแกนต ์
  จากภาพ 5.1 แสดงแผนการท างานของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั ในช่วงปี 2560 โดย
เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม – กรกฎาคม รวมเป็นระยะเวลา 7 เดือนโดยฝ่ายผลิตหลกัๆจะด าเนินแผนงาน
ในส่วนการฝึกอบรมพนกังานให้สามารถใชง้านกบัระบบ ERP และการด าเนินการปรับใชร้ะบบ ERP  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   
  5.1.1 การฝึกอบรมพนักงานให้สามารถใช้งานกบัระบบ ERP 
  ในการท่ีจะฝึกพนกังานให้เขา้กบัระบบ ERP ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารในส่ิงท่ีทาง
บริษทัฯตอ้งการจะเปล่ียนแปลงก่อนวา่การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีมีความจ าเป็นอยา่งไร และท าไมจึง
ตอ้งท าส่ิงน้ีโดยเร็วท่ีสุด โดยแจง้ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการส ารวจและการเก็บขอ้มูล
จากกระบวนการท างานในปัจจุบนั หลังจากนั้นท าการคดัเลือกบุคลากรในบริษทัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ฝึกฝนและอบรมการใช้ระบบการท างานในรูปแบบใหม่ และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขระบบ
การท างานในรูปแบบใหม่หรือกระบวนการท างานใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ
และความพึงพอใจทั้งตวัผูใ้ชง้าน และผูบ้ริหารของบริษทั 
  แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานในรูปแบบของโครงการนั้นควรมีการตั้งเป้าหมาย
ของแต่ละกิจกรรมย่อยภายในโครงการในรูปแบบของ KPI (Key Performance Indicator) เพื่อท่ีจะ

No. Tasks Duration Predecessors

1 สรปุรปูแบบการท างานผงังานในปัจจุบนั 4 Weeks  -

   - แต่ละหน่วยงานด าเนินการส่งผงังาน 2 Weeks  -

   - สรปุผงังานรวมของบริษัท 2 Weeks  -

2 ด าเนินการคัดเลือกผู้ให้บริการ ERP 2 Weeks 1

3 ประกาศผู้จัดการโครงการและทมีบริหารโครงการ 1 Week 1

4 ประชุมวางแผนด าเนินการเปล่ียนแปลง 1 Weeks 2,3

5 เตรียมการส าหรับการปรับใช้ 4 Weeks

5.1    - การฝึกอบรมพนักงาน 1 Weeks 4

5.2    - การพัฒนาและออกแบบระบบจากผู้ให้บริการ ERP 4 Weeks 2

6 ด าเนินการปรับใช้ (Parallel Conversion) 8 Weeks

6.1    - ฝ่ายควบคุมคุณภาพจัดการฐานข้อมลู 4 Weeks 4

6.2    - ฝ่ายผลิตทดลองเข้าใช้งาน 4 Weeks 5.1

6.3    - ฝ่ายจัดเกบ็และขนส่งทดลองเข้าใช้งาน 4 Weeks 5.1

6.4    - ฝ่ายขายและการตลาดทดลองเข้าใช้งาน 4 Weeks 5.1

7 ด าเนินการประชุมทวนสอบและปรับปรงุการใช้งาน 4 Weeks 5

8 สรปุผลการปรับเปล่ียน 2 Weeks 6

9 ประชุมสรปุผลการปรับเปล่ียน 1 Day 7

10 แจ้งก าหนดการเร่ิมใช้ ERP และยกเลิกการใช้ระบบเก่า 2 Weeks 8

11 เร่ิมใช้งาน ERP 0

ก.ค.-60ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60
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ทราบไดว้า่ไดท้  าตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ ถา้ท าไม่ไดต้อ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนใด
ให้สามารถท าโครงการน้ีให้เสร็จไดท้นัเวลา อีกทั้งผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้พนกังานให้สามารถท า
โครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผา่นทางการสนบัสนุนทั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ เงินทุน
หรือก าลังใจ รวมทั้ งควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างฝ่ายในระหว่างท า
โครงการเป็นระยะเพื่ อให้ เกิดการท างานเป็นทีม ปรึกษาปัญหากันและกัน และเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายอีกดว้ย 
 
  5.1.2 การด าเนินการปรับใช้ระบบ ERP 
   ส่วนของการด าเนินการปรับใช้ระบบ ERP จะเร่ิมจากการจัดตั้ งทีมงานในการ
ด าเนินการโครงการ โดยควรจะประกอบไปดว้ย หวัหนา้ฝ่ายผลิต หวัหนา้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หวัหนา้
ฝ่ายจดัส่ง และผูบ้ริหารบริษทั ส ารวจและเก็บข้อมูลกระบวนการท างานของฝ่ายผลิตท่ีก่อให้เกิด
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อพิจารณาและออกแบบกระบวนการท างานใหม่เม่ือน าระบบ ERP เขา้มาใช้งาน 
เม่ือตกลงกระบวนการท างานแบบใหม่กนัเรียบร้อย จึงเร่ิมท าการติดต่อผูใ้ห้บริการระบบฐานขอ้มูล 
ERP เพื่อท าการติดตั้งระบบท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานแบบใหม่และสะดวกในการใชง้านให้
มากท่ีสุด หลังจากนั้นให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งทดลองระบบการท างานแบบใหม่เพื่อตรวจสอบว่า
ระบบมีความเหมาะสมกบักระบวนการท างานไดดี้เพียงใด และมีส่วนใดท่ีจะสามารถปรับปรุงหรือ
แกไ้ขได ้และสุดทา้ยจึงปล่อยให้ระบบใชใ้นการท างานจริงๆ โดยมีการตรวจสอบความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านเป็นระยะๆ เพื่อหาจุดบกพร่องส าหรับท าการปรับปรุงแกไ้ขในอนาคต  
 
 

5.2 การวดัผลองค์กรแบบสมดุล  
  การวดัผลองค์กรแบบสมดุลหรือ Balance Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือทางด้าน
บริหารจดัการท่ีส าคญัอีกเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินผลขององค์กรในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
จริง โดยจะน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร มาก าหนดปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ 
และสร้างดัชนีวดัผลความส าเร็จหรือ Key Performance Indicators ข้ึนเพื่อบ่งช้ีถึงเป้าหมายและ
วดัผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีไดต้ั้งเอาไวห้รือไม่ ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะประกอบไปด้วย
มุมมองใน 4 ดา้น ตามภาพท่ี 5.2 ซ่ึงไดแ้ก่ 
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ภาพที ่5.2 การวดัผลองคก์รแบบสมดุลในมุมมองทั้ง 4 ดา้น 
   
  5.2.1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) ตามปกติแล้วบริษัทหรือ
องคก์รมกัจะมองถึงตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินก่อน เพราะเป็นขอ้บ่งช้ีท่ีส าคญัและชดัเจนวา่ ธุรกิจจะ
ด าเนินต่อไปไดห้รือไม่ ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและนิยมใช ้จะเป็นเร่ืองของ อตัราการเติบโตของรายได ้
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ก าไรจากลูกคา้และผลิตภณัฑ์ การลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆในการด าเนินงาน การ
ใชสิ้นทรัพย ์การท าวจิยัและการพฒันา อาจรวมถึงผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุน เป็นตน้ 
 
  5.2.2 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) อีกหน่ึงตวับ่งช้ีท่ีส าคญัส าหรับ
องค์กรท่ีประกอบธุรกิจ นั่นคือลูกคา้ เพราะก่อนท่ีเงินจะสามารถไหลเขา้มาในองค์กรได้ ลูกคา้ก็
จ  าเป็นตอ้งชอบสินคา้หรือบริการของเรา และเลือกท่ีซ้ือของๆเรา รวมถึงตอ้งเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดี
ของสินคา้หรือบริการของเราอีกดว้ย โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและนิยมใช ้จะเป็นเร่ืองของ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ การรักษาลูกคา้เก่า การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ ส่วนแบ่งการตลาดของสินคา้หรือบริการ 
เป็นตน้ 
 
  5.2.3 มุมมองทางด้านกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) 
กระบวนการท างานภายในองคก์รก็เป็นอีกมุมมองท่ีมีความส าคญัในการเป็นตวัช้ีวดั เพราะถา้หาก
องคก์รมีการพฒันาและบริหารการท างานภายในองคก์รท่ีดีก็จะส่งผลถึงการผลิตสินคา้และบริการท่ี
มีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้องคก์รมีการเติบโตของรายได้
ท่ีสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ตวัอยา่งตวัช้ีวดัจะเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร ความตรงเวลา
ในการจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ 
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  5.2.4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
การเรียนรู้และการเติบโตของพนกังานภายในองคก์ร เป็นอีกตวัช้ีวดัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์ภายในองคก์ร
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากหากพนกังานมีการเรียนรู้ การพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ก็จะท าให้
กระบวนการท างานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหคุ้ณภาพของสินคา้และบริการท่ี
ดีกับลูกค้า และท าให้ มีรายรับเข้ามาในองค์กรมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างตัวช้ีว ัดจะเป็นเร่ืองของ
ความสามารถของพนกังาน ความสามารถของขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร เป็นตน้ 
 โดยในการสร้างตวัช้ีวดัเพื่อการวดัผลแต่ละดา้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
และกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงส่วนประกอบของตวัช้ีวดันั้นจะประกอบไปดว้ย 
 1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุ 
 2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ KPI) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 
 4. ส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีองค์กรจะจดัท าเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 จากแผนการด าเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั สามารถก าหนด
ตวัช้ีวดัตามหลกัการของเคร่ืองมือการวดัผลแบบสมดุล ตวัอยา่ง แสดงดงัภาพท่ี 5.3 – 5.6 
 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiative) 

เพิม่รายได้ อตัราการเพิ่มข้ึนของ
รายไดร้วม (บาท) 

10% เพิ่มยอดขายจากฐาน
ลูกคา้เดิม 

ลดต้นทุน อตัราการลดลงของ
ตน้ทุนรวม (บาท) 

20% ลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงานในทุกๆ

แผนก 
ภาพที ่5.3 ตวัอยา่งแบบการก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นการเงิน 
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วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiative) 

รักษาฐานลูกค้า อตัราการเพิ่มของ
รายไดร้วม (บาท) 

10% - ท  าสัญญาซ้ือขาย
ระยะยาว 

- สร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัลูกคา้ 

เพิม่ยอดส่ังซ้ือจาก
ลูกค้าเดิม 

อตัราการเพิ่มยอด
สั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละ

ราย 

20% - จดัท าโปรโมชนั
ส่งเสริมการขายกบั

ลูกคา้เดิม 
- เพิ่มคุณภาพของ

บริการระหวา่งการขาย 
ภาพที ่5.4 ตวัอยา่งแบบการก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นลูกคา้ 
 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiative) 

ลดระยะเวลาใน

กระบวนการผลติ 

ระยะเวลาในการผลิต
นบัจากไดรั้บค าสั่งซ้ือ
ถึงน าสินคา้ไปชุบ
ผวิช้ินงาน 

ลดลง 20% เทียบกบั
ระยะเวลาของปีท่ีผา่น
มา 

ใชโ้ปรแกรม ERP ช่วย
ในกระบวนการท างาน
ใหม่ เพื่อปรับเปล่ียน
แกไ้ขขั้นตอนการ
ท างานท่ีซ ้ าซอ้น และ
เสียเวลา 

ลดความผดิพลาดด้าน

ในกระบวนการผลติ 

ค่าใชจ่้ายสินคา้ท่ีสั่ง
ผลิตใหม่เน่ืองจาก
ขอ้บกพร่องของ
ช้ินงาน 

ลดลง 20% เทียบกบั
ค่าใชจ่้ายการสั่งผลิต
สินคา้ใหม่ของปีท่ีผา่น
มา 

ใชโ้ปรแกรม ERP เขา้
มาช่วยในกระบวนการ
ท างานใหม่ รวมถึง
เพิ่มการตรวจสอบ
สินคา้ก่อนน าไปชุบ
ผวิช้ินงาน 

ภาพที ่5.5 ตวัอยา่งแบบการก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นกระบวนการ 
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วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiative) 

พฒันาบุคลากร จ านวนชัว่โมงการ
ฝึกอบรมต่อพนกังาน

ต่อปี (ชัว่โมง) 

25 ชัว่โมง มีการจดัอบรมอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบติั 
อตัราการเพิ่มข้ึนของ
ผูใ้ชง้านระบบ ERP 

20% มีการจดัอบรมอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบติั 
ภาพที ่5.6 ตวัอยา่งแบบการก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นการเรียนและการเติบโต 
 
 

5.3 การจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติกลยุทธ์ 
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆก็ตามท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้แลว้ส่งผลให้เกิดความเสียหายข้ึน อาจจะ
เป็นทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน แต่ท าให้เกิดการขดัขวางหรือล้มเหลวในการไปถึงเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวข้ององคก์ร 
 
 5.3.1 การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Risk Identification)  
 เน่ืองจากในการท าธุรกิจใดๆก็ตาม มกัจะเกิดเหตุการณ์จากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน
มากมาย และไม่ทราบวา่จะเกิดข้ึนเม่ือใด หรือผลท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรงแค่ไหน เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึง
ควรมีการบ่งช้ีถึงเหตุการณ์จากปัจจยัความเส่ียงทุกๆด้านท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ทั้ งจากภายนอกหรือ
ภายใน เช่นความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึง
การบ่งช้ีเหตุการณ์จะช่วยให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์กบัผลท่ีเกิดข้ึน และเป็นฐานขอ้มูล
เบ้ืองตน้ส าหรับการประเมินความเส่ียงในขั้นต่อไป 
 ส าหรับการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทั เซนทรัลสปริง ผูศึ้กษาได้
พิจารณาแล้วว่าเป็นความเส่ียงจากระบบ ERP และความเส่ียงจากผูใ้ช้ระบบ ERP ท่ี ซ่ึงเหตุการณ์
ความเส่ียงทั้ง 2 เหตุการณ์ จ าเป็นต้องมีการประเมินความเส่ียง เพื่อเลือกวิธีการด าเนินการจดัการ
ต่อไป 
   
 



51 
 

  5.3.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ถึงปัจจยัหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด
อุบัติภยั หรือเหตุท่ีไม่พึงประสงค์ โดยท าการประเมินโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์และผลกระทบของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลต่อวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไว ้ซ่ึงท าให้การประเมินความเส่ียง
โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 มิติดงัน้ี 
 1. โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
 2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์มีผลกระทบต่อวตัถุประสงคอ์งคก์รมากนอ้ย
เพียงใด 
 การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดท้ั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงจะ
พิจารณาไดจ้ากทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายใน โดยการประเมินความเส่ียงของบริษทั  
เซนทรัลสปริง จ ากดั สามารถอธิบายไดต้ามรูปภาพท่ี 5.7 ดงัน้ี 
 

โอกาสเกดิสูงมาก 
        

โอกาสเกดิสูง 
  

R2 
  

  

โอกาสเกดิปาน
กลาง       

R1 

โอกาสเกดิต ่า 
        

 

ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ ผลกระทบ 

 

น้อย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก 

ระดับความเส่ียง 

  

รายการความเส่ียง 

ต ่า   
 

R1 = ความเส่ียงจากระบบ ERP 

ปานกลาง   
 

R2 = ความเส่ียงจากผู้ใช้งานระบบ 

สูง   
      

ภาพที ่5.7 การประเมินความเส่ียงดา้นการผลิตของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
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 จากภาพท่ี5.7 แสดงใหค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเซนทรัลสปริง จ ากดัดงัน้ี 
 - R1 ความเส่ียงจากระบบ ERP  มีความเป็นได้ปานกลางท่ีใช้เน่ืองจากอาจจะยงัไม่มี
ความเสถียรในการใชง้านหรืออาจจะยงัไม่มีระบบส ารองไฟท่ีดีมากพอท าให้ระบบอาจจะล่มได ้ซ่ึง
ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการท างานของบริษทั เพราะเม่ือน าระบบเขา้มาท าให้การท างานโดย
ส่วนใหญ่ท าให้ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ ส่งผลกระทบทั้งการท างานท่ีเกิดความล่าช้า เกิดความ
ผิดพลาดจากระบบท่ีล่ม และน าไปส่งการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ท่ีช้าลง มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และภาพลกัษณ์ของบริษทั และส่งผลต่อรายรับและผลก าไรท่ีลดลงในระยะยาว จึงมองว่าเป็น
ผลกระทบท่ีรุนแรงมาก 
  - R2 ความเส่ียงจากผู้ใช้งานระบบ มีความเป็นไปไดสู้ง ซ่ึงเกิดจากความไม่ช านาญใน
การใช้ระบบในช่วงแรก ท าให้ส่งผลกระทบปานกลาง ในเร่ืองของความล่าชา้ในการด าเนินงาน การ
ต่อตา้นการท างานแบบใหม่กบัระบบ และความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายจากการใชง้านระบบ 
 จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 2 เหตุการณ์จะเห็นว่า ความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ี
เกินขอบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบริเวณเหนือเส้นประสีแดง ท า
ใหต้อ้งมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
  
  5.3.3 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเส่ียง คือการเลือกวิธีการหรือการบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนตามผลการประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเทียบกบัความเส่ียงท่ี
ทางองค์กรยอมรับได้ ซ่ึงวิธีการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการหลกัๆ อนัได้แก่ การหลีกเล่ียง 
ความเส่ียง การลดความเส่ียง การแบ่งความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียง ซ่ึงจากการวเิคราะห์ความ
เส่ียงของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั พบวา่ตอ้งท าการลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ใหผ้ลกระทบของความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้โดยมีการจดัการตามตารางท่ี 5.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.1 การตอบสนองความเส่ียงของบริษทั เซนทรัลสปริง จ ากดั 
ความเส่ียง วธีิการจัดการ ผู้รับผดิชอบ 

1. ดา้นระบบ 
-ระบบส ารองไฟ 

- การท างานควบคู่กนั 
ผูจ้ดัการฝ่าย IT 

2. ดา้น

ผูใ้ชง้าน 

- จดักิจกรรมสาน

ความสัมพนัธ์ 

- การจดัหาพนกังานท่ีมี

ความสามารถ 

- การฝึกอบรมเพิ่มเติม 

ผูจ้ดัการฝ่าย

ธุรการ 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

 จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นไดว้า่ 
  ด้านระบบ ได้มอบหมายให้ผูจ้ดัการฝ่าย IT เป็นผูรั้บผิดชอบ โดยมีการจดัท าระบบ
ส ารองไฟของระบบ ERP เพื่อลดโอกาสท่ีระบบ ERP ล่ม รวมถึงมีการท างานบนระบบควบคู่ไปกบั
การท างานแบบเดิมในช่วงแรกเพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านกบัระบบใหม่  
  ส่วนในดา้นผูใ้ชง้าน ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างฝ่าย รวมถึงการจดัหาพนักงานใหม่ท่ีความสามารถในการใช้ระบบ ERP  
เพื่อให้การประสานงานในการท างานท่ีมีการใช้ร่วมกนัในแต่ละฝ่ายนั่นคือระบบ ERP เป็นไปได้
อย่างราบร่ืนและลดโอกาสท่ีจะต่อตา้นการใชร้ะบบการท างานแบบใหม่ได ้ส าหรับพนกังานท่ียงัใช้
งานระบบได้ไม่คล่อง ผูจ้ดัการโรงงานจะมีหน้าท่ีในการดูแลเพิ่มทกัษะให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผา่นการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อสามารถใช้งานระบบการท างานแบบใหม่ไดอ้ย่างคล่องตวัราบร่ืนมาก
ยิง่ข้ึน รวมถึงการฝึกทกัษะการใชง้านระบบใหม่เม่ือมีพนกังานเขา้ใหม่ก่อนจะเร่ิมท างานจริงๆ เพื่อลด
โอกาสท่ีพนกังานจะต่อตา้นการใชง้านระบบใหม่ 
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5.4 สรุปการน ากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
 จากการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ ก าหนดกลยุทธ์ และการน าไปปฏิบติั
ใช้ ท าให้บริษทั เซนทรัลสปริง จ ากัด สามารถด าเนินงานตามแนวทางกลยุทธ์ระดับปฏิบติัการท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับองค์กรจะช่วยให้บริษัท เซนทรัลสปริง จ ากัด 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการลดความซ ้ าซ้อนในกระบวนการท างาน เพิ่มการ
ตรวจสอบสินคา้ ท าให้ความเร็วในการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและราบร่ืนมากยิ่งข้ึน ลดตน้ทุนการสั่ง
ผลิตใหม่ ส่งผลต่อการส่งมอบสินค้าท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งข้ึน แล้วมีผลต่อ
ยอดขายสินคา้และก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามทางบริษทัควรมีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการด าเนินตามกลยุทธ์ดงักล่าว รวมถึงการพฒันาระบบการท างานอย่างต่อเน่ือง และการ
ส่ือสารภายในองค์กรถึงความส าคญัของทิศทางขององค์กรท่ีตอ้งการจะมุ่งไป เพื่อให้บริษทัมีการ
เติบโตและสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
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