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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 
กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจต่อเน่ืองมีความเช่ือมโยงกนัในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain) และเป็นภาคท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประมาณการ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ  
(GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณสองลา้นลา้นบาท โดยกิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและเล็ก 
โดยมีจ านวนกิจการท่ีจดทะเบียนในอุตสาหกรรมก่อสร้างประมาณแปดหม่ืนถึงหน่ึงแสนราย 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้นมีจ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก ซ่ึง
ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่มาก เพราะมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า ขาดการเขา้ถึงเทคโนโลยีการผลิต 
การจดัการท่ีเหมาะสม ดงันั้น ส่ิงท่ีภาครัฐควรให้ความส าคญัคือการส่งเสริมอุตสาหกรรมรายเล็ก
ดว้ย เพราะหากรายเล็กมีความเขม้แข็ง รายใหญ่ท่ีด าเนินการในประเทศก็สามารถไดป้ระโยชน์ดว้ย 
เพราะธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งมีความ เช่ือมโยงกนั ผูรั้บเหมารายใหญ่ (Main contractor) 
ไม่สามารถท างานก่อสร้างไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น 
เช่น งานระบบไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภค งานโครงสร้าง งานติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ซ่ึง
ผูรั้บเหมาช่วงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงย่อยอ่ืนๆ ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) เขา้มารับงาน
ต่อไป ในท่ีสุดคุณภาพของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูรั้บเหมาราย
ยอ่ยดว้ย 

ดงันั้น การเตรียมความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตขนาดกลาง
และขนาดยอ่มจ านวนมากจึงมีความส าคญั การท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยจะสามารถแข่งขนั
ไดใ้นเวทีสากล อุตสาหกรรมก่อสร้างจะตอ้งมีความเขม้แขง็จากภายในก่อน จึงจะท าใหส้ามารถกา้ว
ไปสู่ระดับสากลได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืน เม่ือพิจารณาถึงศกัยภาพของการรับงานทั้งระบบใน
ภาพรวม ผูท่ี้อยู่ในวงการก่อสร้างจะทราบดีว่าในอดีตท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยยงัขาด
มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือมีการตั้งกฎระเบียบท่ีจะเขา้ไป
ดูแลอยา่งจริงจงัและชดัเจน ทั้งในแง่ของวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการและแรงงาน ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลต่อการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบการรับเหมาของไทยไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้ดงันั้
Aน จึงจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีจะช่วยยกระดบัและพฒันาอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย เพื่อเตรียม
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รับมือกบัการเปิดเสรีท่ีจะเกิดข้ึน   บริการรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพ
สูงจากเทคนิคและความช านาญทางวิศวกรรม โดยเฉพาะวิศวกรไทยได้รับการยอมรับถึง
ความสามารถทดัเทียมหรือเหนือกวา่วศิวกรของบางประเทศ และแรงงานไทยมีความช านาญทั้งงาน
ก่อสร้างและงานระบบ ประกอบกบัประเทศไทยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเขม้แข็ง โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมการผลิตวสัดุก่อสร้าง เศรษฐกิจเครือข่ายของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวียดนาม  
หรือเรียกย่อๆ ว่า ”CLMV” มีแนวโนม้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเก้ือหนุน
การเติบโตของอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัดี จะกระตุน้ให้เกิด
ความต้องการลงทุนในส่ิงก่อสร้างต่างๆ ตามมา ทั้ งอาคาร ส านักงาน ท่ีอยู่อาศัย โรงงาน
อุตสาหกรรม และสาธารณูปโภคพื้นฐาน ทั้งโครงข่ายถนน ท่าเรือ สนามบิน เป็นตน้ 

ภาพรวมธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปีพ.ศ. 2559 มีแนวโน้มเติบโต มาจากการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน ของภาครัฐ 20 โครงการ วงเงินกว่า 1.77 ลา้นบาท อาทิ โครงการมอเตอร์เวย ์
รถไฟทางคู่ รถไฟฟ้า และจะส่งผลดีต่อภาคเอกชนซ่ึงจะขยายการพฒันาไปตามโครงข่ายการพฒันา
ของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม การคาดการณ์ดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่มีปัญหาวกิฤตแรงงานเขา้
มากระทบ  ในปีพ.ศ. 2559 มีทั้ งงาน โครงสร้างพื้นฐานและการก่อสร้างเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ีราคาวสัดุก่อสร้างยงัมีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึน เช่น เหล็ก 
ซีเมนต์ ปูน และทราย ซ่ึงสินคา้ดงักล่าวจะปรับข้ึนเฉล่ียปีละ 2-3% แต่หากความตอ้งการใช้เพิ่ม
อาจจะปรับข้ึนไดถึ้ง 10% อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ในปีพ.ศ. 2559 ยงัคงประเมินไดย้าก  เน่ืองจาก
อาจมีปัจจยัท่ีไม่อาจคาดเดาเกิดข้ึนไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ แต่หากไม่มีปัจจยัท่ีเขา้
มากระทบรุนแรงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน่าจะมีการปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน และหากรัฐบาลเดิน
ตามแผนทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต (Roadmap) ท่ีวางเอาไวก้็จะยิ่งท าให้มีการเติบโดมาก
ยิ่งข้ึน เพราะหากรัฐบาลลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายคมนาคมต่างๆ ก็จะเกิดการลงทุน ของ
ภาคเอกชนตามมา ทั้งน้ีสามารถสรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 
1.1 และสรุปผลประกอบการปี 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปี ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภำพที ่1.1 สรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 

 

ภำพที ่1.2 สรุปผลประกอบการปี 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปีท่ีมา TerraBKK  
                 Research ณ วนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2559 
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จากการส ารวจผลประกอบการ กลุ่ม “บริการรับเหมาก่อสร้าง” ยอ้นหลงั 5 ปี พบวา่ 
บริษทัท่ีมีเติบโตต่อเน่ืองและความสามารถในการท าก าไรอยูใ่นระดบัท่ีดี มีเพียงบริษทัเดียวเท่านั้น 
คือ SYNTEC เพราะโตทั้งความสามารถในการท าก าไร รายไดเ้พิ่มข้ึน ก าไรโตข้ึน ประสิทธิภาพใน
การใชสิ้นทรัพยอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี รายได ้(Revenue) ในกลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างบริษทัแนวโนม้
รายไดใ้นปีพ.ศ. 2558 ลดลงหลายบริษทั แต่บริษทัท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด คือ ITD : ITALIAN-THAI 
รายไดสู้งถึง 52,044 ลา้นบาท อนัดบัท่ีสอง คือ CK : CH. KARNCHANG  

ทั้งน้ี มีเหตุการณ์ส าคญัๆ ท่ีส่งผลต่อมูลค่าตลาดรับเหมาก่อสร้างค่อนขา้งมากคือในปี 
พ.ศ. 2554 เกิดวกิฤตมหาอุทกภยั ต่อมาในปีพ.ศ. 2556 และพ.ศ. 2557 เกิดปัญหาทางการเมือง ซ่ึงใน
ปีต่อมาคือพ.ศ. 2558-2559 คาดวา่ตลาดรับสร้างบา้นจะสามารถมีแนวโน้มเติบโตไดม้ากข้ึนกว่า
ในช่วงวกิฤติท่ีผา่นมา    โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.3 

 

ภำพที ่1.3 แสดงขอ้มูลมูลค่าตลาดรับสร้างบา้นช่วงปีพ.ศ. 2554-2558 
 

นอกจากน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการวางกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัให้ตรง
กบัระดบัอุตสาหกรรมของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการก่อสร้างรายอ่ืนและระดบัขนาดของการด าเนินธุรกิจของแต่ละรายใน
ปัจจุบนัท่ีมีจ านวนมากถึง 33,057 ราย (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2557) จะสามารถรับงานไดร้ะดบัวงเงิน
ขนาดเท่าใดเป็นส่วนใหญ่ โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.4 และ 1.5 ตามล าดบั 
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ภำพที ่1.4 แสดงขอ้มูลการรับงานของผูป้ระกอบการก่อสร้างทัว่ราชอาณาจกัรไทยประจ าปี              
                 พ.ศ. 2557 ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ : ขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2557 

 

 

ภำพที ่1.5 แสดงขอ้มูลวงเงินรับเหมาก่อสร้างประจ าปี 2557 (ลา้นบาท:MB) ท่ีมา ส านกังานสถิติ 
                 แห่งชาติ : ขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2557 
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1.2 ประวตัิองค์กร 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2553 โดยแรกเร่ิมเดิมทีบริษทัมีวิสัยทศัน์ 

และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจมุ่งเน้นไปยงัการสร้างโครงสร้างโรงงานขนาดใหญ่และการวาง
ระบบไฟฟ้าภายในรวมถึงการจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างจ านวนมากให้แก่องคก์รทั้ง ภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยฐานลูกคา้ท่ีส าคญัคือโรงงานขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติ
สัญชาติญ่ีปุ่นโดยเน้นมาตรฐานและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ประกอบรวมกบัการด าเนินการดว้ย
แรงงานฝีมือท่ีมีความประณีตจึงท าให้ได้รับความไวว้างใจจากลูกค้าและมีการแนะน าอย่าง
แพร่หลายในเวลาต่อมา 

ในขณะท่ีบริษทัด าเนินกิจการไปอย่างราบร่ืน ในช่วงปีพ.ศ. 2553 - 2554 ก็เกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพรวมธุรกิจของบริษทัและประเทศไทยอย่างใหญ่
หลวง เหตุการณ์นั้นคือการเกิดมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ซ่ึงแน่นอนว่าบริษทัเองได้รับผลกระทบ
โดยตรงทั้งวสัดุอุปกรณ์ในคลงัหรือแมก้ระทัง่บางโครงการไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วมคร้ังใหญ่น้ี
ไม่นอ้ย ภายหลงัเหตุการณ์ในคร้ังนั้นบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก็ยงัไดรั้บโอกาสจากลูกคา้รายใหญ่
มากมายในการซ่อมแซมและบ ารุงโรงงานหลายๆ แห่ง 

นบัวา่เป็นช่วงเวลาปีทองของบริษทัในช่วงพ.ศ 2554 - 2556  ท่ีลูกคา้หลายๆ บริษทั
เลือกท่ีจะให้ความ ไวว้างใจแก่บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จนท าให้วิกฤตในช่วงมหาอุทกภยัคร้ัง
ใหญ่นั้นคล่ีคลายลงและส่งสัญญาณอนัดีต่อบริษทัในการด าเนินกิจการ   แต่ในปีพ.ศ 2557  ก็เกิด
เหตุความไม่สงบทางการเมืองข้ึนภายในประเทศซ่ึงกินระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ส่งผลให้การลงทุน
จากต่างประเทศ โดยเฉพาะคู่คา้ส าคญัอย่างบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นชะลอการลงทุนอย่างไม่มีก าหนด 
ท าใหบ้ริษทัตอ้งเผชิญหนา้กบัวกิฤตอีกคร้ังหน่ึง 

หลังจากผ่านช่วงเวลาท่ียากล าบากมาบริษัท ภูมิชัยพัฒนา จ ากัด ยงัคงสามารถ
ประคบัประคองธุรกิจ ให้ด าเนินมาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถึงแมใ้นหลายๆ ช่วงเวลาจะอยูใ่นสภาวะกลืน
ไม่เขา้คายไม่ออก แต่ก็เป็นการพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถและศกัยภาพของบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ท่ีสามารถกา้วขา้มอุปสรรคมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงบริษทัฯมีพนกังานจ านวนมากกวา่ 300 คน
ภายใตโ้ครงการต่างๆ ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

แน่นอนว่าบริษทัยงัคงมุ่งเนน้การใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานและแรงงานฝีมือท่ีมี
คุณภาพเพื่อตอบ สนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยสามารถสรุปเป็น
แผนภูมิภาพเหตุการณ์ของ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัดงัภาพท่ี 1.6 
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ภำพที ่1.6 สรุปเหตุการณ์ของ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 

 
 

1.3 รำยละเอยีด บริษทั ภูมชัิยพฒันำ จ ำกดั 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั เป็นสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดของสถานท่ีตั้ง

และรายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.7 
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ตำรำงที ่1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิกำร บริษทั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0145553000377 

วนัจดทะเบียน 02/02/2010 

สภำพกจิกำร ยงัด าเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 1,000,000.00 

ทีต่ั้ง 24/1 ม. 1 ต. มหาพราหมณ์ อ. บางบาล                                
จ.พระนครศรีอยธุยา 13250 (ดงัรูปภาพท่ี 7) 

ประเภทธุรกจิ ประกอบกิจการก่อสร้างโครงสร้างระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม ออกแบบงานทุกชนิดและซ้ือ ขายวสัดุหรือ
อุปกรณ์ก่อสร้าง 

ขนำดธุรกจิ ขนาดเล็ก 

โทรศัพท์ 099-394-9563 

 

 
ภำพที ่1.7 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
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1.4 วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ 
วิสัยทศัน์ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั นั้นเนน้ด าเนินกิจการโดยมุ่งหวงัการเติบโต

อย่างย ัง่ยืน เพื่อให้พนกังานและบริษทัเติบโตไปดว้ยกนัดัง่คติพจน์ท่ีว่า “มุ่งสร้ำงผลก ำไรเพื่อให้
บริษัทสำมำรถเติบโต เพือ่ให้พนักงำนเกดิควำมมั่นคงและผูกผนักบับริษัท” 

ส าหรับพนัธกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดันั้นมุ่งเน้นท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยอาศยั
ฝีมือแรงงานชั้นดีและวสัดุท่ีไดม้าตรฐานเพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ตามคติ
พจน์ท่ีวา่ “เรำจะมุ่งเน้นกำรใช้วสัดุอุปกรณ์มำตรฐำนและแรงงำนฝีมือดีมีคุณภำพ” 

 
 
1.5 โครงสร้ำงองค์กร 

โครงสร้างองคก์รของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ประกอบไปดว้ยประธานบริหารและ
รองประธานบริหาร โดยมีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนแรก ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
ประกอบไปดว้ยพนกังานประจ า 1 ท่าน ท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลและจดบนัทึก ส าหรับการท าบญัชีจะท า
การวา่จา้งบริษทัภายนอกเพื่อด าเนินการ ส่วนท่ีสองเป็นฝ่ายบุคคลและจดัซ้ือซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ี
ประจ า 1 ท่านเพื่อคอยดูแลในส่วนของการดูแลทรัพยากรบุคคลและการจดัท าเอกสารจดัซ้ือต่างๆ 
และส่วนสุดทา้ยจะเป็นส่วนท่ีมีพนกังานเยอะท่ีสุดและเป็นฝ่ายหลกัในการด าเนินกิจการคือ ฝ่าย
ด าเนินการซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 แผนกยอ่ยคือ แผนกคลงัสินคา้และจดัส่ง ซ่ึงในฝ่ายน้ีทางบริษทัได้
ท าการวา่จา้งบริษทัภายนอกในการจดัท าคลงัสินคา้และจดัส่ง แผนกยอ่ยต่อมาคือฝ่ายช่างและ
วศิวกรโดยมีวศิวกรจ านวน 7 คน และช่างฝีมือจ านวน 10 คน และมีจ านวนแรงงานท่ีจา้งตาม
โครงการต่างๆ ในปัจจุบนัจ านวน 250 คน ปัจจุบนัพนกังานในบริษทัมีจ านวนประมาณ 271คน 
โดยสามารถสรุปเป็นผงัองคก์รไดต้ามภาพท่ี 1.8 
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ภำพที ่1.8 ผงัองคก์ร 
 
 

1.6 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของบริษทั ภูมชัิยพฒันำ จ ำกดั 
ปัจจุบนัแมว้า่บริษทัจะสามารถผา่นวิกฤตต่างๆ มาไดแ้ลว้ แต่ผลพวงท่ีตามมานั้นเกิด

ปัญหาท่ี หลากหลายโดยสามารถสรุปปัญหาออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 

1.6.1 ปัญหำสะสมจำกอดีต  เน่ืองจากบริษัทน้ีมีการท างานแบบ
ครอบครัวและไม่มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ท าให้ตอ้งพึ่งพาทรัพยากรบุคคลเป็นหลกั ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดย้ากยิง่ 

 
1.6.2 ปัญหำจำกกำรพัฒนำของเทคโนโลยีและคู่แข่งในตลำด เน่ืองดว้ย

ปัจจุบนัคู่แข่งหลายรายมีการรวมตวัจบักลุ่มกนัเพื่อความอยูร่อด อีกทั้งเทคโนโลยีการก่อสร้างหรือ
การข้ึนรูปเหล็กมีการพฒันาไปอย่างมากท าให้ส่ิงท่ีถือวา่เป็นกุญแจหลกัในอดีต เช่น แรงงานฝีมือ
นั้นอาจจะไม่เพียงพอต่อการแข่งขนัอีกต่อไป  
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1.7 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สังเกตไดว้า่ยงัมีหลายส่วนท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ

ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั โดยเฉพาะปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจนั้น ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ี
ทางบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมได้แม้จะเป็นปัจจยัภายในเองก็ตาม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตของธุรกิจ เน่ืองจากมีจุดอ่อนทางดา้นการบริหารภายในและดา้นการต่อสู้กบัคู่แข่งภายนอก
อยู่ไม่น้อย หากบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ตอ้งการให้บริษทัมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืนแลว้ ทางคณะ
ผูจ้ดัท าเห็นว่าบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอีกหลายส่วน ซ่ึงสามารถช่วยให้
บริษทัสามารถพฒันาและเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

ส่วนท่ีส าคญัท่ีทางคณะผูจ้ดัท าเห็นวา่ควรพิจารณาเป็นปัญหาท่ีควรแกอ้ยูท่ี่ค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มข้ึนประกอบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีไม่แน่นอนท าให้บริษทัมกัประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องอยู่
บ่อยๆ ดงัผลประกอบการและรายจ่ายในตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.9 

 
ตำรำงที่ 1.2 ผลประกอบการและรายจ่ายของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
ปี (หน่วย ล.บ.) 2555 2556 2557 2558 2559 

ตน้ทุน 44.49 53.39 52.32 57.56 67.92 
ยอดขาย 68.45 75.30 60.24 69.27 83.13 
ก าไร 23.96 21.90 7.91 11.72 15.21 

 

 
ภำพที ่1.9 ผลการด าเนินงานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 นั้นจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีท าให้ตน้ทุน
และก าไรของบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั นั้นเกิดปัญหา เพื่อให้เขา้ใจถึงต้นตอของปัญหาอย่าง
แทจ้ริงทางกลุ่มจึงเลือกเคร่ืองมือเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ปัจจยั
ภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 2 
เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการธุรกิจ (PESTEL) และ แรงกระทบทั้ง 5 ใน
การท าธุรกิจ (Five Forces Model) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้พื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้เกิด
ปัญหามี 3 เคร่ืองมือ คือ โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  (VRIN), การวิเคราะห์จุดแข็ง-
จุดอ่อน/โอกาส-อุปสรรค(SWOT) และเคร่ืองสุดทา้ยคือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 
Chain Analysis) ทั้งน้ีผลจากการวเิคราะห์จะถูกน าไปจดัท ากลยทุธ์เพื่อแกปั้ญหาใหก้บับริษทั ภูมิชยั
พฒันา จ ากดั ต่อไป  

 
 
2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
 

2.1.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอกในกำรท ำธุรกจิ (PESTEL) 
ส าหรับเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจวา่

มีผลกระทบมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 
2.1.1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) ปัจจยัภายนอก

ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถส่ือยอ้นกลบัไปถึงหัวขอ้ของภาพรวมธุรกิจของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างคือการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน ทั้งการแข่งขนัในการ
เขา้ถึงเทคโนโยลีและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเตรียมรับมือและ
วางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถด าเนินการเปล่ียนแปลง
และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน  
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2.1.1.2 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ (Economics Factor) ปัจจุบนัภาวะ
เศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเร่ิมชะลอตวัอย่างภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกท่ียงัไม่เป็นปกติ 
และภาวะทางการเมืองของประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวัสินคา้วสัดุ
ก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวนต่างๆ 
ถดถอย และประกอบกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนตามท่ีกล่าวไวใ้นสภาพแวดล้อมภายนอก 
บริษทัควรตอ้งสร้างความแตกต่างหรือมีจุดเด่นท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย หรืออาจตอ้งเพิ่มการ
บริหารในหลากหลายช่อง และค่อยๆ พฒันาไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต  

2.1.1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor)  สังคมในปัจจุบนัเร่ิมปรับ
วิถีชีวิตหรือแนวทางการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ตอ้งการความเป็นอยู่และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ทนัสมยัมากยิ่งข้ึน  รวมถึงเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต   ท าให้สินค้าจ าพวก
เคร่ืองใช ้ตกแต่งภายในบา้นต่างๆ ในรูปแบบทนัสมยัใหม่ๆ ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากยิ่งข้ึน ท าให้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการปรับปรุงและเพิ่มการก่อสร้างสูงมากข้ึนในแต่ละปี  ท าให้
สภาวะการแข่งขนัสูงมากข้ึน ซ่ึงบริษทัตอ้งด าเนินการจดัหาผลิตภณัฑ์ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในทุกๆ ดา้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

2.1.1.4 ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) ภายหลงัการปฏิวติัโดย
การท ารัฐประหาร  โดยรัฐบาลชุดใหม่ ท่ีมีทหารข้ึนเป็นแกนน าจดัตั้งรัฐบาลบริหารประเทศ ซ่ึงมี
การด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาบ้านเมืองต่างๆได้ดี ข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยการท่ีไม่เป็น
ประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ ท าให้ต่างชาติยงัคงไม่มัน่ใจในการลงทุนในประเทศไทยจึงส่งผล
เศรษฐกิจโดยรวมยงัชะลอตวั แต่แนวโนม้ประชาชนเร่ิมเล็งเห็นถึงความปรองดองมากยิ่งข้ึน   ซ่ึง
เช่ือว่าอนาคตจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและเรียกความเช่ือมัน่ของภาคธุรกิจและประชาชนรวมถึง 
ต่างชาติใหก้ลบัมาได ้

2.1.1.5 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีมีการพฒันาโดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาพฒันาสาธารณูปโภคของ
ประเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้งการสร้างเส้นทางเดินรถไฟความเร็วสูง การพฒันารถไฟฟ้าให้หลาก
เส้นทางมากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมก่อสร้างในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าสูงมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2.1.1.6 ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) การด าเนินการต่างๆ ทางดา้น
ธุรกิจของบริษทัจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย และมาตรฐานในการขายสินคา้และบริการ 
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โดยจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) 
สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลด้านบวกหรือด้านลบกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ดัง
ตารางท่ี 2.1 
 
ตำรำงที ่2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจากการวเิคราะห์ PESTEL 

Factor Effect 
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) (-) 
ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) (+) 
ปัจจยัทางกฎหมาย (Law Factor) (-) 

 
2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในกำรท ำธุรกจิ (Five Forces Model) 
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) ไปแล้วนั้น อีก

เคร่ืองมือท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั คือ แรงกระทบ
ทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมวา่มี
แรงกดดนัหรือมีระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขนัในระดบัต่างๆ กนั ซ่ึงแรงกดดนัและระดบัความ
เขม้ขน้ของการแข่งขนัน้ีจะเป็นตวัก าหนดถึงศกัยภาพในการท าก าไรหรือศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์ดงักล่าวน ามาสู่การตระหนกัรู้ในศกัยภาพการแข่งขนัของบริษทั 
และใชป้ระกอบการพิจารณาหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแข่งขนัทางธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ 
5 ปัจจยัเก่ียวขอ้ง (Five competitive forces)   ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.2.1 การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants)   อุปสรรคในการเขา้
สู่อุตสาหกรรมก่อสร้างของรายใหม่ต ่า ทุกบริษทัสามารถเร่ิมธุรกิจไดค้่อนขา้งง่าย แต่อยา่งไรก็ตาม 
ในช่วงเร่ิมตน้ของการเร่ิมธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง เช่น
การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อเป็นสินคา้คงคลงัในคร้ังแรก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งมีเครดิตในการ
ซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีดีอีกดว้ย 

2.1.2.2 การแข่งขนัในตลาด (Rivalry Among Existing Competitors)  
จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั การด าเนินธุรกิจด้านสินคา้วสัดุก่อสร้าง และวสัดุตกแต่งบา้น มีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมากข้ึน อาทิ การลด
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แลกแจกแถม การบริการแบบครบวงจร (One stop Service) โดยรวมทั้งการให้ค  าปรึกษา และการ
ติดตั้งและซ่อมแซม การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สถาบนัการเงิน  เพื่อกระตุน้การลงทุน
ของผูป้ระกอบการรวมถึงการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงโครงสร้าง ตลาดธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 70 ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจ คา้ปลีกสมยัใหม่มีส่วน
แบ่งร้อยละ 30 ทั้งน้ี คาดวา่ส่วนแบ่งของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการ
ขยายสาขาไปยงัต่างจงัหวดัของผูป้ระกอบการในกลุ่มโมเดิร์นเทรด ผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างบางรายหนั
มาจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างเอง เช่น Cement Thai Homemart ท าใหก้ารแข่งขนัน่าจะมีมากข้ึน 

2.1.2.3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) เน่ืองจากมี
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตกแต่งบา้นเป็นจ านวนมาก ดงันั้นลูกคา้สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดท้ัว่ไป แต่การแข่งขนัท่ีรุนแรงอาจท าให้ราคาสินคา้ปรับตวัสูงข้ึน ลูกคา้จึงหันไปซ้ือจาก
ผูผ้ลิตเองมากข้ึนเพื่อราคาท่ีต ่าลงซ่ึงมกัจะเป็นผูรั้บเหมารายใหญ่ๆ เท่านั้น 

2.1.2.4 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Power bargain of Buyers) เน่ืองจากมี
ร้านค้าท่ีจัดจ าหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ด้านการก่อสร้าง สุขภณัฑ์ และวสัดุตกแต่งบ้านเป็น 
จ านวนมาก ท าให้ลูกคา้มีอ านาจต่อรองสูงและสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป ในกรณีน้ีบริษทัจะตอ้งขาย
สินคา้ราคาถูกกวา่คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดธุรกิจเดียวกนั  

2.1.2.5 อ านาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) ผูผ้ลิตวสัดุ
ก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตขนาดใหญ่ท าให้ร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายยอ่ยส่วนใหญ่ไม่มีอ านาจใน
การต่อรอง อย่างไรก็ตาม มีร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภทท่ีมีอ านาจในการต่อรองได ้
เช่น ศูนยค์า้ส่งท่ีมีการขายสินค้าท่ีหลากหลายหรือ ศูนย์คา้ส่งท่ีมีการน าเขา้วสัดุก่อสร้างมาจาก
ต่างประเทศ ทั้งน้ี เน่ืองจากศูนยค์า้ส่งเหล่าน้ีมีปริมาณการขายค่อนขา้งมากและมีช่ือเสียง ท าให้
สามารถต่อรองกบัผูผ้ลิตได ้

จากการวิเคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces 
Model) สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีจะส่งผลต่อบริษทั ภูมิชัยพฒันา 
จ ากดั ไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภำพที ่2.1 สรุปผลกระทบจากการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces Model) 

 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน 
 

2.2.1 โมเดลกำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (VRIN) 
โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (VRIN) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยมีการพิจารณาจากการจดัการ “ทรัพยากร” ท่ี
องค์กรนั้นๆมีอยู่เป็นส าคญั ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะท าการวิเคราะห์ผ่าน 4 มุมมอง นั่นคือ 1. คุณค่า 
(Value) 2. ความหายาก (Rare)  3. ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) 4.การไม่มีส่ิงอ่ืน
สามารถทดแทนได ้(Non-substitutable) โดยหากองค์กรใดมีทรัพยากรท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีครบถว้นก็จะ
ท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง และสามารถพฒันาเพื่อน ามาใช้เป็น Core Competency 
หลกัขององคก์รได ้โดยจะขออธิบายในแต่ละมุมมอง ดงัน้ี 

คุณค่ำ (Value) โดยการพิจารณาวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กรมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถน ามาเป็นจุดแข็ง ข้อได้เปรียบหรือเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้หรือไม่ โดยทรัพยากรดังกล่าวอาจเป็นความรู้
ความสามารถของบุคลากร กระบวนการในการด าเนินงาน หรืออาจเป็นสินทรัพยท่ี์องคก์รมีอยูก่็ได ้

ควำมหำยำก (Rare) มุมมองน้ีจะเป็นการพิจารณาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยควรมี
การตั้งค  าถามวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีหากเทียบกบัคู่แข่งแลว้ เป็นส่ิงท่ีท าให้องค์กรมีความแตกต่าง
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จากคู่แข่งหรือไม่ โดยการมีทรัพยากรท่ีคู่แข่งสร้างไดย้ากนั้น จะถือว่าทรัพยากรนั้นมีความหายาก
และถือเป็นความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้

ควำมยำกในกำรลอกเลียนแบบ (Inimitable) เป็นการพิจารณาสินคา้และบริการของ
องคก์รวา่มีความยากในการลอกเลียนแบบมาก-นอ้ยเพียงใด โดยส่ิงท่ีถือวา่เป็นความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ร ควรจะเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือเลียนแบบไดย้าก 

กำรไม่มี ส่ิงอื่นสำมำรถทดแทนได้  (Non-substitutable) เ ป็นการวิ เคราะห์ถึง
ความสามารถในการทดแทน โดยหากทรัพยากรนั้นๆ ไม่มีส่ิงใดมาทดแทนได ้หรือทดแทนกนัได้
ยาก ก็จะยิง่ท  าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบจากการใชท้รัพยากรนั้นมากข้ึน 

 
โดยบริษทัภูมิชยัพฒันา มีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

คุณภำพ คุณภาพของการก่อสร้าง ทั้งในส่วนของโครงสร้างและเคร่ืองจกัรต่างๆ วา่มี
คุณภาพไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 

กำรบริกำร การให้บริการของช่างในการเขา้ไปติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ว่าสามารถแล้ว
เสร็จทนัเวลารวมทั้งสามารถท าใหลู้กคา้พึงพอใจไดห้รือไม่ 

ฐำนลูกค้ำ การส ารวจกลุ่มลูกคา้ขององค์กร ว่าส่วนมากเป็นลูกคา้ในกลุ่มใด มีการ
ประกอบธุรกิจกนัมาเป็นระยะเวลานานหรือไม่และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพียงใด 

Human Resource บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาชีพของ
ตนมากนอ้ยเพียงใด ความสามารถในการจดัหาบุคลากรท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
งานนั้นๆได ้รวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการท าโครงการต่างๆ 

Production cost ความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนของสินค้า รวมถึง
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 

ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง ภาวะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารใน
การท่ีจะสามารถรับมือกบัวกิฤติต่างๆ รวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหาและความเปล่ียนแปลง
ต่างๆขององคก์รได ้
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โดยเม่ือน าหลกัเกณฑต่์างๆมาพิจารณาจะสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 2.2 
ตำรำงที่ 2.2 สรุปผลการวเิคราะห์โมเดลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ทรัพยำกรหรือ
ควำมสำมำรถ 

V R I N ควำมหมำยกำรแข่งขัน จุดอ่อน/จุดแข็ง 

คุณภาพ / X X / 
 

แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

การบริการ / 
 

X X / 
 

แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

ฐานลูกคา้ / 
 

/ / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 

ทรัพยากรบุคคล X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ค่าใชจ่้ายด าเนินการ X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ความสามารถในการรับมือ
กบัความเปล่ียนแปลง 

/ / / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 

จากการการวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ VRIN สามารถสรุปได ้3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
บริษัทฯ มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันยัง่ยนื (Sustained Competitive Advantage)  
- ฐานลูกคา้ โดยบริษทัมีฐานลูกคา้เดิมท่ีประกอบธุรกิจร่วมกบับริษทัมายาวนาน 

นบัตั้งแต่บริษทัเพิ่งเปิดท าการในปีพ.ศ. 2553 จนมาถึงปัจจุบนั โดยกลุ่มบริษทัลูกของกลุ่มลูกคา้
ดงักล่าว ก็เป็นลูกคา้ของบริษทัดว้ยเช่นเดียวกนั 

- ความสามารถในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารของบริษทัได้ด าเนิน
กิจการผ่านวิกฤติต่างๆมามากมาย โดยในทุกคร้ังก็สามารถแกไ้ขและน ากิจการฝ่าวิกฤติต่างๆจน
สามารถฟ้ืนตวัและสร้างความเติบโตใหก้บับริษทัไดดี้ตลอดมา 

 บริษัทฯ มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันช่ัวครำว (Temporary Competitive 
Advantage)  

- คุณภาพ บริษทัยึดถือในเร่ืองคุณภาพในการก่อสร้างเป็นส าคญั ซ่ึงถือวา่เป็นจุดแข็ง
อยา่งหน่ึงของบริษทัท่ีท าใหลู้กคา้พอใจ 
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- การบริการ บริษทัมีการให้บริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะยึดตาม
มาตรฐานและจะท าการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

บริษัทฯ ไม่มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Competitive Disadvantage)  
- ทรัพยากรบุคคล โดยอตัราหมุนเวยีนของบุคลากร (Turn over) ยงัมีค่อนขา้งมากและ

บริษทัยงัไม่สามารถควบคุมได ้การบริหารจดัการบุคลากรยงัใชว้ิธีหมุนเวียนกนัไปท างานในแต่ละ
ส่วนงาน ท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ืองของงานท่ีท า รวมทั้งในบางคร้ังทกัษะของบุคลากรยงัไม่ตรงกบั
โครงการท่ีรับท า 

- ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายด าเนินงาน โดยตน้ทุนในการจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆค่อนขา้งมีราคา
สูง บางคร้ังท าให้มีก าไรต่อโครงการค่อนขา้งนอ้ย รวมทั้งลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองท่ีเหนือกว่า
ท าใหไ้ม่สามารถต่อรองในราคาท่ีตอ้งการได ้

 
2.2.2 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกำส-อุปสรรค (SWOT) 
การวิเคราะห์จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

ประเมิน วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ใจถึง
ปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างไรบา้ง โดยพิจารณา
จาก 4 มุมมอง คือ 1. จุดแขง็ (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 4. อุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะท าให้ทราบถึงปัญหาส าคญัขององคก์รท่ีอาจท าให้องคก์รไม่สามารถ
ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นอนาคต อนัจะน ามาซ่ึงการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาและท าให้องค์กรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถ
อธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

- จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีดีภายในองคก์ร โดยเป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ท่ีสามารถน ามาพฒันา
เป็นความสามารถในการแข่งขนัได ้

- จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้ดอ้ยขององค์กร 
โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรว่าส่ิงใดเป็นจุดดอ้ยหรือขอ้เสียเปรียบขององค์กรท่ีควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป 

- โอกำส (Opportunity) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรวา่ปัจจยัใดท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์และประสบความส าเร็จได ้

- อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์รในดา้นลบหรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รไปสู่เป้าหมาย 
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โดยจากการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของบริษทัภูมิชยัพฒันา ไดผ้ลลพัธ์ 4 ประเด็น ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
- คุณภาพ โดยบริษทัยดึถือในคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีให้กบัลูกคา้เสมอมา การ

ก่อสร้างต่างๆ ได้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตรวจสอบได้และตรงกบัมาตรฐานการผลิต (Product 
Specification) ท่ีทางลูกคา้ก าหนด 

- การบริการ บริษทัมีการให้บริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะยึดตาม
มาตรฐานและจะท าการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

- ฐานลูกคา้ บริษทัมีฐานลูกคา้ท่ีมีการติดต่อธุรกิจกนัมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2553 ซ่ึงแต่ละรายลว้นเป็นลูกคา้เก่าแก่ ท่ียงัคงใชบ้ริการจากบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

- ความสามารถในการบริหารงาน บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั
ธุรกิจเป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถด าเนินธุรกิจผ่านวิกฤตต่างๆ มาได้และสร้างการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองใหก้บับริษทั 

จุดอ่อน (Weakness) 
- ตน้ทุนของสินคา้มีราคาสูง เน่ืองจากมีค่าแรงงานและค่าขนส่ง ท าให้มีก าไรต่อ

โครงการค่อนขา้งนอ้ย 
- หน่วยงานรับพนกังานเขา้ท างาน (Human resource) การควบคุมบุคลากรของบริษทั

เป็นไปค่อนขา้งยาก เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจก่อสร้างท่ีตอ้งจา้งคนเป็นโครงการ ท าให้มีอตัรา
การหมุนเวยีนของบุคลากรค่อนขา้งสูง และยงัไม่สามารถควบคุมทกัษะของบุคลากรท่ีตอ้งการได ้

โอกำส (Opportunity) 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการก่อสร้างจะมีมากข้ึนเร่ือยๆ โดยจะท าให้

การท างานต่างๆเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและง่ายดายยิง่ข้ึน เช่น การใชเ้วบ็ไซตห์รือแอพพลิเค
ชนั (Application) ในมือถือ ในการตรวจแบบ การบนัทึก การท าบญัชี ควบคุมตน้ทุน 

- มีการเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบใหม่ๆ เช่นการใชเ้คร่ืองพิมพส์ามมิติ
ในการสร้างบา้น การใชว้สัดุใหม่ๆ ในการสร้างโครงสร้างหลกัของส่ิงก่อสร้างนอกจากจะใชเ้หล็ก 
อิฐ หิน ปูนทราย เช่นการใช้ไม้อดัในการสร้างอาคาร ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใดท่ีมีการพฒันา
เทคโนโลยเีหล่าน้ีไดก่้อนก็จะถือเป็นความไดเ้ปรียบ 
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อุปสรรค (Threat) 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจก่อสร้างทั้งแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ 

ท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะหันมาสนใจเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบส าเร็จรูปมากข้ึนเพื่อ
ประหยดัเวลา แรงงานและตน้ทุนในการก่อสร้าง 

- ปัญหาของภาครัฐ เช่น การไม่มีเสถียรภาพทางด้านการเมือง ส่งผลให้ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวั สินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นงาน
ก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวนต่างๆถดถอย 

- การรวมกลุ่มกนัของคู่แข่งในทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร ทั้งในแง่ของ
การเขา้หาลูกคา้รายใหม่ท่ีจะท าไดย้ากข้ึนเพราะไม่สามารถแข่งในเร่ืองของระดบั (Scale) งานได ้
และในแง่ของการแข่งขนัดา้นราคา 
 

2.2.3 กำรวเิครำะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ Value Chain ท่ีคิดคน้ โดย Michael E. Porter (1985) กล่าวถึง

กระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกิจกรรมท่ีองค์กรตอ้งการส่งมอบให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการ
สร้างคุณค่านั้นเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ท่ีมีความเก่ียวพนักนั เพื่อส่ง
มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
นอกจากน้ีห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ยงัน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปรียบเทียบองคก์ร
กบัอุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดย
กิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดงัน้ี 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
โดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

- การน าเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound Logistics) เม่ือเร่ิมกระบวนการด าเนินงาน 
(Operation Process) บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั เร่ิมจากการเช็ควตัถุดิบท่ีจะน าเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตวา่มีจ านวนเท่าใด แลว้จึงสั่งวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์ต่างๆ เพื่อน าเขา้มาผลิตตามแบบท่ีไดรั้บ
จากความตอ้งการของลูกคา้ 

- การด าเนินการผลิตสินคา้ (Operations) เร่ิมเขา้สู่กระบวนการผลิตตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยกระบวนการผลิตจะด าเนินตามมาตรฐาน ISO 9001 เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพของ
กระบวนการผลิตและเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และจดัเก็บผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยไวท่ี้โกดงัสินคา้ 

- การน าสินค้าออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) บริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด 
ด าเนินการจดัจา้งบริษทัโลจิสติกส์ในการด าเนินการขนส่งผลิตภณัฑ์และบริการ โดยทางบริษทั
สามารถจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการในการก่อสร้างและติดตั้งไดใ้นรัศมี 400 กิโลเมตร 
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- การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) 
เน่ืองจากบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั เป็นผูป้ระกอบการ SME จึงใช้กลยุทธ์ในการตลาดโดยการ
กระชบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เดิม ผา่นความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อรักษาฐานลูกคา้
ของบริษทั 

-การบริการ (Services) บริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั มีการตรวจทานผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีส่งมอบใหลู้กคา้โดยผูเ้ช่ียวชาญหน่ึงรอบและโดยผูบ้ริหารระดบัสูงอีกหน่ึงรอบ เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดม้าตรฐานและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกั
ใหด้ าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

-โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การบริหารและการจดัการ) มีการด าเนินการบริหาร
และการจดัการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจทานและสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

- การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(การคดัสรร การวา่จา้ง การฝึกอบรม) โดยบริษทั ภูมิชยั
พฒันา จ ากดั มีความสามารถในการคดัสรรและจดัหาแรงงานหนกัในพื้นท่ีก่อสร้างหนา้งานได ้โดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งแรงงานหนกัเป็นพนกังานประจ า 

- เทคโนโลยี (การปรับปรุงสินคา้ และขั้นตอนการผลิต) ในช่วงวิกฤตบริษทั ภูมิชยั
พฒันา จ ากดั สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีตอ้งส่งมอบให้ลูกคา้ เป็นผลิตภณัฑ์อีกชนิดท่ี
เป็นท่ีตอ้งการแทนได ้เพื่อพลิกวกิฤตเป็นโอกาสใหแ้ก่บริษทั 

- การจดัซ้ือจดัจา้ง (การระบุรายการท่ีซ้ือ) การจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ด าเนินการโดยพนกังานธุรการ แต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตรวจทานอีกรอบก่อนจะมีการจดัซ้ือ
จดัจา้งจริง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกรอบหน่ึง 
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บทสรุปกำรวเิครำะห์ภำพรวมของบริษัท ภูมิชัยพฒันำ จ ำกดั 
จากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือต่างๆ จะเห็นว่าธุรกิจก่อสร้างนั้นมีการแข่งขันท่ี

ค่อนขา้งรุนแรง และยงัมีอุปสรรคทั้งในเร่ืองของภยัธรรมชาติ การเมือง แต่ทั้งน้ีบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ก็ยงัมีจุดแขง็ในดา้นของการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นลูกคา้ต่างประเทศเป็นหลกั ดว้ยคุณภาพ
ของการใหบ้ริการและคุณภาพของสินคา้ท่ีน ามาใชก่้อสร้าง ท าใหย้งัมีโอกาสท่ีพฒันาธุรกิจให้มีการ
ต่อยอดผลก าไร และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้รายอ่ืนๆ โดยเฉพาะในประเทศไดม้ากยิ่งข้ึน แต่อาจตอ้งมี
การบริหารการท างานใหเ้ป็นระบบ มีนโยบายการท างานมารองรับ การจดัสรรค่าใชจ่้ายทั้งแรงงาน 
ค่าด าเนินการต่างๆ มีระบบมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูลส าคญัท่ีจะท าให้ทุกคนองค์กรมีการ
ส่ือสาร เขา้ใจภาพ วิธีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ มีผลช้ีวดัท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถน ามาปรับปรุงในโครงการในอนาคต และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



24 
 

 

บทที ่3 
ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำ และผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

นอกจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีไดว้ิเคราะห์ไปในขั้นตน้แลว้นั้น เราควรท่ีจะ
ทราบขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมเพื่อน าไปใชว้ิเคราะห์เพิ่มเติมหรือใชเ้พื่อระบุขั้นตอนท่ี
เกิดปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน  

ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจจะเร่ิมจากการท่ีมีลูกคา้สนใจท่ีจะวา่จา้งบริษทัเพื่อ
ด าเนินโครงการ โดยจะตอ้งมีการพูดคุยกบัประธานหรือรองประธานบริหารเพื่อวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าในการด าเนินงาน หากประธานหรือรองประธานบริษทัเห็นสมควรแก่
การด าเนินการ ก็จะส่งเร่ืองต่อไปยงัฝ่ายวศิวกรเพื่อด าเนินการตรวจสอบและวเิคราะห์ในทางเทคนิค
เพื่อก าหนดวตัถุดิบและขั้นตอนการด าเนินการต่อไป โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบไปยงัคลงัสินคา้
เพื่อกะปริมาณและเตรียมตวัสั่งซ้ือวตัถุดิบหากไม่เพียงพอ หากผ่านขั้นตอนน้ีไปไดท้างประธาน
หรือรองประธานบริษทัก็จะท าการท าสัญญาว่าจา้งต่อไป หากไม่ผ่านในขั้นตอนน้ีไม่ว่าจะเป็น
เพราะความคุม้ค่าหรือไม่สามารถด าเนินงานไดท้างเทคนิคก็จะมีการแจง้กลบัลูกคา้เพื่อต่อรองหรือ
แจง้เพื่อทราบต่อไป  

หลงัขั้นตอนการท าสัญญาโครงการส าเร็จเรียบร้อยทางฝ่ายวิศวกรและช่างฝีมือจะเร่ิม
ด าเนินตามแผนงาน โดยเร่ิมจากสั่งสินคา้จากคลงัถา้หากไม่เพียงพอก็จะด าเนินการสั่งสินเคา้เขา้
คลังเพิ่มเติมโดยประสานงานผ่านผูดู้แลฝ่ายจดัซ้ือ ส าหรับฝ่ายช่างฝีมือจะท าการลงพื้นท่ีเพื่อ
ตรวจสอบสถานท่ีจริงและด าเนินการจดัหาแรงงานประจ าโครงการโดยจะมีการแจง้ผลการส ารวจ
สถานท่ีและจ านวนแรงงานแก่ประธานหรือรองประธานบริษทั หากมีจ านวนแรงงานเพียงพอแลว้
จะเร่ิมด าเนินการหากยงัไม่เพียงพอจะตอ้งท าการติดต่อนายหน้าแรงงานเพื่อหาแรงงานเพิ่มเติม
ต่อไป 

ขั้นตอนถดัมาจะเป็นการด าเนินการโครงการตามแผนและแบบท่ีได้ตกลงกบัลูกคา้
เอาไว ้โดยจะมีการตรวจงานตามระยะเวลาส่งมอบงานของโครงการโดยผูต้รวจคือประธานหรือ
รองประธานบริษทัและวศิวกร พร้อมดว้ยช่างฝีมือผูค้วบคุมงาน หากการด าเนินการเป็นไปตามท่ีได้
ตกลงไวก้บัลูกคา้ก็จะส่งมอบตามกรอบระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้หากงานไม่เป็นไปตามแผนหรือ
ลกัษณะท่ีตกลงไวช่้างฝีมือประจ าโครงการจะตอ้งเร่งใหแ้รงงานแกไ้ขให้เสร็จภายในระยะเวลาของ
โครงการ ส าหรับการส่งมอบหากลูกคา้ไม่พอใจหรือเจอจุดท่ีไม่ตรงกบัท่ีตกลงไวท้างประธานหรือ
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รองประธานบริษทัจะท าการตรวจสอบหากมีความผิดพลาดจะด าเนินการแกไ้ขแต่หากตรวจสอบ
แลว้ตรงกบัสัญญาท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้จะช้ีแจงและไกล่เกล่ียกบัลูกคา้ดว้ยตนเอง ตลอดระยะเวลาจะมี
การเบิกจ่ายค่าแรงให้กบัแรงงานประจ าโครงการโดยรอบจ่ายเป็นรายเดือนและจะมีการด าเนินการ
เบิกเงินโครงการกบัลูกคา้ตามระยะส่งมอบเป็นระยะตามสัญญา โดยแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการ
ด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมจะแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมในปัจจุบนั 
 
 

3.1 ขอบเขตของกำรพฒันำกระบวนงำน 
ขอบเขตท่ีจะน ามาศึกษาถึงปัญหาและก าหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขนั้นจะครอบคลุมใน

เร่ืองของการบริหารดูแลการตั้งแต่การรับงาน การด าเนินงานตามแผนโครงการ การตรวจงาน 
จนถึงการส่งมอบงานใหลู้กคา้ทนัตามก าหนดเวลา โดยกระบวนการท างานจะแสดงดงัรูปภาพท่ี 3.2 
โดยละเอียด ดงัน้ี 
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3.1.1 แผนภำพกระบวนงำนในปัจจุบัน 
 

 
 

ภำพที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจตั้งแต่การรับงาน การส่งขอ้มูล การด าเนินงานจนถึงการส่งมอบ  
                 งานใหลู้กคา้ 
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3.1.2 ค ำอธิบำยแผนภำพกระบวนงำนในปัจจุบัน 

ลูกคา้มีความสนใจท่ีจะว่าจ้างบริษทัเพื่อด าเนินโครงการ จะส่งขอ้มูลทางจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส์(E-mail) มาทางประธานหรือรองประธานบริหารเพื่อพิจารณาเก่ียวกบัรายละเอียด
ของโครงการ 

3.1.2.1 ประธานหรือรองประธานบริหารพิจารณารายละเอียดของ
โครงการเก่ียวกบัความคุม้ค่าของการก่อสร้างในเบ้ืองตน้ หากเห็นสมควรก็จะส่งรายละเอียดต่อไป
ใหก้บัทางวศิวกรเพื่อท าการตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน แต่หากเห็นวา่ไม่สมควรก็
จะท าการแจง้ลูกคา้เพื่อปฏิเสธการรับงาน 

3.1.2.2 วิศวกรตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการแลว้น าผลมาแจง้
ให้กบัทางประธานหรือรองประธานบริหารให้ท าการตดัสินใจอีกคร้ังหน่ึง หากพบว่าโครงการ
สามารถท าไดจ้ริงทางผูบ้ริหารจะเสนอราคาและท าการตกลงรับงานกบัลูกคา้ แต่หากไม่สามารถท า
ไดก้็จะท าการแจง้ลูกคา้เพื่อปฏิเสธการรับงาน 

3.1.2.3 เ ม่ือมีการยืนย ันรับงานกับทางลูกค้าแล้วประธานหรือรอง
ประธานบริหารจะให้ทีมวิศวกรร่างแบบของโครงการและส่งขอ้มูลให้ทีมช่างฝีมือจดัหาแรงงาน 
ส่ือสารวิธีการท างานด าเนินการผลิตงานออกมาให้ได้ตามแผนและระยะเวลาท่ีตั้ งไว้ตาม
งบประมาณท่ีก าหนด 

3.1.2.4 ประธานหรือรองประธานบริหารจะตอ้งคอยควบคุมการท างาน
ไม่ให้ล่าช้าหากพบว่าเร่ิมล่าช้ากว่าแผนทางประธานหรือรองประธานจะตอ้งเขา้พบเพื่อเจรจากบั
ทาง supplier ใหเ้ร่งด าเนินการใหเ้สร็จส้ินตามแผน แต่หากเป็นไปตามแผนเม่ือทีมช่างฝีมือผลิตงาน
ออกมาเรียบร้อย ประธานหรือรองประธานและทีมวิศวกรเขา้ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานก่อน
แจง้ใหลู้กคา้เขา้ตรวจงานต่อไป 

3.1.2.5 เม่ือลูกคา้เขา้ตรวจงานหากลูกคา้พบจุดท่ีไม่ตรงกบัสัญญาท่ีตกลง
ไวห้รือจุดผิดพลาด ทางประธานหรือรองประธานบริษทั, ทีมวิศวกร และทีมช่างฝีมือ จะท าการ
ตรวจสอบกบัส าเนาเอกสารสัญญา หากมีความผิดพลาดจริงจะด าเนินการแกไ้ขแต่หากตรวจสอบ
แลว้ตรงกบัสัญญาท่ีไดร้ะบุไว ้ประธานหรือรองประธานบริหารจะเขา้ช้ีแจงและไกล่เกล่ียกบัลูกคา้
ดว้ยตนเอง 

3.1.2.6 กรณีท่ีมีจุดผิดพลาดท่ีไม่ตรงกบัสัญญาท่ีระบุไวจ้ริง เม่ือมีการ
แกไ้ขงานเรียบร้อยแลว้จะส่งมอบงานท่ีสมบูรณ์ใหลู้กคา้อีกคร้ัง 

3.1.2.7 หน่วยงานบญัชีประสานยืนยนัการส่งมอบงานและจดัท าเอกสาร
เรียกเก็บเงินกบัลูกคา้ตามในสัญญา 



28 
 

3.2 ปัญหำทีพ่บในกระบวนงำนปัจจุบัน   
โดยสืบเน่ืองจากในปัจจุบนับริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั มกัประสบปัญหาไม่สามารถส่ง

มอบงานใหก้บัลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากงานจะมีจุดผดิพลาดท่ีลูกคา้ตรวจพบท าให้
ไม่สามารถส่งมอบงานไดแ้ละบางคร้ังบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ังและ
ไม่ครบถ้วน เพราะผูรั้บเหมา ผูว้่าจา้งหรือคนงาน outsource บนัทึกขอ้มูลการปรับปรุงงานไม่
ถูกตอ้ง ท าให้การแกไ้ขไม่สามารถบริหารระยะเวลาการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การ
ท างานเส่ียงเกิดความล่าชา้และไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้จนอาจท าใหต้น้ทุนบานปลาย และ
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

นอกจากน้ีบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด ยงัไม่มีระบบการท างานท่ีมาช่วยสนับสนุน
ขอ้มูลระหว่างด าเนินการท่ีจะช่วยส่ือสารให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบตั้งแต่ความต้องการของ
ลูกคา้ในแต่ละโครงการรวมถึงไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยเตือนหรือควบคุมระยะเวลาการท างานให้อยูใ่น
ขอบเขตเวลาในแต่ละขั้นตอน หรือแมแ้ต่การส่ือสารการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ขณะ
ด าเนินโครงการไม่เป็นแบบ real time ซ่ึงทั้งหมดน้ีประธานหรือรองประธานบริหารตอ้งลงมาดูแล
เองทั้งหมด ท าให้บางคร้ังส่งผลให้เกิดความล่าช้าและผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย และสุดทา้ย
จะส่งผลต่อภาพรวมผลก าไรของบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดัอย่างไม่ควรจะเป็น ซ่ึงสามารถสรุป
สาเหตุของปัญหาท่ีท าใหร้ะบบการบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพไดเ้ป็น 2 สาเหตุ คือการส่ือสาร
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพและการขาดระบบฐานขอ้มูลสนับสนุนระหว่างการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 3.3 
แผนภูมิก้างปลาสรุปปัญหาท่ีท าให้ระบบการบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพของบริษทั ภูมิชัย
พฒันา จ ากดั 

 
ภำพที ่3.3 แผนภูมิกา้งปลาสรุปปัญหาท่ีท าใหร้ะบบการบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพของบริษทั  
                 ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
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3.3 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำกระบวนกำรงำน 
 

3.3.1 ลดควำมผดิพลำดหรือข้อมูลคลำดเคลือ่นระหว่ำงกำรส่ือสำร โดยการน าระบบ
เขา้มาใชใ้นการประสานงานและควบคุมการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตั้งแต่ทีมหนา้ไซต์
งานจนถึงระดบัผูบ้ริหารไดแ้บบ real time 

 
3.3.2 มีระบบฐำนข้อมูล ท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาปรับปรุงและ

แกไ้ขงานในอนาคต หรือช่วยในวางแผนงานในอนาคตใหร้าบร่ืนและคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 
 
3.3.3 สร้ำงควำมพงึพอใจให้ลูกค้ำในกำรบริกำรทีเ่ป็นระบบ การท างานท่ีคล่องตวั ส่ง

มอบงานอยา่งรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ  
 
 

จากปัญหาในส่วนของการท างานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัท่ีพบปัญหาตั้งแต่การ
ไม่มีระบบช่วยสนบัสนุนการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งตั้งแต่ขั้นตอนการรับงานจนถึงการส่งมอบงาน
ให้ลูกคา้อย่างเป็นระบบและทนัตามก าหนดเวลาของแต่ละโครงการ ดงันั้นบริษทั ภูมิชัยพฒันา 
จ ากดั ควรพิจารณาน ากลยทุธ์ท่ีจะช่วยปรับปรุงการบริหารจดัการการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนโดยแบ่งตามล าดบัขั้น  ดงัน้ี 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับ Cooperate strategy  
Internal growth มุ่งเน้นการเติบโตจากการแกไ้ขและพฒันาการท างานภายในให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อสามารถเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกคา้จากในประเทศไปสู่ระดบัสากล 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับ Business strategy 
Customer intimacy เน้นด้านลูกค้าในการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และ 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า ซ่ึงจะเน้น ด้านการบริหารการท างานท่ีเป็นระบบ ให้ลูกค้ามีความ
สะดวกสบายและไดรั้บมอบงานอย่างถูกตอ้งและรวดเร็วตามก าหนดเวลาท่ีไดต้กลงกนั เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้สูงสุด 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับ Function strategy 
Operation excellence เนน้การพฒันาการท างานโดยการน านวตักรรมใหม่ๆ ในการ

ท างานและใหบ้ริการแบบใหม่ตั้งแต่การเร่ิมตน้ดว้ยมาตรฐานการท างานใหม่ ลดขบวนการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้น ท าใหง้านสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมๆกนัอยา่งรวดเร็ว พร้อมมีตวัช้ีวดั 
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แจง้เตือนระยะเวลาการท างานให้อยู่ในระยะเวลาท่ีก าหนด พร้อมสามารถมีรายงานให้ผูบ้ริหาร
สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานไดแ้บบ real time และสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
 

 

4.4 ระบุกระบวนงำนทีจ่ะท ำกำรปรับปรุง 
 

 
ภำพที ่4.1 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจตั้งแต่การรับงาน การส่งขอ้มูล การด าเนินงานจนถึงการส่ง 
                 มอบงานใหลู้กคา้ท่ีสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลงได ้
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4.5 แผนภำพกระบวนงำนในอนำคต 
 

 
             
ภำพที ่4.2 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจตั้งแต่การรับงาน การส่งขอ้มูล การด าเนินงานจนถึงการส่งมอบ 
                 งานใหลู้กคา้หลงัจากท าการปรับปรุง เปล่ียนแปลงแลว้ 
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4.6 ค ำอธิบำยแผนภำพกระบวนงำนในอนำคต 
กระบวนการท างานในขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การรับงาน การส่งขอ้มูล การ

ประสานงาน การด าเนินงานจนถึงการส่งมอบงานให้ลูกคา้หลงัจากท าการปรับปรุงกระบวนการ
และน าระบบแอพพลิเคชนัท่ีช่ือวา่ “One stop site walk มาช่วยในการท างาน มีดงัน้ี   

- ลูกคา้มีความสนใจท่ีจะว่าจา้งบริษทัเพื่อด าเนินโครงการ จะส่งขอ้มูลทางจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส์(E-mail) มาทางประธานหรือรองประธานบริหารเพื่อพิจารณาเก่ียวกบัรายละเอียด
ของโครงการ 

- ประธานหรือรองประธานบริหารพิจารณารายละเอียดของโครงการเก่ียวกบัความ
คุม้ค่าของการก่อสร้างในเบ้ืองตน้ หากเห็นสมควรก็จะส่งรายละเอียดต่อไปให้กบัทางวิศวกรเพื่อท า
การตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน แต่หากเห็นวา่ไม่สมควรก็จะท าการแจง้ลูกคา้เพื่อ
ปฏิเสธการรับงาน 

- วิศวกรตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการแลว้น าผลมาแจง้ให้กบัทางประธาน
หรือรองประธานบริหารให้ท าการตดัสินใจอีกคร้ังหน่ึง หากพบวา่โครงการสามารถท าไดจ้ริงทาง
ผูบ้ริหารจะเสนอราคาและท าการตกลงรับงานกบัลูกคา้ แต่หากไม่สามารถท าได้ก็จะท าการแจง้
ลูกคา้เพื่อปฏิเสธการรับงาน 

- เม่ือมีการยืนยนัรับงานกบัทางลูกคา้แลว้ประธานหรือรองประธานบริหารจะให้ทีม
วิศวกรร่างแบบของโครงการและโอนขอ้มูลเขา้ระบบแอพพลิเคชนั ให้ระบบด าเนินการค านวณ
แรงงานใหที้มช่างฝีมือและช่วยเป็นตวัเช่ือมในการส่ือสารวิธีการท างานด าเนินการผลิตงานออกมา
ใหไ้ดต้ามแผนและระยะเวลาท่ีตั้งไวต้ามงบประมาณท่ีก าหนดใหก้บัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ประธานหรือรองประธานบริหาร ทีมวิศวกรและทีมช่างฝีมือสามารถพิจารณาความ
คืบหนา้ของโครงการไดแ้บบ real time และทาง Supplier สามารถด าเนินงานตามแผนหรือส่วน
รับผิดชอบตามเวลาท่ีระบบควบคุมไวใ้ห้เป็นไปตามแผน และเม่ือ Supplier ด าเนินงานออกมา
เรียบร้อย ประธานหรือรองประธาน ทีมวิศวกรหรือทีมช่างฝีมือเขา้ตรวจสอบความถูกตอ้งของงาน
ก่อนส่งเร่ืองใหลู้กคา้เขา้ตรวจงานต่อไป 

- เม่ือลูกคา้เขา้ตรวจงานหากลูกคา้พบจุดท่ีไม่ตรงกบัสัญญาท่ีตกลงไวห้รือจุดผิดพลาด 
ระบบจะช่วยตรวจสอบวา่ตรงกบัสัญญาท่ีไดร้ะบุไวห้รือไม่  

- กรณีท่ีมีจุดผิดพลาดท่ีไม่ตรงกบัสัญญาท่ีระบุไวจ้ริง ระบบจะส่งเร่ืองต่อไปให้ทาง 
Supplier แกไ้ขงานตามรายการท่ีลูกคา้ระบุ และเม่ือแกไ้ขเรียบร้อย ระบบจะส่งเร่ืองต่อให้ประธาน
หรือรองประธานบริหาร ทีมวศิวกรหรือทีมช่างฝีมือเขา้ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานก่อนส่งเร่ือง
ใหลู้กคา้เขา้ตรวจงานอีกคร้ัง 
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- หากลูกคา้ไม่พบจุดผดิพลาดเพิ่มเติมจะรับมอบงาน 
- หน่วยงานบญัชีประสานยืนยนัการส่งมอบงานและจดัท าเอกสารเรียกเก็บเงินกบั

ลูกคา้ตามในสัญญา 
 

 
4.7 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการนั้นได้มีการตดักระบวนการท่ีซ ้ าซ้อนหรือไม่มี
ประสิทธิภาพออก มีการรวบกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ด้วยกนัและมีการเพิ่มการควบคุม
รวมเขา้ไป โดยการน าระบบ“One stop site walk” มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มการส่ือสาร การด าเนินงาน
ตลอดจนถึงการตรวจสอบของผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน
ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการในอนาคต โดยจะมีรายละเอียดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

- กระบวนการท่ีมีการตดักระบวนการท่ีซ ้ าซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพออก ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการส่งเร่ืองระหว่างประธานหรือรองประธานบริหารหรือทีมวิศวกรหลงัการร่างแบบกบั
ทีมช่างฝีมือ โดยมีระบบเขา้มาช่วยในการกระจายขอ้มูลให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละโครงการ
รับทราบแบบ real time นอกจากน้ียงัสามารถตดัขั้นตอนท่ีตอ้งมีการอธิบายการท างานดว้ยปากเปล่า
โดยหัวหน้างานกบัแรงงานของทาง Supplier ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาความสับสนของขอ้มูลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารให้ดียิ่งข้ึน และยงัสามารถตดัขั้นตอนการเดินทางของประธานหรือรอง
ประธานบริหารเข้าตรวจสอบหน้างานหากโครงการมีแนวโน้มล่าช้าและต้องเขา้เจรจากับทาง 
Supplier อีกดว้ย  

- กระบวนการท่ีมีการรวบกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนัไดแ้ก่ ขั้นตอนการ
ร่างแบบโครงการลงในโปรแกรมจะช่วยในการค านวณแรงงานท่ีจะตอ้งจดัหาแยกตามแต่ละส่วน
ของโครงการใหท้าง Supplier ด าเนินการไดอ้ยา่งแม่นย  าและคุม้ค่าแรงมากท่ีสุด 

- กระบวนการท่ีมีการเพิ่มการควบคุมได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงานจะถูกระบบ
ควบคุมระยะเวลาการท างานดว้ยระบบแจง้เตือนให้เป็นไปตามแผนหรือระยะเวลาท่ีก าหนด (KPI) 
และขั้นตอนการตรวจงานจะมีระบบช่วยตรวจสอบความผิดพลาดท่ีแจง้แกไ้ขนั้นตรงตามสัญญาท่ี
ได้ตกลงกนัไวต้ั้งแต่ตน้แล้วหรือไม่ เพื่อลดความสับสนและการตรวจสอบความถูกซ ้ าซ้อนของ
ประธานหรือรองประธานบริหารท่ีจะตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลเก่ามาตรวจสอบทุกคร้ังหากมีการแจง้
จุดผดิพลาดและตอ้งแกไ้ขจากลูกคา้ 

- กระบวนการท่ีมีการน าโปรแกรมมาช่วยในการท างาน ไดแ้ก่ ตั้งแต่การส่งต่อขอ้มูล
เพื่อด าเนินงานจนถึงการส่งมอบงานให้ลูกคา้ ดว้ยการแกไ้ขปัญหาการท างานท่ีเกิดข้ึนของบริษทั 
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ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ซ่ึงมีสาเหตุของปัญหาท่ีมาจาก 2 สาเหตุ คือการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
การขาดระบบฐานข้อมูลสนับสนุนระหว่างด าเนินงานโดยการปรับกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Rationalization) ดว้ยแอพพลิเคชนัท่ีช่ือวา่ “One stop site walk” 

 
 

4.8 ควำมสำมำรถและกำรท ำงำนของระบบในกำรแก้ไขปัญหำ                                                           
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับการติดต่อส่ือสารค่อนข้างมาก โดย 

Application “One stop site walk” น้ีสามารถน าไปติดตั้งในอุปกรณ์ไม่วา่จะเป็นสมาร์ตโฟน แท็ป
เลท หรือ คอมพิวเตอร์ ให้กับทุกคนท่ีเป็นส่วนหน่ึงในแต่ละโครงการของบริษทั ภูมิชัยพฒันา 
จ ากัด ตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหาร ทีมงาน ผูรั้บเหมา ผูว้่าจ้าง คนงาน จนถึงลูกค้า ซ่ึงโปรแกรมน้ีมี
คุณสมบติัและความสามารถเพื่อดงัน้ี 

 
4.8.1 สำมำรถเป็นส่ือกลำงในกำรช่วยประสำนงำนให้ทุกคนในแต่ละโครงการเขา้ใจ

ภาพการท างานไปในทิศทางเดียวกนัแบบทนัปัจจุบนั (Real time) ให้เกิดการส่ือสารไม่จ  ากดักบัทุก
คนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีหน้างานก่อสร้างให้ทุกคนมีการตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ อย่างทนัท่วงทีดว้ย
ระบบการแจง้เตือน (Notification) 

 
4.8.2 สำมำรถรำยงำนควำมคืบหน้ำของโครงกำรในเพียงคลิกเดียว  และส่งขอ้มูล 

(Export) ใหก้บัเจา้ของโครงการหรือใชใ้นการประชุมผูบ้ริหารโครงการ 
  
4.8.3 สำมำรถกรองประเด็นของงำนที่บกพร่องและรวมเป็นรำยงำนการตรวจรับงาน 

ช่วยใหล้ดงานซ ้ าซอ้น ประหยดัเวลาท างานเอกสาร สามารถสร้างความพึงพอใจไดก้บัผูร่้วมงานทุก
ฝ่ายในโครงการ ลดความไม่แน่นอน ไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัปัจจุบนั (real time) และการบริหารโครงการ
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยคุณลดเวลาการท างานและเพิ่มผลก าไรใหบ้ริษทัฯ 

 
4.8.4 สำมำรถก ำหนดขอบเขตกำรเข้ำถึงข้อมูล (Authorize) ของแต่ละต าแหน่งให้

สามารถพิจารณาข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ตั้ งแต่เป้าหมาย ความต้องการของลูกค้า ระยะเวลา 
ขอบเขตการท างานในแต่ละส่วนผูรั้บผดิชอบงานในแต่ละงาน  
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4.8.5 สำมำรถช่วยแจ้งเตือน รายงานผลเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ินไปยงัลูกคา้ เพื่อให้
ลูกคา้เขา้ตรวจงานและ ลูกคา้สามารถท าเคร่ืองหมายวา่ผลการตรวจในแต่ละส่วนผ่านหรือไม่ผา่น
ผ่านระบบแอพพลิเคชันน้ีได้ทันทีเม่ือเข้าตรวจหน้างาน ในระบบจะพร้อมด้วยแบบฟอร์ม
ตรวจสอบ (Checklist) ระบุปัญหาส่วนต่างๆท่ีลูกคา้มกัพบปัญหาเป็นส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกใน
การใชง้าน และระบบจะขอ้มูลจากลูกคา้ไปยงัผูรั้บผิดชอบในงานส่วนนั้นด าเนินการแกไ้ขงาน ซ่ึง
จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการตรวจงานให้กบัลูกคา้และทีมงานจะไดรั้บขอ้มูลจากลูกคา้ในการแก้
งานไดโ้ดยตรง และท าการแกไ้ขไดอ้ย่างถูกตอ้งไม่ตอ้งมีการแกไ้ขซ ้ าซ้อนหลายคร้ัง สามารถช่วย
ใหรั้กษาเวลาและตน้ทุนไม่ใหบ้านปลายไดม้ากข้ึน 

 
4.8.6 มีระบบบช่วยควบคุมเวลำกำรท ำงำน โดยระบบวิธีการท างานท่ีจะถูกก าหนดให้

มีแบ่งการท างานแต่ละงานเป็นหลายๆส่วน เพื่อความรวดเร็วในการส่งมอบงานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีตกลงกนั หลกัการของการแบ่งงานเป็นส่วนๆน้ีมีข้ึนเพื่อการท างานในแต่ส่วนมีการ
ท างานไปพร้อมกนัแบบขั้นบนัได นัน่คือขณะท่ีมีการจดัสรรคนท่ีเหลือในงานส่วนแรกมาแกง้าน
ของงานส่วนแรก จะจดัสรรคนท่ีเหลือไปเร่ิมด าเนินงานส่วนถดัไป ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงาน
รวมถึงการแกไ้ขงานอยูใ่นช่วงเวลาท่ีก าหนดจะช่วยลดความเส่ียงท่ีจะท าให้โครงการล่าชา้กวา่แผน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 4.3 

 

ภำพที ่4.3 แสดงภาพการท างานแบบขั้นบนัได 
 

4.8.7 สำมำรถให้ประธำนหรือรองประธำนบริหำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม
ไดแ้บบ real time สามารถติดตามผลการท างานของแต่ละส่วนของแต่ละโครงการ จุดผิดพลาดท่ี
ลูกค้ามักพบจากการตรวจงาน และภาพรวมของทุกโครงการ ท่ีจะสามารถต่อยอดกลายเป็น
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ฐานขอ้มูล (Knowledge base) ท่ีจะช่วยในการช่วยตดัสินใจในการจดัสรรคน งบประมาณ การ
ท างานใหเ้หมาะสมในแต่รูปแบบของโครงการถดัไปไดอ้ยา่งมีศกัยภาพและสามารถสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

โดยขั้นตอนในการใชง้าน Application “One stop site walk” จะเร่ิมข้ึนหลงัจากมีการ
พิจารณาความพร้อมทั้งทีมงาน วสัดุอุปกรณ์พร้อมเร่ิมท างานไดท้นัที และไดต้กลงกบัลูกคา้รับงาน
เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการใชร้ะบบ Application “One stop site walk” จะเป็น Platform หน่ึงท่ีช่วยในการ
ส่ือสารของคนหน้างานให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยเร่ิมตน้จะตอ้งมีผูเ้ปิดเคสหรือโครงการโดยมี
การคียข์อ้มูลผา่น Platform เบ้ืองตน้โดย Admin อาจเป็น Website หรือ ระบบ Access และขอ้มูลจะ
ถูกน าไปแสดงบน Application platform ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้การ install Application น้ีเรียบร้อยแลว้ 
ทุกคนท่ีมีหน้าท่ีในโครงการสามารถตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดของโครงการทั้งหมด ทุกคน
สามารถท าหนา้ท่ีของตนเองขณะอยูห่นา้งาน ส่ือสารและส่งต่องานกนัผา่นระบบ Application น้ีได้
แบบ real time ท าใหไ้ดก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัภาพท่ี 4.4 

 

 
ภำพที ่4.4 แสดงขั้นตอนการส่งต่อขอ้มูลผา่นระบบ “One stop site walk”  
 

ทั้งน้ีสามารถสรุปล าดบัขั้นตอนการท างาน ผูรั้บผดิชอบ ช่องทาง และการแสดง
สถานะของโครงการได ้ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตำรำงที ่4.1 สรุปล าดบัขั้นตอนการท างาน ผูรั้บผดิชอบ ช่องทาง และการแสดงสถานะของ    
                   โครงการ 

ล ำดบั ผู้รับผดิชอบ ท ำหน้ำที่ ขั้นตอนงำน (Task)
ช่องทำง 

(Platform)

กำรแสดงสถำนะ

(Status)

เปิดเคสหรือโครงการ โดยตอ้งกรอก
รายละเอียด1.ช่ือ/รหัสลูกคา้
2.ขนาดโครงการ/งบประมาณ
3.รูปแบบโครงการ/วสัดุท่ีตอ้งใช้
4.ต  าแหน่งท่ีตั้ง
ระบบจะค านวณจ านวนแรงงานและระยะเวลา
การท างานอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า โดยแบง่
งานพร้อมส่งขอ้มลูให้ผูรั้บผิดชอบแต่ละส่วน
ด าเนินงานต่อไป

1.ตรวจสอบงานท่ีไดรั้บและระยะเวลาท่ี
ตนเองตอ้งรับผิดชอบไดต้ลอด 24 ชม.

2.หากการด าเนินงานเสร็จส้ินตอ้งกด Submit 
ในส่วนงานของตนเองเพ่ือส่งขอ้มลูให้
ประธานหรือรองประธานบริหาร ทีมวิศวกร 
และทีมช่างฝีมือรับทราบเขา้ตรวจงานต่อไป

3 ประธานหรือ
รองประธาน
บริหาร

Approval
1

เขา้ตรวจงานพร้อมทีมวิศวกร ทีมช่างฝีมือหาก
ผลการตรวจผ่านตอ้งกด Submit เพ่ือส่งขอ้มลู
ในลูกคา้ทราบและเขา้ตรวจงานต่อไป

Application ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ

1 ประธานหรือ
รองประธาน
บริหาร/ทีม
วิศวกร

Admin website/Access ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ

2 Supplier Staff Application ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ
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ตำรำงที ่4.1 สรุปล าดบัขั้นตอนการท างาน ผูรั้บผดิชอบ ช่องทาง และการแสดงสถานะของ    
                   โครงการ(ต่อ) 

ล ำดบั ผู้รับผดิชอบ ท ำหน้ำที่ ขั้นตอนงำน (Task)
ช่องทำง 

(Platform)

กำรแสดงสถำนะ

(Status)

1.ไดรั้บผลการตรวจงานและรายการท่ีตอ้ง
แกไ้ขจากลูกคา้ โดยระบบจะค านวณจ านวน
คนท่ีตอ้งเหลือไวส้ าหรับด าเนินการแกง้านใน
ช่วงเวลาท่ีระบบก าหนดซ่ึงจะขนานกบัการ
เร่ิมตน้งานส่วนถดัไป โดยมีทีมวิศวกรและทีม
ช่างฝีมือช่วยควบคุมผ่านระบบอยา่งใกลชิ้ด

2.เม่ือด าเนินการเสร็จส้ินให้กด Submit เช่นเดิม
เพ่ือส่งมอบงานให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น

6 ประธานหรือ
รองประธาน
บริหาร

Approval
1

เขา้ตรวจงานพร้อมทีมวิศวกร ทีมช่างฝีมือหาก
ผลการตรวจผ่านตอ้งกด Submit อีกคร้ัง เพ่ือ
ส่งขอ้มลูในลูกคา้ทราบและเขา้ตรวจงานต่อไป

Application ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ

7 ลูกคา้ Approval
2

เขา้ตรวจงานท่ีหนา้งานหากผลการตรวจไม่
พบปัญหา ให้กด Approve แสดงถึงการรับ
มอบงานเสร็จสมบรูณ์

Application ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ

8 ประธานหรือ
รองประธาน
บริหาร/ทีม
วิศวกร

Admin หลงัจากท่ีทกุงานในโครงการลูกคา้ไดก้ด 
Approve รับงานครบถว้นประธานหรือรอง
ประธานบริหาร/ทีมวิศวกรจะตอ้งพิจารณา 
หากทกุอยา่งเรียบร้อยให้กด Submit เพ่ือปิด
เคสหรือโครงการ ขอ้มลูของทกุโครงการจะ
ถูกบนัทึกเป็นฐานขอ้มลูท่ีสามารถใชใ้นการ
พิจารณาผลการด าเนินงาน รวมถึงตวัช้ีวดัการ
ด าเนินงาน KPI หรือ Key Performance 
Indicator เพ่ือปรับปรุงโครงการในอนาคตให้
การท างานเป็นไปตามเป้าหมายมากยิง่ข้ึน

Application ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ

5 Supplier Staff Application ทกุคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ
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ซ่ึงการท างานร่วมกนัโดยมี Application “One stop site walk”  เป็นเคร่ืองมือช่วย
ส่ือสารคาดวา่จะ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้โดยสรุปการแกไ้ขจากการท างานดว้ย
รูปแบบระบบใหม่ ไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 

ตำรำงที ่4.2 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการท างานใหม่แอพพลิเคชนั “One stop site walk”   

ล ำดบัที่ ขั้นตอน
กำรท ำงำนแบบเก่ำ/สำเหตุของ

ปัญหำที่พบ

กำรแก้ไขปัญหำของ Application “One 

stop site walk”/กำรท ำงำนแบบใหม่

1 การรับงาน
ลูกคา้

บนัทึกขอ้มลูความตอ้งการลูกคา้
ใส่เอกสารท่ีผูบ้ริหารเป็นผูดู้แล 

และมีการจดัส่งส าเนาให้
หัวหนา้งานไมใ่ช่ทกุคนท่ี

ด าเนินงาน และหัวหนา้งานเป็น
ผูอ้ธิบายงานให้ทางทีมงานจด
บนัทึกไดต้นเองซ่ึงอาจเกิดการ

ผิดพลาดไดง่้าย

บนัทึกขอ้มลูลงในโปรแกรม Application 
ทกุคนสามารถกดดูขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และแมน่ย  าตลอดเวลาเม่ือไมม่ัน่ใจว่าตอ้ง

ด าเนินการอยา่งไร

การท างาน 
(2)

ขณะการด าเนินงานและขั้นตอน
การแกง้านไมมี่ระบบช่วย

ควบคุมหรือแจง้เตือนระยะเวลา
การท างาน ท าให้เกิดความล่าชา้

ของโครงการบ่อยคร้ัง

มีระบบแจง้เตือนช่วยเนน้ย  ้าระยะเวลาการ
ท างานของแต่ละกิจกรรมให้ทกุคนทราบ 
ซ่ึงมีการออกแบบระยะเวลาการท างานให้
ขนานกนัแบบขั้นบนัได ซ่ึงจะช่วยลดความ

เส่ียงท่ีจะท าให้เกิดความล่าชา้ของ
โครงการได้

2 การท างาน 
(1)

หากมีการเปล่ียนแปลง
รายละเอียดในโครงการ การ
ประสานงานตอ้งมีการส่งต่อ
ขอ้มลูหลายทอด ทกุคนไม่

สามารถทราบขอ้มลูพร้อมกนัได้
 ท  าให้เกิดความล่าชา้และอาจ

สบัสนหรือผิดพลาดได้

มีระบบแจง้เตือนให้ทกุคนเห็นสถานะ
ของทกุการเปล่ียนแปลงของแต่ละกิจกรรม
 ระยะเวลาการท างาน การเปล่ียนแปลง
ความตอ้งการของลูกคา้แบบ real time
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ตำรำงที ่4.2 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการท างานใหม่แอพพลิเคชนั “One stop site walk”(ต่อ) 

ล ำดบัที่ ขั้นตอน
กำรท ำงำนแบบเก่ำ/สำเหตุของ

ปัญหำที่พบ

กำรแก้ไขปัญหำของ Application “One 

stop site walk”/กำรท ำงำนแบบใหม่

4 การจดัเก็บ
ขอ้มลูของแต่
ละโครงการ
เม่ือส้ินสุด
โครงการ

เป็นแฟ้มเอกสารท่ีไม่สามารถ
วิเคราะห์ภาพรวมของทกุ

โครงการ ได ้ทั้งแนวทางแกไ้ข
ปัญหา วิธีการบริหารจดัการท่ี
ถูกตอ้งเน่ืองจากไม่มีฐานขอ้มลู
ท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา 
ปัจจุบนัการแกไ้ขปัญหาจึงใช้
ความช านาญของประธานหรือ
รองประธานบริหารซ่ึงอาจไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพเสมอไป

มีฐานขอ้มลูของภาพรวมทกุโครงการท่ี
สามารถเรียกดูไดต้ลอดเวลา ทั้งโครงการท่ี
ไดต้ามเป้าหมายและไม่ไดต้ามเป้าหมาย 
รวมถึงสามารถวิเคราะห์ไดถึ้งสาเหตุของ
ปัญหาและวิธีการวางแผนโครงการใหม่

แบบเชิงป้องกนั ลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
ปัญหาให้เกิดผลก าไรสูงสุด และสามารถ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ไดอี้กดว้ย

3 การส่งมอบ
งานและแกง้าน 

(1)

ลูกคา้ตอ้งเขา้มาตรวจงานท่ีหนา้
งานและมีทีมงานบนัทึกจุด

ผิดพลาดท่ีตอ้งมีการแกไ้ข ซ่ึง
อาจไม่ครบถว้นและตอ้งมีการ
ตรวจสอบว่าตรงกบัสญัญาอีก
หรือไม ่ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ

ล่าชา้มากยิง่ข้ึน

ลูกคา้สามารถเขา้ตรวจหนา้งานพร้อม
ระบบ ท่ีจะช่วยตรวจสอบจุดผิดพลาดท่ี
พบนั้นเป็นไปตามสญัญาหรือพร้อมบนัทึก

ผลการตรวจงานตาม checklist ใน 
Application ท่ีลูกคา้เป็นคนระบดุว้ยตนเอง
และระบบจะส่งต่อขอ้มลูท่ีถูกตอ้งและ

ครบถว้นให้ผูรั้บผิดชอบงานนั้นด าเนินการ
แกง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

 
 
 

4.9 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับส ำหรับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
 

4.9.1 ผู้บริหำร 
4.9.1.1 มีการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในควบคุมการท างาน การ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน  
4.9.1.2 ช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ของการบริหารงานใหมี้ความเป็นระบบและ

น่าเช่ือถือมากข้ึน และเหนือคู่แข่ง 
4.9.1.3 เพิ่มโอกาสในการเพิ่มฐานลูกคา้ดว้ยการบริการท่ีรวดเร็วและ

แม่นย  า สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน มีลูกคา้และสามารถรับงานสร้างผลก าไรไดม้ากข้ึน 
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4.9.1.4 มีระบบการบริหารงานเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถมองภาพรวม
และวางแผนการท างานแบบเชิงป้องกนัปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนและมีศกัยภาพมากข้ึน 

4.9.1.5 ความผดิพลาดของการส่งต่อหรือการส่ือสารขอ้มูลลงไปมี
นอ้ยลง เน่ืองจากมีระบบฐานขอ้มูลท่ีพร้อมใหทุ้กคนสามารถพิจารณาและติดตามความคืบหนา้ การ
เปล่ียนแปลงของโครงการไดต้ลอดเวลา 

4.9.1.6 ค่าใชจ่้ายในส่วนของการด าเนินการเอกสารต่างๆจะนอ้ยลง 
รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเกินเวลาจากการส่งงานล่าชา้เน่ืองจากการแกไ้ขงานท่ีซ ้ าซอ้นจะหายไป 
เน่ืองจากมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานและทีมงานทุกคนท างานอยา่งเป็น
ระบบไปในทิศทางเดียวกนัไดส้ าเร็จตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4.9.2 พนักงำน 
4.9.2.1 มีการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในการท างาน ท าใหก้าร

ท างานเป็นแบบอตัโนมติัมากข้ึน 
4.9.2.2 ลดความซ ้ าซอ้นในการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป สามารถท างาน

ไดเ้ร็วมากข้ึน  
4.9.2.3 ความผดิพลาดของขอ้มูลท่ีเกิดจากการส่ือสารแบบ Manual มี

นอ้ยลง 
4.9.2.4 มีฐานขอ้มูลชุดเดียวกนั ท าใหช่้วยลดความสับสนในการท างาน

และประสานงานกนัไดดี้ข้ึน 
 

4.9.3 ลูกค้ำ 
4.9.3.1 ลดความเส่ียงในการท่ีโครงการจะล่าชา้ 
4.9.3.2 ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือมาก

ยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 
 

ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ (Strategy Implementation) ถือว่าเป็น
ขั้นตอนส าคัญ เพราะเป็นการน าปัญหา สาเหตุ และกลยุทธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์พิจารณา มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้การน ากลยุทธ์
ไปใช้ในทางปฏิบติัของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใช้ระบบ Application “One stop 
site walk” มาช่วยในการบริหารโครงการ (Project Management) ให้สามารถก าหนดขั้นตอนของ
กระบวนการท างานพร้อมระบุผูรั้บผิดชอบแต่ละส่วน การแสดงผลท่ีรวดเร็วเพื่อความสะดวกต่อการ
ส่ือสาร และการติดตามผล ใหก้ารส่งมอบงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

นอกจากน้ีเพื่อสร้างความสามารถท างานของทีมงานให้สามารถแข่งขนัและท าให้
เกิดผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงันั้น ตอ้งมีการจดัท าแผนการด าเนินการใหก้ารท างานเป็นไปตามเป้าหมาย
ตามกลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยทุกขั้นตอนของการท างานตอ้งมีการส่ือสารระหว่างหน่วยงานจึง
ตอ้งมีการปรับวธีิการท างานใหเ้กิดการช่วยเหลือกนัเป็นทีม ปรับความคิดการท างาน สร้างแรงจูงใจ
ให้ทุกคนในบริษัทฯและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องร่วมกันพฒันาการท างานให้การท างานเป็นไปด้วย
ความสุข สะดวก รวดเร็ว ลดจุดผดิพลาดต่างๆลง มีการท างานท่ีเป็นระบบ ไดต้ามระยะเวลาท่ีตั้งไว ้
ทั้ งหมดน้ีจึงควรมีการท าทั้ งกลยุทธ์ระยะสั้ นและระยะยาว พร้อมการควบคุมด้วยตวัช้ีวดัการ
ด าเนินงาน KPI หรือ Key Performance Indicator เพื่อรองรับให้การพฒันาระบบการท างานใหม่น้ี
ใหบ้ริษทัฯสามารถเดินไปสู่ผลส าเร็จตามกลยทุธ์ิท่ีตั้งไวไ้ดจ้ริง  
 

 
5.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน  

การบริหารจดัการระบบการท างานตอ้งมีการพฒันาระบบให้มีความทนัสมยัและปรับ
ให้เหมาะกบัการใช้งานอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการตั้งมาตรฐานในการปรับปรุงระบบในช่วงแรก
ควรท าทุก 3 เดือน และค่อยๆปรับเพิ่มเป็น 6 เดือนหรือ 1 ปี  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกนัการท างานจริงของทุกหน่วยงานดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีระบบตอ้งน ามาใชใ้น
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสอบถามความคิดเห็น(Feedback) จากการใชง้านจาก
ลูกคา้ดว้ย 
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นอกจากน้ีควรมีการก าหนด KPI ของแต่ละส่วนหรือแต่ละโครงการ อาจแบ่งตาม
ระดบัความส าคญัของลูกคา้หรือความยากง่ายของโครงการ เพื่อสามารถทราบถึงประสิทธิภาพการ
ท างาน และส่ิงส าคญัของการท างานคือการประสานงานร่วมกัน บริษทัฯจึงควรมีพื้นท่ีให้ทุก
หน่วยงานเขา้มาพบปะพูดคุยแชร์ประสบการณ์ท างานร่วมกนัเรียกว่าการท า Cross Functional 
Communication  อาจเป็นทุกวนัๆหน่ึงในแต่ละสัปดาห์ เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจกนัมาก
ข้ึน แลกเปล่ียนแนวทางแกไ้ขกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานช่วยเหลือกนัเป็นทีมมากข้ึน 
 
 

5.2 กลยุทธ์ระยะยำว 
 การบริหารโครงการ (Project Management) คือ การวางแผน การจดัการ การเฝ้า 

ติดตาม การควบคุม และการรายงานผลประเด็นต่างๆทั้งหมดของโครงการและการสร้างแรงจูงใจ
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ การบริหารจดัการโครงการนั้น 
เป็นกระบวนการท่ีมีโครงสร้างของระเบียบขอ้บงัคบัท่ีสามารถก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 5 
ขั้นตอน คือ   

- การริเร่ิมโครงการ (project initiation)  
- การวางแผนโครงการ (project planning)  
- การด าเนินโครงการ (project execution)  
- การเฝ้าติดตามและการควบคุมโครงการ (project monitoring & control)  
- การทบทวนโครงการและปิดโครงการ (project review & close) 
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการติดตามความกา้วหน้าของโครงการ จะท าให้ติดตาม

แผนงานเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน Application “One stop site walk” จะช่วยบริหาร
โครงการแผนการท างาน (Schedule) โดยโปรแกรมจะช่วยก าหนดขั้นตอนของงาน (Tasks) การ
จดัล าดับขั้นตอนของงาน และเคร่ืองมือในการท าแผนงาน เช่น การค านวณเวลา ค่าใช้จ่าย การ
ติดตาม การน าเสนอขอ้มูล และการออกแบบรายงาน เป็นตน้ หลกัส าคญัของการบริหารโครงการ คือ 
การวางแผนงานกิจกรรมต่างๆซ่ึงประกอบกนัข้ึนมาเป็นโครงการ ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการ
ค านวณระยะเวลาการท างานท่ีต่อเน่ืองกนั จากงานหน่ึงไปสู่อีกงานหน่ึงเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน ดงันั้น
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูพ้ิจารณาออกแบบหลกัการท างานของระบบ “One stop site walk”  ให้สามารถจดั
แนวทางด าเนินงานได้หลายส่วนพร้อมกันแบบเป็นขั้นบนัได โดยป้อนข้อมูลท่ีส าคญั เช่น เวลา
ท างาน รวมถึงจ านวนแรงงานซ่ึงโปรแกรมจะท าการวางแผนและค านวณวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุด
งานของแต่ละงาน ท าให้สามารถรู้ไดว้า่งานในแต่ละส่วนเร่ิมตน้และส าเร็จเม่ือใด และใชจ้  านวนคน
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เท่าไรบา้ง นอกจากนั้นยงัสามารถน าผลมาเปรียบเทียบตาม KPI ท่ีก าหนดไวก้บัสภาวะท่ีเกิดข้ึนจริง 
ผูบ้ริหารสามารถใชค้  าสั่งเรียกดูขอ้มูลหรือรายงานโครงการไดผ้า่นระบบ “One stop site walk”  จะ
ช่วยท าให้เห็นภาพรวมของโครงการท่ีมีเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยผูศึ้กษาไดท้  าการวางแผงงานหลกั
ส าหรับบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ดงัภาพท่ี 5.1 
 

แผนกำรด ำเนินงำน ทรัพยำกร ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ด้ำนกำรสร้ำงระบบ

ส ารวจและเกบ็ขอ้มลูการท างาน

ก าหนดตวัควบคุมและช้ีวดั

ออกแบบการท างานรูปแบบใหม่

ติดต่อและสร้างโปรแกรม

จดัหาอุปกรณ์การท างาน

ติดตั้งระบบ

ทดลองใช้งานระบบ

ปรับปรุงระบบ

สรุปการจดัการและแผนการติดตาม

ด้ำนกำรบริหำรคน

ส่ือสารการเปล่ียนแปลง

- ภายในบริษทัฯ

- ภายนอกบริษทัฯ

- ลูกคา้

จดัอบรมวิธีการใช้งานระบบ

- ภายในบริษทัฯ

- ภายนอกบริษทัฯ

- ลูกคา้

จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์

ติดตามผลและความพึงพอใจของลูกคา้

ภำพที ่5.1  แสดงตวัอยา่งแผนงานหลกับริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั โดยการใช ้Gantt Chart 
 

จากภาพท่ี 5.1 จะแสดงแผนการด าเนินงาน เพื่อปรับรูปแบบการท างานแบบเดิมให้เป็น
รูปแบบท่ีเป็นระบบมากข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม  “One stop site walk”  ให้สอดคลอ้งกบัการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาดว่าจะต้องด าเนินการในช่วงปี 2560 โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม – 
ธันวาคม รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี ทั้งในด้านการส ารวจและเก็บขอ้มูลวิธีการท างานในปัจจุบนัโดย
ละเอียด รวมถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมและผลก าไรท่ีควรจะเป็นมาเป็นตวัควบคุมและช้ีวดัในระบบ 
(KPI) เพื่อสามารถให้ระบบรายงานผลการด าเนินงานของโครงการและสามารถน ามาวิเคราะห์วาง
แผนการด าเนินงานได้อนาคตได้อย่างแม่นย  าน าไปใช้งานได้จริง ทั้ งน้ีการพิจารณารูปแบบการ
ท างานตลอดจนการก าหนด KPI และการบริหารคน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 5.2.1 ด้ำนกำรศึกษำวธีิกำรท ำงำน 
 จดัตั้งทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการส ารวจวิธีการท างานของทีมงาน ตั้งแต่ขั้นตอน

การออกแบบโครงการตั้งแต่รับงานมา การส่งต่อขอ้มูล การจดัหาแรงงาน การจดัสรรเวลาบริหารงาน
ให้สามารถส่งงานไดก่้อนก าหนดเวลากบัลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการพิจารณา
การออกแบบขั้นตอนการท างานของโปรแกรม โดยตั้งแต่ขั้นตอนการจดัทีมส ารวจและการออกแบบ
ระบบจะใชเ้วลา 3 เดือน เพื่อใหส้ามารถออกแบบไดส้อดคลอ้งกบัการท างานจริง  และง่ายสะดวกต่อ
การท างานของทุกฝ่ายให้ไดม้ากท่ีสุด แลว้จึงไปสู่ขั้นตอนการติดต่อ Outsource เพื่อสร้างโปรแกรม 
การจดัหาอุปกรณ์การท างาน เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต การติดตั้งระบบ การให้ทีมงานทดลอง
ใช้งานแล้วติดตามผลเพื่อปรับปรุงระบบให้ใช้งานได้สอดคล้องกบัการท างานจริง ก่อนท่ีจะถึง
ขั้นตอนสุดทา้ยการสรุปรูปแบบการท างานของระบบและจดัท าแผนการติดตามผลการท างาน เช่น 
การติดตามปัญหาท่ีพบจากการใช้ระบบมากน้อยแค่ไหน อาจเป็นการสรุปความถ่ีท่ีเกิดข้ึนเป็นราย
และหาสาเหตุเพื่อด าเนินการปรับปรุงใหก้ารท างานมีความคล่องตวัแก่ผูใ้ชง้านใหม้ากท่ีสุด 

 
 5.2.2 กำรตั้งเป้ำหมำย KPI และรูปแบบรำยงำนผล 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจการด าเนินงานจะพบวา่ในแต่ละโครงการตอ้งใชเ้วลาการ

ด าเนินงานมากนอ้ยเท่าใดในแต่ละรูปแบบของโครงการท่ีแตกต่างกนั และท าให้สามารถวิเคราะห์ได้
ถึงการปิดโครงการควรตอ้งมีการก าหนดเวลาล่วงหนา้ไวอ้ยา่งนอ้ยก่ีวนัก่ีเดือน  เพื่อสามารถช้ีชดัและ
ก าหนดระยะเวลาของแต่งานยอ่ยลงไปในแต่ละโครงการไดอี้กวา่ตอ้งมีการจดัสรรเวลาการท างานให้
เหมาะสมอยา่งไร ให้การท างานตลอดโครงการตลอดจนการแกง้านเสร็จสมบูรณ์ไดก่้อนถึงก าหนด
ส่งมอบงานกบัลูกคา้ สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ 

ในส่วนของรูปแบบรายงานผลควรจะมีการเปรียบเทียบความเร็วของการท างานเสร็จ
ส้ินกับระยะเวลาท่ีมีระบบควบคุมได้ก าหนดไว ้และภาพรวมของทั้งโครงการส าเร็จได้ทนัตาม
ก าหนดหรือไม่ นอกจากน้ียงัสามารถให้ระบบรายงานผลจุดผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขงานหลงั
ส่งมอบงานให้ลูกคา้ มีการแกไ้ขงานก่ีจุด ก่ีคร้ังต่อโครงการ สาเหตุเกิดจากอะไร ทีมงานไหนเป็น
ผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงจะสามารถท าให้เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดช้ดัเจนและแกไ้ขป้องกนัไดอ้ย่างตรงจุดใน
การวางแผนโครงการในอนาคต 

 
 5.2.3 ด้ำนกำรบริหำรคน 
 ก่อนการเร่ิมการเปล่ียนแปลงควรมีการส่ือสารให้ทีมงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบถึง

ความจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งปรับวิธีการท างาน ควรแสดงขอ้มูลสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
ตั้งแต่การการส่ือสารท่ีผดิพลาด การส่งต่อขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนและล่าชา้ การแกไ้ขงานท่ีซ ้ าซ้อน การ
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ประสานงานไม่เป็นระบบ การส่งมอบงานให้ลูกคา้ล่าชา้ และการไม่มีฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
โครงการและผลก าไรในอนาคต ซ่ึงทั้งหมดจึงส่งผลต่อการภาพลกัษณ์การท างานและการให้บริการ
กบัลูกคา้ ท่ีควรจะตอ้งเร่งปรับปรุงดว้ยการน าระบบการท างานรูปแบบใหม่ “One stop site walk” มา
ช่วยใหก้ารท างานเป็นระบบและแกไ้ขปัญหาทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้ให้ทุกคนเห็นภาพ จูงใจ
ให้ทุกคนในทุกหน่วยงานตั้งแต่หน่วยงานภายใน และ Supplier เห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ี
จะต้องเปล่ียนแปลง  และจดัอบรมวิธีการวิธีการใช้งานระบบ และมีส่วนร่วมในการเสนอแนว
ทางการออกแบบการท างาน การแชร์ปัญหาท่ีพบเพื่อปรับปรุงระบบเม่ือพบปัญหาหลงัทดลองใชง้าน 
เป็นตน้ ทั้งน้ีการส่ือสารจะรวมถึงลูกคา้ท่ีจะตอ้งส่ือสารให้ลูกคา้เห็นถึงการปรับปรุงการให้บริการท่ี
เป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว และน่าเช่ือถือเหนือคู่แข่งไดม้ากข้ึน 

นอกจากน้ียงัตอ้งมีการจดักิจกรรมเพิ่มความสัมพนัธ์ของทุกหน่วยงานตั้งแต่หน่วยงาน
ภายใน และ Supplier เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ด แลกเปล่ียนประสบการณ์ และการแกไ้ขปัญหาให้กนั
และกนั ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมมากข้ึน ซ่ึงทั้งหมดควรมีการก าหนดวิธีการติดตามผลการท างาน
ของทีมงานในแต่ละส่วนตาม KPI หรือผลก าไรท่ีคาดไว ้และตอ้งมีการประเมินหรือส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้ เพื่อพิจารณาแนวโนม้และทิศทาง เห็นผลส าเร็จท่ีเร่ิมเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงการ
ท างานระบบ “One stop site walk” เป็นก าลงัใจให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและมุ่งมัน่ท่ี
จะสร้างสรรคก์ารท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพไปพร้อมๆกนั 

 
 

5.3 ควำมเส่ียงในกำรปฏบัิติกลยุทธ์ 
ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯอย่างไม่

สามารถคาดการณ์ได ้ความเส่ียงมีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอในอนาคต ซ่ึงความเส่ียงของเหตุการณ์อาจ
ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือก าหนดไว ้เกิดความผิดพลาดลม้เหลว ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 

 5.3.1 กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Risk Identification)  
การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร ในกระบวนการ
บ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน ระบบงาน ภยัธรรมชาติ การเมือง ซ่ึงเป็นความเส่ียงจากทั้ง
จากภายนอกและภายใน การบ่งช้ีเหตุการณ์จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง
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เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีขอ้มูลเพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเส่ียงและหา
แนวทางลดโอกาสหรือลดความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต่้อไป 

ส าหรับการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้วา่มีความเส่ียง 2 ดา้นหลกั คือ  

5.3.1.1 ความเส่ียงด้านด้านบุคลากรท่ีอาจมีการโยกยา้ยต าแหน่งหรือ
เปล่ียนแปลงหน่วยงาน Supplier ท่ีอาจไม่ทราบวิธีการท างานรูปแบบใหม่และแตกต่างจากบริษทัฯ
อ่ืนทัว่ไป อาจส่งผลล่าชา้ต่อการท างาน 

5.3.1.2 ความเส่ียงดา้นระบบ ท่ีระบบอาจจะไม่รองรับทุกอุปกรณ์ ระบบ
อาจขดัขอ้งขณะท างานจนตอ้งหยุดการท างาน หรือระบบ Error แลว้ส่งผลต่อการส่งต่อขอ้มูลท่ีอาจ
ผิดช่องทาง ผิดคน หรือขอ้มูลผิดพลาด ตกหล่น จนท าให้การท างานของทีมงานผิดพลาด เน่ืองจาก
ในช่วงแรกของการเร่ิมการท างานรูปแบบใหม่ท่ีทีมงานหรือพนักงานอาจยึดขอ้มูลจากระบบเป็น
หลกั จนไม่ไดพ้ิจารณาถึงความเป็นจริง ณ หนา้งาน เช่นระยะเวลาการท างานท่ีอาจผิดพลาด ขอ้มูล
สัญญาท่ีอาจตกหล่น จุดผดิพลาดท่ีลูกคา้ส่งกลบัมาไม่ครบถว้น เป็นตน้ 

 ซ่ึงเหตุการณ์ความเส่ียงทั้ง 2 เหตุการณ์ จ าเป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียง เพื่อเลือก
วธีิการด าเนินการจดัการต่อไป 

 
 5.3.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดยในขณะท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบใน
ระดบัต ่า แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค์ ท าให้การ
ประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 มิติดงัน้ี 

- โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
                      - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์มีผลกระทบต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
โดยการประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 5.2 ดงัน้ี 
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มโีอกำสสูง

มำก

เป็นไปได้มำก

น่ำจะเป็นได้

โอกำส

ค่อนข้ำงน้อย
กระทบ

เล็กน้อย

กระทบ

ปำนกลำง
กระทบมำก ร้ำยแรง

Risk Level Risk Management

High Risk 1 : ควำมเส่ียงด้ำนบุคคลำกร

Medium Risk 2 : ควำมเส่ียงด้ำนระบบ

Low

R.2

R.1

 
ภำพที ่5.2 แสดงตารางการประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
  

 จากภาพท่ี 5.2 แสดงใหค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ดงัน้ี 
- ดา้นบุคลากร ความเส่ียงดา้นบุคลากร อาจมีการโยกยา้ยต าแหน่งหรือเปล่ียนแปลง

หน่วยงาน Supplier ท่ีอาจไม่ทราบวิธีการท างานรูปแบบใหม่และแตกต่างจากบริษทัฯอ่ืนทัว่ไป อาจ
ส่งผลล่าชา้ต่อการท างาน 
จะส่งผลกระทบต่อบริษทัในระดบัปานกลางและมีโอกาสเกิดสูงมาก จะท าให้ระบบการด าเนินงาน
ติดขดัและท างานไดช้า้ลง 

- ดา้นระบบ ท่ีระบบอาจขดัขอ้งขณะท างานจนตอ้งหยุดการท างาน หรือระบบ Error 
แลว้ส่งผลต่อการส่งต่อขอ้มูลและส่งผลให้ทุกหน่วยงานรับทราบและท างานผิดพลาด ส่งผลกระทบ
การส่งมอบงานใหลู้กคา้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของลูกคา้ น ามาซ่ึงการ
ขาดงานและผลก าไรในอนาคตไดใ้นระยะยาว โดยถือว่ากระทบต่อองค์กรในระดบัร้ายแรง และมี
โอกาสเป็นไปไดม้าก  

จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 2 เหตุการณ์จะเห็นวา่ ความเส่ียงดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ี
เกินขอบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) คือเป็นพื้นท่ีบริเวณสีเหลืองและสีแดง ท า
ใหต้อ้งมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
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 5.3.3 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเส่ียง คือการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลักการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การลด การจดัการและการยอมรับ ซ่ึงจากการ
วเิคราะห์ความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จะเห็นวา่ตอ้งท าการลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ผล
กระทบของความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีการจดัการตามตารางท่ี 5.1 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 

ควำมเส่ียง วธีิกำรจัดกำร ผู้รับผดิชอบ 

ดา้นบุคลากร ท าสัญญากบับริษทั Supplier จดัหาแรงงาน หวัหนา้ทีมช่างฝีมือ 

ดา้นระบบ 
- จดัตั้งทีมงาน Quality control (QC) 
- จดัตั้งทีมงาน IT 

หวัหนา้ทีม QC 
หวัหนา้ทีม IT 

 
จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นว่าดา้นบุคคลากร ควรมีวิธีการจดัการลดความเส่ียงโดยการท า

สัญญากบับริษทั Supplier ในการจดัหาแรงงานให้อยา่งต่อเน่ืองและตอ้งมีการจดัอบรมวิธีการใชง้าน
ระบบให้กบัทีมงานรับทราบ มีทกัษะการท างานพร้อมก่อนเร่ิมงาน ทั้งน้ีอาจตอ้งมีการตกลงในเร่ือง
ของความลบัของขอ้มูลท่ีห้ามเผยแพร่ไปยงับริษทัฯอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งอยา่งรัดกุม หรือคดัเลือก Supplier 
ท่ีมีเช่ือใจระหว่างกนัท่ีร่วมงานกนัมาเป็นเวลานาน โดยมีผูรั้บผิดชอบมอบเป็นคนของบริษทัฯเรา
ช่วยประสานงานคือ หวัหนา้ทีมช่างฝีมือ  

ในส่วนของด้านระบบ เพื่อลดความเส่ียงของการท างานท่ีอาจผิดพลาดจากการท่ี
ทีมงานยดึขอ้มูลจากระบบเพียงอยา่งเดียว ควรมีการจดัตั้งทีมงาน QC เขา้ตรวจสอบงานอยา่งต่อเน่ือง
ตรงตามสัญญาจริงหรือไม่ รวมถึงระยะเวลาการท างานตามท่ีควรจะเป็นดว้ย โดยอาจแบ่งทีมดูแล
แยกเป็นในแต่ละส่วนให้ครอบคลุมทุกส่วนของโครงการ โดยเฉพาะในช่วงแรกท่ีเร่ิมใชง้านระบบ
กบัการด าเนินงานจริง เพื่อให้การส่งมอบงานให้ลูกคา้ถูกตอ้งครบถว้นและไม่กระทบต่อลูกคา้ให้
มากท่ีสุด โดยผูรั้บผดิชอบคือ หวัหนา้ทีม QC ท่ีควรจดัตั้งข้ึนมาพร้อมทีม QC นัน่เอง นอกจากน้ีควร
จดัตั้งทีมงาน IT ท่ีจะตอ้งดูแลระบบตั้งแต่การบ ารุงรักษา การวางแผนการรีเฟรชระบบ การจดัท า
ขอ้มูลส ารอง การท างานแบบ Manual ไดก้รณีท่ีระบบขดัขอ้งและไม่สามารถด าเนินงานต่อไดท้ั้ง
โครงการ โดยผูรั้บผดิชอบคือหวัหนา้ทีม IT  
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5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
 จากการระบุปัญหา วเิคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ ก าหนดกลยุทธ์ และการน าไปปฏิบติั

ใช ้ท าใหบ้ริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถด าเนินงานตามแนวทางกลยุทธ์ระดบัองคก์รท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถท่ีจะด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
สามารถลดความผิดพลาดและสร้างผลก าไรให้บริษทัฯได้มากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองด้วยงาน
คุณภาพและการบริการท่ีรวดเร็วให้กบัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งในตลาด จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ใหม่ของ
องค์กร และควรหมั่นพัฒนามาตรฐานการท างานให้ดี ข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเกิดการรับรู้และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนพร้อมไปสู่การ
ขยายตลาดในต่างประเทศไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือในอนาคต 
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