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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 
กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจต่อเน่ืองมีความเช่ือมโยงกนัในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain) และเป็นภาคท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประมาณการ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ  
(GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณสองลา้นลา้นบาท โดยกิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและเลก็ 
โดยมีจ านวนกิจการท่ีจดทะเบียนในอุตสาหกรรมก่อสร้างประมาณแปดหม่ืนถึงหน่ึงแสนราย 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้นมีจ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นรายเลก็ ซ่ึง
ยงัมีขอ้จ ากดัอยูม่าก เพราะมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ ขาดการเขา้ถึงเทคโนโลยกีารผลิต การ
จดัการท่ีเหมาะสม ดงันั้น ส่ิงท่ีภาครัฐควรให้ความส าคญัคือการส่งเสริมอุตสาหกรรมรายเล็กดว้ย 
เพราะหากรายเลก็มีความเขม้แขง็ รายใหญ่ท่ีด าเนินการในประเทศกส็ามารถไดป้ระโยชน์ดว้ย เพราะ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งมีความ เช่ือมโยงกนั ผูรั้บเหมารายใหญ่ (Main contractor) ไม่
สามารถท างานก่อสร้างไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น เช่น 
งานระบบไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภค งานโครงสร้าง งานติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ซ่ึงผูรั้บเหมา
ช่วงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงย่อยอ่ืนๆ ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) เขา้มารับงานต่อไป ใน
ท่ีสุดคุณภาพของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ กข้ึ็นอยูก่บัความสามารถของผูรั้บเหมารายยอ่ยดว้ย 

ดงันั้น การเตรียมความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตขนาดกลาง
และขนาดยอ่มจ านวนมากจึงมีความส าคญั การท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยจะสามารถแข่งขนั
ไดใ้นเวทีสากล อุตสาหกรรมก่อสร้างจะตอ้งมีความเขม้แขง็จากภายในก่อน จึงจะท าใหส้ามารถกา้ว
ไปสู่ระดับสากลได้อย่างมั่นคงและยัง่ยืน เม่ือพิจารณาถึงศักยภาพของการรับงานทั้ งระบบใน
ภาพรวม ผูท่ี้อยู่ในวงการก่อสร้างจะทราบดีว่าในอดีตท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยยงัขาด
มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือมีการตั้งกฎระเบียบท่ีจะเขา้ไป
ดูแลอยา่งจริงจงัและชดัเจน ทั้งในแง่ของวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการและแรงงาน ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลต่อการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบการรับเหมาของไทยไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้ดงันั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีจะช่วยยกระดบัและพฒันาอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย เพื่อเตรียมรับมือกบั
การเปิดเสรีท่ีจะเกิดข้ึน   บริการรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพสูงจาก
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เทคนิคและความช านาญทางวิศวกรรม โดยเฉพาะวิศวกรไทยไดรั้บการยอมรับถึงความสามารถ
ทดัเทียมหรือเหนือกว่าวิศวกรของบางประเทศ และแรงงานไทยมีความช านาญทั้งงานก่อสร้างและ
งานระบบ ประกอบกบัประเทศไทยมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีเขม้แขง็ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ผลิตวสัดุก่อสร้าง เศรษฐกิจเครือข่ายของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวียดนาม  หรือเรียกยอ่ๆ ว่า 
”CLMV” มีแนวโน้มเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคญัในการเก้ือหนุนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัดี จะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
ลงทุนในส่ิงก่อสร้างต่างๆ ตามมา ทั้ งอาคาร ส านักงาน ท่ีอยู่อาศัย โรงงานอุตสาหกรรม และ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ทั้งโครงข่ายถนน ท่าเรือ สนามบิน เป็นตน้ 

ภาพรวมธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปีพ.ศ. 2559 มีแนวโน้มเติบโต มาจากการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน ของภาครัฐ 20 โครงการ วงเงินกว่า 1.77 ลา้นบาท อาทิ โครงการมอเตอร์เวย ์
รถไฟทางคู่ รถไฟฟ้า และจะส่งผลดีต่อภาคเอกชนซ่ึงจะขยายการพฒันาไปตามโครงข่ายการพฒันา
ของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม การคาดการณ์ดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่มีปัญหาวิกฤตแรงงานเขา้
มากระทบ  ในปีพ.ศ. 2559 มีทั้ งงาน โครงสร้างพื้นฐานและการก่อสร้างเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ีราคาวสัดุก่อสร้างยงัมีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึน เช่น เหล็ก 
ซีเมนต์ ปูน และทราย ซ่ึงสินคา้ดังกล่าวจะปรับข้ึนเฉล่ียปีละ 2-3% แต่หากความตอ้งการใช้เพิ่ม
อาจจะปรับข้ึนไดถึ้ง 10% อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ในปีพ.ศ. 2559 ยงัคงประเมินไดย้าก  เน่ืองจาก
อาจมีปัจจยัท่ีไม่อาจคาดเดาเกิดข้ึนไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ แต่หากไม่มีปัจจยัท่ีเขา้
มากระทบรุนแรงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน่าจะมีการปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน และหากรัฐบาลเดินตาม
แผนทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต (Roadmap) ท่ีวางเอาไวก้็จะยิ่งท าให้มีการเติบโดมากยิ่งข้ึน 
เพราะหากรัฐบาลลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายคมนาคมต่างๆ ก็จะเกิดการลงทุน ของ
ภาคเอกชนตามมา ทั้งน้ีสามารถสรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 
1.1 และสรุปผลประกอบการปี 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปี ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภำพที ่1.1 สรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 

 

ภำพที ่1.2 สรุปผลประกอบการปี 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปี 
ท่ีมา TerraBKK Research ณ วนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2559  
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จากการส ารวจผลประกอบการ กลุ่ม “บริการรับเหมาก่อสร้าง” ยอ้นหลงั 5 ปี พบว่า 
บริษทัท่ีมีเติบโตต่อเน่ืองและความสามารถในการท าก าไรอยูใ่นระดบัท่ีดี มีเพียงบริษทัเดียวเท่านั้น 
คือ SYNTEC เพราะโตทั้งความสามารถในการท าก าไร รายไดเ้พิ่มข้ึน ก าไรโตข้ึน ประสิทธิภาพใน
การใชสิ้นทรัพยอ์ยู่ในระดบัท่ีดี รายได ้(Revenue) ในกลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างบริษทัแนวโน้ม
รายไดใ้นปีพ.ศ. 2558 ลดลงหลายบริษทั แต่บริษทัท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด คือ ITD : ITALIAN-THAI 
รายไดสู้งถึง 52,044 ลา้นบาท อนัดบัท่ีสอง คือ CK : CH. KARNCHANG  

ทั้งน้ี มีเหตุการณ์ส าคญัๆ ท่ีส่งผลต่อมูลค่าตลาดรับเหมาก่อสร้างค่อนขา้งมากคือในปี 
พ.ศ. 2554 เกิดวิกฤตมหาอุทกภยั ต่อมาในปีพ.ศ. 2556 และพ.ศ. 2557 เกิดปัญหาทางการเมือง ซ่ึงใน
ปีต่อมาคือพ.ศ. 2558-2559 คาดว่าตลาดรับสร้างบา้นจะสามารถมีแนวโน้มเติบโตไดม้ากข้ึนกว่า
ในช่วงวิกฤติท่ีผา่นมา โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.3 

 

ภำพที ่1.3 แสดงขอ้มูลมูลค่าตลาดรับสร้างบา้นช่วงปีพ.ศ. 2554-2558 
นอกจากน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการวางกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัใหต้รง

กบัระดบัอุตสาหกรรมของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการก่อสร้างรายอ่ืนและระดบัขนาดของการด าเนินธุรกิจของแต่ละรายใน
ปัจจุบนัท่ีมีจ านวนมากถึง 33,057 ราย (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2557) จะสามารถรับงานไดร้ะดบัวงเงิน
ขนาดเท่าใดเป็นส่วนใหญ่ โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.4 และ 1.5 ตามล าดบั 
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ภำพที ่1.4 แสดงขอ้มูลการรับงานของผูป้ระกอบการก่อสร้างทัว่ราชอาณาจกัรไทยประจ าปี    
                 พ.ศ.2557 
ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ : ขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2557 

 

ภำพที ่1.5 แสดงขอ้มูลวงเงินรับเหมาก่อสร้างประจ าปี 2557 (ลา้นบาท:MB) 
ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ : ขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2557 
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1.2 ประวตัิองค์กร 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2553 โดยแรกเร่ิมเดิมทีบริษทัมีวิสัยทศัน์ 

และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจมุ่งเน้นไปยงัการสร้างโครงสร้างโรงงานขนาดใหญ่และการวาง
ระบบไฟฟ้าภายในรวมถึงการจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างจ านวนมากให้แก่องคก์รทั้ง ภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยฐานลูกคา้ท่ีส าคญัคือโรงงานขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติ
สัญชาติญ่ีปุ่นโดยเน้นมาตรฐานและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ประกอบรวมกบัการด าเนินการดว้ย
แรงงานฝีมือท่ีมีความประณีตจึงท าให้ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและมีการแนะน าอย่าง
แพร่หลายในเวลาต่อมา 

ในขณะท่ีบริษัทด าเนินกิจการไปอย่างราบร่ืน ในช่วงปีพ.ศ. 2553 - 2554 ก็เกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพรวมธุรกิจของบริษทัและประเทศไทยอย่างใหญ่
หลวง เหตุการณ์นั้นคือการเกิดมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ซ่ึงแน่นอนวา่บริษทัเองไดรั้บผลกระทบโดยตรง
ทั้งวสัดุอุปกรณ์ในคลงัหรือแมก้ระทัง่บางโครงการไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วมคร้ังใหญ่น้ีไม่นอ้ย 
ภายหลงัเหตุการณ์ในคร้ังนั้นบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก็ยงัไดรั้บโอกาสจากลูกคา้รายใหญ่มากมาย
ในการซ่อมแซมและบ ารุงโรงงานหลายๆ แห่ง 

นับว่าเป็นช่วงเวลาปีทองของบริษทัในช่วงพ.ศ 2554 - 2556  ท่ีลูกคา้หลายๆ บริษทั
เลือกท่ีจะให้ความ ไวว้างใจแก่บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จนท าให้วิกฤตในช่วงมหาอุทกภยัคร้ัง
ใหญ่นั้นคล่ีคลายลงและส่งสญัญาณอนัดีต่อบริษทัในการด าเนินกิจการ   แต่ในปีพ.ศ 2557  กเ็กิดเหตุ
ความไม่สงบทางการเมืองข้ึนภายในประเทศซ่ึงกินระยะเวลามากกว่า 1 ปี ส่งผลให้การลงทุนจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะคู่คา้ส าคญัอยา่งบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นชะลอการลงทุนอยา่งไม่มีก าหนด ท าให้
บริษทัตอ้งเผชิญหนา้กบัวิกฤตอีกคร้ังหน่ึง 

หลังจากผ่านช่วงเวลาท่ียากล าบากมาบริษัท ภูมิชัยพัฒนา จ ากัด ยงัคงสามารถ
ประคบัประคองธุรกิจ ให้ด าเนินมาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถึงแมใ้นหลายๆ ช่วงเวลาจะอยู่ในสภาวะกลืน
ไม่เขา้คายไม่ออก แต่ก็เป็นการพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถและศกัยภาพของบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ท่ีสามารถกา้วขา้มอุปสรรคมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงบริษทัฯมีพนักงานจ านวนมากกว่า 300 คน
ภายใตโ้ครงการต่างๆ ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

แน่นอนว่าบริษทัยงัคงมุ่งเน้นการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานและแรงงานฝีมือท่ีมี
คุณภาพเพื่อตอบ สนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยสามารถสรุปเป็น
แผนภูมิภาพเหตุการณ์ของ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัดงัรูปภาพท่ี 1.6 
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ภำพที ่1.6 สรุปเหตุการณ์ของ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 

 
 

1.3 รำยละเอยีด บริษทั ภูมิชัยพฒันำ จ ำกดั 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั เป็นสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดของสถานท่ีตั้งและ

รายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 และรูปภาพท่ี 1.7 
ตำรำงที่ 1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิกำร บริษทั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0145553000377 

วนัจดทะเบียน 02/02/2010 

สภำพกจิกำร ยงัด าเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 1,000,000.00 

ที่ตั้ง 24/1 ม. 1 ต. มหาพราหมณ์ อ. บางบาล                                
จ.พระนครศรีอยธุยา 13250 (ดงัรูปภาพท่ี 7) 
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ตำรำงที่ 1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน (ต่อ) 

 

 
ภำพที ่1.7 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
 
 

 
 
 
 

ประเภทธุรกจิ ประกอบกิจการก่อสร้างโครงสร้างระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม ออกแบบงานทุกชนิดและซ้ือ ขายวสัดุหรือ 
อุปกรณ์ก่อสร้าง 

ขนำดธุรกจิ ขนาดเลก็ 

โทรศัพท์ 099-394-9563 
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1.4 วสัิยทัศน์/ พนัธกจิ 
วิสัยทศัน์ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั นั้นเน้นด าเนินกิจการโดยมุ่งหวงัการเติบโต

อย่างย ัง่ยืน เพื่อให้พนักงานและบริษทัเติบโตไปดว้ยกนัดัง่คติพจน์ท่ีว่า “มุ่งสร้ำงผลก ำไรเพ่ือให้
บริษัทสำมำรถเติบโต เพ่ือให้พนักงำนเกดิควำมม่ันคงและผูกผนักบับริษัท” 

ส าหรับพนัธกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดันั้นมุ่งเน้นท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยอาศยั
ฝีมือแรงงานชั้นดีและวสัดุท่ีไดม้าตรฐานเพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ตามคติ
พจน์ท่ีวา่ “เรำจะมุ่งเน้นกำรใช้วสัดุอุปกรณ์มำตรฐำนและแรงงำนฝีมือดีมีคุณภำพ” 

 
 

1.5 โครงสร้ำงองค์กร 
โครงสร้างองคก์รของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ประกอบไปดว้ยประธานบริหารและ

รองประธานบริหาร โดยมีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนแรก ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
ประกอบไปดว้ยพนกังานประจ า 1 ท่าน ท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลและจดบนัทึก ส าหรับการท าบญัชีจะท า
การวา่จา้งบริษทัภายนอกเพือ่ด าเนินการ ส่วนท่ีสองเป็นฝ่ายบุคคลและจดัซ้ือซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 
1 ท่านเพื่อคอยดูแลในส่วนของการดูแลทรัพยากรบุคคลและการจดัท าเอกสารจดัซ้ือต่างๆ และส่วน
สุดทา้ยจะเป็นส่วนท่ีมีพนกังานเยอะท่ีสุดและเป็นฝ่ายหลกัในการด าเนินกิจการคือ ฝ่ายด าเนินการซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 2 แผนกยอ่ยคือ แผนกคลงัสินคา้และจดัส่ง ซ่ึงในฝ่ายน้ีทางบริษทัไดท้  าการวา่จา้ง
บริษทัภายนอกในการจดัท าคลงัสินคา้และจดัส่ง แผนกยอ่ยต่อมาคือฝ่ายช่างและวิศวกรโดยมีวิศวกร
จ านวน 7 คน และช่างฝีมือจ านวน 10 คน และมีจ านวนแรงงานท่ีจา้งตามโครงการต่างๆ ในปัจจุบนั
จ านวน 250 คน ปัจจุบนัพนกังานในบริษทัมีจ านวนประมาณ 271คน โดยสามารถสรุปเป็นผงั
องคก์รไดต้ามรูปภาพท่ี 1.8 
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ภำพที ่1.8 ผงัองคก์ร 
 
 

1.6 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของบริษทั ภูมิชัยพฒันำ จ ำกดั 
ปัจจุบนัแมว้่าบริษทัจะสามารถผ่านวิกฤตต่างๆ มาไดแ้ลว้ แต่ผลพวงท่ีตามมานั้นเกิด

ปัญหาท่ี หลากหลายโดยสามารถสรุปปัญหาออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 
1.6.1 ปัญหำสะสมจำกอดีต เน่ืองจากบริษทัน้ีมีการท างานแบบครอบครัวและไม่มีการ

บริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ท าให้ตอ้งพึ่งพาทรัพยากรบุคคลเป็นหลกั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม
ไดย้ากยิง่ 

 
1.6.2 ปัญหำจำกกำรพัฒนำของเทคโนโลยีและคู่แข่งในตลำด เน่ืองดว้ยปัจจุบนัคู่แข่ง

หลายรายมีการรวมตวัจบักลุ่มกนัเพื่อความอยูร่อด อีกทั้งเทคโนโลยกีารก่อสร้างหรือการข้ึนรูปเหลก็
มีการพฒันาไปอย่างมากท าให้ส่ิงท่ีถือว่าเป็นกุญแจหลกัในอดีต เช่น แรงงานฝีมือนั้นอาจจะไม่
เพียงพอต่อการแข่งขนัอีกต่อไป 
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1.7 ปัญหำที่เกดิขึน้ 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สังเกตไดว้่ายงัมีหลายส่วนท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ

ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั โดยเฉพาะปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจนั้น ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ี
ทางบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมไดแ้มจ้ะเป็นปัจจยัภายในเองกต็าม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเติบโต
ของธุรกิจ เน่ืองจากมีจุดอ่อนทางดา้นการบริหารภายในและดา้นการต่อสู้กบัคู่แข่งภายนอกอยู่ไม่
นอ้ย หากบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ตอ้งการให้บริษทัมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท า
เห็นว่าบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอีกหลายส่วน ซ่ึงสามารถช่วยให้บริษัท
สามารถพฒันาและเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

ส่วนท่ีส าคญัท่ีทางคณะผูจ้ดัท าเห็นว่าควรพิจารณาเป็นปัญหาท่ีควรแกอ้ยูท่ี่ค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มข้ึนประกอบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีไม่แน่นอนท าให้บริษทัมกัประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องอยู่
บ่อยๆ ดงัผลประกอบการและรายจ่ายในตารางท่ี 1.2 และรูปภาพท่ี 1.9 

 
ตำรำงที่ 1.2  ผลประกอบการและรายจ่ายของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
ปี (หน่วย ล.บ.) 2555 2556 2557 2558 2559 

ตน้ทุน 44.49 53.39 52.32 57.56 67.92 
ยอดขาย 68.45 75.30 60.24 69.27 83.13 
ก าไร 23.96 21.90 7.91 11.72 15.21 

 

 
 
ภำพที ่1.9 ผลการด าเนินงานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 นั้นจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีท าใหต้น้ทุน
และก าไรของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั นั้นเกิดปัญหา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงตน้ตอของปัญหาอยา่งแทจ้ริง
ทางกลุ่มจึงเลือกเคร่ืองมือเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ปัจจยัภายนอก
และปัจจัยภายในท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 2 
เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการธุรกิจ (PESTEL) และ แรงกระทบทั้ง 5 ในการ
ท าธุรกิจ (Five Forces Model) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะใช้เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้เกิด
ปัญหามี 3 เคร่ืองมือ คือ โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  (VRIN), การวิเคราะห์จุดแข็ง-
จุดอ่อน/โอกาส-อุปสรรค(SWOT) และเคร่ืองสุดทา้ยคือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 
Chain Analysis) ทั้งน้ีผลจากการวิเคราะห์จะถูกน าไปจดัท ากลยทุธ์เพื่อแกปั้ญหาใหก้บับริษทั ภูมิชยั
พฒันา จ ากดั ต่อไป  
 
 

2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอก 
 

2.1.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอกในกำรท ำธุรกจิ (PESTEL) 

ส าหรับเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจว่า
มีผลกระทบมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 

2.1.1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) ปัจจยัภายนอก
ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถส่ือยอ้นกลบัไปถึงหัวขอ้ของภาพรวมธุรกิจของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างคือการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน ทั้งการแข่งขนัในการ
เขา้ถึงเทคโนโยลีและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเตรียมรับมือและ
วางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถด าเนินการเปล่ียนแปลง
และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน  

2.1.1.2 ปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ  (Economics Factor) ปัจจุบันภาวะ
เศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเร่ิมชะลอตวัอย่างภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกท่ียงัไม่เป็นปกติ 
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และภาวะทางการเมืองของประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวัสินคา้วสัดุ
ก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวนต่างๆ 
ถดถอย และประกอบกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนตามท่ีกล่าวไวใ้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
บริษทัควรตอ้งสร้างความแตกต่างหรือมีจุดเด่นท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย หรืออาจตอ้งเพิ่มการ
บริหารในหลากหลายช่อง และค่อยๆ พฒันาไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต  

2.1.1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor)  สังคมในปัจจุบนัเร่ิมปรับวิถี
ชีวิตหรือแนวทางการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ตอ้งการความเป็นอยูแ่ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและทนัสมยั
มากยิ่งข้ึน  รวมถึงเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต   ท าให้สินคา้จ าพวกเคร่ืองใช ้
ตกแต่งภายในบ้านต่างๆ ในรูปแบบทันสมยัใหม่ๆ ได้รับความนิยมเพิ่มมากยิ่งข้ึน ท าให้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการปรับปรุงและเพิ่มการก่อสร้างสูงมากข้ึนในแต่ละปี  ท าใหส้ภาวะการ
แข่งขนัสูงมากข้ึน ซ่ึงบริษทัตอ้งด าเนินการจดัหาผลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ทุกๆ ดา้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

2.1.1.4 ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) ภายหลงัการปฏิวติัโดย
การท ารัฐประหาร  โดยรัฐบาลชุดใหม่ ท่ีมีทหารข้ึนเป็นแกนน าจดัตั้งรัฐบาลบริหารประเทศ ซ่ึงมี
การด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาบ้านเมืองต่างๆได้ดี ข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยการท่ีไม่เป็น
ประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ ท าให้ต่างชาติยงัคงไม่มัน่ใจในการลงทุนในประเทศไทยจึงส่งผล
เศรษฐกิจโดยรวมยงัชะลอตวั แต่แนวโน้มประชาชนเร่ิมเล็งเห็นถึงความปรองดองมากยิ่งข้ึน   ซ่ึง
เช่ือว่าอนาคตจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและเรียกความเช่ือมัน่ของภาคธุรกิจและประชาชนรวมถึง 
ต่างชาติใหก้ลบัมาได ้

2.1.1.5 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีมีการพฒันาโดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาพฒันาสาธารณูปโภคของ
ประเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้ งการสร้างเส้นทางเดินรถไฟความเร็วสูง การพฒันารถไฟฟ้าให้หลาก
เส้นทางมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมก่อสร้างในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าสูงมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2.1.1.6 ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) การด าเนินการต่างๆ ทางดา้น
ธุรกิจของบริษทัจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย และมาตรฐานในการขายสินคา้และบริการ 
โดยจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) สามารถสรุปผล 
กระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลดา้นบวกหรือดา้นลบกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตำรำงที่ 2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจากการวิเคราะห์ PESTEL 
 

Factor Effect 
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) (-) 
ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factor) (+) 
ปัจจยัทางกฎหมาย (Law Factor) (-) 

 
2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในกำรท ำธุรกจิ (Five Forces Model) 
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) ไปแล้วนั้ น อีก

เคร่ืองมือท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั คือ แรงกระทบทั้ง 
5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมว่ามีแรง
กดดันหรือมีระดับความเขม้ขน้ในการแข่งขนัในระดับต่างๆ กัน ซ่ึงแรงกดดันและระดับความ
เขม้ขน้ของการแข่งขนัน้ีจะเป็นตวัก าหนดถึงศกัยภาพในการท าก าไรหรือศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์ดงักล่าวน ามาสู่การตระหนกัรู้ในศกัยภาพการแข่งขนัของบริษทั และ
ใช้ประกอบการพิจารณาหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแข่งขนัทางธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ 5 
ปัจจยัเก่ียวขอ้ง (Five competitive forces)   ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.2.1 การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants)   อุปสรรคในการเขา้
สู่อุตสาหกรรมก่อสร้างของรายใหม่ต ่า ทุกบริษทัสามารถเร่ิมธุรกิจไดค่้อนขา้งง่าย แต่อยา่งไรกต็าม 
ในช่วงเร่ิมตน้ของการเร่ิมธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง เช่น
การสัง่ซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อเป็นสินคา้คงคลงัในคร้ังแรก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งมีเครดิตในการ
ซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีดีอีกดว้ย 

2.1.2.2 การแข่งขัน ในตลาด  (Rivalry Among Existing Competitors)  
จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั การด าเนินธุรกิจดา้นสินคา้วสัดุก่อสร้าง และวสัดุตกแต่งบา้น มีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการแต่ละรายจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมากข้ึน อาทิ การลด
แลกแจกแถม การบริการแบบครบวงจร (One stop Service) โดยรวมทั้งการให้ค  าปรึกษา และการ
ติดตั้งและซ่อมแซม การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สถาบนัการเงิน  เพื่อกระตุน้การลงทุน
ของผูป้ระกอบการรวมถึงการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงโครงสร้าง ตลาดธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
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ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 70 ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจ คา้ปลีกสมยัใหม่มีส่วนแบ่ง
ร้อยละ 30 ทั้งน้ี คาดวา่ส่วนแบ่งของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการขยาย
สาขาไปยงัต่างจงัหวดัของผูป้ระกอบการในกลุ่มโมเดิร์นเทรด ผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างบางรายหันมา
จ าหน่ายวสัดุก่อสร้างเอง เช่น Cement Thai Homemart ท าใหก้ารแข่งขนัน่าจะมีมากข้ึน 

2.1.2.3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) เน่ืองจากมี
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตกแต่งบา้นเป็นจ านวนมาก ดงันั้นลูกคา้สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดท้ัว่ไป แต่การแข่งขนัท่ีรุนแรงอาจท าให้ราคาสินคา้ปรับตวัสูงข้ึน ลูกคา้จึงหันไปซ้ือจาก
ผูผ้ลิตเองมากข้ึนเพื่อราคาท่ีต ่าลงซ่ึงมกัจะเป็นผูรั้บเหมารายใหญ่ๆ เท่านั้น 

2.1.2.4 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Power bargain of Buyers) เน่ืองจากมี
ร้านคา้ท่ีจัดจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ด้านการก่อสร้าง สุขภัณฑ์ และวสัดุตกแต่งบ้านเป็น 
จ านวนมาก ท าให้ลูกคา้มีอ านาจต่อรองสูงและสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป ในกรณีน้ีบริษทัจะตอ้งขาย
สินคา้ราคาถูกกวา่คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดธุรกิจเดียวกนั  

2.1.2.5 อ านาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) ผูผ้ลิตวสัดุ
ก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตขนาดใหญ่ท าให้ร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายย่อยส่วนใหญ่ไม่มีอ านาจใน
การต่อรอง อย่างไรก็ตาม มีร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภทท่ีมีอ านาจในการต่อรองได ้
เช่น ศูนยค์า้ส่งท่ีมีการขายสินคา้ท่ีหลากหลายหรือ ศูนยค์า้ส่งท่ีมีการน าเขา้วสัดุก่อสร้างมาจาก
ต่างประเทศ ทั้งน้ี เน่ืองจากศูนยค์า้ส่งเหล่าน้ีมีปริมาณการขายค่อนขา้งมากและมีช่ือเสียง ท าให้
สามารถต่อรองกบัผูผ้ลิตได ้

จากการวิเคราะห์ในแต่ละด้านของแรงกระทบทั้ ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces 
Model) สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีจะส่งผลต่อบริษัท ภูมิชัยพฒันา 
จ ากดั ไดด้งัรูปภาพท่ี 2.1 

 
ภำพที ่2.1 สรุปผลกระทบจากการวิเคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces Model) 
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2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยใน 
 

2.2.1 โมเดลกำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (VRIN) 
โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (VRIN) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยมีการพิจารณาจากการจดัการ “ทรัพยากร” ท่ี
องคก์รนั้นๆมีอยูเ่ป็นส าคญั ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะท าการวิเคราะห์ผา่น 4 มุมมอง นัน่คือ 1. คุณค่า (Value) 
2. ความหายาก (Rare)  3. ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) 4.การไม่มีส่ิงอ่ืนสามารถ
ทดแทนได้ (Non-substitutable) โดยหากองค์กรใดมีทรัพยากรท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีครบถว้นก็จะท าให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง และสามารถพฒันาเพื่อน ามาใชเ้ป็น Core Competency หลกัของ
องคก์รได ้โดยจะขออธิบายในแต่ละมุมมอง ดงัน้ี 

2.2.1.1 คุณค่า (Value) โดยการพิจารณาวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีนั้น จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากนอ้ยเพียงใด โดยเฉพาะอยา่งยิง่สามารถน ามาเป็นจุดแขง็ ขอ้
ไดเ้ปรียบหรือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รไดห้รือไม่ โดยทรัพยากรดงักล่าวอาจ
เป็นความรู้ความสามารถของบุคลากร กระบวนการในการด าเนินงาน หรืออาจเป็นสินทรัพยท่ี์
องคก์รมีอยูก่ไ็ด ้

2.2.1.2 ความหายาก (Rare) มุมมองน้ีจะเป็นการพิจารณาโดยเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่ง โดยควรมีการตั้งค  าถามวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีหากเทียบกบัคู่แข่งแลว้ เป็นส่ิงท่ีท าให้
องคก์รมีความแตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่ โดยการมีทรัพยากรท่ีคู่แข่งสร้างไดย้ากนั้น จะถือวา่
ทรัพยากรนั้นมีความหายากและถือเป็นความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้

2.2.1.3 ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) เป็นการพิจารณา
สินคา้และบริการขององคก์รวา่มีความยากในการลอกเลียนแบบมาก-นอ้ยเพยีงใด โดยส่ิงท่ีถือวา่เป็น
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ควรจะเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือ
เลียนแบบไดย้าก 

2.2.1.4 การไม่มีส่ิงอ่ืนสามารถทดแทนได ้(Non-substitutable) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงความสามารถในการทดแทน โดยหากทรัพยากรนั้นๆ ไม่มีส่ิงใดมาทดแทนได ้หรือ
ทดแทนกนัไดย้าก กจ็ะยิง่ท าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบจากการใชท้รัพยากรนั้นมากข้ึน 
โดยบริษทัภูมิชยัพฒันา มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

- คุณภำพ  คุณภาพของการก่อสร้าง ทั้ งในส่วนของโครงสร้างและ
เคร่ืองจกัรต่างๆ วา่มีคุณภาพไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 



  17 
 

- กำรบริกำร การให้บริการของช่างในการเขา้ไปติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ว่า
สามารถแลว้เสร็จทนัเวลารวมทั้งสามารถท าใหลู้กคา้พึงพอใจไดห้รือไม่ 

- ฐำนลูกค้ำ การส ารวจกลุ่มลูกคา้ขององค์กร ว่าส่วนมากเป็นลูกคา้ใน
กลุ่มใด มีการประกอบธุรกิจกนัมาเป็นระยะเวลานานหรือไม่และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพียงใด 

- Human Resource บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ในวิชาชีพของตนมากน้อยเพียงใด ความสามารถในการจัดหาบุคลากรท่ีมีทักษะตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ในงานนั้นๆได ้รวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการท าโครงการต่างๆ 

- Production cost ความสามารถในการบริหารจดัการตน้ทุนของสินคา้ 
รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 

- ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง  ภาวะความเป็นผูน้ า
ของผูบ้ริหารในการท่ีจะสามารถรับมือกบัวิกฤติต่างๆ รวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหาและ
ความเปล่ียนแปลงต่างๆขององคก์รได ้
โดยเม่ือน าหลกัเกณฑต่์างๆมาพิจารณาจะสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 2.2 
 
ตำรำงที่ 2.2 สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ทรัพยำกรหรือ
ควำมสำมำรถ 

V R I N ควำมหมำยกำรแข่งขัน จุดอ่อน/จุดแข็ง 

คุณภาพ / X X / 
 

แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

การบริการ / 
 

X X / 
 

แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

ฐานลูกคา้ / 
 

/ / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 

ทรัพยากรบุคคล X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ค่าใชจ่้ายด าเนินการ X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ความสามารถในการ
รับมือกบัความ
เปล่ียนแปลง 

/ / / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 



  18 
 

จากการการวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ VRIN สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1. บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัย ัง่ยืน (Sustained Competitive Advantage) 

ดงัน้ี 
1.1 ฐานลูกคา้ โดยบริษทัมีฐานลูกคา้เดิมท่ีประกอบธุรกิจร่วมกบับริษทั

มายาวนาน นับตั้งแต่บริษทัเพิ่งเปิดท าการในปีพ.ศ. 2553 จนมาถึงปัจจุบนั โดยกลุ่มบริษทัลูกของ
กลุ่มลูกคา้ดงักล่าว กเ็ป็นลูกคา้ของบริษทัดว้ยเช่นเดียวกนั 

1.2 ความสามารถในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารของบริษทั
ไดด้ าเนินกิจการผ่านวิกฤติต่างๆมามากมาย โดยในทุกคร้ังก็สามารถแกไ้ขและน ากิจการฝ่าวิกฤติ
ต่างๆจนสามารถฟ้ืนตวัและสร้างความเติบโตใหก้บับริษทัไดดี้ตลอดมา 

2. บริษัทฯ  มีความได้ เป รียบในการแข่งขันชั่วคราว (Temporary Competitive 
Advantage) ดงัน้ี 

2.1 คุณภาพ บริษทัยดึถือในเร่ืองคุณภาพในการก่อสร้างเป็นส าคญั ซ่ึงถือ
วา่เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงของบริษทัท่ีท าใหลู้กคา้พอใจ 

2.2 การบริการ บริษทัมีการใหบ้ริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกคา้ ซ่ึง
จะยดึตามมาตรฐานและจะท าการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

3. บริษทัฯ ไม่มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Disadvantage) ดงัน้ี 
3.1 ทรัพยากรบุคคล โดยอตัราหมุนเวียนของบุคลากร (Turn over) ยงัมี

ค่อนขา้งมากและบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมได ้การบริหารจดัการบุคลากรยงัใชว้ิธีหมุนเวียนกนัไป
ท างานในแต่ละส่วนงาน ท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองของงานท่ีท า รวมทั้ งในบางคร้ังทกัษะของ
บุคลากรยงัไม่ตรงกบัโครงการท่ีรับท า 

3.2 ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายด าเนินงาน โดยตน้ทุนในการจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ
ค่อนขา้งมีราคาสูง บางคร้ังท าให้มีก าไรต่อโครงการค่อนขา้งน้อย รวมทั้ งลูกคา้มีอ านาจในการ
ต่อรองท่ีเหนือกวา่ท าใหไ้ม่สามารถต่อรองในราคาท่ีตอ้งการได ้

 
2.2.2 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกำส-อุปสรรค (SWOT) 

การวิเคราะห์จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ
ประเมิน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ใจถึง
ปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไรบา้ง โดยพิจารณาจาก 
4 มุมมอง คือ 1. จุดแข็ง (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 4. อุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะท าให้ทราบถึงปัญหาส าคญัขององคก์รท่ีอาจท าให้องคก์รไม่สามารถ
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ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นอนาคต อนัจะน ามาซ่ึงการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์เพื่อ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาและท าให้องค์กรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถ
อธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีดีภายในองคก์ร 
โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รว่าส่ิงใดเป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ท่ีสามารถ
น ามาพฒันาเป็นความสามารถในการแข่งขนัได ้

จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้ดอ้ยของ
องคก์ร โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดดอ้ยหรือขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ี
ควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป 

 โอกำส (Opportunity) คือ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรว่า
ปัจจยัใดท่ีจะท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์และประสบความส าเร็จได ้

อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใด
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในดา้นลบหรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รไปสู่
เป้าหมาย 
โดยจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของบริษทัภูมิชยัพฒันา ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

1. จุดแขง็ (Strength) 
1.1 คุณภาพ โดยบริษทัยึดถือในคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีให้กบั

ลูกคา้เสมอมา การก่อสร้างต่างๆ ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตรวจสอบไดแ้ละตรงกบัมาตรฐานการ
ผลิต (Product Specification) ท่ีทางลูกคา้ก าหนด 

1.2 การบริการ บริษทัมีการใหบ้ริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกคา้ ซ่ึง
จะยดึตามมาตรฐานและจะท าการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

1.3 ฐานลูกคา้ บริษทัมีฐานลูกคา้ท่ีมีการติดต่อธุรกิจกนัมาอยา่งยาวนาน 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 ซ่ึงแต่ละรายลว้นเป็นลูกคา้เก่าแก่ ท่ียงัคงใชบ้ริการจากบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

1.4 ความสามารถในการบริหารงาน บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจเป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถด าเนินธุรกิจผา่นวิกฤตต่างๆ มาไดแ้ละสร้างการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองใหก้บับริษทั 

2. จุดอ่อน (Weakness) 
2.1 ตน้ทุนของสินคา้มีราคาสูง เน่ืองจากมีค่าแรงงานและค่าขนส่ง ท าให้

มีก าไรต่อโครงการค่อนขา้งนอ้ย 
2.2 หน่วยงานรับพนักงานเข้าท างาน (Human resource) การควบคุม

บุคลากรของบริษัทเป็นไปค่อนขา้งยาก เน่ืองจากลักษณะของธุรกิจก่อสร้างท่ีต้องจ้างคนเป็น
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โครงการ ท าให้มีอตัราการหมุนเวียนของบุคลากรค่อนขา้งสูง และยงัไม่สามารถควบคุมทกัษะของ
บุคลากรท่ีตอ้งการได ้

3. โอกาส (Opportunity) 
3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการก่อสร้างจะมีมากข้ึน

เร่ือยๆ โดยจะท าให้การท างานต่างๆเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและง่ายดายยิ่งข้ึน เช่น การใช้
เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน  (Application) ในมือถือ ในการตรวจแบบ การบันทึก การท าบัญชี 
ควบคุมตน้ทุน 

3.2 จะมีการเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบใหม่ๆ เช่นการใช้
เคร่ืองพิมพส์ามมิติในการสร้างบา้น การใชว้สัดุใหม่ๆ ในการสร้างโครงสร้างหลกัของส่ิงก่อสร้าง
นอกจากจะใชเ้หลก็ อิฐ หิน ปูนทราย เช่นการใชไ้มอ้ดัในการสร้างอาคาร ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใดท่ี
มีการพฒันาเทคโนโลยเีหล่าน้ีไดก่้อนกจ็ะถือเป็นความไดเ้ปรียบ 

4. อุปสรรค (Threat) 
4.1 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจก่อสร้างทั้งแรงงานมีฝีมือและ

แรงงานไร้ฝีมือ ท าใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะหนัมาสนใจเทคโนโลยกีารก่อสร้างแบบส าเร็จรูปมาก
ข้ึนเพื่อประหยดัเวลา แรงงานและตน้ทุนในการก่อสร้าง 

4.2 ปัญหาของภาครัฐ เช่น การไม่มีเสถียรภาพทางดา้นการเมือง ส่งผล
ให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวั สินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ี
ใชใ้นงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวนต่างๆถดถอย 

4.3 การรวมกลุ่มกนัของคู่แข่งในทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดผลกระทบต่อองคก์ร 
ทั้ งในแง่ของการเขา้หาลูกคา้รายใหม่ท่ีจะท าได้ยากข้ึนเพราะไม่สามารถแข่งในเร่ืองของระดับ 
(Scale) งานได ้และในแง่ของการแข่งขนัดา้นราคา 
 

2.2.3 กำรวเิครำะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ Value Chain ท่ีคิดคน้ โดย Michael E. Porter (1985) กล่าวถึง

กระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการสร้าง
คุณค่านั้นเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ท่ีมีความเก่ียวพนักัน เพื่อส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ นอกจากน้ี
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ยงัน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปรียบเทียบองค์กรกับ
อุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดยกิจกรรม
ในห่วงโซ่แห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดงัน้ี 
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2.2.3.1 กิ จกรรมหลัก  (Primary Activities) เป็น กิจกรรม ท่ี เก่ี ยวกับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

- การน าเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound Logistics) 
เม่ือเร่ิมกระบวนการด าเนินงาน (Operation Process) บริษัท ภูมิชัยพฒันา จ ากัด เร่ิมจากการเช็ค
วตัถุดิบท่ีจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิตว่ามีจ านวนเท่าใด แลว้จึงสั่งวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์ต่างๆ 
เพื่อน าเขา้มาผลิตตามแบบท่ีไดรั้บจากความตอ้งการของลูกคา้ 

- การด าเนินการผลิตสินคา้ (Operations) 
เร่ิมเขา้สู่กระบวนการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยกระบวนการผลิตจะด าเนินตามมาตรฐาน 
ISO 9001 เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพของกระบวนการผลิตและเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ และ
จดัเกบ็ผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยไวท่ี้โกดงัสินคา้ 

- การน าสินคา้ออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ด าเนินการจดัจา้งบริษทัโลจิสติกส์ในการด าเนินการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ โดยทางบริษทัสามารถจัดส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการในการก่อสร้างและติดตั้งไดใ้นรัศมี 400 
กิโลเมตร 

- การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) 
เน่ืองจากบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด เป็นผูป้ระกอบการ SME จึงใช้กลยุทธ์ในการตลาดโดยการ
กระชบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เดิม ผา่นความสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อรักษาฐานลูกคา้
ของบริษทั 

- การบริการ (Services) 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั มีการตรวจทานผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส่งมอบให้ลูกคา้โดยผูเ้ช่ียวชาญ
หน่ึงรอบและโดยผูบ้ริหารระดบัสูงอีกหน่ึงรอบ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดม้าตรฐานและ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

2.2.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ี ช่วย
สนับสนุนกิจกรรมหลกัให้ด าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ 

- โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การบริหารและการจดัการ) 
มีการด าเนินการบริหารและการจดัการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจทาน
และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

-  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(การคดัสรร การวา่จา้ง การฝึกอบรม) 
โดยบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั มีความสามารถในการคดัสรรและจดัหาแรงงานหนกัในพื้นท่ีก่อสร้าง
หนา้งานได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานหนกัเป็นพนกังานประจ า 
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-  เทคโนโลย ี(การปรับปรุงสินคา้ และขั้นตอนการผลิต) 
ในช่วงวิกฤตบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีตอ้งส่งมอบให้ลูกคา้ 
เป็นผลิตภณัฑอี์กชนิดท่ีเป็นท่ีตอ้งการแทนได ้เพื่อพลิกวิกฤตเป็นโอกาสใหแ้ก่บริษทั 

- การจดัซ้ือจดัจา้ง (การระบุรายการท่ีซ้ือ) 
การจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ด าเนินการโดยพนกังานธุรการ แต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
จะตรวจทานอีกรอบก่อนจะมีการจดัซ้ือจดัจา้งจริง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกรอบหน่ึง 

 
บทสรุปกำรวเิครำะห์ภำพรวมของบริษัท ภูมิชัยพฒันำ จ ำกดั 

จากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือต่างๆ จะเห็นว่าธุรกิจก่อสร้างนั้ นมีการแข่งขันท่ี
ค่อนขา้งรุนแรง และยงัมีอุปสรรคทั้งในเร่ืองของภยัธรรมชาติ การเมือง แต่ทั้งน้ีบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ก็ยงัมีจุดแขง็ในดา้นของการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นลูกคา้ต่างประเทศเป็นหลกั ดว้ยคุณภาพ
ของการใหบ้ริการและคุณภาพของสินคา้ท่ีน ามาใชก่้อสร้าง ท าใหย้งัมีโอกาสท่ีพฒันาธุรกิจใหมี้การ
ต่อยอดผลก าไร และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้รายอ่ืนๆ โดยเฉพาะในประเทศไดม้ากยิ่งข้ึน แต่อาจตอ้งมี
การบริหารการท างานให้เป็นระบบ มีนโยบายการท างานมารองรับ การจดัสรรค่าใชจ่้ายทั้งแรงงาน 
ค่าด าเนินการต่างๆ มีระบบมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูลส าคญัท่ีจะท าให้ทุกคนองค์กรมีการ
ส่ือสาร เขา้ใจภาพ วิธีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ มีผลช้ีวดัท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถน ามาปรับปรุงในโครงการในอนาคต และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
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บทที ่3 
ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำ และผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

จากการใชเ้คร่ืองมือต่างๆมาช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั ท าใหท้ราบถึงปัจจยั
ภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัททั้ งในทางบวกและลบ ดังนั้ นต่อมาเราควรท่ีจะ
ท าการศึกษาถึงกระบวนการของบริษทัเพื่อท าใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน าไปสู่แนว
ทางการวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถขบัเคล่ือนบริษทัใหไ้ปยงัทิศทางท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจจะเร่ิมจากการท่ีมีลูกค้าสนใจท่ีจะว่าจ้างบริษัทเพื่อด าเนิน
โครงการ โดยจะตอ้งมีการพูดคุยกบัประธานหรือรองประธานบริหารเพื่อวิเคราะห์ถึงความเป็นไป
ได้และความคุม้ค่าในการด าเนินงาน หากประธานหรือรองประธานบริษัทเห็นสมควรแก่การ
ด าเนินการ ก็จะส่งเร่ืองต่อไปยงัฝ่ายวิศวกรเพื่อด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์ในทางเทคนิคเพื่อ
ก าหนดวตัถุดิบและขั้นตอนการด าเนินการต่อไป โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบไปยงัคลงัสินคา้เพื่อกะ
ปริมาณและเตรียมตวัสั่งซ้ือวตัถุดิบหากไม่เพียงพอ หากผ่านขั้นตอนน้ีไปไดท้างประธานหรือรอง
ประธานบริษทัก็จะท าการท าสัญญาว่าจา้งต่อไป หากไม่ผ่านในขั้นตอนน้ีไม่ว่าจะเป็นเพราะความ
คุม้ค่าหรือไม่สามารถด าเนินงานไดท้างเทคนิคกจ็ะมีการแจง้กลบัลูกคา้เพื่อต่อรองหรือแจง้เพื่อทราบ
ต่อไป  

หลงัขั้นตอนการท าสัญญาโครงการส าเร็จเรียบร้อยทางฝ่ายวิศวกรและช่างฝีมือจะเร่ิม
ด าเนินตามแผนงาน โดยเร่ิมจากสั่งสินคา้จากคลงัถา้หากไม่เพียงพอกจ็ะด าเนินการสัง่สินเคา้เขา้คลงั
เพิ่มเติมโดยประสานงานผา่นผูดู้แลฝ่ายจดัซ้ือ ส าหรับฝ่ายช่างฝีมือจะท าการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ
สถานท่ีจริงและด าเนินการจดัหาแรงงานประจ าโครงการโดยจะมีการแจง้ผลการส ารวจสถานท่ีและ
จ านวนแรงงานแก่ประธานหรือรองประธานบริษัท หากมีจ านวนแรงงานเพียงพอแล้วจะเร่ิม
ด าเนินการหากยงัไม่เพียงพอจะตอ้งท าการติดต่อนายหนา้แรงงานเพื่อหาแรงงานเพิ่มเติมต่อไป 

ขั้นตอนถดัมาจะเป็นการด าเนินการโครงการตามแผนและแบบท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้
เอาไว ้โดยจะมีการตรวจงานตามระยะเวลาส่งมอบงานของโครงการโดยผูต้รวจคือประธานหรือรอง
ประธานบริษทัและวิศวกร พร้อมดว้ยช่างฝีมือผูค้วบคุมงาน หากการด าเนินการเป็นไปตามท่ีไดต้ก
ลงไวก้บัลูกคา้ก็จะส่งมอบตามกรอบระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้หากงานไม่เป็นไปตามแผนหรือ
ลกัษณะท่ีตกลงไวช่้างฝีมือประจ าโครงการจะตอ้งเร่งให้แรงงานแกไ้ขใหเ้สร็จภายในระยะเวลาของ
โครงการ ส าหรับการส่งมอบหากลูกคา้ไม่พอใจหรือเจอจุดท่ีไม่ตรงกบัท่ีตกลงไวท้างประธานหรือ
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รองประธานบริษทัจะท าการตรวจสอบหากมีความผิดพลาดจะด าเนินการแกไ้ขแต่หากตรวจสอบ
แลว้ตรงกบัสัญญาท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้จะช้ีแจงและไกล่เกล่ียกบัลูกคา้ดว้ยตนเอง ตลอดระยะเวลาจะมี
การเบิกจ่ายค่าแรงให้กบัแรงงานประจ าโครงการโดยรอบจ่ายเป็นรายเดือนและจะมีการด าเนินการ
เบิกเงินโครงการกบัลูกคา้ตามระยะส่งมอบเป็นระยะตามสัญญา โดยแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการ
ด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมจะแสดงในรูปภาพท่ี 3.1 
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ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมในปัจจุบนั 
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3.1 ขอบเขตของกำรพฒันำกระบวนงำน 
ขอบเขตท่ีจะน ามาศึกษาถึงปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขนั้ น ได้แก่ 

กระบวนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือ
วตัถุดิบ โดยกระบวนการท างานจะแสดงดงัรูปภาพท่ี 3.2 โดยละเอียด ดงัน้ี 

 
3.1.1 แผนภำพกระบวนงำนในปัจจุบัน 

 
ภำพที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจในกระบวนการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณ 
                 สินคา้คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
 

Order 
พิจารณารับ
งานเบ้ืองตน้ 

Check Spec 
ท าไดจ้ริง ? 

รับงาน? 

ร่างแบบ คิดราคา 

คุม้? 

ต่อรองราคา 
Stock เหลือ
เพียงพอ? 

list รายละเอียด 
ปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้ง

ใช ้

สั่งซ้ือสินคา้จาก 
Supplier 

เปิด PO/Contract 

Confirm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รับ Order 

ลูกคา้ ประธาน/รองประธาน ทีมวศิวกร WH Supplier เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

YES 

NO 

NO 

NO 

NO 

YES 

YES 

NO 
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3.1.2 ค ำอธิบำยแผนภำพกระบวนงำนในปัจจุบัน 
- ลูกคา้มีความสนใจท่ีจะวา่จา้งบริษทัเพื่อด าเนินโครงการ จึงไดติ้ดต่อมาทางประธาน

หรือรองประธานบริหารเพื่อท าการพดูคุยเก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการ 
- ประธานหรือรองประธานบริหารพิจารณารายละเอียดของโครงการเก่ียวกบัความ

คุม้ค่าของการก่อสร้างในเบ้ืองตน้ หากเห็นสมควรกจ็ะส่งรายละเอียดต่อไปใหก้บัทางวิศวกรเพื่อท า
การตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน แต่หากเห็นวา่ไม่สมควรกจ็ะท าการแจง้ลูกคา้เพื่อ
ปฏิเสธการรับงาน 

- วิศวกรตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการแลว้น าผลมาแจง้ให้กบัทางประธาน
หรือรองประธานบริหารให้ท าการตดัสินใจอีกคร้ังหน่ึง หากพบว่าโครงการสามารถท าไดจ้ริงทาง
ผูบ้ริหารกจ็ะท าการ 

- เม่ือมีการยนืยนัรับงานกบัทางลูกคา้แลว้ทางผูบ้ริหารกจ็ะใหว้ิศวกรร่างแบบของ
โครงการและท าการค านวณราคาเพื่อน าเสนอแก่ทางผูบ้ริหารต่อไป 

- ผูบ้ริหารพิจารณาความคุม้ค่า หากพบวา่ราคาไม่เหมาะสมกจ็ะท าการเจรจาต่อรองขอ
เพิ่มราคากบัทางลูกคา้อีกคร้ัง แต่หากเห็นวา่เหมาะสมแลว้กจ็ะท าการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงั
วา่มีเพยีงพอส าหรับการก่อสร้างหรือไม่ 

- หากมีปริมาณสินคา้คงคลงัเพียงพอกจ็ะให ้Admin ท าการเปิด PO และจดัท าสัญญา
การก่อสร้างกบัทางลูกคา้ แต่หากมีปริมาณสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอกจ็ะใหว้ิศวกรท าการแจง้
รายละเอียดและปริมาณของวตัถุดิบท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือกบัผูบ้ริหารเพื่อท าการสัง่ซ้ือสินคา้ต่อไป 

- Admin ท าการยนืยนักบัลูกคา้เก่ียวกบัค าสัง่ซ้ือรายละเอียดของสญัญา 
 
 

3.2 ปัญหำที่พบในกระบวนงำนปัจจุบัน   
โดยสืบเน่ืองจากในปัจจุบนับริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั มกัจะประสบปัญหาการมีขอ้มูล

ปริมาณสินคา้คงคลงัผิดพลาด การมีขอ้มูลท่ีไม่อพัเดต ท าให้มีการวางแผนการท างานคลาดเคล่ือน
และมกัจะเกิดความล่าชา้ในกระบวนการท างานอยูเ่สมอ ไม่ว่าจะเป็นความล่าชา้ในการไดรั้บขอ้มูล
หรือแม้กระทั่งความล่าช้าในการสั่งของ นอกจากน้ีการไม่ได้วางแผนจุดสั่งซ้ือท่ีชัดเจนท าให้
บางคร้ังสินคา้ขาด ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ทันที หรือบางคร้ังกลับมี
ปริมาณสินคา้มากเกินความตอ้งการ ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงปัจจุบนัทาง
บริษทัไดใ้ชก้ารบนัทึกปริมาณสินคา้คงคลงัลงในกระดาษ ท าให้ขอ้มูลเกิดความผิดพลาดและสูญ
หายค่อนขา้งบ่อย รวมไปถึงกระบวนการรับค าสั่งซ้ือในปัจจุบนัค่อนขา้งมีความซ ้ าซอ้น ผูบ้ริหารยงั
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ตอ้งลงไปท างานดว้ยตวัเองในหลายจุด ท าใหบ้างคร้ังยิง่เกิดความล่าชา้และขอ้มูลมีความซ ้ าซอ้นกนั 
โดยสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้ระบบการบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพได้เป็น 2 
สาเหตุ คือระบบควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพและกระบวนการรับค าสั่งซ้ือขาด
ประสิทธิภาพ ดังรูปภาพท่ี 3.3 แผนภูมิก้างปลาสรุปปัญหาท่ีท าให้ระบบการบริหารจดัการขาด
ประสิทธิภาพของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.3 แผนภูมิกา้งปลาสรุปปัญหาท่ีท าใหร้ะบบการบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพของบริษทั   
                 ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
 
โดยสามารถท าการสรุปเป็นปัญหาท่ีพบจากกระบวนงาน ไดด้งัน้ี 

1. ขั้นตอนการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้มีความซ ้าซอ้น มีการส่งขอ้มูลกนัไปมาอยูห่ลาย
คร้ังระหวา่งผูบ้ริหารและวิศวกร ท าใหเ้สียเวลาและเร่ิมโครงการไดล่้าชา้ 

2. การตดัสินใจส่วนมากยงัคงรวมศูนยอ์ยูท่ี่ผูบ้ริหาร ท าใหบ้างคร้ังเกิดการล่าชา้เพราะ
ตอ้งส่งเร่ืองใหผู้บ้ริหารตดัสินใจก่อนทุกคร้ัง 

สาเหตุท่ี 2 กระบวนการรับค าสัง่ซ้ือขาดประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการรับค าสัง่ซ้ือมีความซ ้ าซอ้น ยงัไม่มีการมอบอ านาจการตดัสินใจ 
(Empowerment) ใหก้บัพนกังาน
มากเท่าท่ีควร 

ทราบวา่มีปริมาณสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอก็
ต่อเม่ือตอ้งการจะใชแ้ลว้ ท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการสั่งของ 

มีปริมาณสินคา้คงคลงับางประเภทมากเกินไป  
ท าใหเ้กิดตน้ทุนการถือครองสินคา้ท่ีไม่จ าเป็น 

ขอ้มูลปริมาณสินคา้คงเหลือท่ี
ผูบ้ริหารมี 

กบัปริมาณสินคา้จริงในคลงัมกัไม่
เท่ากนั 

สาเหตุท่ี 1 ระบบควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัขาด
ประสิทธิภาพ 

 
มีการอพัเดตขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัในเอกสาร 
 กต่็อเม่ือตอ้งการใชสิ้นคา้แลว้เท่านั้น ท าใหเ้กิดการ
ล่าชา้ 

มีความเส่ียงต่อการสูญหายและผดิพลาดของขอ้มูลสูง 
เน่ืองจากมีการอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงัในเอกสาร
เท่านั้น 

ไม่มีจุดสัง่ซ้ือท่ีชดัเจน จะสัง่ซ้ือต่อเม่ือมีปริมาณ 
สินคา้ไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งสัง่สินคา้หลายคร้ัง 
 ส่งผลใหมี้ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือค่อนขา้งสูง 

ความล่าชา้ในกระบวนการ 

รับค าสัง่ซ้ือและการตรวจสอบ 

ปริมาณสินคา้คงคลงั 
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3. การตรวจสอบสินคา้คงคลงัไม่สามารถท าไดท้นัที เพราะตอ้งสอบถามขอ้มูลไปยงั
คลงัสินคา้ก่อน บางคร้ังมีการพบภายหลงัวา่มีปริมาณสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อเม่ือมีการเร่ิม
โครงการไปแลว้ ท าใหต้อ้งมีการจดัซ้ือเพิม่เติมแบบเร่งด่วนซ่ึงท าใหโ้ครงการเกิดความล่าชา้ 

4. เกิดตน้ทุนจมในการเกบ็ Stock บางรายการ เน่ืองจากมีปริมาณมากเกินไปและไม่
สามารถระบายออกได ้

5. เกิดปัญหาการมีขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัคลาดเคล่ือนระหวา่งบริษทัและ 
Outsource ท่ีดูแลคลงัสินคา้ให ้เน่ืองจากยงัคงมีการตดั Stock และบนัทึกปริมาณสินคา้ลงในเอกสาร
เท่านั้นส่งผลใหท้ั้ง 2 ฝ่าย มกัจะมีขอ้มูลไม่ตรงกนั รวมทั้งขอ้มูลมกัจะสูญหายอยูบ่่อยคร้ัง 

 
 

3.3 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำกระบวนกำรงำน 
 

3.3.1 ลดควำมซ ้ำซ้อนในกำรท ำงำน เพื่อท าใหส้ามารถเร่ิมโครงการไดเ้ร็วข้ึน 
 
3.3.2 ลดควำมเส่ียงในกำรเกดิควำมล่ำช้ำของโครงกำร เน่ืองจากปริมาณวตัถุดิบไม่

เพียงพอ 
 
3.3.3 สำมำรถทรำบปริมำณสินค้ำคงคลงัได้แบบ Real-time รวมถึงจุดท่ีตอ้งท าการ

สัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ใหก้ารด าเนินโครงการสะดุดกลางคนัและท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
 
3.3.4 มีระบบควบคุมและตดิตำมปริมำณสินค้ำคงเหลือทีชั่ดเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้มูลท่ี

คลาดเคล่ือนกนัระหวา่งแผนก 
 
3.3.5 ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนทีไ่ม่จ ำเป็นลง เช่น ตน้ทุนการสัง่ซ้ือสินคา้ ตน้ทุนการ

ถือครองสินคา้ และตน้ทุนการใชเ้อกสารต่างๆ 
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บทที ่4 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ  

 
 

จากปัญหาในส่วนของการท างานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัท่ีพบปัญหาเก่ียวกบั
ความล่าชา้ในกระบวนการรับค าสัง่ซ้ือและการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงั อนัเน่ืองมาจาก
สาเหตุระบบควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพและกระบวนการรับค าสัง่ซ้ือขาด
ประสิทธิภาพนั้น ทางบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จึงควรพจิารณาน ากลยทุธ์ท่ีจะช่วยปรับปรุงการ
บริหารจดัการการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยแบ่งตามล าดบัขั้น  ดงัน้ี 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบั Cooperate strategy  
Internal growth มุ่งเนน้การเติบโต เพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกคา้จากในประเทศไปสู่

ระดบัสากล 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดบั Business strategy 
Customer intimacy เน้นด้าน ลูกค้าในการส ร้างความพอใจให้ กับ ลูกค้า  และ 

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกคา้ ซ่ึงจะเน้น ด้านการบริหารการท างานท่ีเป็นระบบ ให้ลูกคา้มีความ
สะดวกสบายและไดรั้บมอบงานอย่างถูกตอ้งและรวดเร็วตามก าหนดเวลาท่ีไดต้กลงกนั เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้สูงสุด 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดบั Functional strategy 
Operation excellence ก ารบ ริห าร คุณ ภ าพ และบ ริก าร ท่ี เป็ น เลิ ศ  รวม ไป ถึ ง

ความสามารถในการลดตน้ทุน ลดสต็อกสินคา้ วตัถุดิบ และงานคงคา้งท่ียงัท าไม่เสร็จ Work in 
process(WIP) เพื่อใหก้ารท างานใชเ้วลานอ้ยลง โดยแนวทางในการปรับปรุงจะเนน้ไปท่ีสายงานการ
ผลิตและการให้บริการเป็นหลกั โดยจากการศึกษา Work Flow ในกระบวนการรับค าสั่งซ้ือจาก
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ลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบนั้น ไดเ้ลง็เห็นถึงขั้นตอน
ท่ีสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อน าไปสู่การลดความซ ้ าซ้อนในการท างานและท าให้สามารถ
ท างานไดเ้ร็วข้ึน โดยเนน้การพฒันาการท างานโดยการน านวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้เพื่อให้การท างาน
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.4 ระบุกระบวนงำนทีจ่ะท ำกำรปรับปรุง 

ภำพที ่4.1 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจในกระบวนการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณ 
    สินคา้คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงได ้

Order พิจารณา
รับงาน
เบ้ืองตน้ 

Check Spec  
ท าไดจ้ริง ? 

รับ
งาน? 

ร่างแบบ คิดราคา 

 
คุม้? 

ต่อรองราคา 
Stock 
เหลือ

เพียงพอ? 

list รายละเอียด ปริมาณ
วตัถุดิบท่ีตอ้งใช ้

สั่งซ้ือสินคา้จาก 
Supplier 

เปิด PO/Contract 

Confirm 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับ Order 

ลูกคา้ ประธาน/รองประธาน
บริษทั 

 

ทีมวศิวกร WH Supplier ธุรการ 

Re-arrange 

Delete 

Delete 

Combine 

YES 

NO 

NO 

NO 

YES 

YES 

YES 
NO 

NO 
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4.5 แผนภำพกระบวนงำนในอนำคต 

ภำพที ่4.2 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจในกระบวนการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณ 
           สินคา้คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบหลงัจากท าการปรับปรุง เปล่ียนแปลงแลว้ 

 
 
 

Order 
พิจารณา
รับงาน
เบ้ืองตน้ 

Check 
Spec ท าได้

จริง? 

รับงาน? 
คุม้ ? 

ต่อรองราคา 

เปิด PO/Contract 

Confirm 

No No 

Yes 

No 

 

Yes 

No 

ร่างแบบ คิดราคา/ 
Check stock  
จากโปรแกรม 

 

สัง่ซ้ือสินคา้
จาก 

Supplier 

รับ Order 

ลูกคา้ ประธาน/รอง
ประธานบริษทั 

 

ทีมวิศวกร Supplier เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

YES 

YES 
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4.6 ค ำอธิบำยแผนภำพกระบวนงำนในอนำคต 
กระบวนการท างานในขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณสินคา้

คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ หลงัจากท าการปรับปรุงกระบวนการและน าโปรแกรมมา
ช่วยในการท างาน มีดงัน้ี   

1. ลูกคา้มีความสนใจท่ีจะวา่จา้งบริษทัเพื่อด าเนินโครงการ จึงไดติ้ดต่อมาทางประธาน
หรือรองประธานบริหารเพื่อท าการพดูคุยเก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการ 

2. ประธานหรือรองประธานบริหารพิจารณารายละเอียดของโครงการเก่ียวกบัความ
คุม้ค่าของการก่อสร้างในเบ้ืองตน้ หากเห็นสมควรกจ็ะส่งรายละเอียดต่อไปใหก้บัทางวิศวกรเพื่อท า
การตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน แต่หากเห็นวา่ไม่สมควรกจ็ะท าการแจง้ลูกคา้เพื่อ
ปฏิเสธการรับงาน 

3. วิศวกรตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการ วา่สามารถท าไดจ้ริงหรือไม่ 
4. วิศวกรท าการร่างแบบ คิดราคา รวมทั้งท าการเช็ค Stock ปริมาณสินคา้คงเหลือตาม 

Spec ท่ีไดรั้บ 
5. วิศวกรท าการแจง้รายละเอียดไปยงัผูบ้ริหาร เพื่อใหท้ าการพิจารณาความคุม้ค่าใน

การรับงาน หากพบวา่ราคาไม่เหมาะสม ทางผูบ้ริหารกจ็ะท าการเจรจาต่อรองขอเพิ่มราคากบัทาง
ลูกคา้อีกคร้ัง  

6. หากมีปริมาณสินคา้ไม่เพยีงพอ ทางผูบ้ริหารจะท าการสัง่ซ้ือสินคา้จาก Supplier 
7. Admin ท าการยนืยนักบัลูกคา้เก่ียวกบัค าสัง่ซ้ือรายละเอียดของสญัญา 
 

 

4.7 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการนั้นไดมี้การตดักระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นหรือไม่มี

ประสิทธิภาพออก มีการรวบกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั และไดมี้การจดัล าดบัของ
ขั้นตอนการท างานใหม่ รวมทั้งไดน้ าโปรแกรมการจดัการสินคา้คงคลงั “PDP Stock Control” มาใช้
เพื่อช่วยลดความซ ้าซอ้นในการท างาน โดยจะมีรายละเอียดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

 
1. กระบวนการท่ีมีการตดักระบวนการท่ีซ ้ าซอ้นหรือไม่มีประสิทธิภาพออก ไดแ้ก่ 

การสอบถามไปยงัคลงัสินคา้เก่ียวกบัปริมาณสินคา้คงเหลือวา่มีเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงท าใหใ้ชเ้วลานาน
และขอ้มูลท่ีไดรั้บมามกัไม่ตรงกบัขอ้มูลในเอกสารท่ีผูบ้ริหารมี จึงท าใหห้ลายคร้ังเกิดความสบัสน
ในการใชข้อ้มูล ท าใหท้างวศิวกรหรือตวัผูบ้ริหารเองตอ้งลงไปตรวจสอบปริมาณสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงใน
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คลงัดว้ยตวัเองอยูบ่่อยคร้ัง น ามาซ่ึงความไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงในส่วนน้ีหากมีการน า
โปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั “PDP Stock Control” มาใช ้ กจ็ะท าใหส้ามารถทราบขอ้มูลไดท้นัที
แบบ Real-time ตั้งแต่ขั้นตอนท่ีวิศวกรท าการร่างแบบและคิดราคา นอกจากน้ียงัสามารถตดัขั้นตอน
ท่ีวิศวกรตอ้งมาเขียนรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุดิบและปริมาณท่ีตอ้งใชแ้ละน าส่งไปใหผู้บ้ริหารเพื่อ
ท าการสัง่ซ้ือสินคา้ เพราะโปรแกรมจะท าหนา้ท่ีแจง้เตือนเม่ือปริมาณสินคา้เหลือนอ้ยกวา่จุดท่ีตั้งไว ้
ท าใหส้ามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้นัที 

2. กระบวนการท่ีมีการรวบกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนัไดแ้ก่ กระบวนการ
ในการพจิารณาความคุม้ค่าของโครงการสามารถรวมกบัขั้นตอนในการตดัสินใจรับงานไดเ้ลย 
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะทราบรายละเอียดและปริมาณของวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างแลว้จาก
วิศวกร ท าใหก้ารตดัสินใจสามารถท าไดท้นัที  

3. กระบวนการท่ีมีการจดัล าดบัของขั้นตอนการท างานใหม่ไดแ้ก่ กระบวนการในการ
ร่างแบบคิดราคา โดยเรียงล าดบัใหอ้ยูต่่อจากกระบวนการท่ีวิศวกรท าการประเมินความเป็นไปได้
ของโครงการ เน่ืองจากตวัวิศวกรยอ่มทราบดีอยูแ่ลว้วา่หากโครงการมีความเป็นไปไดจ้ริงท่ีจะท า
การก่อสร้าง กย็อ่มตอ้งคิดราคาตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีใชไ้ปดว้ยเลย เพื่อท่ีหลงัจากนั้นจะไดแ้จง้
รายละเอียดใหก้บัผูบ้ริหารรับทราบไดอ้ยา่งครบถว้นและใหผู้บ้ริหารท าการตดัสินใจต่อไป  

4. กระบวนการท่ีมีการน าโปรแกรมมาช่วยในการท างาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบปริมาณ
สินคา้คงคลงั โดยไดน้ าโปรแกรม PDP Stock Control มาช่วยใหก้ารท างานเป็นระบบมากข้ึน โดย
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้นปริมาณสินคา้คงคลงั เป็นส่ิงท่ีมีผลโดยตรงกบัการด าเนินงานของ
กิจการเพราะมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัก าไร ขาดทุนของบริษทั โดยหากบริษทัมีปริมาณสินคา้คง
คลงัมากเกินไป ถึงแมจ้ะท าใหบ้ริษทัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีวตัถุดิบมาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลาแต่กท็  าใหบ้ริษทัเกิดค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้ท่ีไม่จ าเป็น
และบางคร้ังอาจท าใหเ้กิดตน้ทุนจมได ้ แต่หากบริษทัมีปริมาณสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไปกอ็าจท าใหมี้
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้านและอาจท าใหพ้ลาดโอกาสในการขายได ้

โดยโปรแกรม PDP Stock Control สามารถใชง้านออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้
(Internet Online) ซ่ึงคุณสมบติัของโปรแกรมคือสามารถแสดงปริมาณสินคา้คงคลงัไดแ้บบ Real-
time และสามารถก าหนดยอดคงเหลือต ่าสุด-สูงสุด รวมถึงจุดสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยในการ
บริหารคลงัสินคา้ได ้โดยหากปริมาณสินคา้ลดลงจนถึงค่าท่ีก าหนดไว ้ระบบกจ็ะท าการแจง้เตือนไป
ท่ีหนา้จอแสดงผล เพื่อใหผู้รั้บผดิชอบด าเนินการจดัซ้ือสินคา้ต่อไป นอกจากน้ีโปรแกรมยงัสามารถ
ค านวณตน้ทุนของสินคา้คงคลงัไดอี้กดว้ย โดยสามารถเลือกไดว้า่จะท าการค านวณตน้ทุนตามวธีิ 
Average, FIFO, LIFO โดยทางโปรแกรมสามารถบนัทึกขอ้มูลและพมิพเ์อกสารในการท างาน ไม่วา่
จะเป็นขั้นตอนการรับ เบิก โอนสินคา้ หรือการปรับปรุงตน้ทุนได ้ ทั้งยงัสามารถก าหนดรหสัการ
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เคล่ือนไหว (Movement Code) เพื่อใชแ้ยกประเภทการเบิกและประเภทการรับ เช่น เบิกไปเป็น
ตวัอยา่ง เบิกเขา้ผลิต รับจากการผลิต รับคืนสินคา้ช ารุด รับคืนจากการผลิต เป็นตน้  

 
 

4.8 ควำมสำมำรถและกำรท ำงำนของระบบในกำรแก้ไขปัญหำ    
โปรแกรม PDP Stock Control จะเขา้มาช่วยในการท างานตั้งแต่กระบวนการท่ีวิศวกร

ท าการร่างแบบและคิดราคา โดยในขั้นตอนน้ีวิศวกรยอ่มทราบแลว้วา่โครงการก่อสร้างท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนน้ีจ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบชนิดใด จ านวนเท่าไรบา้ง ซ่ึงสามารถท าการตรวจสอบปริมาณสินคา้
คงเหลือผา่นโปรแกรมไดท้นัที โดยไม่ตอ้งท าการสอบถามจากคลงัสินคา้ ซ่ึงโปรแกรมจะท าการ
อพัเดตปริมาณสินคา้ไดแ้บบ Real-time ท าใหบ้ริษทัสามารถใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัท่ีมีความชดัเจน
และน่าเช่ือถือได ้นอกจากนั้นโปรแกรมยงัสามารถแจง้เตือนหากสินคา้บางรายการมีปริมาณต ่ากวา่
จุดท่ีตั้งไว ้ท าใหผู้บ้ริหารสามารถส่งค าสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอใหโ้ครงการเร่ิมไปก่อน 
ท าใหช่้วยลดความเส่ียงท่ีโครงการจะล่าชา้ลงไปได ้ทั้งน้ีโปรแกรมยงัมีคุณสมบติัอ่ืนๆเพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดงัน้ี 

1. สามารถก าหนดจ านวนคลงัสินคา้(Warehouse)ได้ไม่จ ากัด และสามารถโอนยา้ย
สินคา้ระหวา่งคลงั(Warehouse)ได ้

2. สามารถระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ ( Location) ภายในคลงัสินคา้ต่างๆได ้ 
3. สามารถก าหนดช่วงอายสิุนคา้ (Aging)ได ้ 
4. สามารถก าหนดรหสัสินคา้ไดย้าวถึง 20 ตวัอกัษร โดยรหสัสินคา้/วตัถุดิบสามารถ

แจกแจงได ้2 ระดบัคือ Product Group และ Product No.   
5. สามารถก าหนดรหสัหน่วยงาน (Cost Center Code) เพื่อใหส้ามารถสรุปค่าใชจ่้าย

ของแต่ละหน่วยงานได ้ 
6. สามารถก าหนดรหสังาน (Job Code) เพื่อใหส้ามารถสรุปตน้ทุนของแต่ละงานหรือ

โครงการ (Project) ได ้  
โดยการน าโปรแกรมมาใชใ้นการท างานจะช่วยให้กระบวนการของบริษทัมีความเป็น

ระบบมากข้ึน โดยสามารถพิมพ์เอกสารหลักฐานต่างๆเพื่อช่วยการท างานในทุกๆขั้นตอน 
นอกจากน้ียงัเป็นโปรแกรมท่ีช่วยแกปั้ญหาในขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบ
ปริมาณสินคา้คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบไดอ้ยา่งดี ดงัสรุปตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 4.1 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการท างานใหม่ “โปรแกรม PDP Stock Control” 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

ล ำดับ กระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ
กำรท ำงำนแบบเก่ำ/สำเหตุ

ของปัญหำทีพ่บ

กำรแก้ไขปัญหำของ โปรแกรม PDP Stock Control/

กำรท ำงำนแบบใหม่

-ขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัไม่

มีการอพัเดตแบบ Real-time 

ตอ้งรอสอบถามจากคลงัสินคา้

ท าให้การท างานเป็นอตัโนมติัมากข้ึน เช่น มีการอพัเดตปริมาณ

สินคา้แบบReal-time สามารถเรียกดูยอดสินคา้คงเหลือไดท้นัที

-มกัมีขอ้มูลจ านวนสินคา้

คงเหลือไม่ตรงกนั

-การอพัเดตจ านวนสินคา้คง

คลงัท าโดย Manual ท าให้เกิด

ความผิดพลาดได้
-ปริมาณสินคา้คงคลงัมีมาก

หรือน้อยเกิน ท าให้เกิดตน้ทนุ

ในการบริหารจดัการท่ีไม่

-ช่วยควบคุมปริมาณสินคา้คงเหลือให้เหมาะสมและเพียงพอต่อ

การใชง้าน โดยไม่มีมากเกินไปจนท าให้เกิดตน้ทนุจมและไม่

มีน้อยเกินไปจนท าให้การท างานตอ้งหยุดชะงกั

-ไม่ทราบจุดสัง่ซ้ือ ปริมาณ

สัง่ซ้ือท่ีชดัเจน

-จดัซ้ือไดล่้าชา้ เน่ืองจากไม่

ทราบปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี

แน่นอน
- ตอ้งรอการคอนเฟิร์มจากทีม

วิศวกรในส่วนของ Spec และ

ปริมาณท่ีตอ้งซ้ือ ท าให้เสียเวลา

-ช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น าไปสู่การตดัสินใจและ

การตอบกลบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ิมโอกาสในการรับ

งาน

-ท าให้บริษทัใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั ลดปัญหาขอ้มูลคลาดเคล่ือน

 ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะมีส่วนช่วยในการควบคุมและติดตามยอด

คงเหลือไดแ้บบทนัที

-ท าให้ทราบวา่ควรจดัซ้ือวตัถุดิบเพ่ิมเม่ือไร จ านวนเทา่ไร โดยมี

การตั้งเตือนแบบทนัที โดยไม่ตอ้งมีคนคอยติดตาม

1

การ Check 

สตอ็ค/

ตรวจสอบ

ปริมาณสินคา้คง

คลงั

ทีมวิศวกร

2
การจดัซ้ือ

วตัถุดิบ
ผูบ้ริหาร
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4.9 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
4.9.1 ผู้บริหำร 

4.9.1.1 มีการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ ท าให้
สามารถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน ช่วยเพิ่มโอกาสในการหาลูกคา้และการรับงานอ่ืนๆได ้

4.9.1.2 มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน สามารถมองภาพรวม
และเห็นปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน 

4.9.1.3 ความผดิพลาดของขอ้มูลมีนอ้ยลง เน่ืองจากมีระบบควบคุมและ
ติดตามท่ีน่าเช่ือถือ 

4.9.1.4 ตน้ทุนการสัง่ซ้ือสินคา้ การถือครองสินคา้และการด าเนินการ
เอกสารต่างๆจะนอ้ยลง เน่ืองจากมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานมากข้ึน 

 
4.9.2 พนักงำน 

4.9.2.1 มีการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศมาช่วยในการท างาน ท าใหก้าร
ท างานเป็นแบบอตัโนมติัมากข้ึน 

4.9.2.2 ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการท างานแบบ Manual จะมีนอ้ยลง 
4.9.2.3 มีฐานขอ้มูลชุดเดียวกนั ท าใหช่้วยลดความสบัสนในการท างาน 
 

4.9.3 ลูกค้ำ 
4.9.3.1 ลดความเส่ียงในการท่ีโครงการจะล่าชา้ 
4.9.3.2 ไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
4.9.3.3 ไดรั้บการตอบสนองท่ีรวดเร็วมากข้ึน ส่งผลใหมี้ความพึงพอใจ

มากข้ึน 
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บทที ่5 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาของบริษทัภูมิชยัพฒันา ท่ี
มุ่งเนน้การน าเสนอกลยทุธ์ในทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบั Cooperate strategy  กลยทุธ์ระดบั 
Business strategy และกลยทุธ์ระดบั Functional strategy  โดยคาดหวงัผลลพัธ์ใหบ้ริษทัมีการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถด าเนินงานโดยใชเ้วลา ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีนอ้ยลง 
เพื่อตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีดียิง่ข้ึนได ้ทั้งน้ีกลยทุธ์ดงักล่าวจะเป็นไปไม่ได้
เลยหากบริษทัไม่มีการก าหนดแผนของการน ากลยทุธ์นั้นๆไปใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งมีการควบคุม 
ติดตาม และก าหนดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การหาวิธีรับมือและตอบสนองต่อความ
เส่ียงต่างๆ เพื่อเป็นการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการด าเนินงานในกรณีท่ีบริษทัตอ้งเผชิญ
กบัส่ิงท่ีไม่คาดคิดในอนาคต 

 
  

5.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน  
การบริหารจดัการระบบการท างานตอ้งมีการพฒันาระบบให้มีความทนัสมยัและปรับ

ใหเ้หมาะกบัการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการวางแผน Action Plan ซ่ึงในช่วงแรกควรท าทุก 3 
เดือน และค่อยๆปรับเพิ่มเป็น 6 เดือนหรือ 1 ปี  ซ่ึงกระบวนการน้ีเป็นการน าเอาวิธีการต่างๆท่ีผา่น
การวิเคราะห์อยา่งละเอียด มาเขียนร้อยเรียงเป็นแผนปฏิบติังาน ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินการตามแผน
กลยุทธ์  ท าให้บรรลุถึงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของบริษัทในท่ีสุด  ทั้ งน้ี เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกันระหว่างแผนกต่างๆ  นอกจากน้ีควรมีการก าหนด KPI (Key 
Performance Indicator) โดยแผนงานน้ีจะตอ้งมีการตั้งเป้าหมายท่ีอยากให้เกิดข้ึน รวมไปถึงตอ้งมี
การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถทราบถึงสถานการณ์การท างานในปัจจุบนัไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

โดยจากการน าเสนอกลยทุธ์ในบทท่ี 4 นั้นไดมี้การน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาโดย
แบ่งเป็น 2 เร่ืองหลกัๆ คือ 1. การแกไ้ขกระบวนงาน 2. การใชโ้ปรแกรม PDP Stock Control เพื่อ
น ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานเอาไวแ้ลว้ ดงันั้นต่อมาจะขอน าเสนอเก่ียวกบัรายละเอียด
ของแผนการปฏิบติังานในการน าเอาแนวทางทั้ง 2 อยา่งมาใชคู่้ขนานกนัไป เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
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ในการปฏิบติังาน  โดยมีแผน Action Plan ของการท างานตามกระบวนงานใหม่และการใช้งาน
โปรแกรม PDP Stock Control ตามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

1. ท าการออกแบบกระบวนงานใหม่ โดยพิจารณาตามการท างานจริงว่ามีขั้นตอนใดท่ี
ซ ้ าซ้อนและก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน โดยให้ผูบ้ริหารน าเสนอโปรแกรม PDP Stock 
Control ในท่ีประชุมและช้ีแจงให้เห็นถึงความส าคญัของการน าโปรแกรมมาใช้  โดยแบ่งหน้าท่ี
ความรับผดิชอบใหม่ รวมถึงกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังานตามความเหมาะสม 

2. ติดต่อขอซ้ือโปรแกรมจากบริษทัเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมทั้งเจรจาเร่ืองสัญญาการซ้ือ
ขายและบริการหลงัการขายต่างๆ 

3.จดัตั้งทีมในการเรียนรู้การใชง้านโปรแกรม โดยให้ลองศึกษาควบคู่กบัการท างาน
แบบเดิม 

4. น ากระบวนงานใหม่และโปรแกรม PDP Stock Control มาทดสอบใชง้าน โดยยงัคง
ใหมี้การอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงัในเอกสารควบคู่กนัอยูเ่พื่อป้องกนัการผดิพลาด 

5. ติดตามผลการใชง้านและขอรับ Feedback จากพนกังาน 
6.ยกเลิกการอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงัแบบเดิมและดูแลให้มีการใชง้านโปรแกรม

ใหม่อยา่งจริงจงัโดยตอ้งติดตามผลและช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 
 

ตำรำงที ่5.1 แผน Action Plan ของการท างานตามกระบวนงานใหม่และการใชง้านโปรแกรม PDP  
        Stock Control 

Plan :              Actual : 

ID Plan Target  เดือน 

0 1 2 3 4 

1 ท าการออกแบบกระบวนงานใหม่ 
น าเสนอโปรแกรมPDP Stock 
Control รวมถึงแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจใหพ้นกังาน 

Work Flow 
กระบวนงาน 

     

2 ติดต่อขอซ้ือโปรแกรมจาก 
บริษทัเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

โปรแกรม PDP Stock 
Control 

     

3 จดัตั้งทีมเรียนรู้การใชง้านโปรแกรม ทีมเรียนรู้การใชง้าน      
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ตำรำงที่ 5.1 แผน Action Plan ของการท างานตามกระบวนงานใหม่และการใชง้านโปรแกรม PDP  
                     Stock Control (ต่อ) 

 
 

5.2 กลยุทธ์ระยะยำว 
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการบริหารผลการปฏิบติังาน 

(Performance Management) โดยจะช่วยก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 
เน่ืองจากมีการพิจารณาวดัผลจากทุกมุมมอง ผลลพัธ์คือจะท าใหบ้ริษทัมีดุลยภาพในทุกๆดา้น ไม่ใช่
เฉพาะเป้าหมายดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวดงัเช่นท่ีบริษทัส่วนใหญ่ค านึงถึง เช่น รายได ้ก าไร 
ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ โดยการน า balanced scorecard มาใช ้จะ
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถเห็นภาพรวมของบริษทัไดช้ดัเจนข้ึนวา่มีการบรรลุเป้าหมายในดา้นไหนบา้ง 
 โดยBalanced Scorecard (BSC) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) 
และ กลยุทธ์ (Strategy) ให้เป็นแบบการวดัผลการปฏิบติังาน โดยเคร่ืองมือน้ีจะช่วยก าหนดกรอบ
ของการวดัผลท่ีครอบคลุม ผา่นมุมมองทั้ง 4 ดา้น คือ 1.ดา้นการเงิน 2.ดา้นลูกคา้ 3.ดา้นกระบวนการ 
และ 4.ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  ซ่ึงในแต่ละดา้นนั้นจะมีตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกว่าบริษทัไดท้  าส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุ 

ID Plan Target  เดือน 

0 1 2 3 4 

4 น ากระบวนงานใหม่และโปรแกรม
มาทดสอบใชง้าน 

ความเข้าใจและการ
ยอมรับระบบ 

     

5 ติดตามผลการใชง้านและ 

ขอรับ Feedback จากพนกังาน 

Feedback      

6 ยกเลิกการอพัเดตปริมาณสินคา้คง
คลังแบบเดิมและดูแลให้มีการใช้
งานโปรแกรมใหม่อยา่งจริงจงั 

การใช้งานโปรแกรม
ใหม่ 
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 2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ KPI) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 

4. ส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 5.1 แสดง Balance Scorecard ในมุมมองทั้ง 4 ดา้น 
1. มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นจุดร่วมของการวดัในมุมมอง

อ่ืนๆ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้มกัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิต การใช้
ประโยชน์ทรัพยสิ์น การลดความเส่ียง 

2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) การแข่งขนัในปัจจุบัน หัวใจอยู่ท่ี
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นวิธีการคิดท่ีเปล่ียน ความสนใจจากภายในจากท่ีเนน้ผลผลิต
และการพฒันาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอกในการให้ความสนใจต่อลูกคา้ ส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือ 
ความสามารถในการดึงดูดลูกค้าใหม่ให้ เข้ามาใช้สินค้าบริการ ความสามารถในการรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ผล
ก าไรสุทธิท่ีไดจ้ากลูกคา้ เม่ือหกัรายจ่ายตน้ทุนในการบริการลูกคา้แลว้ 
 3. มุมมองทางดา้นกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) เป็นการวดั
ท่ีดูถึงความสมบูรณ์ของกระบวนการท างานภายในองคก์ร เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ขององค์กร แตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเน้น
ประโยชน์เพื่อการควบคุม 
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4. มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็น
การวดัองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญของ 3 มุมมองแรก เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต และเป็น
ประโยชน์ในระยะยาวแก่องคก์รมากกวา่เนน้ผลเฉพาะหนา้ มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการวดั 3 ดา้น 
คือ ความสามารถของพนักงาน ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน 

จากแผนการด าเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัภูมิชยัพฒันาสามารถวางแผนกลยทุธ์
ไปใชง้านจริง การควบคุมใหบ้ริษทัน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจริง การติดตามผลและการประเมินผล โดย
ใชเ้คร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC) ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 5.2  แสดงตวัอยา่งแบบการก าหนดและวิธีการวดัผลดา้นการเงิน 

 
ตำรำงที่ 5.3  แสดงตวัอยา่งแบบการก าหนดและวิธีการวดัผลดา้นลูกคา้ 

 
 
 
 

 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั (KPI) ขอ้มูลปัจจุบนั 
(Base line data) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน (Initiatives) 

ลดตน้ทุน ตน้ทุนรวม (ลบ.) 67.92  61.13 ลดตน้ทุนค่าถือครองสินคา้ท่ีไม่
จ าเป็น 
ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีไม่
เหมาะสม 
ลดตน้ทุนการใชเ้อกสาร 

เพิ่มรายได ้ รายไดร้วม (ลบ.) 83.13 91.44 หาลูกคา้ใหม่เพิ่มเติม 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั (KPI) ขอ้มูลปัจจุบนั 
(Base line data) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน (Initiatives) 

ขยายฐานลูกคา้ จ านวนลูกคา้ 15 ราย 20 ราย เจาะตลาดต่างประเทศ เพิ่มช่อง
ทางการขาย หาพนัธมิตรเพื่อร่วม
ลงทุนเจาะตลาด 
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ตำรำงที่ 5.4  แสดงตวัอยา่งแบบการก าหนดและวิธีการวดัผลดา้นกระบวนการ 

 
ตำรำงที่ 5.5 แสดงตวัอยา่งแบบการก าหนดและวิธีการวดัผลดา้นการเรียนและการเติบโต 
 

 
 

5.3 ควำมเส่ียงในกำรปฏิบัตกิลยุทธ์ 
 

5.3.1 ควำมหมำยและค ำจ ำกดัควำมของกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวั
เงิน หรือก่อใหเ้กิดความลม้เหลวหรือ ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจหลกัขององคก์ร 

ปัจจัย เส่ี ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเห ตุของความ เส่ียงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการด าเนินงานหลกัท่ีก าหนดไว ้ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั (KPI) เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน (Initiatives) 

ประสิทธิภาพดา้นการ
บริหารโครงการ 
(Project) ใหส้ามารถเร่ิม
งานไดต้รงตามแผนท่ี
ก าหนด 

ร้อยละของจ านวน
โครงการท่ีเร่ิมงาน
ล่าชา้เน่ืองจากสินคา้
คงคลงัไม่เพียงพอ 

< 10 % ใชโ้ปรแกรม PDP Stock Control มาช่วย
ในการอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงั ท าให้
ทราบขอ้มูลสินคา้คงเหลือก่อนล่วงหนา้ 

ประสิทธิภาพดา้นการ
อพัเดตปริมาณสินคา้คง
คลงัใหต้รงกบัท่ีมีอยูจ่ริง
ในคลงัสินคา้ 

ร้อยละของความ
คลาดเคล่ือนระหวา่ง
ปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู่
จริงในคลงักบัใน
เอกสาร 

<5% ใชโ้ปรแกรม PDP Stock Control มาช่วย
ในการอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงั ท าให้
การอพัเดตเป็นไปโดยอตัโนมติั 
ขอ้ผดิพลาดนอ้ยลง 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั (KPI) เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน (Initiatives) 

ลดอตัราการลาออกของ
พนกังาน 

ร้อยละของจ านวน
พนกังานท่ีลาออก 

< 5% จดัแผนการอบรมพนกังานสม ่าเสมอ เพิ่ม
สวสัดิการใหพ้นกังานท่ีท างานกบับริษทั
มากกวา่ 5 ปี 
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- ปัจจยัภายใน เช่น ปัจจยัเส่ียงดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ปัจจยั
เส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ 

- ปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัเส่ียงทางดา้นการเมืองและสงัคม ปัจจยัเส่ียงทางดา้น
การเงินและเศรษฐกิจ ปัจจยัเส่ียงทางดา้นกฎหมาย และปัจจยัเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและภยั
ธรรมชาติ 

 
5.3.2 กำรระบุควำมเส่ียง (Risk Identification) 
การระบุความเส่ียง (Risk Identification) หมายถึง การระบุถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ

ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อบริษทั ไม่วา่จะเป็นในดา้นเวลาท่ีอาจจะท าใหส่้งมอบสินคา้ล่าชา้ไป ตน้ทุน
ท่ีเพิ่มข้ึน หรือแมแ้ต่การท่ีบริษทัไม่สามารถท าตามความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้น โดยการระบุ
ความเส่ียงน้ีอาจท าไดห้ลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการอภิปรายกนัในทีมเพื่อร่วมถกถึงปัญหาต่างๆท่ีอาจ
เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินการ หรืออาจท าเป็นรายละเอียดเพื่อแจกแจงขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามล าดบั เพื่อจะไดเ้ห็นถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดง่้ายและชดัเจนข้ึน โดยส าหรับกรณีของบริษทั
ภูมิชยัพฒันาสามารถระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเอากลยทุธ์ไปปฏิบติั ดงัน้ี 
 - ความเส่ียงจากการต่อตา้นของพนกังานในการใชร้ะบบการท างานใหม่ 
 - ความเส่ียงจากการท างานผดิพลาดในช่วงแรกของการใชร้ะบบ 
 - ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่มีทกัษะในการใชร้ะบบ 
โดยหลงัจากมีการระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ ล าดบัต่อไปจะเป็นการประเมินความเส่ียงแต่ละ
หวัขอ้ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัและหาแนวทางในการจดัการบริหารความเส่ียงต่อไป 
 

5.3.3 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการการวิเคราะห์เพื่อ

จดัล าดับความส าคญัของความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยจะ
ประเมินจากโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

- โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
- ผลกระทบ หมายถึง ขนาดของความรุนแรง ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด

เหตุการณ์  
- ระดบัของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ความเส่ียงสูงมาก ความเส่ียงสูง ความเส่ียง
ปานกลาง และความเส่ียงต ่า โดยจากการประเมินแลว้พบว่าความเส่ียงของบริษทัสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัไดต้ามตาราง ดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 5.6  แสดงตารางการประเมินความเส่ียงของบริษทัภูมิชยัพฒันา 
 

   

   

   

 
 

 
1. ความเส่ียงจากการต่อตา้นของพนักงานในการใช้ระบบการท างานใหม่ – มีความ

เป็นไปได้น้อยท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากบริษัทภูมิชัยพฒันาเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีพนักงาน
ประจ าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้ระบบใหม่โดยตรงจ านวนไม่ก่ีคน ซ่ึงการท างานเป็นไปใน
ลกัษณะของครอบครัว จึงคาดว่าการน าระบบใหม่เขา้ไปใชจ้ะไม่ท าให้เกิดการต่อตา้นจากพนกังาน 
แต่ในทางกลบักนั หากพนักงานเกิดการต่อตา้นกลบัจะท าให้ส่งผลกระทบกบับริษทัในระดบัท่ีสูง 
เน่ืองจากพนกังานกจ็ะไม่อยากท างานในระบบเดิมอีกต่อไป ในขณะเดียวกนักจ็ะเกิดความขดัแยง้กนั
ภายในบริษทัอยูเ่นืองๆดว้ย 

2. ความเส่ียงจากการท างานผิดพลาดในช่วงแรกของการใชร้ะบบ – มีความเป็นไปได้
และส่งผลกระทบต่อบริษทัในระดบัสูง เน่ืองจากพนกังานยงัไม่มีความช านาญในการใชร้ะบบใหม่ 
รวมทั้งการผิดพลาดของขอ้มูลจะส่งผลกระทบต่อบริษทัไม่ว่าจะเป็นการแจง้ขอ้มูลลูกคา้ผิดพลาด
และระยะเวลาของโครงการท่ีจะล่าชา้ไป 

3. ความเส่ียงจากการท่ีพนักงานไม่มีทกัษะในการใชร้ะบบ – มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้
ในระดบัปานกลางเน่ืองจากพนกังานยงัไม่เคยใชร้ะบบดงักล่าวมาก่อน การน ามาใชใ้นทนัทีอาจท า
ให้พนักงานยงัไม่มีทักษะการใช้งานบางอย่างท่ีจ าเป็น จึงต้องใช้เวลาในการศึกษาการใช้งาน
โปรแกรมดว้ย ส่วนผลกระทบคาดว่าจะอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากหากพนักงานยงัไม่มีทกัษะความ
เช่ียวชาญในระบบใหม่กส็ามารถใชง้านระบบเดิมควบคู่ไปดว้ยได ้

5.3.4 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response)  

การต่อตา้น 

ของพนกังาน 

 

การท างาน

ผดิพลาด 

 

พนกังาน 

ขาดทกัษะ 

 

ผลกระทบ (Impact) 

Low 

High 

High 
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 
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การตอบสนองความเส่ียง คือการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลกัการตอบสนอง
ความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การร่วมจดัการ การลด และการยอมรับ โดยจากความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบริษัทภูมิชัยพัฒนาขอน าเสนอการตอบสนองความเส่ียงดังตารางท่ี 5.7 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 5.7 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัภูมิชยัพฒันา 

 
 

5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัตจิริง 
จากการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุปัญหา รวมไปถึงการก าหนดกลยทุธ์เพื่อแกไ้ข

ปัญหาต่างๆของบริษทัภูมิชยัพฒันา ขั้นตอนต่างๆไดด้ าเนินเร่ือยมาจนมาถึงขั้นตอนสุดทา้ยท่ีเป็น
การน ากลยทุธ์ท่ีไดท้  าการเสนอไวไ้ปปฏิบติัจริง โดยหากทางบริษทัไดมี้การน ากลยทุธ์ต่างๆไปใช้
ยอ่มจะท าใหก้ระบวนการท างานในขั้นตอนการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ การตรวจสอบปริมาณสินคา้
คงคลงั และกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยในอนาคตจะช่วยลด
ตน้ทุนการด าเนินงานไดห้ลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนค่าถือครองสินคา้ ตน้ทุนในการจดัซ้ือสินคา้
และตน้ทุนค่าเอกสารต่างๆ รวมทั้งจะท าใหบ้ริษทัสามารถบริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนดว้ย กล่าวคือจะใชเ้วลาในขั้นตอนต่างๆนอ้ยลง ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลลงได ้ซ่ึงทั้งการท่ี
บริษทัสามารถลดตน้ทุนด าเนินงานรวมทั้งลดระยะเวลาในการท างานลงได ้ยอ่มจะหมายความถึง
รายไดข้องบริษทัท่ีมีมากข้ึน ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้สั้นลง อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีมากข้ึนดว้ย 

ควำมเส่ียง 
รูปแบบของกำร

จัดกำร 
วธีิกำรจัดกำร 

1. การต่อตา้นของ
พนกังาน 

 
การลดความเส่ียง 

- รับ Feedback จากพนกังาน/รับฟังปัญหาการใชง้าน 
- จดัตั้งทีมท่ีคอยช่วยเหลือในเร่ืองการใชร้ะบบเพื่อให้
ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 

2. การท างาน
ผดิพลาด 

การลดความเส่ียง 
- ใหพ้นกังานใชร้ะบบการท างานเก่าควบคู่ไปดว้ย 
จนกวา่พนกังานจะเกิดความเช่ียวชาญในการใชร้ะบบ
ใหม่ 

3. พนกังานไม่มี
ทกัษะ 

การลดความเส่ียง 
- จดัการฝึกอบรมทกัษะการใชโ้ปรแกรมเบ้ืองตน้
ใหก้บัพนกังาน 
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ประธานและรองประธานบริหาร. การท างานของธุรกิจก่อสร้าง. พระนครศรีอยธุยา : บริษทั ภูมิชยั

พฒันา จ ากดั 
โปรแกรมสตอ๊คสินคา้คงคลงั. PDP Stock Control System. เขา้ถึงไดจ้าก   

:http://onlineacc.net/archives/42 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.buildernews.in.th/news/articles/9097
http://terrabkk.com/news/
http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surbus4-1-6.html
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