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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ภาพรวมของธุรกจิ 

กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจต่อเน่ืองมีความเช่ือมโยงกนัในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain) และเป็นภาคท่ีมีความสําคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประมาณการ

ธุรกิจ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ  

(GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณสองลา้นลา้นบาท โดยกิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและเล็ก 

โดยมีจาํนวนกิจการท่ีจดทะเบียนในอุตสาหกรรมก่อสร้างประมาณแปดหม่ืนถึงหน่ึงแสนราย 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้นมีจาํนวนมาก และส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก ซ่ึง

ยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก เพราะมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ ขาดการเขา้ถึงเทคโนโลยกีารผลิต การ

จดัการท่ีเหมาะสม ดงันั้น ส่ิงท่ีภาครัฐควรให้ความสําคญัคือการส่งเสริมอุตสาหกรรมรายเล็กดว้ย 

เพราะหากรายเล็กมีความเขม้แขง็ รายใหญ่ท่ีดาํเนินการในประเทศก็สามารถไดป้ระโยชน์ดว้ย เพราะ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีจาํเป็นตอ้งมีความ เช่ือมโยงกนั ผูรั้บเหมารายใหญ่ (Main contractor) ไม่

สามารถทาํงานก่อสร้างไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น เช่น 

งานระบบไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภค งานโครงสร้าง งานติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ซ่ึงผูรั้บเหมา

ช่วงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงย่อยอ่ืนๆ ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) เขา้มารับงานต่อไป ใน

ท่ีสุดคุณภาพของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูรั้บเหมารายยอ่ยดว้ย 

ดงันั้น การเตรียมความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตขนาดกลาง

และขนาดย่อมจาํนวนมากจึงมีความสําคญั การท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยจะสามารถแข่งขนั

ไดใ้นเวทีสากล อุตสาหกรรมก่อสร้างจะตอ้งมีความเขม้แข็งจากภายในก่อน จึงจะทาํใหส้ามารถกา้ว

ไปสู่ระดับสากลได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืน เม่ือพิจารณาถึงศกัยภาพของการรับงานทั้ งระบบใน

ภาพรวม ผูท่ี้อยู่ในวงการก่อสร้างจะทราบดีว่าในอดีตท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยยงัขาด

มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือมีการตั้งกฎระเบียบท่ีจะเขา้ไป

ดูแลอยา่งจริงจงัและชดัเจน ทั้งในแง่ของวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการและแรงงาน ซ่ึงอาจจะ

ส่งผลต่อการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบการรับเหมาของไทยไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้ดงันั้น 

จึงจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีจะช่วยยกระดบัและพฒันาอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย เพื่อเตรียมรับมือกบั
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การเปิดเสรีท่ีจะเกิดข้ึน   บริการรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพสูงจาก

เทคนิคและความชาํนาญทางวิศวกรรม โดยเฉพาะวิศวกรไทยได้รับการยอมรับถึงความสามารถ

ทดัเทียมหรือเหนือกวา่วิศวกรของบางประเทศ และแรงงานไทยมีความชาํนาญทั้งงานก่อสร้างและ

งานระบบ ประกอบกบัประเทศไทยมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีเขม้แขง็ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ผลิตวสัดุก่อสร้าง เศรษฐกิจเครือข่ายของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวยีดนาม  หรือเรียกยอ่ๆ วา่ 

“CLMV” มีแนวโน้มเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการเก้ือหนุนการเติบโตของ

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัดี จะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ

ลงทุนในส่ิงก่อสร้างต่างๆ ตามมา ทั้งอาคาร สํานักงาน ท่ีอยู่อาศัย โรงงานอุตสาหกรรม และ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ทั้งโครงข่ายถนน ท่าเรือ สนามบิน เป็นตน้ 

ภาพรวมธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปีพ.ศ. 2559 มีแนวโน้มเติบโต มาจากการลงทุน

โครงสร้างพื้นฐาน ของภาครัฐ 20 โครงการ วงเงินกว่า 1.77 ล้านบาท อาทิ โครงการมอเตอร์เวย ์

รถไฟทางคู่ รถไฟฟ้า และจะส่งผลดีต่อภาคเอกชนซ่ึงจะขยายการพฒันาไปตามโครงข่ายการพฒันา

ของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม การคาดการณ์ดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่มีปัญหาวกิฤตแรงงานเขา้

มากระทบ  ในปีพ.ศ. 2559 มีทั้งงาน โครงสร้างพื้นฐานและการก่อสร้างเพือ่รองรับการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ีราคาวสัดุก่อสร้างยงัมีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึน เช่น เหล็ก ซีเมนต์ ปูน 

และทราย ซ่ึงสินคา้ดงักล่าวจะปรับข้ึนเฉล่ียปีละ 2-3% แต่หากความตอ้งการใช้เพิ่มอาจจะปรับข้ึน

ไดถึ้ง 10% อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ในปีพ.ศ. 2559 ยงัคงประเมินไดย้าก  เน่ืองจากอาจมีปัจจยัท่ีไม่

อาจคาดเดาเกิดข้ึนไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ แต่หากไม่มีปัจจยัท่ีเขา้มากระทบรุนแรง

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน่าจะมีการปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน และหากรัฐบาลเดินตามแผนทิศทางการ

ดาํเนินธุรกิจในอนาคต (Roadmap) ท่ีวางเอาไวก้็จะยิง่ทาํใหมี้การเติบโดมากยิง่ข้ึน เพราะหากรัฐบาล

ลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายคมนาคมต่างๆ ก็จะเกิดการลงทุน ของภาคเอกชนตามมา ทั้งน้ี

สามารถสรุปแนวโน้มของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยได้ดังภาพท่ี 1.1 และสรุปผล

ประกอบการปีพ.ศ. 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปี ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภาพที ่1.1 สรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 

 

ภาพที ่1.2 สรุปผลประกอบการปี พ.ศ. 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปี 

ท่ีมา TerraBKK Research ณ วนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2559  

จากการสํารวจผลประกอบการ กลุ่ม “บริการรับเหมาก่อสร้าง” ยอ้นหลงั 5 ปี พบว่า 

บริษทัท่ีมีเติบโตต่อเน่ืองและความสามารถในการทาํกาํไรอยูใ่นระดบัท่ีดี มีเพียงบริษทัเดียวเท่านั้น 
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คือ SYNTEC เพราะโตทั้งความสามารถในการทาํกาํไร รายไดเ้พิ่มข้ึน กาํไรโตข้ึน ประสิทธิภาพใน

การใช้สินทรัพยอ์ยู่ในระดบัท่ีดี รายได ้(Revenue) ในกลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างบริษทัแนวโน้ม

รายไดใ้นปีพ.ศ. 2558 ลดลงหลายบริษทั แต่บริษทัท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด คือ ITD : ITALIAN-THAI 

รายไดสู้งถึง 52,044 ลา้นบาท อนัดบัท่ีสอง คือ CK : CH. KARNCHANG  

ทั้งน้ี มีเหตุการณ์สําคญัๆ ท่ีส่งผลต่อมูลค่าตลาดรับเหมาก่อสร้างค่อนขา้งมากคือในปี

พ.ศ. 2554 เกิดวิกฤตมหาอุทกภยั ต่อมาในปีพ.ศ. 2556 และพ.ศ. 2557 เกิดปัญหาทางการเมือง ซ่ึงใน

ปีต่อมาคือพ.ศ. 2558-2559 คาดว่าตลาดรับสร้างบา้นจะสามารถมีแนวโน้มเติบโตได้มากข้ึนกว่า

ในช่วงวกิฤติท่ีผา่นมา โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.3 

 
ภาพที ่1.3 ขอ้มูลมูลค่าตลาดรับสร้างบา้นช่วงปีพ.ศ. 2554-2558 

นอกจากน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการวางกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัให้ตรง

กบัระดบัอุตสาหกรรมของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงแนวทางการดาํเนิน

ธุรกิจของผูป้ระกอบการก่อสร้างรายอ่ืนและระดับขนาดของการดาํเนินธุรกิจของแต่ละรายใน

ปัจจุบนัท่ีมีจาํนวนมากถึง 33,057 ราย (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2557) จะสามารถรับงานได้ระดับวงเงิน

ขนาดเท่าใดเป็นส่วนใหญ่ โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.4 และ 1.5 ตามลาํดบั 
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ภาพที ่1.4 ขอ้มูลการรับงานของผูป้ระกอบการก่อสร้างทัว่ราชอาณาจกัรไทยประจาํปีพ.ศ. 2557 

ท่ีมา สาํนกังานสถิติแห่งชาติ : สสช ขอ้มูลประจาํปีพ.ศ. 2557 

 

ภาพที ่1.5 ขอ้มูลวงเงินรับเหมาก่อสร้างประจาํปี 2557 (ลา้นบาท:MB) 

ท่ีมา สาํนกังานสถิติแห่งชาติ : สสช ขอ้มูลประจาํปี 2557 
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1.2 ประวตัิองค์กร 

บริษทั ภูมิชัยพฒันา จาํกดั ก่อตั้งเม่ือปีพุทธศกัราช 2553 โดยแรกเร่ิมเดิมทีบริษทัมี

วิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจมุ่งเนน้ไปยงัการสร้างโครงสร้างโรงงานขนาดใหญ่และ

การวางระบบไฟฟ้าภายในรวมถึงการจาํหน่ายวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างจาํนวนมากให้แก่องคก์รทั้ง 

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยฐานลูกคา้ท่ีสําคญัคือโรงงานขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้ม

ชาติสัญชาติญ่ีปุ่นโดยเน้นมาตรฐานและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ประกอบรวมกบัการดาํเนินการ

ด้วยแรงงานฝีมือท่ีมีความประณีตจึงทาํให้ได้รับความไวว้างใจจากลูกคา้และมีการแนะนาํอย่าง

แพร่หลายในเวลาต่อมา 

ในขณะท่ีบริษัทดําเนินกิจการไปอย่างราบร่ืน ในช่วงปีพ.ศ. 2553 - 2554 ก็ เกิด

เหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพรวมธุรกิจของบริษทัและประเทศไทยอย่างใหญ่

หลวง เหตุการณ์นั้นคือการเกิดมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ซ่ึงแน่นอนวา่บริษทัเองไดรั้บผลกระทบโดยตรง

ทั้งวสัดุอุปกรณ์ในคลงัหรือแมก้ระทัง่บางโครงการไดรั้บผลกระทบจากนํ้ าท่วมคร้ังใหญ่น้ีไม่น้อย 

ภายหลงัเหตุการณ์ในคร้ังนั้นบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ก็ยงัไดรั้บโอกาสจากลูกคา้รายใหญ่มากมาย

ในการซ่อมแซมและบาํรุงโรงงานหลายๆ แห่ง 

นับว่าเป็นช่วงเวลาปีทองของบริษทัในช่วงพ.ศ 2554 - 2556  ท่ีลูกคา้หลายๆ บริษทั

เลือกท่ีจะใหค้วาม ไวว้างใจแก่บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั จนทาํใหว้กิฤตในช่วงมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่

นั้นคล่ีคลายลงและส่งสัญญาณอนัดีต่อบริษทัในการดาํเนินกิจการ   แต่ในปีพ.ศ 2557  ก็เกิดเหตุ

ความไม่สงบทางการเมืองข้ึนภายในประเทศซ่ึงกินระยะเวลามากกว่า 1 ปี ส่งผลให้การลงทุนจาก

ต่างประเทศ โดยเฉพาะคู่คา้สําคญัอยา่งบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นชะลอการลงทุนอยา่งไม่มีกาํหนด ทาํให้

บริษทัตอ้งเผชิญหนา้กบัวกิฤตอีกคร้ังหน่ึง 

หลังจากผ่านช่วงเวลาท่ียากลําบากมาบริษัท ภูมิชัยพัฒนา จํากัด ยงัคงสามารถ

ประคบัประคองธุรกิจ ใหด้าํเนินมาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถึงแมใ้นหลายๆ ช่วงเวลาจะอยูใ่นสภาวะกลืน

ไม่เขา้คายไม่ออก แต่ก็เป็นการพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถและศกัยภาพของบริษทั ภูมิชยัพฒันา 

จาํกดั ท่ีสามารถกา้วขา้มอุปสรรคมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงบริษทัฯมีพนกังานจาํนวนมากกว่า 300 คน

ภายใตโ้ครงการต่างๆ ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

แน่นอนว่าบริษทัยงัคงมุ่งเน้นการใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานและแรงงานฝีมือท่ีมี

คุณภาพเพื่อตอบ สนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยสามารถสรุปเป็น

แผนภูมิภาพเหตุการณ์ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ดงัภาพท่ี 1.6 
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ภาพที ่1.6 สรุปเหตุการณ์ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 

 

 

1.3 รายละเอยีด บริษทั ภูมชัิยพฒันา จํากดั 

บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั เป็นสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดของสถานท่ีตั้งและ

รายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 

ตารางที ่1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิการ บริษทั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0145553000377 

วนัจดทะเบียน 02/02/2010 

สภาพกจิการ ยงัดาํเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 1,000,000.00 

ที่ตั้ง 24/1 ม. 1 ต. มหาพราหมณ์ อ. บางบาล จ. พระนครศรีอยธุยา 13250 (ดงัภาพท่ี 

7) 

ประเภทธุรกจิ ประกอบกิจการก่อสร้างโครงสร้างระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

ออกแบบงานทุกชนิดและซ้ือ ขายวสัดุหรืออุปกรณ์ก่อสร้าง 

ขนาดธุรกจิ ขนาดเล็ก 

โทรศัพท์ 099-394-9563 
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ภาพที ่1.7 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 

 

 

1.4 วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ 

วิสัยทศัน์ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั นั้นเน้นดาํเนินกิจการโดยมุ่งหวงัการเติบโต

อย่างย ัง่ยืน เพื่อให้พนักงานและบริษทัเติบโตไปด้วยกนัดัง่คติพจน์ท่ีว่า “มุ่งสร้างผลกําไรเพ่ือให้

บริษัทสามารถเติบโต เพ่ือให้พนักงานเกดิความมั่นคงและผูกผนักบับริษัท” 

สําหรับพนัธกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดันั้นมุ่งเน้นท่ีจะดาํเนินธุรกิจโดยอาศยั

ฝีมือแรงงานชั้นดีและวสัดุท่ีไดม้าตรฐานเพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ตามคติ

พจน์ท่ีวา่ “เราจะมุ่งเน้นการใช้วสัดุอุปกรณ์มาตรฐานและแรงงานฝีมือดีมีคุณภาพ” 

 

 

1.5 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองคก์รของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ประกอบไปดว้ยประธานบริหารและ

รองประธานบริหาร โดยมีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนแรก ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

ประกอบไปดว้ยพนกังานประจาํ 1 ท่าน ทาํหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลและจดบนัทึก สําหรับการทาํบญัชีจะทาํ

การวา่จา้งบริษทัภายนอกเพือ่ดาํเนินการ ส่วนท่ีสองเป็นฝ่ายบุคคลและจดัซ้ือซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีประจาํ 

1 ท่านเพื่อคอยดูแลในส่วนของการดูแลทรัพยากรบุคคลและการจดัทาํเอกสารจดัซ้ือต่างๆ และส่วน
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สุดทา้ยจะเป็นส่วนท่ีมีพนกังานเยอะท่ีสุดและเป็นฝ่ายหลกัในการดาํเนินกิจการคือ ฝ่ายดาํเนินการซ่ึง

ประกอบไปดว้ย 2 แผนกยอ่ยคือ แผนกคลงัสินคา้และจดัส่ง ซ่ึงในฝ่ายน้ีทางบริษทัไดท้าํการวา่จา้ง

บริษทัภายนอกในการจดัทาํคลงัสินคา้และจดัส่ง แผนกยอ่ยต่อมาคือฝ่ายช่างและวศิวกรโดยมีวศิวกร

จาํนวน 7 คน และช่างฝีมือจาํนวน 10 คน และมีจาํนวนแรงงานท่ีจา้งตามโครงการต่างๆ ในปัจจุบนั

จาํนวน 250 คน ปัจจุบนัพนกังานในบริษทัมีจาํนวนประมาณ 271คน โดยสามารถสรุปเป็นผงัองคก์ร

ไดต้ามภาพท่ี 1.8 

 
ภาพที ่1.8 ผงัองคก์ร 

 

 

1.6 สถานการณ์ปัจจุบันของบริษทั ภูมชัิยพฒันา จํากดั 

ปัจจุบนัแมว้่าบริษทัจะสามารถผ่านวิกฤตต่างๆ มาไดแ้ลว้ แต่ผลพวงท่ีตามมานั้นเกิด

ปัญหาท่ี หลากหลายโดยสามารถสรุปปัญหาออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

 

1.6.1 ปัญหาสะสมจากอดีต เน่ืองจากบริษทัน้ีมีการทาํงานแบบครอบครัวและไม่มีการ

บริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ทาํให้ตอ้งพึ่งพาทรัพยากรบุคคลเป็นหลกั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม

ไดย้ากยิง่ 

 

1.6.2 ปัญหาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและคู่แข่งในตลาด เน่ืองดว้ยปัจจุบนัคู่แข่ง

หลายรายมีการรวมตวัจบักลุ่มกนัเพื่อความอยูร่อด อีกทั้งเทคโนโลยกีารก่อสร้างหรือการข้ึนรูปเหล็ก

มีการพฒันาไปอย่างมากทาํให้ส่ิงท่ีถือว่าเป็นกุญแจหลกัในอดีต เช่น แรงงานฝีมือนั้นอาจจะไม่

เพียงพอต่อการแข่งขนัอีกต่อไป  
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1.7 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

จากรายละเอียดขา้งตน้ สังเกตไดว้า่ยงัมีหลายส่วนท่ีเป็นอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั โดยเฉพาะปัจจยัสําคญัในการดาํเนินธุรกิจนั้น ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ี

ทางบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมไดแ้มจ้ะเป็นปัจจยัภายในเองก็ตาม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเติบโต

ของธุรกิจ เน่ืองจากมีจุดอ่อนทางดา้นการบริหารภายในและดา้นการต่อสู้กบัคู่แข่งภายนอกอยู่ไม่

นอ้ย หากบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ตอ้งการให้บริษทัมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนแลว้ ทางคณะผูจ้ดัทาํ

เห็นว่าบริษทั ภูมิชัยพฒันา จาํกัด ยงัต้องมีการปรับปรุงอีกหลายส่วน ซ่ึงสามารถช่วยให้บริษทั

สามารถพฒันาและเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

ส่วนท่ีสําคญัท่ีทางคณะผูจ้ดัทาํเห็นวา่ควรพิจารณาเป็นปัญหาท่ีควรแกอ้ยูท่ี่ค่าใชจ่้ายท่ี

เพิ่มข้ึนประกอบกบัจาํนวนลูกคา้ท่ีไม่แน่นอนทาํให้บริษทัมกัประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องอยู่

บ่อยๆ ดงัผลประกอบการและรายจ่ายในภาพท่ี 1.9  

 

 
ภาพที ่1.9  ผลประกอบการและรายจ่ายของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 
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บทที2่ 

การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 

 

 

จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 นั้นจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีทาํให้ตน้ทุน

และกาํไรของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั นั้นเกิดปัญหา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงตน้ตอของปัญหาอยา่งแทจ้ริง

ทางกลุ่มจึงเลือกเคร่ืองมือเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ปัจจยัภายนอก

และปัจจัยภายในท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 2 

เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการธุรกิจ (PESTEL) และ แรงกระทบทั้ง 5 ในการ

ทาํธุรกิจ (Five Forces Model) สําหรับเคร่ืองมือท่ีจะใช้เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้เกิด

ปัญหามี 3 เคร่ืองมือ คือ โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (VRIN), การวิเคราะห์จุดแข็ง-

จุดอ่อน/โอกาส-อุปสรรค (SWOT) และเคร่ืองสุดทา้ยคือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 

Chain Analysis) ทั้งน้ีผลจากการวเิคราะห์จะถูกนาํไปจดัทาํกลยุทธ์เพื่อแกปั้ญหาให้กบับริษทั ภูมิชยั

พฒันา จาํกดั ต่อไป  

 

 

2.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

 

2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกในการทาํธุรกจิ (PESTEL) 

สาํหรับเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจวา่

มีผลกระทบมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 

2.1.1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) ปัจจยัภายนอก

ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถส่ือยอ้นกลบัไปถึงหัวขอ้ของภาพรวมธุรกิจของ

อุตสาหกรรมก่อสร้างคือการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน ทั้งการแข่งขนัในการ

เขา้ถึงเทคโนโยลีและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากข้ึน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งเตรียมรับมือและ

วางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อทาํให้บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั สามารถดาํเนินการเปล่ียนแปลง

และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน  
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2.1.1.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  (Economics Factor) ปัจ จุบันภาวะ

เศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเร่ิมชะลอตวัอย่างภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกท่ียงัไม่เป็นปกติ 

และภาวะทางการเมืองของประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวัสินคา้วสัดุ

ก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บ้านและสวนต่างๆ 

ถดถอย และประกอบกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนตามท่ีกล่าวไวใ้นสภาพแวดล้อมภายนอก 

บริษทัควรตอ้งสร้างความแตกต่างหรือมีจุดเด่นท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย หรืออาจตอ้งเพิ่มการ

บริหารในหลากหลายช่อง และค่อยๆ พฒันาไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต 

2.1.1.3  ปัจจยัทางด้านสังคม (Social Factor)  สังคมในปัจจุบนัเร่ิมปรับ

วิถีชีวิตหรือแนวทางการดาํเนินชีวิตเปล่ียนไป ต้องการความเป็นอยู่และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ

ทนัสมัยมากยิ่งข้ึน  รวมถึงเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต   ทาํให้สินค้าจาํพวก

เคร่ืองใช้ ตกแต่งภายในบา้นต่างๆ รวมถึงสุขภณัฑ์ ในรูปแบบทนัสมยัใหม่ๆ ไดรั้บความนิยมเพิ่ม

มากยิ่งข้ึน ทาํให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการปรับปรุงและเพิ่มการก่อสร้างสูงมากข้ึนในแต่

ละปี  ทาํให้ภาวะการแข่งขนัสูงมากข้ึน ซ่ึงบริษทัตอ้งดาํเนินการจดัหาผลิตภณัฑ์ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกๆ ดา้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2.1.1.4  ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) ภายหลงัการปฏิวติัโดย

การทาํรัฐประหาร  โดยรัฐบาลชุดใหม่ ท่ีมีทหารข้ึนเป็นแกนนาํจดัตั้งรัฐบาลบริหารประเทศ ซ่ึงมี

การดําเนินนโยบายแก้ไขปัญหาบ้านเมืองต่างๆได้ดี ข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยการท่ีไม่ เป็น

ประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ ทาํให้ต่างชาติยงัคงไม่มัน่ใจในการลงทุนในประเทศไทยจึงส่งผล

เศรษฐกิจโดยรวมยงัชะลอตวั แต่แนวโน้มประชาชนเร่ิมเล็งเห็นถึงความปรองดองมากยิ่งข้ึน   ซ่ึง

เช่ือว่าอนาคตจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและเรียกความเช่ือมัน่ของภาคธุรกิจและประชาชนรวมถึง 

ต่างชาติใหก้ลบัมาได ้

2.1.1.5  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) การเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยีมีการพฒันาโดยนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาพฒันาสาธารณูปโภคของ

ประเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้งการสร้างเส้นทางเดินรถไฟความเร็วสูง การพฒันารถไฟฟ้าให้หลาก

เส้นทางมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมก่อสร้างในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าสูงมากข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

2.1.1.6  ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) การดาํเนินการต่างๆ ทางด้าน

ธุรกิจของบริษทัจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย และมาตรฐานในการขายสินคา้และบริการ 
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โดยจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการทาํธุรกิจ (PESTEL) 

สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลด้านบวกหรือด้านลบกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ดัง

ตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที ่2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจากการวเิคราะห์ PESTEL 

Factor Effect 

สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) (-) 

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) (-) 

ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social Factor) (+) 

ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (-) 

ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factor) (+) 

ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) (-) 

 

2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในการทาํธุรกจิ (Five Forces Model) 

หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในการทําธุรกิจ (PESTEL) ไปแล้วนั้ น อีก

เคร่ืองมือท่ีจะสามารถวเิคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั คือ แรงกระทบทั้ง 

5 ในการทาํธุรกิจ (Five Forces Model) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมวา่มีแรง

กดดันหรือมีระดับความเข้มขน้ในการแข่งขนัในระดับต่างๆ กัน ซ่ึงแรงกดดันและระดบัความ

เขม้ขน้ของการแข่งขนัน้ีจะเป็นตวักาํหนดถึงศกัยภาพในการทาํกาํไรหรือศกัยภาพในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรม การวเิคราะห์ดงักล่าวนาํมาสู่การตระหนกัรู้ในศกัยภาพการแข่งขนัของบริษทั และ

ใช้ประกอบการพิจารณาหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแข่งขนัทางธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ 5 

ปัจจยัเก่ียวขอ้ง (Five competitive forces)   ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.2.1 การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants)   อุปสรรคในการเขา้

สู่อุตสาหกรรมก่อสร้างของรายใหม่ตํ่า ทุกบริษทัสามารถเร่ิมธุรกิจไดค้่อนขา้งง่าย แต่อยา่งไรก็ตาม 

ในช่วงเร่ิมตน้ของการเร่ิมธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง จาํเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง เช่น

การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อเป็นสินคา้คงคลงัในคร้ังแรก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จาํเป็นตอ้งมีเครดิตในการ

ซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีดีอีกดว้ย 

2.1.2.2 การแข่งขนัในตลาด (Rivalry Among Existing Competitors)  จาก

ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั การดาํเนินธุรกิจดา้นสินคา้วสัดุก่อสร้าง และวสัดุตกแต่งบา้น มีการแข่งขนั

ท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมากข้ึน อาทิ การลดแลกแจก
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แถม การบริการแบบครบวงจร (One stop Service) โดยรวมทั้งการให้คาํปรึกษา และการติดตั้งและ

ซ่อมแซม การร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สถาบันการเงิน  เพื่อกระตุ้นการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการรวมถึงการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงโครงสร้าง ตลาดธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ธุรกิจคา้

ปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 70 ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจ คา้ปลีกสมยัใหม่มีส่วนแบ่งร้อยละ 

30 ทั้งน้ี คาดวา่ส่วนแบ่งของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการขยายสาขา

ไปยงัต่างจงัหวดัของผูป้ระกอบการในกลุ่มโมเดิร์นเทรด ผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างบางรายหนัมาจาํหน่าย

วสัดุก่อสร้างเอง เช่น Cement Thai Homemart ทาํใหก้ารแข่งขนัน่าจะมีมากข้ึน 

2.1.2.3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) เน่ืองจากมี

ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตกแต่งบา้นเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นลูกคา้สามารถหาซ้ือ

สินคา้ไดท้ัว่ไป แต่การแข่งขนัท่ีรุนแรงอาจทาํให้ราคาสินคา้ปรับตวัสูงข้ึน ลูกคา้จึงหันไปซ้ือจาก

ผูผ้ลิตเองมากข้ึนเพื่อราคาท่ีตํ่าลงซ่ึงมกัจะเป็นผูรั้บเหมารายใหญ่ๆ เท่านั้น 

2.1.2.4 อาํนาจต่อรองของผู ้ซ้ือ (Power bargain of Buyers) เน่ืองจากมี

ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑด์า้นการก่อสร้าง สุขภณัฑ ์และวสัดุตกแต่งบา้นเป็น จาํนวน

มาก ทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองสูงและสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป ในกรณีน้ีบริษทัจะตอ้งขายสินคา้

ราคาถูกกวา่คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดธุรกิจเดียวกนั 

2.1.2.5 อาํนาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) ผูผ้ลิตวสัดุ

ก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตขนาดใหญ่ทาํให้ร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายย่อยส่วนใหญ่ไม่มีอาํนาจใน

การต่อรอง อยา่งไรก็ตาม มีร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภทท่ีมีอาํนาจในการต่อรองได ้

เช่น ศูนยค์้าส่งท่ีมีการขายสินค้าท่ีหลากหลายหรือ ศูนย์คา้ส่งท่ีมีการนาํเข้าวสัดุก่อสร้างมาจาก

ต่างประเทศ ทั้งน้ี เน่ืองจากศูนยค์า้ส่งเหล่าน้ีมีปริมาณการขายค่อนขา้งมากและมีช่ือเสียง ทาํให้

สามารถต่อรองกบัผูผ้ลิตได ้

จากการวิเคราะห์ในแต่ละด้านของแรงกระทบทั้ ง 5 ในการทาํธุรกิจ (Five Forces 

Model) สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีจะส่งผลต่อบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 

ไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 สรุปผลกระทบจากการวเิคราะห์ของแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces Model) 

 

 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

 

2.2.1 โมเดลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (VRIN) 

โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (VRIN) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยมีการพิจารณาจากการจดัการ “ทรัพยากร” ท่ี

องคก์รนั้นๆมีอยูเ่ป็นสําคญั ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะทาํการวิเคราะห์ผา่น 4 มุมมอง นัน่คือ 1. คุณค่า (Value) 

2. ความหายาก (Rare)  3. ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) 4.การไม่มีส่ิงอ่ืนสามารถ

ทดแทนได้ (Non-substitutable) โดยหากองค์กรใดมีทรัพยากรท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีครบถ้วนก็จะทาํให้

องคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง และสามารถพฒันาเพื่อนาํมาใชเ้ป็น Core Competency หลกัของ

องคก์รได ้โดยจะขออธิบายในแต่ละมุมมอง ดงัน้ี 

2.2.1.1 คุณค่า (Value) โดยการพิจารณาว่าทรัพยากรท่ีองค์กรมีนั้น จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถนํามาเป็นจุดแข็ง ข้อ

ไดเ้ปรียบหรือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กรไดห้รือไม่ โดยทรัพยากรดงักล่าวอาจ

เป็นความรู้ความสามารถของบุคลากร กระบวนการในการดาํเนินงาน หรืออาจเป็นสินทรัพย์ท่ี

องคก์รมีอยูก่็ได ้

2.2.1.2 ความหายาก (Rare) มุมมองน้ีจะเป็นการพิจารณาโดยเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่ง โดยควรมีการตั้งคาํถามว่าทรัพยากรท่ีองค์กรมีหากเทียบกบัคู่แข่งแล้ว เป็นส่ิงท่ีทาํให้
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องค์กรมีความแตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่ โดยการมีทรัพยากรท่ีคู่แข่งสร้างได้ยากนั้น จะถือว่า

ทรัพยากรนั้นมีความหายากและถือเป็นความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้

2.2.1.3 ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) เป็นการพิจารณา

สินคา้และบริการขององคก์รวา่มีความยากในการลอกเลียนแบบมาก-นอ้ยเพียงใด โดยส่ิงท่ีถือวา่เป็น

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ควรจะเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือ

เลียนแบบไดย้าก 

2.2.1.4 การไม่มีส่ิงอ่ืนสามารถทดแทนได้ (Non-substitutable) เป็นการ

วิเคราะห์ถึงความสามารถในการทดแทน โดยหากทรัพยากรนั้นๆ ไม่มีส่ิงใดมาทดแทนได้ หรือ

ทดแทนกนัไดย้าก ก็จะยิง่ทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบจากการใชท้รัพยากรนั้นมากข้ึน 

โดยบริษทัภูมิชยัพฒันา มีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

- คุณภาพ คุณภาพของการก่อสร้าง ทั้ งในส่วนของโครงสร้างและ

เคร่ืองจกัรต่างๆ วา่มีคุณภาพไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 

- การบริการ การให้บริการของช่างในการเขา้ไปติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ว่า

สามารถแลว้เสร็จทนัเวลารวมทั้งสามารถทาํใหลู้กคา้พึงพอใจไดห้รือไม่ 

- ฐานลูกคา้ การสํารวจกลุ่มลูกคา้ขององค์กร ว่าส่วนมากเป็นลูกคา้ใน

กลุ่มใด มีการประกอบธุรกิจกนัมาเป็นระยะเวลานานหรือไม่และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพียงใด 

- Human Resource บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญใน

วิชาชีพของตนมากนอ้ยเพียงใด ความสามารถในการจดัหาบุคลากรท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ในงานนั้นๆได ้รวมถึงจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการทาํโครงการต่างๆ 

- Production cost ความสามารถในการบริหารจดัการต้นทุนของสินค้า 

รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 

- ความสามารถในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ภาวะความเป็นผูน้าํ

ของผูบ้ริหารในการท่ีจะสามารถรับมือกบัวิกฤติต่างๆ รวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหาและ

ความเปล่ียนแปลงต่างๆขององคก์รได ้
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เม่ือนาํหลกัเกณฑข์า้งตน้มาพิจารณา สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 2.2 

ตารางที่ 2.2 สรุปผลการวเิคราะห์โมเดลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ทรัพยากรหรือ

ความสามารถ 

V R I N ความหมายการแข่งขัน จุดอ่อน/จุดแข็ง 

คุณภาพ / X X / แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

การบริการ / X X / แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

ฐานลูกคา้ / / / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 

ทรัพยากรบุคคล X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ค่าใชจ่้ายดาํเนินการ X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ความสามารถในการ

รับมือกบัความ

เปล่ียนแปลง 

/ / / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 

 

โดยจากการการวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ VRIN สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัย ัง่ยืน (Sustained Competitive Advantage) 

ดงัน้ี 

- ฐานลูกค้า โดยบริษทัมีฐานลูกค้าเดิมท่ีประกอบธุรกิจร่วมกับบริษัทมายาวนาน 

นบัตั้งแต่บริษทัเพิ่งเปิดทาํการในปีพ.ศ. 2553 จนมาถึงปัจจุบนั โดยกลุ่มบริษทัลูกของกลุ่มลูกคา้

ดงักล่าว ก็เป็นลูกคา้ของบริษทัดว้ยเช่นเดียวกนั 

- ความสามารถในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารของบริษทัไดด้าํเนินกิจการ

ผา่นวิกฤติต่างๆมามากมาย โดยในทุกคร้ังก็สามารถแกไ้ขและนาํกิจการฝ่าวิกฤติต่างๆจนสามารถ

ฟ้ืนตวัและสร้างความเติบโตใหก้บับริษทัไดดี้ตลอดมา 

2. บ ริษัทฯ  มี ความ ได้ เป รีย บใ นก ารแข่ งขันชั่วค รา ว  (Temporary Competitive 

Advantage) ดงัน้ี 

- คุณภาพ บริษทัยึดถือในเร่ืองคุณภาพในการก่อสร้างเป็นสําคญั ซ่ึงถือวา่เป็นจุดแข็ง

อยา่งหน่ึงของบริษทัท่ีทาํใหลู้กคา้พอใจ 
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- การบริการ บริษทัมีการให้บริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกค้า ซ่ึงจะยึดตาม

มาตรฐานและจะทาํการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

3. บริษทัฯ ไม่มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Disadvantage) ดงัน้ี 

- ทรัพยากรบุคคล โดยอตัราหมุนเวียนของบุคลากร (Turn over) ยงัมีค่อนขา้งมากและ

บริษทัยงัไม่สามารถควบคุมได ้การบริหารจดัการบุคลากรยงัใชว้ิธีหมุนเวียนกนัไปทาํงานในแต่ละ

ส่วนงาน ทาํใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ืองของงานท่ีทาํ รวมทั้งในบางคร้ังทกัษะของบุคลากรยงัไม่ตรงกบั

โครงการท่ีรับทาํ 

- ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน โดยตน้ทุนในการจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆค่อนขา้งมีราคา

สูง บางคร้ังทาํให้มีกาํไรต่อโครงการค่อนขา้งนอ้ย รวมทั้งลูกคา้มีอาํนาจในการต่อรองท่ีเหนือกวา่ทาํ

ใหไ้ม่สามารถต่อรองในราคาท่ีตอ้งการได ้

 

2.2.2 การวเิคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกาส-อุปสรรค (SWOT) 

การวิเคราะห์จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

ประเมิน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะทาํให้สามารถเขา้ใจถึง

ปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งไรบา้ง โดยพิจารณาจาก 

4 มุมมอง คือ 1. จุดแข็ง (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 4. อุปสรรค 

(Threat) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะทาํให้ทราบถึงปัญหาสําคญัขององคก์รท่ีอาจทาํให้องคก์รไม่สามารถ

ดาํเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นอนาคต อนัจะนาํมาซ่ึงการวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์เพื่อ

ใช้ในการแก้ไขปัญหาและทาํให้องค์กรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถ

อธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

1. จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีดีภายในองคก์ร โดยเป็นการ

วเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ท่ีสามารถนาํมาพฒันา

เป็นความสามารถในการแข่งขนัได ้

2. จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้ดอ้ยขององคก์ร โดย

เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรว่าส่ิงใดเป็นจุดด้อยหรือข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ีควร

ปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป 

3. โอกาส (Opportunity) คือ เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีจะทาํ

ใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์และประสบความสาํเร็จได ้

4. อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อองคก์รในดา้นลบหรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการดาํเนินงานขององคก์รไปสู่เป้าหมาย 
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โดยจากการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของบริษทัภูมิชยัพฒันา ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

1. จุดแข็ง (Strength) 

- คุณภาพ โดยบริษทัยดึถือในคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีให้กบัลูกคา้เสมอมา การ

ก่อสร้างต่างๆ ได้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตรวจสอบได้และตรงกับมาตรฐานการผลิต (Product 

Specification) ท่ีทางลูกคา้กาํหนด 

- การบริการ บริษทัมีการให้บริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกค้า ซ่ึงจะยึดตาม

มาตรฐานและจะทาํการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

- ฐานลูกค้า บริษทัมีฐานลูกค้าท่ีมีการติดต่อธุรกิจกนัมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่ปีพ.ศ. 

2553 ซ่ึงแต่ละรายลว้นเป็นลูกคา้เก่าแก่ ท่ียงัคงใชบ้ริการจากบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ 

- ความสามารถในการบริหารงาน บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

ธุรกิจเป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถดําเนินธุรกิจผ่านวิกฤตต่างๆ มาได้และสร้างการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองใหก้บับริษทั 

2. จุดอ่อน (Weakness) 

- ต้นทุนของสินค้ามีราคาสูง เน่ืองจากมีค่าแรงงานและค่าขนส่ง ทาํให้มีกาํไรต่อ

โครงการค่อนขา้งนอ้ย 

- หน่วยงานรับพนกังานเขา้ทาํงาน (Human resource) การควบคุมบุคลากรของบริษทั

เป็นไปค่อนขา้งยาก เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจก่อสร้างท่ีตอ้งจา้งคนเป็นโครงการ ทาํใหมี้อตัราการ

หมุนเวยีนของบุคลากรค่อนขา้งสูง และยงัไม่สามารถควบคุมทกัษะของบุคลากรท่ีตอ้งการได ้

3. โอกาส (Opportunity) 

- การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการก่อสร้างจะมีมากข้ึนเร่ือยๆ โดยจะทาํให้

การทาํงานต่างๆเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและง่ายดายยิ่งข้ึน เช่น การใชเ้วบ็ไซตห์รือแอพพลิเค

ชนั (Application) ในมือถือ ในการตรวจแบบ การบนัทึก การทาํบญัชี ควบคุมตน้ทุน 

- จะมีการเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยกีารก่อสร้างแบบใหม่ๆ เช่นการใชเ้คร่ืองพิมพส์ามมิติ

ในการสร้างบา้น การใช้วสัดุใหม่ๆ ในการสร้างโครงสร้างหลกัของส่ิงก่อสร้างนอกจากจะใชเ้หล็ก 

อิฐ หิน ปูนทราย เช่นการใช้ไม้อัดในการสร้างอาคาร ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใดท่ีมีการพฒันา

เทคโนโลยเีหล่าน้ีไดก่้อนก็จะถือเป็นความไดเ้ปรียบ 

4. อุปสรรค (Threat) 

- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจก่อสร้างทั้งแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ 

ทาํให้ผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะหันมาสนใจเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบสําเร็จรูปมากข้ึนเพื่อ

ประหยดัเวลา แรงงานและตน้ทุนในการก่อสร้าง 
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- ปัญหาของภาครัฐ เช่น การไม่มีเสถียรภาพทางด้านการเมือง ส่งผลให้ธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวั สินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นงาน

ก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวนต่างๆถดถอย 

- การรวมกลุ่มกนัของคู่แข่งในทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดผลกระทบต่อองคก์ร ทั้งในแง่ของการ

เขา้หาลูกคา้รายใหม่ท่ีจะทาํไดย้ากข้ึนเพราะไม่สามารถแข่งในเร่ืองของระดบั (Scale) งานได ้และใน

แง่ของการแข่งขนัดา้นราคา 

 

2.2.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) 

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ Value Chain ท่ีคิดคน้ โดย Michael E. Porter (1985) กล่าวถึง

กระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการสร้าง

คุณค่านั้นเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ท่ีมีความเก่ียวพนักัน เพื่อส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ นอกจากน้ี

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ยงันําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการเปรียบเทียบองค์กรกับ

อุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดยกิจกรรม

ในห่วงโซ่แห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดงัน้ี 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

โดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1. การนาํเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound Logistics) 

เม่ือเร่ิมกระบวนการดาํเนินงาน (Operation Process) บริษทั ภูมิชัยพฒันา จาํกัด เร่ิมจากการเช็ค

วตัถุดิบท่ีจะนาํเขา้สู่กระบวนการผลิตว่ามีจาํนวนเท่าใด แลว้จึงสั่งวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์ต่างๆ 

เพื่อนาํเขา้มาผลิตตามแบบท่ีไดรั้บจากความตอ้งการของลูกคา้ 

2. การดาํเนินการผลิตสินคา้ (Operations) 

เร่ิมเขา้สู่กระบวนการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยกระบวนการผลิตจะดาํเนินตามมาตรฐาน 

ISO 9001 เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพของกระบวนการผลิตและเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า และ

จดัเก็บผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยไวท่ี้โกดงัสินคา้ 

3. การนาํสินคา้ออกจาํหน่าย (Outbound Logistics) 

บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ดาํเนินการจดัจา้งบริษทัโลจิสติกส์ในการดาํเนินการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ โดยทางบริษทัสามารถจดัส่งผลิตภณัฑ์และบริการในการก่อสร้างและติดตั้งไดใ้นรัศมี 400 

กิโลเมตร 
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4. การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) 

เน่ืองจากบริษทั ภูมิชัยพฒันา จาํกดั เป็นผูป้ระกอบการ SME จึงใช้กลยุทธ์ในการตลาดโดยการ

กระชบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เดิม ผา่นความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อรักษาฐานลูกคา้

ของบริษทั 

5. การบริการ (Services) 

บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั มีการตรวจทานผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส่งมอบให้ลูกคา้โดยผูเ้ช่ียวชาญ

หน่ึงรอบและโดยผูบ้ริหารระดบัสูงอีกหน่ึงรอบ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์และบริการท่ีไดม้าตรฐานและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกัให้

ดาํเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1. โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การบริหารและการจดัการ) 

มีการดาํเนินการบริหารและการจดัการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจทาน

และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(การคดัสรร การวา่จา้ง การฝึกอบรม) 

โดยบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั มีความสามารถในการคดัสรรและจดัหาแรงงานหนกัในพื้นท่ีก่อสร้าง

หนา้งานได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งจา้งแรงงานหนกัเป็นพนกังานประจาํ 

3. เทคโนโลย ี(การปรับปรุงสินคา้ และขั้นตอนการผลิต) 

ในช่วงวิกฤตบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีตอ้งส่งมอบให้ลูกคา้ 

เป็นผลิตภณัฑอี์กชนิดท่ีเป็นท่ีตอ้งการแทนได ้เพื่อพลิกวกิฤตเป็นโอกาสใหแ้ก่บริษทั 

4. การจดัซ้ือจดัจา้ง (การระบุรายการท่ีซ้ือ) 

การจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ดาํเนินการโดยพนกังานธุรการ แต่ผูบ้ริหารระดบัสูง

จะตรวจทานอีกรอบก่อนจะมีการจดัซ้ือจดัจา้งจริง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกรอบหน่ึง 
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ภาพที ่2.2 สรุปการวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) 

 

บทสรุปการวเิคราะห์ภาพรวมของบริษัท ภูมิชัยพฒันา จํากดั 

จากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือต่างๆ จะเห็นว่าธุรกิจก่อสร้างนั้ นมีการแข่งขันท่ี

ค่อนขา้งรุนแรง และยงัมีอุปสรรคทั้งในเร่ืองของภยัธรรมชาติ การเมือง แต่ทั้งน้ีบริษทั ภูมิชยัพฒันา 

จาํกดั ก็ยงัมีจุดแขง็ในดา้นของการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นลูกคา้ต่างประเทศเป็นหลกั ดว้ยคุณภาพ

ของการให้บริการและคุณภาพของสินคา้ท่ีนาํมาใชก่้อสร้าง ทาํใหย้งัมีโอกาสท่ีพฒันาธุรกิจให้มีการ

ต่อยอดผลกาํไร และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้รายอ่ืนๆ โดยเฉพาะในประเทศไดม้ากยิ่งข้ึน แต่อาจตอ้งมี

การบริหารการทาํงานให้เป็นระบบ มีนโยบายการทาํงานมารองรับ การจดัสรรค่าใชจ่้ายทั้งแรงงาน 

ค่าดาํเนินการต่างๆ มีระบบมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูลสําคญัท่ีจะทาํให้ทุกคนองค์กรมีการ

ส่ือสาร เขา้ใจภาพ วิธีการทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ มีผลช้ีวดัท่ีเป็น

รูปธรรมท่ีสามารถนาํมาปรับปรุงในโครงการในอนาคต และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั

ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีเ่กดิขึน้ 

 

 

3.1 การดําเนินการธุรกจิในภาพรวม 

จากการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ มาช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาของบริษทั ทาํใหท้ราบถึง

ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัทั้งในทางบวกและลบ ดงันั้นต่อมาเราควรท่ีจะ

ทาํการศึกษาถึงกระบวนการของบริษทัเพื่อทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและนาํไปสู่แนว

ทางการวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถขบัเคล่ือนบริษทัใหไ้ปยงัทิศทางท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

สําหรับขั้นตอนในการดาํเนินธุรกิจจะเร่ิมจากการท่ีมีลูกคา้สนใจท่ีจะวา่จา้งบริษทัเพื่อ

ดาํเนินโครงการ โดยจะตอ้งมีการพูดคุยกบัประธานหรือรองประธานบริหารเพื่อวิเคราะห์ถึงความ

เป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าในการดาํเนินงาน หากประธานหรือรองประธานบริษทัเห็นสมควรแก่การ

ดาํเนินการ ก็จะส่งเร่ืองต่อไปยงัฝ่ายวศิวกรเพื่อดาํเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์ในทางเทคนิคเพื่อ

กาํหนดวตัถุดิบและขั้นตอนการดาํเนินการต่อไป โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบไปยงัคลงัสินคา้เพื่อกะ

ปริมาณและเตรียมตวัสั่งซ้ือวตัถุดิบหากไม่เพียงพอ หากผา่นขั้นตอนน้ีไปไดท้างประธานหรือรอง

ประธานบริษทัก็จะทาํการทาํสัญญาวา่จา้งต่อไป หากไม่ผ่านในขั้นตอนน้ีไม่วา่จะเป็นเพราะความ

คุม้ค่าหรือไม่สามารถดาํเนินงานไดท้างเทคนิคก็จะมีการแจง้กลบัลูกคา้เพื่อต่อรองหรือแจง้เพื่อทราบ

ต่อไป  

หลงัขั้นตอนการทาํสัญญาโครงการสําเร็จเรียบร้อยทางฝ่ายวิศวกรและช่างฝีมือจะเร่ิม

ดาํเนินตามแผนงาน โดยเร่ิมจากสั่งสินคา้จากคลงัถา้หากไม่เพียงพอก็จะดาํเนินการสั่งสินเคา้เขา้คลงั

เพิ่มเติมโดยประสานงานผ่านผูดู้แลฝ่ายจดัซ้ือ สําหรับฝ่ายช่างฝีมือจะทาํการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ

สถานท่ีจริงและดาํเนินการจดัหาแรงงานประจาํโครงการโดยจะมีการแจง้ผลการสาํรวจสถานท่ีและ

จาํนวนแรงงานแก่ประธานหรือรองประธานบริษัท หากมีจาํนวนแรงงานเพียงพอแล้วจะเร่ิม

ดาํเนินการหากยงัไม่เพียงพอจะตอ้งทาํการติดต่อนายหนา้แรงงานเพื่อหาแรงงานเพิ่มเติมต่อไป 

ขั้นตอนถดัมาจะเป็นการดาํเนินการโครงการตามแผนและแบบท่ีได้ตกลงกบัลูกคา้

เอาไว ้โดยจะมีการตรวจงานตามระยะเวลาส่งมอบงานของโครงการโดยผูต้รวจคือประธานหรือรอง

ประธานบริษทัและวิศวกร พร้อมดว้ยช่างฝีมือผูค้วบคุมงาน หากการดาํเนินการเป็นไปตามท่ีไดต้ก

ลงไวก้บัลูกคา้ก็จะส่งมอบตามกรอบระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้หากงานไม่เป็นไปตามแผนหรือ
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ลกัษณะท่ีตกลงไวช่้างฝีมือประจาํโครงการจะตอ้งเร่งให้แรงงานแกไ้ขใหเ้สร็จภายในระยะเวลาของ

โครงการ สําหรับการส่งมอบหากลูกคา้ไม่พอใจหรือเจอจุดท่ีไม่ตรงกบัท่ีตกลงไวท้างประธานหรือ

รองประธานบริษทัจะทาํการตรวจสอบหากมีความผิดพลาดจะดาํเนินการแกไ้ขแต่หากตรวจสอบ

แลว้ตรงกบัสัญญาท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้จะช้ีแจงและไกล่เกล่ียกบัลูกคา้ดว้ยตนเอง ตลอดระยะเวลาจะมี

การเบิกจ่ายค่าแรงให้กบัแรงงานประจาํโครงการโดยรอบจ่ายเป็นรายเดือนและจะมีการดาํเนินการ

เบิกเงินโครงการกบัลูกคา้ตามระยะส่งมอบเป็นระยะตามสัญญา โดยแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการ

ดาํเนินธุรกิจโดยภาพรวมจะแสดงในภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการดาํเนินธุรกิจโดยภาพรวมในปัจจุบนั 

 

 

3.2 ขอบเขตของการพฒันากระบวนงาน 

วิเคราะห์และนาํเสนอกลยุทธ์ในการขยายตลาด เพื่อยกระดับความสามารถในการ

แข่งขนั โดยกระบวนการทาํงานแสดง ดงัภาพท่ี 3.2 โดยละเอียด ดงัน้ี  

 

 

  

ข ั�นตอนการดําเนินธุรกจิโดยภาพรวม

ลูกคา้ ประธาน/รองประธานบรษัิท ทมีวิศวกร ทมีช่างฝีมอื เจา้หนา้ที �ธุรการ

Ph
as

e

ลูกคา้สนใจ
ดําเนิน

โครงการ 
รับงาน?

ตรวจสอบ
แผนงานทาง

เทคนิค

เป็นไปได?้
ต่อรองและ

คุย
รายละเอยีด

ตกลงทํา?

เช็ควัตถุดบิใน
คลังสนิคา้ เพียงพอ?

ดําเนินการสั�ง
วัตถุดบิเขา้
คลังสนิคา้

หาแรงงาน
ประจํา

โครงการ
ออกใบจัดซื�อ

เร ิ�มดําเนนิการ

ตรวจงาน เสร็จงาน?

ผ่าน?ส่งมอบ ดําเนินการ
แกไ้ข

End

เช็คความ
เรียบรอ้ยของ

วัตถุดบิ

ลูกคา้
พอใจ?

ตรวจสอบ
รายละเอยีด

ไม่ตรง
สัญญา?

อธบิาย
รายละเอยีด

จ่ายเงนิเดอืน
พนักงาน

Y

เบกิค่าดําเนนิ
โครงการ

Y

Y

N

N

N

Y

N

Y

N

Y

N

Y

N

Y
N
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3.3 แผนภาพกระบวนงานในปัจจุบัน 
  

ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการดาํเนินธุรกิจในกระบวนการรับออเดอร์จากลูกคา้ 

 

3.3.1  คําอธิบายแผนภาพกระบวนงานในปัจจุบัน 

กระบวนการทาํงานในขั้นตอนการรับออเดอร์จากลูกคา้ มีดงัน้ี 

3.3.1.1  ลูกคา้แจง้ความประสงค์ในการว่าจา้งบริษทัให้ดาํเนินโครงการ 

โดยติดต่อผา่นประธานหรือรองประธานบริษทัเพื่อปรึกษาเก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการ 

3.3.1.2  ประธานหรือรองประธานบริษัทพิจารณารายละเอียดของ

โครงการเก่ียวกับความคุ้มค่าของการก่อสร้างในเบ้ืองต้น หากเห็นสมควรจะดําเนินการส่ง

Order พิจารณาเนือ้

งานเบือ้งต้น 
ตรวจสอบ

Spec 

รับงาน? 

ร่างแบบ คิดราคา 

คุ้ม? 
ต่อรองราคา 

เปิด PO/Contract 

End 

No 

No 

Yes 

No 

Yes 

Yes 

No 

Yes 

ลกูค้า ประธาน/รองประธานบริษัท ทีมวิศวกร เจ้าหน้าท่ีธรการ 
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รายละเอียดต่อใหก้บัวิศวกรเพื่อทาํการตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน แต่หากเห็นวา่ไม่

สมควรจะทาํการแจง้ลูกคา้เพื่อปฏิเสธการรับงาน 

3.3.1.3  วิศวกรตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการแล้วแจ้งกับ

ประธานหรือรองประธานบริษทัใหด้าํเนินการตดัสินใจอีกคร้ังหน่ึง หากพบวา่โครงการสามารถทาํ

ไดจ้ริง ผูบ้ริหารจะดาํเนินการติดต่อลูกคา้และตกลงรับงาน แต่หากไม่สามารถดาํเนินการไดจ้ะทาํ

การแจง้ลูกคา้เพื่อปฏิเสธการรับงาน 

3.3.1.4  เม่ือยนืยนัรับงานกบัลูกคา้แลว้ ผูบ้ริหารจะให้วิศวกรดาํเนินการ

ร่างแบบของโครงการและคาํนวณราคาเพื่อนาํเสนอแก่ผูบ้ริหารพิจารณาต่อไป 

3.3.1.5  ผูบ้ริหารพิจารณาความคุม้ค่าแลว้ หากพบวา่ราคาไม่เหมาะสมจะ

ดาํเนินการเจรจาต่อรองเพื่อเพิ่มราคากบัลูกคา้อีกคร้ัง แต่หากเห็นว่าเหมาะสมแลว้จะดาํเนินการส่ง

เร่ืองใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีธุรการ เพื่อร่างใบสั่งซ้ือ และจดัทาํสัญญาการก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ปัญหา 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดัในบทท่ีผา่นมา ทาํใหท้ราบ

ถึงสาเหตุท่ีทาํให้ยอดขายเติบโตช้า เน่ืองจากบริษทัเน้นรับโครงการโครงสร้างโรงงานขนาดใหญ่

และการวางระบบไฟฟ้าภายในซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมและมีจาํนวนนอ้ยราย จึงส่งผลกระทบต่อความ

อยู่รอดขององคก์รในอนาคต  ดงันั้นบริษทัจาํเป็นตอ้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของปัญหา

ว่าส่งผลกระทบอย่างไรต่อบริษทั เพื่อหาทางแก้ไขตน้เหตุท่ีแท้จริงและเลือกใช้วิธีท่ีถูกตอ้งผ่าน

แผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) 

แผนภูมิกา้งปลา หรือ Fish Bone Diagram คือ แผนผงัแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สาเหตุและปัญหา ซ่ึงสาเหตุหลายๆ สาเหตุส่งผลกระทบปัญหา หรือเป็นท่ีรู้จกัในอีกช่ือหน่ึงวา่ 

แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้เม่ือ ค.ศ. 1943 
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ภาพที ่3.3 แผนผงักา้งปลา 

 

3.4.1 ปัญหาทีพ่บในกระบวนงานปัจจุบัน 

3.4.1.1  จาํนวนฐานลูกคา้ใหม่มีนอ้ยราย โดยรายไดห้ลกัส่วนใหญ่มาจาก

ฐานลูกคา้เดิม 

3.4.1.2 ฐานลูกคา้เดิมมีอาํนาจในการต่อรองสูง 

3.4.1.3 คู่แข่งรวมตวัเป็นกลุ่มพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่ง 

3.4.1.4 บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

3.4.1.5 ตอ้งรับมือกบัวกิฤตทางการเงินของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

 

3.4.2 วตัถุประสงค์ของการพฒันากระบวนการงาน 

3.4.2.1 เพื่อขยายฐานลูกคา้รายใหม่ 

3.4.2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัของบริษทั 

3.4.2.3 เพื่อใหบ้ริษทัเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

3.4.2.4 เพื่อรับมือกบัความเส่ียงจากวฤิตทางการเงินของบริษทั  
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บทที ่4 

กลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกจิ 

   

 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบริษทั ภูมิชัยพฒันา จาํกัด ซ่ึงจุดมุ่งหมายใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือการสร้างกลยุทธ์ท่ีจะสามารถเพิ่มศกัยภาพขององคก์รให้มีประสิทธิภาพและเพิ่ม

ความแข็งแกร่งในการแข่งขนัไดสู้งข้ึน โดยเน้นไปท่ีการสร้างรายไดใ้ห้เป็นรายไดท่ี้มัน่คง เพื่อให้

สามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงในการจดัการเชิงกลยุทธ์ไดแ้บ่งกลยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ กล

ยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดบั

สายงาน (Functional Strategy) ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีจะนําเสนอในคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีระดับองค์กรและ

ธุรกิจ ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี และการดาํเนินงานเป็นส่วนสนบัสนุนในการดาํเนินการ

ของกลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบัก่อนหนา้น้ีโดยไดมี้การเสนอกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่4.1 แสดงถึงลาํดบัชั้นกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 

 

 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

 เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงภาพรวมขององค์กร และทิศทางท่ีองค์กรจะ

ดาํเนินการไปเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ (Vision) หรือเป้าหมายของบริษทั ซ่ึงพิจารณาจากความสามารถ

หลกั (Core competency) อีกทั้งยงัวิเคราะห์ภาพ Mega trend ภาพอุตสาหกรรมในอนาคต ภาพรวม



29 

คู่แข่ง วิเคราะห์ SWOT และผลการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อกาํหนดทิศทาง รูปแบบธุรกิจ และเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงกลยุทธ์รวมขององคก์รสามารถ

แยกได ้3 แนวทาง ดงัน้ี 

 

 4.1.1 กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy)  

 นอกจากจะเน้นการปฎิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การลดตน้ทุน เพิ่มกาํไร เป็น

ตน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั และมุ่งสู่การเติบโตภายในองค์กร (Internal Growth) อย่างมี

ประสิทธภาพ อีกทั้งยงัเน้นการขยายธุรกิจไปในตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในและ

ต่างประเทศ (External Growth) เพื่อขยายฐานการผลิตและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในอนาคต ซ่ึงบริษทั

ยงัสืบหาโอกาสต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการควบรวมกิจการ (M&A) หรือ กิจการร่วมค้า (JV) หรือหา

พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) กบับริษทัอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

 

 4.1.2 กลยุทธ์คงตัว (Stability Strategies) 

 เป็นกลยทุธ์ท่ีรักษาตาํแหน่งและอตัราการเติบโตขององคก์ร เน่ืองจากอุตสาหกรรมมี

แนวโนม้ถดถอย หรือดาํเนินธุรกิจในตลาดท่ีอ่ิมตวัแลว้ แต่องคก์รยงัมีความสามารถในการทาํกาํไร 

เป็นการพฒันาองคก์รแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเนน้การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

 

 4.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy)  

 เป็นกลุยทธ์ของการลดขนาดของธุรกิจหรือเลิกกิจการ ซ่ึงรวมถึงการลดหรือยกเลิก

กิจกรรมบางอย่าง เช่น การยกเลิกสายการผลิต จาํกดัตลาดและกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 

หากนาํกลยุทธ์น้ีมาประยุกต์ใช้มกัถูกมองว่าธุรกิจกาํลงัลม้ละลาย ตอ้งการเลิกกิจการ หรือตอ้งการ

ออกจากธุรกิจ แต่แทจ้ริงแลว้ การลดกิจกรรมบางอยา่งเพื่อให้องคก์รสามารถมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ี

จุดใดจุดหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มผลตอบแทนไดม้ากกว่า ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอีก

ทางหน่ึง 

 

 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร เป็นการวางแผนเชิง

ธุรกิจของระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในแข่งขนั (Competitive Strategy) โดย
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มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือบริการของแต่ละองคก์รภายในอุตสาหกรรม จากการ

นาํทรัพยากรและจุดแข็งขององคก์รมาทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จ ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแบ่งออกเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี 

 

 4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership Strategy)  

เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรให้มีตน้ทุนตํ่ากว่า

คู่แข่ง เป็นกลยุทธ์ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการผลิตและการดาํเนินงานต่อ

หน่วยท่ีตํ่า มีความแตกต่างของสินคา้หรือบริการน้อย โดยเนน้การตอบสนองต่อตลาดส่วนใหญ่ เพื่อ

สร้างความไดเ้ปรียบในเร่ืองของ Economy of Scale 

 

 4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  

 เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการสร้างความแตกต่างหรือเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ บริษัท

สามารถกาํหนดราคาไดดี้  การสร้างความแตกต่างนั้น มกัเกิดจากการสร้างนวตักรรมท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วย ซ่ึงกลยุทธ์การ

สร้างแตกต่างน้ียงัสามารถก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ดว้ย 

 

 4.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) 

 เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงแตกย่อยมาจากตลาดส่วน

ใหญ่ ทาํให้องค์กรสามารถเป็นผูก้ ําหนดราคาสินคา้และบริการของตนเองได้ และเป็นการเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัและกาํไรให้แก่องคก์ร 

 

 

4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติการ (Functional Strategy) 

 กลยุทธ์ระดับปฏิบติัการเป็นขั้นตอนของการกาํหนดหน้าท่ีของฝ่ายปฏิบติังาน เพื่อ

นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ เพื่อใหเ้กิด

แรงเสริมในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์และดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี

องคก์รกาํหนดไวไ้ด ้ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการแบ่งออกเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี 
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 4.3.1 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้

ทฤษฎีส่วนผสมการตลาด หรือ Marketing Mix (Kotler,1994) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) 

ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์ 

4Ps 

 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีบริษทัเสนอให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑอ์าจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ไดก้็ได ้

 ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน โดยการตั้งราคานั้นเป็นกลยุทธ์ท่ี

สาํคญัประการหน่ึงต่อการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงการ

ตดัสินใจซ้ือของตลาดเป้าหมายจะเกิดจากการเปรียบเทียบกนัระหวา่งตน้ทุนในใจของลูกคา้และมูลค่า

ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

 สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง วิธีการนําผลิตภณัฑ์และบริการไปสู่มือตลาด

เป้าหมายใหท้นัต่อความตอ้งการ โดยยดึหลกัประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ปลอดภยัและรวดเร็ว 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่ือสาร

ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีองค์กรตอ้งการนาํเสนอ รวมถึงตราสินคา้ (Brand) และภาพลกัษณ์ (Image) 

ขององคก์ร ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดนอกจากจะเป็นการแนะนาํผลิตภณัฑ์ บริการและตวัองคก์รเอง

แลว้นั้น ยงัสามารถทาํให้รู้จกัตลาดกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิ่งข้ึน ทาํให้เขา้ใจความตอ้งการของตลาด

กลุ่มเป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้นาํไปสู่การสร้างกาํไรมากข้ึน 

 

4.3.2 กลยุทธ์ด้านการผลติ (Production/ Operation Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตทั้ งหมด ตั้ งแต่การได้มาของวตัถุดิบ การพัฒนา

กระบวนการผลิต การผลิตสินคา้ และสินคา้คงคลงั 

 

4.3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดการ/ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อคดัเลือก จดัหาบุคลากรใหม่ท่ีมีทกัษะ ความรู้

ความสามารถ รวมถึงการจดัการฝึกอบรม สร้างแรงจูงใจ และปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรให้แก่

บุคลากร 
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4.3.4 กลยุทธ์ด้านการวจัิยและพฒันา (R&D Strategy)  

เป็นกลยุทธ์ท่ีมุง้เนน้การพฒันาทั้งกระบวนการและผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่าง เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั และสร้างการตระหนกัรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

4.4 การกาํหนดกลยุทธ์บริษทั ภูมชัิยพฒันา จํากดั                                                                  

 จากทฤษฏีลาํดบัขั้นกลยุทธ์ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้าํการประเมินและพิจารณาเพื่อปรับเขา้

กบัการดาํเนินงานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา ดงัน้ี 

 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

 รายงานกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) คาดการณ์ว่าอัตราการขยายตวัของ

เศรษฐกิจโลกจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยอตัราการขยายตวัหลกัยงัเป็นประเทศในกลุ่มประเทศกาํลงั

พฒันา โดยเฉพาะประเทศอินเดีย จีน เวียดนามและอินโดนิเซีย ขณะท่ีประเทศไทยยงัมีอตัราการ

เจริญเติบโตคงท่ีประมาณร้อยละ 3.2 ในปี 2560-2564 จะเห็นได้ว่าเป็นส่วนสําคัญท่ีเอ้ือต่อ

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงเป็นโอกาสดีของบริษทั ภูมิชยัพฒันา ใน

การเติบโต ดงันั้นบริษทัฯ ควรเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategy) เพื่อเร่งเคร่ืองให้

พร้อมรับกับโอกาสท่ีจะเข้ามาได้ แต่อย่างไรก็ตามจากการวิ เคราะห์ตลาดอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์มีการแข่งขนัค่อนข้างมาก โดยเฉพาะมีบริษทัรายใหญ่หลายแห่งท่ีเป็นเจา้ตลาด 

ดงันั้นนอกจากมุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategy) แลว้ยงัคงตอ้งพิจารณาเร่งขยายฐานการตลาดและ

เจาะไปยงักลุ่มเป้าหมายของบริษทัให้มากข้ึน เช่น กลุ่มท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ โดยอาศยัจุดแขง็ของบริษทั

ท่ีไดรั้บการยอมรับทางดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ  

 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  

 เพื่อให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) และบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้บริษทัฯ ควรพฒันาแนวทางแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เพื่อตอบสนอง

ประเด็นยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามลาํดบั 

 ระยะสั้น : มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน เช่น การเพิ่มผลกาํไรและการ

บริหารจดัการค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

1. การพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การเพิ่มสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยั การลดตน้ทุน และการเพิ่มผลตอบแทนการลงทุน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน 

(Operational Excellence) และมุ่งสู่การเป็นบริษทัฯ ท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุด 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํกาํไร 
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 ระยะกลาง : การเสริมสร้างขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัระยะยาว

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์(Competitiveness Improvement) 

1. การสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการ (Differentiation Strategy) จากการ

วิเคราะห์แรงกระทบทั้ง 5 พบว่าคู่แข่งมีการรวมตวักนัและอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัค่อนขา้งมาก 

ดงันั้นถา้นาํจุดแขง็ของบริษทัฯ ท่ีมีศกัยภาพในการผลิต องคค์วามรู้ในตวัสินคา้ และการบริการท่ีเป็น

เลิศ พร้อมทั้งการนาํนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสังคมผูสู้งอายุมากข้ึน มีแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง

ไป และต้องการความเป็นอยู่ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เป็นต้น ควบคู่ไปกบัการ

พฒันาการตลาด (Market Development) 

2. เน้นตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) นอกจากจะรักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิมแล้ว ยงั

มุ่งเน้นขยายฐานการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ คือกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีทางบริษทัฯ เล็งเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีสังคมโลกเร่ิมกา้วสู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงมีความตอ้งการสินคา้จาํพวก

เคร่ืองใช ้การตกแต่งภายในบา้น รวมถึงสุขภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆ ตามวยัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเน้น

เร่ืองความปลอดภยัเป็นหลกั จะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัจากการขยายตลาดโดยรวม 

ส่งผลต่อยอดขายใหบ้ริษทัเติบโตต่อไปได ้

ระยะยาว : การกระจายความเส่ียงในการลงทุน เพิ่มเสริมสร้างความย ัง่ยืนของธุรกิจ 

เช่น การแสวงหาโอกาสขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและอตัราประชากร

อยูใ่นเกณฑสู์ง อีกทั้งยงัคอยหาโอกาสในการจบัมือร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance)  

จากการวิเคราะห์ VRIN จะเห็นไดว้า่พนกังานมีความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจใน

ตวัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัในดา้นคุณรูปภาพและบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้น ดงันั้นนอกจากจะชูโลงความเป็นจุดเด่นในดา้นความรู้ (Know-

How) แลว้ยงัตอ้งมุ่งเนน้เสริมสร้างองคค์วามรู้อ่ืนๆ และกระตุน้การพฒันาเพื่อใหก้ลยทุธ์ระดบัธุรกิจ

ประสบความสาํเร็จ 

 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

 เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การเติบโตในระดบัองค์กรและกลยุทธ์มุ่งเน้นตลาดเฉพาะใน

ระดบัธุรกิจ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จึงจาํเป็นตอ้งปรับกิจกรรมการดาํเนินงานทางธุรกิจ ดงัน้ี 

 - กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) 

 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเพิ่มข้ึน คือกลุ่มผูสู้งอายุทั้งในกทม. 

และต่างจงัหวดั ท่ีตอ้งคาํนึงถึงความสะดวก สบาย ปลอดภยัสําหรับคนในครอบครัวเป็นหลกั จึงเพิ่ม
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รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีเนน้ความปลอดภยั เช่น การลดมุมหรือขอบต่างๆ หรือการแนะนาํ

ใหติ้ดตั้งราวจบัท่ีสวยงามและเหมาะกบัผูสู้งอาย ุ

 ด้านราคา (Price) 

 เน่ืองจากมีการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน บริษทัสามารถกาํหนดราคา

สินค้าและบริการท่ีเน้นคุณภาพและความปลอดภยัให้เป็นแพ็คเกจ (Bundle pricing) เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมบริการใหม่ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

 ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย (Place) 

 เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนไป ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั 

ดงันั้นบริษทัจึงควรท่ีจะเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายออนไลน์เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน โดยเขา้ร่วม

เป็นสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ผูศึ้กษาแนะนาํให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิก Builk.com เป็น

ช่องทางท่ีสามารถเช่ือมต่อไปทั้งซพัพลายเออร์และลูกคา้ ซ่ึงสามารถหาคู่คา้รายใหม่และไดใ้นราคาท่ี

ถูกเน่ืองจากการลดค่าขนส่งสินคา้ เพราะเป็นผูค้า้ในพื้นท่ีหน้างาน รวมถึงแรงงานในพื้นท่ีดว้ย และ

เป็นการแนะนาํผลงานของบริษทัให้แก่ลูกค้ารายย่อยท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะแก่

ผูสู้งอายท่ีุเนน้คุณภาพและความปลอดภยั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัฯ พบวา่แบรนด์และสินคา้และบริการยงัเป็นท่ีรู้จกั

อยู่ในวงจาํกดั เร่ิมแรกเพื่อขยายฐานการตลาดให้รู้จกัสินคา้และบริการในปัจจุบนัมากข้ึน จึงควร

ส่งเสริมการขายด้วยการทาํให้ลูกค้ารายอ่ืนรู้จกัสินค้าและบริการของบริษทัฯ รวมทั้งสร้างความ

ตระหนกัในแบรนดแ์ละผลิตภณัฑ ์(Brand Awareness) จนเกิดความภกัดีต่อองคก์ร (Brand Loyalty) 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน ดงันั้นเพื่อเป็นการเปิด

การตลาดจึงควรเพิ่มการรับรู้ของลูกคา้ โดยจดัอีเวน้ท ์(Event) หรือเช่าพื้นท่ีเปิดบูธในงานต่างๆ เช่น 

บา้นและสวนแฟร์ Furniture Expo, Home Pro Expo หรือตามห้างสรรพสินคา้ ทั้งน้ี ในระยะสั้ นควร

เน้นการส่งเสริมการตลาดทางออนไลน์เป็นหลัก เน่ืองจากใช้งบประมาณน้อยกว่า และสามารถ

ส่ือสารถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและอยา่งรวดเร็ว 

 - กลยุทธ์ด้านการผลติ (Production/ Operation Strategy) 

มีวตัถุประสงค์เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างครบถ้วน 

และมีความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะการบริการท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสามารถดาํเนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมต้นทุนในการดาํเนินงานได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน มีดงัน้ี 



35 

 การควบคุมคุณภาพของสินค้า (Product Quality) ประกอบดว้ยความคุณภาพของงาน

ท่ีคงท่ีสมํ่าเสมอ การคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเอาใจใส่ในรายละเอียดแต่ละขั้นตอน

กระบวนการก่อสร้าง 

 การบริการที่ดี (Good Service) ท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ เม่ือลูกคา้เกิดความ

พอใจและประทบัใจก็จะกลายมาเป็นลูกคา้ประจาํ 

 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management) มีการปรับปรุงกระบวนการ โดย

การตดักระบวนการท่ีซํ้ าซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพออก รวมกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเข้า

ดว้ยกนั และจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงานใหม่ รวมทั้งนาํโปรแกรมการจดัการสินคา้คงคลงั “PDP 

Stock Control” มาใชเ้พื่อช่วยลดความซํ้ าซอ้นในการทาํงานอีกดว้ย 

 การจัดการด้านการคัดเลือกหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคาท่ีเหมาะสม ดว้ยการ

มีอาํนาจการต่อรองจากซพัพลายเออร์ เน่ืองจากมีปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบจาํนวนมาก และการผลิต

วตัถุดิบท่ีสาํคญัเอง เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนการผลิตท่ีตํ่า 

- กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั เน่ืองจากตอ้งใชต้อ้งแรงงานในการก่อสร้างซ่ึง

เป็นแรงงานชัว่คราว ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการควบคุมทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ 

และลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยมีการทาํคู่มือการดาํเนินงาน (Procedure) ท่ีเป็นมาตรฐาน 

ให้แก่ลูกจา้งอ่านก่อนเร่ิมปฎิบติังาน หรือจดัให้หวัหนา้งานอธิบายวิธีการดาํเนินงานท่ีหนา้งานก่อน

เร่ิมปฎิบติังานทุกคร้ัง เพื่อให้พนกังานท่ีปฏิบติังาน ไดท้ราบถึงขั้นตอนการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเป็น

มาตรฐาน รวมถึงเร่ืองความปลอดภยั (Safety) ดว้ย  

นอกจากน้ี ควรมีการประเมินความต้องการ (Gap Analysis) ของพนักงานเพื่อจัด

ฝึกอบรมให้ไดต้รงตามความตอ้งการ (Needs) และเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน เพื่อ

สร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่ความรักและผูกพนัธ์กบับริษทัมากยิ่งข้ึน และเพื่อ

ความย ัง่ยนืของธุรกิจต่อไป  

- กลยุทธ์ด้านการวจัิยและพฒันา (R&D Strategy) 

การวิจยัและพฒันาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญั ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการเติบโตของธุรกิจ 

และสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได ้บริษทัภูมิชยัพฒันาจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยบริษทัควรคดัเลือกสถาบนัการ

วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑม์าเป็นพนัธมิตร (Partner) เช่น ศูนยว์จิยัจากสถาบนัต่างๆ หรือมหาวทิยาลยั 

เพื่อร่วมกนัวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
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นอกจากน้ี ควรมีการพฒันาบุคลากรภายใน เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึง

จะนาํไปสู่ความรักและผกูพนัธ์กบับริษทัมากยิง่ข้ึน และเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ โดยเร่ิมจากการหา

ความตอ้งการทกัษะของพนักงาน และฝ่ายบุคคลสามารถดาํเนินการจดัหาหลกัสูตรได้ตามความ

ตอ้งการเหล่านั้น เช่น หลกัสูตร การพฒันางานอยา่งสร้างสรรค์สู่ความสําเร็จขององคก์ร (Creative 

Thinking Course) เป็นตน้ 

 

ภาพที ่4.2 แสดงถึงกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 

 

 จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า บริษทั ภูมิชยัพฒันา มีกลยุทธ์มุ่งเน้นให้องค์กรเติบโต

ดว้ยการพฒันาตลาด ขยายฐานลูกคา้ในกลุ่มท่ีอยู่อาศยัท่ีมีผูสู้งอายุซ่ึงเป็นตลาดใหม่ รวมถึงทาํการ

พฒันาผลิตสินคา้ โดยการเพิ่มประเภทผลิตภณัฑ์ ทาํการปรับปรุงสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

ช่วงเวลา  

 ระยะสั้น : มุ่งเนน้ความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน (Operational Excellence) 

 ระยะกลาง : การเสริมสร้างขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัระยะยาว

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Competitiveness Improvement) ด้วยการการสร้างความแตกต่างในตวั

สินคา้และบริการ (Differentiation Strategy) ควบคู่ไปกบัการพฒันาการตลาด (Market Development) 

และเน้นตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) นอกจากจะรักษาฐานลูกคา้กลุ่มเดิมแล้ว ยงัมุ่งเน้นขยายฐาน

การตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ คือกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีทางบริษทัฯ เล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมท่ีสังคมโลกเร่ิมก้าวสู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงมีความตอ้งการสินค้าจาํพวกเคร่ืองใช้ การ

ตกแต่งภายในบา้น รวมถึงสุขภณัฑ์ในรูปแบบต่างๆ ตามวยัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเน้นเร่ืองความ

ปลอดภัยเป็นหลัก เพื่อเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันจากการขยายตลาดโดยรวม 

นอกจากนั้นยงัเน้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Diversified Business) ไปยงัธุรกิจอ่ืนท่ีมีมูลค่า
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สูงข้ึน เพื่อเสริมสร้างและลดความผนัผวนของกาํไร และการขยายห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจปลายนํ้ า 

(Value Chain Extension) โดยแสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจต่อเน่ือง เพื่อขยายฐานลูกคา้ไปสู่ End 

users 

ระยะยาว : การกระจายความเส่ียงในการลงทุน เพิ่มเสริมสร้างความย ัง่ยืนของธุรกิจ 

อีกทั้งยงัหาโอกาสในการจบัมือร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) และกลยุทธ์ในระดบั

ปฏิบติัการเน้นในด้านการตลาด เพื่อเป็นการสร้างความตระหนกัในแบรนด์และผลิตภณัฑ์ (Brand 

Awareness) จนเกิดความภกัดีต่อองคก์ร (Brand Loyalty) ดงัท่ีกล่าวไป   

 การกาํหนดกลยุทธ์ 3 ระดับข้างต้น จะช่วยเป็นแนวทางให้เกิดการนําไปใช้ปฏิบติั 

(Strategy Implementation) ในบทท่ี 5 ต่อไป 
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4.5 ระบุกระบวนงานทีจ่ะทาํการปรับปรุง 

 

 
ภาพที ่4.3 กระบวนการรับออเดอร์จากลูกคา้ 

 

 

  

Order พิจารณา

เบือ้งต้น 
ตรวจสอบ

Spec 

รับงาน? 

ร่างแบบ คดิราคา 

คุ้ม? 
ตอ่รองราคา 

เปิด 

PO/Contract 

End 

No 
No 

Yes 

No 

Yes 

Yes 
 

No 

Yes 

ลกูค้า ประธาน/รองประธานบริษัท ทีมวิศวกร เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

ลกูค้าใหม ่

Add 
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4.6 แผนภาพกระบวนงานในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.4 กระบวนการรับออเดอร์จากลูกคา้หลงัจากการปรับปรุงแลว้ 

 

4.6.1 คําอธิบายแผนภาพกระบวนงานในอนาคต 

กระบวนการทาํงานในขั้นตอนการรับออเดอร์จากลูกคา้ มีดงัน้ี 

4.6.1.1 ทีมวศิวกรควรมีการทาํศึกษาและทาํการวจิยัผลิตภณัฑห์รือ

เทคโนโลยท่ีีสามารถนาํมาพฒันาใหก้บับริษทั 

ลกูค้า ประธาน/รองประธานบริษัท ทีมวิศวกร เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

ทําวิจยัพฒันา

 

ร่วมมือกบัพนัธมิตร 

พิจารณาความ

เป็นไปได้ 
Yes 

No 

ลกูค้าใหม ่

ตรวจสอบ

Spec 
Order พิจารณา

เบือ้งต้น 

รับงาน? 

ร่างแบบ คดิราคา 

คุ้ม? 
ตอ่รองราคา เปิด 

PO/Contract 

End 

No No 

No 

No 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 
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4.6.1.2 ประธานหรือรองประธานบริษทัหาพนัธมิตรร่วมในการพฒันา

ผลิตภณัฑห์รือเทคโนโลย ีเช่น มหาวทิยาลยั 

4.6.1.3 เม่ือทีมวศิวกรคิดผลิตภณัฑใ์หม่หรือเทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บับริษทัได ้นาํเสนอแก่ประธานและรองประธานบริษทัเพื่อพิจารณาประเมินถึง

ความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถนาํออกสู่ตลาดได ้ถา้ประธานและรองประธานบริษทัเห็นสมควร จึง

นาํเสนอลูกคา้ต่อไป ถา้ประธานและรองประธานเห็นวา่ผลิตภณัฑย์งัไม่สามารถนาํออกสู่ตลาดได ้

ทีมวศิวกรตอ้งทบทวนและพฒันาต่อไป 

4.6.1.4 ประธานหรือรองประธานบริษทันาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่แก่ลูกคา้ 

4.6.1.5 ลูกคา้แจง้ความประสงคใ์นการวา่จา้งบริษทัใหด้าํเนินโครงการ 

โดยติดต่อผา่นประธานหรือรองประธานบริษทัเพื่อปรึกษาเก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการ 

4.6.1.6 ประธานหรือรองประธานบริษทัพิจารณารายละเอียดของ

โครงการก่อสร้างในเบ้ืองตน้ หากเห็นสมควรจะดาํเนินการส่งรายละเอียดต่อใหก้บัวศิวกรเพื่อทาํ

การตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน แต่หากเห็นวา่ไม่สมควรจะทาํการแจง้ลูกคา้เพื่อ

ปฏิเสธการรับงาน 

4.6.1.7 วศิวกรตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการแลว้แจง้กบั

ประธานหรือรองประธานบริษทัใหด้าํเนินการตดัสินใจอีกคร้ังหน่ึง หากพบวา่โครงการสามารถทาํ

ไดจ้ริง ผูบ้ริหารจะดาํเนินการติดต่อลูกคา้และตกลงรับงาน แต่หากไม่สามารถดาํเนินการไดจ้ะทาํ

การแจง้ลูกคา้เพื่อปฏิเสธการรับงาน 

4.6.1.8 เม่ือยนืยนัรับงานกบัลูกคา้แลว้ ผูบ้ริหารจะใหว้ศิวกรดาํเนินการ

ร่างแบบของโครงการและคาํนวณราคาเพื่อนาํเสนอแก่ผูบ้ริหารพิจารณาต่อไป 

4.6.1.9 ผูบ้ริหารพิจารณาความคุม้ค่าแลว้ หากพบวา่ราคาไม่เหมาะสมจะ

ดาํเนินการเจรจาต่อรองเพื่อเพิ่มราคากบัลูกคา้อีกคร้ัง แต่หากเห็นวา่เหมาะสมแลว้จะดาํเนินการส่ง

เร่ืองใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีธุรการ เพื่อร่างใบสั่งซ้ือ และจดัทาํสัญญาการก่อสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

4.7 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สาํหรับการปรับปรุงกระบวนการนั้นไดมี้การเพิ่มการพฒันาวิจยัผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมทั้ง

ได้นําโปรแกรมการคาดการณ์ราคาและปริมาณความต้องการผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการติดตามและ

วเิคราะห์สภาพตลาดของผลิตภณัฑ ์มาใชเ้พื่อในการกาํหนดราคาและปริมาณท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํ

มากข้ึน 
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จากโปรแกรมดงักล่าวทาํให้บริษทัฯ สามารถวิเคราะห์ราคาท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ เช่น มีการ

ข้ึนลงสอดคลอ้งรับกบัอตัราการเจริญเติบโตของประเทศ และอตัราเงินเฟ้อท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 

ประกอบกบักลยทุธ์ของบริษทัฯ มีความตอ้งการท่ีจะขยายการลงทุนไปในต่างประเทศ เช่น ประเทศฟิ

ลิปปินด์ อินโดนีเซีย จึงจาํเป็นตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวของอุปสงค์ อุปทานของผลิตภณัฑ์ และ

ปัจจยัสืบเน่ืองท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์ของบริษทั โดยอาจจะใหพ้นกังานฝ่ายการตลาดคอยจดัทาํรายงาน

เพื่อรายงานความเคล่ือนไหวทุกอาทิตย ์เพื่อเป็นส่วนประกอบการตดัสินใจท่ีสําคญัของผูบ้ริหารใน

การขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศ 

ตารางที ่4.1 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการทาํงานใหม่ 

ลาํดบั กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ การทํางานแบบเก่า/สาเหตุของ

ปัญหาท่ีพบ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ทีมวศิวกร -ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่ง 

 

 

- ยงัยดึติดอยูก่บัคู่คา้เดิม 

 

- ขาดความรู้ความชาํนาญในการ

พฒันาผลิตภณัฑ ์

 

 

- มีงบประมาณจาํกดัในการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

- สร้างทีมเฉพาะท่ีดูแลเฉพาะเร่ืองการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ อาจจะ

พฒันาข้ึนมาเองหรือซ้ือเทคโนโลยเีขา้

มาเพ่ือใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ 

 

- พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ

ของพนกังานปัจจุบนัใหส้ามารถ

ดาํเนินการและมีความเช่ียวชาญตาม

เป้าหมายท่ีบริษทัฯ วางไว ้

- เม่ือศึกษาและวิเคราะห์โครงการ

ผลิตภณัฑจ์นบริษทัฯ มีความมัน่ใจท่ี

จะลงทุนจริง อาจเร่ิมมองหาพนัธมิตร

ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือร่วมลงทุน 

หรือเสนอโครงการกบัทางสถาบนั

การเงินเพ่ือขอวงเงินมาลงทุนเบ้ืองตน้ 

2. การร่วมมือกับ

พนัธมิตร 

ผูบ้ริหาร -ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่ง 

 

- ความตอ้งการ/พฤติกรรม ลูกคา้

เปล่ียนไป 

 

 

- ยงัไม่รู้จกักบัพนัธมิตรมากพอ อีก

ทั้งยงัขาดความรู้ ความชาํนาญ

ทางดา้นกฎหมายและระเบียบต่างๆ 

ในการลงทุนท่ีต่างประเทศ 

- ร่วมมือกบัพนัธมิตรในการสร้าง

ผลิตภณัฑใ์หม่  

- พฒันาโปรแกรมการคาดการณ์ราคา

และปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ ์

รวมทั้งการติดตามและวิเคราะห์สภาพ

ตลาดของผลิตภณัฑ ์

- จา้งบริษทัท่ีปรึกษาท่ีมีความ

เช่ียวชาญชาํนาญมาร่วมให้คาํปรึกษา

เพ่ือป้องกนัการผดิพลาด 
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4.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับสําหรับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 

4.8.1 ผู้บริหาร 

4.8.1.1 ช่วยขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 

4.8.1.2 เพิ่มศกัยภาพในการเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

4.8.1.3 สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัได ้

 

4.8.2 พนักงาน 

4.8.2.1พฒันาความรู้ ความสามารถ เพิ่มศกัยภาพใหต้นเอง 

4.8.2.2 เกิดความรักและผกูพนัธ์ในองคก์รมากข้ึน 

 

4.8.3  ลูกค้า 

4.8.3.1 ไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน  
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บทที ่5 

การนํากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏบัิต ิ

 

 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและกาํหนดกลยุทธ์แนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขนัและขยายตลาดของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั โดยการกาํหนดกลยุทธ์ในแต่ละระดบั

ไวแ้ลว้นั้น จะตอ้งแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจริง โดยจดัทาํแผนการดาํเนินงาน เพื่อให้สามารถ

ติดตามความคืบหน้าและควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายตามกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้ผ่าน Balanced 

Scorecard 

 

 

5.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน (ระยะเวลา 1 ปี) 

 กลยุทธ์การมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการดาํเนินงาน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน การเพิ่มสมรรถนะดา้นความปลอดภยั การลดตน้ทุน และการเพิ่มผลตอบแทนการลงทุน 

ผา่นกระบวนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํกาํไร และมุ่งสู่

การเป็นบริษทัฯ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 

 

5.2 กลยุทธ์ระยะกลาง (ระยะเวลา 1-3 ปี) 

 กลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัระยะยาวของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์(Competitiveness Improvement) โดยการสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการ 

(Differentiation Strategy) ดว้ยการนาํนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการ

ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากข้ึน ควบคู่ไปกับการพฒันาการตลาด (Market 

Development) 

 นอกจากจะรักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิมแล้ว ย ังมุ่ ง เน้นขยายฐานการตลาดไปยัง

กลุ่มเป้าหมายใหม่ เน้นตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) เพื่อเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั

จากการขยายตลาดโดยรวม ส่งผลต่อยอดขายใหบ้ริษทัเติบโตต่อไปได ้
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5.3 กลยุทธ์ระยะยาว (ระยะเวลา 3-5 ปี) 

กลยุทธ์การกระจายความเส่ียงในการลงทุน โดยการขยายการลงทุนไปยงัต่างประเทศท่ี

มีอตัราการเจริญเติบโตและอตัราประชากรอยู่ในเกณฑ์สูง อีกทั้งร่วมจบัมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

(Strategic Alliance) เพิ่มเสริมสร้างความย ัง่ยนืของธุรกิจ 

จากกลยุทธ์ดังกล่าว บริษัทฯ ต้องแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจริงผ่านเคร่ืองมือ 

Balanced Scorecard เพื่อใชใ้นการควบคุม ติดตาม และประเมินผลของการนาํไปปฏิบติั 

 

 

5.4 การกาํหนดกรอบการวดั และการบริหารกลยุทธ์โดยใช้ Balance Scorecard (BSC) 

 Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํหนา้ท่ีแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดย

อาศยัการวดั การประเมิน และการกาํหนดตวัช้ีวดั ซ่ึงสร้างความสมดุลทั้ง 4 มุมมองคือ มุมมองดา้น

การเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ

เติบโต ท่ีเช่ือมโยงกนัและมุ่งเน้นกลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัองคก์ร ลงไปสู่ระดบั

ฝ่ายงานและระดบับุคคล เพื่อให้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึน สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

โดยในแต่ละมุมมองจะประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น คือ 

 1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุ 

 2. ตวัช้ีวดั (Measure) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 

 4. ส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีองค์กรจะจดัทาํเพื่อ

บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

5.4.1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective)  

เป็นมุมมองท่ีดูภาพรวมภายในองคก์ร โดยมกัมีตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน ปรกติสามารถแบ่งออกเป็น

รายไดแ้ละผลผลิต 

 

5.4.2 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective)  

เป็นมุมมองท่ีเนน้การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ 

และยงัเป็นมุมมองท่ีแสดงความแตกต่างระหวา่งองคก์รและคู่แข่ง 
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5.4.3 มุมมองทางด้านกระบวนการ (Internal-Business – Process Perspective) 

เป็นมุมมองท่ีมุ่งเนน้พฒันากระบวนการภายในองคก์ร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใหบ้รรลุเป้าหมาย

มากท่ีสุดและสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ขององคก์ร  

 

5.4.4 มุ ม ม อ ง ท า ง ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ต  ( Learning and Growth 

Perspective) 

เป็นมุมมองท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสําคญัของ 3 มุมมองแรก เพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

โดยมกัเป็นการลงทุนในทรัพยากร (Resources) ต่างๆ ทั้งโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรบุคคล 

 จากแผนการดาํเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั สามารถวางแผน

กลยุทธ์ไปใช้งานจริง การควบคุมให้บริษัทนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง การติดตามผลและการ

ประเมินผล โดยใชเ้คร่ืองมือ Balance Scorecard (BSC) ตวัอยา่ง แสดงดงัตารางท่ี 5.1 

 

ตารางที ่5.1 แสดงการกาํหนดวธีิการวดัผลและประเมินผลของการนาํไปปฏิบติัจริง 

วตัถุประสงค ์(Objective) ตวัช้ีวดั  

(Measure) 

เป้าหมาย 

(Target) 

แผนงาน  

(Initiative) 

ดา้นการเงิน 

เพ่ิมรายได ้

 

รายไดร้วม 

 

10%  

จากปีก่อน 

 

- วางแผนแผนการขายและดาํเนินงาน

ตามแผน 

- พฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย 

ดา้นลูกคา้ 

รักษาฐานลูกคา้เดิม 

 

 

 

 

 

ขยายฐานลูกคา้ 

 

 

ร้อยละของความพึง

พอใจในการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ

ซํ้ า 

 

 

จาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ี

ซ้ือบริการ 

 

97% 

 

 

 

 

 
≥ 5 ราย 

 

 

- รักษาคุณภาพของสินคา้และบริการให้

คงมาตรฐาน 

- นาํเสนอสินคา้และบริการพิเศษเฉพาะ

ราย 

- รวบรวมขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 

 

- การเขา้พบลูกคา้รายใหม่ 

- เพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการภายใน 

ประสิทธิภาพดา้นการ

บริการจดัการสินคา้คงคลงั 

 

 

 

ร้อยละของความ

คลาดเคล่ือน 

 

 

 

< 5% 

 

 

 

- ใชโ้ปรแกรม PDP Stock Control เขา้

มาช่วยในการตรวจสอบและรายงาน

ความเคล่ือนไหวปริมาณสินคา้คงคลงั 

และทาํใหเ้ป็นไปโดยอตัโนมติั 
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ตารางที ่5.1 แสดงการกาํหนดวธีิการวดัผลและประเมินผลของการนาํไปปฏิบติัจริง (ต่อ) 

วตัถุประสงค ์(Objective) ตวัช้ีวดั  

(Measure) 

เป้าหมาย 

(Target) 

แผนงาน  

(Initiative) 

ประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการกระบวนการภายใน 

 

 

 

 

การร่วมมือกบัพนัธมิตร 

จาํนวนกระบวนการ

ภายในท่ีมีการ

พฒันาต่อปี 

(Improvement 

Project) 

 

ร้อยละของ

ความกา้วหนา้ 

≥ 3 กระบวน 

การ 

 

 

 

 

ลงนาม MOU 

ร่วมกนั 

(100%) 

- คดัเลือกกระบวนการท่ีสาํคญัตอ่การ

ดาํเนินงานตามความสามารถหลกั 

- พฒันากระบวนการภายใน 

 

 

 

- การศึกษาความเป็นไปไดข้อง

โครงการ (Feasibility) ร่วมกนั เพ่ือหา

โอกาสในการลงทุนร่วมกนั 

ด้า น การ เ รี ย น รู้ แ ละ ก า ร

เติบโต 

พฒันาความรู้และทกัษะ

ของวศิวกร 

 

 

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

 

 

ร้อยละของวศิวกรท่ี

เขา้อบรม 

 

 

ค่าใชจ่้าย R&D ต่อ

รายจ่ายทั้งหมด 

 

 

100% 

 

 

 

5% 

 

 

- จดัแผนการอบรมดา้นต่างๆ ใหอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

 

- พฒันาสินคา้ละบริการใหมี้ความ

หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

 

ตารางที ่5.2 แผนปฎิบติังาน (Action Plan) เร่ือง Operation Excellence in Marketing 

แผนการดาํเนินงาน 2017  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

Operation Excellence in Marketing 

วิเคราะห์ขอ้ผิดพลาด

และนาํมาปรังปรุง

กระบวนการ 

            

Forecast sales and 

marketing 
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ตารางที ่5.3 แผนปฎิบติังาน (Action Plan) เร่ืองการรักษาฐานลูกคา้เดิม 

แผนการดาํเนินงาน 2017  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

การรักษาฐานลูกค้าเดมิ 

พฒันาคุณภาพและ

บริการให้ได้

มาตรฐาน 

            

จดัทาํแบบสาํรวจ

ความพึงพอใจลูกคา้ 

            

รวบรวมผลการ

สาํรวจและนาํมา

วิเคราะห์ 

            

นาํเสนอสินคา้และ

บริการพิเศษเฉพาะ

ราย 

            

 

ตารางที ่5.4 แผนปฎิบติังาน (Action Plan) เร่ืองการขยายฐานลูกคา้ 

แผนการดาํเนินงาน 2017  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

การขยายฐานลูกค้า 

แบ่งประเภทกลุ่ม

ลูกคา้ (Customer 

Segmentation) 

            

ศึกษาและวิเคราะห์

แนวโนม้ความ

ตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ 

            

วางแผนการตลาด

และกาํหนด KPI 

            

เขา้พบกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายตามกาํหนด 
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ตารางที ่5.5 แผนปฎิบติังาน (Action Plan) เร่ืองการรักษาฐานลูกคา้เดิม 

แผนการดาํเนินงาน 2017  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

การร่วมมือกบัพนัธมิตร 

ศึกษาและพฒันา

โครงการ 

            

ศึกษาและคดัเลือก

พนัธมิตร 

            

ร่างสญัญาโครงการ             

ร่วมศึกษาและพฒันา

โครงการร่วมกบั

พนัธมิตร 

            

 

ตารางท่ี 5.6 แผนปฎิบติังาน (Action Plan) เร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

แผนการดาํเนินงาน 2017  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

ประเมินความ

ตอ้งการทกัษะและ

ความรู้ของพนกังาน 

            

จดัแผนอบรมตาม

ความตอ้งการของ

พนกังาน 

            

จดัให้มีการนาํเสนอ

แนวคิดในการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์

            

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่             

ประเมินความเป็นไป

ไดใ้นการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ ์

            

 

 

5.5 การบริหารความเส่ียง 

 ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนในอนาคต ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้และส่งผลต่อ

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร โดยเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัภายใน เช่น การบริหาร

จดัการกระบวนการภายใน กระบวนการบริหารจดัการโครงการ และการบริหารจดัการทรัพยากร เป็น
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ตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดล้อม และปัจจยัด้านการเมือง เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียงนั้นอาจทาํให้การดาํเนินงานไม่เป็นไป

ตามท่ีกาํหนด เกิดความผดิพลาด สูญเสีย หรืออาจถึงขั้นปิดกิจการได ้

 

 5.5.1 การบ่งช้ีความเส่ียง (Risk Identification)  

 การบ่งช้ีความเส่ียง คือ การระบุปัญหาหรือสาเหตุท่ีทาํให้ธุรกิจไม่ดาํเนินการตามท่ี

กาํหนดหรืออาจทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกัได ้โดยความเส่ียงนั้นเกิดไดจ้ากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

เช่นความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงการบ่งช้ีความเส่ียงนั้นจะช่วย

ส่ือสารให้เขา้ใจถึงสถานการณ์ท่ีองค์กรกาํลงัเผชิญอยู ่เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตระหนกั

ถึงความสาํคญัและสถานการณ์ท่ีองคก์รกาํลงัเผชิญอยู ่

 สําหรับการบ่งช้ีความเส่ียงของบริษทั ภูมิชัยพฒันา นั้น ผูศึ้กษาได้พิจารณาแล้วว่ามี

ความเส่ียงดา้นการขยายฐานลูกคา้ ความเส่ียงดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และความเส่ียงดา้นการ

สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร ซ่ึงความเส่ียงทั้ง 3 เหตุการณ์นั้น จะตอ้งนาํไปประเมินความเส่ียง เพื่อ

เลือกวธีิการจดัการต่อไป 

 

 5.5.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเส่ียง คือ การประเมินลาํดบัความสําคญัของโอกาสท่ีเหตุการณ์นั้นจะ

เกิดและผลกระทบของเหตุการณ์ต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดยพิจารณาประเมินความเส่ียงจาก 2 

มิติ คือ 

 1. โอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิด (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์นั้นมีโอกาสเกิดข้ึนมาก

นอ้ยเพียงใด 

 2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์นั้นมีผลกระทบต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

 โดยการประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั สามารถอธิบายไดด้งัรูปภาพ

ท่ี 20 ดงัน้ี 



50 

 
ภาพที ่5.1  การประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 

 

 จากการประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั ในการขยายการเจริญเติบโต 

เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนันั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 เร่ือง ดงัน้ี 

1. การขยายฐานลูกคา้ ความเส่ียงในดา้นการขยายฐานลูกคา้มีโอกาสเกิดในระดบัปาน

กลาง และส่งผลกระทบต่อบริษทัในระดบัปานกลาง หากบริษทัตดัสินใจท่ีจะขยายฐานลูกคา้แลว้ไม่

ประสบความสาํเร็จ แต่บริษทัยงัคงสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ด ้

2. การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ความเส่ียงในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีโอกาสเกิด

ในระดบัปานกลาง และส่งผลกระทบต่อบริษทัในระดบัสูง เน่ืองจากการตดัสินใจในพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่เป็นการลงทุนคร้ังใหญ่ ซ่ึงส่งผลต่อความอยูร่อดขององคก์ร หากผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสร้างข้ึนมานั้น 

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ จะเป็นความสูญเสียคร้ังใหญ่ของบริษทั ซ่ึงอาจ

นาํไปสู่การปิดกิจการได ้

3. การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร ความเส่ียงในด้านการสร้างความร่วมมือกับ

พนัธมิตร มีโอกาสเกิดในระดบัสูง และส่งผลกระทบต่อบริษทัในระดบัปานกลาง การสร้างความ

ร่วมมือกบัพนัธมิตรนั้น หากคดัเลือกและร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีมีเป้าหมายต่างกนั จะทาํให้สูญเสีย

ทรัพยากรทั้งทางการเงินและทรัพยากรบุคคลในการลงทุนได ้

จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 3 ความเส่ียงจะเห็นว่า ความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ี

เกินขอบเขตท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) ทาํให้ต้องมีการตอบสนองความเส่ียง

เพื่อใหอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
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5.5.3 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

การตอบสนองความเส่ียง คือ การจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยกลยุทธ์ในการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การถ่ายโอน การควบคุม และการยอมรับ ซ่ึง

จากการวิเคราะห์ความเส่ียงของบริษทั ภูมิชัยพฒันา แลว้เห็นว่าควรลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ผล

กระทบของความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีการจดัการตามตารางท่ี 5.7

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่5.7 การตอบสนองความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จาํกดั 

ความเส่ียง วธีิการจัดการ ผู้รับผดิชอบ 

1. การขยายฐาน

ลูกคา้ 

- จดัทาํแผนการวจิยัและการสํารวจตลาด 

- เร่งทาํการตลาด สร้างแบรนด ์เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
ประธานและรอง

ประธานบริษทั 

2. การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

- จดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

- จดัทาํการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

ประธานบริษทัและฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล 

3. การสร้างความ

ร่วมมือกบัพนัธมิตร 

- ศึกษาองคก์รนั้นๆ อยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

- แลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือใจซ่ึงกนั

และกนั 

ประธานและรอง

ประธานบริษทั 

  

จากตารางท่ี 5.7 ด้านการขยายฐานลูกคา้ ให้ประธานและรองประธานบริษทัเป็นผูผ้ิด

ชอบหลกั โดยจดัทาํแผนการวิจยัและการสาํรวจตลาด เพื่อเป็นการสาํรวจความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย และเร่งทาํการตลาด สร้างแบรนด์ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั ส่วนดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ให้

ประธานบริษทัและฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผูผ้ิดชอบหลกั โดยจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดจดัทาํการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ดา้นการ

สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร ประธานและรองประธานบริษทัควรเป็นผูผ้ิดชอบหลกั โดยเร่ิมจาก

การศึกษาองค์กรนั้ นๆ อย่างละเอียดถ่ีถ้วน เพื่อการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว และควร

แลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 
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5.6 สรุปการนํากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 

การนาํกลยทุธ์ไปดาํเนินการจริง จะตอ้งเร่ิมจากการวางแผน กาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

ก่อนท่ีจะมีการจดัองคก์ร และการสั่งการเพื่อมุ่งให้การทาํงานบรรลุความสําเร็จ ส่วนการควบคุมจะ

ติดขนานไปกบัการวางแผนโดยตรง การติดตามผลท่ีสามารถวดัไดจ้ะทาํใหบ้ริษทั สามารถทราบถึง

สถานะความคืบหนา้ของการนาํกลยุทธ์ไปใช ้และตรวจสอบประสิทธิภาพ และผลการดาํเนินงาน

เป็นระยะ หากพบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้บริษทัฯ ก็จะสามารถท่ีจะปรับ

แผนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ทั้งน้ีการกาํหนดแผนและการควบคุมตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีจากผูบ้ริหาร

ระดับสูง รวมถึงทุกคนภายในองค์กรต้องมีส่วนรับรู้และให้การสนับสนุนในการนําระบบการ

ประเมินไปใช ้เพื่อป้องกนัการต่อตา้น แผนตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อให้มีความเหมาะสม

ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
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