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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 
กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจต่อเน่ืองมีความเช่ือมโยงกนัในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain) และเป็นภาคท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประมาณการ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ  
(GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณสองลา้นลา้นบาท โดยกิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและเล็ก 
โดยมีจ านวนกิจการท่ีจดทะเบียนในอุตสาหกรรมก่อสร้างประมาณแปดหม่ืนถึงหน่ึงแสนราย 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้นมีจ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก  
ซ่ึงยงัมีขอ้จ ากดัอยูม่าก เพราะมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ ขาดการเขา้ถึงเทคโนโลยกีารผลิต 
การจดัการท่ีเหมาะสม ดงันั้น ส่ิงท่ีภาครัฐควรให้ความส าคญัคือการส่งเสริมอุตสาหกรรมรายเล็ก
ดว้ย เพราะหากรายเล็กมีความเขม้แข็ง รายใหญ่ท่ีด าเนินการในประเทศก็สามารถไดป้ระโยชน์ดว้ย 
เพราะธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งมีความ เช่ือมโยงกนั ผูรั้บเหมารายใหญ่ (Main contractor) 
ไม่สามารถท างานก่อสร้างไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น 
เช่น งานระบบไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภค งานโครงสร้าง งานติดตั้ งเคร่ืองจักร อุปกรณ์  
ซ่ึงผูรั้บเหมาช่วงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัผูรั้บเหมาช่วงย่อยอ่ืนๆ ท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) เขา้มารับ
งานต่อไป ในท่ีสุดคุณภาพของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูรั้บเหมา 
รายยอ่ยดว้ย 

ดงันั้น การเตรียมความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตขนาดกลาง
และขนาดยอ่มจ านวนมากจึงมีความส าคญั การท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยจะสามารถแข่งขนั
ไดใ้นเวทีสากล อุตสาหกรรมก่อสร้างจะตอ้งมีความเขม้แขง็จากภายในก่อน จึงจะท าใหส้ามารถกา้ว
ไปสู่ระดับสากลได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืน เม่ือพิจารณาถึงศกัยภาพของการรับงานทั้ งระบบใน
ภาพรวม ผูท่ี้อยู่ในวงการก่อสร้างจะทราบดีว่าในอดีตท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยยงัขาด
มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือมีการตั้งกฎระเบียบท่ีจะเขา้ไป
ดูแลอยา่งจริงจงัและชดัเจน ทั้งในแง่ของวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการและแรงงาน ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลต่อการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบการรับเหมาของไทยไม่สามารถแข่งขนักับบริษัทต่างชาติได ้
ดงันั้Aน จึงจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีจะช่วยยกระดบัและพฒันาอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย เพื่อเตรียม
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รับมือกบัการเปิดเสรีท่ีจะเกิดข้ึน   บริการรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพ
สูงจากเทคนิคและความช านาญทางวิศวกรรม โดยเฉพาะวิศวกรไทยได้รับการยอมรับถึง
ความสามารถทดัเทียมหรือเหนือกวา่วิศวกรของบางประเทศ และแรงงานไทยมีความช านาญทั้งงาน
ก่อสร้างและงานระบบ ประกอบกบัประเทศไทยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเขม้แข็ง โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมการผลิตวสัดุก่อสร้าง เศรษฐกิจเครือข่ายของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวียดนาม  
หรือเรียกย่อๆ ว่า ”CLMV” มีแนวโน้มเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเก้ือหนุน
การเติบโตของอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัดี จะกระตุน้ให้เกิด
ความต้องการลงทุนในส่ิงก่อสร้างต่างๆ ตามมา ทั้ งอาคาร ส านักงาน ท่ีอยู่อาศัย โรงงาน
อุตสาหกรรม และสาธารณูปโภคพื้นฐาน ทั้งโครงข่ายถนน ท่าเรือ สนามบิน เป็นตน้ 

ภาพรวมธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปีพ.ศ. 2559 มีแนวโน้มเติบโต มาจากการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน ของภาครัฐ 20 โครงการ วงเงินกว่า 1.77 ล้านบาท อาทิ โครงการมอเตอร์เวย ์
รถไฟทางคู่ รถไฟฟ้า และจะส่งผลดีต่อภาคเอกชนซ่ึงจะขยายการพฒันาไปตามโครงข่ายการพฒันา
ของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม การคาดการณ์ดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่มีปัญหาวกิฤตแรงงานเขา้
มากระทบ  ในปีพ.ศ. 2559 มีทั้ งงาน โครงสร้างพื้นฐานและการก่อสร้างเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ีราคาวสัดุก่อสร้างยงัมีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึน เช่น เหล็ก 
ซีเมนต์ ปูน และทราย ซ่ึงสินคา้ดงักล่าวจะปรับข้ึนเฉล่ียปีละ 2-3% แต่หากความตอ้งการใช้เพิ่ม
อาจจะปรับข้ึนไดถึ้ง 10% อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ในปีพ.ศ. 2559 ยงัคงประเมินไดย้าก  เน่ืองจาก
อาจมีปัจจยัท่ีไม่อาจคาดเดาเกิดข้ึนไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ แต่หากไม่มีปัจจยัท่ีเขา้
มากระทบรุนแรงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน่าจะมีการปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน และหากรัฐบาลเดิน
ตามแผนทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต (Roadmap) ท่ีวางเอาไวก้็จะยิ่งท าให้มีการเติบโดมาก
ยิ่งข้ึน เพราะหากรัฐบาลลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายคมนาคมต่างๆ ก็จะเกิดการลงทุน ของ
ภาคเอกชนตามมา ทั้งน้ีสามารถสรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 
1.1 และสรุปผลประกอบการปี 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปี ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภำพที ่1.1 สรุปแนวโนม้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 

 

ภำพที ่1.2 สรุปผลประกอบการปี 2558 กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างยอ้นหลงั 5 ปีท่ีมา TerraBKK  
                 Research ณ วนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2559 
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จากการส ารวจผลประกอบการ กลุ่ม “บริการรับเหมาก่อสร้าง” ยอ้นหลงั 5 ปี พบวา่ 
บริษทัท่ีมีเติบโตต่อเน่ืองและความสามารถในการท าก าไรอยูใ่นระดบัท่ีดี มีเพียงบริษทัเดียวเท่านั้น 
คือ SYNTEC เพราะโตทั้งความสามารถในการท าก าไร รายไดเ้พิ่มข้ึน ก าไรโตข้ึน ประสิทธิภาพใน
การใชสิ้นทรัพยอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี รายได ้(Revenue) ในกลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้างบริษทัแนวโนม้
รายไดใ้นปีพ.ศ. 2558 ลดลงหลายบริษทั แต่บริษทัท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด คือ ITD : ITALIAN-THAI 
รายไดสู้งถึง 52,044 ลา้นบาท อนัดบัท่ีสอง คือ CK : CH. KARNCHANG  

ทั้งน้ี มีเหตุการณ์ส าคญัๆ ท่ีส่งผลต่อมูลค่าตลาดรับเหมาก่อสร้างค่อนขา้งมากคือในปี 
พ.ศ. 2554 เกิดวกิฤตมหาอุทกภยั ต่อมาในปีพ.ศ. 2556 และพ.ศ. 2557 เกิดปัญหาทางการเมือง ซ่ึงใน
ปีต่อมาคือพ.ศ. 2558-2559 คาดว่าตลาดรับสร้างบา้นจะสามารถมีแนวโน้มเติบโตได้มากข้ึนกว่า
ในช่วงวกิฤติท่ีผา่นมา    โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.3 

 

ภำพที ่1.3 แสดงขอ้มูลมูลค่าตลาดรับสร้างบา้นช่วงปีพ.ศ. 2554-2558 
 

นอกจากน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการวางกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัให้ตรง
กบัระดบัอุตสาหกรรมของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการก่อสร้างรายอ่ืนและระดับขนาดของการด าเนินธุรกิจของแต่ละรายใน
ปัจจุบนัท่ีมีจ านวนมากถึง 33,057 ราย (ข้อมูล ณ ปีพ.ศ. 2557) จะสามารถรับงานได้ระดบัวงเงิน
ขนาดเท่าใดเป็นส่วนใหญ่ โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.4 และ 1.5 ตามล าดบั 
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ภำพที ่1.4 แสดงขอ้มูลการรับงานของผูป้ระกอบการก่อสร้างทัว่ราชอาณาจกัรไทยประจ าปี              
                 พ.ศ. 2557 ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ : ขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2557 

 

 

ภำพที ่1.5 แสดงขอ้มูลวงเงินรับเหมาก่อสร้างประจ าปี 2557 (ลา้นบาท:MB) ท่ีมา ส านกังานสถิติ 
                 แห่งชาติ : ขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2557 
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1.2 ประวตัิองค์กร 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2553 โดยแรกเร่ิมเดิมทีบริษทัมีวิสัยทศัน์ 

และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจมุ่งเน้นไปยงัการสร้างโครงสร้างโรงงานขนาดใหญ่และการวาง
ระบบไฟฟ้าภายในรวมถึงการจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างจ านวนมากใหแ้ก่องคก์รทั้ง ภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยฐานลูกคา้ท่ีส าคญัคือโรงงานขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติ
สัญชาติญ่ีปุ่นโดยเน้นมาตรฐานและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ประกอบรวมกบัการด าเนินการดว้ย
แรงงานฝีมือท่ีมีความประณีตจึงท าให้ได้รับความไวว้างใจจากลูกค้าและมีการแนะน าอย่าง
แพร่หลายในเวลาต่อมา 

ในขณะท่ีบริษัทด าเนินกิจการไปอย่างราบร่ืน ในช่วงปีพ.ศ. 2553 - 2554 ก็เกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพรวมธุรกิจของบริษทัและประเทศไทยอย่างใหญ่
หลวง เหตุการณ์นั้นคือการเกิดมหาอุทกภัยคร้ังใหญ่ซ่ึงแน่นอนว่าบริษัทเองได้รับผลกระทบ
โดยตรงทั้งวสัดุอุปกรณ์ในคลงัหรือแมก้ระทัง่บางโครงการไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วมคร้ังใหญ่น้ี
ไม่นอ้ย ภายหลงัเหตุการณ์ในคร้ังนั้นบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก็ยงัไดรั้บโอกาสจากลูกคา้รายใหญ่
มากมายในการซ่อมแซมและบ ารุงโรงงานหลายๆ แห่ง 

นับว่าเป็นช่วงเวลาปีทองของบริษทัในช่วงพ.ศ 2554 - 2556  ท่ีลูกคา้หลายๆ บริษทั
เลือกท่ีจะให้ความ ไวว้างใจแก่บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จนท าให้วิกฤตในช่วงมหาอุทกภยัคร้ัง
ใหญ่นั้นคล่ีคลายลงและส่งสัญญาณอนัดีต่อบริษทัในการด าเนินกิจการ   แต่ในปีพ.ศ 2557  ก็เกิด
เหตุความไม่สงบทางการเมืองข้ึนภายในประเทศซ่ึงกินระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ส่งผลให้การลงทุน
จากต่างประเทศ โดยเฉพาะคู่คา้ส าคญัอย่างบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นชะลอการลงทุนอย่างไม่มีก าหนด 
ท าใหบ้ริษทัตอ้งเผชิญหนา้กบัวกิฤตอีกคร้ังหน่ึง 

หลังจากผ่านช่วงเวลาท่ียากล าบากมาบริษัท ภูมิชัยพัฒนา จ ากัด ยงัคงสามารถ
ประคบัประคองธุรกิจ ให้ด าเนินมาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถึงแมใ้นหลายๆ ช่วงเวลาจะอยูใ่นสภาวะกลืน
ไม่เขา้คายไม่ออก แต่ก็เป็นการพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถและศกัยภาพของบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ท่ีสามารถกา้วขา้มอุปสรรคมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงบริษทัฯมีพนกังานจ านวนมากกว่า 300 คน
ภายใตโ้ครงการต่างๆ ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

แน่นอนวา่บริษทัยงัคงมุ่งเน้นการใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานและแรงงานฝีมือท่ีมี
คุณภาพเพื่อตอบ สนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยสามารถสรุปเป็น
แผนภูมิภาพเหตุการณ์ของ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัดงัภาพท่ี 1.6 
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ภำพที ่1.6 สรุปเหตุการณ์ของ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 

 
 

1.3 รำยละเอยีด บริษทั ภูมชัิยพฒันำ จ ำกดั 
บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั เป็นสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดของสถานท่ีตั้ง

และรายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.7 
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ตำรำงที ่1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิกำร บริษทั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0145553000377 

วนัจดทะเบียน 02/02/2010 

สภำพกจิกำร ยงัด าเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 1,000,000.00 

ทีต่ั้ง 24/1 ม. 1 ต. มหาพราหมณ์ อ. บางบาล                                
จ.พระนครศรีอยธุยา 13250 (ดงัรูปภาพท่ี 7) 

ประเภทธุรกจิ ประกอบกิจการก่อสร้างโครงสร้างระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม ออกแบบงานทุกชนิดและซ้ือ ขายวสัดุหรือ
อุปกรณ์ก่อสร้าง 

ขนำดธุรกจิ ขนาดเล็ก 

โทรศัพท์ 099-394-9563 

 

 
ภำพที ่1.7 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
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1.4 วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ 
วิสัยทศัน์ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั นั้นเน้นด าเนินกิจการโดยมุ่งหวงัการเติบโต

อย่างย ัง่ยืน เพื่อให้พนักงานและบริษทัเติบโตไปดว้ยกนัดัง่คติพจน์ท่ีว่า “มุ่งสร้ำงผลก ำไรเพื่อให้
บริษัทสำมำรถเติบโต เพือ่ให้พนักงำนเกดิควำมมั่นคงและผูกผนักบับริษัท” 

ส าหรับพนัธกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดันั้นมุ่งเน้นท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยอาศยั
ฝีมือแรงงานชั้นดีและวสัดุท่ีไดม้าตรฐานเพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ตามคติ
พจน์ท่ีวา่ “เรำจะมุ่งเน้นกำรใช้วสัดุอุปกรณ์มำตรฐำนและแรงงำนฝีมือดีมีคุณภำพ” 
 
 

1.5 โครงสร้ำงองค์กร 
โครงสร้างองคก์รของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ประกอบไปดว้ยประธานบริหารและ

รองประธานบริหาร โดยมีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนแรก ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
ประกอบไปดว้ยพนกังานประจ า 1 ท่าน ท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลและจดบนัทึก ส าหรับการท าบญัชีจะท า
การว่าจา้งบริษัทภายนอกเพื่อด าเนินการ ส่วนท่ีสองเป็นฝ่ายบุคคลและจดัซ้ือซ่ึงจะมีเจ้าหน้าท่ี
ประจ า 1 ท่านเพื่อคอยดูแลในส่วนของการดูแลทรัพยากรบุคคลและการจดัท าเอกสารจดัซ้ือต่างๆ 
และส่วนสุดท้ายจะเป็นส่วนท่ีมีพนักงานเยอะท่ีสุดและเป็นฝ่ายหลักในการด าเนินกิจการคือ  
ฝ่ายด าเนินการซ่ึงประกอบไปด้วย  2 แผนกย่อยคือ แผนกคลงัสินคา้และจดัส่ง ซ่ึงในฝ่ายน้ีทาง
บริษทัไดท้  าการวา่จา้งบริษทัภายนอกในการจดัท าคลงัสินคา้และจดัส่ง แผนกยอ่ยต่อมาคือฝ่ายช่าง
และวิศวกรโดยมีวิศวกรจ านวน 7 คน และช่างฝีมือจ านวน 10 คน และมีจ านวนแรงงานท่ีจา้งตาม
โครงการต่างๆ ในปัจจุบนัจ านวน 250 คน ปัจจุบนัพนักงานในบริษทัมีจ านวนประมาณ 271คน 
โดยสามารถสรุปเป็นผงัองคก์รไดต้ามภาพท่ี 1.8 
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ภำพที ่1.8 ผงัองคก์ร 
 
 

1.6 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของบริษทั ภูมชัิยพฒันำ จ ำกดั 
ปัจจุบนัแมว้า่บริษทัจะสามารถผา่นวิกฤตต่าง ๆ มาไดแ้ลว้ แต่ผลพวงท่ีตามมานั้นเกิด

ปัญหาท่ี หลากหลายโดยสามารถสรุปปัญหาออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 
1.6.1 ปัญหำสะสมจำกอดีต เน่ืองจากบริษทัน้ีมีการท างานแบบครอบครัวและไม่มีการ

บริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ท าให้ตอ้งพึ่งพาทรัพยากรบุคคลเป็นหลกั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม
ไดย้ากยิง่ 

 
1.6.2 ปัญหำจำกกำรพัฒนำของเทคโนโลยีและคู่แข่งในตลำด เน่ืองดว้ยปัจจุบนัคู่แข่ง

หลายรายมีการรวมตวัจบักลุ่มกนัเพื่อความอยู่รอด อีกทั้งเทคโนโลยีการก่อสร้างหรือการข้ึนรูป
เหล็กมีการพฒันาไปอย่างมากท าให้ส่ิงท่ีถือว่าเป็นกุญแจหลกัในอดีต เช่น แรงงานฝีมือนั้นอาจจะ
ไม่เพียงพอต่อการแข่งขนัอีกต่อไป  
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1.7 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สังเกตไดว้า่ยงัมีหลายส่วนท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ

ของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั โดยเฉพาะปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจนั้น ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ี
ทางบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมได้แม้จะเป็นปัจจยัภายในเองก็ตาม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตของธุรกิจ เน่ืองจากมีจุดอ่อนทางดา้นการบริหารภายในและดา้นการต่อสู้กบัคู่แข่งภายนอก
อยู่ไม่น้อย หากบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ตอ้งการให้บริษทัมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนแลว้ ทางคณะ
ผูจ้ดัท าเห็นว่าบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอีกหลายส่วน ซ่ึงสามารถช่วยให้
บริษทัสามารถพฒันาและเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

ส่วนท่ีส าคญัท่ีทางคณะผูจ้ดัท าเห็นวา่ควรพิจารณาเป็นปัญหาท่ีควรแกอ้ยูท่ี่ค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มข้ึนประกอบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีไม่แน่นอนท าให้บริษทัมกัประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องอยู่
บ่อย ๆ ดงัผลประกอบการและรายจ่ายในตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.9 

 
ตำรำงที ่1.2 ผลประกอบการและรายจ่ายของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
ปี (หน่วย ล.บ.) 2555 2556 2557 2558 2559 

ตน้ทุน 44.49 53.39 52.32 57.56 67.92 
ยอดขาย 68.45 75.30 60.24 69.27 83.13 
ก าไร 23.96 21.90 7.91 11.72 15.21 

 

 
ภำพที ่1.9 ผลการด าเนินงานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 นั้นจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีท าใหต้น้ทุน
และก าไรของบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด นั้ นเกิดปัญหา เพื่อให้เข้าใจถึงต้นตอของปัญหาอย่าง
แทจ้ริงทางกลุ่มจึงเลือกเคร่ืองมือเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ปัจจยั
ภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 2 
เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการธุรกิจ (PESTEL) และ แรงกระทบทั้ง 5 ใน
การท าธุรกิจ (Five Forces Model) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้พื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้เกิด
ปัญหามี 3 เคร่ืองมือ คือ โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  (VRIN), การวิเคราะห์จุดแข็ง-
จุดอ่อน/โอกาส-อุปสรรค(SWOT) และเคร่ืองสุดท้ายคือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 
Chain Analysis) ทั้งน้ีผลจากการวเิคราะห์จะถูกน าไปจดัท ากลยุทธ์เพื่อแกปั้ญหาใหก้บับริษทั ภูมิชยั
พฒันา จ ากดั ต่อไป  
 
 

2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
 

2.1.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอกในกำรท ำธุรกจิ (PESTEL) 
ส าหรับเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจวา่

มีผลกระทบมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 
2.1.1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) ปัจจยัภายนอก

ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถส่ือยอ้นกลบัไปถึงหัวขอ้ของภาพรวมธุรกิจของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างคือการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน ทั้งการแข่งขนัในการ
เขา้ถึงเทคโนโยลีและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ให้มากข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเตรียมรับมือและ
วางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถด าเนินการเปล่ียนแปลง
และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน  

2.1.1.2 ปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ  (Economics Factor) ปัจจุบันภาวะ
เศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเร่ิมชะลอตวัอย่างภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกท่ียงัไม่เป็นปกติ 
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และภาวะทางการเมืองของประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวัสินคา้วสัดุ
ก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บ้านและสวนต่างๆ 
ถดถอย และประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนตามท่ีกล่าวไวใ้นสภาพแวดล้อมภายนอก 
บริษทัควรตอ้งสร้างความแตกต่างหรือมีจุดเด่นท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย หรืออาจตอ้งเพิ่มการ
บริหารในหลากหลายช่อง และค่อยๆ พฒันาไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต  

2.1.1.3 ปัจจยัทางด้านสังคม (Social Factor)  สังคมในปัจจุบนัเร่ิมปรับ
วิถีชีวิตหรือแนวทางการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ต้องการความเป็นอยู่และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ทันสมัยมากยิ่งข้ึน  รวมถึงเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต   ท าให้สินค้าจ าพวก
เคร่ืองใช้ ตกแต่งภายในบา้นต่างๆ ในรูปแบบทนัสมยัใหม่ๆ ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากยิ่งข้ึน ท าให้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการปรับปรุงและเพิ่มการก่อสร้างสูงมากข้ึนในแต่ละปี  ท าให้
สภาวะการแข่งขนัสูงมากข้ึน ซ่ึงบริษทัตอ้งด าเนินการจดัหาผลิตภณัฑ์ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในทุกๆ ดา้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

2.1.1.4 ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) ภายหลงัการปฏิวติัโดย
การท ารัฐประหาร  โดยรัฐบาลชุดใหม่ ท่ีมีทหารข้ึนเป็นแกนน าจดัตั้งรัฐบาลบริหารประเทศ ซ่ึงมี
การด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาบ้านเมืองต่างๆได้ดี ข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยการท่ีไม่ เป็น
ประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ ท าให้ต่างชาติยงัคงไม่มัน่ใจในการลงทุนในประเทศไทยจึงส่งผล
เศรษฐกิจโดยรวมยงัชะลอตวั แต่แนวโน้มประชาชนเร่ิมเล็งเห็นถึงความปรองดองมากยิ่งข้ึน   ซ่ึง
เช่ือว่าอนาคตจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและเรียกความเช่ือมัน่ของภาคธุรกิจและประชาชนรวมถึง 
ต่างชาติใหก้ลบัมาได ้

2.1.1.5 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีมีการพฒันาโดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาพฒันาสาธารณูปโภคของ
ประเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้ งการสร้างเส้นทางเดินรถไฟความเร็วสูง การพฒันารถไฟฟ้าให้หลาก
เส้นทางมากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมก่อสร้างในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าสูงมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2.1.1.6 ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) การด าเนินการต่างๆ ทางด้าน
ธุรกิจของบริษทัจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย และมาตรฐานในการขายสินคา้และบริการ 

 
โดยจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) 

สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลด้านบวกหรือด้านลบกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ดัง
ตารางท่ี 2.1 
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ตำรำงที ่2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจากการวเิคราะห์ PESTEL 
Factor Effect 

สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Scanning) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) (-) 
ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) (+) 
ปัจจยัทางกฎหมาย (Law Factor) (-) 

 
2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในกำรท ำธุรกจิ (Five Forces Model) 
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) ไปแล้วนั้ น อีก

เคร่ืองมือท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั คือ แรงกระทบ
ทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมวา่มี
แรงกดดนัหรือมีระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขนัในระดบัต่างๆ กนั ซ่ึงแรงกดดนัและระดบัความ
เขม้ขน้ของการแข่งขนัน้ีจะเป็นตวัก าหนดถึงศกัยภาพในการท าก าไรหรือศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์ดงักล่าวน ามาสู่การตระหนักรู้ในศกัยภาพการแข่งขนัของบริษทั 
และใชป้ระกอบการพิจารณาหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแข่งขนัทางธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ 
5 ปัจจยัเก่ียวขอ้ง (Five competitive forces) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.2.1 การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants) อุปสรรคในการเขา้
สู่อุตสาหกรรมก่อสร้างของรายใหม่ต ่า ทุกบริษทัสามารถเร่ิมธุรกิจไดค้่อนขา้งง่าย แต่อยา่งไรก็ตาม 
ในช่วงเร่ิมตน้ของการเร่ิมธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง เช่น
การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อเป็นสินคา้คงคลงัในคร้ังแรก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งมีเครดิตในการ
ซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีดีอีกดว้ย 

2.1.2.2 การแข่ งขันในตลาด  (Rivalry Among Existing Competitors)  
จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั การด าเนินธุรกิจดา้นสินคา้วสัดุก่อสร้าง และวสัดุตกแต่งบา้น มีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมากข้ึน อาทิ การลด
แลกแจกแถม การบริการแบบครบวงจร (One stop Service) โดยรวมทั้งการให้ค  าปรึกษา และการ
ติดตั้งและซ่อมแซม การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สถาบนัการเงิน  เพื่อกระตุน้การลงทุน
ของผูป้ระกอบการรวมถึงการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงโครงสร้าง ตลาดธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 70 ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจ คา้ปลีกสมยัใหม่มีส่วน
แบ่งร้อยละ 30 ทั้งน้ี คาดวา่ส่วนแบ่งของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการ
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ขยายสาขาไปยงัต่างจงัหวดัของผูป้ระกอบการในกลุ่มโมเดิร์นเทรด ผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างบางรายหัน
มาจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างเอง เช่น Cement Thai Homemart ท าใหก้ารแข่งขนัน่าจะมีมากข้ึน 

2.1.2.3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) เน่ืองจากมี
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตกแต่งบา้นเป็นจ านวนมาก ดงันั้นลูกคา้สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดท้ัว่ไป แต่การแข่งขนัท่ีรุนแรงอาจท าให้ราคาสินคา้ปรับตวัสูงข้ึน ลูกคา้จึงหันไปซ้ือจาก
ผูผ้ลิตเองมากข้ึนเพื่อราคาท่ีต ่าลงซ่ึงมกัจะเป็นผูรั้บเหมารายใหญ่ๆ เท่านั้น 

2.1.2.4 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Power bargain of Buyers) เน่ืองจากมี
ร้านค้าท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ด้านการก่อสร้าง สุขภณัฑ์ และวสัดุตกแต่งบ้านเป็น 
จ านวนมาก ท าให้ลูกคา้มีอ านาจต่อรองสูงและสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป ในกรณีน้ีบริษทัจะตอ้งขาย
สินคา้ราคาถูกกวา่คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดธุรกิจเดียวกนั  

2.1.2.5 อ านาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) ผูผ้ลิตวสัดุ
ก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตขนาดใหญ่ท าให้ร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายยอ่ยส่วนใหญ่ไม่มีอ านาจใน
การต่อรอง อยา่งไรก็ตาม มีร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภทท่ีมีอ านาจในการต่อรองได ้
เช่น ศูนยค์้าส่งท่ีมีการขายสินค้าท่ีหลากหลายหรือ ศูนยค์้าส่งท่ีมีการน าเข้าวสัดุก่อสร้างมาจาก
ต่างประเทศ ทั้งน้ี เน่ืองจากศูนยค์า้ส่งเหล่าน้ีมีปริมาณการขายค่อนขา้งมากและมีช่ือเสียง ท าให้
สามารถต่อรองกบัผูผ้ลิตได ้

จากการวิเคราะห์ในแต่ละด้านของแรงกระทบทั้ ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces 
Model) สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีจะส่งผลต่อบริษทั ภูมิชัยพฒันา 
จ ากดั ไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
ภำพที ่2.1 สรุปผลกระทบจากการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces Model) 
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2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน 
 

2.2.1 โมเดลกำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (VRIN) 
โมเดลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (VRIN) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดยมีการพิจารณาจากการจดัการ “ทรัพยากร” ท่ี
องค์กรนั้ นๆมีอยู่เป็นส าคัญ ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะท าการวิเคราะห์ผ่าน 4 มุมมอง นั่นคือ 1. คุณค่า 
(Value) 2. ความหายาก (Rare)  3. ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) 4.การไม่มีส่ิงอ่ืน
สามารถทดแทนได ้(Non-substitutable) โดยหากองค์กรใดมีทรัพยากรท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีครบถว้นก็จะ
ท าให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง และสามารถพฒันาเพื่อน ามาใช้เป็น Core Competency 
หลกัขององคก์รได ้โดยจะขออธิบายในแต่ละมุมมอง ดงัน้ี 

คุณค่ำ (Value) โดยการพิจารณาวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กรมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถน ามาเป็นจุดแข็ง ข้อได้เปรียบหรือเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้หรือไม่ โดยทรัพยากรดังกล่าวอาจเป็นความรู้
ความสามารถของบุคลากร กระบวนการในการด าเนินงาน หรืออาจเป็นสินทรัพยท่ี์องคก์รมีอยูก่็ได ้

ควำมหำยำก (Rare) มุมมองน้ีจะเป็นการพิจารณาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยควรมี
การตั้งค  าถามวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีหากเทียบกบัคู่แข่งแลว้ เป็นส่ิงท่ีท าให้องค์กรมีความแตกต่าง
จากคู่แข่งหรือไม่ โดยการมีทรัพยากรท่ีคู่แข่งสร้างไดย้ากนั้น จะถือวา่ทรัพยากรนั้นมีความหายาก
และถือเป็นความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้

ควำมยำกในกำรลอกเลียนแบบ (Inimitable) เป็นการพิจารณาสินคา้และบริการของ
องคก์รวา่มีความยากในการลอกเลียนแบบมาก-นอ้ยเพียงใด โดยส่ิงท่ีถือวา่เป็นความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ร ควรจะเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือเลียนแบบไดย้าก 

กำรไม่มี ส่ิ งอื่นสำมำรถทดแทนได้  (Non-substitutable) เป็นการวิ เคราะห์ ถึ ง
ความสามารถในการทดแทน โดยหากทรัพยากรนั้นๆ ไม่มีส่ิงใดมาทดแทนได ้หรือทดแทนกนัได้
ยาก ก็จะยิง่ท  าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบจากการใชท้รัพยากรนั้นมากข้ึน 

 
โดยบริษทัภูมิชยัพฒันา มีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

คุณภำพ คุณภาพของการก่อสร้าง ทั้งในส่วนของโครงสร้างและเคร่ืองจกัรต่างๆ วา่มี
คุณภาพไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 

กำรบริกำร การให้บริการของช่างในการเขา้ไปติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ว่าสามารถแล้ว
เสร็จทนัเวลารวมทั้งสามารถท าใหลู้กคา้พึงพอใจไดห้รือไม่ 
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ฐำนลูกค้ำ การส ารวจกลุ่มลูกคา้ขององค์กร ว่าส่วนมากเป็นลูกค้าในกลุ่มใด มีการ
ประกอบธุรกิจกนัมาเป็นระยะเวลานานหรือไม่และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพียงใด 

Human Resource บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาชีพของ
ตนมากนอ้ยเพียงใด ความสามารถในการจดัหาบุคลากรท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
งานนั้นๆได ้รวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการท าโครงการต่างๆ 

Production cost ความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนของสินค้า รวมถึง
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา 

ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง ภาวะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารใน
การท่ีจะสามารถรับมือกบัวกิฤติต่างๆ รวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหาและความเปล่ียนแปลง
ต่างๆขององคก์รได ้
โดยเม่ือน าหลกัเกณฑต่์างๆมาพิจารณาจะสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 2.2 
ตำรำงที ่2.2 สรุปผลการวเิคราะห์โมเดลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ทรัพยำกรหรือ
ควำมสำมำรถ 

V R I N ควำมหมำยกำรแข่งขัน จุดอ่อน/จุดแข็ง 

คุณภาพ / X X / 
 

แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

การบริการ / 
 

X X / 
 

แข่งขนัไดช้ัว่คราว จุดแขง็ 

ฐานลูกคา้ / 
 

/ / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 

ทรัพยากรบุคคล X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ค่าใชจ่้ายด าเนินการ X X X X ไม่สามารถแข่งขนัได ้ จุดอ่อน 

ความสามารถในการรับมือ
กบัความเปล่ียนแปลง 

/ / / / แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื จุดแขง็ 
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จากการการวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ VRIN สามารถสรุปได ้3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
บริษัทฯ มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันยัง่ยนื (Sustained Competitive Advantage)  

- ฐานลูกคา้ โดยบริษทัมีฐานลูกคา้เดิมท่ีประกอบธุรกิจร่วมกบับริษทัมา
ยาวนาน นบัตั้งแต่บริษทัเพิ่งเปิดท าการในปีพ.ศ. 2553 จนมาถึงปัจจุบนั โดยกลุ่มบริษทัลูกของกลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าว ก็เป็นลูกคา้ของบริษทัดว้ยเช่นเดียวกนั 

- ความสามารถในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารของบริษทั
ไดด้ าเนินกิจการผา่นวิกฤติต่างๆมามากมาย โดยในทุกคร้ังก็สามารถแกไ้ขและน ากิจการฝ่าวิกฤติ
ต่างๆจนสามารถฟ้ืนตวัและสร้างความเติบโตใหก้บับริษทัไดดี้ตลอดมา 

 บริษัทฯ  มี ควำมได้ เป รียบในกำรแข่งขัน ช่ัวครำว (Temporary Competitive 
Advantage)  

- คุณภาพ บริษทัยึดถือในเร่ืองคุณภาพในการก่อสร้างเป็นส าคญั ซ่ึงถือ
วา่เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงของบริษทัท่ีท าใหลู้กคา้พอใจ 

- การบริการ บริษทัมีการให้บริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกคา้ ซ่ึง
จะยดึตามมาตรฐานและจะท าการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

บริษัทฯ ไม่มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Competitive Disadvantage)  
- ทรัพยากรบุคคล โดยอตัราหมุนเวียนของบุคลากร (Turn over) ยงัมี

ค่อนขา้งมากและบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมได ้การบริหารจดัการบุคลากรยงัใช้วิธีหมุนเวียนกนั
ไปท างานในแต่ละส่วนงาน ท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองของงานท่ีท า รวมทั้งในบางคร้ังทกัษะของ
บุคลากรยงัไม่ตรงกบัโครงการท่ีรับท า 

- ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดยตน้ทุนในการจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ
ค่อนข้างมีราคาสูง บางคร้ังท าให้มีก าไรต่อโครงการค่อนข้างน้อย รวมทั้งลูกค้ามีอ านาจในการ
ต่อรองท่ีเหนือกวา่ท าใหไ้ม่สามารถต่อรองในราคาท่ีตอ้งการได ้

 
2.2.2 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกำส-อุปสรรค (SWOT) 
การวิเคราะห์จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

ประเมิน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ใจถึง
ปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างไรบา้ง โดยพิจารณา
จาก 4 มุมมอง คือ 1. จุดแข็ง (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 4. อุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะท าให้ทราบถึงปัญหาส าคญัขององคก์รท่ีอาจท าให้องคก์รไม่สามารถ
ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นอนาคต อนัจะน ามาซ่ึงการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
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ใช้ในการแก้ไขปัญหาและท าให้องค์กรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถ
อธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

- จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีดีภายในองคก์ร โดยเป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ท่ีสามารถน ามาพฒันา
เป็นความสามารถในการแข่งขนัได ้

- จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้ด้อยขององค์กร 
โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรว่าส่ิงใดเป็นจุดดอ้ยหรือขอ้เสียเปรียบขององค์กรท่ีควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป 

- โอกำส (Opportunity) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์และประสบความส าเร็จได ้

- อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์รในดา้นลบหรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รไปสู่เป้าหมาย 
 
โดยจากการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของบริษทัภูมิชยัพฒันา ไดผ้ลลพัธ์ 4 ประเด็น ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
- คุณภาพ โดยบริษัทยึดถือในคุณภาพของสินค้าและบริการท่ีให้กับ

ลูกคา้เสมอมา การก่อสร้างต่างๆ ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตรวจสอบไดแ้ละตรงกบัมาตรฐานการ
ผลิต (Product Specification) ท่ีทางลูกคา้ก าหนด 

- การบริการ บริษทัมีการให้บริการในการติดตั้งเคร่ืองจกัรแก่ลูกคา้ ซ่ึง
จะยดึตามมาตรฐานและจะท าการแกไ้ขงานใหไ้ดต้ามความพึงพอใจของลูกคา้ 

- ฐานลูกคา้ บริษทัมีฐานลูกคา้ท่ีมีการติดต่อธุรกิจกนัมาอย่างยาวนาน 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 ซ่ึงแต่ละรายลว้นเป็นลูกคา้เก่าแก่ ท่ียงัคงใชบ้ริการจากบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

- ความสามารถในการบริหารงาน บริษัทมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจเป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถด าเนินธุรกิจผา่นวกิฤตต่างๆ มาไดแ้ละสร้างการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองใหก้บับริษทั 

จุดอ่อน (Weakness) 
- ตน้ทุนของสินคา้มีราคาสูง เน่ืองจากมีค่าแรงงานและค่าขนส่ง ท าให้มี

ก าไรต่อโครงการค่อนขา้งนอ้ย 
- หน่วยงานรับพนักงานเข้าท างาน (Human resource) การควบคุม

บุคลากรของบริษัทเป็นไปค่อนข้างยาก เน่ืองจากลักษณะของธุรกิจก่อสร้างท่ีต้องจ้างคนเป็น
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โครงการ ท าให้มีอตัราการหมุนเวยีนของบุคลากรค่อนขา้งสูง และยงัไม่สามารถควบคุมทกัษะของ
บุคลากรท่ีตอ้งการได ้

โอกำส (Opportunity) 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการก่อสร้างจะมีมากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยจะท าให้การท างานต่างๆเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและง่ายดายยิ่งข้ึน เช่น การใชเ้วบ็ไซต์
หรือแอพพลิเคชนั (Application) ในมือถือ ในการตรวจแบบ การบนัทึก การท าบญัชี ควบคุมตน้ทุน 

- มีการเพิ่ม ข้ึนของเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบใหม่ๆ เช่นการใช้
เคร่ืองพิมพส์ามมิติในการสร้างบา้น การใชว้สัดุใหม่ๆ ในการสร้างโครงสร้างหลกัของส่ิงก่อสร้าง
นอกจากจะใชเ้หล็ก อิฐ หิน ปูนทราย เช่นการใชไ้มอ้ดัในการสร้างอาคาร ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใดท่ี
มีการพฒันาเทคโนโลยเีหล่าน้ีไดก่้อนก็จะถือเป็นความไดเ้ปรียบ 

อุปสรรค (Threat) 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจก่อสร้างทั้งแรงงานมีฝีมือและ

แรงงานไร้ฝีมือ ท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะหันมาสนใจเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบส าเร็จรูป
มากข้ึนเพื่อประหยดัเวลา แรงงานและตน้ทุนในการก่อสร้าง 

- ปัญหาของภาครัฐ เช่น การไม่มีเสถียรภาพทางดา้นการเมือง ส่งผลให้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพยห์ดตวั สินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้
ในงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวนต่างๆถดถอย 

- การรวมกลุ่มกนัของคู่แข่งในทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร 
ทั้งในแง่ของการเขา้หาลูกคา้รายใหม่ท่ีจะท าได้ยากข้ึนเพราะไม่สามารถแข่งในเร่ืองของระดับ 
(Scale) งานได ้และในแง่ของการแข่งขนัดา้นราคา 
 

2.2.3 กำรวเิครำะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ Value Chain ท่ีคิดคน้ โดย Michael E. Porter (1985) กล่าวถึง

กระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกิจกรรมท่ีองค์กรตอ้งการส่งมอบให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการ
สร้างคุณค่านั้นเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ท่ีมีความเก่ียวพนักนั เพื่อส่ง
มอบผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
นอกจากน้ีห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ยงัน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปรียบเทียบองคก์ร
กับอุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดย
กิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดงัน้ี 
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กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

- การน าเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound Logistics) เม่ือเร่ิมกระบวนการ
ด าเนินงาน (Operation Process) บริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด เร่ิมจากการเช็ควตัถุดิบท่ีจะน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตวา่มีจ านวนเท่าใด แลว้จึงสั่งวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์ต่างๆ เพื่อน าเขา้มาผลิตตาม
แบบท่ีไดรั้บจากความตอ้งการของลูกคา้ 

- การด าเนินการผลิตสินคา้ (Operations) เร่ิมเขา้สู่กระบวนการผลิตตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยกระบวนการผลิตจะด าเนินตามมาตรฐาน ISO 9001 เพื่อเป็นการรักษา
คุณภาพของกระบวนการผลิตและเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ และจดัเก็บผลิตภณัฑ์สุดทา้ยไวท่ี้
โกดงัสินคา้ 

- การน าสินคา้ออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) บริษทั ภูมิชัยพฒันา 
จ ากดั ด าเนินการจดัจา้งบริษทัโลจิสติกส์ในการด าเนินการขนส่งผลิตภณัฑ์และบริการ โดยทาง
บริษทัสามารถจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการในการก่อสร้างและติดตั้งไดใ้นรัศมี 400 กิโลเมตร 

- การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) 
เน่ืองจากบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั เป็นผูป้ระกอบการ SME จึงใช้กลยุทธ์ในการตลาดโดยการ
กระชบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เดิม ผา่นความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อรักษาฐานลูกคา้
ของบริษทั 

-การบริการ (Services) บริษัท ภู มิชัยพัฒนา จ ากัด มีการตรวจทาน
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส่งมอบให้ลูกคา้โดยผูเ้ช่ียวชาญหน่ึงรอบและโดยผูบ้ริหารระดบัสูงอีกหน่ึง
รอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดม้าตรฐานและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกั
ใหด้ าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

-โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การบริหารและการจดัการ) 
มีการด าเนินการบริหารและการจดัการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจทาน
และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

- การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(การคดัสรร การวา่จา้ง การฝึกอบรม) 
โดยบริษัท ภูมิชัยพฒันา จ ากัด มีความสามารถในการคัดสรรและจดัหาแรงงานหนักในพื้นท่ี
ก่อสร้างหนา้งานได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งแรงงานหนกัเป็นพนกังานประจ า 

- เทคโนโลย ี(การปรับปรุงสินคา้ และขั้นตอนการผลิต) 
ในช่วงวิกฤตบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีตอ้งส่งมอบให้ลูกคา้ 
เป็นผลิตภณัฑอี์กชนิดท่ีเป็นท่ีตอ้งการแทนได ้เพื่อพลิกวกิฤตเป็นโอกาสใหแ้ก่บริษทั 
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- การจดัซ้ือจดัจา้ง (การระบุรายการท่ีซ้ือ) 
การจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ด าเนินการโดยพนกังานธุรการ แต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
จะตรวจทานอีกรอบก่อนจะมีการจดัซ้ือจดัจา้งจริง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกรอบหน่ึง 
 

บทสรุปกำรวเิครำะห์ภำพรวมของบริษัท ภูมิชัยพฒันำ จ ำกดั 
จากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ จะเห็นว่าธุรกิจก่อสร้างนั้ นมีการแข่งขันท่ี

ค่อนขา้งรุนแรง และยงัมีอุปสรรคทั้งในเร่ืองของภยัธรรมชาติ การเมือง แต่ทั้งน้ีบริษทั ภูมิชยัพฒันา 
จ ากดั ก็ยงัมีจุดแขง็ในดา้นของการรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นลูกคา้ต่างประเทศเป็นหลกั ดว้ยคุณภาพ
ของการใหบ้ริการและคุณภาพของสินคา้ท่ีน ามาใชก่้อสร้าง ท าใหย้งัมีโอกาสท่ีพฒันาธุรกิจใหมี้การ
ต่อยอดผลก าไร และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้รายอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในประเทศไดม้ากยิง่ข้ึน แต่อาจตอ้งมี
การบริหารการท างานให้เป็นระบบ มีนโยบายการท างานมารองรับ การจดัสรรค่าใชจ่้ายทั้งแรงงาน 
ค่าด าเนินการต่างๆ มีระบบมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูลส าคญัท่ีจะท าให้ทุกคนองค์กรมีการ
ส่ือสาร เขา้ใจภาพ วิธีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ มีผลช้ีวดัท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถน ามาปรับปรุงในโครงการในอนาคต และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
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บทที ่3 
ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำ และผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดัในบทท่ีผ่านมา ท าให้
ทราบถึงสาเหตุท่ีท าให้ตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทัเพิ่มสูงข้ึนและบริษทัขาดสภาพคล่องอย่าง
ต่อเน่ือง จึงผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัในปัจจุบนั อีกทั้งยงัไม่สามารถยืนยนัความอยู่
รอดขององคก์รในอนาคตจากปัญหาภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีประกอบกบัเหตุการณ์ชกัหนา้ไม่ถึง
หลงัอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งศึกษากระบวนการด าเนินธุรกิจโดยละเอียดเพื่อหาทาง
แก้ไขต้นเหตุท่ีแท้จริงและเลือกใช้วิธีท่ีถูกตอ้งผ่านแผนภูมิแสดงการด าเนินการธุรกิจ โดยแบ่ง
ออกไป 2 ลักษณะได้แก่ แผนภูมิแสดงการด าเนินการธุรกิจในภาพรวม และแผนภูมิแสดงการ
ด าเนินการธุรกิจในส่วนของการด าเนินการโครงการโดยเนน้พิจารณาไปยงัการพิจารณากระแสเงิน
สดและภารหน้ี 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพื่อให้ทราบวา่แทจ้ริงแลว้เกิดจากสาเหตุใด จ าเป็น
จ าตอ้งทราบถึงภาพรวมของการด าเนินการทั้งหมด ส าหรับการด าเนินกิจการของบริษทั ภูมิชัย
พฒันา จ ากดั มีดงัน้ี 

ขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจจะเร่ิมจากการท่ีมีลูกคา้สนใจท่ีจะวา่จา้งบริษทัเพื่อด าเนิน
โครงการ โดยจะตอ้งมีการพูดคุยกบัประธานหรือรองประธานบริหารเพื่อวิเคราะห์ถึงความเป็นไป
ได้และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน หากประธานหรือรองประธานบริษัทเห็นสมควรแก่การ
ด าเนินการ ก็จะส่งเร่ืองต่อไปยงัฝ่ายวิศวกรเพื่อด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์ในทางเทคนิคเพื่อ
ก าหนดวตัถุดิบและขั้นตอนการด าเนินการต่อไป โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบไปยงัคลงัสินคา้เพื่อกะ
ปริมาณและเตรียมตวัสั่งซ้ือวตัถุดิบหากไม่เพียงพอ หากผ่านขั้นตอนน้ีไปไดท้างประธานหรือรอง
ประธานบริษทัก็จะท าการท าสัญญาวา่จา้งต่อไป หากไม่ผา่นในขั้นตอนน้ีไม่วา่จะเป็นเพราะความ
คุม้ค่าหรือไม่สามารถด าเนินงานได้ทางเทคนิคก็จะมีการแจง้กลบัลูกคา้เพื่อต่อรองหรือแจง้เพื่อ
ทราบต่อไป  

หลงัขั้นตอนการท าสัญญาโครงการส าเร็จเรียบร้อยทางฝ่ายวิศวกรและช่างฝีมือจะเร่ิม
ด าเนินตามแผนงาน โดยเร่ิมจากสั่งสินคา้จากคลงัถา้หากไม่เพียงพอก็จะด าเนินการสั่งสินเคา้เขา้
คลังเพิ่มเติมโดยประสานงานผ่านผูดู้แลฝ่ายจดัซ้ือ ส าหรับฝ่ายช่างฝีมือจะท าการลงพื้นท่ีเพื่อ
ตรวจสอบสถานท่ีจริงและด าเนินการจดัหาแรงงานประจ าโครงการโดยจะมีการแจง้ผลการส ารวจ
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สถานท่ีและจ านวนแรงงานแก่ประธานหรือรองประธานบริษทั หากมีจ านวนแรงงานเพียงพอแลว้
จะเร่ิมด าเนินการหากยงัไม่เพียงพอจะตอ้งท าการติดต่อนายหน้าแรงงานเพื่อหาแรงงานเพิ่มเติม
ต่อไป 

ขั้นตอนถดัมาจะเป็นการด าเนินการโครงการตามแผนและแบบท่ีได้ตกลงกบัลูกคา้
เอาไว ้โดยจะมีการตรวจงานตามระยะเวลาส่งมอบงานของโครงการโดยผูต้รวจคือประธานหรือ
รองประธานบริษทัและวิศวกร พร้อมดว้ยช่างฝีมือผูค้วบคุมงาน หากการด าเนินการเป็นไปตามท่ีได้
ตกลงไวก้บัลูกคา้ก็จะส่งมอบตามกรอบระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้หากงานไม่เป็นไปตามแผนหรือ
ลกัษณะท่ีตกลงไวช่้างฝีมือประจ าโครงการจะตอ้งเร่งให้แรงงานแกไ้ขใหเ้สร็จภายในระยะเวลาของ
โครงการ ส าหรับการส่งมอบหากลูกคา้ไม่พอใจหรือเจอจุดท่ีตรงกบัท่ีตกลงไวท้างประธานหรือ
รองประธานบริษทัจะท าการตรวจสอบหากมีความผิดพลาดจะด าเนินการแกไ้ขแต่หากตรวจสอบ
แลว้ตรงกบัสัญญาท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้จะช้ีแจงและไกล่เกล่ียกบัลูกคา้ดว้ยตนเอง ตลอดระยะเวลาจะมี
การเบิกจ่ายค่าแรงให้กบัแรงงานประจ าโครงการโดยรอบจ่ายเป็นรายเดือนและจะมีการด าเนินการ
เบิกเงินโครงการกบัลูกคา้ตามระยะส่งมอบเป็นระยะตามสัญญา โดยแผนภูมิรูปภาพขั้นตอนการ
ด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมจะแสดงในรูปภาพท่ี 3.1 

 
                                

            /                                                     

P
h
a
se

          
       
        

      ?
       

         
      

         ?
         

   
          

       ?

              
          

       ?

              
            
          

        
      
       

            

               

               ?

    ?      
          
     

End

        
            

        

      
    ?

       
          

      
     ?

      
          

             
       

Y

              
       

Y

Y

N

N

N

Y

N

Y

N

Y

N

Y

N

Y
N

ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมในปัจจุบนั 
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3.1 ขอบเขตของกำรพฒันำกระบวนงำน 
ขอบเขตท่ีจะน ามาศึกษาถึงปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ในการแกไ้ขนั้น ไดแ้ก่ กระแส

เงินสดและภาระหน้ีโดยกระบวนการท างานจะแสดงดงัรูปภาพท่ี 3.2 และมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยละเอียด ดงันี3.1.2 ขั้นตอนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสเงินสดและภาระหน้ี 

  
3.1.1 แผนภำพกระบวนงำนในปัจจุบัน 
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ภำพที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจตั้งแต่การรับงาน การส่งขอ้มูล การด าเนินงานจนถึงการส่งมอบ  
                 งานใหลู้กคา้ 
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3.1.2 ค ำอธิบำยแผนภำพกระบวนงำนในปัจจุบัน 
จากการวิเคราะห์ถึงขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดัแลว้จะ

สังเกตุได้ว่าจะขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสเงินสดและภาระหน้ีอยู่ 3 ช่วง ช่วงแรกคือช่วงการ
ตดัสินใจรับโครงการ ช่วงท่ีสองจะอยู่ในช่วงการจดัซ้ือวตัถุดิบและค่าจา้งพนักงาน ส าหรับช่วง
สุดทา้ยจะอยูท่ี่การปิดโครงการเพื่อท่ีจะรับค่าด าเนินโครงการจากลูกคา้ ซ่ึงมีรายละเอียดของทั้งสาม
ช่วงดงัน้ี 

ช่วงท่ี 1 ช่วงตัดสินใจรับโครงการ ปัจจุบันทางบริษัทมีการใช้เกณฑ์ในการรับ
โครงการเพียงแค่ความคุมค่าในการรับด าเนินงานโครงการเท่านั้น แต่ยงัไม่มีการพิจารณาถึงภาระ
หน้ีและกระแสเงินสดท่ีบริษทัมีอยู ่ท  าให้ในบางโครงการท่ีมีการใช้ตน้ทุนทางการเงินสูงไม่ไดถู้ก
ประเมิณความเส่ียงเร่ืองภาระหน้ีคงคา้งท่ีมากเกินไป อีกทั้งเร่ืองดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการขอสินเช่ือ
ระยะสั้นซ่ึงมากกว่าสินเช่ือระยะยาวค่อนขา้งมากท าให้ความคุม้ค่าจากผลตอบแทนของโครงการ
นั้นลดลง ซ่ึงควรถูกน ามาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณารับโครงการดว้ย 

ช่วงท่ี 2 การจดัซ้ือวตัถุดิบและการจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน ปัจจุบนับริษทัมีการจ่าย
ค่าแรงให้กบัพนกังานทุกระดบัเป็นรายเดือน ซ่ึงท าให้การจ่ายเงินสดนั้นชะลอออกไปจากวนัท่ีเร่ิม
ท างาน หากแต่ก็เป็นความเส่ียงเน่ืองจากการรวมค่าแรงของพนกังานทุกคนไปจ่ายในวนัเดียวต่อ
เดือนนั้นอาจท าใหบ้ริษทัภาวะขาดแคลนเงินสดไดเ้ช่นกนั ส าหรับการจดัซ้ือวตัถุดิบนั้น ทางบริษทั
มีนโยบายท่ีจะลงทุนออกไปก่อนแลว้จึงน าไปหกัลบกบัค่าด าเนินโครงการซ่ึงจะไดรั้บหลงัจากเสร็จ
ส้ินโครงการตามระยะท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา แน่นอนวา่ใน 2 ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีควรตอ้งถูกพิจารณา
ตั้งแต่ช่วงท่ี 1 แต่เม่ือไม่ไดมี้การพิจารณาในส่วนน้ีมาก่อนจึงท าให้เม่ือตอ้งจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเม่ือจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานในเวลาท่ีบริษัทอยู่ในช่วงขาดสภาพคล่อง จึงท าให้บริษัทจะต้อง
ด าเนินการขอสินเช่ือกบัทางธนาคารเพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินการในส่วนน้ี 

ช่วงท่ี 3 การปิดโครงการและการรับค่าด าเนินโครงการจากลูกคา้ ในส่วนน้ีนั้นถา้มอง
แบบผิวเผนิคงเป็นกระบวนการท่ีง่ายและไม่ซบัซ้อน แต่ในทางปฏิบติันั้นมีขอ้แมแ้ละเง่ือนไขต่างๆ
ค่อนขา้งเยอะ เช่น ลูกคา้ตรวจโครงการแลว้พอใจหรือไม่ ถ้าหากพอใจก็จะตอ้งมีการด าเนินการ
เรียกเก็บเงินกบัลูกคา้ ซ่ึงแน่นอนวา่ลูกคา้แต่ละรายก็จะมีรอบจ่ายท่ีแตกต่างกนัตามแต่สัญญา หรือ
แมแ้ต่หากลูกคา้ไม่พอใจในผลการด าเนินการ ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบวา่โครงการมีการด าเนินการ
ผิดจากสัญญาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามสัญญานอกจากจะตอ้งด าเนินการแก้ไขแล้วอาจมีการ
ค่าปรับจากการผดิสัญญาอีกดว้ย และแน่นอนวา่หากบริษทัเองไดรั้บค่าด าเนินการจากลูกคา้ล่าชา้ก็มี
โอกาสท่ีจะผดินดัช าระหน้ีสินกบัธนาคาร ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั อีกทั้ง
ยงัมีค่าปรับในการผดินดัช าระเพิ่มจากดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งช าระ 
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ทั้งน้ีกระบวนการทั้ง 3 ช่วงท่ีเก่ียวกบักระแสเงินสดและภาระหน้ีสินของบริษทั ภูมิชยั
พฒันา จ ากดั ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้สามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิภาพไดโ้ดยแสดงในรูปภาพท่ี 3.2 
โดยละเอียด ดงัน้ี 
 
 

3.2 ปัญหำทีพ่บในกระบวนงำนปัจจุบัน   
จากลักษณะการด าเนินการตามแผนภูมิขา้งตน้ท าให้ บริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั มี

ตน้ทุนการด าเนินการท่ีสูงข้ึน อีกทั้งยงัท าให้เกิดปัญหาการกูย้ืมซ ้ าซ้อนซ้ึงท าให้ดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่าย
ธนาคารมีจ านวนมากเกินจ าเป็น และเน่ืองมาจากการบริหารทางการเงินท่ียงัไม่มีระบบท่ีดีน้ีเองท า
ใหบ้ริษทัมีกระแสเงินสดท่ีไหลเวยีนในบริษทัไม่มัน่คงสร้างความไม่มัน่ใจใหแ้ก่พนกังานบริษทัได ้ 
 
 

3.3 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำกระบวนกำรงำน 
ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงมีความตอ้งการท่ีจะแนะน าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุจกิจเดิม

ท่ีบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ใชอ้ยูแ่ต่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมุ่งเนน้ไปยงัการรักษาสภาพ

คล่องและลดภาระหน้ีสินท่ีบริษทัมีอยูไ่ม่ใหมี้มากจนเกินไปดงัจะกล่าวในบทต่อไป 
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บทที ่4 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ  

 
 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก องคก์รท่ีไม่มีการจดัการกลยุทธ์จะขาดแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน 
ไม่มีแผนปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ไม่สามารถโตต้อบหรือ
แข่งขนัในตลาดได ้การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงมีความส าคญักบัธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อให้ด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง  และบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กร
ตอ้งการ  

ค าว่า กลยุทธ์ หรือ “Strategy” มาจากภาษากรีก คือ Sratos หมายถึง กองทัพ และ 
Legei หมายถึง การน าหรือผูน้ า ดงันั้น Strategy ท่ีมาจาก Strategia ในภาษากรีกจึงมีความหมายว่า 
Generalship หรือ ยุทธวิธี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ ,2543) โดยในช่วงศตวรรษท่ี 19 ค าว่า กลยุทธ์ ถูก
น ามาใช้ในการจดัการดา้นการทหาร การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อใช้สนับสนุนในการบริหารของ
ประเทศ ซ่ึงต่อมาได้มีการน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการในการบริหารองค์กรธุรกิจ
ภายใต้สภาวะท่ีไม่แน่นอนหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยท าหน้าท่ีในการตดัสินใจและ
ปรับตวัให้สัมพนัธ์กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ก าหนดวิสัยทศัน์แนวทาง
อย่างเป็นระบบและแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่  เพื่อท่ีจะสร้างข้อได้เปรียบท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการวิเคราะห์และการก าหนดนโยบาย
ด้านการบริหารในระดบัชั้นต่างๆซ่ึงประกอบด้วย กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy) กล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์ระดับปฏิบติังาน (Functional Strategy) โดยทั้งสาม
ระดบัตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัเพื่อก่อใหเ้กิดแรงเสริมซ่ึงกนัและกนั ดงัภาพท่ี 4.1 

 
ภำพที ่4.1 แสดงถึงล าดบัชั้นกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 
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4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม แสดงถึงทิศทางในการแข่งขนั
ขององค์กรว่า องค์กรจะมีการพฒันา บริหารงาน และจดัสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยงานของ
องค์กรอย่างไร ซ่ึงทิศทางดังกล่าวได้แก่ กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategies) กลยุทธ์การคง
เสถียรภาพ (Stability Strategies) และกลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment Strategies) 
กลยุทธ์กำรเติบโต (Growth Strategy)  

การเติบโตภายในองค์กร (Internal Growth) เป็นการขยายตวัโดยเขา้สู่อุตสาหกรรม
ใหม่หรืออุตสาหกรรมเดิม โดยการเพิ่มก าลงัการผลิต เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ 

การเติบโตภายนอกองคก์ร (External Growth) เป็นการขยายตวัภายนอกองคก์รโดยการ
เขา้ไปซ้ือหรือควบรวมกิจการธุรกิจอ่ืน ทั้งเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบักิจการเดิม 

การเติบโตโดยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliances) การเป็นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจกบักบัองคก์รต่าง ๆ เพื่อเกิดการร่วมมือ ก่อใหเ้กิดตน้ทุนต ่า เกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดเทคโนโลย ี
เป็นตน้ 
กลยุทธ์คงตัว (Stability Strategies)  

เป็นการรักษาอตัราการเติบโต ส่วนแบ่งการตลาด หรือต าแหน่งทางการแข่งขนัของ
บริษทัไว ้โดยไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม เกิดจากสภาพอุตสาหกรรมท่ีเร่ิมตกต ่า หรือมีคู่แข่งรายใหม่ท่ี
เขม้แขง็เขา้มาในตลาด หรือสภาวการณ์ผนัผวน ไดแ้ก่ 

การเป็นผูน้ าตลาด (Leadership) เป็นการดึงลูกคา้จากคู่แข่งท่ีอ่อนแอ อนัเน่ืองมาจาก
สภาวะตกต ่าของอุตสาหกรรม สามารถท าไดเ้ฉพาะองคก์รท่ีเป็นผูน้ าตลาดและยงัสามารถอยูร่อด 

การเนน้ตลาดเฉพาะ (Niche) มุ่งสร้างความแขง็แกร่งในบางตลาดท่ีมีความช านาญและ
มีต าแหน่งการแข่งขนัท่ีเขม้แขง็เท่านั้น 

การเก็บเก่ียว (Harvest) โดยมุ่งเนน้ท าก าไรระยะสั้น ไม่ลงทุนเพิ่ม ลดค่าใชจ่้ายต่างท่ีไม่
จ  าเป็น ซ่ึงเป็นการลดปัญหายอดขายท่ีลดลง ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีอาจต้องขายธุรกิจหรือออกจาก
อุตสาหกรรมน้ี 
กลยุทธ์กำรตัดทอน (Retrenchment Strategy)  

ทางออกในการแกปั้ญหาขององคก์รท่ีไม่ประสบผลส าเร็จหรือส าหรับธุรกิจท่ีเขา้สู่ช่วง
ตกต ่าของวงจรชีวิต กลยุทธ์การตดัทอนจึงเป็นทางเลือกสุดทา้ยขององค์กร ซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลยุทธ์
ดงัน้ี 
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กลยุทธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งปรับปรุงการด าเนินงานให้
กลบัสู่สภาพปกติ โดยการแก้ปัญหาตอ้งพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆลง และท าการปรับโครงสร้าง
องคก์ร โครงสร้างหน้ี ปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อพลิกฟ้ืนสถานการณ์ของบริษทั  

กลยุทธ์บริษัทเชลย (Captive Company Strategy) หมายถึงการท่ีองค์กรจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ให้แก่ลูกคา้เพียงรายเดียว ท าให้สถานภาพขององค์กรข้ึนอยู่กบัความเขม้แข็ง
ของลูกคา้  

กลยุทธ์การขายทิ้งหรือการถอนการลงทุน (Sell-out or Divestment Strategy) เป็นการ
แกปั้ญหาขององคก์รท่ีมีธุรกิจยอ่ยท่ีไม่สอดคลอ้งกบัองคก์รโดยรวม หรือธุรกิจยอ่ยมีความอ่อนแอ 
มีทรัพยากรไม่เพียงพอจึงถอนการลงทุนหรือขายธุรกิจนั้นทิ้งไป 

กลยุทธ์การล้มละลายหรือการเลิกกิจการ (Bankruptcy or Liquidation Strategy) กล
ยุทธ์น้ีเป็นวิธีสุดทา้ยขององค์กรท่ีประสบความลม้เหลวในการด าเนินงาน เป็นหนทางท่ีจะท าให้
ธุรกิจขาดทุนน้อยท่ีสุด และยงัสามารถรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นได้ดีกว่าการปล่อยให้
ลม้ละลาย 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยุทธ์ล าดบัท่ีสองรองจากกลยุทธ์ระดบัองค์กร เป็นกลยุทธ์
การแข่งขัน (Competitive Strategy)ใช้ในการด าเนินงานท่ีมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของแต่ละองค์กรภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัธุรกิจสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการใช้ประโยชน์จากความสามารถหรือจุดแข็งของผลิตภณัฑ ์
บริษัทท่ีมีการตรวจสอบข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ืองเท่านั้ นท่ีจะ
สามารถบรรลุความส าเร็จในระยะยาวได ้ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแบ่งออกเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี 
กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Overall Cost Leadership Strategy)  

การท าให้องคก์รผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าคู่แข่ง เป็นกล
ยุทธ์ธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการมีตน้ทุนต ่าเป็นอาวุธในการแข่งขนั แต่จะมีความแตกต่างของสินคา้หรือ
บริการน้อยเน่ืองจากเน้นการตอบสนองต่อตลาดส่วนใหญ่ เพื่อให้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของ Economy 
of Scale นอกจากน้ีการจะได้ต้นทุนท่ีต ่ ายงัเกิดจากการออกแบบแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product 
Concept) ท่ีเน้นฟังก์ชัน่พื้นฐานเป็นหลกั การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ การลดตน้ทุนในทุกๆดา้น 
เช่น R&D การบริหาร การโฆษณา ฯลฯ 
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กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation Strategy)  

เป็นกลยทุธ์ท่ีใชค้วามแตกต่างหรือการมีมูลค่าเพิ่มเป็นอาวุธในการแข่งขนั ซ่ึงจะท าให้
ธุรกิจสามารถตั้ งราคาได้สูงโดยท่ีลูกค้ายินดีจ่าย การสร้างความแตกต่างอาจท าได้โดยอาศัย
เทคโนโลยีท่ีโดดเด่น กลยุทธ์ความแตกต่างนอกจากจะสร้างก าไรให้กบัธุรกิจแล้วยงัก่อให้เกิด
อุปสรรคในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ดว้ย 
กลยุทธ์กำรมุ่งเน้นตลำดเฉพำะ (Focus Strategy)  

เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดั ไม่สร้างความ
แตกต่างใหเ้กิดข้ึนในหลายๆตลาด มุ่งเนน้ตลาดเป้าหมายเพียงตลาดเดียวจนเกิดความช านาญ 
 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับ Function strategy 
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นขั้นตอนของการก าหนดหน้าท่ีของฝ่ายปฏิบติังาน เพื่อ

น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ เพื่อให้
เกิดแรงเสริมในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ด ้
 
 

4.4 ระบุกระบวนงำนทีจ่ะท ำกำรปรับปรุง 
จากทฤษฏีล าดบัขั้นกลยุทธ์ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินและพิจารณาเพื่อปรับเขา้

กบัการด าเนินงานของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ดงัน้ี 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

จากการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจท่ีมีต่ออุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละการเติบโต
ของธุรกิจท าให้เห็นว่าบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากัด สามารถเลือกกลยุทธ์ระดบัองค์กรแบบคงตวั 
(Stability Strategies) โดยการมีการรักษาระดบัอตัราเติบโตและฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่เอาไว ้ทั้งน้ีเองควร
มีการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อให้รองรับการเติบโตไดอ้ย่างย ั้งยืน โดยเฉพาะเร่ืองกระแส
เงินสดและภาระหน้ีสินซ่ึงมีความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี 
กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  

ในการสนบัสนุนกลยุทธ์ระดบัองคก์รดา้นการคงตวัของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จึง
จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Overall Cost Leadership Strategy) เน่ืองจากบริษทัมี
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจและมีฐานลูกค้าของตัวเองอยู่แล้ว เพียงแต่ต้องมีการพัฒนา



33 
 

กระบวนการภายในท่ีท าให้ตน้ทุนของบริษทัเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และส่งผลท าให้ก าไรของ
บริษทัลดลงซ่ึงขดักบัภาพรวมบริษทัจะมีแนวโนม้ก าลงัท่ีจะเติบโต 

ต้นทุนส่วนใหญ่ท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากการเพิ่มข้ึนของดอกเบ้ียอนัเกิดจากหน้ีสินท่ี
น ามาใชใ้นการลงทุนด าเนินโครงการต่าง ๆ ซ่ึงการลดตน้ทุนตรงน้ีจะท าใหบ้ริษทัเกิดก าไรข้ึนอยา่ง
มากทนัทีและสามารถด าเนินการได้โดยเพิ่มกระบวนการตรวจสอบกระแสเงินสดและภาระหน้ี
ก่อนท่ีจะด าเนินโครงการ หากสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จจะเป็นการลดความเส่ียงของบริษทัจาก
สภาวะขาดสภาพคล่องและภาระหน้ีสินท่ีมากเกินไปได ้
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (Function Strategy) 

เพื่อในสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองค์กรและระดบัธุรกิจซ่ึงมุ่งเนน้ไปยงัการเติบโตท่ี
คงท่ีและลดตน้ทุนจากภาระหน้ีสินท่ีมากเกินไปอีกทั้งยงัตอ้งการเพิ่มสภาพคล่องให้กบับริษทั ท า
ให้กลยุทธ์ระดับปฏิบติัการจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนกระบวนการด าเนินการ โดยมีการพิจารณา
กระแสเงินสดและภาระหน้ีอยูใ่นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

เร่ิมตน้หากลูกคา้ตอ้งการท่ีจะด าเนินโครงการกบัทางบริษทันอกจากประธานหรือรอง
ประธานจะพิจารณาดา้นความคุม้ค่าในการด าเนินการแลว้ ยงัควรมีการพิจารณาดา้นภาระหน้ีท่ีจะ
เกิดข้ึนและสภาพคล่องท่ีบริษทัมีอยู ่โดยในเจา้หนา้ท่ีท าการเก็บรวบรวมและมีการปรับปรุงขอ้มูล
ให้เป็นปัจจุบนัเสมอ หากโครงการท่ีด าเนินการมีความคุม้ค่าทั้งสองดา้นจึงจะตกลงท าสัญญากบั
ลูกคา้ แต่หากเห็นวา่ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่คุม้ค่าควรมีการเจรจาตกลงกบัลูกคา้ก่อนท าสัญญาเพื่อท า
ใหบ้ริษทัสามารถด าเนินโครงการไดอ้ยา่งคุม้ค่าต่อไป 

โดยส่ิงท่ีควรพิจารณาก่อนท าสัญญานั้นนอกจากพิจารณาดา้นผลก าไรและสภาพคล่อง
ปัจจุบนัของบริษทัแลว้ ควรน าสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่มาพิจารณาประกอบดว้ย เพราะการใช้สินคา้คง
คลงัท่ีมีอยูใ่หห้มดไปนั้นก็เป็นส่ิงท่ีท าใหบ้ริษทัลงค่าใชจ่้ายดา้นการเก็บรักษาไปได ้อีกทั้งยงัไม่ตอ้ง
สั่งวถัตุดิบใหม่หลายคร้ังเกินไป 

ภายหลงัตกลงท าสัญญากบัลูกคา้เรียบร้อย หากจ าเป็นจ าต้องสั่งซ้ือวตัถุดิบใหม่เข้า
คลงัสินคา้ ควรท่ีจ าสั่งสินคา้โดยใช้เครดิตเทอมกบัคู่คา้ของเราไม่ควรท่ีจะไปขอสินเช่ือหากไม่มี
ความจ าเป็น เพราะจะท าให้บริษทัมีความคล่องตวัและยงัสามารถต่อรองกบัคู่คา้ได้มากกว่าการ
ต่อรองกบัธนาคารท าใหเ้กิดความยืดหยุน่ในส่วนการช าระหน้ีสินส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บั
พนกังานในขณะด าเนินโครงการนั้นทางกลุ่มเห็นวา่ควรมีการส ารองกระแสเงินสดไวอ้ยา่งนอ้ย 5-
10% ของค่าด าเนินการโครงการเพื่อท่ีจะน ามาจ่ายเป็นค่าตอบแทนให้กบัพนกังาน และยงัเป็นการ
ลดปัญหาการท่ีบริษทัต้องไปขอสินเช่ือระยะสั้ นซ่ึงมีดอกเบ้ียสูงกับธนาคารหากเกิดเหตุการณ์
โครงการล่าชา้หรือลูกคา้ไม่พอใจในการส่งมอบโครงการแต่ละระยะ 
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ส าหรับการส่งมอบโครงการในแต่ละช่วงหากควรมีการต่อรองกบัลูกคา้ให้สามารถ
จ่ายไดใ้นช่วงท่ีพอดีหรือก่อนระยะเวลาช าระหน้ีสินในส่วนต่างๆ ก็จะท าให้บริษทัเองมีการลดการ
เสียดอกเบ้ียในการขอสินเช่ือต่างๆท่ีมีอยูม่ากในปัจจุบนัและยงัเป็นการสร้างวงจรกระแสเงินสดให้
มีความพอดีกบัระยะหน้ีสินท่ีมีอยู ่ส่งผลใหมี้อตัราการผดินดัช าระหน้ีลดลง 
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4.5 แผนภำพกระบวนงำนในอนำคต 
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ภำพที ่4.2 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจตั้งแต่การรับงาน การส่งขอ้มูล การด าเนินงานจนถึงการส่งมอบ 
                 งานใหลู้กคา้หลงัจากท าการปรับปรุง เปล่ียนแปลงแลว้ 
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4.6 ค ำอธิบำยแผนภำพกระบวนงำนในอนำคต 
จากเดิมท่ีทางบริษทั ให้ประธารและรองประธานเป็นผูพ้ิจารณาโดยอาศยัขอ้มูลในมือ

ของแต่ละท่านท าใหข้อ้มูลท่ีมีอยูมี่ความคาดเคล่ือนบ่อยคร้ัง การปรับปรุงกระบวนการจึงเสนอให้มี
การรวบรวมข้อมูลศูนย์กลางยงัระบบหน่ึงซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ออนไลน์ ท าให้การพิจารณา
โครงการใหม่ๆนั้นเกิดความผดิพลาดนอ้ยลงในส่วนของการค านวนกระแสเงินสดและภาระหน้ีสิน 

ส าหรับในส่วนต่อมาคือส่วนการสั่งสินคา้ในแต่ละโครงการ ซ่ึงโดยปกติแล้วทาง
บริษทัไม่ไดมี้การจดัการคลงัสินคา้โดยการตรวจสอบเป็นรายโครงการมีแต่รายการเบิกซ่ึงไม่ได้
ระบุว่ามาจากโครงการไหน ท าให้การตรวจสอบการใช้งานวตัถุดิบในแต่ละโครงการเป็นไปได้
อยา่งยากล าบากและเกิดการฉ้อโกงของหวัหนา้ช่างแต่ละโครงการข้ึนบ่อยคร้ัง ผูจ้ดัท าจึงเสนอให้มี
การแยกการติดตามคลงัสินคา้เป็นโครงการโดยมีการค านวนจ านวนวตัถุดิบไวแ้ละแยกสรรไวอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่เป็นของโครงการใด แน่นอนวา่ปัญหาเดิมท่ีตามมาก่อนการปรับปรุงกระบวนการนั้นจะ
ท าให้การซ้ือสินคา้เขา้คลงัมีเครดิตเทอมหรือสัญญากูย้ืมไม่ตรงกบัระยะเวลาด าเนินการโครงการ
และมีหลากหลายสัญญาซ่ึงท าใหมี้ความล าบากในการค านวนความคุม้ค่าในแต่ละโครงการ 

ส าหรับในส่วนน้ีการปรับปรุงกระบวนการท างานจะไม่ได้กระทบจากเดิมมากนัก
เพียงแต่มีการจดัหมวดหมู่และการล าดบัความส าคญัของการท างานให้มีประสิทธิภาพ สืบเน่ืองจาก
ขั้นตอนการสั่งสินเคา้เขา้คลงัสินคา้นั้นเราไดมี้การแยกสัญญากู้ยืมหรือเครดิตเทอมเป็นโครงการ
แลว้จึงท าให้การติดตามสัญญาต่างๆเป็นไปไดง่้ายข้ึนโดยสัญญาส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาใกลเ้คียง
กบัระยะเวลาการด าเนินโครงการ ท าให้หากโครงการไม่มีความล่าชา้ทางบริษทัก็จะสามารถน าเงิน
ท่ีได้รับจากค่าด าเนินโครงการมาจ่ายช าระหน้ีในแต่ละสัญญาได้โดยมีโอกาสในการผิดนัดช าระ
นอ้ยลง 
 
 

4.7 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นการปรับปรุงส่วนใหญ่ท่ีทางผูจ้ดัท าเสนอนั้นมกัจะเน้นไปท่ี

การด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเดิมให้มีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน โดยมีการเพิ่มขั้นตอนการ
ตรวจสอบและการจดักลุ่มและล าดบัความส าคญัของแต่ละขั้นตอนใหม่เท่านั้น 
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บทที ่5 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
 

ขั้ นตอนการน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ  (Strategy Implementation) ถือว่าเป็น
ขั้นตอนส าคัญ เพราะเป็นการน าปัญหา สาเหตุ และกลยุทธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์พิจารณา มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้การน ากลยุทธ์
ไปใชใ้นทางปฏิบติัของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Microsoft Project มา
ช่วยในการบ ริหารโครงการ (Project Management) และ โปรแกรมเว็ปแอพพลิ เคชั่นของ 
www.builk.com ท่ีสามารถจดัการควบคุมและสามารถค านวนพร้อมตรวจสอบตน้ทุนทั้งในส่วนของ
แต่ละโครงการและในส่วนภาพรวมของบริษทัได ้ทั้งน้ีทั้ง 2 โปรแกรมสามารถช่วยท าให้บริษทั ภูมิ
ชนัพฒันา จ ากดั ควบคุมตน้ทุนและติดตามภาระหน้ีสินพร้อมตรวจสอบกระแสเงินสดท่ีไหลเวยีนใน
บริษทัได ้ 

 
5.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน  

การบริหารจดัการระบบการท างานตอ้งมีการพฒันาระบบให้มีความทนัสมยัและปรับ
ให้เหมาะกบัการใช้งานอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการตั้งมาตรฐานในการปรับปรุงระบบในช่วงแรก
ควรท าทุก 3 เดือน และค่อยๆปรับเพิ่มเป็น 6 เดือนหรือ 1 ปี  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกนัการท างานจริงของทุกหน่วยงานดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีระบบตอ้งน ามาใชใ้น
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสอบถามความคิดเห็น(Feedback) จากการใชง้านจาก
ลูกคา้ดว้ย 

นอกจากน้ีควรมีการก าหนด KPI ของแต่ละส่วนหรือแต่ละโครงการ อาจแบ่งตาม
ระดบัความส าคญัของลูกคา้หรือความยากง่ายของโครงการ เพื่อสามารถทราบถึงประสิทธิภาพการ
ท างาน และส่ิงส าคญัของการท างานคือการประสานงานร่วมกัน บริษัทฯจึงควรมีพื้นท่ีให้ทุก
หน่วยงานเข้ามาพบปะพูดคุยแชร์ประสบการณ์ท างานร่วมกันเรียกว่าการท า Cross Functional 
Communication  อาจเป็นทุกวนัๆหน่ึงในแต่ละสัปดาห์ เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจกนัมาก
ข้ึน แลกเปล่ียนแนวทางแกไ้ขกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานช่วยเหลือกนัเป็นทีมมากข้ึน 
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5.2 กลยุทธ์ระยะยำว 
 โครงการ (Project) คือ การด าเนินงานในช่วงเวลาหน่ึงเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรือ เหตุการณ์ท่ีมีล าดบัขั้นตอนท่ีไดรั้บการก าหนด โดยจุดเร่ิมตน้และ
จุดส้ินสุดมุ่งสู่การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีชดัเจน และลงมือปฏิบติัโดยบุคคลท่ีอยูภ่ายใตต้วัแปรก าหนด
ท่ีแน่นอน เช่น เวลา ค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และคุณภาพ ซ่ึงโครงการจะมีความแตกต่างจากการปฏิบติั
ประจ าวนั เพราะเป้าหมายของโครงการมีความจ าเพราะเจาะจงมากกวา่ และตอ้งไดรั้บการวางแผน
เป็นอยา่งดี ซ่ึงการวางแผนมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของโครงการ หากโครงการมีความ
ซับซ้อนมากก็จ  าเป็นตอ้งวางแผนมาก และการด าเนินโครงการต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติ 
เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ของแผนงาน และความกา้วหนา้ในการบริหารงบประมาณ รวมถึงได้
ทราบและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เผชิญ 

 
 5.2.1 กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 

 การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในการติดตามความกา้วหน้าของโครงการ จะท าให้การ
เพิ่มเติมขอ้มูลและการติดตามแผนงานเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โปรแกรม Microsoft 
Project จะช่วยบริหารโครงการในการวางแผนการท างาน (Schedule) โดยโปรแกรมจะช่วยก าหนด
ขั้นตอนของงาน (Tasks) การจดัล าดบัขั้นตอนของงาน และเคร่ืองมือในการท าแผนงาน เช่น การ
ค านวณเวลา ค่าใชจ่้าย การติดตาม การน าเสนอขอ้มูล และการออกแบบรายงาน เป็นตน้ หลกัส าคญั
ของการบริหารโครงการ คือ การวางแผนงานกิจกรรมต่างๆซ่ึงประกอบกนัข้ึนมาเป็นโครงการ 
ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการค านวณระยะเวลาการท างานท่ีต่อเน่ืองกนั จากงานหน่ึงไปสู่อีก
งานหน่ึงเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก ดงันั้นโปรแกรม Microsoft Project จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถจดัการ
กิจกรรมการด าเนินงานไดห้ลายกิจกรรมพร้อมกนั โดยป้อนขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น เวลาท างาน หรือ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ ซ่ึงโปรแกรมจะท าการวางแผนและค านวณวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดงาน
ของแต่ละกิจกรรม ท าให้สามารถรู้ได้ว่ากิจกรรมต่างๆเร่ิมตน้และส าเร็จเม่ือใด และใช้ทรัพยากร
อะไรบา้ง นอกจากนั้นยงัสามารถเทียบระหว่างแผนของโครงการท่ีก าหนดไวก้บัสภาวะท่ีเกิดข้ึน
จริง ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร เพราะผู ้บริหารสามารถใช้ค  าสั่งเรียกดูข้อมูลหรือรายงาน
โครงการได ้เช่น รายงานค่าใชจ่้าย โดยดูค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนวา่เกินงบประมาณท่ีวางแผนไวห้รือไม่
อยา่งไร หรือตรวจสอบกิจกรรมท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาและไม่สามารถจดัส่งภายในเวลาท่ีวางแผนไว ้
ดงันั้นโปรแกรม Microsoft Project จะท าให้เห็นภาพรวมของโครงการท่ีมีเป้าหมายอย่างชัดเจน 
โดยผูศึ้กษาไดท้  าการวางแผงงานหลกัส าหรับ บริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั   
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5.2.2 กำรจัดกำรต้นทุน 
ส าหรับการน ากลยุทธ์ในการปรับปรุงกระบวนการท างานไปใช้เพื่อพฒันาการท างาน

โดยมุ่งเน้นไปยงัการรักษาสภาพคล่องและการลดภาระหน้ีสินท่ีบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ก าลงั
เผชิญอยู่นั้น จะสามารถท าไดโ้ดยการน าเทคโนโลยีประเภทโปรแกรมท่ีมีราคาไม่มากนักซ่ึงการ
ด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งเร่ิมดว้ยการศึกษาโปรแกรมท่ีจ าน าเขา้มาใชง้านให้มีความเขา้ใจหลกัการ
ท างานอย่างแท้จริง พร้อมทั้ งต้องมีการจัดการสอนให้กับพนักงานปัจจุบันท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งใชง้านโดยตรงให้มีความช านาญเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูลซ่ึง
จ าท าใหร้ายงานท่ีผูบ้ริการใชใ้นการตดัสินใจต่างๆมีความบิดเพี้ยนและส่งผลใหด้ าเนินการตดัสินใจ
ผดิพลาดในท่ีสุด 
 
 

5.3 ควำมเส่ียงในกำรปฏบัิติกลยุทธ์ 
ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯอยา่งไม่

สามารถคาดการณ์ได ้ความเส่ียงมีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอในอนาคต ซ่ึงความเส่ียงของเหตุการณ์อาจ
ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือก าหนดไว ้เกิดความผิดพลาดลม้เหลว ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 

 5.3.1 กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Risk Identification)  
การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร ในกระบวนการ
บ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถเป็น
ความเส่ียงทั้ งจากภายนอกและภายใน การบ่งช้ี เหตุการณ์จะท าให้ผู ้บริหารสามารถเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีข้อมูลเพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการ
ประเมินความเส่ียงต่อไป 

ส าหรับการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทั ภูมิชัยพฒันา จ ากดั ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้วา่เป็นความเส่ียงดา้นกระบวนการด าเนินการซ่ึงไม่รัดกุมเท่าท่ีควร อีกทั้งยงัมี
การฉ้อโกงของพนักงานภายในซ่ึงตรวจสอบได้ยาก ซ่ึงเหตุการณ์ความเส่ียงทั้ ง 2 เหตุการณ์ 
จ าเป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียง เพื่อเลือกวธีิการด าเนินการจดัการต่อไป 
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 5.3.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดยในขณะท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบใน
ระดบัต ่า แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค์ ท าให้การ
ประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 มิติดงัน้ี 

- โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
                      - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์มีผลกระทบต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
โดยการประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

     มีโอกาสสูงมาก         

เป็นไปไดม้าก         

น่าจะเป็นไปได ้         

โอกาสค่อนขา้งนอ้ย         

 
กระทบเลก็นอ้ย กระทบปานกลาง กระทบมาก ร้ายแรง 

 

 

ขอบเขตท่ีบษทัสามารถรับความเส่ียงได ้
 

ภำพที ่5.1 แสดงตารางการประเมินความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 
  

 จากภาพท่ี 5.1 แสดงใหค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั ดงัน้ี 
- ด้านระบบสารสนเทศ ท่ีอาจจะเกิดความผิดพลาดหรือไม่สามรถเขา้ถึงไดใ้นขณะท่ี

ตอ้งการใชง้าน ซ่ึงในส่วนน้ีจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการป้อนขอ้มูลให้ระบบซ่ึง
จะพูดถึงให้หัวขอ้ต่อไป และอีกส่วนคือส่วนท่ีผูใ้ห้บริการอย่าง www.builk.com ท่ีอาจจะมีการปิด
ปรับปรุงหรือเกิดระบบลม้เหลวท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยท่ีส าคญัคือการกูข้อ้มูลเก่าของ
บริษทัตอ้งสามารถท าไดใ้หใ้กลเ้คียงกบัสถานะล่าสุดมากท่ีสุด 

- ด้ำนบุคลำกร ความเส่ียงด้านบุคลากรนั้นเกิดจากการท่ีไม่มีความรู้มากพอหรือมีความ
ผิดพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบท าให้ระบบท่ีจะน ามาใช้งานแสดงผลผิดพลาดอนัน ามาสู่

 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นระบบ
สารสนเทศ 
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ความผิดพลาดในการตดัสินใจในท่ีสุด ในส่วนน้ีตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนผูใ้ช้งานในส่วน
ส าคญัต่างๆอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีการติดตามผลในการป้อนขอ้มูลอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 2 เหตุการณ์จะเห็นวา่ ความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ีเกิน
ขอบเขตท่ีองค์กรสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบริเวณใตเ้ส้นปะสีแดง ท าให้
ตอ้งมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
 

 5.3.3 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
การตอบสนองความเส่ียง คือการจดัการความเส่ียท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลกัการตอบสนอง

ความเส่ียงมี 4 ประการ ได้แก่ การหลีกเล่ียง การร่วมจดัการ การลด และการยอมรับ ซ่ึงจากการ
วเิคราะห์ความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั จะเห็นวา่ตอ้งท าการลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ผล
กระทบของความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีการจดัการตามตารางท่ี 5.2 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั 

ควำมเส่ียง วธีิกำรจัดกำร ผู้รับผดิชอบ 

1. ดา้นระบบ
สารสนเทศ 

- ท  าสัญญากบั www.builk.com ในส่วนของ
ความผิดพลาดอนัเน่ืองมากจากโปรแกรม  
- ควรมีการตรวจสอบระบบภายในใหมี้ความ
พร้อมใชง้านอยุอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

หวัหนา้วศิวกร/
พนกังานธุรการ 

2. ดา้น
บุคคลากร 

- ด าเนินการติดตามการป้อนขอ้มูลโครงการ
ต่างๆทุกสัปดาห์ 
- จดัการเรียนการสอนใชง้านระบบอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ 

ประธาน/รอง
ประธาน 

 
 

5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
 จากการระบุปัญหา วเิคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ ก าหนดกลยุทธ์ และการน าไปปฏิบติั

ใช้ ท าให้บริษทั ดี.ดบับลิว.จ ากดั สามารถด าเนินงานตามแนวทางกลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ทางธุรกิจ และน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะช่วยให้บริษทั ดี.ดบับลิว 
ออกแบบผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปโดยลูกคา้สามารถติดตั้งไดเ้อง การควบคุม
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ตน้ทุนดา้นแรงงานและการขนส่งติดตั้งจากผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีจะช่วยควบคุมราคาขาย เพื่อให้สินคา้
ของบริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีสินคา้รูปแบบ
ใหม่ท่ีบริษทัได้ท าการพฒันาจ าเป็นตอ้งมีการท าการตลาดควบคู่กนัไป โดยตอ้งท าเป็นโครงการ
เร่งด่วนเน่ืองจากสินคา้ของบริษทัง่ายต่อการเลียนแบบ ดงันั้นจึงตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อเกิด
การรับรู้และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย และมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพและมาตรฐานของแบรนดสิ์นคา้ 
อนัจะส่งผลใหย้อดขายในตลาดต่างจงัหวดัเติบโต 

ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการนั้ นได้มีการตัดกระบวนการท่ีซ ้ าซ้อนหรือไม่มี
ประสิทธิภาพออก มีการรวบกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ไดมี้การจดัล าดบัของขั้นตอน
การท างานใหม่ และเพิ่มการควบคุม โดยได้น าโปรแกรม Microsoft Project และ โปรแกรมเว็ป
แอพพลิเคชั่น www.builk.com มาใช้เพื่อช่วยการลดตน้ทุนทางดา้นการด าเนินการโครงการต่างๆท่ี
บริษทัรับพิจารณาด าเนินการ โดยจะมีรายละเอียดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

1. กระบวนการท่ีมีการตดักระบวนการท่ีซ ้ าซ้อนหรือไม่มีประสิทธิภาพออก 
ไดแ้ก่การใชโ้ปรแกรมเวป็แอพพลิเคชัน่ www.builk.com เพื่อช่วยในกระบวนการพิจารณารับงานว่า
ตอนน้ีสถาณภาพของบริษทัมีก าลงัพอหรือไม่ 

2. กระบวนการท่ีมีการรวบกระบวนขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ด้วยกนั ได้แก่
การใชโ้ปรแกรมเวป็แอพพลิเคชัน่ www.builk.com เพื่อช่วยในการท าบญัชีเพื่อเช็คกระแสเงินสดของ
บริษทั อีกทั้งยงัมีฟังกช์ัน่การวางบิล, เปิด-ปิดบิล ครบวงจรท่ีสมารถใชไ้ดผ้า่นอินเตอร์เนต 

3. กระบวนการท่ีมีการจดัล าดับของขั้นตอนการท างานใหม่ ได้แก่การใช้
โปรแกรม Microsoft Project โดยสามารถค านวนโครงการท่ีก าลงัจะล่าช้าพร้อมทั้งยงัสามารถระบุ
ส่วนงานท่ีก าลงัด าเนินการแลว้ล่าชา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. กระบวนการท่ี มีการเพิ่ มการควบคุม ได้แก่การใช้โปรแกรมเว็ป
แอพพลิเคชัน่ www.builk.com เพื่อใชใ้นการตรวจสอบกระแสเงินสดและการกูย้มืทั้งหมดของบริษทั
ท่ีมีเพื่อค านวนหาดอกเบ้ียท่ีตอ้งแบกรับในขณะนั้น 

โดยรายละเอียดดังกล่าวสามารถสรุปการแก้ไขปัญหาด้วยการท าการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานโดยน าโปรแกรมต่างๆเขา้มาช่วยไดด้งัตารางท่ี 5.3 
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ตำรำงที ่5.3 สรุปการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบการท างานใหม่โดยใชโ้ปรแกรมเขา้มาช่วย 

ข้อ กระบวนกำร โปรแกรม ปัญหำทีพ่บ ผลลพัธ์จำกกำรปรับปรุง
กระบวนกำร 

1 การพิจารณารับ
โครงการ และ
ต่อรองสัญญา
ด าเนินโครงการ 

โปรแกรมเวป็
แอพพลิเคชัน่ 
www.builk.com 

เกิดความผดิพลาดใน
การค านวนสภาพ
คล่องและกระแสเงิน
สดท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อ
ด าเนินโครงการ 

ลดความผดิพลาดในการ
พิจารณารับงาน ท าให้
ผูบ้ริหารทั้งสองสามารถดู
ขอ้มูลชุดเดียวกนัไดผ้า่น
ออนไลน์ 

2 การสั่งซ้ือ
วตัถุดิบเขา้
คลงัสินคา้ 

โปรแกรมเวป็
แอพพลิเคชัน่ 
www.builk.com 

เกิดความผดิพลาดใน
การค านวนสภาพ
คล่องและกระแสเงิน
สดท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อ
ด าเนินโครงการ 

ลดความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงั
และจ านวนท่ีจะตอ้งใชง้าน 
สามารถตรวจสอบยอดท่ี
ตอ้งจ่ายไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3 การติดตามการ
ด าเนินโครงการ
และการจ่าย
ค่าแรง 

โปรแกรม 
Microsoft Project 

เกิดความล่าชา้, 
ผดิพลาดในโครงการ
ต่างๆท่ีด าเนินการอยู ่

สามารถติดตามผลความ
คืบหนา้โครงการต่างๆได้
โดยใชแ้ผนภูมิโดยมี
หลากหลายรูปแบบ สาม
รถพยากรณ์กิจกรรมท่ี
สามารถท าใหโ้ครงการเกิด
ความล่าชา้ท าใหล้ดโอกาส
โดนปรับ 

 
4 การเบิกค่า

ด าเนินการและ
การช าระหน้ีสิน 

โปรแกรมเวป็
แอพพลิเคชัน่ 
www.builk.com 

กระบวนการจ่ายล่าชา้, 
ค  านวนยอดท่ีตอ้ง
ช าระในงวดช าระผดิ, 
เกิดความสับสนและมี
ความซบัซอ้นใน
สัญญากูย้มืกบัทาง

ลดความผดิพลาดในการ
ค านวนการช าระหน้ีสิน
ต่างๆ แยกเป็นสัญญาอยา่ง
ชดัเจน โดยสามารถตั้งการ
แจง้เจือนผา่นโปรแกรมท่ี
น าเสนอไปได ้พร้อมแจก
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แน่นอนวา่จากแนวทางการการแกไ้ขท่ีผา่นมานั้นยอ่มมีผลกระทบทั้งดา้นดีและดา้นท่ี
ไม่ดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั ภูมิชยัพฒันา จ ากดั โดยจะขออธิบายเฉพาะกลุ่มหลกัๆท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในตามกลยทุธ์ท่ีไดน้ าเสนอไปดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีตวัช่วยเพิ่มเป็นเคร่ืองมีอท่ีจะใช้ช่วยในการตดัสินใจพิจารณา
และตรวจสอบกระแสเงินสดในบริษทัไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ หากแต่ก็มีขอ้ควรระวงันั้นคือตอ้งมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีน าลงระบบให้มีความถูกตอ้งอยู่เสมอ มิฉนั้นแลว้อาจท าให้เกิดการตดัสินใจท่ี
ผดิพลาดซ่ึงส่งผลท าใหบ้ริษทัขาดสภาพคล่องคร้ังใหญ่ได ้
 พนักงานฝ่ายบัญชี ต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ท่ีจะต้องใช้งานโปรแกรมเว็ป
แอพพลิเคชัน่ www.builk.com ให้เกิดความช านาญ หากท าไดค้าดว่าผลท่ีไดรั้บจะท าให้พนักงาน
บญัชีลดภาระงานเอกสารทั้งในเร่ืองการเปิด-ปิดและวางบิลไดม้าก ทั้งน้ีโปรแกรมดงักล่าวมีฟังกช์ัน่
สามารถท าการอนุมติัการเบิกจ่ายออนไลน์ได้ท าให้ลดระยะเวลาการด าเนินการด้านการเงินไป
ไดม้าก เพราะไม่ตอ้งรอผูบ้ริหารระดบัสูงกลบัเขา้มาท่ีบริษทัเพื่อเซ็นอนุมติั 
 พนักงานฝ่ายวิศวกร/หัวหน้าช่าง จะต้องมีการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับการใช้งาน 
Microsoft Project เพื่อท่ีจะใช้ในการติดตามการท างานและท าให้ทุกฝ่ายเห็นภาพและเขา้ใจตรงกนั
ได้ง่ายดายข้ึนโดยการอพัเดทสถานะการท างานในแต่ละกิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่อย่างสม ่าเสมอ 
ทั้ งน้ีการใช้โปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยให้การติดตามโครงการต่างๆสามารถพยากรได้ว่า
โครงการไหนมีโอกาสท่ีจะเกินก าหนดซ่ึงอาจจะท าให้เสียค่าปรับเม่ือทราบไดก่้อน อาจจะท าให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเขา้มาจดัการหรือด าเนินการเจรจาต่อลูกคา้ไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะลา้ชา้อนั
เป็นเหตุใหเ้กิดค่าปรับข้ึน 
 ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบริษทั ส าหรับลูกคา้เองอาจจะไม่ไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงมากนกั แต่
โปรแกรมเว็ปแอพพลิเคชั่น www.builk.com นั้นมีแนวทางการพฒันาช่องทางการช าระเงินผ่าน
ระบบสารสนเทศซ่ึงสะดวกรวดเร็วกวา่ช่องทางปัจจุบนัท่ีตอ้งมีการส่งคนออกไปหาลูกคา้และไปยงั
ธนาคารอีกคร้ังเพื่อด าเนินการ ทั้งน้ีเองก็ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยวา่ตอ้งการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อช าระเงินอยูแ่ลว้หรือไม่ แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัโลกเองก็ก าลงัมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางการช าระเงินผ่านทางระบบสารสนเทศ ดังนั้ นการด าเนินการใช้งาน
โปรแกรมน้ีตั้งแต่เนินๆจะสร้างช่องทางท่ีในอนาคตลูกคา้จะนิยมใชม้ากข้ึน 

 

ธนาคาร แจงยอดรายสัญญา 
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