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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 สารนิพนธ์เ ร่ืองแผนธุรกิจ ARTLONGA บริการห้องมั่นคงส าหรับงานศิลปะ 
มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาข้อมูลและโอกาสความเป็นไปได้ของธุรกิจ จนสามารถพฒันาสู่
รูปแบบบริษทัในการเข้าสู่ตลาด ตลอดจนมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการก าหนดแผน 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ และสามารถประสบความส าเร็จในอนาคตได ้
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างดีด้วยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย์  
ดร.ธนพล วีราสา ท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอา
ใจใส่อยา่งดียิ่ง รวมทั้งอาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า
การสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีสร้างความแตกต่างจากเดิม พร้อมทั้งแนะน าความเป็นไปได้ในรูปแบบ
ธุรกิจท่ีทางคณะผู ้จ ัดท าได้สร้างสรรค์ข้ึนให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน อีกทั้ งขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการในการสอบวทิยานิพนธ์ อาจารยธ์เนศ ส าเริงเวทย ์และอาจารยว์นิยั วงศสุ์รวฒัน์ ซ่ึงได้
ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมจนสามารถแกไ้ขใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ คุณธวชัชยั สมคง นกัสะสมงานศิลปะและบรรณาธิการนิตยสาร Fine 
Art Magazine คุณฮุดเซน ฟาร์มานี นักสะสมงานศิลปะ รวมทั้งแกลเลอรี และหอศิลปวฒันธรรม
กรุงเทพ ส าหรับการให้ค  าปรึกษา และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการบริหารห้องมัน่คงส าหรับ
งานศิลปะและใหค้  าแนะน าเพื่อพฒันารูปแบบธุรกิจน้ีใหมี้ความเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และเพื่อนร่วมรุ่นสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม
รุ่น 17C วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนในทุกดา้นแห่งความส าเร็จ
และเป็นก าลงัใจส าคญัของผูจ้ดัท า รวมทั้งนางสาวฐาปนีย ์สองสียนต ์และนายชโนดม เตชะศิริเชษฐ์ 
ส าหรับการร่วมกนัคน้ควา้หาขอ้มูลในการจดัท าวจิยัในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 สุดท้ายน้ี หากสารนิพนธ์ฉบับน้ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อการศึกษา ขอมอบ
คุณประโยชน์ให้กบับุคคลท่ีขา้พเจา้เอ่ยมาขา้งตน้ และคณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบั
น้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี ดว้ย 
 

อรณิชา จงเจริญ  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 
 ปัจจุบนัตลาดศิลปะมีความเจริญเติบโตมากกวา่ในอดีต จากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ของประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 พบวา่ค่าเฉล่ียกลุ่มธุรกิจแกลเลอรีมีรายไดร้วมอยูท่ี่ 350 ลา้น
บาท และขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์สดงให้เห็นว่ามีบริษทัท่ีท าธุรกิจ
เก่ียวกบัแกลเลอรีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนประมาณ 15-20% ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 แสดงให้เห็นวา่มีธุรกิจท่ี
สนบัสนุนเก่ียวกบัการซ้ือ-ขายศิลปะเปิดให้บริการเพิ่มข้ึนอยา่งมาก พร้อมกบัจ านวนนกัสะสมงาน
ศิลปะท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั ซ่ึงหากจะแบ่งประเภทของนกัสะสมงานศิลปะจะสามารถแบ่งได ้2 ประเภท
ประเภทแรกคือนกัสะสมท่ีช่ืนชอบในผลงานและตอ้งการเก็บงานศิลปะไวเ้พื่อเป็นคุณค่าทางจิตใจ 
ประเภทท่ีสองคือนักสะสมท่ีสะสมงานศิลปะเพื่อเก็งก าไรในอนาคต แต่ไม่ว่าจะเป็นนักสะสม
ประเภทใด ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการส าหรับการสะสมงานศิลปะคือการดูแลและเก็บรักษางานศิลปะ
ให้อยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสม เพราะวสัดุของงานศิลปะมีหลายแบบ และในแต่ละแบบก็มีวิธีการดูแล
รักษาท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัหลกัท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานศิลปะคือ การเก็บรักษา การ
เคล่ือนยา้ย การขนส่ง และการติดตั้งงานศิลปะ  
 จากปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดเป็นแนวคิดธุรกิจ ARTLONGA (อาร์ตลองก้า) ซ่ึง 
ARTLONGA คือผูใ้หบ้ริการ การจดัการงานสะสมศิลปะอยา่งครบวงจร โดยน าเสนอบริการทั้งหมด 
4 บริการคือ หอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะ การขนส่งงานศิลปะ การติดตั้งงานศิลปะ และการท าความ
สะอาดงานศิลปะ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือนกัสะสมงานศิลปะในประเทศไทย และกลุ่มเป้าหมาย
รองคือพิพิธภณัฑ์ศิลปะและหอศิลป์ ซ่ึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับคือ ความปลอดภยัจากบริการห้อง
มัน่คงส าหรับงานศิลปะท่ีมีการควบคุมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับงานศิลปะแต่ละประเภท 
ความเช่ียวชาญจากบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการจดัการงานศิลปะ และความ
ครบวงจรจากการบริการจดัการงานสะสมศิลปะ ตั้งแต่การแนะน าในการติดตั้ง การขนยา้ย ไปจนถึง
การจดัเก็บงานในหอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะ 
 จากการศึกษาการท าธุรกิจให้บริการการจัดการงานสะสมศิลปะ ARTLONGA มี
เป้าหมายทางการตลาดคือ เป็นท่ีรู้จกัในดา้นของผูดู้แลผลงานศิลปะท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการ
ดูแลรักษา การขนส่ง และจดัเก็บผลงานศิลปะให้กบัทั้งนกัสะสมงานศิลปะ แกลเลอรี และศิลปิน
โดยการสร้างการรับรู้ในการบริการของ ARTLONGA ให้เป็นท่ีรับรู้ในวงการศิลปะประเทศไทย
อยา่งกวา้งขวางจนเป็นแบรนดท่ี์ไดรั้บความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
 เป้าหมายทางการตลาดในระยะแรกของ ARTLONGA คือการสร้างการรับรู้ในกลุ่มกบั
นกัสะสมงานศิลปะ ศิลปิน และแกลเลอรีเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ โดยท าการส่ือสารทางการตลาด
ไปยงักลุ่มนักสะสมทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ อีกทั้งยงัให้นักสะสมสามารถทดลองใช้
บริการในช่วงแรกได้ในราคาพิเศษ ส าหรับเป้าหมายทางการตลาดในระยะยาวคือการเป็นผู ้
ให้บริการหลงัการขายงานศิลปะแบบครบวงจร เป็นแบรนด์แรกท่ีนกัสะสมจะนึกถึงเม่ือตอ้งการใช้
บริการ โดยมีแผนท่ีจะท า CRM อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างสังคมของนกัสะสมและเป็นฐานข้อมูล
ส าหรับนกัสะสมในการคน้หา แลกเปล่ียนงานศิลปะในอนาคต 
 ARTLONGA ท าการศึกษาข้อมูลเพื่อวางแผนด้านการตลาด และวางแผนการท า 
กลยทุธ์ทางการตลาดไว ้4 รูปแบบคือ กลยทุธ์ดา้นความแตกต่างโดยเนน้เร่ืองการดูแลหลงัการสะสม
งานศิลปะ ซ่ึงยงัมีความตอ้งการในธุรกิจประเภทน้ีอยู่ กลยุทธ์ดา้นการตั้งราคา โดยจะตั้งราคาตาม
คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ (Value Based Pricing) และการก าหนดราคาแบบบวกก าไร (Cost-Based Pricing) 
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ ซ่ึง ARTLONGA จะใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 2 
ช่องทางคือ ออนไลน์และออฟไลน์ และกลยุทธ์สุดทา้ยคือ กลยุทธ์ดา้นการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ โดยการโฆษณาและ การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และกิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงกลยุทธ์ทั้งหมดน้ีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าให้เกิดรายไดแ้ละเกิดการ
เติบโตของบริษทัฯไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

 มูลค่าของผลงานศิลปะในตลาดโลกนั้นมีการเติบโตข้ึนในทุกๆ ปี โดยมีขอ้มูลจากการ
ประมูลผลงานศิลปะท่ีจดัข้ึนโดย Christie’s และ Sotheby’s ท่ีเป็นบริษทัประมูลผลงานศิลปะใน
ระดบันานาชาตินั้นระบุว่า รายได้จากการประมูลผลงานศิลปะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงถึงปีละ
ประมาณ 14.4% 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงอตัราการเติบโตของมูลค่างานศิลปะโดย Christie’s and Sotheby’s 

 ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีการเติบโตของตลาดงานศิลปะมากข้ึน เม่ือเทียบกบัหลาย
ปีก่อน โดยขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ระบุวา่ภาพรวมกลุ่มธุรกิจประเภท
แกลเลอรีนั้นมีมูลค่าสูงถึง 600 ลา้นบาท โดยการซ้ือขายงานศิลปะในประเทศไทยในช่วงแรกนั้น มี
จุดเร่ิมตน้จากการน าของศาตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี (คอร์ราโด เฟโรชี - Corrado Feroci ) จดัแสดงงาน
ศิลปกรรมแห่งชาติคร้ังท่ี 1 เพื่อให้ชาวไทยและชาวต่างชาติในสมยันั้น ไดรั้บรู้ถึงความเคล่ือนไหว 
และคุณค่าของงานศิลปะ ส่งผลให้ในปัจจุบนั เกิดการซ้ือและสะสมงานศิลปะต่างๆ ทั้งในหมู่นกั
สะสมชาวไทย และชาวต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการสะสมดว้ยใจรัก 
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ภาพท่ี 1.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ียมูลค่าของกลุ่มธุรกิจแกลเลอรีขนาดต่างๆ 

 ภายหลงัจึงเร่ิมมีกลุ่มนกัลงทุน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งเร่ิมให้ความสนใจและเก็บสะสม
งานศิลปะมากข้ึน จนท าให้การสะสมผลงานศิลปะในปัจจุบนั เป็นการสะสมเพื่อสร้างก าไร เปรียบ
ไดก้บัการถือครองสินทรัพย ์หรือการลงทุนอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงมีขอ้มูลจาก Knight Frank Wealth 
Report ปี 2014 พบว่า การสะสมงานศิลปะให้ผลตอบแทนสูงกว่าการสะสมอ่ืนๆ เช่น ไวน์ เคร่ือง
เพชร นาฬิกา หรือเคร่ืองป้ันดินเผา 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กราฟแสดงอตัราผลตอบแทนจากการสะสมของสะสมต่างๆ 
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ภาพท่ี 1.4 โปสเตอร์การแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ คร้ังท่ี 61 

การเติบโตของตลาดงานศิลปะท าให้ในปัจจุบนัการประกวดงานศิลปกรรมต่างๆ มกั
ถูกจดัข้ึนโดยองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมองเห็นคุณค่าของผลงานศิลปะ และตอ้งการสนับสนุน
วงการศิลปะไทย โดยมีการประกวดอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ท าใหใ้นแต่ละปีมีศิลปินหนา้ใหม่แจง้เกิดข้ึน
ในวงการตลอดเวลา เม่ือศิลปินได้รับรางวลั จะท าให้มูลค่าของผลงานศิลปะช้ินนั้นมีราคาสูงข้ึน 
เพราะรางวลัสามารถเป็นเคร่ืองการันตีคุณภาพของงานศิลปะช้ินนั้นๆได ้ในส่วนขององคก์รเอกชน
นั้น ไดป้ระโยชน์จากการประกวดท่ีจดัข้ึนคือ จะไดเ้ป็นผูค้รอบครองงานศิลปะท่ีมีคุณภาพ ในราคา
ตั้งตน้ท่ีถูก โดยตอบแทนให้กบัศิลปินดว้ยเงินรางวลัจากการชนะการประกวด ด้วยเหตุน้ีองค์กร
เอกชนมากมายจึงริเร่ิมหนัมาจดัการประกวดศิลปกรรมมากข้ึน เพื่อเฟ้นหาผลงานศิลปะ และศิลปิน
ท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีมีต่อสังคม ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัท่ี
ช่วยสนบัสนุนตลาดงานศิลปะในประเทศไทยใหเ้ติบโตข้ึนอีกทางหน่ึง 
 

 
ภาพท่ี 1.1 การประกวดศิลปกรรม Young Thai Artist Award 2016 โดยมูลนิธิเอสซีจี โดย 2016
มูลนิธิเอสซีจี 
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ภาพท่ี 1.6 การประกวดศิลปกรรม โดย บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 มูลค่าของผลงานศิลปะนั้น อาจไม่สามารถประเมินมูลค่าได ้เน่ืองจากราคาซ้ือขายใน
ตลาดมิไดมี้เกณฑ์ช้ีวดัท่ีชดัเจนวา่ผลงานใดควรมีมูลค่าเท่าไหร่ ราคาของผลงานศิลปะหน่ึงช้ินไม่มี
กลไกตลาดใดมารองรับ มูลค่าของผลงานข้ึนอยูก่บัความพอใจระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีตกลงร่วมกนั 
ซ่ึงมูลค่าของงานศิลปะหน่ึงช้ินจะแปรผนัตามช่ือเสียงของศิลปิน หากศิลปินเจา้ของภาพมีช่ือเสียง 
งานนั้นๆ จะมีราคาสูงตามไปดว้ย โดยกลไกน้ีเองท่ีแกลเลอรีน ามาใชใ้นการประเมินมูลค่างานศิลปะ 
เพิ่มมูลค่าให้กบัศิลปินและตวัผลงาน หรือแมแ้ต่ตวันกัสะสมเองก็อาศยักลไกน้ีในการสร้างมูลค่า
ของผลงานศิลปะท่ีตนเองครอบครองอยู ่ดว้ยการสร้างพิพิธภณัฑ์ หรือแกลเลอรีข้ึนเป็นของตนเอง 
เพื่อรองรับผลงานศิลปะของศิลปินท่ีตนเองครอบครอง เป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับศิลปินและ
มูลค่าเพิ่มของงานศิลปะทางออ้ม ดว้ยการเปิดให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงผลงานศิลปะท่ีตนเอง
ครอบครอง และท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
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ภาพท่ี 1.2 อาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ ใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัมูลค่าเพิ่มของงานศิลปะ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 พิพิธภณัฑศิ์ลปะไทยร่วมสมยั MOCA ของคุณบุญชยั เบญจรงคกุล 

 
 จากท่ีกล่าวมา เม่ือผลงานศิลปะบางช้ินมิอาจประเมินมูลค่าได ้ท าให้การดูแล และการ
เก็บรักษายอ่มแตกต่างจากการเก็บรักษาสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ผลงานศิลปะแต่ละประเภทนั้นสร้าง
จากวสัดุ หรือส่ือท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้การดูแลและการเก็บรักษาแตกต่างกนัไปด้วย แมจ้ะเป็น
ผลงานศิลปะเหมือนกนัก็ตาม หากงานศิลปะขาดการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม หรือถูกปล่อยทิ้งไวจ้น
ช ารุด มูลค่าของผลงานศิลปะช้ินนั้นๆ จะตกต ่าลง และไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัเจา้ของผลงานได้
เท่าท่ีควร ดงันั้นการเก็บและดูแลรักษางานศิลปะอยา่งเหมาะสม จึงเป็นส่ิงท่ีนกัสะสมหลายๆ คนให้
ความส าคญั เช่นเดียวกบัการเก็บรักษาสินทรัพย ์หรือของสะสมชนิดอ่ืนๆ  
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 ดงันั้น เม่ืองานศิลปะตอ้งการการดูแลรักษาแบบเฉพาะทาง จึงท าให้เกิดแนวคิดในการ
รับจา้งเก็บรักษา และดูแลผลงานศิลปะ เน่ืองจากประเทศไทยในปัจจุบนั มีนกัสะสมทั้งชาวต่างชาติ 
และชาวไทยท่ีนิยมในการชมและสะสมผลงานศิลปะเพิ่มมากข้ึน แต่กลบัยงัไม่มีการให้บริการ
เก่ียวกบัการดูแลงานศิลปะอยา่งเป็นระบบและครบวงจร จึงเกิดเป็นช่องวา่งและโอกาสส าหรับธุรกิจ
การใหบ้ริการเก็บและดูแลรักษาผลงานศิลปะอยา่งครบวงจรข้ึน 
 
 

1.2 ประเภทของงานศิลปะ 

 ศิลปะ มีนิยามท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัตามแหล่งท่ีมา และวฒันธรรม ค าวา่ศิลปะใน
ปัจจุบนัสากลตามหลกัสูตรทัว่ไป คือ ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีมนุษยส์ร้าง หรือประดิษฐ์ข้ึน 
ดว้ยการแสดงออกดว้ยการสร้างสรรค ์ผา่นเทคนิคต่างๆ และกลัน่กรองมาจากความคิดท่ีศิลปินคน
หน่ึงตอ้งการถ่ายทอด เช่น บริบทของสังคม วฒันธรรม การเมือง ศาสนา ความรัก หรือวทิยาศาสตร์  
 ผลงานศิลปะเป็นผลจากการกระท าของศิลปิน เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอด
แนวความคิดของศิลปินคนนั้นๆ สู่สาธารณชน เพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ีศิลปินสร้างสรรค์ ศึกษา และ
รู้สึก ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ผลงานภาพวาดของ Jackson Pollock ท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นผลงาน 
Abstract ท่ีเนน้การใชจุ้ด เส้น และสี ในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
 

 
ภาพท่ี 1.9 ผลงานศิลปะของ Jackson Pollock ช่ือ “Convergence” 

 งานศิลปะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ วิจิตรศิลป์ (Fine Art) และ 
ศิลปะประยุกต์ (Applied Art) ซ่ึงศิลปะทั้ง 2 ประเภท ต่างมีคุณค่าและจุดประสงค์ในการใช้งานท่ี
แตกต่างกนัออกไป  
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1.2.1 วจิิตรศิลป์ (Fine Art) 

 คือศิลปะท่ีสร้างสรรค์ โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ใช้สอย มุ่งเน้นท่ีการสร้างสรรค์เพื่อ
ถ่ายทอดความงามในดา้นต่างๆ ท่ีหลากหลาย เช่น ทางกาย จิตใจ อารมณ์ และแนวความคิด ผลงาน
ส่วนใหญ่จึงมีมูลค่าต่ออารมณ์ และจิตใจของผูรั้บชมเป็นส าคญั แบ่งออกเป็น 6 แขนงใหญ่ๆ คือ 

1. จิตรกรรม 
2. ประติมากรรม 
3. สถาปัตยกรรม 
4. วรรณกรรม 
5. ดนตรี และนาฏศิลป์ 
6. การพิมพภ์าพ 

 ศิลปะท่ีนกัสะสมนิยมสะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนคือ ไดแ้ก่ จิตรกรรม 
และประติมากรรม เป็นศิลปะท่ีมีมูลค่าสูง และเป็นท่ียอมรับทั้งในประเทศไทย และในระดบัสากล 
 

1.2.2 ศิลปะประยุกต์ (Applied Art) 

 เป็นศิลปะท่ีมุ่งเนน้การสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ใชส้อย นอกเหนือจากความช่ืนชมใน
คุณค่าของผลงานศิลปะโดยตรง เช่น ภาพหรือลดลายท่ีใช้ตกแต่งอาคาร หรือเคร่ืองเรือน รูปทรง 
สีสัน ของผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีออกแบบให้เป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค หรือเคร่ืองไมใ้ชส้อยท่ีท า
ข้ึนดว้ยฝีมือประณีต ศิลปะท่ีประยกุตเ์ขา้ไปในส่ิงท่ีใชป้ระโยชน์เหล่าน้ี จะใหค้วามพอใจอนัเกิดจาก
ความประณีตสวยงาม ความกลมกลืนแก่ประสาทสัมผสั ควบคู่ไปกบัประโยชน์ใชส้อย ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 แขนง คือ พาณิชยศิ์ลป์ มณัฑนศิลป์ อุตสาหกรรมศิลป์ หตัถศิลป์ และการออกแบบ 
 

 

ภาพท่ี 1.10 ผลงานการออกแบบขวดน ้า SPRINKLE ของคุณมกร เชาวว์าณิช  
                   ซ่ึงไดรั้บรางวลัการออกแบบ Red Dot Award  
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 ในปัจจุบนัการประยุกตผ์ลงานจิตรกรรมเขา้กบังานหตัถศิลป์ หรือประยุกตศิ์ลป์แขนง
ต่างๆ ก็ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 
 

 
ภาพท่ี 1.11 การน าผลงาน “Composition” ของ Piet Mondrian ประยกุตเ์ขา้กบัการออกแบหตัถศิลป์ 

 

 
ภาพท่ี 1.12 การน าผลงานภาพพิมพข์อง Andy Warhol มาประยกุตเ์ขา้กบัเคร่ืองแต่งกายของ Uniqlo 
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1.3 ลกัษณะของงานศิลปะ 

 เน่ืองจากงานศิลปะนั้นมีหลายประเภท โดยงานแต่ละประเภทท ามาจากวสัดุท่ีต่างกนั 
ในการแบ่งประเภทจึงแบ่งจากประเภทของวสัดุ โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 

1.3.1 ลกัษณะของงานศิลปะแบ่งตามประเภทของวสัดุ 

 การแบ่งตามประเภทของวัสดุคือ ว ัสดุท่ีมีสารอินทรีย์ และสารอนินทรีย์เ ป็น
ส่วนประกอบ 
 
ตารางท่ี 1.1 ลกัษณะของงานศิลปะแบ่งตามประเภทของวสัดุ 

สารอนิทรีย์ (Organic) สารอนินทรีย์ (Inorganic) 

 กระดาษ – หนงัสือ สีน ้า ภาพพิมพ ์ 
 ผา้ – ภาพวาดบนผา้ใบ 
 หนงั –  เบาะหนงั  
 ไม ้– เฟอร์นิเจอร์ โซฟาโครงไม ้
 สีน ้ามนั 

 เซรามิค แกว้ เหลก็ หิน พลาสติก 
 โลหะ ทองเหลือง ทองแดง สีผง 

 

   
ภาพท่ี 1.13 ภาพวาดสีหมึกบนกระดาษซ่ึงเป็นวสัดุประเภทสารอินทรีย ์
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ภาพท่ี 1.14 รูปป้ันเซรามิค Oval Sculpture (No.2) ของ Barbara Hepworth  

 

1.3.2 ประเภทของงานศิลปะ 

 หากจะแบ่งประเภทของงานศิลปะตามลักษณะของงานจะสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทคือ ภาพวาด (Painting) และประติมากรรม (Sculpture)  
 
 ภาพวาด (Painting) 
 ภาพวาดเป็นประเภทของงานศิลปะท่ีมีมากท่ีสุด โดยภาพวาดแต่ละภาพนั้นมีเทคนิค
และมีวสัดุท่ีแตกต่างกนัไป หากศึกษาจากงานศิลปะท่ีมีในปัจจุบนัจะมีลกัษณะตามโครงสร้าง
แบ่งเป็น 6 ชั้นคือ โครงสร้าง แผน่พื้นผวิ สีรองพื้น สีงาน น ้ายาเคลือบ และฝุ่ น 

 
ภาพท่ี 1.15 ชั้นและโครงสร้างของงานศิลปะประเภทภาพวาด 
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ภาพท่ี 1.16 ลกัษณะโครงสร้างงานศิลปะแบบภาพตดัขา้ง 

 วสัดุโครงสร้าง (Supports for Easel Paintings) 
 วสัดุโครงสร้างท่ีใชใ้นงานศิลปะมีหลายแบบ และการจ ากดัความของงานศิลปะคือการ
ใชสี้ผสมวาดลงบนพื้นผิวของวสัดุ โดยทัว่ไปแลว้พื้นผิววสัดุท่ีใชใ้นการท างานศิลปะคือ ไม ้ผา้ใบ 
และเหล็กหรือทองแดง 
 

   
ภาพท่ี 1.17 งานศิลปะบนพื้นผวิทองแดง (ซา้ย) โครงสร้างไมข้องานศิลปะบนผา้ใบ (ขวา) 

 สีพืน้ (Grounds for Easel Paintings) 
 สีท่ีใชใ้นงานศิลปะนั้น หากเป็นงานในอดีตอาจจะประกอบดว้ยสีท่ีท าจากไข่ขาวผสม
กบัผงสี (Egg Tempera) สีน ้ ามนัท่ีท าจากเปลือกถัว่ผสม (Drying oil) แต่ในปัจจุบนัมีสีให้เลือกใช้
มากข้ึน และมกัจะเป็นสีสังเคราะห์ท่ีท าจากสารเคมี เช่น สีชอร์ค สีน ้ามนั สีโปสเตอร์ หรือสีน ้า 
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 สารเคลือบ (Varnishes and Coatings) 
 สารเคลือบจะใช้ในขั้นตอนสุดทา้ยของการวาดภาพ สารเคลือบท่ีใช้โดยทัว่ไปมี 3 
แบบคือ สารเคลือบเรซ่ินธรรมชาติ สารเคลือบท่ีท าจากไข่ขาว และแวก๊ซ์ 
 
 งานประติมากรรม (Sculpture) 
 งานศิลปะประเภทประติมากรรมรูปป้ันนั้นท าจากวสัดุหลายประเภท โดยวสัดุท่ีใช้
โดยทัว่ไปคือ หินอ่อน หยก ไม ้ทองแดง และดินเหนียว ในอดีตงานส่วนใหญ่เน้นไปทางรูปป้ันท่ี
เป็นท่าทางของคน มีลกัษณะโครงสร้างท่ีละเอียด และมีท่าทางท่ีสวยงาม เช่น รูปป้ันเดวิด ซ่ึงเป็น
หินอ่อนแกะสลกั ลกัษณะเป็นชายหนุ่มรูปร่างก าย  ายืนเปลือยกาย แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่ง
และความสง่างามของร่างกายมนุษย ์ผลงงานรูปป้ันร่างกายคนอนัมีช่ือเสียงคือ ผลงานของมิเคลนั 
เจโล ประติมากรช่ือดงัชาวอิตาลี 
 

  
ภาพท่ี 1.18 รูปป้ันเดวดิ ของมิเคลนั เจโล 

 และงานประติมากรรมสมยัใหม่นั้น เนน้ไปทางการแสดงสีสันและรูปร่างท่ีต่างจากใน
อดีต วสัดุท่ีใชก้็เป็นแบบใหม่โดยใชว้สัดุหลายแบบผสมกนั เช่นผลงาน Love Sculpture ของศิลปิน
ชาวอเมริกนั Robert Indiana ท าจากวสัดุท่ีเรียกวา่ COR-TEN steel ซ่ึงเป็นส่วนผสมของอลัลอยด์ มี
คุณสมบติัคือสามารถป้องกนัสนิม และมีความคงทนมาก 
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ภาพท่ี 1.19 ประติมากรรม Love Sculpture ในรัฐฟิลาเดเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

1.4 ประเภทของนักสะสม 

 เม่ืองานศิลปะเร่ิมเป็นท่ียอมรับและมีคนสนใจมากข้ึน จึงท าให้เกิดกลุ่มคนท่ีเรียกว่า 
“นกัสะสม” ข้ึน และในดา้นของนกัสะสมท่ีสะสมผลงานศิลปะนั้น ในปัจจุบนัสามารถจ าแนกได ้2 
ประเภท คือ นกัสะสมจากความช่ืนชอบ และนกัสะสมเพื่อการลงทุนระยะสั้น 
 

1.4.1 นักสะสมจากความช่ืนชอบ 

 นักสะสมประเภทน้ี เน้นการเก็บสะสมผลงานศิลปะจากความช่ืนชอบส่วนตวั หรือ
ความมีใจรักในตวัผลงานศิลปะ หรือศิลปินผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน นกัสะสมประเภทน้ี จะมีอตัราการ
หมุนเวยีนของผลงานศิลปะอยูใ่นระดบันอ้ย เนน้การครอบครองในระยะยาว เน่ืองจากการเก็บสะสม
จากความช่ืนชอบ โดยไม่ไดส้นใจก าไร หรือมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนจากการผลดัเปล่ียนของผลงานศิลปะ นกั
สะสมประเภทน้ีจึงให้ความส าคญักบัผลงานศิลปะเปรียบไดก้บัสมบติัของตน ซ่ึงบางคร้ังเป็นเร่ือง
ยากหากตอ้งตดัสินใจเปล่ียนมือผูเ้ป็นเจา้ของงานศิลปะท่ีตนครอบครอง บางคร้ังมีเร่ืองของพื้นท่ีการ
จดัเก็บท่ีไม่อ านวยต่อการสะสมเข้ามาเก่ียวขอ้ง นักสะสมประเภทน้ีจึงมีปริมาณผลงานศิลปะท่ี
ครอบครองอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
 

1.4.2 นักสะสมการลงทุนระยะส้ัน 

 นักสะสมประเภทน้ี เป็นนักสะสมผลงานศิลปะท่ีคาดหวงัก าไรจากมูลค่าเพิ่มของ
ผลงานศิลปะท่ีตนครอบครอง แมมี้ผลงานศิลปะท่ีถือครองระยะยาว แต่จะเนน้ซ้ือขาย แลกเปล่ียน 
ผลงานในระยะสั้น เพื่อสร้างก าไรให้กบัตนมากกว่า นกัสะสมประเภทน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีพื้นท่ี
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ส าหรับการจดัเก็บผลงานศิลปะของตน เพื่อรอการแลกเปล่ียน และส่งมอบให้กบัผูเ้ป็นเจา้ของคน
ต่อไป แต่การใช้พื้นท่ีการจดัเก็บส าหรับนักสะสมประเภทน้ีอาจใช้เพื่อเป็นตวักลางส าหรับการ
แลกเปล่ียนผลงานศิลปะท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต แทนการเก็บรักษาไวก้บัตนเอง 
 
 

1.5 การให้บริการเกีย่วข้องกบังานศิลปะ 

 

1.5.1 การเกบ็รักษางานศิลปะ 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัสะสมพบวา่ นกัสะสมส่วนใหญ่มีปัญหาในการเก็บผลงาน
ศิลปะ กล่าวคือเม่ือนกัสะสมไดส้ะสมผลงานศิลปะมาถึงจุดหน่ึงท่ีมีงานศิลปะไวใ้นครอบครองเพิ่ม
มากข้ึน ท าให้ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจดัเก็บ และเน่ืองจากปริมาณท่ีมากเกินการจดัการ นกั
สะสมจึงมองหาพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บงานศิลปะเหล่านั้น นอกจากน้ีการเก็บผลงานท่ีไม่เป็นระบบ
ท าให้นกัสะสมไม่สามารถจดจ าจ านวนท่ีแน่นอนของผลงานศิลปะท่ีครอบครองอยูไ่ด ้การขาดการ
ดูแล และละเลยในการเก็บรักษานั้น อาจเป็นเหตุท าใหเ้กิดความเสียหายข้ึนต่องานศิลปะได ้
 และในการเก็บรักษาผลงานศิลปะนั้น ตอ้งการความรู้และความเขา้ใจในการท างานท่ี
เฉพาะทางในเร่ืองของการเก็บรักษาผลงานศิลปะซ่ึงท่ีมีความแตกต่างกนั และตอ้งควบคุมให้อยูใ่น
สภาวะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของวสัดุแต่ละประเภท (ภาคผนวก ช การดูแลและตรวจสอบสภาพ
งานศิลปะ) โดยส่ิงท่ีตอ้งควบคุมหลกัๆ คือ ระดบัความช้ืนสัมพทัธ์ ระดบัอุณหภูมิ ระดบัความเขม้
ของแสง แมลง และมลพิษ ซ่ึงความเสียหายท่ีมกัจะเกิดกบังานศิลปะและพบไดบ้่อยเช่น พื้นผิวของ
สีในภาพวาดสีน ้ ามนัเกิดการแตกร้าว เพราะอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หรือภาพวาดมีเช้ือ
รา เน่ืองจากเก็บในห้องท่ีมีความช้ืนสูง และไม่มีการรักษาระดบัอุณหภูมิให้คงท่ี โดยทัว่ไประดบั
ความช้ืนสัมพทัธ์ (Relative Humidity) ท่ีเหมาะสมในการจดัเก็บงานศิลปะจะอยูใ่นช่วง 40-60% แต่
ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัชนิดของวสัดุดว้ย ตามตวัอยา่งในตารางท่ี 1.2 
 
ตารางท่ี 1.2 ระดบัความช้ืนสัมพทัธ์ท่ีเหมาะสมกบัวสัดุท่ีแตกต่างกนั 

Materials 
Humidity tolerance 

High (%) Low (%) 

Stone and other inert materials 40 20 
Arms, armor, metals 40 20 
Ethnographic bark, cloth, basketry 60 40 
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Materials 
Humidity tolerance 

High (%) Low (%) 

Botanical specimens 60 40 
Ceramics, tiles, stone 60 20 
Coins, Various costumes 50 30 
Textiles, rugs, tapestries 50 30 
Furniture 60 40 
Glass 50 40 
Ivory, Bone carvings Lacquer 60 50 
Leather, Parchment 60 50 
Paintings on canvas or wood 55 40 
Paper 50 40 
Oriental screens 55 50 

 

 
ภาพท่ี 1.20 ความเปล่ียนแปลงของประเภทสีประเภทต่างๆ ในสภาวะความช้ืนท่ีแตกต่างกนั 
 
 นอกจากน้ีโดยทั่วไปการเก็บผลงานศิลปะยงัเป็นปัจจัยท่ีส าคญัส าหรับนักสะสม 
เน่ืองจากมกัมีค าถามในหมู่นกัสะสม หรือผูท่ี้ริเร่ิมสะสมผลงานศิลปะว่า หากซ้ือผลงานศิลปะช้ิน
หน่ึงไปแลว้ จะเก็บรักษาอยา่งไร หรือจะน าไปเก็บไวท่ี้ใด ท าให้บางคร้ังนกัสะสมหลายๆ คนพลาด
โอกาสในการซ้ือผลงานศิลปะท่ีดี เน่ืองจากภาระในเร่ืองของการเก็บผลงาน เน่ืองจากผลงานศิลปะ
จ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีในการจดัเก็บท่ีเหมาะสม แตกต่างจากการเก็บสะสมส่ิงของ หรือวตัถุประเภทอ่ืน
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เน่ืองมาจากความแตกต่างของขนาด วิธีการเก็บรักษา และตน้ทุนในการท าพื้นท่ีส าหรับการเก็บ
ผลงานศิลปะ ท าให้หลายๆคร้ัง มีนักสะสมท่ีจ าใจตอ้งจ าหน่ายผลงานศิลปะท่ีตนเก็บไว ้เพื่อน า
ผลงานศิลปะช้ินใหม่มาติดตั้งแทนของเก่า เน่ืองจากปัญหาในหาพื้นท่ีการจดัเก็บนั้นเอง 
 

 
ภาพท่ี 1.21 การจดัเก็บผลงานศิลปะในแบบต่างๆ 

 
 ทั้งน้ีแมแ้ต่องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนโดยภาครัฐอยา่งหอศิลปวฒันธรรมกรุงเทพ (Bangkok Art 
& Culture Centre BACC) ยงัประสบกบัปัญหาการจดัการพื้นท่ีการจดัเก็บผลงานศิลปะ เน่ืองจาก
ปริมาณท่ีมากข้ึนของผลงานศิลปะท่ีแสดงในแต่ละปี ส่งผลใหบ้างคร้ังหอศิลปวฒันธรรมกรุงเทพมี
ปริมาณผลงานศิลปะของนกัสะสมต่างๆ และศิลปินโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้อีกทั้งพื้นท่ีของหอ
ศิลปวฒันธรรมกรุงเทพ เป็นพื้นท่ีส าหรับการพกังานศิลปะชัว่คราว ซ่ึงไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อรองรับ
การเก็บรักษางานศิลปะในระยะยาว ท าใหเ้กิดภาระในการดูแลต่องานศิลปะของหอศิลปวฒันธรรม
กรุงเทพ ท าใหเ้ป็นค่าใชจ่้ายและความเส่ียงท่ีทางหอศิลปวฒันธรรมกรุงเทพตอ้งแบกรับ 

 

 
ภาพท่ี 1.22 โกดงัพกังานศิลปะของหอศิลปวฒันธรรมกรุงเทพ  
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1.5.2 การขนส่งงานศิลปะ 

 การขนส่งงานศิลปะ มีความแตกต่างจากการขนส่งสินคา้ทัว่ไปอยูห่ลายประการ ตั้งแต่
ขั้นตอนการบรรจุผลงานศิลปะเพื่อเตรียมขนยา้ย วสัดุท่ีจะใชใ้นการขนยา้ย และสภาพแวดลอ้มของ
รถท่ีใชใ้นการขนส่ง อาจเป็นปัจจยัท่ีอาจจะท าให้งานศิลปะเกิดความเสียหาย ซ่ึงการใชบ้ริการขนส่ง
ทัว่ไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลงานศิลปะได ้หลายคร้ังความเสียหายของงานศิลปะเกิดจาก
ขั้นตอนในการขนส่ง ดงันั้นเพื่อป้องกนัการเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อผลงานศิลปะ จึงจ าเป็นตอ้งใช้
รถขนส่ง และการบรรจุเฉพาะทางส าหรับงานศิลปะ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยมีบริษทัท่ีมีความ
เช่ียวชาญ และรับส่งผลงานศิลปะเพียงไม่ก่ีบริษทั เช่นบริษทั ดีเอชแอล แตกต่างกบัในต่างประเทศท่ี
ธุรกิจการขนส่งงานศิลปะกลบัไดรั้บความนิยมและแพร่หลายมาก เน่ืองจากนกัสะสมและศิลปินให้
ความส าคญัในการดูแล และขนส่งงานศิลปะ จึงมีบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญจะมีการวางแผนงานอยา่ง
เป็นขั้นตอน ตั้งแต่การบรรจุหีบห่องานศิลปะ การป้องกนัความเสียหายระหวา่งการขนส่ง ไปจนถึง
การด าเนินการขนยา้ยจนถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยั 
 

  
ภาพท่ี 1.23 การบรรจุหีบห่อใหก้บังานศิลปะก่อนการเคล่ือนยา้ย หรือขนส่ง 

 

1.5.3 การติดตั้งผลงานศิลปะ 

 ในขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และสัมภาษณ์นกัสะสมพบวา่ ปัญหาอีกอยา่งท่ีมกัจะเกิดข้ึน
หลงัจากการซ้ือผลงานศิลปะนั้น อยู่ในขั้นตอนของการติดตั้ง เน่ืองจากผลงานศิลปะแตกต่างจาก
สินคา้ตกแต่งบา้น หรือของใช้เคร่ืองเรือนทัว่ไป ท่ีมีการให้บริการหลงัการขาย เช่นการประกอบ 
และติดตั้ง ท าใหน้กัสะสมมกัประสบปัญหาในการหาช่าง หรือผูท่ี้มีประสบการณ์มากพอท่ีจะท างาน
ในขั้นตอนน้ี เน่ืองจากผลงานศิลปะบางช้ินมีราคาแพง การติดตั้งจึงต้องอาศยัความระมดัระวงั
มากกวา่ของใชเ้คร่ืองเรือนช้ินอ่ืนๆ และการปรับสภาพแวดลอ้มให้เขา้กบังานศิลปะ เช่นการจดัแสง
ไฟก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีนักสะสมให้ความส าคญั เพราะการจดัแสงไฟท่ีเหมาะสมนั้น เป็นอีก
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยในการขบัเนน้ความงามของงานศิลปะไดด้ว้ย แต่ระดบัความเขม้ของ



18 
 

 
 

แสงก็ควรจดัให้เหมาะกบัวสัดุแต่ละประเภท (ภาคผนวก ช การดูแลและตรวจสอบสภาพงานศิลปะ)
ดงันั้นการติดตั้งท่ีขาดความเหมาะสมอาจจะส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อผลงานศิลปะได ้
 

 
ภาพท่ี 1.24 ตวัอยา่งการติดตั้งผลงานศิลปะในต่างประเทศ 

 

1.5.4 การดูแลท าความสะอาด 

 ส าหรับการดูแลท าความสะอาดผลงานศิลปะย่อมแตกต่างจากการดูแลและท าความ
สะอาดทัว่ไปอยา่งส้ินเชิง เน่ืองจากผลงานศิลปะบางประเภท เช่นภาพวาดสีน ้ามนัจะมีลกัษณะของสี
ท่ีมีรายละเอียดท่ีมากกวา่งานภาพวาดประเภทอ่ืน นอกจากน้ีพื้นผิวของเน้ือสี สีท่ีใช ้อายุของสี หรือ
แมก้ระทัง่ชนิดของผา้ใบท่ีใชใ้นการวาดแต่ละแบบก็ลว้นมีวิธีการดูแลท าความสะอาดท่ีแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละประเภท (ภาคผนวก ซ การท าความสะอาดงานศิลปะ) การดูแลท าความสะอาด
ผลงานศิลปะจึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน และตอ้งการความเขา้ใจ และความช านาญเป็นอยา่งมาก  
 

 
ภาพท่ี 1.25 การท าความสะอาดภาพสีน ้ามนับนผืนผา้ใบ  
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 ดงันั้นการดูแลท าความสะอาดผลงานศิลปะ จึงควรจะตอ้งท าโดยผูท่ี้เช่ียวชาญ อนั
เน่ืองมาจากความอ่อนไหวของผลงานศิลปะ เช่นงานศิลปะประเภทประติมากรรมโลหะ ซ่ึงโลหะ
เม่ือท าปฏิกิริยากบัออกซิเจนในอากาศเป็นระยะเวลานาน จะท าให้สีของโลหะบางชนิดเปล่ียน หรือ
เกิดสนิมโลหะ เม่ือทิ้งไวเ้ป็นระยะเวลานานอาจท าให้โลหะผกุร่อนและแตกหกัได ้การดูแลท าความ
สะอาดงานศิลปะจึงเป็นเร่ืองท่ีท าใหน้กัสะสมหลายๆ คนใหค้วามส าคญัเช่นกนั  
 ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลซ่อมแซมผลงานศิลปะใน
ประเทศไทยคือ ส านกัช่างสิบหมู่ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมศิลปากร การปฏิบติัการจะได้รับ
มอบหมายจากกรมศิลปากรโดยตรง เช่น การซ่อมแซมผนงัวดัเก่าท่ีผุกร่อน การซ่อมแซมอนุสาวรีย ์
หรือประติมากรรม การซ่อมแซมโบราณวตัถุต่างๆ นอกเหนือจากงานซ่อมแซม ผลงานส่วนใหญ่ท่ี
ถูกส่งให้ส านกัช่างสิบหมู่ มกัเป็นผลงานศิลปะท่ีเก่า ไม่ค่อยมีผลงานศิลปะสมยัใหม่ เน่ืองจากงาน
ปะติมากรรมในประเทศไทยไม่ค่อยมีงานท่ีอายนุานมากนกั 
 จากการสัมภาษณ์นกัสะสมพบวา่ นกัสะสมส่วนใหญ่มกัหลีกเล่ียงการส่งผลงานศิลปะ
ไปให้เข้ารับการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากนักสะสมมีความกังวลในเร่ืองของการ
ตรวจสอบมูลค่า และท่ีมาของงานศิลปะ หรือของสะสม ท าให้มีศิลปิน และช่างซ่อมงานศิลปะของ
ส านกัช่างสิบหมู่รับจา้งท าความสะอาดงานศิลปะโดยไม่ผา่นระบบของภาครัฐ หรือกรมศิลปากร ซ่ึง
ท าให้นกัสะสมตอ้งแบกรับความเส่ียง ในการรับผิดชอบต่อผลงานจากกระบวนการน้ีด้วยตนเอง 
 ดงันั้นจากปัญหาตรงน้ีก็น่าจะเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดโอกาสในการมีตวักลางท่ี
จะคอยอ านวยความสะดวกในการให้บริการการดูและรักษา และท าความสะอาดงานศิลปะแก่นกั
สะสมงานศิลปะได ้
 

  
ภาพท่ี 1.26 งานประติมากรรมส าริด ท่ีอยูร่ะหวา่งการดูแลรักษาของส านกัช่างสิบหมู่ 
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บทที ่2 
ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบการท าธุรกจิ  

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั  

ช่ือ  บริษทั อาร์ตลองกา้ จ  ากดั (ARTLONGA Co., Ltd) 
รูปแบบธุรกจิ  ให้บริการห้องมัน่คงส าหรับเก็บงานศิลปะการและให้บริการจดัการงาน
  สะสมศิลปะอยา่งครบวงจร 
สินค้าและบริการ บริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ บริการขนส่งและติดตั้งงานศิลปะ
  และบริการดูแลท าความผลงานศิลปะ  
วสัิยทศัน์  นกัสะสมใหค้วามมัน่ใจในดา้นการเป็นผูดู้แลงานศิลปะอยา่งครบวงจร 
พนัธกจิ  ให้บริการเก่ียวกบังานศิลปะครบวงจร โดยมีบริการห้องมัน่คงส าหรับ
  งานศิลปะท่ีมี มาตรฐาน มีระบบรักษาความปลอดภยัและประกนัส าหรับ
  งานทุกช้ิน อีกทั้งบริการขนส่งและติดตั้งงานศิลปะดว้ยระบบการขนส่งท่ี
  ทนัสมยั และบริการดา้นการดูแลท าความสะอาดงานศิลปะ 
เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ เป็นผูน้ าในการให้บริการพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บงานศิลปะ
   อย่างครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย โดยมีอตัราการ
   เพิ่มข้ึนของรายไดเ้ป็นเท่าตวัในแต่ละปี 
เป้าหมายด้านการตลาด เป็นแบรนด์แรกท่ีนกัสะสมให้ความมัน่ใจเม่ือนึกถึงการบริการดา้นการ
  ดูแลงานศิลปะ และครองส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดถึง 60% ของประเทศ
  ไทยภายใน 5 ปี  
ตราสินค้า 
 
 
  

ภาพท่ี 2.1 ตราสินคา้ 
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 “ศิลปะยืนยาว ชีวิตสั้ น” มีท่ีมาจากภาษาอิตาลีคือ 'ARS LONGA, VITA BREVIS' ช่ือ
ของ ARTLONGA ไดเ้ลือกเอาประโยคแรกท่ีมีความหมายวา่ “ศิลปะยนืยาว” แต่เปล่ียนตวัสะกดจาก
ค าว่า ARS เป็น ART ท่ีเป็นภาษาอังกฤษและมีความหมายว่า “ศิลปะ” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องการจะ
น าเสนอให้กับคนทัว่ไปได้รับรู้จึงใช้ช่ือว่า “ARTLONGA” โดยยงัคงความหมายเดิมเอาไว ้ เพื่อ
สะทอ้นใหเ้ห็นคุณค่าในการใหบ้ริการของบริษทัต่อผลงานศิลปะ 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ (Business Model) 

 รูปแบบธุรกิจของ ARTLONGA เป็นบริการหลงัการซ้ือ-ขายงานศิลปะอยา่งครบวงจร 
ตามแผนภาพโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) ดงัภาพท่ี 2.2 ซ่ึงแบ่งเป็น 4 บริการไดแ้ก่  

1. บริการหอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะ 
2. บริการขนส่งงานศิลปะ 
3. บริการติดตั้งผลงานศิลปะ 
4. บริการดูแลและท าความสะอาดงานศิลปะ 
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ภาพท่ี 2.2 แผนภาพโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 
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2.3 เป้าหมายทางธุรกจิ 

 

2.3.1 ระยะส้ัน 

1. มีจ  านวนนกัสะสมเขา้ในบริการพื้นท่ีการจดัเก็บ ประมาณ 10% ของความสามารถ
ในการจดัเก็บทั้งหมดในปีแรก 

2. เขา้ร่วมเป็นพาร์ทเนอร์ในงานแสดงศิลปะต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ในหมู่ศิลปินและ
นกัสะสม เช่นการร่วมสนบัสนุนการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติในปีแรก 

3. นักสะสมรู้จกัและเขา้ใจบริการของ ARTLONGA พร้อมทั้งบอกต่อและเลือกใช้
บริการจาก ARTLONGA 
 

2.3.2 ระยะยาว 

1. ARTLONGA เป็นช่ือแรกท่ีคนจะนึกถึงเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือในการจดัการ
งานศิลปะ 

2. ยอดขายเติบโต 60% ในปีท่ี 5 และความสามารถในการจดัเก็บเพิ่มข้ึน 
3. มีนักสะสมทั้ งชาวไทย และชาวต่างชาติเข้าใช้บริการ และเป็นศูนย์กลางการ

แลกเปล่ียนผลงานศิลปะในหมู่นกัสะสม 
4. มีพาร์ทเนอร์ท่ีเป็นแกลเลอรีช่ือดงัในต่างประเทศโดยมีทั้งภูมิภาคอาเซียนและขยาย

ไปยงัภูมิภาคอ่ืนๆในอนาคต 
 
 

2.4 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 

 ARTLONGA คือบริการการจัดการงานสะสมศิลปะอย่างครบวงจร ตั้ งแต่การ
ให้บริการห้องมัน่คงส าหรับการเก็บผลงานศิลปะ ส าหรับนกัสะสมท่ีประสบปัญหาจากการมีงาน
ศิลปะจ านวนมาก แต่ไม่มีพื้นท่ีการจดัเก็บท่ีเพียงพอ โดยพื้นท่ีจดัเก็บนั้นจะมีระบบการดูแลผลงาน
ศิลปะ ท่ีมีการควบอุณหภูมิ ควบคุมความช้ืน และระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมทั้งมีระบบการจดัเก็บ การท าทะเบียน และบริการคน้หาฐานขอ้มูลของงานศิลปะท่ีน ามาจดัเก็บ
โดยบริการห้องมัน่คงจะมีพื้นท่ีในการจดัเก็บงานศิลปะหลายประเภท หลายขนาด เพื่อรองรับกบั
ผลงานศิลปะท่ีแตกต่างในแต่ละประเภท โดยกระบวนการทั้งหมดจะควบคุมโดยทีมงานผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางศิลปะ 
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 นอกจากน้ี ARTLONGA ยงัมีบริการขนส่ง เคล่ือนยา้ยงานศิลปะ และบริการดูแลท า
ความสะอาดผลงานศิลปะ เน่ืองจากผลงานศิลปะแต่ละประเภทตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
และมูลค่าของผลงานศิลปะมีมูลค่าสูง การท าความสะอาด และดูแลรักษาท่ีไม่ถูกต้องจะท าให้
ช้ินงานเกิดความเสียหายได ้โดยบริการทั้งหมดของ ARTLONGA สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 บริการ คือ 
 

2.4.1 บริการห้องมั่นคงส าหรับงานศิลปะ 

 บริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะคือ บริการพื้นท่ีการจดัเก็บงานศิลปะร่วมกนัของ
นกัสะสม พื้นท่ีสามารถจดัเก็บงานศิลปะขนาดความกวา้งไม่เกิน 300 เซนติเมตร ยาวไม่เกิน 500 
เซนติเมตร บริการจัดเก็บยงัรวมถึงระบบรักษาความปลอดภยั การควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิ 
ระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบขนส่งและจดัเก็บภายในอาคาร ระบบ Digital Inventory System เพื่อ
แสดงขอ้มูลต าแหน่งและการจดัเก็บของผลงานศิลปะช้ินนั้น และการท าประกนัให้กบัผลงานศิลปะ 
โดยบริษทัประกนั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัต่อผลงานศิลปะให้แก่นกัสะสม โดยจะ
ใหบ้ริการในรูประยะสั้นแบบรายวนั ไปจนถึงระยะยาวแบบรายปี อตัราค่าบริการตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 อตัราค่าบริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ )หน่วย: บาท(  

ขนาดของงานศิลปะ รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน 
S (60x80 ซม.) 300 3,000 9,000 
M (100x200 ซม.) 500 5,000 15,000 
L (200 ซม. ข้ึนไป) 1,000 10,000 30,000 

*ราคาน้ียงัไม่รวมค่าเบ้ียประกนังานศิลปะซ่ึงคิดท่ี 1 % ของมูลค่างานประเมิน  
 

  
ภาพท่ี 2.3 หอ้งมัน่คงส าหรับจดัเก็บงานศิลปะ (Art Storage)  
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2.4.2 บริการขนส่งงานศิลปะ 

 บริการขนส่งงานศิลปะเพื่อการเคล่ือนย้ายงานศิลปะไปจัดแสดง เพื่อซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน หรือส่งไปต่างประเทศ โดยการบริการน้ีรวมถึงการห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งอาศยัความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง เพราะลกัษณะของงานศิลปะแต่ละประเภทนั้นแตกต่างกนั และมีวธีิการห่อเพื่อ
เตรียมการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่เหมือนกนั (ภาคผนวก ฎ การเคล่ือนยา้ยงานและการขนส่งงานศิลปะ) 
 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงตวัอยา่งการบรรจุงานศิลปะเพื่อขนยา้ยจาก Procedures and conservation for 
                  standards museum collections in transit and on exhibition 

 ซ่ึงบริการการเคล่ือนยา้ยและขนส่งงานศิลปะมีอัตราค่าบริการท่ีแตกต่างกันตาม
ระยะทางดงัตารางท่ี 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2 อตัราค่าบริการเคล่ือนยา้ยงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ระยะทาง บาท 
ไม่เกิน 300 กม. 5,000 
301-500 กม. 7,500 
500 กม. ข้ึนไป 10,000 
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 ในส่วนการคิดค่าอตัราค่าบริการบรรจุหีบห่อเพื่อป้องกันการกระแทก และความ
เสียหายต่องานศิลปะ มี 2 ลกัษณะ ตามตารางท่ี 2.3  

1. การบรรจุหีบห่อแบบชัว่คราว โดยการห่อดว้ยพลาสติกกนักระแทก 
2. การบรรจุหีบห่อแบบระยะยาว โดยการตีกรอบลงัไม ้

 

ตารางท่ี 2.3 อตัราค่าบริการการบรรจุหีบห่องานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ขนาดของงานศิลปะ ช่ัวคราว ระยะยาว 
S (60x80 ซม.) 300 3,000 
M (100x200 ซม.) 500 5,000 
L (200 ซม. ข้ึนไป) 1,000 10,000 

 

2.4.3 บริการติดตั้งผลงานศิลปะ 

 บริการรับติดตั้งผลงานศิลปะให้แก่นกัสะสม โดยใชที้มงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจการ
ท างานติดตั้งผลงาน (ภาคผนวก ซ การดูแลและตรวจสอบสภาพงานศิลปะ) ซ่ึงขั้นตอนในการติดตั้ง
ผลงานศิลปะนั้นเร่ิมตั้งแต่การเขา้ไปประเมินพื้นท่ี เพื่อท่ีจะวางแผนการปรับพื้นท่ีก่อนจะติดตั้งงาน
ศิลปะ รวมถึงการจดัแสงไฟใหเ้หมาะสมโดยมีอตัราค่าบริการ 2,000 บาทต่อ 1 ช้ินงาน  
 
ตารางท่ี 2.4 อตัราค่าบริการติดตั้งงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ขนาดของงานศิลปะ ช่ัวคราว 
S (60x80 ซม.) 1,500 
M (100x200 ซม.) 2,500 
L (200 ซม. ข้ึนไป) 3,000 

 
 ตวัอย่างการตั้งค่าแสงไฟท่ีเหมาะสมเช่น ส าหรับวสัดุท่ีอ่อนบางอย่างกระดาษบาง 
ระดบัความเขม้ของแสงต้องไม่เกิน 50 lux แต่ถ้าหากเป็นกระดาษหนา ระดบัความเขม้ของแสง
สามารถเพิ่มข้ึนเป็น 100 lux ส่วนวสัดุประเภทภาพเขียนสีน ้ ามนั สีฝุ่ น หนงั หรือพลาสติก ความเขม้
ของแสงตอ้งไม่เกิน 200 lux โดยตวัอยา่งตามตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 ตารางแสดงความเขม้ของแสงท่ีเหมาะสมกบัวสัดุแต่ละประเภท 

Types of Materials Visible light UV 

Category 1:  Most Susceptible 

50 lux 
(5 foot-candles) 

 
e.g. textiles, cotton, wool, silk and other natural 
fibers, most paper-based materials, watercolors, 
fugitive photographic images, most organic-
based natural history specimens, fugitive dyes, 
watercolors, some minerals. 

75 
microwatts/lumens 

Category 2:  Susceptible 

100 lux 
(10 foot-candles) 

e.g. high quality paper with light stable inks 
such as carbon black, modern black and white 
gelatin silver photographs, textiles with stable 
dyes. 
Category 3:  Moderately Susceptible 

200 lux 
(20 foot-candles) 

e.g., oil and tempera paintings, bone, ivory, 
wood finishes, leather, some plastics. 

 
 

 
ภาพท่ี 2.5 การติดตั้งงานศิลปะเพื่อจดัแสดงในต่างประเทศ 
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2.4.4 บริการดูแลและท าความสะอาดงานศิลปะ 

 บริการท าความสะอาดผลงานศิลปะเป็นการให้บริการโดยผูเ้ช่ียวชาญ การบริการ
ครอบคลุมถึงการประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานดว้ย โดยมีอตัราค่าประกนั
ผลงานท่ี 1.5% ของมูลค่างานท่ีประเมิน 
 
ตารางท่ี 2.6 อตัราค่าบริการดูแลและท าความสะอาดงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

บริการดูแลรักษางานศิลปะ (Art Care) บาท หน่วย 

1.5 % of Art Price Varied Work 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งก่อนและหลงัการท าความสะอาด และซ่อมแซมงานศิลปะ 

 
 

2.5 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 

 

2.5.1 ความสะดวก (Convenience) 

 ARTLONGA มีบริการส าหรับการดูแลรักษางานศิลปะอย่างครบวงจร ตั้งแต่บริการ
หอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะการขนส่ง การใหค้  าปรึกษาในการติดตั้ง และบริการท าความสะอาดงาน
ศิลปะ ทั้งน้ีในประเทศไทยแมจ้ะมีผูใ้ห้บริการบางบริการแลว้เช่น การขนส่ง หรือการซ่อมแซมงาน
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ศิลปะ แต่ยงัไม่มีผูใ้ห้บริการใดท่ีมีบริการอยา่งครบวงจรเลย ซ่ึงการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรน้ีจะท า
ใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการมากข้ึน 
 

2.5.2 ความเช่ียวชาญ (Expertise) 

 ARTLONGA มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในทุกบริการคือ บริการห้องมัน่คงส าหรับ
งานศิลปะ โดยทีมงานของ ARTLONGA และบริการประกนังานศิลปะโดยบริษทักรุงเทพประกนัภยั
บริการซ่อมแซมและท าความสะอาดโดยผูเ้ช่ียวชาญจากส านกัช่างสิบหมู่ บริการขนส่งโดยบริษทั 
ฮ่องกงทรานส์แพค จ ากดั 
 

2.5.3 ความปลอดภัย (Safety) 

 งานศิลปะนั้นมีมูลค่าสูง ความปลอดภยัจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง ARTLONGA 
มีบริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ โดยมีการท าประกนัท่ีจะครอบคลุมถึงการสูญหาย หรือความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งขนยา้ย หรือจดัเก็บ ซ่ึงวงเงินประกนัจะมีมูลค่าเท่ากบัราคาประเมิน
งานของงานศิลปะ นอกจากน้ีความปลอดภยัยงัหมายถึงห้องท่ีจดัเก็บยงัมีมาตรฐาน มีการควบคุม
ระดบัความช้ืน อุณหภูมิ ระดบัความเขม้ของแสง การตรวจสอบสภาพช้ินงานอยา่งสม ่าเสมอ และ
ระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมงพร้อมกลอ้ง CCTV 
  



30 
 

 
 

 

บทที ่3 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 
 

3.1 ตลาดเป้าหมาย 

 คาดการณ์กลุ่มเป้าหมายลูกค้า: จากการส ารวจและสอบถามพฤติกรรมของนกัสะสม
งานศิลปะในประเทศไทยท าใหส้ามารถสรุปกลุ่มเป้าหมายไดด้งัน้ี 
 

3.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  

- นกัสะสมงานศิลปะ 
- นกัสะสมท่ีเก็บผลงานมูลค่า 300,000 บาทข้ึนไป และซ้ืองานศิลปะเฉล่ียปีละ 4 ช้ิน 
- ตอ้งการเก็บงานศิลปะเพื่อขายต่อสร้างมูลค่าเพิ่มในอนาคต 
- ตอ้งการเก็บงานศิลปะเพื่อการสะสมเน่ืองดว้ยความชอบส่วนบุคคล 
- มีความสนใจและใหค้วามส าคญัในการเก็บรักษางานศิลปะ 

  
  ตัวอย่างกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 ท่ีผ่านมามีการจดังาน CROSSOVER The Unveiled Collection ครอสโอเวอร์ : ศิลปะ
กบันักสะสม โดย Bangkok Art and Culture Centre (BACC) เป็นการน าผลงานของนักสะสมงาน
ศิลปะในประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 16 คนมาจดัแสดง น าเสนอในแง่มุมของประวติัศาสตร์กบัศิลปะ
ให้คนทัว่ไปไดเ้ขา้ชม โดยนกัสะสมทั้ง 16 คือคุณกิตติโชติ หริตวร, คุณกิตติภรณ์ ชาลีจนัทร์, คุณ
ฉตัรวชิยั พรหมทตัตเวที, ชนะ อษัฎาธร, คุณฌอ็ง-มิเชล เบอร์เดอเล, คุณณรงค ์อิงคธ์เนศ, ดร. ดิสพล 
จนัศิริ, คุณทชัชะพงศ ์ประเวศวรารัตน์, คุณปริญญ ์จิราธิวฒัน์, คุณพงศา อธิรกุล, คุณพงษช์ยั จินดา
สุข, คุณเพชร โอสถานุเคราะห์, คุณภคัพงศ ์เช็ง, คุณเยาวณี นิรันดร, ดร. วุฒิพงศ ์กิตติธเนศวร และ
นพ. สมรัช หิรัญยะวะสิต โดยนกัสะสมกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นท่ีรู้จกัในวงการศิลปะเป็นอยา่งดี ในแง่
ของการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท าให้ศิลปะให้ประเทศไทยสามารถด ารงอยูไ่ด ้ผลงานของ
ศิลปินไทยนั้น ส่วนใหญ่อยูใ่นความครอบครองของนกัสะสมเหล่าน้ี บางช้ินงานไม่เคยมีใครไดพ้บ
เห็นของจริงมาก่อน ทุกช้ินงานบอกเล่าถึงความเป็นมา และความคิดของศิลปินในแต่ละยุคสมยัผา่น
มาจนถึงปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 3.1 กิจกรรมการศึกษานิทรรศการ CROSSOVER The Unveiled Collection 

 

3.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

- พิพิธภณัฑศิ์ลปะและหอศิลป์  
- พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ท่ีมีการจัดแสดงงานทั้ งแบบ นิทรรศการถาวร และ

นิทรรศการชัว่คราว 
- หอศิลป์เอกชนท่ีจดังานแสดงอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง 
- ในการจดัแสดงมีการเคล่ือนยา้ยผลงานเพื่อน ามาจดัแสดง 
- ตอ้งใชห้อ้งเก็บผลงานตอ้งเก็บผลงานท่ีน ามาเตรียมไวเ้พื่อรอการจดัแสดงงาน และ

รอการเคล่ือนยา้ยหลงัจบงานแสดง 
- มีการตรวจสภาพช้ินงาน สภาพแวดลอ้ม ของผลงานท่ีจดัแสดงอยา่งสม ่าเสมอ 

  
 ตัวอย่างกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 พิพิธภณัฑสถาน (Museum)  
 คือสถาบนัท่ีเก็บรวบรวมและจดัแสดงอย่างถาวรของส่ิงต่างๆ ท่ีมีความส าคญัด้าน
วฒันธรรมหรือวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหวงัเพื่อให้ประโยชน์ในการอนุรักษ์โบราณวตัถุและ
ศิลปวตัถุ และเพื่อการศึกษา จากฐานข้อมูลของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรซ่ึงได้รวบรวมข้อมูล
พิพิธภณัฑ์ในประเทศไทยไวน้ั้นพบว่าในประเทศไทยมีพิพิธภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปะจ านวน
ทั้งหมด 62 แห่งเช่นหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ หรือ พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ หอศิลปะ ซ่ึงหอศิลป์เหล่าน้ีจะมีการจดันิทรรศการตลอดทั้งปี โดยทัว่ไปนิทรรศการ
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สามารถแบ่งตามระยะเวลาการจดัไดเ้ป็นสองประเภท คือ นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) 
เป็นนิทรรศการหลักมีระยะเวลาจัดแสดง 10-15 ปี แต่ก็ข้ึนอยู่กับผลงานสะสมและขนาดของ
พิพิธภณัฑ์ว่าใหญ่หรือเล็ก ซ่ึงท าให้เวลาการจดัแสดงแตกต่างกนัออกไป และนิทรรศการชัว่คราว 
(Temporary Exhibition) แบ่งเป็น 3 ช่วงระยะเวลาคือ 1-3 เดือน 3-6 เดือน และระยะยาวท่ีไม่ก าหนด
ตายตวัอาจจะเป็น 1-2 ปี ซ่ึงในการจดันิทรรศการแต่คร้ังตอ้งมีผูจ้ดัการฝ่ายนิทรรศการ (Exhibition 
Project Manager) เพื่อประสานงาน พฒันานิทรรศการ ดูแลกระบวนการผลิต และอ านวยความ
สะดวกให้กบัแต่ละฝ่ายท่ีมาเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีในการจดังานตอ้งมีการใชบ้ริการของเอกชนในบางคร้ัง
เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดังานก็ตอ้งมีการใชบ้ริการของเอกชน ทั้งการขนส่ง การซ่อมแซม 
และการติดตั้งผลงานท่ีจะจดัแสดง 
 

  
ภาพท่ี 3.2 หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ 
  
 หอศิลป์ (Art Gallery)  
 สถานท่ีเก็บรวบรวม หรือจดัแสดงผลงานศิลปะร่วมสมยั เพื่อเผยแพร่ผลงานศิลปะสู่
สาธารณชนและส่งเสริมการท างานของศิลปิน มีลักษณะการด าเนินงานท่ีคล้ายหรือน ามาแค่
บางส่วนของการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ (Museum) ในประเทศไทยมีทั้งหอศิลป์ท่ีด าเนินงาน
บริหารโดยรัฐบาลและเอกชน ปัจจุบนัทัว่ประเทศไทยมีประมาณ 150 แห่ง โดยทัว่ไปหอศิลป์จะ
เปล่ียนผลงานท่ีจดัแสดงประมาณ 4 คร้ังต่อปี ในขั้นตอนก่อนมีการแสดงนิทรรศการ ตอ้งมีการวาง
แผนการจดัวาง จดัเตรียมสถานท่ี และจดัไฟส าหรับงานแสดง ทั้งน้ีการขนยา้ยงานศิลปะท่ีจะน ามา
แสดงตอ้งใชบ้ริการของบริษทัขนส่งในการเคล่ือนยา้ย การติดตั้งอาจจะท าโดยหอศิลป์เองในกรณีท่ี
เป็นหอศิลป์ของรัฐ หรือจา้งบริษทัท่ีรับติดตั้งงานในหอศิลป์เอกชน งานแสดงบางคร้ังจดัโดยศิลปิน
ต่างชาติท าให้ตอ้งมีการน าผลงานศิลปะมาจากต่างประเทศ จึงมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและมีความเส่ียงท่ี
จะท าให้ผลงานเสียหาย และหลงัจากท่ีงานแสดงจบจะมีผลงานท่ีขายได ้และยงัขายไม่ได ้ในกรณีท่ี
ขายไม่ไดผ้ลงานจะตอ้งถูกเก็บไวก่้อนจนกวา่จะถึงเวลาท่ีส่งกลบัคืนสู่ศิลปิน หรือบางคร้ังผูซ้ื้อยงัไม่
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พร้อมท่ีจะน าผลงานกลบัไปเน่ืองจากตอ้งเตรียมสถานท่ีในการเก็บผลงานเหล่านั้นเสียก่อน ในกรณี
น้ีการบริการห้องมั่นคงส าหรับงานศิลปะ (Art Storage) จึงเป็นทางเลือกในการใช้บริการของ 
แกลเลอรีไดเ้ช่นกนั 
 

  
ภาพท่ี 3.3 น าทองแกลเลอรี (Numthong Gallery) หอศิลป์เอกชนท่ีด าเนินการมามากกวา่ 19 ปี 

 นักสะสมงานศิลปะ (Art Collectors) 
 จากการหาขอ้มูลในกลุ่มธุรกิจศิลปะคือ แกลเลอรี นกัสะสม และนิตยสารศิลปะพบวา่
ในประเทศไทยมีจ านวนนักสะสมท่ีสะสมงานแบบจริงจงั รวมประมาณ 200 คน โดยนักสะสม
เหล่าน้ีจะมีผลงานท่ีมีมูลค่างานระดบัราคา 300,000 บาทข้ึนไป ซ้ืองานศิลปะเฉล่ียปีละ 4 ช้ิน ดา้น
ของโอกาสในการเติบโตของตลาดพบวา่มีอตัราการเติบโตอยา่งชา้ๆ หากดูจากอตัราการเพิ่มข้ึนของ
นกัสะสมในอดีตอาจประมาณการไดว้า่มีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละประมาณ 3-4% และคาดการณ์วา่
อีก 5 ปีขา้งหนา้จะมีนกัสะสมเพิ่มข้ึนจากปัจจุบนัท่ีประมาณ 200 คนเป็น 240 คน 
 
 

3.2 คาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 

3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  

 นกัสะสมงานศิลปะ 
 ดา้นการคาดการณ์ผูใ้ชบ้ริการในปีแรก ARTLONGA ตั้งเป้าวา่จะมีนกัสะสมใชบ้ริการ
ท่ี 10% ของความสามารถในการให้บริการ และภายใน 5 ปีคาดว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 60% ของ
ความสามารถในการใหบ้ริการ 
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3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

 พิพิธภณัฑศิ์ลปะและหอศิลป์ (Museum and Art Gallery) 
 พิพิธภณัฑ์ในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะมีทั้งส้ิน 62 แห่ง โดยอยูค่วามดูแลของ
ทั้งรัฐและเอกชน ทั้งน้ีคาดว่ากลุ่มเป้าหมายน้ีจะใช้บริการซ่อมแซม ติดตั้ง และเคล่ือนยา้ยผลงาน
ศิลปะ เพื่อการจดัแสดง โดยในปีแรกตั้งเป้าไวท่ี้ 5% ของจ านวนพิพิธภณัฑ์ทั้งหมดและเพิ่มข้ึนเป็น 
40% ในปีท่ี  5 ส่วนหอศิลป์ของเอกชน หรือแกลเลอรีปัจจุบนัมีจ านวนประมาณ 150 แห่ง อยู่ใน
กรุงเทพประมาณ 100 แห่ง ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมีแกลเลอรีเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 5% ถา้หากแบ่งตาม
ขนาดของแกลเลอรีจะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดย
ในประเทศไทยจะมีแกลเลอรีขนาดใหญ่ประมาณ 30% ซ่ึงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเพราะแกลเลอรี
เหล่าน้ีจะมีการโปรโมทตามส่ือต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และในการจดัแสดงงานนั้น ตอ้งมีการขนยา้ย 
จดัเก็บ หรือท าประกนัความเสียหายให้กบัผลงานท่ีจะน ามาแสดงดว้ย ท าให้มีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการ
ของ ARTLONGA ซ่ึงโดยปกติแกลเลอรีกลุ่มน้ีจะมีการจดัแสดงงานอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง คาดการณ์
ในปีแรกจะมีแกลเลอรีกลุ่มน้ีมาใช้บริการของ ARTLONGA 10% และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนถึง 
80% ในปีท่ี 5 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Goal) 

 ARTLONGA เป็นท่ีรู้จกัในดา้นของผูดู้แลผลงานศิลปะ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการ
ดูแลรักษา ให้ค  าปรึกษา และจดัเก็บผลงานศิลปะใหก้บัทั้งนกัสะสมงานศิลปะ แกลเลอรี และศิลปิน
โดยมีผูส้นใจเขา้ใชบ้ริการในปีแรก 10% ของกลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัสะสมงานศิลปะในประเทศ
ไทย และเพิ่มข้ึนเป็น 60% ในปีท่ี 5 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

 สร้างการรับรู้ในการบริการของ ARTLONGA สู่นกัสะสมงานศิลปะ แกลเลอรี และ
ศิลปินท่ีตอ้งการเก็บผลงาน เป็นท่ีรับรู้ในวงการศิลปะประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง เป็นแบรนด์ท่ี
ไดรั้บความไวว้างใจจากทั้งนกัสะสมผลงานศิลปะ แกลเลอรี หรือศิลปิน ใชบ้ริการทั้งในเร่ืองการให้
ค  าปรึกษา และหอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะ 
 
 

4.3 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

 ARTLONGA วางต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็นผูดู้แลและให้บริการในจดัการ
งานสะสมศิลปะทั้งหมด ทั้งในด้านของการขนส่ง เคล่ือนยา้ย ซ่อมแซม ติดตั้ง และบริการพื้นท่ี
ส าหรับจดัเก็บงานศิลปะ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือ นกัสะสมงานศิลปะ และกลุ่มเป้าหมายรองคือ 
พิพิธภณัฑ์ศิลปะและหอศิลป์ ARTLONGA น าเสนอบริการทั้งหมด 4 บริการคือ บริการห้องมัน่คง
ส าหรับงานศิลปะ บริการขนส่งงานศิลปะ บริการติดตั้งงานศิลปะ และบริการท าความสะอาดงาน
ศิลปะ โดยภาพลักษณ์ท่ีส่ือออกไปนั้ นจะให้ความส าคัญใน 2 ด้านหลักๆคือ ความช านาญ 
(Expertise) และ ความครบวงจร (Integrated Services) ถา้หากเทียบกบัคู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดจะพบวา่
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ผูใ้ห้บริการในแต่ละบริการจะมีการให้บริการแยกออกจากกนั ไม่ไดน้ าเสนอบริการอยา่งครบวงจร
เหมือนกบั ARTLONGA 
 

4.3.1 คู่แข่งทางตรง 

 ในด้านของคู่แข่งทางตรงนั้ นยงัไม่มีรูปแบบธุรกิจท่ีให้ค  าปรึกษาและรับบริการ
ดา้นหลงัการซ้ือผลงานศิลปะอยา่งครบวงจรมาก่อน แต่จะมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิลปะในแต่ละ
ดา้นคือธุรกิจการขนส่งงาน โดยบริษทั ฮ่องกงทรานส์แพค จ ากดั และบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ซ่ึงทั้ง
แกลเลอรีเอกชน เช่นน าทอง แกลเลอรี และหอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (Bangkok Art 
& Culture Centre BACC) ใช้บริการอยู่แล้วในปัจจุบัน ส่วนบริการรับติดตั้ งงานในการแสดง
นิทรรศการศิลปะ ปัจจุบนัด าเนินการโดยเจา้หน้าท่ีของแกลเลอรี และเจา้หน้าท่ีของหอศิลป์นั้นๆ 
และสุดท้ายบริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ ในประเทศไทย ถ้าในกรณีท่ีซ้ืองานศิลปะจาก 
แกลเลอรี จะสามารถฝากงานไวก้บัแกลเลอรีชัว่คราวได ้จนกวา่จะเตรียมสถานท่ีพร้อมเคล่ือนยา้ย
งาน แต่ในกรณีของนกัสะสมบางคนท่ีเก็บผลงานศิลปะไวจ้  านวนมาก จนไม่มีท่ีจดัเก็บ ก็ตอ้งเก็บ
ผลงานเหล่านั้นในสถานท่ีของตวัเองเท่านั้น 
 

4.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 

1. บริษทัรับขนส่งงานศิลปะและจดัติดตั้งงานศิลปะส าหรับแสดงนิทรรศการ 
 ปัจจุบนัในประเทศไทยให้บริการโดยบริษทัขนส่งหลกัๆท่ีด าเนินการและมีผูใ้ชบ้ริการ
คือ บริษทัยามาโตะ ยูนิว จ  ากดั บริษทั ฮ่องกงทรานส์แพค จ ากดั และบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ซ่ึงรับ
บริการขนยา้ยงานศิลปะทุกประเภท  

2. บริษทัท่ีใหบ้ริการหอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะ (Art Storage) 
 บริการพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บงานศิลปะจะเป็นลกัษณะของสถานท่ีขนาดใหญ่ท่ีมี
ระบบการควบคุมสภาวะให้เหมาะกับการจดัเก็บงานศิลปะ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มี
ใหบ้ริการดา้นน้ี แต่ในทวปีเอเชียจะมีในประเทศสิงคโปร์ จีน และฮ่องกง โดยบริษทั Christie's Fine 
Art Storage Services (CFASS) จ ากัด ท่ีให้บริการเก่ียวกับศิลปะทุกรูปแบบ อย่างไรก็ตามการ
เคล่ือนยา้ยงานศิลปะไปยงัประเทศอ่ืนมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน และมีค่าใชจ่้ายใน
การน าเขา้ หรือขนยา้ยออกนอกประเทศดว้ย ซ่ึงถา้หากสามารถเก็บงานศิลปะเหล่าน้ีไวใ้นประเทศ
ไทยได ้ก็จะท าใหส้ะดวกและประหยดัมากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.1 Christie's Fine Art Storage Services (CFASS) ในประเทศสิงคโปร์ขนาด 2,200 ตร.ม. 

3. แกลเลอรีในประเทศไทย 
 เน่ืองจากปกติเม่ือนกัสะสมซ้ืองานจากแกลอร่ีท่ีใดแลว้ เม่ือเกิดการเสียหาย ช ารุด หรือ
และตอ้งการค าแนะน าในการติดตั้งและดูแล ก็จะติดต่อผ่านทางแกลเลอรีท่ีเคยซ้ือมา จากการหา
ข้อมูลพบว่า มีศิลปินหลายคนท่ีขายผลงานโดยตรงให้กับนักสะสม ในกรณ้ีน้ีเม่ือมีปัญหาและ
ตอ้งการค าแนะน าเก่ียวกบัการดูแล อาจะท าให้ไม่ไดรั้บการบริการตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากศิลปิน
บางรายไม่ไดใ้ห้ค  าแนะน าในการเก็บรักษาท่ีดีพอ จึงอาจเป็นปัญหาท่ีส าคญัอีกอย่างของนกัสะสม
งานศิลปะได ้
 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้มของธุรกิจใหบ้ริการเก่ียวกบังานศิลปะ 

Service ผู้ให้บริการ ลกัษณะการให้บริการ ข้อด ี ข้อเสีย 

Art Storage 

Christie's Fine Art 
Storage Services 
(CFASS) 

ให้บริการห้องจดัเก็บงาน
ศิลปะในประเทศสิงคโปร์
ขนาด 2,200 ตร.ม. พร้อม
การดูแลรักษาสภาพของ
งานศิลปะให้เหมาะสมกบั
งานแต่ละประเภท 

เป็นบริการท่ีได้
มาตรฐานมาก มี
ช่ือเสียงระดบัโลก 
และมีรูปแบบการ
บริการท่ีหลากหลาย 
น่าเช่ือถือ 

ไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศ
ไทย ตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ในการขนส่งรูป มี
ความเส่ียงท าให้เกิด
ความเสียหายต่องาน
ศิลปะได ้และ
ค่าใชจ่้ายสูง 

Personal Storage 
สร้างห้องเก็บงานศิลปะ
ส่วนตวั 

ไม่เส่ียงต่อการเปิดเผย
ขอ้มูลของ Collection 
ท่ีเก็บไว ้สามารถเขา้
ไปดูรูปท่ีเก็บเม่ือไหร่
ก็ได ้

มีค่าใชจ่้ายสูงมาก 
และตอ้งจา้งคนเพ่ือมา
ดูแลเป็นพิเศษ ไม่
เหมาะส าหรับนกั
สะสมระดบัเร่ิมตน้ 
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ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้มของธุรกิจใหบ้ริการเก่ียวกบังานศิลปะ (ต่อ) 

Service ผู้ให้บริการ ลกัษณะการให้บริการ ข้อด ี ข้อเสีย 

Art 
Transportation 

- Hongkong 
Transpack 
- DHL / Fedex 
- Yamato 

บริการงานขนส่งศิลปะทุก
ประเภท 

มีมาตรฐานสูง มี
บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ ไดรั้บ
ความไวว้างใจจากนกั
สะสม และแกลเลอรี
มาเป็นเวลานาน มี
บริการประกนัเสริม 

บริการเฉพาะการ
ขนส่งเท่านั้น ไม่รวม
การให้บริการอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแล
งานศิลปะ เช่นห้อง
เก็บงานศิลปะ หรือ
การติดตั้งงานศิลปะ 

Art Installation 
- Galleries 
- Curators 

ให้ค  าปรึกษาดา้นการเลือก
งานศิลปะ การเก็บรักษา 
การติดตั้ง แบบพ้ืนฐาน 
เช่น การจดัไฟ การจดัวาง 
หรือสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะกบังาน 

มีประสบการณ์สูง มี
ความรู้และความ
เขา้ใจในการดูและ
ติดตั้งงานศิลปะท่ี
รูปแบบแตกต่างกนั 

ตอ้งซ้ืองานศิลปะจาก 
Gallery หรือ Curator 
นั้น เพ่ือให้ไดรั้บการ
บริการให้ค  าปรึกษา 

Art Care 
- ส านกัช่างสิบหมู่ 
- Robert Pierre 

รับซ่อมแซม ท าความ
สะอาดงานศิลปะทุก
ประเภท 

ช่างมีความเช่ียวชาญ
ในงานซ่อม และการ
ท าความสะอาด มี
ประสบการณ์และมี
ความน่าเช่ือถือ 

ตอ้งใช ้Relation ใน
การติดต่อขอรับ
บริการ ไม่ไดเ้ปิด
ให้บริการกบัลูกคา้
ทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 4.2 ต าแหน่งและภาพลกัษณ์ทางการตลาด 

Expertise 

Integrated Services 
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4.4 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 

 การสร้างแบรนด์ของ ARTLONGA นั้นจะสอดคลอ้งกบั Brand Essence ใน 3 แบบคือ 
Integrated Services, Expertise, Safety 

 
4.4.1 ครบวงจร (Integrated Services) 

 ARTLONGA น าเสนอบริการส าหรับการจดัการงานศิลปะอยา่งครบวงจร ตั้งแต่บริการ
ห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ การขนส่ง การให้ค  าปรึกษาในการติดตั้ง และบริการท าความสะอาด 
งานศิลปะ ทั้งน้ีในประเทศไทยแมจ้ะมีผูใ้ห้บริการบางอย่างแลว้เช่น การขนส่ง และการซ่อมแซม
งานศิลปะ แต่ยงัไม่มีผูใ้ห้บริการใดท่ีมีบริการอย่างครบวงจรเลย ซ่ึงการให้บริการอยา่งครบวงจรน้ี
จะท าใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการมากข้ึน 
 

4.4.2 เช่ียวชาญ (Expertise) 

 งานศิลปะมีหลายหลายรูปแบบ วสัดุท่ีใช้ก็มีความแตกต่างกนั ศิลปินบางคนสร้าง
ผลงานโดยไม่ไดค้  านึงถึงการเก็บรักษาในอนาคตท าให้ผลงานศิลปะบางช้ินไม่สามารถมีอายุนาน
อยา่งท่ีควรจะเป็น ซ่ึงการขนส่ง การจดัเก็บ ความช้ืน อุณหภูมิ มลพิษ และแสงเป็นปัจจยัท่ีอาจท าให้
เกิดความเสียหายกับช้ินงานได้ จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมอย่างเหมาะสม ซ่ึง ARTLONGA มี
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะให้บริการในแต่ละดา้นตั้งแต่บริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ การขน การติดตั้ง 
และการท าความสะอาดงานศิลปะ 
  

Expertise

Safety

Integrated 
Services
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4.4.3 ปลอดภัย (Safety) 

 งานศิลปะนั้นมีมูลค่าสูง ความปลอดภยัจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง ARTLONGA 
มีบริการรับจดัเก็บงานศิลปะ โดยมีการท าประกนัส าหรับงานศิลปะเหล่านั้นดว้ย ประกนัครอบคลุม
ถึงการสูญหาย หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในระหว่างขนยา้ย วงเงินประกนัมีมูลค่าเท่ากับราคา
ประเมินงานศิลปะเหล่านั้น นอกจากน้ีห้องท่ีจดัเก็บยงัมีมาตรฐาน ด้วยกล้อง CCTV ระบบรักษา
ความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง  
 
 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 ARTLONGA ท าการศึกษาขอ้มูลเพื่อวางแผนดา้นการตลาด (ภาคผนวก ฉ การวจิยัการ
ท าการตลาดของธุรกิจศิลปะในไทย Market research) จนสามารถสรุปแผนการท ากลยุทธ์ทาง
การตลาดได ้4 รูปแบบดงัน้ี 
 

4.5.1 กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง (Product differentiation)  

 ARTLONGA น าเสนอรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่าง และไม่เหมือนกบัการบริการให้กบันกั
สะสม และวงการศิลปะท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย โดยเนน้เร่ืองการดูแลจดัการงานศิลปะ ซ่ึงยงัมีความ
ตอ้งการในธุรกิจประเภทน้ีอยู่ จากการหาขอ้มูลในวงการศิลปะไทย ทั้งจากแกลเลอรี นักสะสม 
นิตยสารศิลปะ พบว่านักสะสมในประเทศไทยท่ีสะสมงานระดบั Old Master หรือระดบัอาจารย์
ผูใ้หญ่โดยมีมูลค่าช้ินงานมากกว่า 300,000 บาทข้ึนไปมีประมาณ 200 คน เป้าหมายของการสะสม
แบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือสะสมเพราะมีความหลงใหลและตอ้งการช่ืนชมในผลงาน และ
แบบท่ีสองคือสะสมเพื่อเป็นการลงทุน โดยกลุ่มนกัสะสมทั้ง 2 ประเภทน้ีมีความตอ้งการในการเก็บ
งานศิลปะให้สามารถคงอยู่ไดย้าวนานข้ึน นอกจากน้ีแกลเลอรีและศิลปินเองไม่มีคลงัในการเก็บ
ผลงานศิลปะ หลายคร้ังท่ีงานศิลปะท่ีมีมูลค่าสูง เกิดความเสียหายซ่ึงมิอาจประเมินค่าได ้ดงันั้นการ
น าเสนอรูปแบบธุรกิจน้ีถือเป็นการสร้างความแตกต่างจากธุรกิจท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศไทย ซ่ึงตอนน้ี
จะมีแต่เร่ืองการขนยา้ยงานศิลปะ และจดัเก็บกบัโกดงัสินคา้ทัว่ไปเท่านั้น 
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4.5.2 กลยุทธ์ด้านการตั้งราคา (Pricing Strategy) 

 ในการตั้งราคาของแต่ละบริการจะใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาตามคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ (Value 
Based Pricing) และการก าหนดราคาแบบบวกก าไร (Cost-Based Pricing) โดยพิจารณาจากการ
บริการท่ีแตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 กลยุทธ์การตั้งราคาตามคุณค่าทีลู่กค้ารับรู้ (Value Based Pricing) 
 กลยุทธ์ Value-Based Pricing คือตั้งราคาตามคุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้ ใช้กลยุทธ์น้ีในการ
ให้บริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ เพราะผลงานศิลปะของกลุ่มลูกคา้นั้นมีมูลค่าสูง การบริการ
ใดๆก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งจึงย่อมมีค่าใช้จ่ายสูงตามไปดว้ย นอกจากน้ีในการบริการห้องมัน่คงส าหรับ
งานศิลปะจะเนน้เร่ืองการดูแลรักษาคุณภาพของช้ินงานไปจนถึงการรักษาความปลอดภยั จึงตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายในส่วนของประกนัส าหรับงานศิลปะรวมอยูด่ว้ย โดยราคาบริการจะแตกต่างกนัตามขนาด
ของงานศิลปะซ่ึงมีอตัราค่าบริการตามตารางท่ี 4.2 
  
ห้องมั่นคงส าหรับงานศิลปะ (Art Storage ) 
ตารางท่ี 4.2 อตัราค่าบริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ห้องมั่นคงส าหรับงานศิลปะ (Art Storage) บาท หน่วย 
บริการ 1 งานขนาดเล็ก S (60*80cm) 9,000 Month 
บริการ 2 งานขนาดกลาง M (1*2 m) 15,000 Month 
บริการ 3 งานขนาดใหญ่ L (2 M. up) 30,000 Month 

 
 กลยุทธ์การก าหนดราคาแบบบวกก าไร (Cost Based Pricing) 
 จะใช้กลยุทธ์น้ีในการบริการอีก 3 บริการ คือ บริการขนส่งงานศิลปะ บริการติดตั้ง
ผลงานศิลปะ และบริการดูแลท าความสะอาดและซ่อมแซมงานศิลปะ เน่ืองจากทั้ง 3 บริการน้ีจะ
ด าเนินการโดยใช้ Outsource จึงตอ้งมีตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายให้กบับริษทัท่ีให้บริการในแต่ละบริการอยู่
แลว้ส่วนหน่ึง และ ARTLONGA ตอ้งคิดค านวณส่วนเพิ่มท่ีจะเป็นค่าด าเนินการของ ARTLONGA 
เพื่อใหมี้ก าไรตามความเหมาะสม โดยในแต่ละบริการมีอตัราค่าบริการตามตารางท่ี 4.3 
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บริการขนส่งงานศิลปะ (Art Transportation) 
ตารางท่ี 4.3 อตัราค่าบริการขนส่งงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ระยะทาง บาท 
ไม่เกิน 300 กม. 5,000 
301-500 กม. 7,500 
500 กม. ข้ึนไป 10,000 

 
 นอกจากนั้น ยงัมีค่าบริการบรรจุหีบห่อเพื่อขนส่ง โดยเป็นการบรรจุแบบพิเศษเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายกบังานศิลปะ คิดราคาตามขนาดของช้ินงาน โดยแบ่งเป็น ช้ินงาน
ขนาดเล็ก ขนาดประมาณ 60 เซนติเมตร* 80 เซนติเมตร ช้ินงานขนาดกลาง ขนาดประมาณ 1 เมตร* 
2 เมตร และช้ินงานขนาดใหญ่ ขนาดประมาณ 2 เมตรข้ึนไป ดงัตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 อตัราค่าบริการบรรจุหีบห่องานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ขนาดของงานศิลปะ ช่ัวคราว ระยะยาว 
S (60x80 ซม.) 300 3,000 
M (100x200 ซม.) 500 5,000 
L (200 ซม. ข้ึนไป) 1,000 10,000 

 
บริการติดตั้งงานศิลปะ (Art Installation) 
 ค่าบริการในการติดตั้งงานศิลปะ คิดเป็นราคาต่อการติดตั้ง 1 งาน โดยรวมอุปกรณ์และ
ค่าแรงแลว้ ดงัตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5 อตัราค่าบริการติดตั้งงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

ขนาดของงานศิลปะ ช่ัวคราว 
S (60x80 ซม.) 1,500 
M (100x200 ซม.) 2,500 
L (200 ซม. ข้ึนไป) 3,000 
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บริการดูแลรักษางานศิลปะ (Art Care) 
 ส าหรับค่าบริการดูแลและท าความสะอาดงานศิลปะ คิดค่าบริการตามมูลค่าของผลงาน
ท่ีประเมิน อยูท่ี่ 1.5% ของมูลค่าช้ินงาน ดงัตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.6 อตัราค่าบริการดูแลและท าความสะอาดงานศิลปะ (หน่วย: บาท) 

บริการดูแลรักษางานศิลปะ (Art Care) บาท หน่วย 
บริการ 1 1.5 % of Art Price Varied Work 

 

4.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 

 ARTLONGA ใช้ช่องทางเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 2 ช่องทางคือ ออนไลน์และ 
ออฟไลน์ โดยมีค่าใชจ่้ายในการโฆษณาเดือนละ 80,000 บาท 
  
 ช่องทางออนไลน์ 
 ในด้านการใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นการโปรโมทให้ช่ือของ ARTLONGA ดู
น่าเช่ือถือข้ึน แต่ความจริงแล้วการจะใช้ช่องทางออนไลน์ให้ได้ผลนั้นต้องท าควบคู่กบัช่องทาง
ออฟไลน์ดว้ย เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้จะเนน้เร่ืองความน่าเช่ือถือเป็นหลกั ดงันั้นการตดัสินใจในการใช้
บริการข้ึนอยู่กับผูท่ี้แนะน าเป็นส าคัญ และรองลงมาคือมีการโฆษณาในแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ช่องทางออนไลน์ท่ีจะใชมี้ดงัน้ี 

1. เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบังานศิลปะแขนงต่างๆ contestwar.com, rama9art.org 
2. Facebook ARTLONGA 
3. Website ARTLONGA 
4. Instagram ARTLONGA 
5. Facebook Hybrid Art Collectors 

 เม่ือปี พ.ศ.2558 มีเพจ Facebook ช่ือว่า Hybrid Art Collectors ซ่ึงเป็นเพจท่ีน าเสนอ
ขอ้มูลของศิลปะในประเทศไทย น าผลงานของศิลปินหลายๆท่านมาน าเสนอ และให้ความรู้ รวมทั้ง
แนวคิดของงานศิลปะไทยในแต่ละยุคแต่ละสมยั โดยล่าสุดมียอด like เกือบ 160,000 คร้ัง และยงัคง
เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง นอกจากน้ี Hybrid Art Collectors ยงัมีกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มส าหรับนักสะสม มีสมาชิก
ทั้งหมดกวา่ 9,200 คน ซ่ึงในกลุ่มจะมีการโพสผลงานท่ีแต่ละคนสะสม น ามาใหค้นในกลุ่มมีโอกาส
ชม ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีดีในการโปรโมทบริการของ ARTLONGA อีกทางหน่ึง 
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ภาพท่ี 4.3 Facebook Hybrid Art Collectors ท่ีนกัสะสมงานศิลปะในประเทศไทยใชเ้ขา้มาเพื่อ  
                  แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแสดงผลงานศิลปะไวท่ี้สะสม 

 
 ช่องทางออฟไลน์ 
 การร่วมออกบูทสนับสนุนงานศิลปะต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ใน
ประเทศไทยเช่นการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ หรือต่างประเทศงาน Art Basel 
  
 1. เอกสาร Bangkok Art Map (BAM) 

 
ภาพท่ี 4.4 เอกสาร Bangkok Art map ประกอบดว้ยแผนสถานท่ีท่ีมีการจดัแสดง 
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 2. นิตยสารไฟน์อาร์ต (Fine Art Magazine) 

 
ภาพท่ี 4.5 นิตยสาร Fine Art ส่ือส่ิงพิมพแ์รกท่ีน าเสนอขอ้มูลในวงการศิลปะ 
 
 3. แกลเลอรี 
 ในประเทศไทยมีแกลเลอรีเอกชนอยู่ประมาณ 150 แห่ง โดยอยู่ในกรุงเทพประมาณ
เกือบ 100 แห่ง แต่มีประมาณ 30% ท่ีมีการด าเนินงานและโปรโมทอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นแกลเลอรี
กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการตลาดในช่วง 1 ปีแรก โดยจะเขา้ไปน าเสนอการบริการของ 
ARTLONGA และใหท้ดลองใชโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัแกลเลอรีท่ีจะ
แนะน ากบันกัสะสมงานศิลปะต่อไป โดยกลุ่มแกลเลอรีเป้าหมายในช่วงปีแรกนั้นมี 10 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. Bangkok CityCity Gallery 
2. 100 Tonson Gallery 
3. Ardel Gallery of Modern Art 
4. HOF Art Space 
5. H Gallery 
6. Koi Art Gallery 
7. Serindia Gallery 
8. Numthong Gallery 
9. Number 1 Gallery Bangkok 
10. Sombat Permpoon Gallery 
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 4. ภณัฑารักษ ์(Curators) 
 ภณัฑารักษ์ คือต าแหน่งเจา้หน้าท่ีดูแลพิพิธภณัฑ์หรือนิทรรศการ ความหมายความ
ตวัอกัษร ก็คือ ผูดู้แลรักษาคลงัเก็บส่ิงของ ความหมายโดยทัว่ไป คือ "ผูดู้แลสถานท่ีจดัแสดงและส่ิง
จดัแสดง” ในประเทศไทยภณัฑารักษไ์ม่ไดมี้บทบาทในดา้นของการเป็นผูดู้แลสถานท่ีจดัแสดงและ
ส่ิงจดัแสดงเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูค้ดัเลือกผลงานเพื่อน ามาจดัแสดงในงานนิทรรศการต่างๆ ด้วย 
นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีแนะน าเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของศิลปิน รวมทั้งเป็นผูส่ื้อความหมายของ
ผลงานศิลปินท่ีถูกสร้างสรรคอ์อกมาสู่บุคคลอ่ืนให้ไดรั้บรู้และเขา้ใจดว้ย ส าหรับนกัสะสมท่ีเพิ่งเร่ิม
สะสมงาน จ าเป็นตอ้งขอค าปรึกษากบัภณัฑารักษ์เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลงานแต่ละประเภท
ของศิลปินแต่คน ดังนั้ นการเข้าถึงภัณฑารักษ์ก็เท่ากับว่าเป็นการน าส่งข้อมูลการบริการของ 
ARTLONGA ไปสู่นักสะสมงานศิลปะ ซ่ึงเป็นกุล่มลูกค้าเป้าหมายด้วย ส าหรับภัณฑารักษ์ใน
ประเทศไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัเช่นคุณธวชัชัย สมคง บรรณาธิการนิตยสาร Fine Art หรือคุณชล เจน
ประภาพนัธ์ ภณัฑารักษ ์และนกัเขียนอิสระเก่ียวกบับทความศิลปะ 
 

  
ภาพท่ี 4.6 ภณัฑารักษ ์คุณชล เจนประภาพนัธ์ (ซา้ย) คุณธวชัชยั สมคง (ขวา) 
 

4.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC strategy)  

 การโฆษณา (Advertising) และ การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
- การโฆษณาผ่านช่องทาง social media คือ Facebook, Instagram, Twitter โดย

โฆษณาไปยงัผูท่ี้ช่ืนชอบ และสะสมงานศิลปะ 
- น าเสนอการบริการผา่นช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มคน

ท่ีรักและสะสมงานศิลปะ 
- การออกบูธ และสนบัสนุนงานนิทรรศการต่างๆ 
- สร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มนกัสะสมและแกลเลอรีเพื่อน าเสนอบริการ 
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การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
- โปรโมชัน่การดูแลงานศิลปะโดยมีส่วนลดใหส้ าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็นรายปี 
- ให้บริการพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บงานศิลปะกบัแกลเลอรีในช่วงแรกเพื่อเป็นการให้

ทดลองใช ้และเป็นการโฆษณา 
 
 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities) 

- มีการจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้กลุ่มนกัสะสมศิลปะ และขอ้มูลรูปภาพของลูกคา้จะมี
การเก็บรักษาอยา่งดีไม่ถูกเปิดเผยและน าไปใชเ้พื่อการคา้โดยเด็ดขาด 

- น าเสนอบริการรูปแบบใหม่ๆเพื่อท าใหลู้กคา้มัน่ใจวา่การบริการของ ARTLONGA 
ไดม้าตรฐาน 

- ส่งผูดู้แลเขา้ไปดูแลงานศิลปะอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบันัก
สะสม และแกลเลอรี  
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 

 
 
 จากการเติบโตของตลาดงานศิลปะในปัจจุบนั จะพบว่ามีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากขอ้มูลของการประมูลผลงานศิลปะท่ีจดัข้ึนโดย Christie’s และ Sotheby’s ท่ีเป็นบริษทั
ประมูลผลงานศิลปะในระดบันานาชาตินั้นระบุว่า รายไดจ้ากการประมูลผลงานศิลปะมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียสูงถึงปีละ 14.4% หรือแม้แต่ในประเทศไทยก็มีข้อมูลจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ท่ีระบุว่าภาพรวมกลุ่มธุรกิจประเภทแกลเลอรีท่ีเป็นตวักลางในการซ้ือ-ขาย 
แลกเปล่ียนงานศิลปะนั้นมีมูลค่าสูงถึง 600 ลา้นบาท จากมูลค่าของธุรกิจท่ีสูง และเติบโตข้ึนอยา่ง
มาก ท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิลปะนั้นเติบโตข้ึนเช่นกนั แต่ธุรกิจเก่ียวกบังานศิลปะนั้น
ไม่ไดมี้แต่เพียงการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนงานศิลปะเท่านั้น เม่ือนกัสะสมซ้ืองานศิลปะช้ินหน่ึงไปแลว้ 
มูลค่ามาก และงานศิลปะนั้นไม่สามารถท าซ ้ าไดอี้กเหมือนกบัส่ิงของอยา่งอ่ืน 
 โดยการจดัการงานศิลปะนั้นเร่ิมตั้งแต่การขนส่งเพื่อเคล่ือนยา้ยงานมายงัพื้นท่ีท่ีจะ
ติดตั้ง การจดัเตรียมสถานท่ีติดตั้งใหเ้หมาะสม ซ่ึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัระดบัความช้ืนและอุณหภูมิ 
ระดบัความเขม้ของแสง มีการควบคุมระดบัมลพิษ เพื่อให้มัน่ใจว่าปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่ท าให้งาน
ศิลปะเกิดความเสียหาย เน่ืองจากวสัดุท่ีน ามาท างานศิลปะนั้นมีหลายประเภท และแต่ละประเภทก็
ตอ้งการการดูแลท่ีแตกต่างกนั นกัสะสมหลายคนซ้ืองานศิลปะหลายช้ินท าให้ประสบปัญหาไม่มีท่ี
จดัเก็บงานเหล่านั้น การเก็บในห้องทัว่ไปท่ีไม่มีการควบคุมสภาพแวดล้อม อาจะท าให้เกิดความ
เสียหายต่อช้ินงานได ้
 มีขอ้มูลจากนกัสะสมงานศิลปะและแกลเลอรีพบวา่ ปัจจุบนัปัญหาเร่ืองการจดัการงาน
ศิลปะก าลงัเป็นปัญหา เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืนท าให้งานศิลปะ
ท่ีเก็บไวม้กัเกิดความเสียหายไดง่้าย นกัสะสมท่ีสะสมงานศิลปะอย่างจริงจงัจะซ้ืองานศิลปะอย่าง
นอ้ยเฉล่ียปีละ 4 ช้ิน ซ่ึงในประเทศไทยมีนกัสะสมกลุ่มน้ีประมาณ 200 คน จะตอ้งหาท่ีจดัเก็บงาน
เหล่าน้ีดว้ยตวัเอง หลายคนแกปั้ญหาโดยการเปิดแกลเลอรีเองเพื่อแสดงงานท่ีสะสมเหล่านั้น แต่การ
เปิดแกลเลอรีก็มีค่าใช้จ่ายสูง และมีความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยั ดงันั้นการมีบริการห้องมัน่คง
ส าหรับงานศิลปะจึงเป็นทางเลือกใหก้บันกัสะสมเหล่าน้ี นอกจากน้ีแกลเลอรีและหอศิลป์ก็ยงัตอ้งมี
การจดัเก็บงานศิลปะเช่นกนั ท าให้เป็นโอกาสท่ีส าคญัส าหรับ ARTLONGA ท่ีจะน าเสนอบริการ
หอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะแห่งแรกในประเทศไทย นอกจากน้ีการขนส่งเคล่ือนยา้ย การติดตั้ง และ
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การท าความสะอาด งานศิลปะเหล่านั้นก็ควรจะท าโดยผูท่ี้มีความช านาญเป็นพิเศษ ARTLONGA จึง
ไดน้ าเสนอบริการ การขนส่งงานศิลปะ การติดตั้งงานศิลปะ และการท าความสะอาดงานศิลปะดว้ย 
ซ่ึงจะท าใหก้ารบริการของ ARTLONGA ครบวงจรและสะดวกแก่นกัสะสม 
 แมว้า่ในประเทศไทยจะมีบริการขนส่ง ติดตั้ง หรือการท าความสะอาดงานศิลปะแลว้ 
แต่ก็ยงัเป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการ เช่นการท าความสะอาดงานศิลปะ 
ปัจจุบนัด าเนินการโดยส านกัช่างสิบหมู่ และคุณโรเบิร์ต ปิแอร์ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญสาขาการจดัการ
งานศิลปะโดยตรง การจะใช้บริการกับคนกลุ่มน้ีจะต้องติดต่อผ่านคนท่ีรู้จกัเท่านั้ น ไม่ได้เปิด
ใหบ้ริการในเชิงพาณิชย ์ท าใหเ้กิดความยากล าบากในการใชบ้ริการ นกัสะสมหลายคนไม่ทราบวิธีท่ี
จะติดต่อ จึงจ าตอ้งปล่อยใหง้านศิลปะเกิดความเสียหายอยา่งไม่มีทางเลือก 
 อย่างไรก็ตามการ ธุรกิจ ARTLONGA เป็นธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเล็ก และ
เฉพาะกลุ่มมาก ดงันั้นทุกบริการควรตอ้งมีมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัสะสมงานศิลปะ นอกจากน้ีธุรกิจจะสามารถเติบโตและด ารง
อยู่อย่างย ัง่ยืนได้นั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่างรวมทั้งการ เตรียมพร้อม พฒันาปรับปรุงและ
วางแผนงานล่วงหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 1. สร้างมาตรฐานในการบริการ 
 ARTLONGA น าเสนอบริการทั้งหมด 4 บริการคือ ห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะ การ
ขนส่ง การติดตั้ง และการท าความสะอาดงานศิลปะ โดยบริการทั้งหมดควรมีมาตรฐานระดบัโลก
เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เช่นบริการห้องมัน่คงควรไดรั้บการรับรองจาก GRASP 
(Global Risk Evaluations) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีรับรองห้องท่ีจดัเก็บงานศิลปะท่ีได้ยอมรับทั่วโลก 
หรือบริการขนส่งงานศิลปะควรได้รับการรับรองจาก ICEFAT (International Convention of 
Exhibition and Fine Art Transporters) ซ่ึงการพยายามสร้างมาตรฐานระดบัโลกไม่เพียงแต่จะสร้าง
ความมัน่ใจให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายในประเทศไทยเท่านั้น แต่จะดึงดูดให้นักสะสมในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิคเขา้มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 
 2. น าเสนอบริการเสริมส าหรับหอ้งมัน่คงส าหรับงานศิลปะ 
 นักสะสมงานศิลปะเม่ือสะสมงานมากข้ึน อีกปัญหาท่ีส าคญัคือการจดัการกบังานท่ี
สะสม การเก็บประวติัความเป็นมา และการจดัเรียงตามประเภทของงาน การใช้บริการห้องมัน่คง
ส าหรับงานศิลปะนั้น สามารถน าเสนอบริการเสริมคือบริการท าขอ้มูลงานสะสมศิลปะให้กบันัก
สะสมท่ีมีงานศิลปะจ านวนมาก โดยท าเป็นอลับั้มออนไลน์ท่ีสามารถเปิดไดจ้ากมือถือ หรือแทปเลท 
ซ่ึงจะท าให้นักสะสมทราบว่างานศิลปะท่ีเก็บไวน้ั้นมีอะไรบ้าง มีคุณค่าทางจิตใจ และง่ายเม่ือ
ตอ้งการขายต่อผลงาน 
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 3. สร้างช่องทางการรับรู้ท่ีน่าเช่ือถือ 
 เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ ARTLONGA เป็นกลุ่มท่ีเล็ก และยากต่อการเขา้ถึง 
ดงันั้นการท่ีจะน าเสนอบริการนั้นควรจะได้รับการแนะน าผ่านกลุ่มบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือใน
วงการงานศิลปะ เช่นเจา้ของแกลเลอรี หรือภณัฑารักษ ์โดยควรท่ีจะน าเสนอบริการให้เป็นท่ียอมรับ
ในคนกลุ่มน้ีก่อนแล้วจึงใช้ช่องทางน้ีในการแนะน าบริการของ ARTLONGA จะสร้างความ
น่าเช่ือถือไดม้ากกวา่วธีิอ่ืน 
 4. ตั้งอตัราค่าบริการใหเ้หมาะสม 
 อตัราค่าบริการของ ARTLONGA ตั้งราคาตามบริการแบบเดียวกนัในต่างประเทศ เช่น
ประเทศสิงคโปร์ หรือฮ่องกง ดงันั้นเม่ือคิดเป็นเงินสกุลไทยแลว้ถือวา่เป็นอตัราค่าบริการท่ีมีราคาสูง 
ซ่ึงหากตอ้งการด าเนินธุรกิจน้ียงัตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมอีกในแง่ของอตัราค่าบริการท่ีจะเหมาะสมกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในประเทศไทย เพื่อเพิ่มโอกาสความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
บริการห้องมัน่คงส าหรับงานศิลปะท่ีมีต้นทุนสูง และต้องมัน่ใจว่าจะมีลูกคา้มากพอท่ีจะท าให้
สามารถคืนทุนไดต้ามท่ีคาดการณ์ 
 5. วางแผนจดัการความเส่ียง 
 ความเส่ียงต่อธุรกิจของ ARTLONGA ท่ีเป็นความเส่ียงภายนอกองคก์ร เช่นความเส่ียง
ดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากผลงานศิลปะมีสภาพคล่องต ่า ท าให้แปลงสภาพเป็นเงินสดไดช้า้ หากสภาพ
เศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอย จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตลาดผลงานศิลปะ เน่ืองผลงานศิลปะเป็น
สินคา้ฟุ่มเฟือย อาจส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคและนกัสะสมลดก าลงัการซ้ือ เม่ือนกัสะสมลดก าลงัการซ้ือ
ผลงานศิลปะจะท าให้ส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจ ARTLONGA แต่จะมีปัจจยัดา้นเศรษฐกิจถอดถอย
บางปัจจยั ท่ีจะส่งผลดีต่อธุรกิจของ ARTLONGA ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติ หรือวิกฤตการเมือง ซ่ึงจะท า
ให้นกัสะสมเลือกใชบ้ริการการเก็บรักษาผลงานศิลปะในท่ีปลอดภยั ความเส่ียงภายในองคก์ร เช่น 
ความเส่ียงดา้นตน้ทุน ความเส่ียงดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการความเส่ียงดา้นการจดัหาช่างฝีมือ 
และความเส่ียงด้านการโดนตัดตอนการให้บริการ  จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยความเส่ียงต่อธุรกิจ 
ARTLONGA ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ดงันั้นควรมีแผนจดัการความเส่ียงท่ีเป็นแบบแผน
เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินไปได ้และสามารถเติบโตอยูร่อดในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
การประกวดงานศิลปกรรมทีส่ าคญั 

 
 
 การประกวดงานศิลปกรรมท่ีส าคญัในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคืองาน
ประกวดท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ และงานประกวดท่ีด าเนินการโดยภาคเอกชน 
 ด าเนินการโดยภาครัฐ 

1. ศิลปกรรมแห่งชาติ จดัโดยมหาวทิยาลยัศิลปากร 
2. ศิลปกรรมรุ่นเยาว ์จดัโดยมหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
 ด าเนินการโดยภาคเอกชน 

1. ศิลปกรรมกรุงไทย จดัโดยธนาคารกรุงไทย 
2. ศิลปกรรมชา้งเผอืก จดัโดย บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 
3. ศิลปกรรม อมตะ อาร์ต อวอร์ด จดัโดย มูลนิธิอมตะ 
4. ศิลปกรรมพานาโซนิค จดัโดย บริษทั พานาโซนิค ซิว เซลส์ ประเทศไทย 
5. ศิลปกรรม ปตท.  จดัโดย บริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) 
6. Young Thai Artist Award จดัโดย มูลนิธิเอสซีจี 
7. ศิลปกรรมยวุพฒัน์ จดัโดย มูลนิธิยวุพฒัน์ 
8. ศิลปกรรม น าส่ิงท่ีดีสู่ชีวติ จดัโดย บริษทั โตชิบา ( ประเทศไทย( จ ากดั  
9. ศิลปกรรมยโูอบี จดัโดย ธนาคารยโูอบี 
10. จิตรกรรมบวัหลวง จดัโดย ธนาคารกรุงเทพ 
11. จิตรกรรม NAN MEE จดัโดย บริษทั นานมี จ ากดั 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลพพิธิภัณฑ์สถานและหอศิลป์ในประเทศไทย 

 
 
 ฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ดา้นศิลปะและการแสดงในประเทศไทย เป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 
รายช่ือพิพิธภณัฑแ์ละหอศิลป์ 
 
ล าดบั ช่ือพพิธิภัณฑ์ บริหารโดย อ าเภอ จงัหวดั 

1 หอศิลป์ มหาวทิยาลยันเรศวร สถานศึกษา เมือง พิษณุโลก 
2 พิพิธภณัฑว์ดัโพธาราม วดัและชุมชน แม่ใจ พะเยา 
3 พิพิธภณัฑร้์านถ่ายรูปฉองศิลป์ เอกชน ลอง แพร่ 
4 พิพิธภณัฑศิ์ลปะพระพิมพห์ริภุญชยั ชุมชน ดอยหล่อ เชียงใหม่ 
5 พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติ 

กรุงเทพฯ 
เอกชน เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

6 พิพิธภณัฑบ์ญัชา เอกชน เมือง พิษณุโลก 
7 พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติ 

เชียงใหม่ 
เอกชน เมือง เชียงใหม่ 

8 พิพิธภณัฑก์ามาวจิิตรา เอกชน พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
9 หอศิลป์พิระสนัต ์ เอกชน เมือง พิษณุโลก 
10 หอศิลป์มหาวทิยาลยันเรศวร สถานศึกษา เมือง พิษณุโลก 
11 เรือนบรรเลง มูลนิธิและองคก์ร

ไม่แสวงก าไร 
พญาไท กรุงเทพมหานคร 

12 พิพิธภณัฑป้ั์นทรายโลก เอกชน เมือง ฉะเชิงเทรา 
13 พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินขนุละหาร ชุมชน ยีง่อ นราธิวาส 
14 พิพิธภณัฑด์นตรีอุษาคเนย ์ สถานศึกษา พทุธมณฑล นครปฐม 
15 พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติ พทัยา เอกชน บางละมุง ชลบุรี 
16 พิพิธภณัฑศิ์ลปะไทยร่วมสมยั เอกชน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
17 พิพิธภณัฑศิ์ลปะนกฮูก เอกชน นครชยัศรี นครปฐม 
18 หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
เมือง นครศรีธรรมราช 
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ล าดบั ช่ือพพิธิภัณฑ์ บริหารโดย อ าเภอ จงัหวดั 

19 พิพิธภณัฑพ้ื์นบา้นหนงัตะลุง สุชาติ 
ทรัพยสิ์น 

เอกชน เมือง นครศรีธรรมราช 

20 หอศิลป์ร่วมสมยัจงัหวดักระบ่ี องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

เมือง กระบ่ี 

21 หอศิลป์สยาม เอกชน หาดใหญ่ สงขลา 
22 บา้นอรรถโฆษิต (หนงัฉ้ิน) เอกชน สิงหนคร สงขลา 
23 ศูนยศิ์ลป์สิรินธร สถานศึกษา วงัสะพงุ เลย 
24 พิพิธภณัฑห์มอล า สถานศึกษา เมือง ขอนแก่น 
25 พิพิธภณัฑห์นงัใหญ่วดับา้นดอน วดัและชุมชน เมือง ระยอง 
26 อุทยานสามก๊ก เอกชน บางละมุง ชลบุรี 
27 พิพิธภณัฑศิ์ลปะในขวดแกว้ เอกชน บางละมุง ชลบุรี 
28 ศูนยก์ารเรียนรู้ดนตรี (กลองยาว) 

ชุมชนภาคตะวนัออก 
สถานศึกษา เมือง ฉะเชิงเทรา 

29 หอศิลป์บา้นบวัแกว้ เอกชน เมือง ล าพนู 
30 อุทยานธรรมะและหอศิลป์ อินสนธ์ิ 

วงศส์าม 
เอกชน เมือง ล าพนู 

31 พิพิธภณัฑห์นงักลางแปลง (ศูนย์
อนุรักษภ์าพยนตร์ยอ้นยคุ) 

เอกชน งาว ล าปาง 

32 ศูนยเ์รียนรู้ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินเมือง
น่าน หอศิลป์พิงพฤกษ ์

เอกชน เมือง น่าน 

33 หอศิลป์ริมน่าน เอกชน เมือง น่าน 
34 หอประวติัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (หอ

ศิลป์ป่ินมาลา) 
สถานศึกษา เมือง เชียงใหม่ 

35 เรือนอนุสารสุนทร สถานศึกษา เมือง เชียงใหม่ 
36 บา้นด า (อ.ถวลัย ์ดชันี) เอกชน เมือง เชียงราย 
37 หอศิลป์ไตยวน เอกชน เมือง เชียงราย 
38 พิพิธภณัฑห์นงัใหญ่วดัขนอน วดัและชุมชน โพธาราม ราชบุรี 
39 หอศิลป์ร่วมสมยัเถา้ ฮง ไถ่ ดีคุน้ เอกชน เมือง ราชบุรี 
40 พิพิธภณัฑห์นงัใหญ่วดัพลบัพลาชยั วดัและชุมชน เมือง เพชรบุรี 
41 วูด้แลนดเ์มืองไม ้ เอกชน นครชยัศรี นครปฐม 
42 พิพิธภณัฑจ่์าง แซ่ตั้ง เอกชน สามพราน นครปฐม 
43 สวนศิลป์มีเซียม ยบิอินซอย เอกชน สามพราน นครปฐม 
44 พิพิธภณัฑภ์าพยนตร์ไทย หน่วยงานราชการ พทุธมณฑล นครปฐม 
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ล าดบั ช่ือพพิธิภัณฑ์ บริหารโดย อ าเภอ จงัหวดั 

45 ศิลปะสถานเอมเจริญ เอกชน ท่าม่วง กาญจนบุรี 
46 พิพิธภณัฑช์า้งเอราวณั เอกชน เมือง สมุทรปราการ 
47 พิพิธภณัฑห์นงัใหญ่ วดัสวา่งอารมณ์ วดัและชุมชน เมือง สิงห์บุรี 
48 ศูนยท่์องเท่ียวจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา และหอศิลป์ร่วม
สมยัอโยธยา 

หน่วยงานราชการ พระนครศรีอ
ยธุยา 

พระนครศรีอยธุยา 

49 หออคัรศิลปิน หน่วยงานราชการ คลองหลวง ปทุมธานี 
50 หอศิลป์ฦาสาย เอกชน ไพศาลี นครสวรรค ์
51 หอศิลป์บางบวัทอง เอกชน บางบวัทอง นนทบุรี 
52 หอศิลป์กรุงไทย เอกชน เขตสมั

พนัธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร 

53 หอศิลปวฒันธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

54 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หอศิลป พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

55 หอศิลป์จามจุรี สถานศึกษา เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
56 ศูนยป์ระติมากรรมกรุงเทพฯ เอกชน เขตวงั

ทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 

57 พิพิธภณัฑพ์ทุธศิลปะ เอกชน เขตสวน
หลวง 

กรุงเทพมหานคร 

58 พิพิธภณัฑบ์า้นจิตรกร กว ีองัคาร กลั
ยาณพงศ ์

เอกชน เขตสวน
หลวง 

กรุงเทพมหานคร 

59 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ศิลป์ พีระศรี 
อนุสรณ์ 

พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

60 พิพิธภณัฑเ์พลงลูกทุ่ง เอกชน เขตบางกอก
ใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร 

61 หอศิลป์มหาวทิยาลยัศิลปากร สถานศึกษา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
62 หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

พระบรมราชินีนาถ 
เอกชน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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รายช่ือหอศิลป์เอกชน (แกลเลอรี) 
 

ล าดบั รายช่ือแกลเลอรี จงัหวดั 

1  44 Art Gallery กรุงเทพฯ 
2  100 Tonson Gallery กรุงเทพฯ 
3  About studio / About café กรุงเทพฯ 

4  Akko Art Gallery กรุงเทพฯ 
5 Ardel Gallery of Modern Art กรุงเทพฯ 
6  Artery Post-Modern Gallery กรุงเทพฯ 

7  Art Center, Chulalongkorn University กรุงเทพฯ 
8  Atta Gallery กรุงเทพฯ 
9  Bangkok Art and Culture Centre กรุงเทพฯ 

10  Bangkok citycity Gallery กรุงเทพฯ 
11  Bangkok Gallery กรุงเทพฯ 
12  Bangkok Sculpture Gallery กรุงเทพฯ 
13  Bangkok University Art Gallery กรุงเทพฯ 
14  Carpediem Gallery กรุงเทพฯ 
15  Chamchuri Art Gallery กรุงเทพฯ 
16  DOB Hualamphong Gallery กรุงเทพฯ 
17  g23 Art Gallery กรุงเทพฯ 
18  Gallery VER กรุงเทพฯ 
19  H Gallery กรุงเทพฯ 
20  HOF Art Space กรุงเทพฯ 
21  Jim Thompson Art Center กรุงเทพฯ 
22  Kalwit Studio & Gallery กรุงเทพฯ 
23  Kathmandu Photo Gallery กรุงเทพฯ 
24  King Mongkut's Institute of Technology, Ladkrabang กรุงเทพฯ 
25  Koi Art Gallery กรุงเทพฯ 
26  Krungthai Art Gallery กรุงเทพฯ 
27  KV Art & Design Gallery กรุงเทพฯ 
28  La Lanta Fine Art กรุงเทพฯ 
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ล าดบั รายช่ือแกลเลอรี จงัหวดั 

29  Lighten Art กรุงเทพฯ 
30  Marsi Art Gallery กรุงเทพฯ 
31  Maya's Secret Gallery Bangkok กรุงเทพฯ 
32  Midnice Gallery กรุงเทพฯ 
33  Museum of Contemporary Art (MOCA) กรุงเทพฯ 

34  National Art Gallery กรุงเทพฯ 
35  Nospace Gallery กรุงเทพฯ 
36  Number 1 Gallery Bangkok กรุงเทพฯ 
37  Numthong Gallery at Aree กรุงเทพฯ 
38  Patana Gallery กรุงเทพฯ 
39  People Space Gallery กรุงเทพฯ 
40  PSG Art Gallery กรุงเทพฯ 
41  Ratchadamnoen Contemporary Museum กรุงเทพฯ 
42  RMA Institute กรุงเทพฯ 
43  Rotunda Gallery กรุงเทพฯ 
44  Roysee Gallery กรุงเทพฯ 
45  Sathorn 11 Art Gallery กรุงเทพฯ 
46  Serindia Gallery กรุงเทพฯ 
47  Sombat Permpoon Gallery กรุงเทพฯ 
48  Soul Space กรุงเทพฯ 
49  Space Contemporary Art กรุงเทพฯ 
50  Subhashok The Arts Centre (SAC) กรุงเทพฯ 

51  Tadu Contemporary Art Gallery กรุงเทพฯ 
52  Tang Contemporary Art กรุงเทพฯ 
53  The Pikture Gallery กรุงเทพฯ 
54  The Queen's Gallery กรุงเทพฯ 
55  The Seven Art Gallery กรุงเทพฯ 
56  The Silom Galleria กรุงเทพฯ 
57  The Suan Dusit Art Gallery กรุงเทพฯ 
58  Timothy Yarger Fine Art กรุงเทพฯ 



60 
 

 
 

ล าดบั รายช่ือแกลเลอรี จงัหวดั 

59  Toot Yung Gallery กรุงเทพฯ 
60  V64 Art Studio กรุงเทพฯ 
61  Vajiravudh College Art Gallery กรุงเทพฯ 
62  Wangna Arts Gallery, Bunditpatanasilpa Institute กรุงเทพฯ 
63  Whitespace Gallery กรุงเทพฯ 
64  WTF Cafe & Gallery กรุงเทพฯ 
65 Emjaroen Gallery กาญจนบุรี 
66 Esplande Art Gallery นนทบุรี 
67 The Sanamchandra Art Gallery นครปฐม 
68  9 Art Gallery เชียงราย 
69  Angkrit Gallery เชียงราย 
70  Meojaidee Gallery เชียงราย 
71  Sridonmoon Art Space เชียงราย 
72  116 Art Gallery เชียงใหม่ 
73  Chiangmai University Art Museum เชียงใหม่ 
74  Gallerie Panisa เชียงใหม่ 
75  Gallery Seescape เชียงใหม่ 
76  Minimal Gallery เชียงใหม่ 
77  Pongnoi Community Art Space เชียงใหม่ 
78 Nan Riverside Art Gallery น่าน 
79 Number 1 Gallery at Phuket ภูเกต็ 
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ภาคผนวก ค 
บทสัมภาษณ์จากนักสะสมและแกลเลอรีในประเทศไทย 

 
 
บทสัมภาษณ์คุณธวชัชัย สมคง 
บรรณาธิการนิตยสารไฟน์อาร์ต (Fine Art) และนักสะสม 
 1. ภาพรวมของนกัสะสมในไทยเป็นอยา่งไร 
ตอบ นกัสะสมชาวไทยส่วนใหญ่ยงันิยมเป็นงานจิตรกรรม พฤติกรรมส่วนใหญ่ส าหรับหลายคน 
ยงัคงเลือกซ้ือผลงานตามความนิยม ซ่ึงถา้เกิดผลงานช้ินใดเขา้ตาของนกัสะสม ราคาเท่าไหร่ก็ซ้ือ 
โดยเฉพาะตลาดการสะสมงานศิลปะในเมืองไทยในช่วงหลายปีมาน้ี มีการเติบโตสูงข้ึนมาก 
โดยเฉพาะการเกิดของนกัสะสมรุ่นใหม่ ซ่ึงเป็นเด็กรุ่นใหม่ อายุไม่เยอะ แต่มีเงิน มีความสามารถใน
การสะสม เร่ิมหนัมาสะสมงานศิลปะกนัตั้งแต่อายนุอ้ย 
 2. นกัสะสมส่วนใหญ่เก็บผลงานศิลปะกนัอยา่งไร 
ตอบ ก็ห่อพลาสติกกนักระแทก และวางพิงอยา่งท่ีเห็น ซ่ึงเป็นวธีิท่ีผดิ ระยะยาวท าใหผ้ลงานเสียหาย 
นกัสะสมหลายๆ คนมีผลงานศิลปะท่ีเก็บสะสมไวเ้ยอะมาก ลน้ทางเดิน แต่ไม่สามารถหาท่ีเก็บให้
ผลงานเหล่านั้นได ้เน่ืองจากปริมาณท่ีเยอะ บางรูปไม่เคยถูกเอาออกมาจากพลาสติกกนักระแทกเลย
ดว้ยซ ้ าไป 
 3. คิดเห็นอยา่งไร หากมีธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการเก็บรักษางานศิลปะใหก้บันกัสะสม 
ตอบ เป็นเร่ืองท่ีดี นกัสะสมพวกน้ียนิดีจ่ายตงัทั้งนั้น ค่าใชจ่้ายส าหรับการเก็บรักษางานศิลปะ ถือวา่
ถูกมาก เม่ือเทียบกบัมูลค่าผลงานท่ีนักสะสมซ้ือ ยิ่งถ้าสามารถดูแลรักษาทั้งเร่ืองความช้ืน ความ
ปลอดภัย ท าให้นักสะสมเช่ือมั่นในความปลอดภัยต่อผลงานศิลปะของเขาได้ ยิ่งเป็นเร่ืองดี 
โดยเฉพาะการข้ึนทะเบียน หรือท าแคตตาล็อกของรายช่ือผลงานให้กบันกัสะสม เพราะทุกวนัน้ี นกั
สะสมบางคนจ าไม่ไดด้ว้ยซ ้ า วา่ตนเองเก็บผลงานช้ินน้ีไวอ้ยู ่หรือเก็บผลงานอะไรไวบ้า้ง ส่ิงเหล่าน้ี
ถือวา่เป็นเร่ืองดี หากสามารถตอบโจทยใ์หน้กัสะสมได ้
 4. การใหบ้ริการการเก็บรักษางานท่ีดี ควรเป็นอยา่งไร 
ตอบ ความปลอดภยัตอ้งมาเป็นอนัดบัหน่ึง ท่ีเหลือก็คือเร่ืองการคุมความช้ืน การป้องกนัอคัคีภยั 
หรือระบบทะเบียนต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองของการประกนัผลงาน ซ่ึงสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้แก่นกัสะสมได ้เร่ืองท าเลท่ีตั้งน้ีไม่ใช่ปัจจยัส าคญัส าหรับนกัสะสม นกัสะสมส่วนใหญ่กระจาย
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ตวักนัอยู่ออกไป บางคนไม่ไดอ้าศยัอยู่ในกรุงเทพดว้ยซ ้ า การขนส่งงานศิลปะไปจดัเก็บนั้น ถือว่า
เป็นเร่ืองเล็กมาก เพราะไม่ค่อยมีนกัสะสมคนไหน เอาผลงานเดินทางไปไหนมาไหนดว้ยตนเอง ใน
ส่วนของพื้นท่ีส าหรับการเก็บสะสม ถา้สามารถปล่อยให้นกัสะสมเช่าเหมาพื้นท่ีเป็นห้อง เป็นส่วน
ขนาดเล็กๆ ไดย้ิ่งดี เพราะนกัสะสมบางคนชอบความเป็นส่วนตวั ตรงจุดน้ีสามารถน ามาใช้เป็นจุด
ขายของการบริการได ้
 5. ระยะยาวคิดวา่การใหบ้ริการรูปแบบน้ีจะมีทิศทางใด 
ตอบ ส่ิงท่ียากในการท าธุรกิจรูปแบบน้ีคือการไดรั้บความไวว้างใจและเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นกัสะสม 
เม่ือธุรกิจน้ีเป็นท่ีรู้จกั นกัสะสมส่วนใหญ่รู้จกักนั มีสายสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ จะท าให้
ธุรกิจน้ีเป็นท่ีรู้จกัอย่างรวดเร็ว ส าคญัคือเราจะตอ้งรักษาความเช่ือมัน่ท่ีไดรั้บมาอย่างไร ระยะยาว
ธุรกิจน้ีอยูไ่ดแ้น่นอน แต่จะเร่ิมตน้อยา่งไรนั้น อยูท่ี่วธีิการ และความสามารถของตวับุคคล 
 
บทสัมภาษณ์ คุณน าทอง แซ่ตั้ง 
เจ้าของน าทองแกลเลอรี (Numthong Gallery at Aree) และนักสะสม 
 1. ภาพรวมของนกัสะสมในไทยปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 ตอบ นกัสะสมไทยในช่วงหลายปีท่ีผา่นมามีเยอะข้ึนมาก โดยเฉพาะนกัสะสมรุ่นใหม่
อายนุอ้ย แต่ส่วนใหญ่ยงัถึงงานศิลปะนอ้ยมาก หมายถึงเขา้ใจถึงความหมายในการเก็บสะสมผลงาน 
ส่วนใหญ่เลือกเก็บผลงานศิลปะจากความนิยม ความดงัของศิลปินท่ีท า นอ้ยคนท่ีจะเลือกเก็บผลงาน
จากความเขา้ใจ และรู้สึกต่อตวัผลงานศิลปะ ท าให้หลายคนซ้ืองานศิลปะทิ้งขวา้ง ไม่มีท่ีเก็บดูแล
รักษา ส่วนอีกกลุ่มท่ีน่าสนใจคือนกัสะสมชาวต่างชาติ นกัสะสมกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือสูง ซ้ือเยอะ และ
จ่ายหนกั โดยเฉพาะช่วงหลายปีมาน้ี นกัสะสมชาวจีนและไตห้วนัมีก าลงัซ้ือท่ีสูงข้ึนมาก 
 2. น าทองแกลเลอรีมีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไร 
 ตอบ น าทองแกลเลอรีไม่ไดเ้ป็นแกลเลอรีแสวงหาผลก าไรเป็นหลกั การเปิดน าทอง
แกลเลอรีข้ึนมา เกิดจากความรักในงานศิลปะโดยส่วนตวัของคุณน าทอง เพื่อเป็นการสนับสนุน
ศิลปินท่ีตอ้งการพื้นท่ีแสดงออกต่องานศิลปะ และเผยแพร่ผลงานศิลปะ ซ่ึงน าทองแกลเลอรีไม่ไดมี้
พนกังานขายคอยประจ าเพื่อขายงานศิลปะ แต่อาศยัซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การบอกปากต่อ
ปาก ว่าตอนน้ีน าทองแกลเลอรีมีงานอะไรแสดง ใครเป็นศิลปิน ไม่ไดมี้การเก็บเปอร์เซ็นต์เท่ากบั
แกลเลอรีอ่ืนๆ ท าให้หลายปีท่ีผ่านมาน าทองแกลเลอรีประสบภาวะขาดทุน แต่ยงัคงด าเนินงาน
เน่ืองมาจากใจรักของคุณน าทอง 
 3. คุณน าทองใหค้วามส าคญัในการเก็บผลงานศิลปะอยา่งไร 
 ตอบ ส าหรับผมการเก็บผลงานศิลปะเป็นเร่ืองยาก การรักษาอุณหภูมิห้อง การเลือก
วสัดุในการท ากรอบรูป การเลือกกระจก งานบางชนิดใส่กระจกไม่ได ้งานบางชนิดไม่ควรใส่กรอบ 
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ทุกอยา่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้อายุขยัของงานศิลปะยืนยาว ซ่ึงผมให้ความใส่ใจในส่ิงเหล่าน้ี
ไม่ใช่เพื่อเก็งก าไร แต่เพื่อรักษาให้งานศิลปะอยูก่บัเรา และส่งต่อไปสู่คนรุ่นหลงั แมน้กัสะสมหลาย
คนจะใหเ้หตุผลวา่ผลงานศิลปะเป็นสมบติั เป็นสินทรัพยข์องเขา ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่ม 
 4. คุณน าทองมองทิศทาง และมีความเห็นเก่ียวกบัธุรกิจการบริการเก่ียวกบังานศิลปะ
 อยา่งไร 
 ตอบ ปัจจุบนังานศิลปะมีอายท่ีุยาวนานข้ึน เน่ืองมาจากนกัสะสมมีความรู้ และมองเห็น
คุณค่าของงานศิลปะมากกวา่แต่ก่อน แต่การจะให้นกัสะสมลงทุนสร้างโกดงั หรือท่ีเก็บงานศิลปะ
ส่วนตวั เม่ือเทียบปริมาณของงานศิลปะท่ีมี กบัเงินท่ีตอ้งลงทุน มนัไม่คุม้ท่ีจะท าเอง การให้บริการ
เก็บงานศิลปะนบัเป็นเร่ืองดีส าหรับนกัสะสม เพราะจะท าใหน้กัสะสมไม่ตอ้งลงทุนสูง แต่สามารถมี
ท่ีเก็บงานศิลปะท่ีมีคุณภาพ 
 โดยเฉพาะอย่างท่ีบอก เก่ียวกับนักสะสมชาวต่างชาติ นักสะสมกลุ่มน้ีบางคร้ังไม่
สามารถขนงานกลบัไดท้นัที หรือบางคร้ังเขาซ้ือ แต่เขา้ยงัไม่อยากน างานกลบั เน่ืองจากเขาจะอยู่
นาน หลายเดือน หลายปี แกลเลอรีเองไม่สามารถรับฝากงานให้กบันกัสะสมกลุ่มน้ีเป็นเวลานานได ้
การมีบริการเก็บรักษางานศิลปะให้กบันักสะสมเหล่าน้ี ถือเป็นช่องทางท่ีส าคญัทีเดียวต่อวงการ
ศิลปะไทย 
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บทสัมภาษณ์ คุณเยาวนี นิรันดร 
ผู้แทน บริษัท คริสตีส์ (Christie’s) ประเทศไทย  
 1. ภาพรวมของนกัสะสมในไทยปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 ตอบ ปัจจุบนัมีนกัสะสมงานศิลปะในประเทศไทยเพิ่มข้ึนมาก ทั้งนกัสะสมท่ีเป็นชาว
ไทย และชาวต่างประเทศท่ีอาศยัในประเทศไทย เน่ืองจากผลงานศิลปะของไทยเม่ือเทียบราคากบั
งานศิลปะต่างชาติถือวา่ราคาไม่สูงมากนั้น แต่คุณภาพของผลงานเป็นท่ียอมรับในสากล ท าให้มีนกั
สะสมหนา้ใหม่ เร่ิมตน้สะสมผลงานศิลปะ โดยเฉพาะผลงานจากศิลปินชาวไทย 
 2. บริษทัคริสตีส์ในประเทศไทยมีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไร 
 เพื่อน าผลงานจากประเทศไทยเขา้ร่วมการประมูลผลงานศิลปะซ่ึงจดัข้ึนท่ีฮ่องกง ซ่ึง
ถือวา่เป็นช่องทางท่ีส าคญัในการเผยแพร่ศิลปะไทย ใหเ้ขา้สู่สายตาของนานาประเทศ 
 3. ในฐานะของนกัสะสม คุณเยาวนีใหค้วามส าคญัในการเก็บงานศิลปะอยา่งไร 
 ตอบ การเก็บรักษางานศิลปะ การขนส่ง และการดูแลงานศิลปะต่างๆ ลว้นเป็นปัจจยั
ส าคญัในการรักษาให้ผลงานศิลปะมีคุณค่ามากข้ึน จึงเกิดเป็นคริสตีส์ขั้นมา ซ่ึงในต่างประเทศนั้น 
การให้บริการในดา้นต่างๆ เหล่าน้ี มีบริษทัมากมาย รวมถึงคริสต้ีส์เอง คอยให้บริการ และแข่งขนั
การใหบ้ริการกนัอยา่งมาก แต่ในประเทศไทย การบริการเหล่าน้ี ยงัไม่แพร่หลายนกั แมจ้ะเป็นท่ีรู้จกั
กนับา้งในหมู่นกัสะสม แต่ยงัไม่มีการใหบ้ริการอยา่งจริงจงั 
 4. คุณเยาวนีมองทิศทาง และมีความเห็นเก่ียวกบัธุรกิจการบริการเก่ียวกบังานศิลปะ
 อยา่งไร 
 ตอบ ถา้ตอบในฐานะนกัสะสม ถือวา่เป็นเร่ืองดี เน่ืองจากเคยใชบ้ริการต่างๆ ดา้นน้ีมา
ก่อนในต่างประเทศ ถา้หากในประเทศไทยมีบริการเหล่าน้ี จะใช้บริการแน่นอน เพราะคุณค่าของ
งานศิลปะนั้นมีมากกวา่ท่ีจะน ามาเส่ียงกบัการเก็บรักษา หรือขนส่งแบบทัว่ไป 
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บทสัมภาษณ์ คุณฮุดเซน ฟาร์มานี (Mr.Hossein Farmani) 
ศิลปิน ช่างภาพอาชีพ นักสะสมงานศิลปะ ภัณฑารักษ์ 
ประธาน  Lucie Awards in New York, International Design Awards  
เจ้าของรางวลั Paris Photo Prize และ LICC, London Creative Awards 
 1. ภาพรวมของนักสะสมทัว่โลกในปัจจุบันเป็นอย่างไร ต่างกับนักสะสมในไทย
 หรือไม่ 
 ตอบ ภาพรวมของนกัสะสมทัว่โลกแตกต่างกบัประเทศไทยมาก คุณฮุดเซน เคยอยูใ่น
ประเทศอเมริกามากวา่ 25 ปี และพบวา่วงการศิลปะในประเทศไทยในตอนน้ีเหมือนยอ้นกลบัไปท่ี
วงการศิลปะของประเทศอเมริกาเม่ือ 15 ปีท่ีแลว้ ซ่ึงเป็นช่วงท่ีงานศิลปะเร่ิมเขา้มามีบทบาทกบัธุรกิจ
ต่างๆ มากข้ึน มีแกลเลอรีเกิดข้ึนมากมาย มีนักสะสมเร่ิมให้ความสนใจในงานศิลปะ ทั้งเพื่อการ
ลงทุนและสะสมดว้ยความชอบ ส าหรับประเทศไทยนั้นนบัวา่ยงัอยูใ่นจุดเร่ิมตน้ แมจ้ะชา้แต่ก็เป็น
สัญญาณท่ีดีวา่มีโอกาสเติบโตในอนาคต 
 2. ประเภทของงานท่ีสะสมมีอะไรบา้ง และจดัเก็บงานเหล่านั้นอยา่งไร 
 ตอบ คุณฮุดเซนสะสมงานหลายประเภทถ้าเป็นภาพเขียนจะมีแบบ Contemporary, 
Modern & Impressionist, Abstract แต่ท่ีสะสมเป็นหลักคือภาพถ่าย โดยตอนน้ีก าลัง เก็บภาพ
ครอบครัวของคนในแต่ละประเทศทัว่โลกในช่วงปี ค.ศ.1960 การเก็บภาพครอบครัวในช่วงเวลานั้น
บ่งบอกถึงประวติัศาสตร์ และคุณฮุดเซนอยากเห็นความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 
ส่วนการเก็บงาน คุณฮุดเซนมีเก็บสะสมงานเยอะมาก มีภาพถ่ายมากกวา่ 2,000 รูป โดยมีขนาดตั้งแต่
เล็กจนใหญ่กวา่ 2 เมตร ส่วนภาพเขียนก็มีประมาณ 500 รูป ปัจจุบนัรูปทั้งหมดเก็บไวท่ี้ห้องเก็บงาน
ศิลปะในประเทศอเมริกามีค่าใช้จ่ายต่อปีประมาณ 450,000 บาท ทั้งน้ีเพราะคุณฮุดเซนตอ้งเดินทาง
ไปหลายประเทศจึงไม่สามารถดูแลงานท่ีเก็บไวไ้ด้ การใช้บริการห้องส าหรับเก็บงานจึงเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แมว้า่จะมีราคาสูงแต่เม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บถือวา่คุม้ค่า 
 3. บริการห้องส าหรับจดัเก็บเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปหรือไม่ และมีบริการอะไรบ้างท่ี
 เก่ียวกบัศิลปะท่ีมีในปัจจุบนั 
 ตอบ เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป และมีใหบ้ริการหลายบริษทั ท่ีอเมริกาในช่วงหลงัคนซ้ืองาน
ศิลปะเพื่อเป็นการลงทุนมากข้ึน บริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิลปะก็มีมากข้ึนดว้ย โดยนอกจาก
บริการห้องส าหรับจดัเก็บแล้วก็มีเร่ืองของการขนส่ง ติดตั้ง ดูแลรักษาสภาพผลงานศิลปะ และ
เพราะวา่ท่ีประเทศอเมริกามีพิพิธภณัฑ์จดัแสดงงานศิลปะอยูเ่ยอะมาก ทัว่ประเทศน่าจะมากกวา่ 400 
แห่ง ความรู้เร่ืองการดูแลงานศิลปะจึงพฒันาไปไกล มีการท าวจิยัในดา้นน้ีอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ
ท าให้วงการศิลปะท่ีนั่นเติบโตมาก จริงๆ ไม่เพียงแต่ประเทศอเมริกา แต่ในทวีปยุโรปก็เช่นกัน 
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วงการศิลปะท่ีนัน่ยิ่งเติบโตมากกวา่ในอดีต ส่วนในเอเชียก็จะมีประเทศเกาหลี ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ และ
เวยีดนาม ท่ีวงการศิลปะเร่ิมเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก 
 4. หากมีธุรกิจท่ีดูแลเก่ียวกบังานศิลปะ เช่น ห้องจดัเก็บ ขนส่ง ติดตั้ง ซ่อมแซม ท า
 ความสะอาดในประเทศไทย จะมีความคิดเห็นวา่อยา่งไร 
 ตอบ เห็นวา่มีกลุ่มนกัสะสมในไทยเพิ่มข้ึน และในประเทศไทยเองก็ยงัไม่มีบริการห้อง
ส าหรับจดัเก็บอยู่เลย ก็น่าจะเป็นทางเลือกท่ีดี คุณฮุดเซนเปิดแกลเลอรีของตวัเองท่ีเอกมยั มีปัญหา
เร่ืองการขนยา้ย เพราะยงัไม่รู้จกับริษทัท่ีขนส่งงานศิลปะในประเทศไทยเลย การมีบริษทัเขา้มา
บริการก็จะช่วยได้ แต่ทั้ งน้ีส่ิงท่ีต้องค านึงคือเร่ืองการสร้างความน่าเช่ือถือ เพราะส่ิงส าคัญท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการรักษางานศิลปะใหป้ลอดภยัไม่เกิดความเสียหาย ดงันั้นตอ้งมีทีมงานท่ีมีคุณภาพ
และเช่ือถือไดเ้พื่อด าเนินธุรกิจน้ี 
 5. อนาคตของวงการศิลปะทั้งในไทยและทัว่โลกจะเป็นอยา่งไร 
ตอบ ส าหรับในประเทศไทย น่าจะมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน คุณฮุดเซนก็เลยตดัสินใจเขา้มาท าธุรกิจใน
ประเทศไทยดว้ย โดยเป็นท่ีปรึกษาดา้นงานศิลปะและเปิดแกลเลอรีภาพถ่าย ส่วนทัว่โลกตอนน้ีก็ถือ
ว่าเติบโตข้ึนมาก และมีแนวโน้มท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ มีศิลปินหน้าใหม่เกิดข้ึนมากมาย ส่วนผลงานระดบั 
Old Master ก็ยงัมีการส่งต่อกันในวงการด้วยราคาท่ีสูง ท าให้มีกิจกรรมของงานศิลปะเกิดข้ึน
ตลอดเวลา ดงันั้นคิดวา่วงการน้ียงัคงเติบโตไดอ้ยู ่
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บทสัมภาษณ์ น.พ.วโิรจน์ กวนิวงศ์โกวทิ 
อาจารย์แพทย์แผนกกระดูกและข้อ โรงพยาบาลรามาธิบดี นักสะสมงานศิลปะ 
 1. เพราะเหตุใดจึงเร่ิมสะสมงานศิลปะ และประเภทงานท่ีสะสมมีอะไรบา้ง 
 ตอบ เร่ิมจากเห็นท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงจะมีรูปภาพของศิลปิน พอเห็นแลว้ก็รู้สึกชอบ อยาก
มีไวบ้า้งก็เร่ิมศึกษา และตอนนั้นมีโอกาสไดรู้้จกักบัศิลปินแห่งชาติคืออาจารยเ์ฟ้ือ หริพิทกัษ ์ไดซ้ื้อ
งานของอาจารยไ์วช้ิ้นหน่ึงท าใหเ้ร่ิมสะสมตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา งานท่ีซ้ือเก็บตอนน้ีส่วนใหญ่เป็นงาน
พุทธศิลป์ และปติมากรรมขนาดเล็กท่ีเป็นพระพุทธรูป ถา้รวมๆท่ีมีตอนน้ีน่าจะราวๆ 60 ช้ิน ราคาท่ี
แพงท่ีสุดก็ระดบัหลกัแสน 
 2. ปกติใชช่้องทางใดบา้งในการซ้ืองานศิลปะ 
 ตอบ หลกัๆ คือ อาจารยช์อบเห็นงานจริง และไดคุ้ยกบัศิลปินโดยตรง อาจารยจ์ะหา
ช่องทางในการท าความรู้จกักบัศิลปิน และไปขอซ้ือ เคยไปท่ีบา้นศิลปิน 4 คร้ังกวา่จะยอมขายงาน
ให ้เวลาไดซ้ื้องานแบบนั้นจะรู้สึกมนัมีคุณค่าทางใจมากข้ึน นอกจากน้ีอาจารยมี์คนรู้จกัอยูใ่นวงการ 
ซ่ึงรู้จกักบัศิลปินหลายคน เม่ือมีงานแนวท่ีอาจารยช์อบก็จะน ามาแนะน าให้อาจารย ์ส่วนแกลเลอรีก็
มีบา้ง ถา้มีจดัแสดงงานแบบท่ีชอบก็จะไปดู ถา้หากตกลงราคาไดต้ามท่ีตอ้งการก็ซ้ือเก็บไวบ้า้งก็มี 
 3. ใหค้วามส าคญัในการเก็บผลงานศิลปะอยา่งไร 
 ตอบ ตอนน้ีก็เก็บในบา้น ไม่ไดดู้แลเป็นพิเศษ หากมีฝุ่ นก็จะปัดกวาดเช็ดถู โดยใช้ผา้
หรือไมข้นไก่ปัดฝุ่ น  
 4. มีความเห็นว่าอย่างไรถ้าหากมีบริการท่ีจะช่วยดูแลงานศิลปะให้อยู่ในสภาวะท่ี
 เหมาะสม 
 ตอบ ก็ดี เพราะอาจารยก์็ไม่รู้เก่ียวกบัวิธีการรักษาช้ินงาน แต่ละงานท่ีซ้ือมาก็มีวสัดุท่ี
แตกต่างกนัออกไป พอเก็บนานๆ ก็ท าใหมี้ฝุ่ น เม่ือตอ้งการท าความสะอาดก็ไม่รู้วธีิท่ีถูกตอ้ง  ถา้หาก
มีบริการดูแลส่วนน้ีก็คงเป็นเร่ืองท่ีดี และคิดวา่จะใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก ฆ 
บทสัมภาษณ์อาจารย์และศิลปิน 

 
 
อาจารย์พงศ์ภวนั อะสีติรัตน์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
อาจารย์พิเศษภาควิชาเซรามิก และภาควิชาประติมากรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประติมากรอิสระ 
 1. ภาพรวมของงานศิลปะไทยเป็นอยา่งไรบา้ง 
 ตอบ ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา มีการจดัแสดงงานศิลปะโดยภาคเอกชนท่ีถ่ีข้ึน อีกทั้งการ
ประกวดงานศิลปกรรมต่างๆ ท่ีเขม้ขน้มากข้ึน ทั้งคุณภาพของผลงาน และศิลปิน ถือเป็นสัญญาณท่ีดี 
ท่ีส่งผลต่อวงการศิลปะไทย 
 2.นอกจากการเป็นอาจารยป์ระจ าแลว้ เคยรับจา้งซ่อมงานศิลปะบา้งหรือไม่ 
ตอบ เป็นการรับงานมาจากทางมหาลยัอีกที ซ่ึงเป็นการขอความอนุเคราะห์จากทางหน่วยงาน จึง
ไม่ไดค้่าแรง หรือคิดค่าบริการในส่วนของการซ่อมแซม ท าใหบ้างคร้ังศิลปินไม่ไดร้ายไดจ้ากส่วนน้ี 
ซ่ึงโดยส่วนตวัมองวา่ไม่ถูกตอ้ง 
 3. ธุรกิจการใหบ้ริการเก่ียวกบังานศิลปะ จะส่งผลอยา่งไรต่อวงการศิลปะ 
ตอบ มองว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ปัจจุบนันักสะสมในไทยเพิ่มจ านวนข้ึนมากกว่าแต่ก่อน การให้บริการ
รูปแบบน้ีจะเป็นการช่วยสนับสนุนให้นักสะสมหน้าใหม่ สามารถตดัสินใจซ้ืองาน และสะสม
ผลงานศิลปะไดม้ากข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งค านึงถึงการเก็บรักษา การขนส่ง การท าความสะอาด ซ่ึง
เป็นส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัสะสมรายใหม่ 
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อาจารย์หทยัรัตน์ มณรัีตน์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจิตรศิลป์ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 1. ภาพรวมของงานศิลปะไทยเป็นอยา่งไรบา้ง 
 ตอบ วงการศิลปะไทยในตอนน้ีถือวา่เป็นช่วงขาข้ึน แมไ้ม่ไดโ้ตแบบกา้วกระโดด แต่
ถือว่ามีสัญญาณท่ีดี ส่วนหน่ึงมาจากการสนับสนุนการท่องเท่ียว ท่ีท าให้มีชาวต่างชาติเขา้มาใน
ประเทศมากมาย ท าใหศิ้ลปะไทยเป็นท่ีแพร่หลายในวงกวา้ง 
 2. เคยไดย้นิเก่ียวกบัธุรกิจการใหบ้ริการหลงัการขายงานศิลปะหรือไม่ 
 ตอบ ในต่างประเทศมีมานานแล้ว ธุรกิจประเภทน้ีเป็นท่ีแพร่หลาย และไดรั้บความ
นิยมมากในต่างชาติ แต่ในไทยยงัไม่เคยเห็นผูใ้หบ้ริการรูปแบบน้ี 
 3. คิดเห็นอยา่งไร หากมีการใหบ้ริการดงักล่าวในประเทศไทย 
 ตอบ ในดา้นการให้บริการเก็บรักษางานศิลปะถือวา่ศิลปินน่าจะไดป้ระโยชน์ทางออ้ม 
เพราะจะท าให้นกัสะสมสามารถเก็บสะสมงานไดม้ากข้ึน ส่ิงท่ีศิลปินจะไดป้ระโยชน์โดยตรงน่าจะ
เป็นการให้บริการการขนส่งและติดตั้ ง ซ่ึงไม่ใช่แค่นักสะสมใช้บริการ แต่ในการจัดแสดง
นิทรรศการ ศิลปินก็จ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการตรงส่วนน้ีเช่นเดียวกนั 
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ภาคผนวก ง 
บทสัมภาษณ์หน่วยงานและธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการงานศิลปะ 

 
 
ส านักช่าง 10 หมู่ 
คุณมีนะเมษฐ์ ศิริสุข 
นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ ส านักช่างสิบหมู่ กรมศิลปากร 
 1. ภาพรวมของงานศิลปะไทยเป็นอยา่งไรบา้ง 
 ตอบ ภาพรวมของงานศิลปะไทย ถือวา่ก าลงัเติบโตไดดี้ เม่ือเทียบกบัหลายรุ่นท่ีผา่นมา 
โดยเฉพาะศิลปะไทยสมยัใหม่ ท่ีสร้างโดยศิลปินรุ่นใหม่นั้น มีความสามรถ คุณภาพ ทดัเทียมกบั
ต่างชาติไดเ้ลย 
 2. ช่างสิบหมู่มีส่วนในการก ากบัดูแลศิลปะไทยสมยัใหม่อยา่งไรบา้ง 
 ตอบ เป็นโชคดีอยา่งหน่ึงของศิลปะไทยสมยัใหม่ เน่ืองจากมนัถูกสร้างและเขียนข้ึนมา
ใหม่ ท าให้อายุของศิลปะสมยัใหม่ยงัไม่มากนกั แตกต่างจากงานจิตกรรมฝาผนงั ภาพเขียนโบราณ 
ซ่ึงศิลปะจ าพวกน้ีมีอายุตั้งแต่ 100 จนถึง 1000 ปีก็มี การดูแลซ่อมแซมของช่างสิบหมู่จึงเน้นไปท่ี
ของโบราณ ภาพจิตรกรรมฝาผนงัมากกวา่ ส าหรับศิลปะไทยสมยัใหม่ก็มีบา้ง แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ถึงขนาดซ่อมแซม แค่ท าความสะอาด ปัดฝุ่ น หรือคืนสภาพสี 
 3. มีงานศิลปะเขา้มารับการท าความสะอาดมากนอ้ยแค่ไหน 
 ตอบ ถา้ตอบในฐานะช่างสิบหมู่ คงตอบวา่นอ้ยมาก แต่ถา้ในฐานะคงท างานอิสระ ตอ้ง
ตอบวา่เยอะมาก เพราะศิลปะไทยสมยัใหม่บางช้ินมีมูลค่าสูง การส่งงานศิลปะท าความสะอาดโดย
ผา่นทางภาครัฐนั้นเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบท่ีมา ท่ีพูดรวมถึงของโบราณ และภาพเขียนเก่าแก่ ซ่ึง
หาท่ีมาไม่ได ้ดงันั้นนกัสะสมจึงเลือกท่ีจะจ่ายแพงให้กบัช่างซ่อมงานอิสระ มากกวา่การเขา้ทางกรม
ศิลปากร หรือช่างสิบหมู่ 
 4. การซ่อม หรือดูแลท าความสะอาดงานคร้ังนึง มีค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ 
 ตอบ ตอบเป็นตวัเลขกลมๆ ไดย้ากมาก เน่ืองจากการท างานอิสระ ตอ้งแบบรับความ
เส่ียงดว้ยตนเอง การตีราคาจึงข้ึนอยูก่บัมูลค่าของผลงาน และจะคิดเป็นเปอร์เซ็นตม์ากนอ้ย ก็ข้ึนอยู่
กบัความยากของผลงานท่ีน ามารับบริการ ยิ่งยาก ยิ่งแพง มีตั้งแต่ 5% จนถึง 30% ของมูลค่าของงาน
ศิลปะ  
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5. การใหบ้ริการดูแลรักษางานศิลปะในดา้นต่างๆ จะส่งผลต่อช่างซ่อมอิสระอยา่งไร 
 ตอบ คงจะท าให้การท างานเป็นระบบมากข้ึน เน่ืองจากช่างซ่อมงานศิลปะ ก็คือคน
พวกเดียวกนักบัคนท่ีจบดา้นศิลปะมา นิสัย และพฤติกรรมค่อนขา้งไม่แตกต่างจากศิลปิน ซ่ึงมกัจะมี
ความเขินอาย ไม่มีระบบระเบียบ ส ามะเลเทเมา ท าให้บางคร้ังเสียงานเสียการ หากท างานอิสระดว้ย
ตวัเอง การมีระบบมาควบคุม คอยส่งงาน และควบคุมไม่ให้รับงานเกินความสามารถนั้น น่าจะเป็น
ผลดีต่อทุกฝ่าย  
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สุจิตแกลเลอรี อาร์ต แอนด์ เฟรม 
สุจิตแกลเลอรี อาร์ต แอนด์ เฟรมเป็นผู้ให้บริการด้านการเข้ากรอบรูป ดูแล ซ่อมแซมกรอบรูป ซ่ึง
เป็นท่ีรู้จักในวงการศิลปะของประเทศไทยเน่ืองจากด าเนินการมานานและมีความเช่ียวชาญ เช่ือถือ
ได้ 
 1. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของทางแกลเลอรีเป็นใคร 
 ตอบ ลูกคา้ส่วนใหญ่คือ กลุ่มนกัสะสม เน่ืองจากสุจิตแกลเลอรีด าเนินการมาตั้งแต่ปี 
2507 ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งในหมู่นกัสะสมรุ่นเก่า จนถึงนกัสะสมใหม่ๆ อีกกลุ่มนึงท่ีเป็นลูกคา้
กลุ่มใหญ่ๆ คือ แกลเลอรี และหอศิลป์ต่างๆ เวลาจดัแสดงนิทรรศการ แกเลอร่ีจะส่งงานศิลปะ หรือ
บางคร้ังศิลปินจะเป็นผูน้ างานศิลปะมาใส่กรอบดว้ยตนเอง 
 2. ค่าใชจ่้ายในการท าความสะอาด และซ่อมแซมต่างจากการเปล่ียน หรือใส่กรอบคิด
 ค่าบริการอยา่งไร 
 ตอบ ต่างกนั การเปล่ียนกรอบและใส่กรอบ มีค่าใช่จ่ายตั้งแต่ 1,400 บาท – 40,000 บาท 
แลว้แต่คุณภาพของตวักรอบ และกระจก แต่การซ่อมแซมและท าความสะอาด ตอ้งแบกรับความ
เส่ียงของการด าเนินงาน เน่ืองจากงานบางช้ินมีมูลค่าท่ีสูงมาก การจะท าความสะอาดหรือซ่อมแซม
จึงตอ้งคิดจากมูลค่างาน เพื่อป้องกนัความเส่ียงหากงานเกิดความเสียหาย อยูท่ี่ 10%-30% ของมูลค่า
งาน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความยากง่าย ซ่ึงไม่แพงเลยส าหรับนกัสะสม เพราะราคาน้ีหมายถึงการไดข้องดี
สภาพท่ีใกลเ้คียงกบเดิม ซ่ึงนกัสะสมใหค้วามใส่ใจและยนิดีท่ีจะจ่าย 
 3. สุจิตแกลเลอรีมีก าลงัการผลิต และใหบ้ริการต่อเดือนประมาณเท่าไหร่ 
 ตอบ เน่ืองจากสุจิตแกลเลอรีเป็นธุรกิจครอบครัว ไม่ได้มีการขยายก าลงัการผลิตท่ี
ใหญ่โต ก าลงัคนในการท างานส่วนใหญ่จึงเป็นคนในครอบครัว ไม่ได้ใช้ลูกจา้ง ท าให้ต่อเดือน
สามารถใหบ้ริการเก่ียวกบัการใส่กรอบ และซ่อมแซมท าความสะอาดกรอบอยูท่ี่ 50 ช้ิน/เดือน 
 4. ในวงการนอกจากการซ่อมแซมกรอบแลว้ สุจิตแกลเลอรีสามารถให้บริการดา้นใด
 ไดอี้กบา้ง 
 ตอบ นอกจากการซ่อมแซม สุจิตแกลเลอรีก็มีบริการไปรับงานศิลปะดว้ยตวัเอง หาก
นกัสะสมไม่สะดวกน างานมาให้ หากงานขนาดใหญ่ก็จะใช้รถรับจา้งภายนอก เคยใช้รถรับจา้งส่ง
งานไปให้ลูกคา้ท่ีเชียงใหม่ ซ่ึงสุจิตแกลเลอรีไม่ไดใ้ห้บริการดา้นน้ีโดยตรง เป็นการติดต่อรถรับจา้ง
ใหก้บันกัสะสม ซ่ึงมีรถรับจา้งคิดค่าบริการอยูท่ี่ 15,000 บาท 
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ภาคผนวก จ 
บทสัมภาษณ์หอศิลป์ 

 
 

หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Art & Culture Centre BACC) 
 
คุณณรงศักดิ์ นิลเขต Project Manager , คุณอมรแมน เป่ียมรุ่งเรืองและคุณอรรคเชฏฐ์ สิกขากุล  
ผู้เช่ียวชาญทางด้านออกแบบติดต้ังงานศิลปะ 
 
 1. ภาพรวมของนกัสะสมในไทยเป็นอยา่งไร 
 ตอบ ปัจจุบนัมีนกัสะสมงานศิลปะเพิ่มข้ึนมากเม่ือเทียบกบัหลายปีท่ีผ่านมา มีทั้งนกั
สะสมท่ีสะสมจริงๆ กบันกัสะสมท่ีเก็งก าไรของผลงาน 
 2. BACC มีการใชบ้ริการรูปแบบใดบา้งท่ีเก่ียวกบังานศิลปะ 
 บา้งเป็นคร้ังคราว ในเร่ืองของมาตรฐานการขนส่ง ซ่ึงมีทั้งดีและไม่ดี เช่นลูกจา้งท่ีคอย
ยกงานศิลปะท่ีเป็นคนติดรถ ไม่ไดมี้ความรู้เฉพาะทางในการขนยา้ยงานศิลปะเท่าท่ีควร 
 3. BACC มีโกดงั หรือหอ้งส าหรับการเก็บรักษางานศิลปะเป็นของตวัเองหรือไม่ 
 ตอบ มี แต่ปัญหาคือการจัดการโกดัง ซ่ึงยงัไม่เป็นระบบ ภายในโกดังมีงานจาก
หลากหลายแหล่ง เช่นศิลปินท่ีทิ้งงาน งานของนกัสะสมท่ียงัไม่มารับไป ซ่ึงเป็นผลท าใหไ้ม่สามารถ
ใช้พื้นท่ีโกดงัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากตอ้งคอยเก็บรักษางานศิลปะช้ินก่อนหน้า อีกทั้ง
การตามใหน้กัสะสม และศิลปินกลบัมาน าผลงานกลบัไป เป็นไปไดย้ากพอสมควร 
 4. น าเสนอรูปแบบธุรกิจ และถามความคิดเห็นหากมีธุรกิจรูปแบบดงักล่าวเกิดข้ึนใน
 ประเทศไทย 
 ตอบ ถือเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะปัญหาท่ี BACC พบคือ การท่ีนกัสะสมหลายคนไม่มีพื้นท่ี
ส าหรับจดัเก็บงานศิลปะ จึงกลายมาเป็นภาระท่ีหอศิลปะฯ ตอ้งดูแล ทั้งค่าไฟของเคร่ืองควบคุม
ความช้ืน และพื้นท่ีท่ีควรจะน าไปใช้ประโยชน์ในการจดัเก็บงานอ่ืนๆ หอศิลป์ฯจะได้สามารถ
ผลกัดนัให้นักสะสมไปใช้บริการดงักล่าว ซ่ึงนักสะสมหลายๆ คน ก็ก าลงัประสบปัญหาในการ
จดัเก็บงานศิลปะเช่นเดียวกนั  



74 
 

 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
การวจิัยการท าการตลาดของธุรกจิศิลปะในไทย (Market research) 

 
 
 ขั้นตอนในการวจัิย  
 เพื่อเป็นการวิเคราะห์แนวทางในการวางแผนการตลาด ทางกลุ่มได้ท าวิจยัการท า
การตลาดกบักลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะในประเทศไทย โดยไดห้าขอ้มูลจาก 3 กลุ่มหลกัๆ คือ 
นักสะสมงานศิลปะ ศิลปิน และนิตยสารศิลปะซ่ึงเป็นส่ือในการโปรโมทให้กับแกลเลอรีและ
น าเสนอขอ้มูลดา้นศิลปะ วธีิการคือนดัหมายและเขา้ไปสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลในดา้นการด าเนินงาน 
รูปแบบธุรกิจศิลปะในประเทศไทย และตลาดของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะในปัจจุบนั รวมทั้งดา้น
ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจของ ARTLONGA โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1. นกัสะสมงานศิลปะ (Art Collectors) จ  านวน 6 รายไดแ้ก่ 
  1. ธีระ วานิชธีระนนท ์ 4. นพ.วโิรจน์ กวนิวงศโ์กวทิ 
  2. ฮุดเซน ฟาร์มานี 5. น าทอง แซ่ตั้ง 
  3. เยาวณี นิรันดร 6. ธวชัชยั สมคง 
  
 2. แกลเลอรีเอกชนและหอศิลป์ของภาครัฐทั้งหมด 9 แห่ง 
  1. เซรินเดีย แกลเลอรี (Serindia Gallery) 
  2. ร้อยตน้สน แกลเลอรี (100 Tonson Gallery) 
  3. สมบติัเพิ่มพูน แกลเลอรี (Sombat Permpoon Gallery) 
  4. น าทอง แกลเลอรี (Numthong Gallery) 
  5. แอดเลอร์ ศุภโชค แกลเลอรี (Adler Subhashok Gallery) 
  6. อาร์ เอม็ เอ อินสติทิว (RMA Institute) 
  7. ถงั คอนเทมโพรารี อาร์ต (Tang Contemporary Art) 
  8. อาเดล แกลเลอรี (Ardel Gallery of Modern Art) 
  9. 333 บาบาบา แกลเลอรี (333 BABABA Gallery) 
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 3. หอศิลป์ของภาครัฐ 
  - หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (Bangkok Art and Culture 
  Centre BACC) 
 
 4. ส่ือในการโปรโมทใหก้บัแกลเลอรี และน าเสนอขอ้มูลดา้นศิลปะ 
  - นิตยสาร Fine Art Magazine 
  - นิตยสาร Bangkok Art Map 
  
 ผลการวจัิย 

1. นกัสะสมงานศิลปะ (Art Collector) 
 

 ช่องทางในการขอ้มูล 
 นกัสะสมส่วนใหญ่จะมีประเภทของงานช่ืนชอบแตกต่างกนัออกไป เม่ือก่อนนั้นตอน
ท่ีเร่ิมสะสมก็คือไปดูตามแกลเลอรี หรืองานนิทรรศการเปิดตวัของศิลปินท่ีตนเองชอบ แต่หลงัจาก
เม่ือมีการซ้ือขายเกิดข้ึน ทางแกลเลอรีจะบนัทึกขอ้มูลไวแ้ละจะมีการส่งข่าวสารรวมทั้งขอ้มูลท่ี
ใหก้บันกัสะสมต่อไป ในช่วงหลงัเม่ือมีอินเตอร์เนท ก็ใชอิ้นเตอร์เนทในการคน้ขอ้มูลจาก Facebook 
ส่วนตวัของศิลปิน เวบ็ไซตข์องแกลเลอรี หรือเขา้ไปติดต่อโดยตรงก็มี 
 มีข้อมูลจากนักสะสมว่าปัจจุบันน้ีส่วนใหญ่งานท่ีซ้ือขายกันในกลุ่มนักสะสมใน
ประเทศไทยตอนน้ี มีผลงานเก่าประมาณ 50% ท่ีมีการแลกเปล่ียนกันในกลุ่ม หรือส่งต่อไปยงั
ชาวต่างชาติ ในแง่ของการติดต่อกนันั้นบางคนก็รู้จกักนัและติดต่อกนัเอง หรือผา่นแกลเลอรี ใหช่้วย
หางานท่ีตอ้งการให ้เน่ืองจากปกติแลว้ขอ้มูลของผูค้รอบครองงานศิลปะจะไม่มีการเปิดเผยกนัอย่าง
ชดัเจนมีเพียงบางคนท่ีทราบเท่านั้น ซ่ึงแกลเลอรีมกัมีขอ้มูลเหล่านั้นเน่ืองจากมีฐานขอ้มูลลูกคา้ของ
ตวัเอง ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรักษา ติดตั้งหรือขนส่ง นกัสะสมซ้ือจากแกลเลอรีแห่งไหน
ก็จะกลบัไปขอค าปรึกษาท่ีแกลเลอรีนั้น แต่ในบางคร้ังนกัสะสมก็ซ้ือผลงานจากศิลปินโดยตรง ใน
กรณีน้ีตอ้งขอค าแนะน าจากศิลปิน แต่ปัญหาคือศิลปินส่วนใหญ่ เม่ือสร้างผลงานแล้วจะไม่ค่อย
ค านึงถึงขั้นตอนในการเก็บรักษางาน ไม่มีการให้ค  าแนะน า ตั้ งแต่การเข้ากรอบไปจนถึงเลือก
สถานท่ีติดตั้ง ท าใหเ้กิดความเสียหายกบัผลงานในภายหลงั 
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 ระดบัราคา 
 นกัสะสมในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือนกัสะสมงานศิลปะท่ีระดบัราคา 
300,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยจะมีประมาณ 200 คน การดูแลงานศิลปะของนัก
สะสมกลุ่มน้ีจะดูแลค่อนขา้งดี เน่ืองจากเห็นความส าคญัในการเก็บรักษางานศิลปะ และนกัสะสม
เหล่าน้ีไม่ไดส้ะสมงานของศิลปินในประเทศไทยเท่านั้นแต่ยงัสะสมงานของศิลปินต่างชาติดว้ย ซ่ึง
อาจมีมูลค่าสูงกวา่งานท่ีขายโดยศิลปินไทย 
  
 ช่องทางการท าการตลาด 
 เม่ือถามถึงช่องทางในการท าการตลาดของ ARTLONGA ต่อนักสะสมท่ีเหมาะสม 
พบวา่นกัสะสมให้ความส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือเป็นหลกั โดยหากใชช่้องทางการตลาดท่ีเช่ือถือ
ไดก้็จะเช่ือมัน่ในการบริการนั้น วิธีการนั้นอาจจะตอ้งไดรั้บค าแนะน าจากภณัฑารักษ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
เช่นคุณธวชัชยั สมคง บรรณาธิการนิตยสาร Fine Art หรือคุณชล เจนประภาพนัธ์ ภณัฑารักษ ์และ
นกัเขียนอิสระในบทความศิลปะ นอกจากน้ีหากได้รับการแนะน าจากแกลเลอรีท่ีเช่ือถือได้ให้ใช้
บริการ ก็จะเป็นช่องทางท่ีสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บันกัสะสมได ้
 

2. แกลเลอรีเอกชนและหอศิลป์ของภาครัฐ 
 ไดท้  าการหาขอ้มูลเพื่อสรุปในดา้นการท าการตลาดของแกลเลอรีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
10 แห่งเพื่อหาขอ้มูลของช่องทางการท าการตลาด กิจกรรมทางการตลาด งบประมาณ และความเห็น
ต่อวธีิการท าการตลาดในปัจจุบนัของแต่ละแกลเลอรี ซ่ึงสามารถสรุปไดต้ามตารางน้ี 
 
ตารางสรุปวธีิการท าการตลาดในปัจจุบนัของแกลเลอรีในกรุงเทพทั้งหมด 10 แห่ง  

 ช่องทางการตลาด และ
กจิกรรมการตลาดในปัจจุบนั 

งบประมาณ ความคดิเห็นต่อการท า
การตลาดในปัจจุบนั 

Serindia Gallery Website OculaTime out 
magazine, Bangkok art map 
Website  

30,000 – 35,000 
บาท/เดือน 

การลงโลโกใ้นส่ือต่างๆ
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ 
แต่ค่อยไดลู้กคา้ใหม่ 

100 Tonson Gallery Facebook Instagram นิตยสาร 
Art Asia Pacific, Art Forum 
Art Review, ออกงานแสดง 
Art Basel และงาน
ต่างประเทศ 

40,000 บาท/เดือน คนไทยยงัไม่ค่อยใหค้วาม
สนใจ แต่การลงส่ือจ าเป็น
เพื่อสร้างความเคล่ือนไหว
ในการด าเนินธุรกิจ 
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 ช่องทางการตลาด และ
กจิกรรมการตลาดในปัจจุบนั 

งบประมาณ ความคดิเห็นต่อการท า
การตลาดในปัจจุบนั 

Sombat Permpoon 
Gallery 

นิตยสารศิลปะ Website และ 
Facebook ส่วนตวั, BAM 

35,000 บาท/เดือน นกัสะสมส่วนใหญ่รู้ขอ้มูล
จากการใช ้Relation 
มากกวา่ส่ือ Online 

Numthong Gallery Bangkok art map, Online 
Website Facebook Website 
ส่วนตวั, นิตยสารต่างๆ, 
BAM 

15,000 – 20,000 
บาท/เดือน 

ส่ือในไทยยงัมีนอ้ย ไม่ค่อย
ดึงดูดนกัสะสมหนา้ใหม่ 

Adler Subhashok 
Gallery 

BAM, Facebook และ 
Website 

25,000 บาท/เดือน ช่องทางการโปรโมท
ค่อนขา้งจ ากดัและไม่เขา้ถึง 
วงการศิลปะไทยยงั
ตอ้งการพ้ืนท่ีอีก 

RMA Institute Online เวบ็ไซต ์Facebook 
Instagram นิตยสาร เปิด
บริษทัท า PR เอง จดัท า
Production house ออกแสดง
งาน เปิดบูธเพื่อพบปะนกั
สะสมและสร้าง Connection 

20,000 บาท/เดือน นกัสะสมเก่าไดข้อ้มูลจาก
อีเมลและการติดต่อของ
แกลเลอรี ช่องทางท่ีใชเ้พ่ือ
สร้างความน่าเช่ือถือ 

Tang Contemporary 
Art 

Website, Facebook ส่วนตวั / 
โทร+อีเมล ตรงไป collector
และมิวเซียม / BAM, Artsy / 
QQ/ Weibo / นิตยสารตาง
ประเทศ (จีน) 

30,000 บาท/เดือน ช่องทางการโปรโมท
ออนไลน์ก าลงัเขา้มาแทนท่ี
แบบออฟไลน์ แต่ก็ตอ้งท า
การตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 

Ardel Gallery of 
Modern Art 

BAM, ติดต่อผา่นนกัสะสม
โดยตรง, นิตยสาร Ardel 

35,000 บาท/เดือน ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสุดคือ
การพิมพเ์อกสารของแกล
เลอรีเอง เพราะแจกใหก้บั
คนท่ีเขา้มาชมโดยตรง 

333 BABABA Gallery Facebook, Website ติดต่อ
โดยตรงกบันกัสะสม 

28,000 บาท/เดือน นกัสะสมตอ้งการความ
น่าเช่ือถือ และเครดิต การ
ลงในส่ือช่วยใหส้ร้างความ
น่าเช่ือถือได ้
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 ช่องทางการตลาด และ
กจิกรรมการตลาดในปัจจุบนั 

งบประมาณ ความคดิเห็นต่อการท า
การตลาดในปัจจุบนั 

Bangkok Art and 
Culture Centre 
BACC 

Website, Facebook, Bangkok 
Art Map, นิตยสาร Fine Art 

38,000 บาท/เดือน เป็นองคก์รของรัฐ มีงบจาก
รัฐสนบัสนุน ในดา้นการ
ท าการตลาดมีรัฐส่งเสริมห
ให ้แต่วงการศิลปะไทยยงั
ไม่ค่อยไดรั้บความนิยม
มากนกั ผูช้มงานเป็นกลุ่ม
คนเดิมๆ และชาวต่างชาติ 
แต่การโปรโมทก็เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งท า เพราะสร้างการรับรู้
ไดม้ากกวา่การไม่ท าเลย 

 
 จากข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างในด้านการท าการตลาดของแกลเลอรีนั้ น พบว่า 
ช่องทางในการโปรโมทในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมีมากนกั ปัจจุบนัช่องทางการโปรโมทท่ีใชอ้ยู่เช่น
นิตยสาร Fine Art, Bangkok Art Map เวบ็ไซตส่์วนตวัของแกลเลอรี และ Facebook  
 และเน่ืองจากความสนใจในศิลปะของคนไทยยงัเป็นกลุ่มท่ีเล็กมาก ท าใหไ้ม่ค่อยไดผ้ล 
แต่กลุ่มลูกค้าคือนักสะสมมาจากการมีความสัมพนัธ์อันดีอยู่แล้วกับแกลเลอรีโดยการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการรับรู้จากนกัสะสมใหม่ๆ เช่นจากการออกงานศิลปะ ท่ีจะท าให้ไดเ้จอคนใน
วงการศิลปะในต่างประเทศ ทั้งนกัสะสม หรือแกลเลอรี งานท่ีเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความสนใจจาก
ทัว่โลกอีกงานหน่ึงคืองาน Art Basel ซ่ึงเป็นงานท่ีแกลเลอรีระดบัโลกมารวมตวักนัเพื่อน าเสนอ
ผลงานของศิลปินในประเทศนั้นๆ ในช่วงเร่ิมตน้นั้นงานจดัข้ึนท่ี รัฐไมอามี สหรัฐอเมริกา แต่เม่ือปี 
2013 ก็ไดมี้การจดังานในเอเชียเป็นคร้ังแรก ท่ีประเทศฮ่องกง ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอยา่งดี ทั้งน้ีตอ้ง
ใชง้บประมาณจ านวนมากในการไปออกบูท และท าการตลาด ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในแกลเลอรีท่ีไม่ไดมี้
งบการตลาดมากนกั ส าหรับประเทศไทย แกลเลอรีท่ีไปออกบูทคือ 100Tonson Gallery 
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ภาพการแสดงผลงานของคุณยรีุ เคนซากุ โดย 100Tonson Gallery  

งาน Art Basel Hongkong 2015 

 ส่ือในการโปรโมทใหก้บัแกลเลอรี และน าเสนอขอ้มูลดา้นศิลปะ 
 ปัจจุบนัการลงโฆษณากบันิตยสาร และส่ือยงัคงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นส าหรับแกลเลอรี 
เน่ืองจากนกัสะสมตอ้งการสร้างความน่าเช่ือถือในแบรนด ์เพราะท่ีผา่นมามีหลายแกลเลอรีท่ีเกิดข้ึน 
มีการจดังานแสดงศิลปะต่างๆ แต่เม่ือเวลาผา่นไปก็ไม่อยากเสียเงินในการโปรโมท ท าให้นกัสะสม
คิดว่าแกลเลอรีไม่มีการเคล่ือนไหวและปิดตวัไปแลว้ ทั้งน้ีค่าใช้จ่ายในการโปรโมทในส่ือนั้น การ
ลงโลโกจ้ะมีค่าใช้จ่ายประมาณเดือนละ 3,000 บาท ถา้หากตอ้งการลงหลายต าแหน่งก็มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนอีก 
 
ข้อสรุปจากการวจัิยในการท าการตลาดของธุรกจิศิลปะในประเทศไทย 
 ดงันั้นผลการสรุปช่องทางในการท าการตลาดให้ไดป้ระสิทธิภาพเพื่อดึงดูดนกัสะสม
ให้ใช้บริการนั้นสามารถท าได ้2 ช่องทาง ช่องทางแรกการโปรโมทแบบออฟไลน์ เช่น นิตยสาร 
หรือ Bangkok Art Map เพื่อสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือ และการออกบูทงานศิลปะทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์  ส่วนช่องทางท่ีสองคือช่องทางออนไลน์ เช่น
เวบ็ไซตส่์วนตวั Facebook เป็นตน้ 
 และนอกจากจะตอ้งท าการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์แลว้ ส่ิงส าคญัคือการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ โดยติดตามและแจง้ข่าวสารใหม่ๆเพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบความ
คืบหนา้ในการด าเนินงาน และบริการใหม่ๆของ ARTLONGA ดว้ย 
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ภาคผนวก ช 
การดูแลและตรวจสอบสภาพงานศิลปะ 

 
 
 ปกติแลว้การดูแลและตรวจสอบสภาพงานศิลปะจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือ 
การป้องกนั และรักษาสภาวะแวดลอ้มไม่ให้เกิดความเสียหายต่อช้ินงาน และแบบท่ีสองคือ การท า
ความสะอาด และซ่อมแซมช้ินงานศิลปะท่ีเกิดความเสียหาย โดยจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์
หลายอยา่งเพื่อตรวจสอบ และการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของพิพิธภณัฑน์ั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
ระดบัความช้ืนสัมพทัธ์ (Relative Humidity - RH) 
 ระดับความช้ืนสัมพัทธ์ในอากาศ (Relative Humidity - RH) ส่งผลต่องานศิลปะ
โดยตรง ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัประเภทวสัดุของงานศิลปะนั้นดว้ย ตวัอยา่งเช่น ภาพวาดสีน ้ามนับนผา้ใบ
สีจะแตกเม่ือระดบั RH ต ่ากว่า 40% แต่เม่ือระดบั RH สูงเกินกว่า 70% จะท าให้ช้ืน เกิดเป็นเช้ือรา 
ส่งผลให้มีแมลงมากดักินได ้แต่ถา้หากวสัดุท่ีเป็นเซรามิคจะเกิดการแตกหกัไดง่้ายเม่ือระดบั RH ต ่า
กวา่ 20% เป็นตน้ นอกจากน้ีระดบั RH ท่ีไม่คงท่ี และมีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงมากเกินไป จะท าให้
เกิดความเสียหายรุนแรงได ้จึงควรตอ้งรักษาระดบัความช้ืนไม่ใหมี้ความเปล่ียนแปลงเกิน 5% 
ตารางแสดงผลกระทบของวสัดุแต่ละประเภทต่อระดบั RH 
 

Materials High Humidity Low Humidity 

Organic 
wood, paper, cotton, linen, 
wool, silk, parchment, leather, 
fur, feathers, ivory, bone, horn 

Object swells Mold growth 
Staining Distortion 

Objects become brittle 
and dry out 
Shrinkage Distortion 

Inorganic 
glass, ceramics, metals, minerals 

Object may swell and melt, 
Bacteria 

Shrinkage Distortion 
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ภาพแสดงความเปล่ียนแปลงของประเภทสีประเภทต่างๆ ในสภาวะความช้ืนท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางแสดงระดบัความช้ืนท่ีเหมาะสมกบัแต่ละวสัดุ 

Materials 
Humidity tolerance 

High (%) Low (%) 

Stone and other inert materials 40 20 
Arms, armor, metals 40 20 
Ethnographic bark, cloth, basketry 60 40 
Botanical specimens 60 40 
Ceramics, tiles, stone 60 20 
Coins, Various costumes 50 30 
Textiles, rugs, tapestries 50 30 
Furniture 60 40 
Glass 50 40 
Ivory, Bone carvings Lacquer 60 50 
Leather, Parchment 60 50 
Paintings on canvas or wood 55 40 
Paper 50 40 
Oriental screens 55 50 
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อุณหภูมิ (Temperature) 
 แมว้า่ปกติแลว้อุณหภูมิจะไม่ส่งผลกบังานศิลปะโดยตรง แต่อุณหภูมิจะมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความช้ืน อุณหภูมิท่ีสูงจะท าให้ระกบัความช้ืนในอากาศลดลง ดงันั้นจึงตอ้งมีการควบคุม
อุณหภูมิเพื่อรักษาดบัความช้ืนสัมพทัธ์ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัวสัดุแต่ละประเภท โดยทัว่ไป
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับห้องจดัเก็บจะอยู่ท่ี 18–22ºC และท่ีส าคญัคือตอ้งรักษาระกบัอุณหภูมิ
ไม่ใหมี้ความเปล่ียนแปลงข้ึน-ลง เกิน 5% เพราะจะท าใหช้ิ้นงานแตกร้าว เสียหายได ้
 
ระดบัความเขม้ของแสง (UV & Visible light) 
 แสงคือพลงังานประเภทหน่ึงซ่ึงก่อให้เกิดความร้อน การเส่ือมสภาพของงานศิลปะเกิด
จากปฏิกิริยาทางเคมีเม่ือแหล่งพลงังานเปล่ียนแปลง ห้องเก็บงานศิลปะโดยทัว่ไปจะไม่มีหน้าต่าง
เน่ืองจากแสงท าใหง้านศิลปะเกิดความเสียหาย เช่นสีซีดจาง หรือวสัดุแตกหกั 
 ระดบัของพลงังานแสงสามารถวดัโดยแหล่งก าเนิดแสงซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้าก 
Light spectrum สเปกตรัมแม่เหล็กไฟฟ้า หรือ Electromagnetic Spectrum โดยจะแบ่งตามพลงังาน
ของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า จากต ่าท่ีสุดคือคล่ืนวทิย ุไปจนถึงคล่ืนสูงท่ีสุดคือ รังสีแกมม่า แสงท่ีมีผลต่อ
งานศิลปะท่ีตอ้งตรวจสอบและควบคุมอยูเ่สมอคือ แสงท่ีสามารถมองเห็นดว้ยตา (Visible light) และ
แสงอลัตร้าไวโอเลต (UV) 

1. แสงอลัตร้าไวโอเลต (UV) จะมีพลงังานสูง เป็นรังสีชนิดหน่ึงท่ีแผก่ระจายจากดวงอาทิตย ์ 
ไม่สามารถมองเห็นดว้ยตา  มีช่วงความถ่ีระหวา่ง 240-400 นาโนเมตร 

2. แสงท่ีสามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา (Visible light) มีช่วงความถ่ีระหวา่ง 400-700 นาโนเมตร 

 
ภาพแสดงสเปกตรัมแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic Spectrum) 
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 การควบคุมความเขม้ของแสงให้เหมาะสมกบัวสัดุแต่ละประเภทนั้นมีความแตกต่าง
กนั ส าหรับวสัดุท่ีอ่อนบาง เช่นกระดาษบาง ระดบัความเขม้ของแสงตอ้งไม่เกิน 50 lux แต่ถา้หาก
เป็นกระดาษหนา ระดบัความเขม้ของแสงสามารถเพิ่มข้ึนเป็น 100 lux ส่วนวสัดุประเภทภาพเขียนสี
น ้ามนั สีฝุ่ น หนงั หรือพลาสติก ความเขม้ของแสงตอ้งไม่เกิน 200 lux 
 

ตารางแสดงความเขม้ของแสงท่ีเหมาะสมกบัวสัดุแต่ละประเภท 
Types of Materials Visible light UV 

Category 1:  Most Susceptible 

50 lux 
(5 foot-candles) 

 
e.g. textiles, cotton, wool, silk and other natural 
fibers, most paper-based materials, watercolors, 
fugitive photographic images, most organic-
based natural history specimens, fugitive dyes, 
watercolors, some minerals. 

75 
microwatts/lumens 

Category 2:  Susceptible 

100 lux 
(10 foot-candles) 

e.g. high quality paper with light stable inks 
such as carbon black, modern black and white 
gelatin silver photographs, textiles with stable 
dyes. 
Category 3:  Moderately Susceptible 

200 lux 
(20 foot-candles) 

e.g., oil and tempera paintings, bone, ivory, 
wood finishes, leather, some plastics. 

 
แมลง (Pests) 
 เน่ืองจากงานศิลปะจะมีวสัดุท่ีเป็นกระดาษ หรือไม ้ซ่ึงเป็นอาหารของแมลงบางชนิด 
การกดักินของแมลงก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่องานศิลปะได ้การป้องกนัแมลงอาจะท าได้
โดยการตรวจสอบสภาพของช้ินงานอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง พร้อมกบัตรวจสอบบริเวณโดยรอบ
สถานท่ีจดัเก็บ ฉีดยาป้องกนัแมลงหากจ าเป็น ในกรณีพบเจอแมลงในบริเวณการบนัทึกขอ้มูลไว ้
และน าขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์เพิ่มวา่เป็นแมลงชนิดใด มีวสัดุชนิดไหนท่ีตอ้งระวงัจากแมลงชนิดนั้น
เป็นพิเศษก็จะท าใหป้้องกนัความเสียหายจากแมลงได ้
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ตารางแสดงความเสียหายของงานศิลปะท่ีเกิดจากแมลงประเภทต่างๆ 

 
 
มลพิษ (Gaseous & Particulate) 
 มลพิษจากก๊าซ เช่น ซัลเฟอร์ (Sulphur) ดิออกไซต์ (Dioxide) ไนโตเจน ออกไซต์ 
(Nitrogen Oxides) และ โอโซน (Ozone) ท าให้สีเปล่ียนแปลง คือเกิดการฟอกขาว ซีดจาง ส่วนวสัดุ
ท่ีเป็นไมอ้าจเกิดการอ่อนตวัจนท าใหแ้ตกได ้สฝุ่ น (Particulate Pollution) ท่ีติดอยูต่ามพื้นผวิของงาน
ศิลปะจะเป็นแหล่งอาหารของแมลงน ามาซ่ึงความเสียหายจากแมลงในภายหลงัได ้ในการป้องกนั
นั้นอาจท าไดโ้ดยการตรวจสอบสภาพอากาศภายในหอ้งท่ีเก็บช้ินงานอยูเ่สมอ 

โดยทัว่ไปแลว้ มลพิษนั้นมกัเกิดจากปัจจยัภายในสถานท่ีจดัเก็บเองเช่น สารเคมีจาก
น ้ ายาท าความสะอาด หรือสารท่ีอยู่ในวสัดุของงานศิลปะ เช่นกรดอะซิตริก (Acetic) จากกรอบไม ้
เป็นตน้ 
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ตารางแสดงมลพิษท่ีเกิดจากสถานท่ีจดัเก็บงานศิลปะหรือหอศิลป์ 

 
 

ตารางจาก National Park Service Museum Handbook, 1999 
แสดงผลของมลพิษจากอากาศต่อความเปล่ียนแปลงของวสัดุท่ีแตกต่างกนั 
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วธีิการและเคร่ืองมือในการตรวจสอบสภาพงานศิลปะ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าใหท้ราบวา่มีส่ิงท่ีควรระวงัในการจดัเก็บ และดูแลรักษาผลงานใน
หลายๆ ดา้น ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจึงตอ้งมีการตรวจสอบสภาพ
ของงานศิลปะอยูเ่สมอ โดนมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัดงัน้ี 
 
 อุปกรณ์ตรวจสอบสภาพสี 
 การตรวจสอบสภาพสีเพื่อดูการเปล่ียนแปลงของสีท่ีอาจจะมีผลมาจากอุณหภูมิหรือระ
กบัความช้ืนสัมพทัธ์ โดยทัว่ไปวดัโดย Blue Wool Scale ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล
ในการประเมินต่อผลทนแดด โดยก าหนดภายใตม้าตรฐานองักฤษ BS1006 ขนาดประกอบดว้ย 8 
แถบท่ีแตกต่างกนัของขนแต่ละยอ้มดว้ยสียอ้มสีฟ้าท่ีแตกต่างกนัของ light fastness ช่วงขนาดตั้งแต่ 
8 (ดี-อตัราท่ีต ่ามากของการซีดจาง) ถึง 1 (แย่มาก-จางหายไปอย่างรวดเร็วมาก) ขนาดของ Blue 
Wool ไม่ไดเ้ป็นมาตราส่วนท่ีเส้นตรง แต่เป็นลอการิทึม กล่าวคือในระดบัต ่าๆ จะมีผลต่อการทน
แดดท่ีละเอียดมาก แต่ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปจะมีความแตกต่างห่างออกไป 

  

 
ISO Blue wool card 
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 อุปกรณ์ตรวจสอบระดบัความช้ืนสัมพทัธ์ 
 การตรวจสอบความช้ืนสัมพทัธ์สามารถท าได้หลายวิธี และมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั
โดยในการเลือกอุปกรณ์นั้นสามารถเลือกตามงบประมาณ และความเหมาะสมกบัพื้นท่ีซ่ึงอุปกรณ์ท่ี
ใชต้รวจสอบความช้ืนท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัมีดงัน้ี 
 

 
 

a) Humidity strips  

 

 
b) Sling Psychrometer 

 
c) Dial hygrometer 

 
d) Electronic hygrometer 

  
 อุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิ 
 การตรวจวดัอุณหภูมิสามารถท าไดห้ลายวิธี โดยการใช้เทอร์โมมิเตอร์ธรรมดา หรือ 
Thermohygrograph ซ่ึงเป็นเคร่ืองบนัทึกอุณหภูมิและความช้ืนของอากาศ โดยใชต้วัตรวจจบัในการ
วดัอุณหภูมิแบบแผ่นโลหะคู่ (Bimetallic-Strip) Thermohygrograph และตัวตรวจจับในการวัด
ความช้ืน (Bundle of Degreased Human Hair) จะมีการบนัทึกขอ้มูลอุณหภูมิตลอดท าให้สามารถ
วางแผนควบคุมอุณหภูมิใหเ้หมาะสมตามกบังานศิลปะแต่ละประเภทได ้
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เคร่ือง Thermohygrograph เพื่อบนัทึกระดบัอุณหภูมิในหอ้งเก็บงานศิลปะ 
 

 อุปกรณ์ตรวจสอบสภาพแสง 
 การทดสอบสภาพแสงจ าเป็นตอ้งดูสภาพแสงทั้ง UV และแสงท่ีมองเห็นได้ด้วยตา 
เน่ืองจากความเขม้ของแสงท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อแต่ละวสัดุไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีในการจดัแสดง
ภาพจะตอ้งมีการจดัไฟเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กบังานศิลปะ ดงันั้นจึงตอ้งมีการวดัความเขม้ของ
แสงเพื่อให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องการความเสียหายต่องานศิลปะ โดยทัว่ไปจะใชอุ้ปกรณ์
ดงัน้ี 
 

a) Light meter (Lux) 
 

b) UV meters 
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ภาคผนวก ซ 
การท าความสะอาดงานศิลปะ 

 
 
การท าความสะอาดงานศิลปะ 
 การเตรียมการก่อนท าความสะอาด 
 การเตรียมในการเตรียมก่อนท าความสะอาดถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การ
ด าเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดโอกาสเกิดความเสียหายต่อช้ินงานได ้ซ่ึงมีส่ิงส าคญัดงัน้ี  

1. การตรวจสอบสภาพ 
 ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการท าความสะอาดจะตอ้งมีการตรวจสอบช้ินงานอยา่งระมดัระวงั 
มีการจดบนัทึกขอ้มูลของสภาพผลงานก่อนเสมอ ดูวา่ช้ินงานนั้นเป็นวสัดุแบบไหน มีขอ้ควรระวงั
อะไรบา้ง ถ้าหากมีส่ิงท่ีไม่ทราบให้ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในด้านนั้นก่อนท่ีจะลงมือ โดยขั้นตอนน้ี
ส าคญัมากเพราะท าใหส้ามารถวางแผนในการด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

2. จดัเตรียมสถานท่ี 
 ตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการท าความสะอาด โดยสถานท่ีนั้นตอ้งสะอาด มีขนาดท่ี
เหมาะสม ไม่มีส่ิงรบกวน ถา้หากเป็นไปไดค้วรมีระบบน ้ าอยูใ่นห้อง หรือใกลท่ี้สุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได ้และส่ิงส าคญัคือหา้มรับประทานอาหาร หรือด่ืมเคร่ืองด่ืมในห้องท างานเด็ดขาดเพราะอาจท าให้
เกิดความเสียหายกบัช้ินงานได ้ส าหรับช้ินงานท่ีท าความสะอาดเสร็จแลว้ให้คลุมดว้ยผา้คอตตอน 
หรือกระดาษไร้สารเคมี ส่วนเกา้อ้ีส าหรับท างานควรมีระดบัความสูงท่ีเหมาะสม 
 

3. เตรียมเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม 
 ชุดท่ีเหมาะสมในการใส่ตอนท าความสะอาดควรเป็นชุด Lab สวมใส่ถุงมือผา้คอตตอน 
หรือถุงมือยาง Nitrile และตอ้งใส่แวน่และผา้ปิดจมูกเพื่อป้องกนัฝุ่ น ถอดเคร่ืองประดบัท่ีอาจจะท า
ใหง้านเกิดความเสียหายได ้เช่นแหวน ก าไล หากผมยาวตอ้งมดัผมใหเ้รียบร้อยดว้ย 
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เตรียมเคร่ืองมือและวสัดุส าหรับท าความสะอาด (Basic toolkit & Materials) 
 น าเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการท าความสะอาดมาอยู่ท่ีเดียวกนั จดัเรียงให้เรียบร้อยเพื่อ
สะดวกแก่การใชง้าน ส าหรับเคร่ืองมือพื้นฐานและวสัดุมีดงัน้ี 
 
Basic Toolkit 

 
เคร่ืองดูดฝุ่ น  

(Vacuum cleaner) 

 
ท่ีคีบ (Tweezer) 

 
ถุงมือผา้หรือยาง 

(Vinvl, Cotton, Nitrile glove) 

 
ผา้ท าความสะอาดแบบบาง 
(Lint-Free Clean Cloth) 

 
ส าลีและคอตตอนบดั 

(Cotton wool, Cotton bud) 

 
ฝอยเหลก็  

(Wire wool grade 0000) 

 
โหลส าหรับท้ิงส าลี  

(Swab jars) 

 
กระดาษแบบหนา 

(Paper towels) 

 
แปรงแบบต่างๆ 

(Selection of brushes) 

 
 

มีดขนาดเลก็ (Scalpels) 

 
ไฟฉาย (Torch) 

 
 

โคมไฟตั้งโต๊ะ (Desk light) 

 
ชุด Lab (Lab Coat) 

 
แวน่ขยาย (Magnifying glass)  
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Materials – Cleaning 

 
Solvol Autosol 

 
Pre-Lim surface cleaner 

 
Artgum 

 
Furniture polish with high 

beeswax content 

 
De-ionised 

 
Silver polish 

Silver dip 

 

 
Putty rubber 

 
Mineral Oil 

 
Distilled water 

 
Acetone 

 
Draft clean granules 

 
Microcrystalline wax 

 
Non-Ionic detergent 

 
Smoke sponge  

White Spirit 
 

Metal De-Corroders 
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4. สุขภาพและความปลอดภยั 
 หากมีการใชส้ารเคมีในการท าความสะอาดควรขอขอ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีนั้นเพื่อจะได้
ทราบความเส่ียงท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย หรือท่ีเรียกวา่ Material safety data sheet (MSDS) และควร
ขอข้อมูลเร่ืองการควบคุมสารพิษต่อร่างกาย หรือ Control of Substances Hazardous to Health 
(COSHH) ซ่ึงจะเก่ียวกบักฎทัว่ไปในการใชส้ารเคมีนั้น 
 

 
Control of Substances Hazardous to Health (COSHH) 

 
 วธีิการท าความสะอาด 
 ในการท าความสะอาดนั้นมีเทคนิคท่ีหลากหลาย เช่น การท าความสะอาดโดยไม่ใช้
ของเหลว (Dry surface cleaning) หรือการท าความสะอาดแบบเปียกซ่ึงอาจจะใชน้ ้ าหรือสารเคมีท่ีมี
สารท าละลาย แต่ตอ้งระมดัระวงัในการใชอ้ยา่งมาก โดยใชเ้พียงเล็กนอ้ย และขอ้ควรระวงัท่ีส าคญั
คือการท าความสะอาดงานศิลปะนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อก าจดัส่ิงสกปรกเท่านั้น ไม่ไดท้  าเพื่อให้มี
สภาพเหมือนใหม่ จึงไม่ควรท าความสะอาดมากเกินไป (Over-clean) เพราะจะท าให้ช้ินงานเสียหาย
จนไม่อาจแกไ้ขไดอี้กเลย ซ่ึงเทคนิคท่ีใชก้นัทัว่ไปส าหรับวสัดุแต่ละประเภทมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. การท าความสะอาดแบบแห้ง (Dry surface cleaning) 
 เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีใช้ในการท าความสะอาด ซ่ึงท าเพื่อก าจดัฝุ่ นและส่ิงสกปรกท่ี
ช้ินงาน อุปกรณ์ท่ีใช้คือแปรงท่ีมีความอ่อนนุ่ม ส่วนใหญ่จะใช้แปรงท่ีท าจากขนหางของตวัมิงค์ 
(Kolinsky Sable Hair Brushes) หรือแปรงขนม้า (Pony hair Brushes)  และในส่วนการปัดพื้นผิว
เพื่อใหค้วามเงาจะตอ้งใชแ้ปรงท่ีมีความแขง็เพิ่มข้ึน โดยใชแ้ปรงท่ีท าจากขนหมู (Hog Hair Brushes) 
 ในการใช้เคร่ืองดูดฝุ่ นส าหรับวสัดุท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก ตอ้งติดเทปกาวไวท่ี้หัว
ของท่ีดูดฝุ่ นเพื่อป้องกนัการขีดข่วน และใช้ตาข่ายแบบละเอียดเพื่อป้องกนัลมจากเคร่ืองดูดฝุ่ นท่ี
อาจจะแรงเกินไป โดยส่วนใหญ่เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีใชจ้ะเป็นเคร่ืองท่ีมีความแรงในระดบัไม่สูงมาก และ
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มีท่อดูดขนาดเล็กประมาณ 1-2 เซนติเมตร เม่ือท าความสะอาดเสร็จแลว้ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้มือไป
โดนเพราะจะท าใหช้ิ้นงานท่ีท าความสะอาดแลว้กลบัมาสกปรกอีก 
 

ตารางแสดงประเภทแปรงท่ีใชก้บัวสัดุท่ีมีระดบัความแขง็ต่างกนั 
ระดบัความแข็งของพื้นผวิของวสัดุ ประเภทแปรง 

ระดบัต า่ 

 
Kolinsky Sable Hair Brushes 

ระดบักลาง 

 
Pony hair Brushes 

ระดบัสูง 

 
Hog Hair Brushes 
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2. การท าความสะอาดแบบเปียก (Wet Cleaning) 
 วิธีน้ีจะใช้เม่ือการท าความสะอาดแบบแห้งไม่ไดผ้ล การท าความสะอาดแบบเปียกมี
ความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดคราบ สีหลุด หรือโทนสีเปล่ียน ถา้หากจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิน้ีควรจะพิจารณาให้
ดีและศึกษาเก่ียวกบัสารเคมีท่ีจะน ามาใชเ้พื่อระวงัในการเกิดความเสียหายให้นอ้ยท่ีสุด วิธีการเลือก
สารละลายท่ีจะใช้ในการท าความสะอาดต้องพิจารณาว่าควรใช้น ้ าร่วมกับสารละลายหรือไม่ 
ตรวจสอบสภาพวสัดุของงานศิลปะอย่างละเอียด และทดสอบโดยใช้ดา้มส าลีขนาดเล็กแตม้ลงบน
พื้นผวิเพื่อดูปฏิกิริยาต่อวสัดุ ถา้หากเกิดความเปล่ียนแปลงใหห้ยดุใชส้ารนั้นทนัที  
 สารท าละลายกบัน ้ าห้ามใช้กบังานศิลปะท่ีเป็นภาพเขียนสี พลาสติก ทองแดง แมกนิ
เซียมอลัลอยด์ ภาพท่ีมีส่วนผสม Gesso (ส่ือผสมส าหรับรองพื้นผิววสัดุก่อนวาดภาพ) ผา้ยอ้ม 
กระดาษ ภาพถ่าย อาราบาสเตอร์ (หินอ่อน Alabaster) เซรามิค และแกว้ท่ีมีภาพเขียนอยู่บนพื้นผิว 
เพราะการใชส้ารท าละลายกบัน ้าอาจจะท าใหสี้หลุดลอกหรือมีคราบได ้
 ในกรณีท่ีไม่สามารถใชน้ ้ าได ้ให้ลองใชส้ารท าละลาย Non-aqueous solvent เช่น อะซิ
โตน (Acetone) หรือน ้ ามนัก๊าด (White spirit) แต่อยา่งไรก็ตามสารละลายกลุ่มน้ีสามารถก่อให้เกิด
ความเสียหายกบัวสัดุหลายประเภท เช่น อะซิโตน อาจจะท าใหภ้าพเขียนสี และเคร่ืองเคลือบเสียหาย 
หรือละลายพลาสติก และกาวท่ีมีการติดเพื่อการซ่อมแซมได ้ดงันั้นควรตอ้งทดสอบดว้ยปริมาณท่ี
นอ้ยท่ีสุดก่อนท่ีจะเลือกสารเคมีท่ีจะน ามาใชเ้สมอ 
 

3. การท าความสะอาดด้วยการขัด (Abrasive cleaning) 
 อุปกรณ์ท่ีส าคญัส าหรับการขดัคือครีมขดัเงาโลหะ และเคร่ืองมือในการขดัเช่น ฟองน ้ า 
ใยขดัพื้นผิวหยาบ ฝอยขดั ผา้ท าความสะอาดแบบบาง หรือ เคร่ืองมือพิเศษเช่น ดา้มมีดขนาดเล็ก 
(scalpel handle) การท าความสะอาดดว้ยการขดันั้นตอ้งใชก้บัวสัดุท่ีมีความแข็งแรงพอท่ีจะรับแรง
ขัดได้โดยไม่เกิดความเสียหาย ส่วนใหญ่มักเป็นงานท่ีมีวสัดุเป็นโลหะ เหล็ก ทองแดง หรือ
ทองเหลือง โดยสามารถแบ่งวธีิการท าความสะอาดจากวสัดุท่ีใชไ้ด ้3 แบบคือ การขดัดว้ยผา้ การขดั
ดว้ยฝอยเหล็ก และการขดัดว้ยฟองน ้า ซ่ึงแต่ละวธีิมีอุปกรณ์และวธีิการดงัน้ี 
  



95 
 

 
 

การขัดด้วยผ้า 
 การขดัดว้ยวิธีน้ีห้ามใชก้บัวสัดุท่ีเป็นเงิน (Silver) และทองส าริด (Bronze) การขดัเงิน
จะท าใหเ้กิดรอยขีดข่วน ส่วนวสัดุท่ีเป็นส าริดจะเกิดสนิมโลหะ (Partina) ส าหรับวธีิการและอุปกรณ์
สามารถสรุปไดด้งัตวัอยา่งในตารางน้ี 
 

วสัดุ อุปกรณ์ วธีิการ 
 

 
ทองเหลือง (Brass) 

 
ทองแดง (Copper) 

 
เหลก็ (Steel) 

 

 
ผา้ท าความสะอาดแบบบาง (Lint-

Free Clean Cloth) 

 
คอตตอนบดั (Cotton Bud) 

 
ครีมขดัเงาโลหะ Solvol Autosol หรือ 

Pre-lim 

น าครีม Solvol Autosol หรือ Pre-lim 
ท าการทดสอบด้วยทาไปบนพ้ืนผิว
ของวสัดุก่อนโดยใชป้ริมาณนอ้ยท่ีสุด 
เพ่ือดูปฏิกิริยาของครีมต่อวสัดุ หาก
สามารถใช้ได้ให้ทาครีมทาอย่างเบา
บางไปท่ีวสัดุโดยตรงสะอาดแบบบาง 
หรือใช้คอตตอนบัด กับบริเวณท่ีมี
ขนาดเล็ก รอให้แห้งจนเป็นสีขาว
จากนั้นใชผ้า้อีกผืนเช็ดซ ้ าอีกที ในการ
ใชค้รีมขดัเงานั้นเม่ือทารอบแรกแลว้
ห้ามทาครีมทบัชั้นครีมเก่าท่ียงัไม่ได้
ขัดออกเพราะจะท าให้การขัดยาก
ยิ่งข้ึนตอ้งใชแ้รงมากอาจจะท าให้เกิด
ความเสียหายต่อช้ินงานได้ซ่ึงเม่ือขดั
เสร็จพ้ืนผิวจะเกิดความเงางามทันที
หลงัการขดั 
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การขัดด้วยฝอยเหลก็และมีดขนาดเลก็ 
 การขดัดว้ยวธีิน้ีหา้มใชก้บัวสัดุท่ีเป็นทองแดง เงิน ทอง อลูมิเนียมโดยเด็ดขาดเพราะจะ
ท าใหพ้ื้นผวิถลอกและไม่สามารถแกไ้ขได ้ส าหรับวธีิการและอุปกรณ์สามารถสรุปไดด้งัตวัอย่างใน
ตารางน้ี 

 
วสัดุ อุปกรณ์ วธีิการ 

 

 
ทองเหลือง (Brass) 

 
เหลก็ (Steel) 

 
เหลก็ (Iron) 

 
มีดขนาดเลก็ (Scalpels) 

 
ฝอยเหลก็  

(Wire wool grade 0000) 

 
ครีมขดัเงาโลหะ Solvol Autosol หรือ 

Pre-lim 

 
น ้ ามนัใส (Mineral Oil) 

การใชฝ้อยเหลก็หรือมีดเพ่ือขดัรอยกดั
กร่อนออกจากช้ินงาน โดยฝอยเหล็ก
ใหใ้ชคู้่กบัน ้ ามนัใส (Mineral oil) หรือ
ค รีมขัดโลหะ หากใ ส่น ้ ามันมาก
เกินไปให้เช็ดออกดว้ยผา้สะอาด การ
ขดัท าโดยขดัไปบนผิวของช้ินดว้ยแรง
ระดบัเบา ส าหรับการใชมี้ดตอ้งจบัให้
ได้มุมท่ีใบมีดอยู่ใกล้กับพ้ืนผิวของ
ช้ินงานให้มากท่ีสุด ค่อยๆขูดเบาอยา่ง
ระมดัระวงัอย่าให้ไปโดนพ้ืนผิวส่วน
อ่ืน ขดัจนส่วนท่ีโดนกดักร่อนบนวสัดุ
หลุดออกจนหมดแลว้จึงเช็ดท าความ
สะอาดดว้ยผา้แหง้อีกที 
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การขัดด้วยฟองน า้ 
 การขดัดว้ยวิธีน้ีใช้กบัวสัดุท่ีเป็นกระดาษ เช่นกระดาษ Sketch ภาพวาด หรือเอกสาร
จดหมายเหตุต่างๆ และ ห้ามใชก้บัวสัดุท่ีแตกง่าย หรือกระดาษท่ีมีการเขียนดว้ยดินสอ ชอล์ก หรือ
ถ่าน ส าหรับวธีิการและอุปกรณ์สามารถสรุปไดด้งัตวัอยา่งในตารางน้ี 
 

วสัดุ อุปกรณ์ วธีิการ 
 

 
กระดาษ 

 

 
ฟองน ้ าแบบหยาบ 
(Smoke sponge) 

 
Draft clean power และ Cleaning Pad 

 
Artgum Eraser 

วธีิแรก 
ใชฟ้องน ้ าแบบหยาบ (Smoke sponge) 
เร่ิมแรกใหว้างกระดาษบนพ้ืนผิวเรียบ 
น าของท่ีมีน ้ าหนกัทบัไวบ้นกระดาษ 
ใชฟ้องน ้ าเช็ดไปบนกระดาษอยา่งแผว่
เบา โดยใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 
จากนั้นใชก้รรไกรตดัฟองน ้ าส่วนท่ี
เป้ือนฝุ่ นออก และใชส่้วนท่ีสะอาด
เช็ดท าต่อไปเร่ือยๆ จนสะอาด 
วธีิทีส่อง 
ใช ้Artgum Eraser ค่อยๆถูเบาๆบน
กระดาษท่ีเป้ือนหรือใช ้Draft clean 
powder ซ่ึงท ามาจาก rubber granules 
มีอนุภาคเป็นผงขนาดเลก็ท่ีสามารถ
ดูดฝุ่ นออกจากกระดาษได ้วธีิการคือ
โรยไปบนกระดาษโดยตรงและใช ้
Cleaning Pad ขดัเบาๆ จนฝุ่ นท่ีอยูบ่น
กระดาษถูกก าจดัจนหมด 
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4. การท าความสะอาดด้วยสารเคมี (Chemical cleaning) 
 การท าความสะอาดดว้ยสารเคมีเป็นวิธีการท่ียากและอนัตรายท่ีสุด เน่ืองจากสารเคมี
อาจท าใหช้ิ้นงานศิลปะเกิดความได ้เช่น ท าใหพ้ื้นผวิวสัดุเกิดสีด่าง จนเป็นภาวะ Over clean 
 โดยทัว่ไปสารเคมีท่ีใชคื้อ Silver Dip หรือ Metal De-Corroders ท่ีมีคุณสมบติัสามารถ
ก าจดัรอยเป้ือน รอยด่าง และสนิมบนวสัดุโลหะได ้ซ่ึงใช้กบัวสัดุประเภทโลหะ เช่น เหล็ก (Iron) 
ทองส าริด (bronze) ทองแดง (copper) ทองเหลือง (brass) เหล็ก (steel) เหล็กกลา้ชุบเคลือบสังกะสี 
(galvanized) เป็นตน้ วธีิการคือใช ้Silver Dip หรือ Metal De-Corroders หยดลงบนผา้บางส าหรับท า
ความสะอาด และเช็ดไปบนบริเวณท่ีตอ้งการท าความสะอาด การลา้งสารเคมีสามารถท าไดโ้ดยเช็ด
ออกดว้ยน ้าเปล่า วธีิการน้ีจะท าใหช้ิ้นงานเกิดความเงางามในช่วงระยะเวลาหน่ึง ประมาณ 14 วนั แต่
หากตอ้งการใหร้ะยะเวลายาวนานใหใ้ช ้Micro-crystalline wax เช็ดดว้ยผา้บางในขั้นตอนสุดทา้ย 
 

  
 

Silver Dip Metal De-Corroders Micro-crystalline wax 
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ภาคผนวก ฌ 
การซ่อมแซมงานศิลปะ 

 
 
การซ่อมแซมงานศิลปะ (Art restoration) 
 งานศิลปะท่ีเกิดความเสียหายนั้นอาจเกิดจากหลายสาเหตุเช่น แมลง ความช้ืน อุบติัเหตุ 
หรือมลพิษ และความเสียหายท่ีมกัพบคือ ผา้ใบฉีกขาด กรอบไมห้กั มีคราบเหลืองจากแมลง รอยขีด
ข่วนท่ีช้ินงานโลหะ สีซีดจาง สีแตก และช้ินงานหลุดออกจากกนัเน่ืองจากกาวเส่ือมสภาพ  
 การซ่อมแซมงานศิลปะอาจท าไดอ้ยา่งจ ากดั ข้ึนอยูก่บัระดบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและ
ประเภทของวสัดุ โดยการซ่อมแซมงานศิลปะสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบคือ 

- Repair คือซ่อมส่วนท่ีเสียหาย เช่น ติดกาวประสานรอยท่ีฉีดขาด ซ่อมกรอบรูป 
- Remove คือการก าจดัส่ิงสกปรกบนพื้นผวิของงานออกไป 
- Represent/Reveal คือการท าให้งานศิลปะมีสภาพใกล้เคียงเดิมให้มากท่ีสุด เช่นการเติมสี 

หรือเคลือบพื้นผวิใหเ้งางาม 
 

 
ตวัอยา่งงานศิลปะท่ีไดรั้บการซ่อมแซม 
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 การติด (Adhesion) 
 การติดเป็นวิธีท่ีใชม้ากท่ีสุดในการซ่อมแซม ใช้เม่ือช้ินงานมีการแตก หัก หรือหลวม 
วสัดุท่ีใช้คือกาวท่ีสามารถแกะออกได้ เช่น Cellulose Nitrate, Poly (Vinyl acetate) หรือ Paraloid 
B72 ถ้าหากเป็นกาวชนิดติดแน่นเช่น Epoxy Resin สามารถใช้ได้เช่นกัน แต่ต้องระวงัอย่างมาก 
เพราะเม่ือติดแลว้จะแน่นมากจนไม่สามารถแกะออกไดอี้กเลย ขอ้ควรระวงัส าหรับการซ่อมดว้ยวิธีน้ี
คือ หา้มใช ้Rubber cement, Superglues, Blu Tac, Adhesive tape หรือวสัดุใดๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดรอยขีด
ข่วน 
 
Materials - Repair 

 
Lacquers 

 
Cellulose Nitrate 

 
Paraloid B72 

 
Epoxy resin 

 
Animal glue 

 

 
ในการซ่อมแซมงานศิลปะดว้ยกาวมีขอ้ควรระวงัดงัน้ี 

- ตอนท่ีติดกาวตอ้งมัน่ใจว่าช้ินงานอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม ช้ินงานสะอาด และไม่มี
ฝุ่ น ซ่ึงอาจจะท าใหป้ระสิทธิภาพของกาวลดลงได ้

- ควรติดช้ินส่วนท่ีจะซ่อมดว้ยเทปชัว่คราวก่อนท่ีจะใชก้าวจริง และหา้มติดเทปกาวทิ้งไว้
มากกวา่ 1 วนัเพราะจะท าใหเ้กิดคราวเหนียวบนช้ินงาน 

- ศึกษาขอ้มูลของกาวท่ีจะใช้ก่อนท าการติด เช่นมีขอ้ห้ามกบัวสัดุชนิดใด และตอ้งใช้
เวลาเท่าไหร่กวา่กาวจะแหง้ หรือมีขอ้ควรระวงัอยา่งไรบา้ง 

- กาวส่วนท่ีติดมากเกินไปรอให้กาวแห้งก่อน แล้วใช้มีดขนาดเล็กค่อยๆขูดออก วิธีน้ี
ใชไ้ดก้บัวสัดุท่ีไม่เกิดรอยขีดข่วนจากมีดเท่านั้น 
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 การเคลือบ (Coating) 
 การเคลือบเพื่อกันช้ืน กันแมลง ให้กับงานศิลปะ เน่ืองจากออกซิเจน และมลพิษ
สามารถสร้างความสูญเสียต่อพื้นผิวของงานศิลปะได ้ส าหรับงานท่ีมีการเคลือบมาก่อนแลว้ การ
เคลือบทบัใหม่อาจจะท าไดย้าก ดงันั้นก่อนท่ีท าการเคลือบพื้นผิวใหม่ตอ้งมัน่ใจวา่พื้นผิวเก่าท่ีมีการ
เคลือบไดห้ลุดร่อนออกหมดแลว้ วสัดุท่ีใชเ้คลือบคือ Synthetic lacquer และ Wax  
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ภาคผนวก ญ 
การบรรจุหีบห่องานศิลปะ 

 
 

อุปกรณ์ทีใ่ช้บรรจุหีบห่องานศิลปะ 

 
เทปปิดกล่อง (Packing Tape)  

Exacto knife หรือ กรรไกร 

 
พลาสติกกนักระแทก (Bubble-wrap 

or sheets of Styrofoam) 

 
กระดาษมนัลอกลายแบบ  

(Acid Free Glassine) 

 
ตลบัเมตร Measuring tape 

 

 
Cardboard boxes 

 
Artist Tape 

 
โฟม (Foam or a blanket) 

 
กระดาษมุมกล่อง 
(Cardboard corners) 

 
กระดาษสีน ้ าตาล 

(Brown paper) 

 
ถุงมือ Nitrile  

(Art handling cloth gloves) 
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ข้ันตอนการบรรจุหีบห่องานศิลปะ 
1. เตรียมอุปกรณ์ 

 

 
 

2. ห่อกระดาษมนัลอกลายแบบ Acid Free (Acid Free Glassine) 
- คว  ่างานศิลปะบนกระดาษลอกลาย โดยเหลือขอบไวส้ าหรับห่อ 
- ใช ้Artist Tape ในการห่อ หา้มให ้Packing Tape  
- พบัปลายของ Artist Tape เพื่อใหดึ้งออกง่าย เวลาแกะ 
- ติดเทปตามดา้นยาวของงานศิลปะ  
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3. ห่อพลาสติกกนักระแทก 
- คว  ่างานศิลปะบนพลาสติกกนักระแทกบนดา้นเรียบ การวางบนดา้นท่ีเป็น Bubble 

จะท าใหเ้กิดความเสียหายกบังานศิลปะ 
- ห่อพลาสติกกนักระแทก โดยอาจจะต้องห่อหลายรอบ ข้ึนอยู่กบัความต้องการ

ปกป้องงาน 
- ติด Packing Tape เพื่อความแน่นหนา 

 

 
4. บรรจุลงกล่องกระดาษ 

- บรรจุงานลงกล่อง โดยเลือกกล่องท่ีขนาดใหญ่กวา่ช้ินงานเล็กนอ้ย 
- เทปใหแ้น่นหนา ทุกดา้นของกล่อง เพื่อป้องกนัไม่ใหง้านหลุดออกจากกล่อง 
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 ในกรณีท่ีตอ้งบรรจุงานมากกวา่ 1 ช้ิน ให้ใส่ กระดาษลงักั้นระหวา่งงานแต่ละช้ิน เพื่อ
ไม่ใหช้ิ้นงานชนกนั 
 

 
 
ข้ันตอนการบรรจุหีบห่องานศิลปะ ส าหรับงานศิลปะทีเ่ข้ากรอบแล้ว 

1. ใช้ Artist Tape แบบกวา้ง ติดทแยงมุมบนกรอบ ในกรณีท่ีกรอบมีการแตกหัก จะช่วย
ป้องกนัไม่ใหก้ระจกไปขีดข่วนงานศิลปะ 
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2. ห่อดว้ยกระดาษสีน ้าตาล 
3. ใส่กระดาษแขง็กนักระแทกบริเวณมุมกรอบ  
 

 
 

4. ห่อพลาสติกกนักระแทก โดยอาจจะตอ้งห่อหลายรอบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการปกป้องงาน 
5. บรรจุงานลงกล่อง ตามขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 

 
ข้ันตอนการบรรจุหีบห่องานศิลปะ ส าหรับงานศิลปะทีไ่ม่ได้เข้ากรอบ 
 งานศิลปะบนกระดาษ ท่ียงัไม่ไดเ้ขา้กรอบ เช่น งานสเกตช์ หรืองานสีน ้ า ส่วนใหญ่จะ
ใชว้ธีิการมว้นเพื่อขนส่ง  

1. วางงานศิลปะบนกระดาษรองท่ีวางอยูบ่นพื้นท่ีผวิเรียบ  
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2. วางกระดาษมนัลอกลายแบบ Acid Free (Acid Free Glassine) 2-3 ชั้น ก่อนวางช้ินงาน เพื่อ
เป็นกระดาษห่อ สามารถวางซอ้นกนัได ้เพื่อใหมี้ขนาดใหญ่คลุมช้ินงาน 
 

 
 

3. วางงานศิลปะลงบนกระดาษมนัลอกลายแบบ Acid Free โดยวางคว  ่า เพื่อไม่ให้ดา้นหน้า
ช้ินงานโดนกระดาษห่ออ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ Glassine 

4. วางกระดาษมนัลอกลายแบบ Acid Free อีกชั้น ทิ้งขอบไวห่้างจากกงานศิลปะ ดา้นละ 2 น้ิว 
สามารถวางทบัไดห้ลายชั้นเพื่อความปลอดภยั 

5. จดัการกระดาษให้เหลือขอบรอบงานศิลปะให้เท่ากนั และมว้นจากดา้นหน่ึงไปยงัอีกดา้น
หน่ึงอยา่งหลวมๆ 
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6. ติดเทป โดยพบัปลายเพื่อง่ายส าหรับการแกะ  
 

 
 

7. ห่อดว้ยพลาสติกกนักระแทก โดยให้ดา้นท่ีเรียบสัมผสักบังานศิลปะและดา้นท่ีเป็น Bubble 
ไวด้า้นนนอก เผือ่ระยะของพลาสติกกนักระแทกไวเ้พื่อห่อหวั ห่อทา้ยของงานศิลปะ  

 

8. ตรวจสอบอีกคร้ังไม่ใหช้ิ้นงานเล่ือนไปมาใหก้ระดาษห่อ เน่ืองจากจะท าใหข้อบของช้ินงาน
ไดรั้บความเสียหาย 

  



109 
 

 
 

9. จากนั้นห่อดว้ยกระดาษสีน ้าตาลอีกชั้น ติด Packing Tape ใหแ้น่นหนา 

 

10. บรรจุงานลงกล่อง ตามขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 
 
ขั้นตอนการบรรจุหีบห่องานประติมากรรม 

1. ห่อดว้ยพลาสติกกนักระแทก 2 รอบ โดยห่อเฉพาะคร่ึงบนของช้ินงานก่อน 
2. ห่อดว้ยพลาสติกกนักระแทก 2 รอบ บริเวณคร่ึงล่างของช้ินงาน โดยให้ขอบของพลาสติก

กนักระแทกซอ้นทบักนั  
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3. บรรจุลงในกล่อง โดยใส่กระดาษกนักระแทกลงไปก่อนบริเวณรอบๆ จากนั้นจึงวางผลงาน
ศิลปะลงไป แลว้จึงใส่กระดาษกนักระแทกทบัลงไปอีกชั้น  

 
4. วางท่อนไม ้หรือกล่องกระดาษเพื่อป้องกนัไม่ใหช้ิ้นงานกระแทกกล่อง  

 
5. วางพลาสติกกนักระแทกลงไปอีกชั้น และปิดกล่อง  
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คุณสมบัติของวสัดุทีใ่ช้กนักระแทก 
 วสัดุกนักระแทกแต่ละประเภทมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสม
กบังานศิลปะแต่ละประเภท 
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ภาคผนวก ฎ 
การเคล่ือนย้ายและขนส่งงานศิลปะ 

 
 

 งานศิลปะแต่ละชนิด มีน ้ าหนักท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นจึงใช้วิธีในการเคล่ือนยา้ยแต่
แตกต่างกนัออกไป เช่น งานท่ีมีน ้าหนกัมาก จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะทาง หรือใชล้อ้เล่ือนพิเศษ 

 
น า้หนักของวสัดุทีใ่ช้ท างานศิลปะ 
 ตารางขา้งล่างแสดงน ้าหนกัโดยประมาณของวสัดุประเภทต่างๆ 
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อุปกรณ์ทีใ่ช้เคล่ือนย้ายงานศิลปะ 
Mobile Cart ส าหรับงานประเภทภาพเขียน 
 

 
Mobile Trolley ส าหรับงานประติมากรรม 

 

 
Folk lift อุปกรณ์ช่วยยกช้ินงานขนาดใหญ่ 
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อุปกรณ์ช่วยยกงานประติมากรรม 
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วธีิการขนส่งงานศิลปะ 
  
 การขนส่งทางรถยนต ์
 สามารถใชข้นส่งไดท้างรถยนต,์ รถกระบะ, รถบสั และ รถบรรทุก ข้ึนอยูก่บัขนาดและ
จ านวนของช้ินงาน มีความสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากสามารถส่งไดถึ้งมือนกัสะสมเลย ส่วนใหญ่
เหมาะกบังานขนาดเล็ก หรืองานท่ีมีน ้าหนกัเบา และเหมาะกบัการขนส่งภายในประเทศ 
  

 
 
 การขนส่งทางเรือ 
 ส่วนใหญ่เหมาะกบังานขนาดใหญ่ หรือท่ีตอ้งการส่งขา้มประเทศ ขอ้ค านึกท่ีส าคญัคือ 
การขนส่งทางเรือใช้ระยะเวลานานและมีโอกาสเก็บงานศิลปะไวใ้นตูค้อนเทนเนอร์ร่วมกบัของ
อยา่งอ่ืน ท าใหต้อ้งการการบรรจุหีบห่อท่ีแน่นหนา อยูใ่นกล่องไมท่ี้ควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน 
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 การขนส่งทางเคร่ืองบิน 
 ส่วนใหญ่เหมาะกับงานขนาดใหญ่ หรือท่ีต้องการส่งข้ามประเทศ ใช้ระยะเวลาท่ี
รวดเร็วกวา่การขนส่งทางเรือ แต่ตอ้งค านึงเร่ืองความช้ืนสัมพทัธ์ท่ีจะเปล่ียน ณ ระดบัความสูงต่างๆ 
ดงัตารางตวัอยา่งท่ีแสดงขา้งล่าง 
 

 
 

 
  



117 
 

 
 

 

ภาคผนวก ฏ 
การรับประกนัผลงานศิลปะ 

 
 

 ขอบเขตการประกนังานศิลปะ 
 การประกนัภยังานศิลปะ บริษทัประกนัภยัต่างๆ ไดจ้ดัอยู่ในหมวด ผลิตภณัฑ์พิเศษ 
ประเภทประกนัภยัอญัมณีและทองค า / ประกนัภยัของสะสม ประเภทศิลปวตัถุ งานศิลป์ รูปภาพ 
งานสะสม พระเคร่ือง งาน Fine Art โดยคุม้ครองความเสียหายของศิลปวตัถุจากความเส่ียงภยัใน
ขณะท่ีศิลปวตัถุเก็บอยู่ในสถานท่ีประกันภยั, การโจรกรรมทั้งท่ีมีร่องรอยและไม่มีร่องรอยแต่
สามารถบ่งช้ีรายละเอียดเหตุการณ์ได ้

1. ความคุม้ครองอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การจดัส่งศิลปวตัถุไปยงัลูกคา้โดยใชผู้รั้บขนส่ง, การ
น าศิลปวตัถุไปฝากให้อยู่ในความควบคุมดูแลของบุคคลอ่ืน, ความเส่ียงภัยของ
ศิลปวตัถุท่ีอยูร่ะหวา่งการจดัแสดงโชว ์

2. คุม้ครองความสูญเสียหรือเสียหายส าหรับศิลปวตัถุ ของสะสมต่างๆ จาก การถูกปลน้ จ้ี 
ลกัทรัพยแ์บบมีร่องรอยการงดัแงะ, อุบติัเหตุ เช่น ท าตก/หล่น โดนชน กระแทก, ภยั
ธรรมชาติ ไฟไหม ้การระเบิด เป็นตน้ 

 
 การประกนัภยัลกัษณะน้ีเหมาะส าหรับ ร้านอญัมณี โรงงานอญัมณี ร้านทอง,โรงรับ
จ าน า ไปจนถึงพิพิธภณัฑ์ อีกทั้งยงัสามารถน าเสนอเป็นแบบประกันภยัแบบทรัพย์สินส่วนตัว 
(Private Collection) ได ้

 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนังานศิลปะ 

1. ภาพถ่ายงานศิลปะ 
2. เอกสารการประเมินราคาผลงาน 
3. เอกสารหลกัฐานประกอบการซ้ือขายงานศิลปะ 
4. เอกสารแสดงสิทธ์ิความเป็นเจา้ของผลงานศิลปะ 
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 ปัจจุบนั ในประเทศไทย มีบริษทัท่ีรับให้ประกนังานศิลปะ ได้แก่ บริษทั เมืองไทย
ประกนัภยั จ  ากดัและ บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ส่วนในต่างประเทศคือบริษทั AXA 
ART Americas Corporation ซ่ึงแบ่งผลิตภณัฑป์ระกนัภยังานศิลปะ ดงัน้ี 

1. Private and Corporate Products 
a. Private Collections Valued Up to $1 Million 
b. Private Collections Valued Over $1 Million 
c. Specialty Jewelry Collections Coverage 
d. Corporate Fine Art & Collectibles Coverage 
e. Private Collector Safe Deposit Box Coverage 

2. Institutional Products 
a. Museum Coverage 
b. Exhibition Coverage 

3. Commercial Products 
a. Gallery & Private Dealer Coverage 
b. Conservator Coverage 
c. Historic Properties Coverage 
d. Artist Coverage 
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