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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา 5 ประการคือ 1. เพ่ือสํารวจว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย มีความสนใจและไม่สนใจในแนวคิดแบบลีน (Lean) มีสัดส่วนเป็นจาํนวนเท่าไร 2. เพ่ือสาํรวจหา
เหตุผลท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน (Lean)  3. เพ่ือ
ศึกษาปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนาํ
แนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้ 4. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทยมีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้ 5. เพ่ือศึกษาว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทยเลือกเอาเคร่ืองมือลีน (Lean Tools) ไปใชเ้หมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกิจการผลิตสินคา้กิจการ, กิจการให้บริการ และกิจการคา้
ส่งและคา้ปลีกในประเทศไทย ท่ีมีสํานักงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล จาํนวน 440 ราย โดยดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือน
สิงหาคม 2559 ถึง กนัยายน 2559 และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ(SPSS) โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ (X2) และค่าเอฟ(F) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษาจากขอ้มูลท่ีไดรั้บการตอบกลบัจาํนวน 155 ราย พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แต่ละกิจการในประเทศไทย มีสัดส่วนความสนใจในแนวคิดแบบลีนร้อยละ 66.5  โดยเหตุผลท่ีทาํใหส้นใจในแนวคิดแบบลีน มากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้สินคา้และบริการมีคุณภาพดี ส่วนเหตุผลท่ีทาํให้ไม่สนใจในแนวคิดแบบลีน มากท่ีสุดไดแ้ก่ คิดว่าธุรกิจปัจจุบนั
ดีอยู่แลว้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจในแนวคิดแบบลีน ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ประเภทของกิจการ จาํนวนพนกังาน การมีการจดัมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ ระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน และ
ประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้และความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีน แต่ละประเภท ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม แต่ละกิจการในประเทศไทย พบว่าเคร่ืองมือลีนบางประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ละกิจการใน
ประเทศไทย สนใจเลือกเอาไปใชแ้ตกต่างกนั และเคร่ืองมือลีนบางประเภท วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ละกิจการในประเทศ
ไทย สนใจเลือกเอาไปใชเ้หมือนกนั 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหา 

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั้งจากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีทางดา้นการผลิต การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนระบบการขนส่งท่ี
ทาํให้การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและการคา้ทั้งในและต่างประเทศมีความแน่นแฟ้นเพิ่มมากข้ึน การ
เขา้ถึงปัจจยัทุนท่ีทาํไดง่้ายและมีตน้ทุนท่ีตํ่าลงเป็นแรงกดดนัใหก้ารแข่งขนัในเวทีระดบัโลกทวีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทาํใหภ้าครัฐ และภาคเอกชนของประเทศต่างๆ ตอ้งเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับ
สถานการณ์ดงักล่าว เพ่ือให้สามารถยืนหยดัอยู่ไดอ้ย่างแข็งแกร่งภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
เหล่านั้น  

ประเทศไทยท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีตอ้งพึงพาการส่งออกเป็นหลกั โดยตลอด 20 ปีท่ีผ่าน
มา สินคา้ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนเฉล่ียมากกว่า 70 % เม่ือเทียบกบัรายไดจ้ากการส่งออกทั้งหมด 
ทาํให้ทุกฝ่ายหันมาให้ความสําคญัต่อภาคอุตสาหกรรม โดยมีอุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นฐานอนั
มัน่คงของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดและหวัใจสาํคญัของอุตสาหกรรมสนบัสนุนก็คือ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม หรือ SMEs  

ในหลายประเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ถือว่าเป็นกลไกสําคญัท่ีมี
บทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอย่าง เช่น 55.5% ของผลิตภณัฑ์มวลรวม(GDP) 
ในยุโรปมาจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs (Mirzaei, 2011),  58.5% ของผลิตภณัฑ์มวลรวม(GDP)  
ในจีนมาจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs (Ministry of commerce people’s republic of China, 2012),  
75%  ของผลิตภัณฑ์มวลรวม(GDP)  ในเยอรมันนี , 39%  ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP)  ใน
สหรัฐอเมริกามาจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs (Global Alliance of SMEs, 2015),   สาํหรับประเทศ
ไทยเองมีจาํนวน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) มากถึงร้อยละ 99 โดยวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) สร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ได้ร้อยละ42.35 ของ
ผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งประเทศ(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม , 2558) แต่ในยคุ
ท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างสูงไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตของผูค้น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยต่ีางๆ จึง
จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
พลวตันข์องโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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ตน้ทุนและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั รวมถึงการขาดความรู้ในดา้นการจดัการ หรือการ
บริหารงานท่ีมีระบบของผู ้ประกอบการธุรกิจ  SMEs เม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่  ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์หรือเคร่ืองมือใดๆ เพ่ือเขา้มาช่วยให้
ธุรกิจยงัสามารถดาํเนินและแข่งขนัอยู่ในตลาดได ้ หน่ึงแนวคิดท่ีน่าสนใจ และน่าเอามาประยกุตใ์ช้
กบัธุรกิจ SMEs  ไดแ้ก่ แนวคิดแบบลีน(Lean)  

จากขอ้จาํกดัขา้งตน้ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการท่ีจะช่วยเพ่ิมศักยภาพของผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดย
ทาํการศึกษาความสนใจในแนวคิดแบบลีน และการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีน แต่ละประเภท ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม แต่ละกิจการในประเทศไทย เพื่อไปเป็นประโยชน์และแนวทางในการ
วางแผนสาํหรับ สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือหน่วยงานอ่ืนของภาครัฐ 
และผู ้ประกอบการธุรกิจ  SMEs ในประเทศไทย เพ่ือเอาไปเพ่ิมและพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถ และเอาผลลพัธ์ท่ีไดม้าพฒันาประเทศไทยต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการทําวจิัย 
1. เพ่ือสาํรวจว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการใน

ประเทศไทย มีความสนใจและไม่สนใจในแนวคิดแบบลีน (Lean) มีสดัส่วนเป็นจาํนวนเท่าไร 
2. เพ่ือสํารวจหาสาเหตุท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน (Lean) 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้
4. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย  มีผลต่อความสนใจนําแนวคิดแบบลีน (Lean) ไป
ประยกุตใ์ช ้

5. เพ่ือศึกษาว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)แต่ละกิจการในประเทศไทย 
สนใจเลือกเอาเคร่ืองมือลีน (Lean Tools) ไปใชเ้หมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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1.3 คาํถามในการวจิัย 
1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศ

ไทย มีความสนใจและไม่สนใจในแนวคิดแบบลีน (Lean) มีสดัส่วนเป็นจาํนวนเท่าไร 
2.  สาเหตุใดท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

ประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน (Lean) 
3. ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)     แต่

ละกิจการในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้
4.  ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย  มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้
5. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย สนใจเลือก

เอาเคร่ืองมือลีน (Lean Tools) ไปใชเ้หมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
 

1.4 ขอบเขตในการวจิัย 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ี

ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) โดยทาํ
การเลือกผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการผลิตสินคา้, กิจการ
ให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก ในประเทศไทย ท่ีมีสาํนกังานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมลฑล โดยศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน มี
ผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้และความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในการ
เลือกเอาเคร่ืองมือลีน (Lean Tools) แต่ละประเภทไปประยุกต์ใช้  โดยดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 
 

1.5 สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ(X1) มีผลต่อความความสนใจในการเอา

แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ประเภทของกิจการ(X1.1) มีผลต่อความสนใจในการเอา

แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานท่ี 1.2 จาํนวนพนักงาน(X1.2) มีผลต่อความความสนใจในการ
เอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ทุนจดทะเบียน(X1.3) มีผลต่อความความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.4 มาตรฐานการจดัการของธุรกิจ(X1.4) มีผลต่อความความ
สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ(X1.5) มีผลต่อความความสนใจ
ในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน(X2)  มีผลต่อความความสนใจในการ

เอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ในแนวคิดแบบลีน(X2.1) มีผล

ต่อความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณ์จากการนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้

(X2.2) มีผลต่อความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานท่ี 3 ประเภทของกิจการ(X1.1)  มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั(Y2) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. หน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน สามารถส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบ

ลีน (Lean) ให้แก่ผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีสนใจ เพ่ือเอาไปเพ่ิม
และพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถ และเอาผลลพัธ์ท่ีไดม้าพฒันาประเทศไทย 

2. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แต่ละประเภท สามารถ
เลือกเคร่ืองมือลีน (Lean tools) ท่ีเหมาะกบัตวัเอง ไปสร้างเป็นจุดแข็ง หรือพฒันาศกัยภาพและขีด
ความสามารถใหก้บัธุรกิจของตนเอง 
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1.7 คาํนิยามศัพท์  
คําว่า เอสเอ็มอี  นั้ น เป็นคําย่อ  ของคําว่า Small and Medium Enterprise (SME) ใน

ภาษาองักฤษนัน่เอง สาํหรับคาํท่ีใชก้นัอยา่งเป็นทางการของภาษาไทย คือ “วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม” สาํหรับประเทศไทย ไดมี้กฎหมาย ธุรกิจเอสเอม็อี ประกาศออกมาอยา่งเป็นทางการแลว้ 
เรียกว่า พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 โดยตามกฎหมายฉบบั
น้ีไดใ้ห้อาํนาจ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกิจการ ในการกาํหนดว่า ใครบา้งท่ีจะได ้ข้ึนช่ือว่า เขา้ข่าย
เป็น ธุรกิจเอสเอ็มอี โดยประกาศไดอ้อกมาเป็นกฎกระทรวง โดยใชเ้กณฑ์ ในการวดัว่า ธุรกิจไหน
เป็น เอสเอม็อี ดงัน้ีคือ 

1. วดัจากมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร 
2. วดัจากจาํนวนการจา้งงาน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑก์าํหนดของธุรกิจเอสเอม็อี จากมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวรและจาํนวน 
การจา้งงาน 

ประเภทกิจการ 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จาํนวน  
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จาํนวน  
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26-50 เกินกวา่ 50-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกวา่ 30-60 

 (ท่ีมา: กฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545) 
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บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
2.1 ความเป็นมาของระบบการผลิตแบบลีน (Histor ical of Lean Manufactur ing) 

ระบบการผลิตแบบลีนกาํเนิดข้ึนในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์กล่าวกนัว่า ในอดีต
การผลิตสินคา้ต่างๆ รวมทั้ งรถยนต์มีลกัษณะเป็นแบบงานหัตถกรรมหรืองานฝีมือ (Craft / Hand 
Made Production) ไม่มีสายการผลิต ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะดาํเนินการผลิตโดยอาศยัทกัษะความชาํนาญ
ของพนกังานเป็นหลกั ดงันั้น จึงมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูง แต่กส็ามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลาย
ชนิดตามความตอ้งการของลูกคา้ ต่อมาในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20  เฮนรี ฟอร์ด (Henry Ford) ผูก่้อตั้ง
บริษทัฟอร์ด มอเตอร์ ไดริ้เร่ิมแนวคิดในการสร้างสายการผลิตให้มีลกัษณะคลา้ยกบัการไหลของ
สายนํ้ า และถือว่าทุกส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนท่ีในกระบวนการคือความสูญเปล่า โดยนาํเอา
นวตักรรมระบบสายพานลาํเลียงมาใช้ในสายการประกอบรถยนต์ (Moving Assembly Line) ของ
บริษทั และใชช้ิ้นส่วนมาตรฐานท่ีสามารถเปล่ียนทดแทนกนัได ้(Standardized Interchangeable Parts) 
ทาํให้ใชเ้วลาในการผลิตลดลง อยา่งไรกต็าม ดว้ยวิธีการดงักล่าว ทาํใหช้ิ้นส่วนและวตัถุดิบไดรั้บการ
ผลิตและส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไป โดยไม่มีการพิจารณาถึงความตอ้งการเช่นเดียวกบัการผลิต
สินคา้สําเร็จรูป ระบบดงักล่าวจึงถูกเรียกว่าระบบการผลิตแบบเน้นปริมาณ (Mass Production) คือ
ผลิตแบบปริมาณมาก รุ่นการผลิตมีขนาดใหญ่ เพ่ือลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยให้ต ํ่าลงโดยเฉพาะใน
ส่วนของตน้ทุนทางออ้ม ระบบการผลิตของฟอร์ดประสบความสําเร็จอยา่งยิ่ง กล่าวกนัว่ายคุนั้นใน
อเมริกาไม่มีใครท่ีไม่รู้จกัรถยนตฟ์อร์ดโมเดลที (Model T Ford) ซ่ึงเป็นรุ่นยอดนิยมท่ีมีการผลิตและ
จาํหน่ายจาํนวนมาก ถึงแมว้่ารถรุ่นน้ีจะมีจาํหน่ายเพียงสีเดียว คือสีดาํ แต่เน่ืองจากช่วงนั้นตลาดยงัคง
เป็นของผูผ้ลิต เพราะผูผ้ลิตรถยนตมี์จาํนวนน้อยราย แต่ความตอ้งการซ้ือมีจาํนวนมาก ผลิตเท่าไรก็
จาํหน่ายไดห้มด  

อีกหลายปีต่อมา จากความสําเร็จของบริษทัฟอร์ด อิจิ โทโยดะ (Eiji Toyoda) และไทอิจิ 
โอโนะ (Taiichi Ohno) ผูบ้ริหารของบริษทัโตโยตา้ ไดพ้ยายามนาํเอาแนวคิดของฟอร์ดไปปรับปรุง
ระบบการผลิตของบริษทัโตโยต้าท่ีญ่ีปุ่น แต่พวกเขาพบว่าสภาพของบริษทัยงัไม่เหมาะกบัการใช้
ระบบดงักล่าว เน่ืองจากขณะนั้นประเทศญ่ีปุ่นอยู่ในสภาพหลงัสงคราม ปัจจยัการผลิตต่างๆ และ
เงินทุนมีจาํกดั ทาํใหไ้ม่สามารถลงทุนสร้าง “ระบบการผลิตท่ีเนน้ปริมาณ” ตามแบบอยา่งของฟอร์ดได ้
ทั้ งสองจึงได้ร่วมกับทีมงานของบริษัทโตโยต้า พัฒนาระบบการผลิตของตนเองข้ึนมาจาก
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ประสบการณ์ท่ีพบ โดยเร่ิมต้นจากการค้นหาและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับปฏิบัติการ การนํา
ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงงานท่ีได้จากพนักงานมาทดลองปฏิบัติ และประยุกต์แนวคิดของระบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือระบบดึง* มาสร้างระบบการผลิตท่ีเรียกว่า “ระบบการผลิตแบบโตโยตา้” (Toyota 
Production System) หรือท่ี รู้จักกันดีในช่ือของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี  (Just in Time 
Production System: JIT) ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ “การผลิตเฉพาะสินค้าหรือช้ินส่วนท่ีจาํเป็น ตาม
ปริมาณท่ีมีความต้องการ และภายในเวลาท่ี มีความต้องการ” โดยมุ่งเน้นกําจัดความสูญเสีย 
(Waste/Muda) (เกียรติขจร, 2553).   

ต่อจากนั้ น จอห์น คราฟฟิค นักวิจัยของอเมริกันซ่ึงทํางานอยู่ท่ีบริษัท นิวยูไนเต็ด
มอเตอร์ไดน้าํหลกัการผลิตดงักล่าวมาเขียนเป็นปรัชญาในการเพ่ิม ประสิทธิภาพการผลิตโดยเป็นผู ้
เสนอคาํว่า "ลีน" เป็นคร้ัง แรกลงในวารสาร “Sloan Management Review ปี ค.ศ. 1988” จนกระทัง่ใน
ปี ค.ศ. 1990 เจมส์ วอแม็ค สนใจเก่ียวกบัการสั่งซ้ืออย่างประหยดัพร้อมกบัเห็นว่าญ่ีปุ่นประสบ
ความสําเร็จในเร่ืองการกาํจดัความสูญเปล่าจึงได้ศึกษาหลกัการดงักล่าวอย่างละเอียดและได้นํา
หลกัการน้ีไปใชอ้ย่างเป็นระบบจนประสบความสําร็จในดา้นการกาํจดัความสูญเปล่าและช่วยสร้าง
คุณค่าเพ่ิม ให้แก่องคก์รโดย เจมส์ วอแม็ค ไดเ้ขียนเก่ียวกบัแนวคิดการผลิตแบบลีนลงในหนงัสือแม
ชชีนแดทเชนจ์เดอะเวิล์ด และให้หลกัการในการนําไปใช้ไว  ้5 ประการ คือการนิยามคุณค่า การ
วิเคราะห์การไหลของคุณค่าการไหล การผลิตแบบดึงหรือการผลิตแบบทนัเวลาพอดี และความ
สมบูรณ์แบบ (พชัรินทร์, 2548).   

กล่าวโดยสรุปไดว้่าวิวฒันาการของระบบการผลิตแบบลีนเร่ิม จากระบบการผลิตแบบ
งานหัตถกรรมมาสู่ระบบการผลิตแบบเนน้ปริมาณ จนกระทัง่ พฒันาเป็นระบบการผลิตแบบลีนท่ีมี
ความยดืหยุน่ในระบบการผลิตสูง เพ่ือรองรับกบัสภาพการผลิตในปัจจุบนัซ่ึงวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์
สั้นลง ในขณะท่ีตอ้งพยายามลดตน้ทุนการผลิตใหต้ ํ่า ลงวิวฒันาการของระบบการผลิตแบบลีนแสดง
ในรูปภาพท่ี 1 (เกียรติขจร, 2553). 

 
รูปภาพที ่1 แสดงวิวฒันาการของระบบการผลิตแบบลีนและลกัษณะเฉพาะตวั (เกียรติขจร, 2553). 
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2.2 นิยามของลีน 
จากการทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษาพบว่ามีบุคคลหลายคนและองคก์รต่างๆ ไดใ้หค้าํ

นิยามของการผลิตแบบลีนไวด้งัน้ี (ลคันา, 2555)   
National Institute of Standards and Technology Manufacturing Extension Partnership 

น (NIST-MEP) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ของกรมการคา้ของสหรัฐฯ ไดใ้ห้นิยามของระบบการผลิตแบบลีน
ว่าเป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการจาํ แนก และกาํจัดความสูญเปล่าในกิจกรรมตลอดจนการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองโดยทาํใหก้ารไหลของผลิตภณัฑเ์กิดมาจากการดึงของลูกคา้เพื่อการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้อยา่งสูงสุด (Spann et al., 1997). 

American Society for Quality (ASQ) ไดใ้ห้ความหมายของระบบการผลิตแบบลีนไวว้่า
เป็น การกาํจดัของเสียทั้ง หมดในกระบวนการผลิตท่ีโรงงานผลิต หลกัการของลีนรวมถึงการลดเวลา
การรอคอยใหเ้ป็นศูนย ์การไม่เกบ็สินคา้คงคลงั การจดัตารางเวลาการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ 
(ระบบการดึงของลูกคา้ภายในแทนท่ีระบบผลกั) การไหลของกลุ่มผลิตภณัฑ ์(ลดขนาดกลุ่ม) การปรับ
สมดุลการผลิตและลดเวลาการผลิต (Monden, 1998). 

The APICS Dictionary (2000) ได้ให้ค ําจ ํากัดความของระบบการผลิตแบบลีนไว้ว่า 
ปรัชญาของการผลิตจะเน้นไปท่ีการลดจาํนวนทรัพยากรทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมต่างๆ 
ของวิสาหกิจ โดยจะเก่ียวกบัการระบุและการกาํจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่เพิ่ม ค่าในการออกแบบการผลิต 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน และการจดัการกบัลูกคา้ ผูผ้ลิตแบบลีนจะใชที้มงานท่ีประกอบดว้ยพนกังานท่ี
มีทกัษะหลายดา้น และจะใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีความอตัโนมติัเพิ่มมากข้ึน มีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือท่ีจะผลิต
สินคา้ท่ีมีความหลากหลายในปริมาณมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นได ้

The MEP Lean Network (2000) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของลีนไวว้่าคือ การจดัการท่ีเป็น
ระบบในการระบุและกาํจดัความสูญเปล่า กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการกาจดักิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าเพ่ิม 
โดยมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และใหผ้ลิตภณัฑไ์หลจากการดึงของลูกคา้ตลอดการดาํเนินงานอยา่ง
สมบรูณ์ 

Production System Design Laboratory at the Massachusetts Institute of Technology 
ไดก้ล่าวไวว้่า การผลิตแบบลีนไวคื้อ การกาํจดัความสูญเปล่าในทุกๆ ส่วนของการผลิต ซ่ึงรวมทั้ง
ส่วนท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ ์การเช่ือมโยงกบัซัพพลายเออร์ และในส่วนการบริหาร
โรงงาน (Feld, 2001). 

Allen et al. (2001) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นการติดตามความ
สูญเปล่าเพือ่กาํจดัใหห้มดไปจากระบบอยา่งต่อเน่ือง โดยความสูญเปล่านั้นคือส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า
แก่ผลิตภณัฑ ์
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Nickels et al. (2002) ไดใ้หค้วามหมายของการผลิตแบบลีนไวว่้าเป็นการผลิตสินคา้โดย
ใชท้รัพยากรในกระบวนการผลิตนอ้ยท่ีสุด โดยเปรียบเทียบกบัระบบการผลิตแบบจาํนวนมาก 

Alukal (2003) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของระบบการผลิตแบบลีนว่าเป็นปรัชญาการผลิตซ่ึง
เนน้การลดเวลาในการผลิตให้สั้นลง โดยกาํจดัความสูญเสียรูปแบบต่างๆ ออกไปในช่วงท่ีมีการสั่ง ซ้ือ
จากลูกคา้และการขนส่งสินคา้หรือช้ินส่วน ระบบการผลิตแบบลีนช่วยให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนใน
รอบเวลาการผลิตและกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิม ทาํหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ
ไดรั้บการตอบสนองทางการตลาดเป็นอยา่งดี 

การผลิตแบบลีน คือระบบการผลิตท่ีมีแนวคิดในการมุ่งสร้างสายการไหลของผลิตภณัฑ์
ผ่านกระบวนการเพ่ิมมูลค่าโดยปราศจากการหยุดชะงกัหรือการไหลแบบทีละช้ิน มีระบบการผลิต
แบบดึง ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะมีการผลิตสินคา้กต่็อเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้ โดย
มีเป้าหมายคือตอ้งการลดช่วงเวลาใหส้ั้นลงดว้ยการกาํจดัความสูญเปล่าท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (วิทยา, 2546). 

การผลิตแบบลีนคือ วิธีการที่มีระบบแบบแผนในการระบุและกาํจดัความสูญเสีย 
หรือส่ิงที่ไม่เพิ่ม คุณค่าภายในกระแสคุณค่าของกระบวนการ โดยอาศยัการดาํเนินตามจงัหวะ
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยระบบดึง ทาํให้เกิดสภาพการไหลอยา่งต่อเน่ือง ราบเรียบ และทาํการ
ปรับปรงุ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ระบบอยู่เสมอ (จุติวฒัน์, 2553).   

การผลิตแบบลีนคือ ระบบการผลิตเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมอนัไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิม และลดตน้ทุนของระบบยกระดบัการดาํเนินงานเพ่ือนาํไปสู่ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 
และเนน้ถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นหลกัสาํคญั (ลคันา, 2555). 

 
 

2.3 แนวคดิของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) 
การผลิตแบบลีนคือ วิธีการท่ีมีระบบแบบแผนในการระบุและกาํจดัความสูญเสีย หรือส่ิงท่ี

ไม่เพ่ิมคุณค่าภายในกระแสคุณค่าของกระบวนการ โดยอาศยัการดาํเนินตามจงัหวะความตอ้งการของลูกคา้
ดว้ยระบบดึง ทาํให้เกิดสภาพการไหลอย่างต่อเน่ือง ราบเรียบ และทาํการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้าง
คุณค่าใหแ้ก่ระบบอยูเ่สมอ โดยแบ่งเป็นขั้นตอนหลกัได ้5 ขั้นตอน ดงัรูปภาพท่ี 2 (เกียรติขจร, 2553). 
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รูปภาพที ่2 แสดงแผนภาพแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน (เกียรติขจร, 2553). 
 
 

2.4 หลักการทีม่ีผลต่อความสําเร็จของระบบการผลิตแบบลีน 
หลกัการท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการนาํระบบการผลิตแบบลีนมาใช้มี 2 หลกัการ

ประกอบไปดว้ย การปรับปรงุอยา่งต่อเน่ือง และการสร้างคุณค่าเพ่ิม (ลคันา, 2555). 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็นปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ

ท่ีนิยมใชใ้นประเทศญ่ีปุ่น และเป็นท่ีรู้จกักนัในคาํว่าไคเซ็น (Kaizen) เศรษฐกิจญ่ีปุ่นท่ีเจริญกา้วหนา้
มามากกว่า 20 ปี เพราะใชไ้คเซ็นในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ทาํให้บริหารธุรกิจได้
ตรงเป้าหมาย และสามารถทาํให้ธุรกิจปรับตวัตามช่วงการเปล่ียนแปลงมาก และน้อยของปริมาณ
ผลิตภณัฑ์ท่ีกาํหนด และเม่ือมีการพฒันาปรับปรุงมากข้ึนเร่ือยๆ การรวบรวมกิจกรรมการปรับปรุง
เลก็ๆ สามารถหาสาเหตุท่ีมาจากอิทธิพลหลกั ซ่ึงทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Creation) การสร้างคุณค่าตามแนวคิดของลีนคือ การทาํ
ความเขา้ใจว่าอะไรคือคุณค่า และอะไรคือความสูญเปล่าทั้งใน และนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การผลิต คุณค่าเป็นส่ิงจาํ เป็น และต้องสร้างข้ึนในสายตาลูกค้าและตามท่ีลูกค้าต้องการ และมี
กระบวนการท่ีดาํเนินไปอย่างถูกตอ้ง โดยตอ้งใชเ้วลาและความพยายามท่ีจะกาํจดัการสูญเปล่าออก
จากกระบวนการ โดย ยาซูฮิโร โมเด็น  ได้ท ําการศึกษาระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota 
Production System: TPS) และไดแ้บ่งลกัษณะงานในการผลิตออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 
2.4.1 ส่ิงที่ไม่ เกิดคุณค่าเพิ่ม  (Non Value Added: NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น

กิจกรรมท่ีไม่จาํ เป็นซ่ึงควรกาํจดัออกไป ตวัอยา่งเช่น เวลารอคอย การสุ่มผลิตภณัฑร์ะหว่างการผลิต 
โดยไม่เช่ือมต่อ เพ่ือเขา้สู่กระบวนการต่อไปในทนัที การทาํงานหรือกิจกรรมเดียวกนัซา้ ๆ 
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2.4.2 ส่ิง ท่ีจํ าเป็น ต้องมีแต่ ไม่ เกิดคุณ ค่าเพิ่ ม  (Necessary but Non Value Added: 
NNVA) คือ ความสูญเปล่าแต่อาจจาํป็นตอ้งยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ตวัอยา่งเช่น การเดิน
ในระยะไกลเพ่ือหยบิช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือระหว่าง การผลิต และ
เพ่ือกาํจดัการทาํงานเช่นน้ีจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการทาํงานครัง ้ใหญ่ เช่นการวางผงัโรงงานใน
กระบวนการผลิตใหม่ ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นทนัที 
 

2.4.3 ส่ิงท่ีเกิดคุณค่าเพิ่ม (Value Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการดาํเนินงาน
ท่ีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต ตั้ งแต่ขั้นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนใช้ในการผลิตว่าจะใช้
แรงงานหรือเคร่ืองจกัรในการผลิต ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลในการตดัสินใจมากในระบบการผลิตจะเห็นไดว้่า
ส่ิงท่ีทาํให้เกิดคุณค่าเพ่ิมและตน้ทุนคือการไหล และการดาํเนินกิจกรรม ดงันั้นจึงตอ้งบริหารระบบ
การทาํงานนั้นดว้ยการสร้างคุณค่าเพิ่ม ดว้ยการจาํแนกและกาํจดัความสูญเปล่าท่ีก่อให้เกิดคุณค่าต่อ
ลูกคา้ (พชัรินทร์, 2548) ไดก้ล่าวถึงการใชแ้นวคิดแบบลีนในการกาํจดัความสูญเปล่า (Waste) หรือ 
Muda ในภาษาญ่ีปุ่นซ่ึงความสูญเปล่าทั้ง 8 ประการมีดงัน้ี 

2.4.3.1  การผลิตท่ีมากเกินความจาํเป็น (Over Production) การผลิตท่ีมาก
ข้ึนหรือเป็นการผลิตท่ีมากกว่าความตอ้งการหรือเร็วกว่าท่ีกระบวนการหรือสถานีงานถดัไปตอ้งการ 
ทาํใหผู้ผ้ลิตตอ้งแบกรับตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

2.4.3.2  ขั้นตอนหรือกระบวนการมากเกินไป (Over Processing) การท่ีมี
ขั้นตอน หรือกระบวนการมากเกินไป รวมไปถึงในส่วนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภณัฑ์หรือ
กระบวนการเกิดจากการออกแบบขั้นตอน หรือกระบวนการในการผลิตท่ีไม่เหมาะสมขั้นตอน หรือ
กระบวนการท่ีมากเกินอาจทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนดว้ย รวมทั้งทาํให้พนกังานเกิดความเม่ือยลา้
มากข้ึนดว้ย 

2.4.3.3  การขนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น (Conveyance) หรือความสูญเสียท่ีเกิดจาก
การขนส่ง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือช้ินงานจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึงดว้ยความจาํเป็นหรือดว้ยความ
ไม่จาํเป็น อาจจะมีการเคล่ือนยา้ยท่ีซํ้ าซอ้น วกวน และมากเกินความจาํเป็น 

2.4.3.4  สินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) การมีวตัถุดิบ งาน
ระหว่างทาํ หรือสินคา้สาํเร็จรูปมากเกินความตอ้งการ ทาํใหง้านท่ีอยูใ่นแต่ละสถานีตอ้งแบกรับไว ้ยิง่
มีมาก ตน้ทุนกจ็ะยิง่สูง ดงันั้นการท่ีมีสินคา้คงคลงัยิง่นอ้ยยิง่เป็นการดี 

2.4.3.5  การ เค ล่ื อน ไห วโดยไ ม่ จํา เป็ น  (Unnecessary Motion) ก าร
เคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็น ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนไหวของคน เคร่ืองมืออุปกรณ์การทํางาน และ
เคร่ืองจกัรซ่ึงไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์หรือการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีมาก
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เกินความจาํ เป็น เช่น การเอ้ือม มีสาเหตุจากการจดัลาํดบังานหรือผงัโรงงานท่ีไม่เหมาะสมงาน ควร
กาํจดัการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นออกไป 

2.4.3.6  การรอคอย  (Waiting) เวลาในการรองานทั้ งในส่วนการรอ
กาํลังคน วตัถุดิบ เคร่ืองจักร การประเมินตรวจสอบหรือการตรวจวดัหรือแม้แต่การรอข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ รวมถึงการรองาน ซ่ึงทาํให้สูญเสียเวลา และประสิทธิภาพในการทาํงานของ
ผูป้ฏิบติังาน 

2.4.3.7  การเกิดของเสียและการแก้ไขช้ินงานเสีย (Defect and Rework) 
การแกไ้ขช้ินงานเสีย หรือการซ่อมเคร่ืองจกัรเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ของเสียถือเป็น
ความสูญเปล่า ทาํใหต้อ้งทาํงานเพ่ิม ข้ึนเพื่อชดเชยของท่ีเสีย เป็นผลใหต้น้ทุนสูงข้ึน ผลท่ีตามมากคื็อ 
ลูกคา้ไม่ไวใ้จในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่งผลเสียต่อธุรกิจ  

2.4.3.8  ศักยภาพหรือความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานไม่ถูกนํามาใช้
ประโยชน์อย่างเต็มท่ี(Underutilized People) คือการท่ีบริษัทไม่สามารถใช้ทักษะหรือความคิด
สร้างสรรคข์องพนกังานมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ตามความสามารถจริง เช่น แนวความคิดแบบ
เก่าๆ กระบวนการคดัเลือกว่าจา้งพนักงานท่ีไม่ดี การละเลยความสาคญัของการฝึกอบรมพฒันา
พนกังาน 

ในความสูญเปล่าทั้ งหมดท่ีกล่าวมาน้ีโตโยตา้ถือว่าเป็นความสูญเปล่าอนัเน่ืองมาจาก 
การผลิตมากเกินไป เป็นความสูญเปล่าท่ีสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากการผลิตมากเกินไปนั้นเป็นตวัก่อใหเ้กิด
ความสูญเปล่าอ่ืนๆ ตามมา โดยการผลิตมากเกินไปนั้นเกิดมาจากการผลิตท่ีเร็วกว่ามากกว่า หรือ
ก่อนท่ีกระบวนการต่อไปจะตอ้งการเป็นเพราะการพยากรณ์ท่ีไม่เหมาะสม หรือความตอ้งการผลิต
คราวละมากๆ เพ่ือความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์แต่ผลท่ีไดรั้บคือการสูญเปล่าต่างๆ เช่น ทาํให้เกิด
เวลานาํ (Lead Time) ในการผลิตท่ียาวนาน ความตอ้งการพ้ืนท่ีในการจัดเก็บมากข้ึน และต้องใช้
ทรัพยากรในการบริหารจดัการมาก และความสูญเปล่าอ่ืนๆ ท่ีตามมาก็คือ การเก็บสินคา้คงคลงั การ
เคล่ือนท่ีของคนในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปเก็บไวร้อการจาํหน่ายได ้การรอคอยเน่ืองมาจากงานแบบ
กลุ่มในการผลิตมีขนาดใหญ่เกินความพอดี และการผลิตคราวละมากๆ ยงัเป็นตวัซ่อนของเสีย หรือ
ขอ้บกพร่องในสินคา้ท่ีตอ้งกาจดัออกไป นอกจากน้ีการท่ีตอ้งเกบ็สินคา้ท่ีตอ้งผลิตเกินความจาํเป็นไว้
ยงัทาํให้เกิดความลา้สมยัในรูปแบบของแฟชัน่ หรือในดา้นเทคโนโลยเีก่าท่ีตลาดไม่ตอ้งการหรือเกิด
การเน่าเสียไดใ้นสินคา้บางประเภท จนทาํใหเ้กิดปัญหาตน้ทุนจม (พชัรินทร์, 2548). 
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2.5 ส่วนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน (Composition of Lean Manufactur ing) 
ส่วนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน มีลกัษณะโครงสร้างคลา้ยกบัอาคาร ขั้นตอน

การก่อสร้างเร่ิมตน้จากแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) เปรียบเสมือนการวางรากฐานของ
อาคาร พนักงานทุกคนในองค์การจะตอ้งเกิดความตระหนกัถึงความสูญเสีย งานท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่
เพ่ิมคุณค่า ก่อนท่ีจะเร่ิมใชเ้คร่ืองมือพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ (Analysis Tools) 
ด้วยแผนภาพกระแสคุณค่า (Value Stream Mapping) และการจัดการความเปล่ียนแปลง (Change 
Management) ดว้ยไคเซน (Kaizen) และนวตักรรม (Kaikaku/Innovation) เคร่ืองมือพื้นฐานทั้ งสองน้ี
เปรียบเสมือนกบัพ้ืนของอาคาร ถา้อาคารท่ีเราก่อสร้างมีพ้ืนฐานแขง็แรงมัน่คง กจ็ะช่วยใหเ้สาทุกตน้ท่ี
เป็นโครงสร้างของอาคารมัน่คงแขง็แรงเช่นกนั เสาแต่ละตน้ในท่ีน้ีกคื็อ เคร่ืองมือต่างๆ ในการลดหรือ
กาํจดัส่ิงท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการ ตลอดจนเน้นการสร้างคุณค่าในกระบวนการ สุดทา้ยจึงได้
อาคาร ซ่ึงกคื็อ “วิสาหกิจแบบลีน” ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 3 (เกียรติขจร ,2553). 

 
รูปภาพที ่3 แสดงส่วนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน (เกียรติขจร, 2553). 
 
 

2.6 เคร่ืองมือและปัจจัยทีส่นับสนุนแนวความคดิของลีน (Lean tools) 
จากในรูปท่ี 3 จะเห็นไดว้่าส่วนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน มีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

การทาํลีน อยู่หลายเคร่ืองมือ แต่ในสารนิพนธ์จะขอกล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีนิยมนาํมาใชเ้ป็นส่วนใหญ่ 
และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ไดแ้ก่ 
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2.6.1 5ส (5S)  
เป็นกิจกรรมปรับปรุงการทาํงานของพนกังานดว้ยตนเองอยา่งหน่ึงไดแ้ก่การดาํเนินการ

ตามหลกัการ “ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะและสร้างนิสยั ” ในสถานท่ีทาํงานของตนเองทาํให้
บริษทัมีพนกังานท่ีมีระเบียบวินยัจากจิตสํานึกของเขาเอง ทาํให้สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความสวยงาม มีความปลอดภยั ลดความสูญเปล่าในการทาํงาน คุณภาพของงานและ
คุณภาพสินคา้ดีข้ึน  

สถานท่ีทํางานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  คือ  พ้ืนฐานของการทํางานท่ี มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูพ้บเห็น 5ส เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจดัระเบียบ
สถานท่ีทาํงาน โดยไม่ไดมี้วตัถุประสงค์เพียงเพ่ือความเป็นระเบียบและความสะอาดเท่านั้น แต่ยงั
ครอบคลุมไปถึงการสร้างจิตสาํนึกในการปรับปรุงการทาํงาน การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม อนัจะเป็น
กา้วแรกท่ีมัน่คงไปสู่การปรับปรุงท่ีดียิง่ข้ึนไปในอนาคต (เกียรติขจร, 2553). 

2.6.1.1  องคป์ระกอบของ 5ส 
5ส หรือ 5Ss มีท่ีมาจากภาษาญ่ีปุ่น 5 คาํคือ เซริ (Seiri), เซตง (Seiton),    เซ

โซ (Seiso), เซเกทสึ (Seiketsu) และซึทซึเกะ (Shitsuke) โดยมีการให้ความหมายภาษาไทยไวว้่า 
สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลกัษณะ และสร้างนิสยั  

 สะสาง(Seiri/Sort) หมายถึง การแยกให้ชดัระหว่างของท่ีจาํเป็นในการ
ใชง้านกบัของท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชร้วมถึงของท่ีไม่เก่ียวขอ้งในการทาํงานและให้ขจดัของท่ีไม่จาํเป็น
ออกไปจากสถานท่ีทาํงาน 

 สะดวก(Seiton/Storage) หมายถึง การนาํของท่ีจาํเป็นในการใชง้านมา
จดัการใหเ้ป็นระเบียบใหง่้ายและสะดวกในการหยบิใชแ้ละทาํใหทุ้กคนดูแลว้รู้วา่คืออะไร 

 สะอาด(Seiso/Shine) หมายถึง การทาํความสะอาดสถานท่ีทาํงานอยา่งดี 
ใหน่้าดูอยูเ่สมอ เพื่อขจดัฝุ่ นละอองท่ีอยูบ่นพ้ืนส่ิงของเคร่ืองใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ 

 สุขลกัษณะ(Seiketsu/Standardize) หมายถึง สภาพหมดจด สะอาดตา โดย
การรักษา 3ส. แรก ใหค้งอยู ่หรือทาํใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพ่ือสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

 สร้างนิสัย(Shitsuke/Sustain) หมายถึง การฝึกฝนให้ทุกคนปฏิบัติอย่าง
ถูกตอ้งและติดเป็นนิสัย ตามกฎเกณฑก์ารจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยในหน่วยงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

2.6.1.2  ประโยชนข์อง 5ส 
5ส มีคุณค่าในการพฒันาคนให้ปฏิบติักิจกรรมจนเกิดเป็นนิสัยท่ีดีมีวินัย 

อนัเป็นรากฐานของระบบคุณภาพเพราะเป็นกิจกรรมท่ีฝึกใหทุ้กคนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํเป็นทีม ค่อย
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เป็นค่อยไปไม่ยุง่ยาก ไม่รู้สึกว่าการปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัเป็นภาระเพิ่มข้ึนอีกต่อไป    ซ่ึงจะ
เป็นประโยชนต่์อองคก์ารดงัต่อไปน้ี  

 ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี เป็นการเพิ่มขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
 ลดอุบติัเหตุในการทาํงาน 
 ลดความส้ินเปลืองในการจดัซ้ือวสัดุเกินความจาํเป็น 
 ลดการสูญหายของวสัดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 
 พ้ืนท่ีการทาํงานเพ่ิมข้ึนจากการขจดัวสัดุท่ีเกินความจาํเป็นออกไป 
 เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 
 สถานท่ีทาํงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสร้างความประทบัใจใหเ้กิด

ข้ึนกบัลูกคา้ 
 พนกังานมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึน 
 สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของต่อองคก์ารของพนกังาน 

 
2.6.2 การควบคุมดูแลด้วยการมองท่ีทาํให้เห็นถงึความผดิปกติ (Visual control) 
เป็นวิธีควบคุมให้การทาํงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ด้วยการแสดงมาตรฐานเทียบกับ

สถานะจริง ซ่ึงทาํให้สามารถจาํแนกปัญหาไดท้นัทีดว้ยการมองเห็น นั่นคือ การนาํเสนอขอ้มูลให้
เขา้ใจดว้ยการแปลงขอ้มูลในรูปแบบตาราง ป้าย สติกเกอร์ กระดาน สัญลกัษณ์ แผนภาพ เป็นตน้ แต่
การนาํเสนอตอ้งมีความหมายและสาระดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ เพื่อนาํขอ้มูลไปใชติ้ดตามงาน
หรือเป็นเคร่ืองมือช่วยย ํ้าเตือนเป้าหมาย เช่น มาตรฐานการผลิต วิธีการทาํงาน กาํหนดการผลิตแต่ละ
วนั หวัขอ้การควบคุม การระบุตาํแหน่งจดัวางวสัดุ กฏระเบียบและขอ้หา้มต่าง ๆ ป้ายแสดงตาํแหน่งท่ี
จอดรถ เป็นตน้ ทาํให้ผูรั้บผิดชอบทราบความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกบัผลลพัธ์ และสามารถลด
ความสูญเสียเวลาการค้นหา  ดังนั้ นระบบควบคุมด้วยการมองเห็นจึงมักถูกใช้ประยุกต์กับงาน
ประจาํวนั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัตามแนวคิดลีนท่ีมุ่งขจดัความผนัแปรท่ีเกิดจากปัจจยักระบวนการ 
นัน่คือ เคร่ืองจกัร (Machine), วสัดุ (Material), วิธีการ (Method), แรงงาน (Manpower) รวมทั้งความ
ผนัแปรจากปัจจยัหลกั เช่น คุณภาพ การส่งมอบ และตน้ทุน(Quality, Delivery, Cost) (โกศล, 2547). 

2.6.2.1  ลกัษณะของการควบคุมดว้ยสายตามีดงัน้ี 
 มีไวเ้พือ่ส่ือสาร สามารถใชไ้ดก้บัทุกเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือไม่วา่จะเป็น

นโยบาย เป้าหมาย ขอ้ควรระวงั จุดเนน้ย ํ้า ความปลอดภยั สถานะของงานหรือเคร่ืองจกัร หรือส่ิงใดก็
ตามท่ีตอ้งการส่ือ 

 ง่ายแก่การมองเห็น 
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 เห็นแลว้เขา้ใจไดง่้าย แมว่้าเป็นผูไ้ม่คุน้เคย 
 เห็นแลว้ตอ้งทราบวา่ตอ้งทาํอยา่งไร 
 เห็นแลว้รู้วา่เกิดความผดิปกติข้ึนหรือไม่ 
 เม่ือพบว่ามีความผดิปกติเกิดข้ึนตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
2.6.2.2 ประโยชนก์ารควบคุมดว้ยสายตา 
 ช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน และของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 
 ช่วยลดปริมาณของสินคา้คงคลงั เน่ืองจากการผลิตท่ีมากเกินความจาํเป็น  
 ช่วยในการส่ือสารขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตอ้งการส่ือใหค้นรับทราบไดใ้นวงกวา้ง 

 
2.6.3 การมมีาตรฐานในการทํางาน (Work Standardization) 
คือการมีระบบเอกสารอ้างอิงไว้เป็นมาตรฐานสําหรับการทํางานและปฏิบัติตาม

มาตรฐานนั้ น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ต้องปรับปรุงเอกสารและอบรมพนักงานให้ทาํตาม
มาตรฐานท่ีไดแ้กไ้ขนั้น การมีมาตรฐานทาํให้สามารถควบคุมการทาํงานและผลงานไดง่้าย รวมถึงใช้
ส่ือกบัพนกังานถึงการปฏิบติังานไดง่้ายข้ึนดว้ย นบัเป็นบนัไดขั้นแรกๆ ของการเพ่ิมผลผลิตเลยกว็่าได ้
ตวัอยา่งของมาตรฐานการทาํงานกคื็อ คู่มือการทาํงาน(Work Instruction) ต่างๆ นัน่เอง หรืออาจกล่าว
ไดว่้ามีระบบ ISO 9000 นั่นเอง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานมาตรฐานคือ สร้างผงัโรงงานท่ีมีพ้ืนท่ีไร้
ประโยชน์นอ้ยท่ีสุด จาํแนกความตอ้งการของงานในกระบวนการ (Work-in-process) ท่ีนอ้ยท่ีสุดได ้
เขา้ใจเวลานาํ (Lead Time) ท่ีมีผลกระทบต่อ WIP สามารถคาํนวณความตอ้งการของพนกังานท่ีตรง
ต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายได ้Visual Management ของงานท่ีกาํลงักา้วหนา้และเกิดความผิดปกติ
ไดก้ารปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรอยา่งรวดเร็ว (นิพนธ์, 2551). 
 

2.6.4 ระบบคมับัง (Kanban System)  
ระบบคมับัง(Kanban System) เป็นตวักาํหนดปริมาณการผลิตในทุกๆ กระบวนการ 

ระบบคมับงัถูกเรียกว่า ระบบประสาทของการผลิตแบบลีน(Lean Production) เพราะว่าจะจดัการการ
ผลิตเสมือนกบัสมองและประสาทของมนุษยค์วบคุมร่างกายของเรา ประโยชน์เบ้ืองตน้กคื็อ การลด
การผลิตมากเกินไป (Overproduction) และมุ่งหมายเพ่ือผลิตส่ิงท่ีสั่ง ในเวลาท่ีสั่งและตามจาํนวนท่ีส่ัง
เท่านั้น  

คมับงั เป็นคาํในภาษาญ่ีปุ่น หมายถึง ป้ายหรือสัญญาณ และถูกใช้เป็นช่ือสําหรับการ
เรียก ป้ายการควบคุมวตัถุดิบในระบบดึง ซ่ึงท่ีแทจ้ริงกคื็อคาํสั่งการผลิตท่ีเคล่ือนไปพร้อมกบัวตัถุดิบ 
ในทุกๆ ป้ายคมับงัจะระบุช้ินส่วนหรือส่วนประกอบยอ่ย และยงัระบุดว้ยว่ามาจากไหน และกาํลงัจะ
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ไปท่ีไหน ดว้ยวิธีน้ี คมับงั จึงเป็นเสมือนระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะบูรณาการใหโ้รงงานเป็นอนัหน่ึง
เดียวกนั เช่ือมตลอดทั้ งสายธารคุณค่า (Value Stream) ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้
พอดี 

ในระบบคมับงั กระบวนการตน้ทางจะผลิตเพียงเพ่ือท่ีจะทดแทนส่ิงท่ีกระบวนการ
ปลายทางไดเ้บิกออกไปเท่านั้น พนกังานในกระบวนการหน่ึงจะไปยงักระบวนการก่อนหนา้เพ่ือเบิก
ช้ินส่วนเฉพาะปริมาณท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น จุดเร่ิมตน้ในระบบการเบิกน้ีเร่ิมท่ีคาํสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ ซ่ึงเรียกว่าระบบดึง (Pull System) 

ระบบคัมบัง มีฐานมาจากระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีถูกเรียกว่า วิธีจุดสั่งซํ้ า 
(Reordering Point Method) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีอนุญาตให้โรงงานทําการสั่งซํ้ า ช้ินส่วนหรือ
ผลิตภณัฑใ์นจาํนวนเดิมในแต่ละคร้ัง เม่ือสินคา้คงคลงัลดลงถึงระดบัท่ีแน่นอน (คือลดลงถึงจุดสั่งซํ้ า) 
คาํสัง่ซ้ือใหม่กจ็ะถูกออกไปเพือ่ชดเชยสินคา้คงคลงัท่ีใชไ้ป (นิพนธ์, 2551). 

2.6.4.1  กฎของคมับงั 
 กระบวนการปลายทางเบิกช้ินส่วนท่ีตอ้งการจากกระบวนการตน้ทาง 

โดยตอ้งไม่เบิกช้ินส่วนโดยปราศจากคมับงั จะเบิกเฉพาะช้ินส่วนท่ีคมับงัระบุไวเ้ท่านั้น  
 กระบวนการตน้ทางผลิตเฉพาะส่ิงท่ีถูกเบิกไปเท่านั้น โดยตอ้งไม่ผลิต

เกินกวา่จาํนวนคมับงัท่ีไดรั้บ และผลิตตามลาํดบัของคมับงัท่ีไดรั้บ 
 เฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากขอ้บกกพร่อง 100% เท่านั้นท่ีถูกส่งไปยงั

กระบวนการถดัไป 
 ตอ้งจดัทาํการปรับเรียบการผลิต (Production Leveling) เป็นการกาํจดั

การแปรปรวนในการไหลในกระบวนการท่ีแตกต่างกนัและช่วยรักษาใหมี้ความเสถียร ทาํใหก้ารผลิต
ชุดเลก็ๆ ราบร่ืน 

 คมับงัจะตอ้งติดไปกบัทุกช้ินงานจากกระบวนการหน่ึงไปกระบวนการ
ก่อนหนา้เพือ่เบิกช้ินส่วน 

 จาํนวนของคมับงัค่อยๆ ถูกลดลงท่ีละนอ้ยไปเร่ือยๆ เพ่ือจะคน้พบส่ิงท่ี
ตอ้งปรับปรุง 
 

2.6.5 การไหลทลีะช้ิน (One Piece Flow)  
คือการผลิต ตรวจสอบและส่งมอบงานทีละช้ินโดยมีหลกัการท่ีกาํหนดรอบเวลาการ

ทาํงานให้ตรงกบัความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้หรือตลาด หลกัการน้ีสามารถนาํไปใชก้บัการบริการ
ไดเ้ช่นกนั คือทาํการกาํหนดระยะเวลาการให้บริการแก่ลูกคา้ทนักบัปริมาณของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
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บริการ โดยหลกัการน้ีจะทาํร่วมกบั การผลิตโดยอิงเวลามาตรฐาน (Production to Takt Time) คือการ
สร้างสมดุลการทาํงานโดยใหร้ะยะรอบของการทาํงาน เท่ากบัเวลาแทคท์ เวลาแทคท์ถูกกาํหนดเป็น
จังหวะสําหรับรอบเวลาของผูป้ฏิบัติงาน เป็นเวลาทั้ งหมดท่ีต้องการสําหรับผูป้ฏิบัติงานหน่ึง
คนทาํงานสาํเร็จ 1 ช้ิน โดยหน่ึงรอบของผูป้ฏิบติังานประกอบไปดว้ย การเดินติดตั้งงานหรือปลดงาน
และการตรวจสอบ รอบเวลาของเคร่ืองจกัร คือเวลาระหว่างท่ีเดินเคร่ืองจกัรจนกระทั้งหยดุเคร่ืองจกัร 
เวลาแทคท์เป็นสัดส่วนของเวลาการปฏิบติังานแต่ละวนัและความตอ้งการสินคา้ในแต่ละวนัเช่นกนั 
ตวัแปรประกอบไปดว้ยความตอ้งการของลูกคา้ และเวลาทาํงานท่ีมีอยู ่เม่ือความตอ้งการของ ลูกคา้ 
และเวลาการทาํ งานท่ีมีอยูเ่ปล่ียนไป เวลาแทคท์จะถูกคาํนวณใหม่โดยการคาํนวณเวลาแทคท์เท่ากบั
ระยะเวลาสุทธิในกระบวนการ หารดว้ยผลผลิตทั้ งหมดท่ีตอ้งผลิตวิธีการคาํนวณเวลาแทค์ทคือ
ระยะเวลาเท่าไรท่ีงาน 1 ช้ินจะเสร็จสมบูรณ์ ตามท่ีลูกคา้ระบุโดยคาํนวณจาก ปริมาณความตอ้งการ
ของลูกคา้และเวลาทาํงานท่ีมีอยู ่(นิพนธ์, 2551). 
 

2.6.6 การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover  Reduction) 
เคร่ืองมือลีนตวัน้ีอาจเรียกว่า Changeover Reduction หรือ Single-minute exchange of 

die(SMED) หรือ Set Up Time Reduction ก็ได ้เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้สามารถดาํเนินการเปล่ียนรุ่นการ
ผลิต ไดภ้ายในเวลาอนัสั้น โดยมีเป้าหมาย เพ่ือทาํให้ เวลาท่ีใชใ้นการเปล่ียนรุ่นการผลิต ลดลง ซ่ึงใน
ระบบการผลิตแบบลีนนั้น การเปล่ียนรุ่นการผลิต ถือว่าเป็น Non-Value Added หรือความสูญเปล่าตวั
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนในการผลิต ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นมากท่ีเราตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต ใหส้ั้น
ท่ีสุดเท่าท่ีทาํได ้

เวลาในการเปล่ียนรุ่น (Model) การผลิต คือช่วงเวลาตั้งแต่ผลิตภณัฑ์ A ช้ินสุดทา้ยทาํ
เสร็จ จนกระทัง่เร่ิมผลิตผลิตภณัฑ ์B ซ่ึงเป็นงานดีตวัแรก หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าเป็นเวลาตั้งแต่
หยดุการผลิตภณัฑ ์A จนกระทัง่เร่ิมผลิต B นัน่เอง นัน่หมายความว่า เวลาในการทดสอบ และรับรอง
ผลิตภณัฑ ์(Quality) รวมอยูใ่นนั้นดว้ย โดยสามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดต้ามรูปภาพท่ี 4 และรูปภาพท่ี 5  
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รูปภาพที ่4 แสดงช่วงเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (นิพนธ์, 2551). 

 

 
รูปภาพที ่5 แสดงช่วงเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิตหลงัการปรับปรุง (นิพนธ์, 2551). 

 

การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิตทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้งยงัสนับสนุนการผลิตเป็นล็อตเล็กๆ (Small Lot Production) อีกดว้ย ซ่ึงโดยทัว่ไปเม่ือ
การเปล่ียนรุ่นการผลิตใชเ้วลานาน ทาํให้เกิดการผลิตท่ีละมากๆ เพื่อให้คุม้กบัเวลาท่ีเสียไป ซ่ึงทาํให้
ตน้ทุนของสินคา้คงคลงัเกิดข้ึนสูงมากเกินความจาํเป็น (นิพนธ์, 2551). 

2.6.6.1  องคป์ระกอบของเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองจกัร (Set Up) 
 เวลาท่ีใชใ้นการถอดช้ินส่วน/อุปกรณ์ เก่าออกและใส่ช้ินส่วน/อุปกรณ์

ใหม่เขา้ไป คิดเป็น 5% ของเวลาท่ีใชไ้ปทั้งหมด 
 เวลาท่ีใชใ้นการจดัพื้นท่ีและในการเปล่ียนรุ่น คิดเป็น 10% ของเวลาท่ี

ใชไ้ปทั้งหมด 
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 เวลาท่ีใชใ้นการวางตาํแหน่งช้ินส่วน/อุปกรณ์ และยึดตาํแหน่ง คิดเป็น 
15% ของเวลาท่ีใชไ้ปทั้งหมด 

 เวลาท่ีใชใ้นการเตรียมการต่างๆ คิดเป็น 25% ของเวลาท่ีใชไ้ปทั้งหมด 
 เวลาท่ีใชใ้นการปรับจนกระทัง่ไดต้ามขอ้กาํหนดคิดเป็น 45% ของเวลา

ท่ีใชไ้ปทั้งหมด 
2.6.6.2  เทคนิคของ SMED เพ่ือลดเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองจกัร 
 สร้างมาตรฐานการทํางานของวิธีการทั้ งหมดท่ีทําในการปรับตั้ ง

เคร่ืองจกัร โดยเขียนเอกสารแสดงขั้นตอนของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํในการปรับตั้งข้ึนมาก่อน 
 แยกกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ ออกเป็นการปรับตั้งภายนอก (External Set Up) 

และการปรับตั้งภายใน ( Internal Set Up) 
o  การปรับตั้ งภายนอก คือ กิจกรรมท่ีสามารถทําได้ใน

ขณะท่ีเคร่ืองจกัรยงัปฏิบติังานอยู ่เช่น การเตรียมวสัดุเพ่ือการทดสอบ การจดัพ้ืนท่ี เป็นตน้ 
o  การปรับตั้งภายใน คือ กิจกรรมท่ีสามารถทาํไดก้็ต่อเม่ือ

ตอ้งหยดุเคร่ืองจกัรเท่านั้น เช่น การเปล่ียนช้ินส่วน/อุปกรณ์บนเคร่ืองจกัร การตั้งระยะ เป็นตน้  
 ทาํใหกิ้จกรรมภายในเป็นกิจกรรมภายนอก 
 หาวิธีลดเวลาการปรับตั้งภายใน 
 หาวิธีลดเวลาการปรับตั้งภายนอก 
 นาํส่ิงท่ีคิดไดไ้ปทดลองปฏิบติัดู 
 ตรวจสอบขั้นตอนและผลลพัธ์ 
 หากใช่ ให้ดาํเนินการจดัทาํให้เป็นมาตรฐาน โดยการเขียนเป็นเอกสาร

ฉบบัใหม่ และจดัการฝึกอบรมให้เป็นไปตามวิธีการใหม่ท่ีไดป้รับปรุงข้ึนมา หากไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ี
คิดไวใ้หวิ้เคราะห์หาสาเหตุและดาํเนินการแกไ้ข 

 ดําเนินการซํ้ าจากข้อ  2 ถึงข้อ 8 ให้เป็นการปรับปรุงอย่งต่อเน่ือง
ตลอดไป โดยกาํหนดระยะเวลาตามความเหมาะสมของแต่ละบริษทั 

2.6.6.3  ประโยชนข์องการลดเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองจกัร 
 ทาํใหส้ามารถผลิตสินคา้หลากหลายชนิดมากข้ึน 
 มีความยดืหยุน่ในการผลิตมากข้ึน 
 ทาํใหส้ามารถผลิตงานเป็นลอ็ตเลก็ๆ ได ้
 มีเวลาในการผลิตมากข้ึน 
 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 



21 

 

 ผลิตภาพดีข้ึน 
 ช่างเทคนิคมีทกัษะความชาํนาญมากข้ึน 
 ทาํใหเ้กิดการปรับปรุง 

 
2.6.7 การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling)  
คือ การจดัตารางการปฏิบติังานใหไ้ดป้ริมาณคงท่ีสมํ่า เสมอตามความตอ้งการ หรือตาม

ปริมาณของลูกคา้ซ่ึงจะทาํใหก้ารควบคุมการผลิตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย ในกรณีของการบริการกเ็ช่น
การจดัตารางการนัดหมาย และการมาของลูกคา้ปกติเพื่อสามารถท่ีจะรองรับลูกคา้ได้ทั้ งหมด ลด
ความแปรปรวนในกระบวนการต่างๆ การปรับเรียบการผลิตจะทาํให้เกิดการไหลของงานอย่าง
ราบเรียบสม่า เสมอ รวมไปถึงการเกบ็ขอ้มูล และใชข้อ้มูลในอดีตในการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้เพ่ือท่ีจะลดความแปรปรวนในกระบวนการต่างๆ การปรับเรียบการผลิตเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํก่อน
การติดตั้ ง ระบบคมับัง เน่ืองจากระบบคมับังจะใช้งานได้ดีเม่ือการผลิตมีการไหลของงานอย่าง
ราบเรียบสมํ่า เสมอก่อน (นิพนธ์, 2551). 
 

2.6.8 การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม (Total Productive Maintenance) 
คือ ระบบการบาํรุงรักษาท่ีจะทาํให้เคร่ืองจกัร อุปกรณ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย

พนกังานทุกคนท่ีเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์นั้นๆ มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาให้อยู่
ในสภาพดีพร้อมใชง้านอยู่เสมอดว้ยตนเอง เช่นการตรวจสอบเคร่ืองจกัรเป็นประจาํทุกวนั การดูแล
รักษาตามคู่มือการใช้งานอย่างสม่าเสมอ เปล่ียนอะไหล่ตามอายุ การใช้งาน หมัน่ตรวจสอบและ
สังเกตส่ิง ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ เป้าหมายสูงสุดของ TPM คืออุปกรณ์เคร่ืองมือเสียหายเป็น
ศูนย ์ความผิดพลาดท่ีเกิดจากเคร่ืองมือเป็นศูนยอุ์บติัเหตุท่ีเกิดจากการใชง้านเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือเป็น
ศูนย ์

ระบบการผลิตแบบลีนนั้นเน้นในเร่ืองของทีมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร การท่ีช่างเทคนิค
สามารถดูแลเคร่ืองจกัรไดม้ากกว่าหน่ึงเคร่ือง (Multi Skill) การใหค้วามสาํคญัการป้องกนัการเสียหาย
ของเคร่ืองจกัรมากกว่าการซ่อม ซ่ึงกคื็อแนวคิดท่ีว่าการป้องกนัปัญหาดีกว่าการแกปั้ญหาและการให้
ผูป้ฏิบติังานท่ีเคร่ืองจกัรนั้นดูแลเคร่ืองจกัรของตวัเองให้ไดม้ากท่ีสุดโดยมีช่างเทคนิคเป็นพ่ีเล้ียงและ
อบรมเร่ืองการดูแลรักษาเคร่ืองจักรให้พัฒนาการของการซ่อมบํารุง จนกระทั่งกลายเป็น TPM 
สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (ลคันา, 2555). 

ประเภทท่ี 1 การบาํรุงรักษาแบบซ่อมเม่ือเสีย (Breakdown Maintenance) เป็นการซ่อม
บํารุงท่ีจะต้องกระทําเม่ือเคร่ืองจักร หรืออุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติได้ ถ้ายงัไม่มี
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เหตุขดัขอ้งเกิดข้ึนการซ่อมบารุงแบบน้ีกจ็ะไม่เกิดข้ึนซ่ึงจะเหมาะสาหรับการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีมี
ความเป็นเอกเทศไม่มีความสาคญัต่อความปลอดภยัหรือเป็นเคร่ืองจกัรท่ีมีชุดสาํรองหรือมีลกัษณะท่ี
สามารถทาํการซ่อมบาํรุงไดโ้ดยใชเ้วลาอนัสั้น 

ประเภทท่ี 2 งานบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Prevention Maintenance: PM) เป็นการบาํ รุง
รักษาดูแลตรวจสภาพเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทาํการผลิตโดยมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีเคร่ืองจกัร
นั้นจะชาํรุดขดัขอ้งการซ่อมบารุงแบบน้ีเหมาะสาหรับเคร่ืองจกัรท่ีมีความสาคญัต่อระบบการผลิต
หรือมีความสา คญัต่อความปลอดภยัและสามารถทาํการซ่อมบาํรุงได ้แมใ้นขณะท่ีเคร่ืองจกัรหรือ
อุปกรณ์นั้นกาํลงัทาํงานอยู ่

ประเภทท่ี 3 งานป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance Prevention: MP) เป็นการเลือก
ซ้ือหรือออกแบบและติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีมีความแข็งแรงทนทานตอ้งให้มีการซ่อมบาํรุงให้นอ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีจะทาํไดแ้ละถา้จะตอ้งมีการซ่อมบาํรุงตอ้งทาํไดโ้ดยง่ายและสูญเสียทรัพยากรน้อยท่ีสุดหรือ
สะดวกท่ีสุด 

ประเภทท่ี 4 งานบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) เป็นการ
ดดัแปลงปรับปรงุ แกไ้ขเคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์การผลิตให้มีสมรรถภาพในการผลิตสูงข้ึนหรือขจดั
อาการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํให้หมดส้ินไป การซ่อมบาํรุงแบบน้ีเกิดข้ึนเม่ือประสิทธิภาพการผลิต
ดอ้ยลงทั้งคุณภาพและปริมาณ 

2.6.8.1  จุดประสงคห์ลกัของการทาํ TPM  
คือ การทาํให้ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบมีค่าสูงสุด โดยการมุ่งกาํจดั

ความสูญเสียทุกชนิดท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นศูนย ์การทาํ TPM มี 12 ขั้น ตอนดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรประกาศเจตนารมณ์ในการทาํTPM ให้

พนกังานทุกคนทราบ 
 จดัการฝึกอบรม และใหค้วามรู้เร่ือง TPM กบัพนกังานทุกระดบั 
 จดัโครงสร้างการทาํกิจกรรม โดยจดัตั้งหน่วยงานส่งเสริม 
 จดัการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และกาํหนดนโยบายรวมทั้งเป้าหมาย 
 จดัทาํแผนงานหลกัของแต่ละกิจกรรม 
 เชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมพธีิการ และดาํเนินการเปิดกิจกรรม TPM 
 จดัระบบเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ไดแ้ก่ การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง

การรักษาดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน และการพฒันาความรู้ และทกัษะของพนกังาน 
 จดัการช่วงเร่ิมตน้ของเคร่ืองจกัร และผลิตภณัฑใ์หม่ 
 จดัการบาํรุงรักษาเชิงคุณภาพ 
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 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทางานของฝ่ายสนบัสนุน 
 ส่งเสริมความปลอดภยัและสง่ิ แวดลอ้มใหพ้นกังานในองคก์ร 
 จดัทาํ TPM อยา่งต่อเน่ือง และยกระดบัเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
2.6.8.2  ประโยชนข์องการทาํการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
 ผลิตภาพของการผลิตดีข้ึน (Productivity) เน่ืองจากเคร่ืองจกัรไม่เสีย

บ่อยและไม่ว่างงาน 
 คุณภาพของสินค้าดีข้ึน(Quality) เพราะของเสียเกิดข้ึนเม่ือเคร่ืองจักร

ทาํงานผิดปกติไปจากสภาวะท่ีควรเป็น เม่ือเคร่ืองจกัรถูกบาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีเสมอ ของเสียจึงไม่
เกิดข้ึน 

 ตน้ทุนการผลิตตํ่าลง(Cost) เน่ืองจากผลิตภาพดีข้ึน 
 จดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ(Delivery) เพราะการไหลของงาน

เป็นไปไดดี้ข้ึนจากการทาํ TPM 
 เสริมสร้างความปลอดภยั(Safety) เน่ืองจากเคร่ืองจกัรได้รับการดูแล

อยา่งดีจึงทาํใหมี้สภาพท่ีมีความปลอดภยัในการใชง้าน 
 ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานดีข้ึน(Morale) เพราะสภาพแวดลอ้มมี

ความปลอดภยัและพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในงานมากข้ึนจึงทาํใหเ้กิดความภูมิใจในงานท่ีตนเองทาํอยู ่
และทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองกมี็บทบาทในการปรับปรุงและทาํใหบ้ริษทัดีข้ึน 

  
2.6.9 ระบบการผลิตแบบเซลล์ (Cellular  workplace layout) 
เป็นการจดัผงัโรงงานแบบผลิตภณัฑ ์(Product Layout) ประเภทหน่ึงซ่ึงจะจดัการผลิต

สินคา้ท่ีเหมือนหรือคลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั เรียกว่า กลุ่มหรือเซลลก์ารผลิต โดยแต่ละเซลลจ์ะนาํ
เคร่ืองจกัรมาวางไวใ้กล้ๆ  กนัตามลาํดบัขั้นตอนการผลิต หรือตามทิศทางการเดินของช้ินงานและแต่
ละเซลลจ์ะมีกาํลงัคน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เป็นของตนเอง โดยทัว่ ไปจะมีประมาณ 3-12 คน และ
ในหน่ึงเซลลจ์ะรวมประมาณ 5-15 สถานีทาํงานไวด้ว้ยกนัโดยแต่ละเซลลจ์ะถูกกาํหนดไวแ้น่นอนวา่
จะตอ้งผลิตสินคา้อะไรหรือรุ่นไหน แต่อยา่งไรกดี็ สามารถเปล่ียนชนิดของสินคา้ในการผลิตไดห้า
กวา่สินคา้ชนิดใหม่นั้นสามารถใชเ้คร่ืองจกัรร่วมกนัในเซลลน์ั้นๆ ได ้เพ่ือรักษาการไหลท่ีดีของงาน 
ควรใชส้ายการผลิตแบบเซลลร่์วมกบัระบบคมับงัเพือ่ใหเ้กิดการผลิตแบบดึงตาม 
แนวคิดของลีน ตวัอย่างสายการผลิตแบบเซลลไ์ดแ้สดงในรูปภาพท่ี 6 จากภาพจะเห็นไดว้่าในหน่ึง
ห้องจะมีอยู่หน่ึง เซลล์ ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องเป็นเช่นน้ีเสมอ ในหน่ึงห้องอาจมีหลายเซลล์ไดข้ึ้นอยู่กบั
พ้ืนท่ีท่ีมีอยูแ่ละความตอ้งการเป็นสาํคญั (พฤทธิพงศ,์ 2548). 
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รูปภาพที ่6 แสดงผงัโรงงานแบบเซลล ์(Cellular Layout) (พฤทธิพงศ,์ 2548). 

 
2.6.9.1  ประโยชนข์องการจดัสายการผลิตแบบเซลล ์
 ใชเ้วลาในการผลิต(Lead Time) นอ้ย เน่ืองจากระยะทางในการขนยา้ยวสัดุส้ัน 
 ควบคุมการผลิตไดง่้าย 
 การส่ือสารเป็นไปไดดี้ 
 ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 
 การไหลของงานดีข้ึน 

 
2.6.10 การผลิตงานด้วยขนาดล็อตเล็ก  ๆ(Small Lot Production) 
การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ ถือเป็นหลกัการ หรือเทคนิคท่ีสาํคญัของระบบการ

ผลิตแบบลีน แต่ในการท่ีจะทาํใหเ้กิดการผลิตเป็นลอ็ตเลก็  ๆไดน้ั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทาํส่ิงเหล่าน้ีให้
เกิดข้ึนก่อนไดแ้ก่ 

การไหลของงาน(Flow) งานจะไหลได้ก็ต่อเม่ือสามารถแก้ปัญหาของการเสียหาย
(Breakdown) ของเคร่ืองจกัรได้ก่อน ซ่ึงก็คือ ควรท่ีจะทาํ TPM ก่อน เพ่ือให้เกิด Zero Breakdown 
และสามารถใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ,เทคนิคท่ีช่วยให้การไหล
ของงานเป็นไปไดอ้ยา่งดี ลดงานกองรอก็คือ การใชค้มับงั(Kanban) และการปรับตั้งท่ีรวดเร็ว(Quick 
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Changeover) หรือกคื็ด เทคนิคของ SMED นัน่เอง โดยธรรมชาติเม่ือมีการปรับตั้งเป็นเร่ืองยุง่ยากและ
ใชเ้วลานาน พนกังานจะทาํงานให้ไดจ้าํนวนมากท่ีสุดให้คุม้กบัเวลาท่ีเสียไปก่อนท่ีจะเปล่ียนรุ่นการ
ผลิต ดงันั้นการท่ีสามารถทาํใหก้ารปรับตั้งทาํไดร้วดเร็ว จะทาํใหมี้แรงตา้น เม่ือตอ้งการเปล่ียนรุ่นการ
ผลิตบ่อยๆ หรือผลิตดว้ยลอ็ตขนาดเลก็นอ้ยลง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการผลิตแบบ Mixed Production ดว้ย 
(นิพนธ์, 2551). 

2.6.10.1  ประโยชนข์องการผลิตงานดว้ยขนาดลอตเลก็ๆ 
 ใชพ้ื้นท่ีการทาํงานและเงินทุนนอ้ยกวา่ 
 สามารถปรับขั้นตอนการผลิตใหใ้กลก้นัไดม้ากข้ึน 
 ตรวจพบปัญหาคุณภาพไดง่้ายกวา่ 
 ทาํใหง้านไหล(Flow)ไดดี้ข้ึน เน่ืองจากใชเ้วลาในการผลิตงานหน่ึงลอต

สั้นๆ งานมีจาํนวนนอ้ย ไม่ตอ้งรอใหถึ้งจาํนวนมากๆ แลว้จึงส่งไปกระบวนการหลงั 
 การรอคอย(Waiting) ลดลง ทาํให ้Lead time ของลอตงานสั้นลง 
 ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดดี้ข้ึน  
 จาํนวนสินคา้คงคลงัลดลง 
 ลดการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า(Fire Fighting) เน่ืองจากเม่ือสินคา้คงคลงั

นอ้ยลง ปัญหาต่างๆ ท่ีเคยถูกซ่อนอยูจ่ะเผยออกมาให้เห็น ทาํให้เกิดการแกปั้ญหาท่ีสาเหตุและกาํจดั
ปัญหาไดถ้าวร 
 

2.6.11 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง(Kaizen blitz) 
ไคเซนเป็นภาษาญ่ีปุ่นซ่ึงมีความหมายว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดไป (Continual 

Improvement) เน่ืองจาก Kai มีความหมายถึง การเปล่ียนแปลง (Change) และ Zen หมายถึง ดี (Good) 
ไคเซนเป็นแนวคิดของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยเน้นในความมีส่วน

ร่วม(Participation) ของทุกคนเป็นหลกั และเช่ือในปริมาณของส่ิงท่ีทาํการปรับปรุงมากกว่าผลท่ีได้
จากการปรับปรุง (Return) คือ เนน้การปรับปรุงหลายๆ ส่ิง ทาํปริมาณมาก ๆ ถึงแมว่้าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะดี
ข้ึนเพียงเล้กน้อย (Small Improvement) แต่ถ้าทําไปเร่ือยๆ  อย่างต่อเน่ือง (Continuous) มันก็จะ
กลายเป็นผลการปรับปรุงท่ียิ่งใหญ่ (Big Improvement) ในอนาคต  การใชค้วามรู้ความสามารถของ
พนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใชก้ารลงทุนเพียงเล็กน้อย ซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละ
น้อยท่ีค่อยๆ เพ่ิมพูนข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตรงขา้มกบัแนวคิดของนวตักรรม(Innovation) ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยซีับซ้อนระดบัสูง ดว้ยเงินลงทุนจาํนวนมหาศาล ดงันั้น 
ไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เรากส็ามารถใชวิ้ธีการไคเซน เพ่ือปรับปรุงได ้
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ตามหลกัการของไคเซน ขา้งตน้ ไคเซนจึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิม 
(Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแลว้ มาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิมก็จะ
ค่อยๆ ลดลง (นิพนธ์, 2551).  

2.6.11.1  ทศันคติสาํหรับการทาํไคเซน(Kaizen) 
 ท้ิงความคิดเก่าๆ วา่จะสามารถทาํใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 คิดว่าจะทาํอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ๆ เพือ่ใหส้าํเร็จ  
 อยา่ยอมรับคาํแกต้วั 
 ไม่ตอ้งแสวงหาความสมบูรณ์แบบ 100% ก่อนลงมือทาํ 50%  กเ็ร่ิมทาํไดแ้ลว้ 
 แกไ้ขขอ้ผิดพลาดทนัท่ีท่ีพบ 
 ไม่จาํเป็นใชเ้งินมากมายเพ่ือการปรับปรุง 
 คิดว่าปัญหาช่วยใหมี้โอกาสไดฝึ้กสมองมากข้ึน 
 ถาม “ทาํไม” อยา่งนอ้ยหา้คร้ัง จนกระทัง่พบปัญหาท่ีแทจ้ริง 
 ความคิดของคนสิบคนดีกว่าความคิดของคนคนเดียว 
 การปรับปรุงใหดี้ข้ึนไม่มีจุดจบและไม่มีท่ีส้ินสุด 
2.6.11.2  ประโยชนข์องการทาํไคเซน(Kaizen) 
 ระยะทางการขนยา้ยลดลง 
 ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 
 ใชพ้ื้นท่ีนอ้ยลง 
 งานออกดีข้ึน 
 WIP ลดลง 
 คุณภาพดีข้ึน 
 กระบวนการผลิตสั้นลง 
 ใชเ้วลาการตั้งเคร่ืองจกัรลดลง 
 เพ่ิมความปลอดภยั 
 ขวญักาํลงัใจดีข้ึน 
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2.6.12 การฝึกอบรมพนักงานข้ามสายงาน (Cross Trained Work Force) 
คือการฝึกอบรมพนกังานในส่วนท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีเฉพาะดา้นให้สามารถท่ีจะทาํงานได้

หลายๆ อยา่งเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน่ ในการปฏิบติังาน สามารถท่ีจะรองรับการความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที สามารถท่ีจะไปทาํงานในส่วนอ่ืนๆได ้ 

การท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังานไดห้ลากหลายหนา้ท่ี จะเป็นการช่วยให้พวกเขามีการ
พฒันาปรับปรุงทกัษะความรู้ความสามารถของพวกเขาอยา่งต่อเน่ืองตามทกัษะและความรู้ท่ีพวกเคา้
ไดรั้บมาจากการปฏิบติังานนั้นๆ นอกจากน้ีรูปแบบการหมุนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองยงั
เพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานและความมุ่งมัน่ให้เกิดข้ึน ช่วยให้องค์กรมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานรวมทั้งผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน (ลคันา, 2555). 

2.6.12.1  ประโยชนข์องการฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน 
 ช่วยลดความเบ่ือหน่าย / ความน่าเบ่ือของการแบ่งแบบดั้งเดิมของงาน

แรงงานและช่วยเพ่ิมพนกังานแรงจูงใจ 
 พนักงานท่ีมีความรู้มากข้ึนส่งเสริมในแง่การให้ขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงการทาํงาน 
 ช่วยลดผลกระทบของการขาดและวนัหยดุพกัผอ่นของพนกังาน 

 
2.6.13 การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ(Quality Control Circle) 
การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ หรือ กลุ่มคิวซี คือการบริหารระบบท่ีเน้นความสําคญั

ของการจัดตั้ งกลุ่มเจ้าหน้าท่ีเป็นกลุ่ม ๆ ตามหน้าท่ีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้กลุ่มเจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ี
พิจารณาปัญหา และหา วิธีแกไ้ขปรับปรุงงานในหน้าท่ีของกลุ่มให้ดีข้ึนทั้งในดา้นคุณภาพของงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ความสะดวก ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการ
ปฏิบติังานและการประหยดัค่าใชจ่้ายใน เวลาเดียวกนัดว้ย โดยเช่ือวา่คนท่ีทาํงานใดยอ่มรู้ขอ้บกพร่อง
สาเหตุและวิธีแกไ้ขปรับปรุงดีกว่าคนอ่ืน กลุ่มจะตอ้งทาํกิจกรรมตามขั้นตอนวิธีการของระบบคิวซี 
เม่ือทาํกิจกรรมเสร็จแลว้มีการจดัเสนอผลงานให้ ผูบ้ริหารทุกระดบัและบุคลากรในหน่วยงานได้
ทราบตามวิธีการกาํหนดไว ้เพื่อให้ผูบ้ริหารไดเ้ห็นความสามารถของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนอยา่งถูกตอ้ง 
การสนับสนุนและการพฒันาบุคลากรทาํไดต้รงเป้าหมายยิ่งข้ึน กลุ่มเจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีเรียกว่า กลุ่ม
คุณภาพหรือกลุ่มคิวซี (ลคันา, 2555). 
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2.6.13.1  ลกัษณะสาํคญัของกลุ่มคุณภาพ   
 ความสมคัรใจ (Voluntarism) กลุ่มคุณภาพตอ้งเกิดข้ึนดว้ยความสมคัร

ใจ เพราะถา้หากถูกจดั ตั้งข้ึนโดยการกาํกบัหรือสัง่การกเ็หมือนเคร่ืองจกัรขาดการแสวงหาความรู้และ
การคิดสร้างสรรค ์การจดัตั้ง กลุ่มคุณภาพจะตอ้งเคารพต่อสิทธิความเป็นมนุษยข์องพนกังาน ความ
สมคัรใจเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารจดัการคุณภาพประสบความสาํเร็จ 

 การพฒันาตนเอง (Self-development) กลุ่มคุณภาพเป็นเร่ืองของแต่ละคนท่ี
จะพฒันาตนเอง โดยวิธีการให้การศึกษาและการฝึกอบรม การพฒันาตนเอง โดยวิธีการให้การศึกษาและ
การฝึกอบรม การ พฒันาตนเองหลงัการศึกษาจดัไดว้า่เป็นช่วงการเรียนท่ีแทจ้ริงของมนุษย ์การศึกษาและ
การฝึกอบรมจึง ตอ้งมีควบคู่กนั และจะตอ้งไม่เน้นเฉพาะการฝึกอบรมดา้นเทคนิคเท่านั้น ตอ้งเน้นการ
ฝึกอบรมในดา้น วฒันธรรมและสังคม เพ่ือพฒันาความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ดว้ย  

 การพฒันาร่วมกนั (Mutual development) การพฒันาร่วมกนัน้ีกระทาํ
ไดห้ลายวิธี เช่น การจดั ประชุมเครือข่ายคุณภาพ ซ่ึงเป็นการประชุมกลุ่มคุณภาพของบริษทัและ
กิจการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั หรือการส่งกลุ่มคุณภาพไปร่วมประชุมและสัมมนาในต่างประเทศ การ
ประชุมดงักล่าวทาํให้พนกังานได ้แสดงออกและมีเปรียบเทียบ เช่น รู้ว่ากลุ่มตนเม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน
เป็นอยา่งไร ทาํใหเ้กิดการพฒันาหรือทาํ ใหผู้บ้ริหารใชเ้วทีในการสร้างภาวะผูน้าํ  

 การมีส่วนร่วมโดยสมาชิกทุกคน (Participation by the members) ตาม
หลกัการของการจดัการ คุณภาพ คนในท่ีทาํงานตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพทุกคนโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ แต่
มิสิทธิเลือกได ้2 อย่าง ได้แก่ สมคัรใจรวมกนัเป็นกลุ่มคุณภาพหรือไม่ก็อยู่นอกกลุ่มคุณภาพโดย
ทาํงานในหน้าท่ี ปกติ แต่ขณะเดียวกนัตอ้ง รับผิดชอบดา้นคุณภาพ ฉะนั้นจึงไม่ใช่ว่าทุกคนจะตอ้ง
เป็นสมาชิกกลุ่มคุณภาพ เพียงแต่ว่าเกิดกลุ่มคุณภาพ ในท่ีทาํงานแห่งใดแลว้ ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม
ทั้งหมด ซ่ึงเป็นปัญหามากสาํหรับการเร่ิมตน้จดัตั้งกลุ่มคุณภาพ  

 ความต่อเน่ือง (Continuity) กลุ่มคุณภาพมิได้มีไวเ้ฉพาะเวลาใดเวลา
หน่ึงแลว้เลิกไป หลาย องคก์รใชก้ารตั้งกลุ่มข้ึนมาเพ่ือแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหน่ึง เม่ือแกปั้ญหาเสร็จก็
ยุบกลุ่มไปวิธีการน้ีมิใช่วิธีการ ของกลุ่มคุณภาพ กลุ่มคุณภาพของญ่ีปุ่นตั้งข้ึนมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1962 
และไดเ้น้นเร่ืองความต่อเน่ืองของกลุ่ม โดยตลอด ความต่อเน่ืองน้ีจึงตอ้งมีความอดทน ไม่รีบร้อน 
ญ่ีปุ่นไดจ้ดัตั้งรางวลัให้กลุ่มคุณภาพในแต่ละปี โดยมีการประชุมกนัทุก ๆ เดือน เรียกว่า รางวลั "QC 
Circle Grard Prize" ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหก้าํลงัใจ กลุ่มคุณภาพโดยดูจากความต่อเน่ือง ตอ้งดูจากการ
ปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาอยา่งนอ้ย 3 ปี และสมาชิกในกลุ่ม จะตอ้งสามารถแกปั้ญหามาแลว้อยา่งนอ้ยคน
ละ 2 ปัญหา แต่หลงัจากท่ีไดรั้บรางวลัแลว้สมาชิกในกลุ่มก็จะ ตอ้งช่วยกนัแกปั้ญหาต่อไป การให้
รางวลัน้ียงัมุ่งยกยอ่งประสบการณ์ในการร่วมมือกนัของกลุ่มดว้ย 
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2.6.13.2  วตัถุประสงคข์องกลุ่มคุณภาพ   
 ประกนัคุณภาพสินคา้หรือการบริการ  
 ประสิทธิภาพของการผลิต บริการ และงานอ่ืน ๆ  
 ประหยดัหรือลดค่าใชจ่้าย 
 ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 การเพ่ิมความรู้-ความสามารถ  
 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
2.6.13.3  ขั้นตอนการทาํกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ   
กลุ่มคุณภาพ หรือกลุ่มคิวซี ทาํงานเป็นขั้นตอนในลกัษณะวงจรหมุนเวียน

ไปจนกว่าเร่ืองท่ีทาํนั้น จะบรรลุเป้าหมาย ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ีเรียกว่า วงจรเดมม่ิง (Deming 
Cycle) ซ่ึง ดร.เดมม่ิง ไดใ้ห้หลกัการ ไวว้่า การทาํงานให้สาํเร็จในเวลาส้ันแต่มีประสิทธิภาพ ตอ้งทาํ
ตามลาํดบั 4 ขั้นตอนของวงจร ดงัน้ี  

P หมายถึง การวางแผน (Plan)  
D หมายถึง การลงมือแกไ้ขปรับปรุง (Do)  
C หมายถึง การตรวจสอบผล (Check) 
A หมายถึง การปฏิบติัภายหลงัการตรวจสอบผล (Act) 
 การวางแผน (Plan) ประกอบดว้ย  

o  เลือกหวัขอ้ปัญหาท่ีจะทาํกิจกรรม  
o รวบรวมขอ้มูลและตั้งเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหา  
o วิเคราะห์ขอ้มูลหาสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดปัญหานั้น  
o กาํหนดวิธีแกไ้ขปรับปรุง 

 การลงมือแกไ้ขปรับปรุง (Do) ประกอบดว้ย  
o สมาชิกของกลุ่มดาํเนินการแกไ้ขตามวิธีท่ีวางแผนไว ้ 
o ประชุมปรึกษากนัเป็นระยะ ๆ เพ่ือทราบความกา้วหน้า

และปัญหาอุปสรรคของการแกไ้ข 
 การตรวจสอบผล (Check) ประกอบดว้ย  

o ตรวจสอบผลเป็นระยะ ๆ ระหว่างดาํเนินการแกไ้ข เพื่อ
รายงานใหก้ลุ่มทราบถึงความ กา้วหนา้ หรือปัญหาอุปสรรค  

o ตรวจสอบผลค ร้ั งให ญ่ ภ ายหลังก ารแก้ ไข  แล้ว
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลก่อนการแกไ้ข เพือ่จะไดท้ราบวา่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกลุ่มตั้งไวห้รือไม่ 
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 การปฏิบติัภายหลงัการตรวจสอบ (Act) ประกอบดว้ย 
o เม่ือตรวจสอบแล้วไม่ได้ผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

กลุ่มคุณภาพจะตอ้งพิจารณาว่าท่ีทาํ แลว้ไม่ไดผ้ลเพราะเหตุใด เช่น ตั้งเป้าหมายไวสู้งเกินหรือไม่ 
แกปั้ญหาถูกจุดหรือไม่  วิธีการแกไ้ขถูกตอ้งหรือไม่ ฯลฯ  

o วางแผนแก้ไขให ม่ ให้ ถูก จุดบกพ ร่องนั้ น  ๆ  แล้ว
ดาํเนินการแกไ้ขตามวงจรเดม่ิงอีก  

o ถา้ตรวจสอบแลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สรุปผล
และตั้งมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นแลว้พิจารณาเร่ืองท่ีจะทาํกิจกรรมเร่ืองต่อไป 

 
รูปภาพที ่7 แสดงการทาํกิจกรรมของกลุ่มคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง(รัชนี พรรณพานิช, 2529). 

 
2.6.13.4  เคร่ืองมือคุณภาพ(QC Tools) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา 

2.6.13.4.1 The Seven QC Tools คือ เคร่ืองมือพ้ืนฐานในการ
ทาํ QC 7 อยา่ง เป็นเคร่ืองมือท่ีมี ประสิทธิผลสูงในการวิเคราะห์จุดบกพร่องในงานโดยอาศยัขอ้มูลตวั
เลขท่ีเก็บได ้และพยายามคน้หาสาเหตุ ของจุดบกพร่องนั้น ๆ เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงงานสําหรับ
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ชาวญ่ีปุ่น เคร่ืองมือชุดน้ีเหมาะสาํหรับพนกังาน ทุกระดบั ตั้งแต่กรรมการผูจ้ดัการจนกระทัง่พนกังาน
ปฏิบติัการ ปัญหาในบริษทัประมาณ 95% สามารถแกไ้ขไดโ้ดยอาศยัเคร่ืองมือชุดน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย      

o  แผนผงัพาเรโต (Pareto diagram) 
o  แผนผงัเหตุและผล หรือผงักา้งปลา (Cause and effect diagram) 
o  รายการตรวจสอบ (Check sheet) 
o  ฮีสโตรแกรม (Histogram) 
o  แผนภูมิควบคุม (Control chart) 
o  แผนผงัการกระจาย (Scatter-diagram) 
o  กราฟ (Graph) 
2.6.13.4.2 The Seven New QC Tools คือ เคร่ืองมือใหม่ใน

การทาํ QC 7 อยา่ง พฒันาข้ึนโดย JUSE สาํหรับใชใ้นระดบัจดัการ เหมาะสาํหรับวิเคราะห์ "ขอ้มูลเชิง
พรรนา" เพื่อแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ ซ่ึงจะนํา ไปสู่การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เคร่ืองมือชุดน้ี ไดแ้ก่       

o แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity diagram) 
o แผนผงัภาพแสดงความสมัพนัธ์ (Relations diagram) 
o แผนผงัตน้ไม ้(The diagram) 
o แผนผงัตารางแมทริกซ์ (Matrix diagram) 
o แผนผงัลูกศร (Arrow diagram) 
o แผนภูมิขั้นตอนการตดัสินใจ (Process Decision  

Program Chart)  
o การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบตารางแมทริกซ์ (Matrix data  

analysis)       
2.6.13.4.3 วิธีการทางสถิติ (Statistical Methods)        
o Testing and estimation 
o Design of Experiments หรือ DOE 
o Correlation Analysis 
o Regression Analysis 
o Multivariate Analysis ฯลฯ       
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2.6.13.4.4 วิธีการอ่ืน ๆ (Other QC Techniques)  
o Industrial Engineering (IE) 
o Value Engineering (VE) 
o Operations Research (OR) 

2.6.13.5  ประโยชนข์องการบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ 
 ทาํใหรู้้จกัการทาํงานเป็นทีม  
 รู้จกัพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 สร้างลักษณะเป็นผู ้นํา คือ  กล้าคิด  กล้าพูด  และกล้าทําในทางท่ี

สร้างสรรค ์หรืออยา่งมีสาเหตุ 
 รู้จกัรับผิดชอบต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน หรือยอมรับในส่ิงท่ีอาจจะ

เกิดจากความบกพร่อง ของตนเอง และยอมรับความสามารถของผูอ่ื้น  
 เกิด จิตสํานึกถึง ช่ือ เสียงและผลประโยชน์ของหน่วยงาน  และ

ประเทศชาติ  
 รู้จกัแลกเปล่ียนความคิด ความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานซ่ึงกนั

และกนั อนัจะเป็นส่ิง ท่ีก่อใหเ้กิดความสามคัคี และช่วยเหลือกนัต่อไป 
 

2.6.14 การควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Control) 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(TQC) เป็นแนวความคิดท่ีมุ่งให้ทุกคนในองคก์ารมี

ความรับผิดชอบในคุณภาพของผลงานของตน ในการดาํเนินงานการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
นั้นทุกขั้นตอนของการทาํงานจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ 
คุณภาพ ณ จุดเร่ิมตน้จะเป็นแนวความคิดท่ีทุกคนตระหนักในความสําคญั จนกระทัง่ กลายเป็นวิถี
ชีวิตการทาํงาน โดยในกระบวนการการควบคุมคุณภาพทั่วทั้ งองค์การนั้ น จะใช้วิธีการควบคุม
คุณภาพโดยทาํงานใหถู้กตอ้ง ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของงาน (quality at the source) และในขั้นตอนลาํดบัต่อ 
ๆ ไป ทุกขั้นตอน กล่าวคือ พนักงานแต่ละคนจะต้องไม่ผลิตผลงานท่ีไม่มีคุณภาพและผ่านไปสู่
ขั้นตอนการทาํงานถดัไป ซ่ึงความมัน่ใจ ในคุณภาพของงาน ณ จุดเร่ิมตน้นั้นมีขอ้ดีท่ีเห็นไดช้ดัคือการ
ประหยดั คือประหยดัเวลาในการทาํงาน ลด ความสึกหรอของเคร่ืองจกัร ลดค่าใชใ้นการบาํรุงรักษา 
และเป็นการลดตน้ทุนอีกดว้ย ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าว จะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพ นอกจากนั้นยงั
ลดความจาํเป็นในการจ้างพนักงานตรวจสอบข้อบกพร่องของ สินค้าและลดค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบดว้ย หลงัจากท่ี ดร.ไฟเกนบอม เสนอแนวคิดการควบคุมคุณภาพ ทัว่ทั้งองคก์ารแลว้ ญ่ีปุ่น
ไดน้าํไปปฏิบติัโดยพยายามดดัแปลงให้เขา้กบัวฒันธรรมของตน ดงันั้น การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้ง
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องคก์ารใน ความหมายของ ดร.ไฟเกนบอม ก็ยงัคงเป็น กลุ่มคุณภาพ(QC) หรือกระบวนการควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ (SQC) ท่ีใช้โดยผูเ้ช่ียวชาญ เพียงแต่ไม่ไดใ้ช้เฉพาะใน สายการผลิตเท่านั้น แต่ยงั
ขยายไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร  

ในขณะเดียวกนั ญ่ีปุ่นก็ไดพ้ฒันา กลุ่มคุณภาพ(QC) หรือกระบวนการควบคุมคุณภาพ
เชิงสถิติ (SQC) ท่ีรับถ่ายทอดจากอเมริกามาเป็น กลุ่มคุณภาพ(QC) แบบญ่ีปุ่น เรียกว่า การควบคุม
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(TQC) เช่นกนั แต่ การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(TQC)   ของญ่ีปุ่นน้ีมีแนว
ทางการปฏิบติัท่ีแตกต่างจาก การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(TQC) ของ ดร.ไฟเกนบอมคือ กลุ่ม
คุณภาพ(QC) จะตอ้งดาํเนินการโดยพนกังานทุกคนทั้งองคก์าร ไม่ใช่แค่ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น ดงันั้นเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความสับสน ญ่ีปุ่นจึงเรียก การควบคุมคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ(TQC)  แบบญ่ีปุ่นว่า การ
บริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (Company Wide Quality Control หรือ CWQC) แมว้่าสหรัฐอเมริกาจะเป็น
ตน้กาํเนิดของกลุ่มคุณภาพ(QC) หรือการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(TQC)  แต่เม่ือเห็นว่าวิธีการ
ของญ่ีปุ่นใช้ไดผ้ลดี จึงพยายาม นาํแนวทาง การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ(TQC)  แบบญ่ีปุ่น
กลบัไปใชใ้นอเมริกา และตั้งช่ือใหม่ว่า การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(Total Quality Management 
หรือ TQM) สาเหตุท่ีเปล่ียนนั้นอาจมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ประการแรกตอ้งการเปล่ียนจากคาํว่า 
"การควบคุม" มาเป็น "การจดัการ" เน่ืองจากเห็นว่าคุณภาพไม่ไดมี้แค่การควบคุม ประการท่ีสอง 
ชาวตะวนัตกเห็นว่าการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร(TQC) ใชใ้นงานและใชก้บัวฒันธรรมญ่ีปุ่น แต่
ชาวตะวนัตกตอ้งการนาํไปใช้ในองค์การอ่ืนท่ีกวา้งขวางกว่า รวมทั้งตอ้งการพฒันาความรู้ให้เป็น
สากล (ลคันา, 2555). 

2.6.15 ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน(Per formance Metr ic) 
การมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีลีนเรียกว่า Performance Metric เป็นส่ิงท่ีสําคญัมากใน

ระบบการผลิตแบบลีน เน่ืองจากการวดัและนาํเสนอจะทาํใหรู้้วา่ขณะน้ีเราอยูท่ี่ใดและจะตอ้งทาํอยา่งไร
ต่อไปให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น ตวัช้ีวดัจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศ บอกว่าตอ้งดาํเนินการไปในทิศทางใด
เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย กิจกรรมต่างๆ ท่ีไดท้าํลงไปให้ผลลพัทท่ี์ดีหรือไม่ สามารถรู้ไดจ้ากการวดั การ
วดัทาํให้เกิดความโปร่งใส(Transparence)  ในทางการบริหารธุรกิจอาจเรียกตวัช้ีวดัสาํคญัว่า KPI (Key 
Performance Indicator) ซ่ึงก็ไม่ไดแ้ตกต่างอะไรกบั Performance Metric ของลีน ซ่ึงตอ้งมีการวดัและ
นาํเสนอใหทุ้กคนท่ีมีส่วนร่วมในความสาํเร็จเห็นได(้Visibility) เช่นเดียวกนั (นิพนธ์, 2551). 
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2.6.15.1  หลกัการของการวดัหรือตวัวดัท่ีดี 
 เฉพาะเจาะจง(Specific) ควรช้ีชดัว่าเป็นการวดัอะไร ท่ีไหน โดยเฉพาะ

เจาะจง ซ่ึงทาํใหรู้้ว่าตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุงท่ีไหน 
 สามารถวดัผลได้(Measurable) เม่ือสามารถวดัผลได้ ทําให้ติดตาม

ผลงานได ้และเกิดความโปร่งใสข้ึน ความโปร่งใสทาํใหผู้ท้าํงานเกิดกาํลงัใจในการทาํงานใหส้าํเร็จ 
 สามารถทาํให้บรรลุผลได(้Achievable) เพราะจะกระตุน้ใหเ้กิดกาํลงัใจ

ในการทาํ แต่ตอ้งทา้ทายความสามารถดว้ย 
 ตรงประเด็น(Relevant) เก่ียวข้องกบัส่ิงท่ีสนใจอยู่ ถา้เป็นการวดัใน

แผนกกค็วรสอดคลอ้งสนบัสนุนกบัเป้าหมายของบริษทัดว้ย (Alignment) 
 มีกาํหนดเวลาท่ีแน่นอน(Time Bound) ถา้ตวัช้ีวดัท่ีไม่กาํหนดเวลาใน

การบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ จะทาํให้ขาดการดูแลเอาใจใส่ติดตาม ซ่ึงทาํให้ตวัวดัไม่สามารถผลกัดนั
(Drive) ผลสาํเร็จได ้

2.6.15.2  ประเภทการวดัโดยทัว่ไปสาํหรับในโรงงาน 
การวดัไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเงิน(Financial) เท่านั้ น เร่ืองท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัเงินโดยตรง(Non-Financial) ก็ควรวดัใหมี้ความสมดุลกนั เช่นเร่ืองขวญักาํลงัใจ(Morale) 
และความปลอดภยัของพนกังาน(Safety) เป็นตน้ สาํหรับการวดัโดยทัว่ไปในโรงงาน จะเก่ียวขอ้งกบั 
PQCDSM ไดแ้ก่  

 ผลิตภาพของการผลิต (Productivity) 
 คุณภาพสินคา้และกระบวนการผลิต (Quality) 
 ตน้ทุนของการผลิต (Cost) 
 การจดัส่งท่ีตรงเวลา (Delivery) 
 ขวญักาํลงัใจของพนกังาน (Morale) 
 ความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety) 
2.6.15.3  ขอ้ควรพิจารณาในการจดัทาํตวัวดัผลงาน 
 ควรตั้งช่ือตวัวดันั้นวา่อะไร เพ่ือประโยชนใ์นการส่ือความหมาย 
 ใชต้วัวดัน้ีเพ่ืออะไร ตอ้งการเห็นผลลพัธ์อะไรตามมา 
 เป้าหมายป็นเท่าไร 
 คาํนวณตวัวดันั้นอยา่งไร 
 ควรวดับ่อยขนาดไหน 
 ควรรายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบบ่อยขนาดไหน 
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 ใครเป็นผูว้ดั 
 ใครเป็นผูร้ายงาน 
 ตอ้งเอาขอ้มูลมาจากไหน 
 ใครรับผดิชอบฐานขอ้มูล 
 แนวทางปรับปรุงเป็นอยา่งไร เม่ือผลจากตวัช้ีวดัไม่น่าพอใจ 
 จะทาํใหทุ้กคนเห็นไดด้ว้ยวิธีการใด 

 
2.6.16 การมุ่งเน้นในธุระกิจเฉพาะ(The Focused Factory) 
โรงงานควรมุ่งเน้นไปท่ีการผลิตสินคา้ทีมีลกัษณะเฉพาะตวั(narrow product mix) ใน

ตลาดท่ีมีความต้องการเฉพาะตวั(niche market) จะให้ผลท่ีดีกว่าโรงงานท่ีผลิตสินค้าทั่วๆไปท่ีมี
เป้าหมายท่ีกวา้ง(broader mission) เพราะเคร่ืองมือและอุปกรณ์, ระบบสนับสนุน และขั้นตอนการ
ทาํงาน ในโรงงานควรมุ่งเนน้ไปท่ีการผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ถูกมุ่งเนน้ให้ความสาํคญัไปท่ี
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ กบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงทาํให้ตน้ทุนในการผลิตมีแนวโนม้ตํ่ากว่าโรงงานท่ี
ผลิตสินคา้ทัว่ๆไป 

โรงงานควรมุ่งเน้นไปท่ีการผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวันั้น ตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ขององค์กร(Corporate Strategy) ซ่ึงนาํไปสู่การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด(Corporate 
Marketing Plan) เพ่ือใชใ้นการแข่งขนัต่อไป โดยการมุ่งเนน้ดงักล่าวไม่ควรมุ่งเนน้เฉพาะแค่คนของ
ฝ่ายผลิตเท่านั้น แต่ตอ้งมอง   คลอบคลุมถึงทรัพยากรของ บริษทั ฯ จุดแข็งและจุดอ่อนตาํแหน่งใน
กิจการ การประเมินผลของกาเคล่ือนไหวของคู่แข่งและการคาดการณ์ของแรงจูงใจและพฤติกรรม
ลูกคา้ในอนาคต (Wickham, 1971). 

2.6.16.1  5 ลกัษณะสาํคญัของการมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะตวั 
 เทคโนโลยีการผลิต (Process Technologies) กระบวน การผลิตจะถูก

จาํกดัการดูแล โดยผูจ้ดัการจะจดัการและดูแลกระบวนการต่างๆนั้น แค่ 2 ถึง 3 กระบวนการ ซ่ึงทาํให้
ง่ายต่อการจดัการและดูแล 

 ความต้องการของตลาด (Market Demands) โดยทั่วไปประกอบด้วย
ความตอ้งการดา้นคุณภาพของสินคา้ ราคาท่ีเหมาะสม ระยะเวลาส่งสินคา้ และความน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานของสินคา้  ซ่ึงการมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะตวัจะเลือกแค่ 1 หรือ 2 ขอ้เรียกร้องแลว้ทาํใหย้อด
เยีย่มท่ีสุด 

 ปริมาณสินคา้ (Product Volumes) โดยทัว่ไปสามารถดูไดจ้ากจาํนวน
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ปริมาณการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ เทคนิคการจดัการ 
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 ระดบัคุณภาพ (Quality Levels) ทศันคติทัว่ไปสาํหรับการกาํหนดระดบั
คุณภาพ กจ็ะเป็นในรูปแบบกาํนดค่าต่างต่างไม่ใหเ้กินค่าท่ีกาํหนดไว ้

 เค ร่ืองมือการผลิต  (Manufacturing Tools) เค ร่ืองมือเหล่าน้ีจะถูก
กาํหนดใหมี้1 หรือ 2 อยา่ง สาํหรับการทาํงานนั้นๆ  

 
2.6.17 การจดัการความสัมพนัธ์กับผู้ส่งมอบวตัถุดบิ (Supplier Relationships Management) 
การจดัการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ เป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักบั “ซัพพลาย

เออร์” เป็นหลัก  โดยแนวคิดน้ีอยู่ภายใต้มุมมองของการจัดการโซ่อุปทาน  (Supply Chain 
Management) นัน่เอง เม่ือมองยอ้นกลบัไปท่ีแนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน จะพบว่ามีแนวคิดยอ่ยๆ ท่ี
สําคญัแฝงตวัอยู่ เช่น การจดัการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
การจดัการในกระบวนการผลิต เป็นตน้ (ศิริวรรณ, 2549). 

Burnes (1998) กล่าวว่า “SRM as where customers and suppliers develop a close and 
long-term relationship work together as partners.” หรือ “จุดท่ีลูกคา้และซัพพลายเออร์มีการพฒันา
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดและเป็นการทาํงานร่วมกนัในระยะยาวในฐานะหุน้ส่วน”  

การทาํงานร่วมกันในระยะยาวในฐานะหุ้นส่วนนั้น หมายรวมถึง การแลกเปล่ียนข้อมูล 
เทคโนโลยี ตลอดจนการพฒันาหรือการออกแบบผลิตภณัฑ์ร่วมกนั ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์
ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย 

2.6.17.1  รูปแบบของการพฒันาความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ 
Hine (2000) ไดแ้บ่งรูปแบบของการพฒันาความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์

ออกเป็น 4 รูปแบบหลกั คือ 
 External Accreditation เป็นรูปแบบท่ีผู ้ผลิตจะเข้าไปช่วยปรับปรุง

ความสามารถในการแข่งขนัของซพัพลายเออร์ “เพียงเลก็นอ้ย” เท่านั้น โดยการคดัเลือกซพัพลายเออร์
จะดูจากราคาสินคา้ท่ีตํ่าท่ีสุดเป็นสาํคญั 

 Reactive Problem-Solving เป็ น รูป แบบ ท่ี ผู ้ผ ลิ ต เต็ ม ใจ ท่ี จะ ช่ วย
แกปั้ญหาใหก้บัซพัพลายเออร์ใน “ประเด็นเฉพาะ” ซ่ึงซพัพลายเออร์เหล่าน้ีจะถูกเลือกจากการเป็นผูผ้ลิต
ท่ีมีตน้ทุนตํ่า 

 Systematic Development Program เป็นรูปแบบท่ีผูผ้ลิตเขา้ไปช่วยซัพ
พลายเออร์ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั “อย่างเป็นระบบ” เพ่ือให้ไดผ้ลประโยชน์
ร่วมกนัจากการปรับปรุงน้ี 
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 Network Development เป็นรูปแบบท่ีผูผ้ลิตเขา้ไปช่วยซพัพลายเออร์ใน
การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน “อย่างเป็นระบบและเต็มความสามารถ” เพ่ือให้เกิด
ผลประโยชน์ทัว่ทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

เม่ือนําการพัฒนาความสัมพนัธ์กับซัพพลายเออร์ในแต่ละรูปแบบมา
เปรียบเทียบกบั “ลกัษณะท่ีสาํคญั” เช่น เง่ือนไขการซ้ือสินคา้ ความตอ้งการดา้นคุณภาพ / การส่งมอบ
สินคา้ / ดา้นตน้ทุน / ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นประเด็นสําคญัท่ีจะช้ีให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะของความสัมพนัธ์ในแต่ละ
รูปแบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 แสดงรูปแบบของความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และลกัษณะสาํคญัท่ีปรากฏ 

 
 

2.6.17.2  ประโยชนข์องการจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ดังจะเห็นว่า หากธุรกิจสามารถพัฒนา

ความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ไดดี้ข้ึน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาอยา่งชดัเจนก็คือ การพฒันาหรือออกแบบ
ผลิตภณัฑร่์วมกนั ในอนัท่ีจะนาํมาซ่ึงความสามารถในการแข่งขนั ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง ระยะเวลา
ในการส่งมอบสินคา้หรือแมก้ระทัง่คุณภาพของสินคา้ ลว้นแลว้แต่ส่งผลในทางบวกต่อธุรกิจและซพั
พลายเออร์ 
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 ด้านการเงินและการตลาด ดังจะเห็นว่า การพฒันาศักยภาพในการ
แข่งขนัทั้งในส่วนของธุรกิจและซัพพลายเออร์ ลว้นส่งผลในดา้นการเงินและการตลาดของทั้งสอง
ธุรกิจทั้งส้ิน เน่ืองดว้ยความโดดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์สามารถผลิตออกมาไดต้รงตามความตอ้งการของ
ตลาด หรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีลว้นแสดงออกมาในรูปของผลลพัธ์ทางดา้นการเงินและ
การตลาด 

 ดา้นประสิทธิผลขององคก์าร เม่ือมีการพฒันาความสัมพนัธ์ใหก้า้วไกล
ข้ึน ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลขององค์การคงจะเป็นอีกประเด็นท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนถึง
ความสาํเร็จของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลายเออร์ อนัมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผลลพัธ์ดา้น
การเงินและการตลาด 

 ดา้นทรัพยากรบุคคลและดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ เป็นผลสืบเน่ืองจากการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ เพราะส่ิงสําคญัท่ีเราจะลืมไม่ได้ก็คือ เม่ือมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ร่วมกนั การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและขอ้มูล ตลอดจนการใชท้รัพยากรต่างๆ ร่วมกนั ซ่ึง
รวมถึงทรัพยากรบุคคลด้วยนั้ น ล้วนทาํเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าทั้ งส้ิน แม้ว่า
ผลลพัธ์ทั้งสองดา้นน้ีจะมิไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั แต่ธุรกิจกส็ามารถสมัผสัไดถึ้งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยออ้มน้ีเช่นเดียวกนั 
 
 

2.7 ลักษณะของธุรกิจตามลักษณะผลิตภัณฑ์ 
การดาํเนินงานของธุรกิจจะมีลกัษณะการทาํธุรกรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสามารถจาํแนก

ธุรกิจตามลกัษณะผลิตภณัฑห์รือผลผลิตได ้3 ประเภท ดงัน้ี (สุดารัตน,์ 2552). 
1. ธุรกิจบริการ (Servicing Business)  
2. ธุรกิจพาณิชยกรรม (Merchandising Business)  
3. ธุรกิจผลิตกรรม (Manufacturing Business)  

 
2.7.1 ธุรกิจบริการ (Servicing Business)  
หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ซ่ึงไม่มีสินคา้ไวจ้าํหน่าย บริการ คือ การกระทาํใด ๆ 

อนัอาจหาประโยชน์อนัมีมูลค่าตามคาํสั่งของลูกคา้โดยมุ่งเนน้การกระทาํเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นสาํคญั ซ่ึงมิใช่เป็นการขายสินคา้ เม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการแลว้ ลูกคา้สามารถประเมินว่าตน
พึงพอใจหรือไม่พอใจในบริการนั้นไดท้นัที หรือขณะท่ีลูกคา้รับบริการอยู ่ 
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ตัวอย่างธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม (ให้เช่าห้องพกัและให้บริการซักอบรีดเส้ือผา้) 
โรงพยาบาล (ให้การรักษาพยาบาลร่างกายและจิตใจท่ีเจ็บป่วย) ธนาคาร (ให้บริการทางการเงิน) 
บริษทัโฆษณา (ให้บริการโฆษณา) สํานักงานบญัชี (ให้บริการจดัทาํบญัชี) สํานักงานทนายความ 
(ให้บริการว่าความอรรถคดี) ร้านเสริมสวย (ให้บริการเสริมความงาม) ร้านซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
(ใหบ้ริการซ่อมแซมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) เป็นตน้ 

เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีไม่มีตวัตนสินคา้สัมผสัโดยประสาท สัมผสัไม่ได ้
คุณภาพของการบริการจะเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัของผูป้ระกอบการ
ท่ีตอ้งทราบความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีอยูอ่ย่าง ไม่จาํกดั ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งรับผิดชอบต่อความรู้สึก
ของลูกคา้อีกด้วยในยุคกระแสโลกาภิวฒัน์การดาํเนินธุรกิจบริการในปัจจุบันธุรกิจควรท่ีจะเน้น
คุณภาพในเร่ือง การบริการเหนือความคาดหวงัของลูกคา้กล่าวคือสามารถสร้างความรู้สึกและความ 
ประทบัใจ ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้เกินกว่าท่ีลูกคา้ตอ้งการมิใช่เพียงทาํให้ลูกคา้ รู้สึกเฉยๆ กบัการรับ
บริการเท่านั้นหรือไม่ประทบัใจจะเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ซ่ึงไม่ควรเกิดข้ึนไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็ามหาก
ลูกคา้ไดรั้บปัญหาไม่พอใจในการ แกไ้ข จะตอ้งรีบแกไ้ขทนัที 

2.7.1.1 ลกัษณะการดาํเนินงานของธุรกิจบริการ 
 เม่ือกิจการไดรั้บใบคาํสั่งงานให้บริการจากลูกคา้ กิจการจะให้บริการ

ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 เม่ือกิจการให้บริการแลว้ กิจการจะเรียกเก็บเงินค่า บริการจากลูกคา้ 

กรณีใหบ้ริการเป็นเงินสด กิจการรับชาํระเงินสดทนัที 
 กรณีให้บริการเป็นเงินเช่ือจะเกิดลูกหน้ีการค้าข้ึนมาก่อน  เม่ือถึง

กาํหนดชาํระหน้ี ลูกหน้ีการคา้จะชาํระหน้ี 
 เม่ือกิจการไดรั้บเงินสดแลว้ กิจการจะออกใบเสร็จรับ เงินให้แก่ลูกคา้ หาก

กิจการเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ (ภาษีขาย) ควบคู่หรือรวมอยูก่บัใบเสร็จ รับเงินนั้น 
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รูปภาพที ่8 แสดงวงจรการดาํเนินงานของธุรกิจบริการ (สุดารัตน,์ 2552). 

 
2.7.1.2 ประเภทของรายไดข้องธุรกิจบริการ 
ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีขายบริการหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ซ่ึงไม่มีสินคา้

เพ่ือจาํหน่ายธุรกิจบริการมีรายไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
2.7.1.2.1 รายไดจ้ากการดาํเนินงานหลกัหรือรายไดท้างตรง 

(Direct Revenue) คือ รายไดจ้ากการใหบ้ริการอนัเป็นกิจกรรมหลกัหรือเป็นปกติธุระของกิจการ เป็น
รายไดท่ี้เกิดข้ึนต่อเน่ืองและเป็นประจาํ เช่น ธุรกิจรับซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รายไดห้ลกัคือรายไดบ้ริการ
ซ่อมเคร่ืองไฟฟ้า ธุรกิจธนาคาร รายไดห้ลกัคือรายไดด้อกเบ้ียจากการให้สินเช่ือและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ธุรกิจรับถ่ายเอกสาร รายได้หลกัคือรายได้จากการบริการถ่ายเอกสาร และหากธุรกิจยงัมี
กิจกรรมรับพิมพเ์อกสารดว้ย รายไดห้ลกัประเภทท่ีสอง คือ รายไดค่้าพิมพเ์อกสาร เป็นตน้ รายไดจ้าก
การดาํเนินงาน หลกัของแต่ละธุรกิจบริการจะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามลกัษณะกิจกรรมการบริการน้ี
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2.7.1.2.2 รายได้ท่ีไม่ได้เกิดจากการดาํเนินงานหลักหรือ
รายไดอ่ื้น (Other Revenue) คือ รายไดท่ี้เกิดจากกิจกรรมนอกเหนือจากกิจกรรมหลกัของกิจการ ซ่ึง
เป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวและไม่เป็นประจาํ อาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนในงวดบญัชีก็ได ้เช่น 
ธุรกิจรับซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รายไดอ่ื้นอาจเป็นรายไดจ้ากการขายเศษวสัดุ รายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคาร ธุรกิจธนาคาร รายไดอ่ื้นอาจเป็นรายไดจ้ากการลงทุน กาํไรจากการขายสินทรัพยถ์าวร ธุรกิจ
รับถ่ายเอกสาร อาจมีรายไดอ่ื้นอาจเป็นรายไดจ้ากการรับทาํปกเยบ็เล่ม รายไดจ้ากการขายตวัหนีบ
กระดาษ เป็นตน้ 
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2.7.1.3  ประเภทของค่าใชจ่้ายของธุรกิจบริการ 
ค่าใช้จ่ายของธุรกิจบริการจะแตกต่างจากธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจ

ผลิตกรรม คือ ธุรกิจบริการไม่มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสินคา้ แต่มีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
เช่นเดียวกบัธุรกิจทั้งสองประเภท ค่าใชจ่้ายของธุรกิจบริการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

2.7.1.3.1 ต้นทุนการให้บริการ (Cost of rendering service) 
คือตน้ทุนค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ เช่น ธุรกิจรับซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ตน้ทุนการให้บริการ เช่น ค่าแรงงานในการซ่อม ค่าวสัดุท่ีใชซ่้อมค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการซ่อม เป็นตน้ 

2.7.1.3.2 ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงานหลักหรือค่าใช้จ่าย
ดาํเนินงาน (Operating Expenses) คือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมหลกัของกิจการอนัเป็นปกติ
ธุระ เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํของการดาํเนินงาน เช่น เงินเดือน ค่าไฟฟ้า ค่าน้าประปา ค่า
โทรศพัท ์ค่าโฆษณา ค่าเช่าสาํนกังาน ภาษีโรงเรือน เป็นตน้ 

2.7.1.3.3 ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ไดเ้กิดจากการดาํเนินงานหลกัหรือ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน (Other Expenses) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมหลกัของกิจการ เป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวและไม่เป็นประจาํ อาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนในงวดบญัชีก็ได ้เช่น 
ดอกเบ้ียจ่าย ขาดทุนจากการขายสินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ เป็นตน้ 

 
2.7.2 ธุรกิจพาณิชยกรรม (Merchandising Business) 
หมายถึง ธุรกิจซ้ือมาขายไปเป็นธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้จากผูข้ายมาขายให้ลูกคา้ เช่น ธุรกิจขาย

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ธุรกิจขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค ธุรกิจขายเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ธุรกิจขายเส้ือผา้สาํเร็จรูป 
เป็นตน้ ธุรกิจซ้ือมาขายไปจะเรียกผูบ้ริโภคว่า ผูค้า้ปลีก (Retailers) ซ่ึงเป็นการประกอบการคา้ปลีก เช่น 
ร้านคา้ปลีกทัว่ไป ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ ตรงกนัขา้มกบัธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้และขายสินคา้ให้ผูค้า้ปลีก
เรียกว่า ผูค้า้ส่ง (Wholesalers) ซ่ึงเป็นการประกอบการคา้ส่ง เช่น บริษทัคา้ส่งต่างๆ ซ่ึงเป็นตวัแทน
จาํหน่ายใหก้บัธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้ นอกจากน้ีธุรกิจอาจประกอบการคา้ในลกัษณะการขายผ่อนชาํระ และ
การรับฝากขาย  

รายไดข้องธุรกิจประเภทน้ี คือ รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ ส่วนค่าใชจ่้ายคือ ตน้ทุนใน
การซ้ือสินคา้มาจาํหน่ายและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (สุดารัตน,์ 2552). 

2.7.2.1 ลกัษณะการดาํเนินงานของธุรกิจซ้ือมาขายไป 
 กิจการซ้ือสินคา้มาจากผูข้าย 
 กิจการจ่ายชาํระเงินสดทนัที 
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 กิจการขอสินเช่ือทางการคา้ เกิดเจา้หน้ีการคา้ข้ึนมา 
 เม่ือถึงกาํหนดชาระหน้ี กิจการจ่ายชาระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีการคา้ขั้นตอน

ท่ี 1 ถึง 4 ขา้งตน้เรียกวา่ วงจรรายจ่าย แสดงไดด้งัภาพท่ี 9 
 กิจการขายสินคา้ใหผู้ซ้ื้อหรือลูกคา้ 
 กิจการรับชาํระเงินสดทนัที หรือ 
 กิจการใหสิ้นเช่ือทางการคา้ เกิดลูกหน้ีการคา้ข้ึนมา 
 เม่ือถึงกาํหนดชาํระหน้ี กิจการรับชาํระหน้ีจากลูกหน้ีการคา้ขั้นตอนท่ี 5 

ถึง 8 ขา้งตน้เรียกว่า วงจรรายได ้แสดงไดด้งัภาพท่ี 10 

 
รูปภาพที ่9 แสดงวงจรรายจ่ายของธุรกิจซ้ือมาขายไป (สุดารัตน,์ 2552). 

 
รูปภาพที ่10 แสดงวงจรรายไดข้องธุรกิจซ้ือมาขายไป (สุดารัตน,์ 2552). 
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2.7.2.2  ประเภทของรายไดข้องธุรกิจซ้ือมาขายไป 
ธุรกิจซ้ือมาขายไปมีรายไดจ้าการขายสินคา้ท่ีซ้ือมา นอกจากน้ีอาจมีรายได้

ท่ีไดรั้บจากกิจการอ่ืนท่ีไม่ใช่จากการขายสินคา้กไ็ด ้รายไดข้องธุรกิจซ้ือมาขายไปสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท คือ 

2.7.2.2.1 รายไดจ้ากการดาํเนินงานหลกัหรือรายไดท้างตรง 
เป็นรายไดเ้กิดจากการขายสินคา้อนัเป็นธุรกิจปกติของกิจการ เป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนเป็นประจาํและ
ต่อเน่ือง เช่น การขายเคร่ืองไฟฟ้า การขายวิทย ุการขายเส้ือผา้สาํเร็จรูป เป็นตน้ 

2.7.2.2.2 รายไดท่ี้ไม่ไดเ้กิดจากการดาํเนินงานหลกัหรือ
รายไดอ่ื้น เป็นรายไดท่ี้ไม่ไดเ้กิดจากการดาํเนินธุรกิจอนัเป็นปกติของกิจการ เป็นรายไดท่ี้ไม่เกิดข้ึน
เป็นประจาํและไม่ต่อเน่ืองและอาจมีบางงวดบญัชีเท่านั้น เช่น รายไดบ้ริการอ่ืน รายไดเ้งินปันผล 
รายไดด้อกเบ้ีย รายไดจ้ากการใหเ้ช่า เป็นตน้  

2.7.2.3 ประเภทของค่าใชจ่้ายของธุรกิจซ้ือมาขายไป 
ค่าใชจ่้ายของธุรกิจพาณิชยกรรม ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้มา

ขาย ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ เป็นตน้ ค่าใชจ่้ายของธุรกิจซ้ือมาขายไปสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

2.7.2.3.1 ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงานหลัก ประกอบด้วย
ตน้ทุนสินคา้ท่ีซ้ือมาขาย และค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารงานทัว่ไป ค่าใชจ่้ายหลกัของธุรกิจจะ
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํและต่อเน่ืองท่ีเกิดจากธุรกิจปกติของกิจการ เช่น ตน้ทุนสินคา้ขาย 
เงินเดือน ค่าโฆษณา ค่าเช่า ค่าเบ้ียประกนัภยั ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นตน้ 

2.7.2.3.2 ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้เกิดจากการดาํนินงานหลกัหรือ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดเ้กิดจากธุรกิจอนัเป็นปกติของกิจการ เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่เกิดข้ึนเป็น
ประจาํและไม่ต่อเน่ือง เช่น ดอกเบ้ียจ่าย ขาดทุนจากการขายสินคา้ทรัพย ์เป็นตน้  

 
2.7.3 ธุรกิจผลิตกรรม (Manufactur ing Business)  
หมายถึง กิจการท่ีซ้ือวตัถุดิบมาใชใ้นกรรมวิธีการผลิต เพ่ือแปลงสภาพวตัถุดิบนั้นๆ ให้

เป็นสินค้าสําเร็จรูปเพ่ือนําไปจําหน่าย เช่น  โรงงานผลิตผลไม้กระป๋อง โรงงานผลิตนํ้ าแข็ง 
โรงงานผลิตรถยนต์ เป็นต้น รายได้ของธุรกิจประเภทน้ีคือ รายได้จากการจาํหน่ายสินค้า ส่วน
ค่าใชจ่้ายคือ ตน้ทุนสาํหรับการผลิตสินคา้ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใชจ่้ายในการผลิต รวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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เน่ืองจากทั้งธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้เป็นธุรกิจท่ีมีตวัตนสินคา้สัมผสัโดยประสาท สัมผสัทั้ง 
5 ดงันั้นคุณภาพของสินคา้จึงเป็นส่ิงสําคญั เป็นตวักาํหนดความพึงพอใจของลูกคา้โดยตรง (เฉลิม
ขวญั, 2553).  

2.7.3.1 ประเภทของตน้ทุนของธุรกิจกิจการ 
2.7.3.1.1 ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Costs) หมายถึง 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากกระบวนการผลิตสินคา้ของกิจการกิจการ ประกอบดว้ย 
 วตัถุดิบ (Raw Materials) คือส่ิงของท่ีนาํมาเปล่ียนสภาพเป็น

สินคา้สาํเร็จรูป หรือส่ิงของท่ีนาํมาใชป้ระกอบการผลิต วตัถุดิบของกิจการหน่ึงอาจเป็นสินคา้สาํเร็จรูป
ของกิจการอีกแห่งหน่ึง วตัถุดิบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ วตัถุดิบทางตรง และวตัถุดิบทางออ้ม 

 ค่าแรง (Labor) คือจาํนวนเงินท่ีกิจการจ่ายเป็นค่าตอบแทน
ให้กบัแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ ค่าแรงแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ค่าแรงทางตรง และ
ค่าแรงทางออ้ม 

 ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย โ ร ง ง า น 
(Manufacturing Overhead หรือ Factory Overhead) ค่าใชจ่้ายซ่ึงจาํเป็นแก่การผลิต หรือเป็นค่าใชจ่้าย
ท่ีเก่ียวกบัโรงงานเป็นตน้ทุนทั้งท่ีเกิดข้ึนในการผลิตสินคา้หรือบริการ นอกเหนือจาก วตัถุดิบทางตรง 
และค่าแรงทางตรงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่าใชจ่้ายคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามจาํนวนท่ีทาํการ
ผลิต และค่าใชจ่้ายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจาํนวนท่ีทาํการผลิต 

ตน้ทุนการผลิต = วตัถุดิบทางตรงใชไ้ป + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใชจ่้ายในการผลิต 
2.7.3.1.2 ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป (Cost of Goods 

Manufactured) หมายถึง ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูปเฉพาะส่วนท่ีผลิตเสร็จพร้อมจาํหน่ายในงวดปัจจุบนั 
ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป = สินคา้ระหว่างผลิตตน้งวด + ตน้ทุนการผลิต - สินคา้ระหวา่งผลิตปลายงวด 

2.7.3.1.3 ตน้ทุนขาย (Cost of Goods Sold) หมายถึง ตน้ทุน
ของสินคา้ท่ีผลิตเสร็จและขายไดใ้นงวดบญัชี 

ตน้ทุนขาย = สินคา้สาํเร็จรูปตน้งวด + ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป – สินคา้สาํเร็จรูปปลายงวด 
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รูปภาพที ่11 แสดงวงจรตน้ทุน (Flow of Costs) (ผศ.เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2553). 

 
2.7.3.2 สินคา้คงเหลือของกิจการ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 

2.7.3.2.1 วตัถุดิบ (Raw Materials) หมายถึง วตัถุซ่ึงถือเป็น
ส่วนสําคญัของสินคา้สําเร็จรูปขั้นตน้ท่ีไดถู้กแปลงสภาพ โดยกรรมวิธีการผลิตออกมาเป็นสินคา้
สําเร็จรูป วตัถุดิบน้ีจะเป็นสินคา้คงเหลือเม่ือส้ินงวดบญัชี และจะปรากฏในงบดุล ด้านสินทรัพย์
หมุนเวียน 

2.7.3.2.2 งาน ระห ว่ า งทํ า  (Work In Process) หม าย ถึ ง 
วตัถุดิบท่ีอยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตซ่ึงยงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบถ้วน เป็นงานท่ีอยู่
ระหวา่งการผลิต หรือสินคา้ระหว่างผลิต ซ่ึงงานท่ีอยูร่ะหว่างการผลิต ยงัไม่ถือเป็นสินคา้สาเร็จรูป แต่
จะถือเป็นสินคา้คงเหลือปลายงวดของกิจการ จะปรากฏในงบดุลดา้นสินทรัพยห์มุนเวียน 

2.7.3.2.3 สิ น ค้ าสํ า เร็ จ รู ป  (Finished Goods)  ห ม าย ถึ ง 
วตัถุดิบท่ีไดผ้า่นกรรมวิธีการผลิตครบถว้นตามกระบวนการผลิตและอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะขายได ้ณ 
วนัส้ินงวดบญัชี จะเป็นสินคา้คงเหลือปลายงวด จะปรากฏในงบดุล ดา้นสินทรัพยห์มุนเวียน 

2.7.3.2.4 วสัดุโรงงาน (Factory Suppliers) หมายถึง วสัดุท่ี
ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นสินคา้สาเร็จรูป เช่น ดา้ยท่ีใชเ้ยบ็เส้ือ ตะปูท่ีใชท้าํ
เฟอร์นิเจอร์ กาวท่ีใชท้ากล่องกระดาษเป็นตน้ 

 
 
 
 



46 

 

2.8 ประเภทของธุรกิจขนาดย่อม 
 การประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นมีอยูม่ากมายหลายสาขา ไม่วา่จะเป็นดา้นการ

ผลิต การค้า และการบริการ รวมถึงธุรกิจแฟรนไชส์ และ OTOP ด้วย ซ่ึงอาจเป็นธุรกิจในภาค
การเกษตร หรือนอกภาคเกษตร หรือในภาคบริการ ปัจจยัสาํคญัในการเลือกประเภทธุรกิจนั้นข้ึนอยู่
กบัทกัษะของผูป้ระกอบการท่ีสามารถขบัเคล่ือนธุรกิจ (Unique Skill Driven Product) โดยสาํนกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว .) ได้ให้ความหมายของแต่ละกิจการ ดังน้ี 
(กฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2545). 

 
2.8.1 กิจการผลิตสินค้า  
หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการกิจการทุกประเภท 

โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วย
เคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ ์โดยไม่คาํนึงวา่งานนั้นทาํโดยเคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้
ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยา่งง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการกิจการ การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็น
วิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบกิจการในครัวเรือนดว้ย 

 
2.8.2 กิจการให้บริการ  
หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและ

อสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคาร
และร้านอาหาร การใหบ้ริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ การใหบ้ริการส่วนบุคคล บริการใน
ครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
ท่องเท่ียว 

 
2.8.3 กิจการค้าส่งและค้าปลีก   
หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง การขายสินคา้ใหม่และ

สินคา้ใช้แลว้ให้แก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ช้ในงานกิจการ งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และ
รวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้
ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไปเพ่ือการบริโภคหรือการใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วน
บุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนการซ้ือขาย  สถานี
บริการนํ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 
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2.9 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.9.1 แนวคดิแบบลีนกับกิจการให้บริการ 
Piercy และ Rich (2009) กล่าวว่า การใชเ้ทคนิคการปรับปรุงการผลิตแบบลีนสามารถ

ประยกุตไ์ปสู่ธุรกิจบริการ โดยเทคนิคการผลิตแบบลีนสามารถช่วยในการปรับปรุงในดา้นการตลาด
ของธุรกิจบริการ โดยพวกเขาพบวา่สามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานและเพ่ิมคุณภาพการบริการลูกคา้ 
ในส่วนของศูนยบ์ริการลูกคา้โดยการนาํเคร่ืองมือแบบลีนไปประยกุตใ์ชง้าน 

Alsmadi et al. (2012) กล่าวว่า ในอุตสาหกรรมบริการ แนวคิดแบบลีนมีส่วนช่วยอยา่ง
มากในการเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจาํหน่าย, การจดัหาสินคา้ตรงเวลา (JIT), 
การจดัหาซัพพลายเออร์อย่างมีระบบ, ความมุ่งมัน่ในการลดตน้ทุนเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้ และการไหลท่ีต่อเน่ืองของการบริการ  

Maleyeff (2006) กล่าวว่า การขาดขั้ นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน , เวลาในการ
ดาํเนินการท่ียาวนานข้ึน, การส่ือสารท่ีผิดพลาดกบัลูกคา้, การฝึกอบรมท่ีไม่ถูกตอ้ง, พนกังานไดรั้บ
การสนับสนุนไม่เพียงพอจากฝ่ายอ่ืนอนัเน่ืองจากระบบบริการภายใน เพ่ือหลีกเล่ียงทั้งหมดเหล่าน้ี
แนวคิดแบบลีนสามารถนาํมาใชใ้นธุรกิจบริการ  

สามเทคนิคท่ีสําคญั 5ส, การทาํการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อกาํจดัความสูญเสียต่างๆ 
(Gemba Kaizen) และการทาํแผนท่ีกระบวนการ (Process Mapping) เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํในการ
ปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพของการบริการ นาํเสนอโดยองคก์รสาธารณสุข ซ่ึงอา้งอิงมาจาก
แบบลีน - ไคเซ็นสาํหรับการบริการสาธารณะ (Barraza et al., 2009) 

Chase และ Apte (2006) กล่าวว่า หลกัการของลีนสําหรับธุรกิจบริการ ต้องไดรั้บการ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน: มุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้ท่ีมีตน้ทุนตํ่า, มาตรฐานกระบวนการผลิตท่ีง่าย, กระบวนการผลิต
แบบร่วม และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีลูกคา้ยอมรับ  

Carlborg et al. (2003) ไดว้ิจยัเร่ือง “แนวคิดแบบลีนเพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพการบริการ: 
Synergy or oxymoron”  พวกเขาพบว่าการกาํหนดคุณค่าและการกาํจดัของเสียหมายถึง การมุ่งเนน้ท่ี
จะลดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และทรัพยากร ให้กบักระบวนการบริการลูกคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของลูกค้าสําหรับบริการทุกประเภท โดยการทําแผนสายธารคุณค่าเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกค้าในทุกประเภทบริการ  ถัดไปคือการไหล ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ในการให้บริการแบบรวม สําหรับ
บริการท่ีมีความตอ้งการของลูกคา้ความหลากหลายและการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้สูง การปรับปรุง
ประสิทธิภาพจะเนน้ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ถดัไป คือหลกัการดึง โดยทัว่ไปจะฝังตวั
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อยู่ในลกัษณะของบริการส่วนใหญ่ ด้วยเหตุน้ีการดึงถือเป็นกลไกในการตอบสนองอุปสงค์และ
อุปทาน ถา้หากสามารถจดัการตอบรับความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งจะทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสาํหรับบริการทุกประเภท สุดทา้ยการสร้างมาตรฐานการทาํงานสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ 

 
2.9.2 แนวคดิแบบลีนกับกิจการค้าส่งและค้าปลีก 
Hsieh et al. (2010) อธิบายว่าแนวคิดของบริการแบบลีนสามารถสร้างลงในห่วงโซ่อุป

สงคท์ั้งลีนและการตลาดแบบลีนอาจถูกใชเ้พื่อขยายและพฒันายอดขายโดยรวมโดยการเพิ่มแรงจูงใจ
ในการบริโภคของลูกคา้ 

Noda (2015) พบว่า แนวคิดแบบลีนสามารถนาํมาประยุกต์ใช้กบัการคา้ปลีกและการ
กาํหนดราคาท่ีมีเสถียรภาพ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนผลท่ีดีต่อการดาํเนินงานแบบลีน  

ในภาคธุรกิจคา้ปลีกแนวทางแบบลีนช่วยเพ่ิมการดาํเนินงาน การคา้ปลีกแบบลีน ช่วย
สนับสนุนให้ผูผ้ลิต ผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานตามใบสั่งซ้ือจากผูค้า้ปลีกตรงตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภคของพวกเขา 

Lukic (2012) พบว่าความคลา้ยกนัของปรัชญาการดาํเนินธุรกิจระหว่าง โตโยตา้ และ เซ
เวนต์-อีเลฟเวนต์ ญ่ีปุ่น ทั้ งสองบริษทั มีผลประกอบการท่ีดีเยี่ยม และสร้างปรัชญาองค์กรท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และดาํเนินงานท่ีโดดเด่นไปทัว่โลก ดงัแสดงในตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงมุมมองท่ีแตกต่างกนั
ของการผลิตและการคา้ปลีกต่อแนวความคิดในการจดัการแบบลีน 

 
ตารางท่ี 3 แสดงภาพรวมเปรียบเทียบการจดัการแบบลีนในกิจการการผลิตและการคา้ปลีก 

 

Manufactur ing
TPS (Toyota production system) General model and concept Seven-Eleven key concept

JT (Just in Time) SCM (Supply chain management) CDC (Combination distribution center), 

NDF (Non-deliverable forward)

Kanban system DCM (Demand chain management) Store initiative ordering

Production smoothing SCM (Supply chain management) Team merchandising

Shortened setup time SCM (Supply chain management) Customer focus

Shortened lead time Order-delivery Dominant strategy

Standardization of operations Franchise system Store initiative ordering

Autonomy In store merchandising Individual store management

Kaizen (Improvement activities) In store team meeting Tanpinkanri (item by item control)

Lean management

Retailing
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2.9.3 แนวคดิแบบลีนกับวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม(SMEs) 
Yogesh et al. (2012) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีน ในกลุ่มธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME): กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์
ในอินเดีย” พวกเขาพบว่า แรงผลกัดนัหลกัในการดาํเนินการผลิตแบบลีนมาจาก การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง(63%), ใชว้ิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด(17%), ความพึงพอใจของลูกคา้(13%) และ เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด
(7%)  

โดยเคร่ืองมือลีนท่ีนาํมาใชใ้นการปรับปรุงไดแ้ก่ การทาํบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั(45%), 
การฝึกอบรม(25%), การควบดว้ยการมองเห็น(15%), การปฏิบติัตามกาํหนดการประจาํวนั(10%) และ
การมีส่วนร่วมของพนกังาน(5%)  

ส่วนอุปสรรคหลกัท่ีพบในการทาํลีนพบว่า มาจากการขาดประสิทธิภาพจากการบริหาร
จากพนกังานระดบัอาวโุส(45%), ทศันคติเชิงลบของผูบ้ริหารระดบักลาง(32%), และขาดความรู้ความ
เขา้ใจท่ีเพียงพอในระบบลีน(23%) 

Chanchai และ Seekharin (2015) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การประเมินแบบลีน สําหรับกลุ่ม
ธุ ร กิ จขน าดกลางและขน าดย่อม  (SME): กรณี ศึ กษ า  2  โรงงาน อุ ตส าห กรรม ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” พวกเขาพบว่าเคร่ืองมือแบบลีนท่ีมีอยู่และเทคนิคท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรมปัจจุบนั ท่ีมีความสามารถในการกาํจดัความสูญเปล่า 7 ประการ ไดแ้ก่ ระบบคมับงั, การ
จดัการภาพความรับผิดชอบของผูจ้ดัจาํหน่าย, 5ส, การจดัโครงสร้างพ้ืนฐาน, การจดัสมดุลสายการผลิต
,การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต, การมีทกัษะท่ีหลากหลายของพนกังาน, การกาํจดัความผิดพลาด
จากกระบวนการผลิต(Pokayoke), การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM), การปรับใช้
นโยบาย, ความตระหนกัถึงความสูญเสียทั้ง 7 และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(Kaizen) 

Rose et al. (2011) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “แนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SMEs)” พวกเขาแนะนาํว่าเคร่ืองมือลีนท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ควรใช้เงินลงทุนน้อยท่ีสุดและเป็นไปได้ท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
ระบบคมับงั, การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผิดปกติ, การจดัการความสัมพนัธ์กบัผู ้
ส่งมอบวตัถุดิบ, 5ส, การไหลอย่างต่อเน่ือง, การผลิตงานด้วยขนาดล็อตเล็กๆ, การลดเวลาในการ
เปล่ียนรุ่นการผลิต, การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะท่ีหลากหลาย,ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน
, วงจรคุณภาพ, การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั, การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร, ระบบการผลิตแบบเซลล,์ 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง, การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ และการทาํงานเป็นทีม  

 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่สามารถปฏิบัติตามแนวทางทั้ งหมดได้ในทันที 

ดงันั้นทางเลือกในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีนดงัท่ีกล่าวมา สาํหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีจะ
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นาํไปประยกุตใ์ชโ้ดยพิจารณาตามความง่ายหรือการลงทุนท่ีตํ่า ไดแ้ก่ 5ส,  การควบคุมดูแลดว้ยการ
มองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ, ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน, การควบคุมกระบวนการทาง
สถิติ(SPC) และวงจรคุณภาพ ดงันั้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรใชแ้นวทางเหล่าน้ีก่อน และ
ปฏิบติัตามแนวทางอ่ืน ๆ เช่น ระบบคมับงั, การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ เป็นตน้   

Bakås et al. (2011) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง "ความทา้ทายและปัจจยัดา้นความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานของการผลิตแบบลีนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของยโุรป" พวกเขาพบว่า ปัญหาท่ี
บริษทัขนาดเลก็ควรพิจารณา เม่ือนาํแนวทางการปฏิบติัแบบลีนนั้นมีความแตกต่างกนักบัแนวทางการ
ปฏิบติัในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ความไม่เขา้ใจในแนวคิดแบบลีน, ทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ, การ
ต่อตา้นของพนกังานต่อแนวคิดแบบลีน และการทาํลีนท่ีไม่สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

Golhar et al. (1990) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง "การนาํแนวคิดการส่งมอบส่ิงของท่ีตอ้งการใน
เวลาท่ีตอ้งการ(JIT) ไปใชใ้นกิจการขนาดเล็ก" การศึกษามุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองกานาํแนวคิดการส่งมอบ
ส่ิงของท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการไปประยุกตใ์ชใ้นส่วนของ การผลิต การจดัการดา้นอุปทาน และ
การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ของกิจการขนาดเลก็ พวกเขาพบว่า การนาํแนวคิดแบบ JIT ไปประยกุตใ์ช้
ในกิจการขนาดเล็กสามารถช่วยปรับปรุงในแต่ละดา้นดงัน้ี ในดา้นการผลิต: คุณภาพในการผลิต
สินคา้ การจดัเก็บสต็อกในส่วนของวตัถุดิบและสินคา้สําเร็จรูป และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ของพนกังานปรับปรุงดีข้ึน ในดา้นการจดัการดา้นอุปทาน: การถ่ีและความรวดเร็วในจดัส่งเพ่ิมสูงข้ึน 
และในดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์: จาํนวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้มีจาํนวนลดลง  

นอกจากนั้นผลการศึกษา ยงัพบว่าการนําแนวคิดแบบ JIT ของกิจการขนาดเล็กกับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่นั้ นมีข้อควรพิจารณาดงัน้ี กิจการขนาดเล็กไม่มีอาํนาจในการต่อรองท่ี
เพียงพอในเร่ืองการควบคุมตารางการจดัส่งของกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ กิจการขนาดเล็กมีทรัพยากรท่ี
จาํกดั ในการนาํแนวคิดแบบ JIT ไปประยุกตใ์ช ้และผูบ้ริหารระดบัสูงของกิจการขนาดเล็กยงัไม่ได้
เปิดรับแนวคิดแบบ JIT ไปประยกุตใ์ช ้

Robert และ Austenfeld (2005) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการใช้เทคนิคการผลิต
แบบลีนในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศญ่ีปุ่น” พบว่ากิจการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศญ่ีปุ่นนาํแนวคิดแบบลีนไปใชถึ้งร้อยละ 69.7 และในกลุ่มผูท่ี้ไม่นาํแนวคิดแบบลีน
ไปใช ้พวกเขาวางแผนท่ีจะใชม้นัจาํนวนร้อยละ 10  โดยผูท่ี้ไม่ไดใ้ชแ้ละไม่วางแผนท่ีจะใช ้พวกเขา
ให้เหตุผลว่าไม่รู้เร่ืองเทคนิคการผลิตแบบลีนถึงร้อยละ 66.7  และเหตุผลท่ีคิดว่า การใชเ้ทคนิคการ
ผลิตแบบลีนนั้นไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนร้อยละ 5.6 และเหตุผลอ่ืนๆ อีกร้อยละ 27.8 

ส่วนเทคนิคการผลิตแบบลีน ท่ีนิยมใช้ไดแ้ก่ การทาํ 5ส(91.3%), การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง(76.1%), การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ(67.4%), ระบบป้องกนั
ความผิดพลาด(63.0%), การลดเวลาในการติดตั้ ง(58.7%), การสร้างมาตรฐานและกาํหนดระบบ
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ปฏิบติั(56.5%), ระบบคมับงั(41.3%), การบาํรุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม(39.1%), การจดัวางตาํแหน่ง
งานพ้ืนท่ีทาํงาน(39.1%), การทาํแผนสายธารคุณค่า(17.4%) และอ่ืนๆ(6.5%)  

ส่วนเทคนิคการผลิตแบบลีนท่ีช่วยให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ การทํา 5ส 
(61.4%), การสร้างมาตรฐานและกาํหนดระบบปฏิบัติ(29.5%), การการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
(29.5%), การลดเวลาในการติดตั้ ง(27.3%), การจดัวางตาํแหน่งงานพื้นท่ีทาํงาน(27.3%), ระบบ
ป้องกนัความผิดพลาด(25.0%), การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ(18.2%), 
การบาํรุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม(18.2%) และการทาํแผนสายธารคุณค่า(4.5%) 

 Mirzaei (2011) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การผลิตแบบลีน: การเร่ิมตน้และอุปสรรคท่ีพบจาก
การนาํไปใชก้ารผลิตแบบลีนกบักิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศสวีเดน” เขาพบวา่ บริษทั
ขนาดเลก็ไม่ไดมี้แนวโนม้ท่ีจะใชม้นั และท่ีไม่ไดใ้ชเ้พราะพวกเขาไม่ตอ้งการหรือไม่ทราบประโยชน์
ในการผลิตแบบลีน พวกเขาเลยไม่ใชม้นั เน่ืองจากบริษทัมีขนาดเลก็ พวกเขาจึงไม่มีการฝึกอบรมใหมี้
ผูเ้ช่ียวชาญแบบลีนภายในองค์กร นอกจากนั้น บริษทัขนาดเล็กหลายแห่งกาํลงัผลิตผลิตภณัฑ์ท่ี
กาํหนดเองซ่ึงทาํให้ยากสําหรับพวกเขาในการสร้างมาตรฐานผลิตภณัฑ์โดยการสร้างผลิตภณัฑ์
กนัเองในครอบครัว ดงันั้นการใชก้ารผลิตแบบลีนอาจไม่เป็นประโยชนส์าํหรับพวกเขา ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบสูงสุดต่อการนาํการผลิตแบบลีนไปใช้ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในงานศึกษาน้ี
ไดแ้ก่ พนกังานขาดทกัษะ ร้อยละ 45, ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 36, ความไม่คุน้เคยกบั
การผลิตแบบลีน ร้อยละ27, ตน้ทุนสูง ร้อยละ 18, ไม่มีเวลา ร้อยละ9% ไม่มีอาํนาจการต่อรองต่อซพั
พลายเออร์ ร้อยละ9 และผลกาํไรท่ีล่าชา้ ร้อยละ9 
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2.10  กรอบแนวความคดิในการวจิัย(Conceptual Framework) 
 

 

ภาพท่ี 12 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน และการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีนแต่
ละประเภทไปใชใ้นธุรกิจ



53 

 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสนใจในแนวคิดแบบลีนและการเลือกใช้เคร่ืองมือลีนแต่ละ
ประเภท ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  แต่ละกิจการในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
ตามขั้นตอนการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) 
โดยทาํการเลือกผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการผลิตสินคา้, 
กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก ในประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 638,597 ราย  โดยแบ่งเป็น
กิจการผลิตสินคา้ จาํนวน 86,764 ราย, กิจการใหบ้ริการ จาํนวน 340,130 ราย และกิจการคา้ส่งและคา้
ปลีก จาํนวน 211,703 ราย (รายงานสถิติจาํนวนผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนสมาชิก สสว. จาํแนกตาม
ภาคธุรกิจ และภูมิภาค) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในกิจการผลิตสินคา้, กิจการใหบ้ริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก ในประเทศไทย ท่ีมี
สาํนกังานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล จาํนวน 440 ราย ซ่ึงไดม้าโดยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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1. หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ 
(Yamane, 1973: 727-728) และกาํหนดให้มีความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มท่ียอมรับได้ (Sampling 
Error) เท่ากบั 0.05 ดงัน้ี 

  n 			 				
�

��
 

 เม่ือ  n แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                          N แทน จาํนวนของประชากร 
                          e แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 

แทนค่า 

   n			 				
,

, .
				 				  399.75 

 
ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี จาํนวน 400 ราย จาก

จาํนวนประชากร638,597 ราย 
 

2. กาํหนดจาํนวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แต่ละ
กิจการ โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามการ
ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงแบ่งออกเป็น กิจการผลิตสินค้า, 
กิจการใหบ้ริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก โดยใชว้ิธีคาํนวนตามสัดส่วนร้อยละ ดงัน้ี 

   P						 				
�

�
  X  n 

เม่ือ  P  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
                         A แทน จาํนวนของประชากรของแต่ละกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
   N แทน จาํนวนของประชากร 
   n แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่า 
 กิจการผลิตสินคา้                						 				 , 	

,
   x  400    =   54 

 
 กิจการใหบ้ริการ                  					 				 , 	

,
  x  400    =   213 

 
 กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก       					 				

, 		

,
   x  400    =   133 
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ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) 
แต่ละกิจการ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการประกอบกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ประเภทกิจการ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
ผลิตสินคา้ 86,764 54 
ใหบ้ริการ 340,130 213 

คา้ส่งและคา้ปลีก 211,703 133 
รวม 638,597 400 

 
3. เพ่ือป้องกนัการสูญหายและความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

เพ่ิมจากกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าร้อยละ 10 ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทั้งหมด 440 ราย จาํแนก
ตามการประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํแนกตามการประกอบกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ประเภทกิจการ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
ผลิตสินคา้ 86,764 60 
ใหบ้ริการ 340,130 234 

คา้ส่งและคา้ปลีก 211,703 146 
รวม 638,597 440 

  
 

3.2 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
การวิจัยคร้ังน้ี ได้กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิตามสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน ์
ไปยงัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการผลิตสินค้า, กิจการ
ใหบ้ริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก ในประเทศไทย 
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3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวจิัย 
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํแนกออกเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามใน

แต่ละสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ(X1) มีผลต่อความความสนใจในการเอา

แนวคิด แบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยท่ีตวัแปรอิสระ(X1)  และตวัแปร
ตาม(Y1) ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามของสมมติฐานท่ี 1 

ตวัแปรอิสระ(X1) ประเภทข้อมูล ตวัแปรตาม(Y1) 

ประเภทของกิจการ(X1.1) Nominal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

จาํนวนพนกังาน(X1.2) Ordinal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน(X1.3) Ordinal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

มาตรฐานการจัดการของธุรกิจ
(X1.4) 

Nominal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ(X1.5) Ordinal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน(X2)  มีผลต่อความความสนใจ

ในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยท่ีตวัแปรอิสระ(X2)  และ
ตวัแปรตาม(Y1) ไดแ้ก่ 

 
ตารางท่ี 7 แสดงตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามของสมมติฐานท่ี 2 

ตวัแปรอิสระ(X2) ประเภทข้อมูล ตวัแปรตาม(Y1) 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด
แบบลีน(X2.1) 

Nominal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

ประสบการณ์จากการนําแนวคิด
แบบลีนไปประยกุตใ์ช(้X2.2) 

Nominal scale ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 
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สมมติฐานท่ี 3 ประเภทของกิจการ(X1.1) มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ลีนแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั(Y2) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยท่ีตวัแปรอิสระ(X1.1)  และตวัแปร
ตาม(Y2) ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามของสมมติฐานท่ี 3 

ตวัแปรอิสระ(X1.1) ประเภทข้อมูล ตวัแปรตาม(Y2) 

กิจการผลิตสินคา้ 
กิจการใหบ้ริการ 
กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก 
กิจการซ่อมบาํรุง 
  
  
  
  

Interval scale 5ส (5S) 

Interval scale การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึง
ความผดิปกติ (Visual control) 

Interval scale การมีมาตรฐานในการทาํงาน  
(Work Standardization) 

Interval scale ระบบคมับงั (Kanban System) 

Interval scale การไหลทีละช้ิน (One Piece Flow) 

Interval scale การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต 
(Changeover Reduction) 

Interval scale การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production 
Scheduling) 

Interval scale การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
(TPM) 

Interval scale ระบบการผลิตแบบเซลล ์ 
(Cellular workplace layout) 

Interval scale การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ  
(Small Lot Production) 

Interval scale การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen blitz) 

Interval scale การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน  
(Cross Trained Work Force) 

Interval scale การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ  
(Quality Control Circle) 
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ตารางท่ี 8 แสดงตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามของสมมติฐานท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปรอิสระ(X1.1) ประเภทข้อมูล ตวัแปรตาม(Y2) 

กิจการผลิตสินคา้ 
กิจการใหบ้ริการ 
กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก 
กิจการซ่อมบาํรุง 
 
  
  
  

Interval scale การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
(Total Quality Control) 

Interval scale ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน  
(Performance Metric) 

Interval scale การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ  
(The Focused Factory) 

Interval scale การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
(Supplier Relationships Management) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข โดยอา้งอิงคาํถาม และรูปแบบของคาํถามมาจากผลงานการวิจยัทั้ง
ใน ต่ า งป ร ะ เท ศ  “A Study of the Use of Lean Manufacturing Techniques By Japanese Small and 
Medium Enterprises” (Robert and Austenfeld, 2005) นอกจากนั้น มาตรวดัท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นมาตร
วดัท่ีไดรั้บการพฒันาและใชก้นัอยา่งแพร่หลายทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือและความ
เท่ียงตรงในแต่ละมาตรวดั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบด้วย 
คาํถามเร่ืองเพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ/ตาํแหน่งทางธุรกิจ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางธุระกิจ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในประเทศไทย ประกอบด้วย ลกัษณะของธุรกิจ ลกัษณะสินคา้ และ
บริการ  จาํนวนพนักงานในธุรกิจมูลค่าสินทรัพยถ์าวร มาตรฐานการจดัการ ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 
และประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อหาสาเหตุท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน (Lean) ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงคาํตอบ (Multiple Response) 
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ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความสนใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ของประเทศไทย ในแต่ละกิจการ ในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน (Lean Tools) แต่ละประเภท ว่า
เหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรตราส่วนประเมิณค่า (Rating Scale)  

โดยคาํถามแบบมาตราส่วนแบ่งระดบัความสนใจของผูป้ระกอบการออกเป็น 5 ระดบั ใช้
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

 สนใจมากท่ีสุด  5  คะแนน 
 สนใจมาก   4  คะแนน 
 สนใจปานกลาง  3  คะแนน 
 สนใจนอ้ย   2  คะแนน 
 สนใจนอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
หลังจากนั้ นนําคะแนนความสนใจในเคร่ืองมือลีนแต่ละประเภท  ท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยเลือกทั้งหมดมารวมกนั เพ่ือ
หาระดบัเฉล่ียของเคร่ืองมือลีนแต่ละประเภท โดยมีเกณฑก์ารกาํหนดช่วงคะแนนดงัน้ี 

      	คะแนนสูงสุด	 	คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
          = 						 	 	       =     0.8 

โดยใชค้ะแนนท่ีไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นเกณฑ ์กล่าวคือ 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00          หมายถึง       สนใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20          หมายถึง       สนใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40          หมายถึง       สนใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60          หมายถึง       สนใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80          หมายถึง       สนใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.5 วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Pr imary Data)  
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) โดยทาํการเลือกผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการผลิต
สินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก   ท่ีมีสาํนกังานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมลฑล จาํนวน 440 ผูป้ระกอบการเป็นผูเ้ขา้ร่วมวิจยั มีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
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เคร่ืองมือเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) และใช้วิธีแจกแบบสอบถามผ่านช่องทาง
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะได้รับเป็นอินเทอร์เน็ทลิงค์ เพื่อเข้าไปตอบ
แบบสอบถาม หลงัจากตอบแบบสอบถามเรียบร้อยระบบ จะบนัทึกแบบสอบถามและส่งคืนหาผูว้ิจยั
โดยอตัโนมติั ซ่ึงข้อมูลถูกจดัเก็บในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์(Google Doc) ของผูว้ิจยั ดงันั้ น
คาํถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ กับผูเ้ข้าร่วมงานวิจัย 
เน่ืองจากคาํถามในแบบสอบถามนั้น เป็นคาํถามท่ีมิได้ระบุตวัตนแต่อย่างใด นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้
กาํหนดใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไม่จาํเป็นตอ้งแสดงตวัตนในการตอบแบบสอบถาม จึงไม่ทราบขอ้มูลส่วนตวั
และไม่สามารถจาํแนกผูต้อบแบบสอบถามได ้ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 45 วนั โดยเร่ิมตั้งแต่ 1 
กนัยายน 2559 ถึง 15 ตุลาคม 2559 โดยมีการส่งอินเทอร์เน็ทลิงคซ์ํ้ า จาํนวน 3 คร้ัง  

 
3.5.2 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data)  
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก หนงัสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ ์

ผลงานการวิจยัทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 440 ชุด จึงนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ

ดาํเนินการดงัน้ี 
 ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถาม เพ่ือนาํไปใชใ้นการประมวลผล 
 ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science : SPSS/ For Windows) ในการประมวลผล และวิเคราะห์
ขอ้มูลในแต่ละส่วนของงานวิจยั ทั้งขอ้มูลในเชิงพรรณา และขอ้มูลเชิงอนุมาน  
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descr iptive Statistic Analysis)  
 
3.7.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานะภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ/ตาํแหน่งทางธุรกิจ 
 

   P 			 				
�

	�
   x  100 

 
เม่ือ                 P      =     ค่าสถิติร้อยละ หรือเปอร์เซนต ์

                 f       =       ความถ่ีของขอ้มูล 
                          n       =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

3.7.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  
เพ่ือใชใ้นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

      � 			 				
∑�

	�
    

 
เม่ือ                 �       =      ค่าคะแนนเฉล่ีย 

                            ∑�      =      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                           n        =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

3.7.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
เพ่ือใชใ้นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

   S.D.          =       
�∑� ∑�

� �
 

เม่ือ              S.D            =          ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
                ∑�            =          ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
              ∑�          =          ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
     n               =          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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3.8 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 

3.8.1 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
ใชใ้นการเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม หรือมากกว่า 2 กลุ่มว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
  �            =       ∑ ∑ �� 		��

��

�
�

�
�  

 
โดยท่ี             �             =           ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 

                 ��             =           ค่าความถ่ีของแถวแนวนอนท่ี i แถวตั้งท่ี j 
                                 ��             =           จาํนวนตวัอยา่งท่ีคาดว่าจะอยูใ่นระดบั i ของ 
              ลกัษณะท่ี 1 และอยูใ่นระดบัท่ี j ของลกัษณะท่ี 2 
                n              =           จาํนวนกลุ่มตวัแปร 
                  ��              =           จาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะตามแนวนอนระดบัท่ี i 
                     			��              =           จาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะตามแนวตั้งระดบัท่ี j 
 

3.8.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  
สามารถทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 9 แสดงสูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

Source SS องศาอิสระ df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม ��� � 1 ��� / � 1 ���		/	���

ภายในกลุ่ม ��� � � ��� / � � 	

รวม ��� ��� � 1 	

 
       F            =            ���

���
  

 
โดยท่ี               ���           =           ผลบวกกาํลงัสองระหว่างกลุ่ม 

                   ���           =           ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
                 N              =           จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                    K              =           จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
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                 		���            =           ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                		���            =           ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ความสนใจในแนวคิดแบบลีนและการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีนแต่ละประเภท 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  แต่ละกิจการในประเทศไทย” โดยผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีไดต้อบรับ กลบัคืนจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 155 ราย (คิดเป็นสัดส่วนการตอบกลบั 
155:440 หรือเท่ากบัร้อยละ 35.27 ของขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการในการวิจยัคร้ังน้ี)      มาทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS Version 18.0 (Statistical Package for 
the Social Science Version 18.0) ในการคาํนวณค่าสถิติต่างๆ โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 
7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานะภาพทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม. 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ และประสบการณ์ในแนวคิดแบบ

ลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย ในแต่ละกิจการ 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์สัดส่วนความสนใจแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในแต่ละกิจการ 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน  
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในแต่ละกิจการ 
ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ และ

ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศ
ไทย  มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้

ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความ
สนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ระหว่างกลุ่มกิจการ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ประเทศไทย  
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สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
�             แทน      ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
F   แทน  ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
Min แทน  ค่าการทดสอบ Independent Sample t-test 
Max แทน  ค่าสูงสุด 

 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถานะภาพท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์สถานะภาพทั่วไปผู ้ตอบแบบสอบถาม  จากการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุ สถานะภาพสมรส ระดบัการศึกษา  
สถานะหรือตาํแหน่งทางธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 10 ถึง 14 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

ลักษณะส่วนบุคคล(เพศ) จาํนวน(คน) ร้อยละ(% ) 
เพศชาย 95 61.3 
เพศหญิง 60 38.7 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  ผูต้อบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.3 และเพศหญิง จาํนวน 60 คน   คิด
เป็นร้อยละ 38.7 
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ตารางท่ี 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาย ุ
ลักษณะส่วนบุคคล(อายุ) จาํนวน(คน) ร้อยละ(% ) 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 1 0.6 

21-30 ปี 46 29.7 
31-40 ปี 65 41.9 
41-50 ปี 36 23.2 
51-60 ปี 6 3.9 

มากกกว่าหรือเท่ากบั 60 ปี 1 0.6 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี  11 ผลการวิ เคราะห์ด้านอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ31 ปีข้ึนไป – 40 ปี จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาอาย ุ21 
ปีข้ึนไป – 30 ปี  จาํนวน 46 ราย  คิดเป็นร้อยละ 29.7 ถดัลงมาอาย ุ41 ปีข้ึนไป – 50 ปี  จาํนวน 29 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 16.9 รองสุดทา้ยอายุ 51 ปีข้ึนไป – 60 ปี  จาํนวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ 3.9 และลาํดบั
สุดทา้ยอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และมากกกว่าหรือเท่ากบั 60 ปี จาํนวนอยา่งละ1 ราย  คิดเป็น
อยา่งละร้อยละ 0.6 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานะภาพสมรส 
ลักษณะส่วนบุคคล(สถานะภาพ) จาํนวน(คน) ร้อยละ(% ) 

โสด 48 31.0 
สมรส 84 54.2 
หยา่ร้าง 16 10.3 
หมา้ย 4 2.6 

แยกกนัอยู ่ 3 1.9 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์สถานะภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส จาํนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาสถานะภาพ
โสด จาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0  หยา่ร้าง จาํนวน 16 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.3  หมา้ย จาํนวน 
4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.6 และแยกกนัอยู ่จาํนวน3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ลักษณะส่วนบุคคล(ระดบั

การศึกษา) 
จาํนวน(คน) ร้อยละ(% ) 

มธัยมศึกษา 0 0.0 
อนุปริญญา/ปวส. 8 5.2 

ปริญญาตรี 106 68.4 
ปริญญาโท 41 26.5 

รวม 155 100.0 
 

จากตารางท่ี13 ผลการวิเคราะห์ด้านการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน  106 ราย  คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาเป็นระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาโท  จาํนวน 41 ราย  คิดเป็นร้อยละ 26.5 และระดบัการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ปวส.จาํนวน 8 ราย  คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานะหรือตาํแหน่งทางธุรกิจ 
ลักษณะส่วนบุคคล(ตําแหน่งงาน) จาํนวน(คน) ร้อยละ(% ) 

เจา้ของกิจการ(คนเดียว) 28 18.1 
หุน้ส่วน, กรรมการบริษทั 27 17.4 

ผูจ้ดัการ 64 41.3 
หวัหนา้งาน(วิศวกร, ซุปเปอร์ไวท์

เซอร์) 
4 2.6 

พนกังาน, ลูกจา้ง 32 20.6 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์สถานะหรือตาํแหน่งทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตาํแหน่งผูจ้ดัการ จาํนวน 64 ราย เป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาเป็น
ตาํแหน่งพนักงาน/ลูกจา้ง จาํนวน 32 ราย  คิดเป็นร้อยละ 20.6  เจา้ของกิจการ(คนเดียว) จาํนวน 28 
ราย  คิดเป็นร้อยละ 18.1 และตาํแหน่งหุ้นส่วน/กรรมการบริษทั จาํนวน 27 ราย  คิดเป็นร้อยละ 17.4 
และตําแหน่งตามหัวหน้างาน(วิศวกร, ซุปเปอร์ไวท์เซอร์) จํานวน  4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.6 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัทางด้านการดาํเนินธุรกิจ และประสบการณ์ในแนวคดิแบบลีนของ 
              วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย  

การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ และประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย จากการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจาํแนกตาม กิจการท่ีดาํเนินงาน จาํนวนพนกังาน ทุนจด
ทะเบียน การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ในแนวคิดแบบลีน และประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุต์ใช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 15 ถึง 21 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกิจการท่ีดาํเนินงาน 

ประเภทกิจการ จาํนวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ(% ) 

การผลิต 36 23.2 
การบริการ 54 34.8 

การคา้ส่งและคา้ปลีก 43 27.7 
การซ่อมบาํรุง 22 14.2 

รวม 155 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประเภทกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบว่าเป็นกิจการผลิตสินคา้ จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2  กิจการใหบ้ริการ จาํนวน 54 ราย  คิด
เป็นร้อยละ 34.8  กิจการการคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 43 ราย  คิดเป็นร้อยละ 27.7 และกิจการซ่อม
บาํรุง จาํนวน 22 ราย  คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 16 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
จาํนวนพนักงานในธุรกิจ จาํนวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ(% ) 

นอ้ยกวา่ 15 คน 33 21.3 
16-25 คน 16 10.3 
26-50 คน 23 14.8 
51-200 คน 58 37.4 

มากกว่า 200 คน 25 16.1 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นจาํนวนพนักงานของผูต้อบแบบสอบถาม  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน 51-200 คน จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4  
รองลงมามีจาํนวนพนกังาน นอ้ยกว่า 15 คน จาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.3   มีจาํนวนพนกังาน
มากกว่า 200 คน จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.1  มีจาํนวนพนกังาน 26-50 คน จาํนวน 23 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.8 และจาํนวนพนกังาน 16-25 คน จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามลาํดบั  

 
ตารางท่ี 17 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ จาํนวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ(% ) 
ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 124 80.0 

31-50 ลา้นบาท 14 9.0 
51-100 ลา้นบาท 6 3.9 

100-200 ลา้นบาท 5 3.2 
มากกว่า 200 ลา้นบาท 6 3.9 

รวม 155 100.0 
 

จากตารางท่ี  17 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทุนจดทะเบียนทางธุรกิจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
จาํนวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  รองลงมามีทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ 31-50 ลา้นบาท จาํนวน 14 
ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0  มีทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ 51-100 ลา้นบาท จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.9  
มีทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ มากกว่า 200 ลา้นบาทจาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.9  มีทุนจดทะเบียน
ทางธุรกิจ 100-200 ลา้นบาท จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั  



70 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการจดัทาํมาตรฐานการจดัการ
ทางธุรกิจ 

การจดัทํามาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ จาํนวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ(% ) 
ไม่มี 76 49.0 
มี 79 51.0 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ 
จาํนวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.0 และไม่มีการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ จาํนวน 76 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาท่ีดําเนินธุรกิจ จาํนวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ(% ) 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 21 13.5 
5-10 ปี 32 20.6 

10-20 ปี 53 34.2 
มากกว่า 20 ปี 49 31.6 

รวม 155 100.0 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของผูต้อบ
แบบสอบถาม  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ 10-20 ปี จาํนวน 53 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.2  รองลงมามีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ มากกว่า 20 ปี จาํนวน 49 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 31.6  มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6   และมี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ นอ้ยกวา่ 3 ปีจาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 
 
 
 
 



71 

 

ตารางท่ี 20 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
หรือรู้ถึงประโยชนข์องแนวคิดแบบลีน 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ หรือรู้ถงึประโยชน์ของแนวคดิแบบลีน 
จาํนวน

(ผู้ประกอบการ) 
ร้อยละ

(% ) 
ไม่มีเลย 38 24.5 

พอมีความรู้อยูบ่า้ง 113 72.9 
มีความรู้ความเขา้ใจดี 4 2.6 

รวม 155 100.0 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจ หรือรู้ถึงประโยชน์ของ
แนวคิดแบบลีน ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พอมีความรู้ในแนวคิด
แบบลีนอยู่บ้างจาํนวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.9  รองลงมาไม่มีความรู้ในแนวคิดแบบลีนเลย 
จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.5   และมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีนดี จาํนวน 4 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.6 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 21 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ในการนาํ

แนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้
ประสบการณ์ในการนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ จาํนวน(ผู้ประกอบการ) ร้อยละ(% ) 

เคย 78 50.3 
ไม่เคย 77 49.7 
รวม 155 100.0 

 
จากตารางท่ี  21 ผลการวิ เคราะห์ด้านประสบการณ์ในการนําแนวคิดแบบลีนไป

ประยกุตใ์ช ้ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้
จาํนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.3  และไม่เคยนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้จาํนวน 77 ราย คิด
เป็นร้อยละ 49.7     
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์สัดส่วนความสนใจแนวคดิแบบลีน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 แต่ละกิจการในประเทศไทย 

การวิเคราะห์สัดส่วนความสนใจแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
แต่ละกิจการในประเทศไทย จากการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดย
จาํแนกเป็น 2 กรณี คือ สัดส่วนความสนใจแนวคิดแบบลีน โดยจาํแนกตามสัดส่วนประเภทกิจการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของประเทศไทย ท่ีสนใจในการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใ์ช ้
และสัดส่วนประเภทกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของประเทศไทย ท่ีไม่สนใจในการนาํ
แนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 22  
 
ตารางท่ี 22 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสัดส่วนความสนใจแนวคิด

แบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ละกิจการในประเทศไทย 
ประเภทกิจการ ผู้ประกอบการท่ีสนใจ   

ในการนําแนวคดิแบบลีน 
ผู้ประกอบการท่ีไม่สนใจ
ในการนําแนวคดิแบบลีน 

รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

การผลิต  30 83.3 6 16.7 36 23.2 

การบริการ 37 68.5 17 31.5 54 34.8 

การคา้ส่ง, คา้ปลีก    21 48.8 22 51.2 43 27.7 

การซ่อมบาํรุง 15 68.2 7 31.8 22 14.2 

รวม 103 66.5 52 33.5 155 100.0 
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ภาพท่ี 13 แผนภูมิแสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสดัส่วนความสนใจ  
                แนวคิดแบบลีนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ละกิจการในประเทศไทย 

 
จากตารางท่ี 22 และภาพท่ี 13 แผนภูมิแสดงผลการวิเคราะห์ความสนใจในการนํา

แนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสนใจนาํแนวคิด
แบบลีนไปประยุกต์ใช้ จาํนวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5  และไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไป
ประยกุตใ์ช ้จาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5    

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีสนใจ ท่ีเป็นกิจการผลิตสินคา้ มีจาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 83.3  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการผลิตสินคา้ เป็นกิจการให้บริการ มีจาํนวน 37 ราย  คิด
เป็นร้อยละ 68.5  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการให้บริการ เป็นกิจการซ่อมบาํรุง มีจาํนวน 15 
ราย  คิดเป็นร้อยละ 68.2 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการซ่อมบาํรุง และเป็นกิจการการคา้ส่ง
และคา้ปลีก มีจาํนวน 21 ราย  คิดเป็นร้อยละ 48.8 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการการคา้ส่งและ
คา้ปลีก 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สนใจ ท่ีเป็นกิจการผลิตสินคา้ มีจาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16.7  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการผลิตสินคา้ เป็นกิจการให้บริการ มีจาํนวน 17 ราย  คิด
เป็นร้อยละ 31.5  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการให้บริการ เป็นกิจการการคา้ส่งและคา้ปลีก มี
จาํนวน 22 ราย  คิดเป็นร้อยละ 51.2 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการการคา้ส่งและคา้ปลีก และ
เป็นกิจการซ่อมบาํรุง มีจาํนวน 7 ราย  คิดเป็นร้อยละ 31.8 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการซ่อม
บาํรุง 
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ผูป้ระกอบการทีไ่มส่นใจในการ
นําแนวคดิแบบลนี รอ้ยละ(%)
ผูป้ระกอบการทีส่นใจในการนํา
แนวคดิแบบลนี รอ้ยละ(%)
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ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์สาเหตุที่ทําให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย
สนใจหรือไม่สนใจแนวคดิแบบลีน 

การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศ
ไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน  โดยการแจกแจงค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าฐานนิยม (Mode) โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 กรณี คือ 

 
ตอนที่1 สาเหตุทีท่ําให้ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย

สนใจแนวคดิแบบลีน  
โดยจาํแนกตามความตอ้งการเชิงธุระกิจดงัน้ี สินคา้และบริการมีคุณภาพท่ีดี, เพ่ิมความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้, การจดัส่งสินคา้และบริการตรงเวลา, เพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจ, ธุรกิจมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง 
และ สถานท่ีทาํงานสะอาด เรียบร้อย และมีความปลอดภยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 23  
 
ตารางท่ี 23 แสดงจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความต้องการเชิงธุระกิจ ท่ีทาํให้

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   ในประเทศไทย สนใจนําแนวคิดแบบลีนไป
ประยกุตใ์ช ้ 

สาเหตุทีท่าํให้สนใจนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ 
 

Responses Percent of 
Cases(n=103) N Percent 

ตอ้งการใหสิ้นคา้/บริการมีคุณภาพดี 93 22.4% 90.3% 
ตอ้งการเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 83 20.0% 80.6% 
ตอ้งการจดัส่งใหสิ้นคา้/บริการตรงเวลา 70 16.9% 68.0% 
ตอ้งการเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจ 68 16.4% 66.0% 
ตอ้งการใหธุ้รกิจมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง 61 14.7% 59.2% 
ตอ้งการใหส้ถานท่ีทาํงานสะอาด เรียบร้อย  และมีความ
ปลอดภยั 

40 9.6% 38.8% 

รวม 415 100.0% 
 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการเชิงธุระกิจ ท่ีทาํให้วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  
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 ตอ้งการใหสิ้นคา้และบริการมีคุณภาพดี จาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.3 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช(้ซ่ึงมีจาํนวน 103 ราย) หรือคิดเป็น   ร้อยละ 
22.4 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 415 คาํตอบ) 

 ตอ้งการเพ่ิมความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.6 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใ์ช(้ซ่ึงมีจาํนวน 103 ราย) หรือคิดเป็น    ร้อยละ 
20.0 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 415 คาํตอบ) 

 ตอ้งการจดัส่งสินคา้และบริการตรงเวลา จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.0 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช(้ซ่ึงมีจาํนวน 103 ราย) หรือคิดเป็น   ร้อยละ 
16.9 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 415 คาํตอบ) 

 ต้องการเพิ่มผลิตภาพในธุรกิจ จํานวน  68 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.0 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช(้ซ่ึงมีจาํนวน 103 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 16.4 
ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 415 คาํตอบ) 

 ต้องการให้ธุรกิจมีต้นทุนท่ีตํ่ าลง จาํนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.2 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช(้ซ่ึงมีจาํนวน 103 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 14.7 
ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 415 คาํตอบ) 

  ตอ้งการให้สถานท่ีทาํงานสะอาด เรียบร้อย และมีความปลอดภยั จาํนวน 40 ราย คิด
เป็นร้อยละ 38.8 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช(้ซ่ึงมีจาํนวน 103 
ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 415 คาํตอบ) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตอ้งการเชิงธุระกิจและลกัษณะ
ทางธุรกิจ ท่ีทาํใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย สนใจนาํแนวคิด
แบบลีนไปประยกุตใ์ช ้แบ่งตามประเภทกิจการ  

สาเหตุทีท่าํให้สนใจ
นําแนวคดิแบบลีน
ไปประยุกต์ใช้ 

ลักษณะทางธุรกิจ 
รวม 

(จํานวน) 
การผลิต 
(จํานวน) 

การบริการ 
(จํานวน) 

การค้าส่ง ค้าปลีก 
(จํานวน) 

การซ่อมบํารุง 
(จํานวน) 

ตอ้งการใหสิ้นคา้/
บริการมีคุณภาพดี 

25 35 20 13 93 

ตอ้งการเพิม่ความ
พึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้ 

24 30 18 11 83 

ตอ้งการจดัส่งให้
สินคา้/บริการตรง
เวลา 

23 21 17 9 70 

ตอ้งการเพิม่ผลิต
ภาพในธุรกิจ 

26 24 10 8 68 

ตอ้งการใหธุ้รกิจมี
ตน้ทุนท่ีตํ่าลง 

29 13 10 9 61 

ตอ้งการใหส้ถานท่ี
ทาํงานสะอาด 
เรียบร้อย  และมี
ความปลอดภยั 

16 14 7 3 40 

รวม 30 37 21 15 103 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการเชิงธุระกิจและลกัษณะทางธุรกิจ ท่ี

ทาํให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช ้
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

 ตอ้งการให้สินคา้และบริการมีคุณภาพดี ทั้งหมดจาํนวน 93 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิต
จาํนวน 25 ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 35 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 20 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุง
จาํนวน 13 ราย 



77 
 

 ตอ้งการเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทั้งหมดจาํนวน 83 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิต
จาํนวน 24 ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 30 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 18 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุง
จาํนวน 11 ราย 

 ตอ้งการจดัส่งสินคา้และบริการตรงเวลา ทั้งหมดจาํนวน 70 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิต
จาํนวน 23 ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 21 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 17 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุง
จาํนวน 9 ราย 

 ตอ้งการเพิ่มผลิตภาพในธุรกิจ ทั้งหมดจาํนวน 68 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 26 
ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 24 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 10 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 8 ราย 

 ตอ้งการให้ธุรกิจมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง ทั้งหมดจาํนวน 61 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 29 
ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 13 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 10 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 9 ราย 

 ตอ้งการให้สถานท่ีทาํงานสะอาด เรียบร้อย และมีความปลอดภยั ทั้งหมดจาํนวน 40 
ราย มากจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 16 ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 14 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 
7 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 3 ราย 
 

ตอนที่2 สาเหตุที่ทําให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย
ไม่สนใจแนวคดิแบบลีน  

โดยจาํแนกตาม มุมมอง ความสนใจ ดงัน้ี คิดว่าธุรกิจปัจจุบนัดีอยู่แลว้, เจ้าของกิจการ
หรือผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสนใจ ไม่ใหก้ารสนบัสนุน, กลวัการต่อตา้นจากคนในองคก์ร, คิดว่าเป็นธุรกิจ
ขนาดเลก็, ขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีนท่ีจะนาํไปประยกุตใ์ชง้าน, มีระบบหรือแนวคิดอ่ืน
ใชอ้ยูก่่อนแลว้ และคิดว่าไม่คุม้ค่าในการนาํแนวคิดแบบลีนไปใช ้หรือเคยนาํไปใชแ้ลว้แต่ผลลพัทท่ี์ได้
ไม่น่าพอใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 25  
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ตารางท่ี 25 แสดงจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมุมมอง ความสนใจ ท่ีทาํให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย ไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้ 

สาเหตุทีท่าํให้ไม่สนใจนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ 
 

Responses Percent of 
Cases(n=52) N Percent 

คิดว่าธุรกิจปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ 24 30.4% 46.2% 
เจ้าของกิจการ/ผู ้บ ริหารไม่ให้ความสนใจ  ไม่ให้การ
สนบัสนุน 

20 25.3% 38.5% 

กลวัการต่อตา้นจากคนในองคก์ร 18 22.8% 34.6% 
คิดว่าเป็นธุรกิจขนาดเลก็ 7 8.9% 13.5% 
ขาดความรู้ความเข้าใจในแนวคิดแบบลีนท่ีจะนําไป
ประยกุตใ์ชง้าน 

5 6.3% 9.6% 

มีระบบ/แนวคิดอ่ืนใชอ้ยูก่่อนแลว้ 3 3.8% 5.8% 
คิดว่าไม่คุ้มค่าในการนําแนวคิดแบบลีนไปใช้ หรือเคย
นาํไปใชแ้ลว้ แต่ผลลพัทท่ี์ไดไ้ม่น่าพอใจ 

2 2.5% 3.8% 

รวม 79 100.0% 151.9% 
 

จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์สาเหตุทางดา้นมุมมอง ความสนใจ ท่ีทาํใหวิ้สาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย ไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  

 คิดว่าธุรกิจปัจจุบันดีอยู่แล้ว  จํานวน  24 ราย  คิดเป็นร้อยละ  46.2 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้(ซ่ึงมีจาํนวน 52 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 
30.4 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 79 คาํตอบ) 

 เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสนใจ ไม่ให้การสนบัสนุน จาํนวน 20 ราย คิด
เป็นร้อยละ 38.5 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช(้ซ่ึงมีจาํนวน 52 
ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 25.3 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 79 คาํตอบ) 

 กลัวการต่อต้านจากคนในองค์กร จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้(ซ่ึงมีจาํนวน 52 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 
22.8 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 79 คาํตอบ) 
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 คิดว่าเป็นธุรกิจขนาดเลก็จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้(ซ่ึงมีจาํนวน 52 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 ของจาํนวน
คาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 79 คาํตอบ) 

 ขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีนท่ีจะนาํไปประยกุตใ์ชง้าน จาํนวน 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.6 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช(้ซ่ึงมีจาํนวน 52 
ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 6.3 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 79 คาํตอบ) 

 มีระบบหรือแนวคิดอ่ืนใช้อยู่ก่อนแลว้จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.8 ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช(้ซ่ึงมีจาํนวน 52 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 3.8 
ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 79 คาํตอบ) 

 คิดว่าไม่คุม้ค่าในการนาํแนวคิดแบบลีนไปใช ้หรือเคยนาํไปใชแ้ลว้แต่ผลลพัทท่ี์ได้
ไม่น่าพอใจ จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีน
ไปประยกุตใ์ช(้ซ่ึงมีจาํนวน 52 ราย) หรือคิดเป็นร้อยละ 2.5 ของจาํนวนคาํตอบทั้งหมด(ซ่ึงมีจาํนวน 
79 คาํตอบ) 

 
ตารางท่ี 26 แสดงจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตามมุมมอง ความสนใจ ท่ีทาํให้

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย ไม่สนใจนําแนวคิดแบบลีนไป
ประยกุตใ์ช ้แบ่งตามประเภทกิจการ 

สาเหตุทีท่ําให้ไม่สนใจ
นําแนวคดิแบบลีนไป

ประยุกต์ใช้ 

ลักษณะทางธุรกิจ 
รวม 

(จํานวน) 
การผลิต 
(จํานวน) 

การบริการ 
(จํานวน) 

การค้าส่ง ค้าปลีก 
(จํานวน) 

การซ่อมบํารุง 
(จํานวน) 

คิดว่าธุรกิจปัจจุบนัดี
อยูแ่ลว้ 

1 12 10 1 24 

เจา้ของกิจการ/
ผูบ้ริหารไม่ใหค้วาม
สนใจ ไม่ใหก้าร
สนบัสนุน 

3 8 7 2 20 

กลวัการต่อตา้นจาก
คนในองคก์ร 

4 4 5 5 18 
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ตารางท่ี 26 แสดงจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตามตามมุมมอง ความสนใจ ท่ีทาํให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย ไม่สนใจนําแนวคิดแบบลีนไป
ประยกุตใ์ช ้แบ่งตามประเภทกิจการ (ต่อ) 

สาเหตุทีท่ําให้ไม่สนใจ
นําแนวคดิแบบลีนไป

ประยุกต์ใช้ 

ลักษณะทางธุรกิจ 
รวม 

(จํานวน) 
การผลิต 
(จํานวน) 

การบริการ 
(จํานวน) 

การค้าส่ง ค้าปลีก 
(จํานวน) 

การซ่อมบํารุง 
(จํานวน) 

คิดว่าเป็นธุรกิจขนาด
เลก็ 

1 1 5 0 7 

ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในแนวคิดแบบลีนท่ีจะ
นาํไปประยกุตใ์ชง้าน 

1 2 2 0 5 

มีระบบ/แนวคิดอ่ืนใช้
อยูก่่อนแลว้ 

0 1 1 1 3 

คิดว่าไม่คุม้ค่าในการ
นาํแนวคิดแบบลีนไป
ใช ้หรือเคยนาํไปใช้
แลว้ แต่ผลลพัทท่ี์ไดไ้ม่
น่าพอใจ 

1 0 1 0 2 

รวม 6 17 22 7 52 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการเชิงธุระกิจและลกัษณะทางธุรกิจ ท่ี

ทาํให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย ไม่สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใ์ช ้
(ก่อนกาํหนดปัจจยัการใหค้วามเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

 คิดว่าธุรกิจปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ จาํนวน 24 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 1 ราย,  ธุรกิจ
บริการจาํนวน 12 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 10 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 1 ราย 

 เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารไม่ให้ความสนใจ ไม่ให้การสนบัสนุน จาํนวน 20 ราย มา
จาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 3 ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 8 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 7 ราย และ
ธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 2 ราย 

 กลวัการต่อตา้นจากคนในองคก์ร จาํนวน 18 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 4 ราย,  
ธุรกิจบริการจาํนวน 4 ราย, ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 5 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 5 ราย 
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 คิดว่าเป็นธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน 7 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 1 ราย,  ธุรกิจ
บริการจาํนวน 1 ราย และธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 5 ราย  

 ขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีนท่ีจะนาํไปประยุกต์ใชง้าน จาํนวน 5 ราย มา
จาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 1 ราย,  ธุรกิจบริการจาํนวน 2 ราย และธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 2 ราย  

 มีระบบหรือแนวคิดอ่ืนใชอ้ยูก่่อนแลว้จาํนวน 3 ราย มาจาก ธุรกิจบริการจาํนวน        1 
ราย และธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 1 ราย และธุรกิจซ่อมบาํรุงจาํนวน 1 ราย 

 คิดว่าไม่คุม้ค่าในการนาํแนวคิดแบบลีนไปใช ้หรือเคยนาํไปใชแ้ลว้แต่ผลลพัทท่ี์ได้
ไม่น่าพอใจ จาํนวน 2 ราย มาจาก ธุรกิจการผลิตจาํนวน 1 ราย และธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกจาํนวน 1 ราย  
 
ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 แต่ละกิจการในประเทศไทย 
การวิเคราะห์ความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย จากการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ประกอบด้วย  5ส,  การ
ควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ, การมีมาตรฐานในการทาํงาน,  ระบบคมับงั, 
การไหลทีละช้ิน, การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต, การปรับเรียบการผลิต,  การบาํรุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีส่วนร่วม, การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม, ระบบการผลิตแบบเซลล์, การ
ผลิตงานดว้ยขนาดล็อตเล็กๆ, การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง, การฝึกอบรมพนักงานขา้มสายงาน, การ
บริหารระบบกลุ่มคุณภาพ, การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ , ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน, การ
มุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ และการจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 27 ถึง 31 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในภาพรวมทุกกิจการ     

เคร่ืองมือลีน (Lean Tools) X S.D ระดบัความสนใจ 
การมีมาตรฐานในการทาํงาน (Work Standardization) 4.67 0.60 สนใจมากท่ีสุด 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen blitz) 4.51 0.90 สนใจมากท่ีสุด 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Control) 4.46 0.74 สนใจมากท่ีสุด 
การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (Cross Trained Work Force) 4.36 0.86 สนใจมากท่ีสุด 
การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) 4.15 0.88 สนใจมาก 
การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ 
(Visual control) 

4.11 0.82 สนใจมาก 

การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
(Supplier Relationships Management) 

4.07 0.96 สนใจมาก 

การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (The Focused Factory) 4.05 1.07 สนใจมาก 
5ส (5S) 3.98 0.79 สนใจมาก 
ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric) 3.83 0.96 สนใจมาก 
การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 3.78 1.08 สนใจมาก 
ระบบคมับงั (Kanban System) 3.68 1.02 สนใจมาก 
การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling) 3.50 1.19 สนใจมาก 
การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Reduction) 3.39 1.17 สนใจปานกลาง 
การไหลทีละช้ิน (One Piece Flow) 3.07 0.99 สนใจปานกลาง 
ระบบการผลิตแบบเซลล ์(Cellular workplace layout) 2.93 0.94 สนใจปานกลาง 
การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ (Small Lot Production) 2.87 1.01 สนใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในภาพรวมทุกกิจการ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
สนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 4 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานใน
การทาํงาน (X = 4.67)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.51)  การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  (X 
= 4.46)  และการฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน   (X = 4.36)  ตามลาํดบั  มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
จาํนวน 7 ดา้น  ไดแ้ก่  การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (X = 4.15) การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้
เห็นถึงความผดิปกติ (X = 4.11)  การ จดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (X = 4.07) การมุ่งเนน้
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ในธุระกิจเฉพาะ  (X = 4.05) 5ส (X = 3.98)ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (X = 3.83)  การบาํรุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (X = 3.78) ระบบคมับงั        (X = 3.68)  และ การปรับเรียบการผลิตตาม (X 
= 3.50)  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการผลิตสินคา้     
ประเภทของเคร่ืองมือลีน(Lean Tools)  X S.D ระดบัความสนใจ 

การมีมาตรฐานในการทาํงาน (Work Standardization) 4.53 0.68 สนใจมากท่ีสุด 
การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ 
(Visual control) 

4.53 0.68 สนใจมากท่ีสุด 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen blitz) 4.50 0.90 สนใจมากท่ีสุด 
การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 4.50 0.73 สนใจมากท่ีสุด 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Control) 4.47 0.73 สนใจมากท่ีสุด 
การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ  
(Supplier Relationships Management) 

4.40 0.72 สนใจมากท่ีสุด 

ระบบคมับงั (Kanban System) 4.33 0.84 สนใจมากท่ีสุด 
การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) 4.23 0.82 สนใจมากท่ีสุด 
การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (Cross Trained Work Force) 4.13 0.82 สนใจมาก 
5ส (5S) 4.10 0.76 สนใจมาก 
การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling) 4.10 0.88 สนใจมาก 
การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (The Focused Factory) 4.03 1.00 สนใจมาก 
การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Reduction) 3.97 1.03 สนใจมาก 
ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric) 3.80 0.81 สนใจมาก 
การไหลทีละช้ิน (One Piece Flow) 3.53 0.97 สนใจมาก 
ระบบการผลิตแบบเซลล ์(Cellular workplace layout) 3.27 0.74 สนใจปานกลาง 
การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ (Small Lot Production) 3.13 0.82 สนใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการผลิตสินคา้  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
สนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 8 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานใน
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การทาํงาน (X = 4.53)  การควบคุมดูแลด้วยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ (X = 4.53)  การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (X = 4.50)  )  การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (X = 4.50) การ
ควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ (X = 4.47)  การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ(X = 4.40) 
ระบบคมับงั (X = 4.33)  และการบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (X = 4.23)  ตามลาํดบั  มีความเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก จาํนวน 7 ดา้น  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (X = 4.13  5ส (X = 4.10)  การ
ปรับเรียบการผลิต (X = 4.50)  การมุ่งเน้นในธุระกิจเฉพาะ (X = 4.03) การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่น
การผลิต  (X = 3.97)  ดัชนีช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน (X = 3.74)  และการไหลท่ีละช้ิน  (X = 3.53)  
ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการใหบ้ริการ  

ประเภทของเคร่ืองมือลีน(Lean Tools)  X S.D ระดบัความสนใจ 

การมีมาตรฐานในการทาํงาน (Work Standardization) 4.81 0.46 สนใจมากท่ีสุด 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen blitz) 4.62 0.89 สนใจมากท่ีสุด 
การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (Cross Trained Work Force) 4.59 0.83 สนใจมากท่ีสุด 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Control) 4.43 0.83 สนใจมากท่ีสุด 
การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) 4.14 0.86 สนใจมาก 
การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ  
(Visual control) 

4.03 0.80 
สนใจมาก 

การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (The Focused Factory) 4.03 1.12 สนใจมาก 
ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric) 4.00 1.11 สนใจมาก 
5ส (5S) 3.95 0.91 สนใจมาก 
การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ  
(Supplier Relationships Management) 

3.73 1.10 
สนใจมาก 

ระบบคมับงั (Kanban System) 3.43 1.07 สนใจมาก 
การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 3.41 1.12 สนใจปานกลาง 
การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Reduction) 3.14 1.11 สนใจปานกลาง 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการใหบ้ริการ (ต่อ) 
ประเภทของเคร่ืองมือลีน(Lean Tools)  X S.D ระดบัความสนใจ 

การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling) 3.11 1.26 สนใจปานกลาง 
การไหลทีละช้ิน (One Piece Flow) 2.78 0.89 สนใจปานกลาง 
ระบบการผลิตแบบเซลล ์(Cellular workplace layout) 2.73 0.99 สนใจปานกลาง 
การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ (Small Lot Production) 2.62 1.14 สนใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย ในกิจการให้บริการ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
สนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 4 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานใน
การทาํงาน (X = 4.81)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.62) การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (X = 
4.59)  และการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ (X = 4.43)  ตามลาํดบั  มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 
จาํนวน 7 ดา้น  ไดแ้ก่     การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (X = 4.14) การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํ
ให้ เห็นถึงความผิดปกติ (X = 4.03)  การมุ่งเน้นในธุระกิจเฉพาะ  (X = 4.03) ดัชนีช้ีว ัดผลการ
ปฏิบติังาน (X = 4.00)  5ส (X = 3.91) การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (X = 3.66) และ
ระบบคมับงั (X = 3.43)  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการการค้าส่งและค้าปลีก  
ประเภทของเคร่ืองมือลีน(Lean Tools)  X S.D ระดบัความสนใจ 

การมีมาตรฐานในการทาํงาน (Work Standardization) 4.57 0.68 สนใจมากท่ีสุด 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Control) 4.57 0.51 สนใจมากท่ีสุด 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen blitz) 4.43 0.75 สนใจมากท่ีสุด 
การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
 (Supplier Relationships Management) 

4.33 0.73 สนใจมากท่ีสุด 

การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (Cross Trained Work Force) 4.29 0.96 สนใจมากท่ีสุด 
การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (The Focused Factory) 4.24 1.00 สนใจมากท่ีสุด 
การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) 4.05 0.97 สนใจมาก 
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ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการการค้าส่งและค้าปลีก  (ต่อ) 
ประเภทของเคร่ืองมือลีน(Lean Tools)  X S.D ระดบัความสนใจ 

5ส (5S) 3.76 0.70 สนใจมาก 
การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ 
(Visual control) 

3.76 0.70 สนใจมาก 

ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric) 3.71 0.78 สนใจมาก 
การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling) 3.57 1.21 สนใจมาก 
การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 3.38 0.86 สนใจปานกลาง 
ระบบคมับงั (Kanban System) 3.38 0.74 สนใจปานกลาง 
การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ (Small Lot Production) 2.95 0.86 สนใจปานกลาง 
การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Reduction) 2.95 1.12 สนใจปานกลาง 
ระบบการผลิตแบบเซลล ์(Cellular workplace layout) 2.95 0.86 สนใจปานกลาง 
การไหลทีละช้ิน (One Piece Flow) 2.86 0.96 สนใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย  ในกิจการการค้าส่งและค้าปลีก  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 6 เคร่ืองมือ  
ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานในการทาํงาน (X = 4.57)  การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (X = 4.57)  การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (X = 4.43) การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (X = 4.33) การ
ฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (X = 4.29) และการมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (X = 4.24) ตามลาํดบั  มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 ดา้น  ไดแ้ก่ การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (X = 4.05)  5ส (X = 
3.76)  การควบคุมดูแลด้วยการมองท่ีทําให้เห็นถึงความผิดปกติ  (X = 3.76)  ดัชนีช้ีว ัดผลการ
ปฏิบติังาน (X = 3.71)  และการปรับเรียบการผลิต (X = 3.57) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในประเทศไทย ในกิจการการซ่อมบํารุง   
ประเภทของเคร่ืองมือลีน(Lean Tools)  X S.D ระดบัความสนใจ 

การมีมาตรฐานในการทาํงาน (Work Standardization) 4.73 0.59 สนใจมากท่ีสุด 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen blitz) 4.40 1.12 สนใจมากท่ีสุด 
การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (Cross Trained Work Force) 4.33 0.82 สนใจมากท่ีสุด 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Control) 4.33 0.82 สนใจมากท่ีสุด 
5ส (5S) 4.13 0.64 สนใจมาก 
การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) 4.13 0.99 สนใจมาก 
การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ 
(Visual control) 

3.93 0.96 สนใจมาก 

การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (The Focused Factory) 3.87 1.25 สนใจมาก 
การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (Supplier 
Relationships Management) 

3.87 1.06 สนใจมาก 

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 3.80 1.21 สนใจมาก 
ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric) 3.67 1.11 สนใจมาก 
การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Reduction) 3.47 1.25 สนใจมาก 
ระบบคมับงั (Kanban System) 3.40 1.06 สนใจปานกลาง 
การไหลทีละช้ิน (One Piece Flow) 3.13 1.06 สนใจปานกลาง 
การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling) 3.13 1.06 สนใจปานกลาง 
การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ (Small Lot Production) 2.87 1.13 สนใจปานกลาง 
ระบบการผลิตแบบเซลล ์(Cellular workplace layout) 2.73 1.16 สนใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย ในกิจการการซ่อมบาํรุง พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 4 เคร่ืองมือ  ได้แก่  การมี
มาตรฐานในการทาํงาน (X = 4.73)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.40) การฝึกอบรมพนกังานขา้ม
สายงาน (X = 4.33)  และการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (X = 4.33)  ตามลาํดบั  มีความเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก จาํนวน 8 ดา้น  ไดแ้ก่ 5ส (X = 4.13)  บริหารระบบกลุ่มคุณภาพ             (X = 4.13) การ
ควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ (X = 3.93)  การมุ่งเน้นในธุระกิจเฉพาะ (X = 
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3.87) การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (X = 3.87) การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน
ร่วม (X = 3.80) การ ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (X = 3.67) และการลดเวลาในการ เปล่ียนรุ่นการผลิต 
(X = 3.47)  ตามลาํดบั 
 
ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านการดําเนินธุรกิจ และปัจจัยทางด้าน

ประสบการณ์ในแนวคดิแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย  มี
ผลต่อความสนใจนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ 

การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ และปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิด
แบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย  มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบ
ลีนไปประยุกต์ใช้จากการทดสอบค่าไคสแควร์(Chi-Square) สําหรับกิจการท่ีดาํเนินงาน จาํนวน
พนักงาน ทุนจดทะเบียน การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ ระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ในแนวคิดแบบลีน และประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช ้ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 32 ถึง 38  

 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ(X1) มีผลต่อความความสนใจในการเอา

แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยมีสมมติฐานการวิจยัยอ่ย  ดงัน้ี 
 
ปัจจยัประเภทกิจการ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ประเภทของกิจการ(X1.1) มีผลต่อความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H0  :  ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

H1  :  ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
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ตารางท่ี 32 แสดงการทดสอบประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิด 
แบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

Chi-Square Tests Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.720 3 .013 
Likelihood Ratio 10.956 3 .012 
Linear-by-Linear 
Association 

4.930 1 .026 

N of Valid Cases 155 
  

             ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
 

จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง  มีผลต่อความ
สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้  �  มีค่าเท่ากบั 10.72 มีค่ามากกว่า
ค่าท่ีไดจ้ากตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ df = 3 มีค่าเท่ากบั 7.81 จึงยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 กล่าวคือประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไป
ใชใ้นธุรกิจ 

 
ปัจจยัจาํนวนพนักงาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 จาํนวนพนักงาน(X1.2) มีผลต่อความความสนใจในการ
เอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H0  :  จาํนวนพนักงาน ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน
ไปใชใ้นธุรกิจ 

H1  :  จาํนวนพนกังาน มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
 

ตารางท่ี 33 แสดงการทดสอบจาํนวนพนกังาน มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
Chi-Square Tests Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.854 4 .012 
Likelihood Ratio 14.531 4 .006 
Linear-by-Linear 
Association 

10.551 1 .001 

N of Valid Cases 155 
  

             ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
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จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์จาํนวนพนกังาน มีผลต่อความสนใจในการ
เอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้  �  มีค่าเท่ากบั 12.85 มีค่ามากกว่าค่าท่ีไดจ้าก
ตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ df = 4 มีค่าเท่ากบั 9.49 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 
กล่าวคือจาํนวนพนกังาน  มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

 
ปัจจยัทุนจดทะเบียน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ทุนจดทะเบียน(X1.3) มีผลต่อความความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H0  :  ทุนจดทะเบียน ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไป
ใชใ้นธุรกิจ 

H1  :  ทุนจดทะเบียน มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้
ในธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 34 แสดงการทดสอบทุนจดทะเบียน มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

Chi-Square Tests Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.531 4 .110 
Likelihood Ratio 11.050 4 .026 
Linear-by-Linear 
Association 

5.598 1 .018 

N of Valid Cases 155 
  

              ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
 

จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์ทุนจดทะเบียน มีผลต่อความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ พบว่าค่าท่ีคาํนวนได้   �  มีค่าเท่ากบั 7.53 มีค่าน้อยกว่าค่าท่ีได้จาก
ตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ df = 4 มีค่าเท่ากบั 9.49 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
กล่าวคือทุนจดทะเบียน  ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
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ปัจจยัการจดัทํามาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ 
สมมติฐานท่ี 1.4 การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ(X1.4) มีผลต่อ

ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
H0  :  การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ ไม่มีผลต่อความสนใจใน

การเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
H1  :  การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ มีผลต่อความสนใจในการ

เอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงการทดสอบการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ มีผลต่อความสนใจในการเอา

แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

Chi-Square Tests Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.519 1 .011 
  

Continuity Correctionb 5.679 1 .017 
  

Likelihood Ratio 6.577 1 .010 
  

Fisher's Exact Test 
   

.017 .008 
Linear-by-Linear 
Association 

6.477 1 .011 
  

N of Valid Cases 155 
    

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
 

จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ มี
ผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้  �  มีค่าเท่ากบั 6.52 มี
ค่ามากกว่าค่าท่ีไดจ้ากตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และ df = 1 มีค่าเท่ากบั 3.84 จึงยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 กล่าวคือการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ มีผลต่อความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
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ปัจจยัระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ 
สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ(X1.5) มีผลต่อความความสนใจ

ในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
H0  :  ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิด

แบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
H1  :  ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบ

ลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไป

ใชใ้นธุรกิจ 
Chi-Square Tests Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.424 3 .331 
Likelihood Ratio 3.462 3 .326 
Linear-by-Linear Association 1.605 1 .205 
N of Valid Cases 155 

  
           ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05    
   

จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ มีผลต่อความ
สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้  �  มีค่าเท่ากบั 3.42 มีค่าน้อย
กว่าค่าท่ีไดจ้ากตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ df = 3 มีค่าเท่ากบั 7.81 จึงยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 กล่าวคือระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไป
ใชใ้นธุรกิจ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน(X2)  มีผลต่อความความสนใจในการ

เอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีสมมติฐานการวิจยัยอ่ย  ดงัน้ี 
 
ปัจจยัระดบัความรู้ความเข้าใจ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน(X2.1) มีผลต่อ
ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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H0  :  ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ไม่มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิด
แบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

H1  :  ระดบัความรู้ความเขา้ใจ  มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบ
ลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 37  แสดงการทดสอบระดบัความรู้ความเขา้ใจ  มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไป

ใชใ้นธุรกิจ 
Chi-Square Tests Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.463 2 .000 
Likelihood Ratio 24.687 2 .000 
Linear-by-Linear Association 23.841 1 .000 
N of Valid Cases 155 

  
              ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
 

จากตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบ
ลีน มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้  �  มีค่าเท่ากบั 
24.46 มีค่ามากกว่าค่าท่ีไดจ้ากตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และ df = 2 มีค่าเท่ากบั 5.99 จึง
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กล่าวคือระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน มีผลต่อความสนใจ
ในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

 
ปัจจยัประสบการณ์จากการนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณ์จากการนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้
(X2.2) มีผลต่อความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ(Y1)   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H0  :  ประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้ไม่มีผลต่อความ
สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

H1  :  ประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้ มีผลต่อความ
สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
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ตารางท่ี 38 แสดงการทดสอบประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้ มีผลต่อความ
สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 

Chi-Square Tests Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 23.236 1 .000 
  

Continuity Correctionb 21.625 1 .000 
  

Likelihood Ratio 24.176 1 .000 
  

Fisher's Exact Test 
   

.000 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

23.087 1 .000 
  

N of Valid Cases 155 
    

 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
 

จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้
มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ พบวา่ค่าท่ีคาํนวนได ้�  มีค่าเท่ากบั 23.24 มี
ค่ามากกว่าค่าท่ีไดจ้ากตารางไคสแควร์ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และ df = 1 มีค่าเท่ากบั 3.84 จึงยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 กล่าวคือประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้มีผลต่อความสนใจ
ในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ 
 
ส่วนที ่7 การวเิคราะห์สถติิเชิงอนุมานโดยวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสนใจในการเลือก  
               เคร่ืองมือลีน ระหว่างกลุ่มกิจการ ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ระหว่าง
กลุ่มกิจการ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย  จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในปัจจยัประเภทกิจการ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง
ท่ี 39  
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สมมติฐานท่ี 3 ประเภทของกิจการ(X1.1)  มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั(Y2)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H0  :  ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีน 
แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั 

H1  :  ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีน 
แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง  มีผลต่อความสนใจในการเลือกใช้

เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั 
ANOVA 
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

5ส  
(5S) 

Between Groups 1.826 3 .609 .970 .410 

Within Groups 62.135 99 .628   

Total 63.961 102    

การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํ
ใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ  
(Visual control) 

Between Groups 8.643 3 2.881 4.819 .004 

Within Groups 59.182 99 .598   

Total 67.825 102    

การมีมาตรฐานในการทาํงาน  
(Work Standardization) 

Between Groups 1.558 3 .519 1.460 .230 

Within Groups 35.219 99 .356   

Total 36.777 102    

ระบบคมับงั  
(Kanban System) 

Between Groups 18.127 3 6.042 6.775 .000 

Within Groups 88.300 99 .892   

Total 106.427 102    

การไหลทีละช้ิน  
(One Piece Flow) 

Between Groups 10.483 3 3.494 3.842 .012 

Within Groups 90.042 99 .910   

Total 100.524 102    
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ตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง  มีผลต่อความสนใจในการเลือกใช้
เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ANOVA  
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการ
ผลิต (Changeover Reduction) 

Between Groups 16.489 3 5.496 4.461 .006 

Within Groups 121.977 99 1.232   

Total 138.466 102    

การปรับเรียบการผลิต  
(Smoothed Production 
Scheduling) 

Between Groups 18.604 3 6.201 4.906 .003 

Within Groups 125.144 99 1.264   

Total 143.748 102    

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม (TPM) 

Between Groups 24.093 3 8.031 8.302 .000 

Within Groups 95.771 99 .967   

Total 119.864 102    

ระบบการผลิตแบบเซลล ์ 
(Cellular workplace layout) 

Between Groups 5.475 3 1.825 2.124 .102 

Within Groups 85.050 99 .859   

Total 90.524 102    

การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ  
(Small Lot Production) 

Between Groups 4.504 3 1.501 1.504 .218 

Within Groups 98.855 99 .999   

Total 103.359 102    

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
(Kaizen blitz) 

Between Groups .783 3 .261 .319 .812 

Within Groups 80.946 99 .818   

Total 81.728 102    

การฝึกอบรมพนกังานขา้มสาย
งาน (Cross Trained Work Force) 

Between Groups 3.704 3 1.235 1.698 .172 

Within Groups 72.005 99 .727   

Total 75.709 102    
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ตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง  มีผลต่อความสนใจในการเลือกใช้
เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ANOVA  
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ  
(Quality Control Circle) 

Between Groups .439 3 .146 .185 .907 

Within Groups 78.377 99 .792   

Total 78.816 102    

การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
(Total Quality Control) 

Between Groups .529 3 .176 .318 .813 

Within Groups 55.024 99 .556   

Total 55.553 102    

ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 
(Performance Metric) 

Between Groups 1.775 3 .592 .634 .595 

Within Groups 92.419 99 .934   

Total 94.194 102    

การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ  
(The Focused Factory) 

Between Groups 1.275 3 .425 .364 .779 

Within Groups 115.482 99 1.166   

Total 116.757 102    

การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้ง
มอบวตัถุดิบ(Supplier 
Relationships Management) 

Between Groups 9.627 3 3.209 3.742 .014 

Within Groups 84.897 99 .858   

Total 94.524 102    

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05       
 

จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง  มีผลต่อความสนใจใน
การเลือกใชเ้คร่ืองมือลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้ของ การควบคุมดูแลดว้ย
การมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผดิปกติ  มีค่า sig. เท่ากบั 0.004, ระบบคมับงั มีค่า sig. เท่ากบั 0.000,  การ
ไหลทีละช้ิน มีค่า sig. เท่ากบั 0.012, การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต มีค่า sig. เท่ากบั 0.006, การ
ปรับเรียบการผลิต มีค่า sig. เท่ากับ 0.003, การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.000 และการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ  มีค่า sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อย
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กว่าระดบันยัสาํคญั 0.05  ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความ
สนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีนดงักล่าวขา้งตน้  

และผลการทดสอบประเภทของกิจการท่ีแตกต่าง  ไม่มีผลต่อความสนใจในการเลือกใช้
เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั พบว่าค่าท่ีคาํนวนได ้ของ 5ส  มีค่า sig. เท่ากบั 0.410, การมี
มาตรฐานในการทาํงาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.230, ระบบการผลิตแบบเซลล ์มีค่า sig. เท่ากบั 0.102, การ
ผลิตงานดว้ยขนาดล็อตเล็กๆ มีค่า sig. เท่ากบั 0.218, การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีค่า sig. เท่ากบั 
0.812, การฝึกอบรมพนักงานขา้มสายงาน  มีค่า sig. เท่ากบั 0.172, การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.907, การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร มีค่า sig. เท่ากบั 0.813, ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 
มีค่า sig. เท่ากบั 0.595 และการมุ่งเน้นในธุระกิจเฉพาะมีค่า sig. เท่ากบั 0.779 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นยัสาํคญั 0.05   ดงันั้นจึงยอมรับ H0 กล่าวคือประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีนดงักล่าวขา้งตน้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การศึกษาเร่ือง “ความสนใจในแนวคิดแบบลีนและการเลือกใช้เคร่ืองมือลีนแต่ละ

ประเภท ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
สาํรวจว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ในแต่ละกิจการ 
มีความสนใจและไม่สนใจในแนวคิดแบบลีน (Lean) มีสัดส่วนเป็นจาํนวนเท่าไร เพ่ือสาํรวจหาสาเหตุ
ท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจ
แนวคิดแบบลีน (Lean)  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนําแนวคิดแบบลีน  (Lean) ไป
ประยุกตใ์ช ้ เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไป
ประยกุตใ์ช ้ และเพ่ือศึกษาวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย 
เลือกเอาเคร่ืองมือลีน (Lean Tools) ไปใชเ้หมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อนาํผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมศกัยภาพ และขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย ใหส้ามารถดาํเนินและแข่งขนัอยูใ่นตลาดได ้
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บเป็นอินเทอร์เน็ทลิงค ์เพ่ือเขา้ไปตอบแบบสอบถาม 
หลงัจากตอบแบบสอบถามเรียบร้อยระบบจะบนัทึกแบบสอบถาม และส่งคืนหาผูว้ิจยัโดยอตัโนมติั 
โดยจดัส่งไปหาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ท่ีมี
สาํนกังานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล จาํนวน 440 ราย โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
มาเป็นจาํนวน 155 ราย 
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โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีใชด้งัน้ี 
 ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัดา้นการดาํเนินธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ประเภทกิจการ 

จาํนวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน มาตรฐานการจดัการ และระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
 ปัจจัยทางด้านประสบการณ์ ในแนวคิดแบบลีนของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ในแนวคิดแบบลีน และประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบ
ลีนไปประยกุตใ์ช ้

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 ความสนใจในการนาํเอาแนวคิดแบบลีน ไปใชก้บัธุรกิจ 
 ความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีน แต่ละประเภท 
 
 ผลการศึกษาในเร่ืองความสนใจในแนวคิดแบบลีนและการเลือกใช้เคร่ืองมือลีนแต่ละ

ประเภท ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  แต่ละกิจการในประเทศไทย สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ผลการศึกษาสถานะภาพท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ในดา้นเพศพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน 95 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 61.3 ส่วนในด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอยู่ระหว่างอายุ 31 ปี ถึง40 ปี 
จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.9  ส่วนในด้านสถานะภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานะภาพสมรส จาํนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.2  ส่วนในดา้นการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จาํนวน  106 ราย  คิดเป็นร้อยละ 68.4  และในดา้นตาํแหน่งทาง
ธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการ จาํนวน 64 ราย เป็นร้อยละ 41.3 
   
ส่วนที ่2 ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านการดาํเนินธุรกิจ และประสบการณ์ในแนวคดิแบบลีน  

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํเนินกิจการประเภทการบริการ 
จาํนวน 54 ราย  คิดเป็นร้อยละ 34.8  ส่วนในดา้นจาํนวนพนักงาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจาํนวนพนักงาน 51 คน ถึง 200 คน จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4  ส่วนในดา้นทุนจด
ทะเบียนทางธุรกิจ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนทางธุรกิจ ไม่เกิน 30 ลา้น
บาท จาํนวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 80  ส่วนในดา้นการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ พบว่า
สัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ และไม่มีการจดัทาํ
มาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ สัดส่วนใกลเ้คียงกนั  ส่วนในดา้นระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ  พบว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ 10ปี ถึง 20 ปี จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
34.2  ส่วนในดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจ หรือรู้ถึงประโยชน์ของแนวคิดแบบลีน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พอมีความรู้ในแนวคิดแบบลีนอยู่บา้งจาํนวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.9  
และในด้านประสบการณ์ในการนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้  พบว่าสัดส่วนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใ์ช ้กบัท่ีไม่มีประสบการณ์ใน
การนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้มีสดัส่วนใกลเ้คียงกนั   
 
ส่วนที ่3 ผลการศึกษาสัดส่วนความสนใจแนวคดิแบบลีน 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสนใจนําแนวคิดแบบลีนไป
ประยกุตใ์ช ้จาํนวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5 และเม่ือเทียบสัดส่วนความสนใจกนัในกลุ่มประเภท
กิจการเดียวกนั พบว่ากิจการประเภทการผลิต มีสัดส่วนความสนในนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช้
มากท่ีสุดคือ มีจาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.3 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการผลิตสินคา้ 
และกิจการประเภทการคา้ส่งและคา้ปลีก มีสัดส่วนความสนในนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ชน้อ้ย
ท่ีสุดคือ จาํนวน 21 ราย  คิดเป็นร้อยละ 48.8 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก 
 
ส่วนที ่4 ผลการศึกษาสาเหตุทีท่าํให้สนใจหรือไม่สนใจแนวคดิแบบลีน 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าสาเหตุท่ีทาํให้สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่  ความตอ้งการใหสิ้นคา้และบริการมีคุณภาพดี มีจาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.3  ความ
ตอ้งการเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.6  และตอ้งการจดัส่งให้
สินคา้/บริการตรงเวลา จาํนวน70 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.0%  และสาเหตุท่ีทาํให้ไม่สนใจนาํแนวคิด
แบบลีนไปประยกุตใ์ช ้3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  คิดว่าธุรกิจปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ จาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 
46.2 และเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารไม่ให้ความสนใจ ไม่ให้การสนบัสนุน จาํนวน 20 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 และกลวัการต่อตา้นจากคนในองคก์รจาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.6 
 
ส่วนที ่5 ผลการศึกษาความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ในกรณีท่ีไม่ไดแ้บ่งตามประเภทกิจการ จะพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 4 เคร่ืองมือ  ได้แก่  การมี
มาตรฐานในการทาํงาน (X = 4.67)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.51)  การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร  (X = 4.46)  และการฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (X = 4.36)  ตามลาํดบั และเม่ือทาํการ
แบ่งแยกตามประเภทกิจการ พบว่า 
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 กิจการผลิตสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด   จํานวน  8 เคร่ืองมือ   ได้แก่   การมีมาตรฐานในการทํางาน  (X = 4.53)  การ
ควบคุมดูแลด้วยการมองท่ีทําให้เห็นถึงความผิดปกติ (X = 4.53)  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง              
(X = 4.50) การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  (X = 4.50) การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 
(X = 4.47)  การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (X = 4.40) ระบบคมับงั (X = 4.33)  และการ
บริหารระบบกลุ่มคุณภาพ (X = 4.23)  ตามลาํดบั 

 กิจการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ท่ีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 4 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานในการทาํงาน (X = 4.81)  การปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (X = 4.62) การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (X = 4.59)  และการควบคุมคุณภาพทัว่
ทั้งองคก์าร (X = 4.43)  ตามลาํดบั 

 กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน 
ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 6 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานในการทาํงาน (X = 4.57)  การ
ควบคุมคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (X = 4.57)  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (X = 4.43) การจัดการ
ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ (X = 4.33) การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน (X = 4.29) และการ
มุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ (X = 4.24) ตามลาํดบั   

 กิจการซ่อมบาํรุง พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน 
ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  จาํนวน 4 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การมีมาตรฐานในการทาํงาน (X = 4.73)  การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (X = 4.40) การฝึกอบรมพนักงานขา้มสายงาน (X = 4.33)  และการควบคุม
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (X = 4.33)  ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 
 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยทางด้านการดําเนินธุรกิจ  ประกอบด้วย ประเภทกิจการท่ี

ดาํเนินงาน จาํนวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ ระยะเวลาท่ี
ดาํเนินธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้สามารถแบ่งออกเป็น
สมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ประเภทของกิจการ มีผลต่อความสนใจในการเอาแนวคิด
แบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 จาํนวนพนักงาน มีผลต่อความความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



103 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ทุนจดทะเบียน ไม่มีผลต่อความความสนใจในการเอา
แนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.4 การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ มีผลต่อความ
ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ ไม่มีผลต่อความความสนใจใน
การเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ประกอบดว้ย ระดบั
ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน และประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย
ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน มีผลต่อความ
ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้มี
ผลต่อความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 สมมตฐิานท่ี 3 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย กิจการผลิตสินคา้ กิจการ

ให้บริการ กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก และกิจการซ่อมบาํรุง มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ลีน แต่ละประเภท ประกอบดว้ย 5ส,  การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผิดปกติ, การมี
มาตรฐานในการทาํงาน,  ระบบคมับงั, การไหลทีละช้ิน, การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต, การ
ปรับเรียบการผลิต,  การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม, การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม, ระบบการผลิตแบบเซลล์, การผลิตงานดว้ยขนาดล็อตเล็กๆ, การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง, 
การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน, การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ, การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 
, ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน, การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ และการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 3.1 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช ้5ส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.2 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช้ การควบคุมดูแลด้วยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.3 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช ้การการมีมาตรฐานในการทาํงาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.4 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจในการ
เลือกใช ้ระบบคมับงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.5 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช ้การไหลทีละช้ิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.6 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช ้การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานท่ี 3.7 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช ้การปรับเรียบการผลิต อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.8 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจในการ
เลือกใช ้การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.9 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช้ ระบบการผลิตแบบเซลล์  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.10 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช ้ การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.11 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช ้ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 3.12 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช้  การฝึกอบรมพนักงานข้ามสายงาน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.13 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช ้ การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.14 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช้  การควบคุมคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.15 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช ้ ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.16 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ผลต่อความสนใจ
ในการเลือกใช ้ การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3.17 ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสนใจใน
การเลือกใช้ การจดัการความสัมพนัธ์กับผูส่้งมอบวตัถุดิบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐานการวิจยั 

 
 
 
 
 

ลําดับ รายละเอียดสมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ Sig. ผลการทดสอบ

1.1 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน

ไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.013 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

1.2 จาํนวนพนักงาน มผีลตอ่ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบ

ลีนไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.012 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

1.3 ทุนจดทะเบียน มผีลตอ่ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีน

ไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.110 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

1.4 การจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกจิ มผีลตอ่ความความสนใจ

ในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.011 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

1.5 ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกจิ มผีลตอ่ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบ

ลีนไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.331 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

2.1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน มผีลตอ่ความความ

สนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

2.2 ประสบการณ์จากการนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช ้มผีลตอ่

ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกจิ

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.1 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

5ส

ANOVA 0.410 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.2 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การควบคมุดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ

ANOVA 0.004 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.3 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การมมีาตรฐานในการทาํงาน

ANOVA 0.230 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

สมมติฐานที1่ ปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกจิ มผีลตอ่ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกจิ อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ

สมมติฐานที2่  ประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน มผีลตอ่ความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกจิ อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ

สมมติฐานที3่ ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมอืลีน แตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั  อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี 40 สรุปสมมติฐานการวิจยั(ต่อ) 

 
 
 

ลําดับ รายละเอียดสมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ Sig. ผลการทดสอบ

3.4 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

ระบบคมับงั

ANOVA 0.000 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.5 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การไหลทีละชิ้น

ANOVA 0.012 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.6 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การลดเวลาในการเปล่ียนรุน่การผลิต

ANOVA 0.006 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.7 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การปรับเรียบการผลิต

ANOVA 0.003 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.8 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมสีว่นรว่ม

ANOVA 0.000 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

3.9 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

ระบบการผลิตแบบเซลล์

ANOVA 0.102 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.10 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การผลิตงานดว้ยขนาดล็อตเล็กๆ

ANOVA 0.218 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.11 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง

ANOVA 0.812 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.12 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การฝึกอบรมพนักงานขา้มสายงาน

ANOVA 0.172 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.13 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การบริหารระบบกลุม่คณุภาพ

ANOVA 0.907 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.14 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การควบคมุคณุภาพทัว่ทั้งองค์การ

ANOVA 0.813 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.15 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

ดชันีชี้วดัผลการปฏิบติังาน

ANOVA 0.595 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.16 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การมุง่เน้นในธุระกจิเฉพาะ

ANOVA 0.779 ยอมรับ H0 

ไมม่ผีลตอ่ความสนใจ

3.17 ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใช ้

การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส้ง่มอบวตัถุดิบ

ANOVA 0.014 ยอมรับ H1

มผีลตอ่ความสนใจ

สมมติฐานที3่ ประเภทของกจิการ มผีลตอ่ความสนใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมอืลีน แตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั  อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ
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 จากผลสรุปในแต่ละส่วน สามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยัไดด้งัน้ี 
 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย มี

สดัส่วนความสนใจในแนวคิดแบบลีน ร้อยละ 66.5 จากจาํนวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกลบัคืน 155 ราย 
 สาเหตุท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย

สนใจในแนวคิดแบบลีน มากท่ีสุดไดแ้ก่ ความตอ้งการให้สินคา้และบริการมีคุณภาพดี และสาเหตุท่ี
ทาํใหไ้ม่สนใจในแนวคิดแบบลีน มากท่ีสุดไดแ้ก่ คิดว่าธุรกิจปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ 

 ปัจจัยทางด้านการดําเนินธุรกิจท่ี มีผลต่อความสนใจในแนวคิดแบบลีน  ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทย ได้แก่ ประเภทของกิจการ จาํนวน
พนกังาน และการมีการจดัมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ 

 ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ท่ีมีผลต่อความสนใจในแนวคิดแบบลีน 
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดแบบลีน และประสบการณ์จากการนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้

 เคร่ืองมือลีนท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการ ในประเทศไทย สนใจ
เลือกเอาไปใชแ้ตกต่างกนัคือ การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ , ระบบคมับงั,  
การไหลทีละช้ิน , การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต, การปรับเรียบการผลิต, การบาํรุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีส่วนร่วม และการจัดการความสัมพนัธ์กับผูส่้งมอบวตัถุดิบ และสนใจเลือกเอาไปใช้
เหมือนกนัคือ 5ส, การมีมาตรฐานในการทาํงาน, ระบบการผลิตแบบเซลล,์ การผลิตงานดว้ยขนาดล็อต
เล็กๆ , การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง , การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน, การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ , 
การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร, ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน และการมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา “ความสนใจในแนวคิดแบบลีนและการเลือกใช้เคร่ืองมือลีนแต่ละ

ประเภท ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย”  ทางผูวิ้จยันาํประเด็น
สาํคญัมาอภิปรายไดด้งัน้ี โดยในการอภิปรายจะแบ่งผลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 สัดส่วนความสนใจแนวคดิแบบลีน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 21 พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ในประเทศไทย มีความสนใจต่อแนวคิดแบบลีนถึงร้อยละ 66.5 ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียง
กนักบังานวิจยัของ Robert and Austenfeld (2005) ท่ีศึกษาเร่ือง “การศึกษาการใชเ้ทคนิคการผลิตแบบ
ลีนในกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศญ่ีปุ่น” พบวา่ ผูป้ระกอบการผลิต SMEs ของประเทศ
ญ่ีปุ่นใชเ้คร่ืองมือลีนร้อยละ 66.9 ซ่ึงผลวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ของไทย 
น่าจะไดรั้บแนวคิดเร่ืองลีนมาจากบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงกระจายอยู่ในหลาย
อุตสาหกรรมของประเทศ นอกจากนั้นแนวคิดแบบลีนก็ไม่ใช่เร่ืองใหม่ มีหนังสือตีพิมพ์ออกมา
มากมาย ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทาํใหผู้ส้นใจเขา้ถึงไดง่้าย  

 
ส่วนที ่2 ปัจจยัทางด้านการดาํเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แต่ละ 
                กิจการในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ 
 

ส่วนที ่2.1 ประเภทกิจการ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากตารางท่ี 31 จะพบว่าประเภทของกิจการ มีผลต่อ

ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ กล่าวคือ ในกิจการผลิตสินคา้ ให้ความสนใจใน
แนวคิดแบบลีนถึง ร้อยละ 83.3 ซ่ึงมากกว่า กิจการให้บริการ, การซ่อมบาํรุง และการคา้ส่งและคา้
ปลีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประวติัความเป็นมาของแนวคิดแบบลีน ท่ีประเภทกิจการส่วนใหญ่ท่ีนาํแนวคิด
แบบลีนไปใชก้็คือกิจการผลิตสินคา้ อีกทั้งในกิจการผลิตสินคา้ ส่วนใหญ่กลยุทธ์ทางธุรกิจก็จะเน้น
จดัการทางดา้นตน้ทุน ซ่ึงการนาํแนวคิดแบบลีนไปใชก้็เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีนิยมเอามาใชเ้พ่ือจดัการ
กบัตน้ทุน ดงัคาํกล่าวท่ีว่า “แนวคิดแบบลีนเป็นแนวคิดท่ีนิยมอย่างมากในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมการผลิตเน่ืองจากช่วยลดของเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
(Comm, 1998)”  กบั “แนวคิดแบบลีนเป็นท่ีรู้จกัอยา่งดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและ
ช่วยเพ่ิมผลกาํไรใหก้บัอุตสาหกรรมการผลิต (Allway and Corbett, 2002)” 

ส่วนกิจการการคา้ส่งและคา้ปลีกให้ความสนใจในแนวคิดแบบลีนน้อยท่ีสุด ท่ีร้อยละ 
48.8 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า ธุรกิจน้ีการดาํเนินธุรกิจยงัไม่มีความซับซ้อน ตวัแปรดา้นตน้ทุนยงัมีไม่มาก
เม่ือเทียบกิจการการผลิตกบั อีกทั้งยงัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก อาจจะยงัไม่ไดติ้ดต่อดาํเนินงานกบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ จึงทาํใหไ้ม่ตอ้งปรับตวั จึงทาํให้ความสนใจท่ีจะนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้ยงันอ้ย
อยู ่และคิดว่าธุรกิจปัจจุบนัยงัสามารถดาํเนินการต่อไปได ้
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ส่วนที ่2.2 จาํนวนพนักงาน 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 32 จะพบว่าจาํนวนพนกังาน มีผลต่อความ

ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ โดยผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่าธุรกิจท่ีมีจาํนวน
พนกังาน 51 คนข้ึนไปให้ความสนใจในแนวคิดแบบลีนมากกว่า ธุรกิจท่ีมีจาํนวนพนักงานนอ้ยกว่า 
51 คน ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี เม่ือมีจาํนวนพนักงานมาก การจดัการกาํลงัพล การกาํหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ รวบถึงการกาํหนดมาตรฐานการทาํงาน ใหช้ดัเจนเหมาะสมกบังานจึงตอ้งเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด และลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน ดงัท่ีกล่าวถึงในแนวคิดของ
ลีนในบทท่ี 2 

 
ส่วนที ่2.3 ทุนจดทะเบียน 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 33 จะพบว่าทุนจดทะเบียน ไม่มีผลต่อความ

ความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ เน่ืองจากแนวคิดแบบลีนไม่ไดมุ่้งเน้นท่ีการ
นาํเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาจดัการ แต่เน้นการกาํจดัความสูญเสียท่ีไม่จาํเป็น และการปรับปรุง
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีละเลก็ละนอ้ย ผา่นเคร่ืองมือพ้ืนฐานเช่น 5ส, การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํ
ให้เห็นถึงความผิดปกติ, การจดัทาํมาตรฐานในการทาํงาน, ระบบคมับงั เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Rose et al. (2011) ไดใ้หค้วามเห็นดงัน้ี “เคร่ืองมือลีนท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ควรใชเ้งินลงทุนนอ้ยท่ีสุดและเป็นไปไดท่ี้จะนาํไปประยกุตใ์ช”้  

 
ส่วนที ่2.4 การมกีารจดัทํามาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 34 จะพบว่าการมีการจดัทาํมาตรฐานการ

จดัการทางธุรกิจ มีผลต่อความความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ ในธุรกิจท่ีมีการ
จดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจแบบอ่ืนอยูแ่ลว้ จะใหค้วามสนใจแนวคิดแบบลีนมากกว่าธุรกิจท่ี
ไม่มีการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ เพราะธุรกิจท่ีมีการจดัทาํมาตรฐานการจดัการทางธุรกิจ 
จะถูกกาํหนดให้ตอ้งดาํเนินการตามมาตรฐานนั้นๆ ซ่ึงมีการจดัการท่ีเป็นระบบอยูแ่ลว้ ดงันั้นการนาํ
แนวคิดแบบลีนมาประยกุตใ์ช ้จึงเป็นการต่อยอด ซ่ึงทาํไดง่้ายกว่า ธุรกิจท่ีเหมือนกบัเร่ิมตน้ทาํระบบ
การจดัการใหม่ 

 
ส่วนที ่2.5 ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 35 จะพบว่าระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจ ไม่มีผล

ต่อความสนใจในการเอาแนวคิดแบบลีนไปใชใ้นธุรกิจ เน่ืองจากแนวคิดแบบลีนสามารถเร่ิมทาํไดทุ้ก
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ช่วงของการดาํเนินธุรกิจ โดยถา้ผูป้ระกอบการ SMEs รายใดท่ีมีประสบการณ์ในการทาํลีนกบับริษทั
ขนาดใหญ่ท่ีมีระบบการจดัการแบบลีนดว้ยแลว้ ผูป้ระกอบการ SMEs รายนั้นกย็ิ่งตอ้งปรับตวัให้เขา้
กบัความตอ้งการของคู่คา้ทางธุระกิจไปโดยปริยาย ดงันั้นระยะเวลาจึงไม่มีผลต่อความสนใจ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ในแนวคดิแบบลีน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละ 
               กิจการในประเทศไทย มผีลต่อความสนใจนําแนวคดิแบบลีนไปประยุกต์ใช้ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 36 และ 37 จะพบว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ในแนวคิดแบบลีน และประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปใช้
ในธุรกิจ กล่าวคือถา้ผูป้ระกอบการ SMEs พอมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน และเคยนาํ
แนวคิดแบบลีนไปใช้มาก่อน จะให้ความสนใจมากกว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในแนวคิดแบบลีน และไม่เคยนาํแนวคิดแบบลีนไปใช ้ 
 
ส่วนที ่4 ความสนใจในการเลือกเคร่ืองมือลีน ระหว่างกลุ่มกิจการ ของวสิาหกิจขนาดกลางและ  
              ขนาดย่อม ในประเทศไทย 

พบว่าความสนใจการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภทนั้น เคร่ืองมือลีนบางประเภท
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย สนใจเลือกเอาไปใชแ้ตกต่างกนั และ
เคร่ืองมือลีนบางประเภท วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ละกิจการในประเทศไทย สนใจเลือกเอา
ไปใชเ้หมือนกนั  

 
ตอนท่ี1 เคร่ืองมือลีน ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย 

สนใจเลือกเอาไปใช้แตกต่างกัน 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 38 จะพบว่าเคร่ืองมือลีน ท่ีวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มแต่ละกิจการในประเทศไทย สนใจเลือกเอาไปใชแ้ตกต่างกนั ไดแ้ก่ การควบคุมดูแล
ดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความผิดปกติ , ระบบคมับงั,  การไหลทีละช้ิน , การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่น
การผลิต, การปรับเรียบการผลิต, การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม และการจัดการ
ความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ  
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ตารางท่ี 41 แสดงประเภทเคร่ืองมือลีน ท่ีประเภทกิจการมีผลต่อความสนใจ 
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท N Mean S.D. 

การควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความ
ผดิปกติ  
(Visual control) 

การผลิต  30 4.53 .681 

การบริการ 37 4.03 .799 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 3.76 .700 

การซ่อมบาํรุง 15 3.93 .961 

รวม 103 4.11 .815 

ระบบคมับงั  
(Kanban System) 

การผลิต  30 4.33 .844 

การบริการ 37 3.43 1.068 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 3.38 .740 

การซ่อมบาํรุง 15 3.40 1.056 

รวม 103 3.68 1.021 

การไหลทีละช้ิน  
(One Piece Flow) 

การผลิต  30 3.53 .973 

การบริการ 37 2.78 .886 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 2.86 .964 

การซ่อมบาํรุง 15 3.13 1.060 

รวม 103 3.07 .993 

การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต  
(Changeover Reduction) 

การผลิต  30 3.97 1.033 

การบริการ 37 3.14 1.110 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 2.95 1.117 

การซ่อมบาํรุง 15 3.47 1.246 

รวม 103 3.39 1.165 

การปรับเรียบการผลิต  
(Smoothed Production Scheduling) 

การผลิต  30 4.10 .885 

การบริการ 37 3.11 1.265 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 3.57 1.207 

การซ่อมบาํรุง 15 3.13 1.060 

รวม 103 3.50 1.187 
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ตารางท่ี 41 แสดงประเภทเคร่ืองมือลีน ท่ีประเภทกิจการมีผลต่อความสนใจ (ต่อ) 
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท N Mean S.D. 

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
(TPM) 

การผลิต  30 4.50 .731 

การบริการ 37 3.41 1.117 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 3.38 .865 

การซ่อมบาํรุง 15 3.80 1.207 

รวม 103 3.78 1.084 

การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ
(Supplier Relationships Management) 

การผลิต  30 4.40 .724 

การบริการ 37 3.73 1.097 

การคา้ส่งและคา้ปลีก    21 4.33 .730 

การซ่อมบาํรุง 15 3.87 1.060 

รวม 103 4.07 .963 

 
จากตาราง 41 แสดงให้เห็นว่า เคร่ืองมือเหล่าน้ี ค่าเฉล่ียความสนใจในแต่ละกิจการมีค่าแตกต่าง

กนัมากโดย จะเห็นว่า กิจการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ียท่ีสูงและแตกต่างจากกิจการอ่ืน  ๆอยา่งชดัเจน โดยผูว้ิจยัมอง
ว่าสาเหตุ มาจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละกิจการ ดงัผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 23 จะ
พบว่าสาเหตุท่ีกิจการผลิตสินคา้ ให้ความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้มากท่ีสุดคือ ตอ้งการให้
ธุรกิจมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง และตอ้งการเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจ แต่สาํหรับกิจการให้บริการ, กิจการซ่อมบาํรุง และ
กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก ผูป้ระกอบการจะใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองตอ้งการใหสิ้นคา้และบริการมีคุณภาพดี และ
ตอ้งการเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าว จะใชป้ระโยชน์ไดต้รงความตอ้งการมากกว่าใน
กิจการผลิตสินคา้ เพราะช่วยในการจดัการดา้นตน้ทุน ซ่ึงถ่ือเป็นหวัใจหลกัของกิจการผลิตสินคา้ 
 

ตอนท่ี2 เคร่ืองมือลีน ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย 
สนใจเลือกเอาไปใช้เหมือนกัน 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 38 จะพบว่าเคร่ืองมือลีน ท่ีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแต่ละกิจการในประเทศไทย สนใจเลือกเอาไปใช้เหมือนกนั ไดแ้ก่ 5ส, การมี
มาตรฐานในการทาํงาน, ระบบการผลิตแบบเซลล,์ การผลิตงานดว้ยขนาดล็อตเล็กๆ , การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง , การฝึกอบรมพนักงานขา้มสายงาน, การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ , การควบคุม
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร, ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน และการมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ  
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ตารางท่ี 42 แสดงประเภทเคร่ืองมือลีน ท่ีประเภทกิจการไม่มีผลต่อความสนใจ 
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท N Mean S.D. 

5ส  
(5S) 

การผลิต  30 4.10 .759 

การบริการ 37 3.95 .911 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 3.76 .700 

การซ่อมบาํรุง 15 4.13 .640 

รวม 103 3.98 .792 

การมีมาตรฐานในการทาํงาน  
(Work Standardization) 

การผลิต  30 4.53 .681 

การบริการ 37 4.81 .462 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 4.57 .676 

การซ่อมบาํรุง 15 4.73 .594 

รวม 103 4.67 .600 

ระบบการผลิตแบบเซลล ์ 
(Cellular workplace layout) 

การผลิต  30 3.27 .740 

การบริการ 37 2.73 .990 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 2.95 .865 

การซ่อมบาํรุง 15 2.73 1.163 
รวม 103 2.93 .942 

การผลิตงานดว้ยขนาดลอ็ตเลก็ๆ  
(Small Lot Production) 

การผลิต  30 3.13 .819 

การบริการ 37 2.62 1.139 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 2.95 .865 

การซ่อมบาํรุง 15 2.87 1.125 

รวม 103 2.87 1.007 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
(Kaizen blitz) 

การผลิต  30 4.50 .900 

การบริการ 37 4.62 .893 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 4.43 .746 

การซ่อมบาํรุง 15 4.40 1.121 

รวม 103 4.51 .895 
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ตารางท่ี 42 แสดงประเภทเคร่ืองมือลีน ท่ีประเภทกิจการไม่มีผลต่อความสนใจ (ต่อ) 
ความสนใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน แต่ละประเภท N Mean S.D. 

การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน  
(Cross Trained Work Force) 

การผลิต  30 4.13 .819 

การบริการ 37 4.59 .832 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 4.29 .956 

การซ่อมบาํรุง 15 4.33 .816 

รวม 103 4.36 .862 

การบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ  
(Quality Control Circle) 

การผลิต  30 4.23 .817 

การบริการ 37 4.14 .855 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 4.05 .973 

การซ่อมบาํรุง 15 4.13 .990 

รวม 103 4.15 .879 

การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
(Total Quality Control) 

การผลิต  30 4.47 .730 

การบริการ 37 4.43 .835 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 4.57 .507 

การซ่อมบาํรุง 15 4.33 .816 

รวม 103 4.46 .738 

ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric) การผลิต  30 3.80 .805 

การบริการ 37 4.00 1.106 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 3.71 .784 

การซ่อมบาํรุง 15 3.67 1.113 

รวม 103 3.83 .961 

การมุ่งเนน้ในธุระกิจเฉพาะ  
(The Focused Factory) 

การผลิต  30 4.03 .999 

การบริการ 37 4.03 1.118 

การคา้ส่งและคา้ปลีก   21 4.24 .995 

การซ่อมบาํรุง 15 3.87 1.246 

รวม 103 4.05 1.070 
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จากตาราง 42 แสดงให้เห็นว่า เคร่ืองมือเหล่าน้ี ค่าเฉล่ียความสนใจมีค่าใกลเ้คียงกนัในแต่
ละกิจการ โดยผูวิ้จยัมองว่า เคร่ืองมือบางตัวนั้ น เช่น 5ส เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานของการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีทุกกิจการสามารถนาํไปใชไ้ด ้และไม่ตอ้งใชง้บประมานเงินลงทุนมาก และเคร่ืองมือ
ลีนอีกหน่ึงตวัท่ีทุกกิจการให้ความสนใจในเคร่ืองมือลีนตวัน้ีเป็นอนัดบัแรกคือ การมีมาตรฐานในการ
ทาํงาน ส่ิงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานอีกเช่นกนัท่ีจะนาํไปสู่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการสร้างสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากตารางท่ี 22 ท่ีพบว่าสาเหตุท่ีทาํให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของประเทศไทย ใหค้วามสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไป
ประยกุตใ์ชม้ากท่ีสุดคือ ตอ้งการใหสิ้นคา้/บริการมีคุณภาพดี และตอ้งการเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุกระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีตอ้งการสินคา้/บริการมีคุณภาพ
ดี และความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ความสนใจในแนวคิดแบบลีนและการเลือกใชเ้คร่ืองมือลีนแต่

ละประเภท ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  แต่ละกิจการในประเทศไทย” ผูศึ้กษามีขอ้เสอ
แนะดงัน้ี 

 โดยอา้งอิงจากผลงานการวิจยั จะเห็นได้ว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในประเทศไทยในปัจจุบนั ให้ความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ช ้เช่นเดียวกบัใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ทําให้เห็นได้ว่า ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
ความสําคญัเก่ียวกบั การจดัการท่ีเป็นระบบ ให้ความสําคญักบัคุณภาพของสินคา้ และบริการ เพ่ือให้
ลูกคา้พึงพอใจ ตอ้งการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือให้แข่งขนัอยู่ในตลาดได ้นอกจากนั้น 
จากผลการวิจยัแบ่งตามประเภทกิจการ พบว่ากิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ และกิจการซ่อมบาํรุง 
ให้ให้ความสนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ชม้ากกว่า ร้อยละ 50 แสดงว่า แนวคิดแบบลีนไม่ได้
ถูกจาํกดัการนาํไปประยุกต์อยู่แค่เฉพาะการผลิต แต่ยงัสามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบักิจการประเภท
อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย  ดงันั้น หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการไทย 
เช่น สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) ร่วมถึงหน่วยงานของรัฐ ควรเขา้มามี
ส่วนร่วมกบักิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุบในการให้ความรู้ใน
แนวคิดแบบลีนแก่เจา้ของกิจการ พนกังาน ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือพฒันา
ความความรู้ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึน  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ สําหรับสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(สสว.) และผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) ควรจดัหา บริกร1) ท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน พร้อมทั้งเป็นตวักลางในการประสานงานระหว่างบริกร1) และ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือมาให้ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดแบบลีน แก่
เจา้ของกิจการ พนกังาน ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) สามารถเอาผลการวิจยั 
ในเร่ืองความตอ้งการเชิงธุระกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในแต่ละกิจการ 
มาทาํเป็นแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละประเภทธุรกิจ เช่น 
ในกิจการให้บริการ สนใจนาํแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช ้เพราะตอ้งการให้การบริการมีคุณภาพดี 
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยสนใจเคร่ืองมือลีน ดงัน้ี การมีมาตรฐานในการทาํงาน,  การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง, การฝึกอบรมพนกังานขา้มสายงาน   และการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร เป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นการช่วยลดเวลา ค่าใชจ่้าย และดาํเนินการไดต้รงตามความตอ้งการของกิจการนั้นๆ 

 สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) สามารถเอาผลการวิจยั
น้ี มาวิเคราะห์ เพ่ือดูว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายใดบา้งท่ีมีความพร้อมและ
ความสนใจท่ีจะนาํแนวคิดแบบลีนไปประยกุต์ใช ้โดยพิจารณาจากปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความสนใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นการช่วยลดเวลา ค่าใชจ่้าย และดาํเนินการได้
ตรงตามความตอ้งการของกิจการนั้นๆ 

 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีอยู่ในประเภทกิจการนั้ นๆ 
สามารถรู้ว่าประเภทกิจการท่ีตวัเองอยูน่ั้น ตอ้งการพฒันาในดา้นใด เช่น ตนเองอยูใ่นกิจการประเภท
การผลิต ในผลงานการวิจยั กิจการประเภทน้ีให้ความสําคญํในดา้นตน้ทุนและการเพ่ิมผลิตภาพใน
การผลิต ดงันั้นเคร่ืองมือลีนท่ีควรนาํมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ ไดแ้ก่ การมีมาตรฐานในการทาํงาน, การ
ควบคุมดูแลดว้ยการมองท่ีทาํให้เห็นถึงความผิดปกติ, การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง, การบาํรุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม, การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร, การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ, ระบบคมับงั และการบริหารระบบกลุ่มคุณภาพ  เป็นตน้ 

 สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) หรือหน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชนท่ีสนใจ สามารถเอาผลการวิจยัน้ี ไปต่อยอด ในการสํารวจหรือศึกษาการประยุกต์ใช้
แนวคิดแบบลีนกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศไทย 

  
 

1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบลีน 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการทาํการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงคุณลกัษณะงานวิจยัในเชิงสาํรวจจะเป็น
การศึกษาถึงขอ้มูลพ้ืนฐานเบ้ืองตน้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ไดเ้ป็นการศึกษาท่ี
เจาะลึกจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากนั้นยงัเป็นการส่ือสารทางเดียว ซ่ึงอาจมีบางคาํถาม
ท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจคาํถาม อาจทาํใหค้วามเขา้ใจคลาดเคล่ือน ดงันั้นเพ่ือใหไ้ด้
ผลการวิจยัในคร้ังต่อไปท่ีเป็นแบบเจาะลึก ใหมี้ความละเอียดและความถูกตอ้งของขอ้มูล เพ่ือสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน จึงควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพกบักลุ่มตวัอยา่งควบคู่กนัไปกบัวิธี
สาํรวจเชิงปริมาณ เพือ่ใหท้ราบถึงความคิดเห็นหรือทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเจาะลึกมาก
ยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดั ไดแ้ก่ จาํนวนแบบสอบถามท่ีถูกส่งกลบัคืนมาเพียง     155 
ราย ซ่ึงน้อยกว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ 440 ราย ทาํให้ขอ้มูล และผล
การวิเคราะห์อาจไม่แม่นยาํเท่าท่ีควร ดงันั้นในการวิจัยในคร้ังต่อไป อาจจะต้องประสานงานกบั 
สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) ในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ไดผ้ลการ
วิเคราะห์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง และแม่นยาํ เพ่ือสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึน
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4. หลกัการและเหตุผลท่ีตอ้งทาํวิจยั (Research Rationale)  

ประเทศไทยท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีต้องพึ่ งพาการส่งออกเป็นหลัก โดยตลอด  20 ปี ท่ีผ่านมา สินค้า
ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนเฉล่ียมากกว่า 70 % เม่ือเทียบกบัรายไดจ้ากการส่งออกทั้งหมด ทาํให้ทุกฝ่ายหันมาให้
ความสาํคญัต่อภาคอุตสาหกรรม โดยมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนเป็นฐานอนัมัน่คงของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดและ
หัวใจสําคญัของอุตสาหกรรมสนับสนุนก็คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ในหลายประเทศ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ถือว่าเป็นกลไกสาํคญัท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
ตัวอย่าง เช่น  55.5% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ในยุโรปมาจากผู ้ประกอบการธุรกิจ  SMEs (European 
Commission, 2005),  58.5% ของผลิตภณัฑ์มวลรวม(GDP)  ในจีนมาจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs (MINISTRY 
OF COMMERCE PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA, 2012: ออนไลน์),  75% ของผลิตภณัฑ์มวลรวม(GDP)  ใน
เยอรมนันี, 39% ของผลิตภณัฑม์วลรวม(GDP)  ในสหรัฐอเมริกามาจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs (Global Alliance 
of SMEs, 2015: ออนไลน์),   สําหรับประเทศไทยเองมีจาํนวน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) มากถึง
ร้อยละ 99 โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) สร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ได้ร้อยละ
42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้ งประเทศ(สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2015: 
ออนไลน์) แต่ในยุคท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างสูงไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตของผูค้น ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
ต่างๆ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องปรับตัวให้เขา้กับพลวตัน์ของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป  

ตน้ทุนและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั รวมถึงการขาดความรู้ในดา้นการจดัการ หรือการบริหารงานท่ีมี
ระบบ เม่ือเทียบกบัธุรกิจขนาดใหญ่ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ SMEs จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธหรือเคร่ืองมือใดๆ เพ่ือ
เขา้มาช่วยให้ธุรกิจยงัสามารถดาํเนินและแข่งขนัอยู่ในตลาดได้ ดังนั้ น แนวคิดหน่ึงท่ีน่าสนใจ และน่าเอามา
ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ SMEs  ไดแ้ก่ แนวคิดแบบลีน (Lean)  

5. วตัถุประสงคข์องการวิจยั  (Research objective) 
5.1 เพือ่สาํรวจวา่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย มี 

ความสนใจและไม่สนใจในแนวคิดแบบลีน (Lean) มีสดัส่วนเป็นจาํนวนเท่าไร 
5.2 เพือ่สาํรวจหาสาเหตุท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย

สนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน (Lean) 
5.3 เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกิจการ

ในประเทศไทย มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้
5.4 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประสบการณ์ในแนวคิดแบบลีน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) แต่ละกิจการในประเทศไทย  มีผลต่อความสนใจนาํแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปประยกุตใ์ช ้
5.5 เพื่อศึกษาว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)แต่ละกิจการในประเทศไทย สนใจเลือกเอา

เคร่ืองมือลีน (Lean Tools) ไปใชเ้หมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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6. ระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) 
6.1.ชนิดของโครงการวิจยั (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  Type of research (Multiple answers possible) 
❏   การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

❏ Primary data    ระยะการเกบ็ขอ้มูล (ปี/เดือน) Duration of data collection (Year/Month)  
ตั้งแต่ (From) 31 สิงหาคม 2559 ถึง (To) 30 กนัยายน 2559      

❏Secondary data (specify the project title employed) _____________________________ 
❏   การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)   
❏   การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) 
❏   การวิจยัเอกสาร (Documentary research) 
❏   อ่ืนๆ (ระบุ) Others (specify) ________________________________________ 
6.2.ประชากรท่ีศึกษา (ระบุ)  Study population (specify) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในกิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก   จาํนวน 500 ผูป้ระกอบการ 

 6.3. พื้นท่ีศึกษา (ระบุ)  Study site (specify)  เขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑลเท่านั้น 

7. ระยะเวลาของโครงการน้ี (ปี/เดือน) Duration of the project (Year/Month)  
                 ตั้งแต่ (From) 15 มีนาคม 2559 ถึง (To) 30 พฤศจิยายน 2559     

8.            โปรดระบุมาตรการในการรักษาความลบัของขอ้มูล  
                (Please specify methods your study will apply to keep data confidential) 
   การเกบ็ขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถามออนไลน์ และขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ มีเพียงผูว้ิจยัเท่านั้นท่ีทราบรหสัผา่นเขา้ถึงขอ้มูล และจะทาํการลบขอ้มูลทั้งหมด ภายใน 6 
เดือน หลงังานวิจยัเสร็จ 

9.         เอกสารท่ีส่งให ้คจว.-วปส เพ่ือพิจารณา (List of documents submitted to IPSR-IRB for reviewing) 

  ❏ โครงร่างวิจยั (Research proposal) * 

  ❏ เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั (ถา้มี)  Participant information sheet (if applied) 
  ❏ เอกสารแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั (ถา้มี)  Informed consent document (if applied) 

❏ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล (เช่น แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แนวทางการสมัภาษณ์หรือสังเกต)  
       Research tools (i.e. questionnaire, interview / observation guideline) 
❏ เอกสารแสดงการไดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล (ถา้ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ)    

                   Letter of permission to use the data (if secondary data is used) 
          ❏ หลกัฐานการโอนเงินค่าธรรมเนียมการพจิารณาจริยธรรมการวิจยั (Transaction record of payment for  
                        review)  

❏ เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ) Others (specify)................................................................  
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*เอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งยืน่สาํหรับทุกโครงการ (Required documents for all submissions) 
 

 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
ลงช่ือ (Signature)...............................................หวัหนา้โครงการวิจยั (Principal Investigator) 
 

วนั/เดือน/ปี  (D/M/Y) …………/…………/…………  

เอกสารทั้งหมดตอ้งเสนอผา่น E-mail addresses  ถึงเจา้หนา้ท่ีประจาํคณะกรรมการ 
  pripsrirb@mahidol.ac.th  
All documents must be directly sent to IPSR-IRB’s staffs:   
            pripsrirb@mahidol.ac.th   
การรับพิจารณาโครงการ: เอกสารทั้งหมดตอ้งส่งมาถึงเจา้หนา้ท่ี (โดยผา่น email) อยา่งชา้ 2 สปัดาห์ก่อนวนัพจิารณาโครงการใน

แต่ละเดือน 
To be considered for the research project: All documents must be submitted (via email) 2 weeks prior to the meeting each month 
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ความสนใจในแนวคดิแบบลีนและการเลือกใช้เครื่ องมอืลีน(Lean Tools) แต่ละประเภท                             

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แต่ละกจิการในประเทศไทย  

แบบสอบถามนีจ้ ัดทาํข ึน้เพ ื่อใช้ในการศกึษาวจิัยระดับปริญญามหาบัณฑติ 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจยั เพ่ือศึกษาความสนใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยต่อแนวคิดแบบลีน (Lean)  และวิเคราะห์ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย ในแตล่ะอตุสาหกรรม เลือกเอาเคร่ืองมือลีน (Lean Tools) แตล่ะประเภทไปใช้

เหมือนกันหรือแตกต่างกันหรือไม่ กรุณาตอบคําถามทุกข้อโดยพิจารณาคําตอบท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด โดยไม่มี

คําตอบข้อใดถูกหรือผิด ทัง้นี ้ข้อมลูท่ีได้รับจากท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษา

เท่าน้ัน 

ขอความอนเุคราะห์ของท่านตอบแบบสอบถามฉบบันีต้ามจริง จะช่วยสนบัสนนุให้การวิจยัครัง้นีส้ําเร็จ

ลลุ่วงไปได้ด้วยดี และยงัชว่ยเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในประเทศไทย จากการนําแนวคิดแบบลีน (Lean) มาใช้มากขึน้ด้วย 

เครื่ องมือลีน(Lean Tools) คือ วิธีการท่ีมีระบบแบบแผนเพ่ือลดความสญูเปลา่ท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมอนั

ไม่ก่อให้เกิดมลูค่าเพ่ิม และลดต้นทนุของระบบยกระดบัการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมขึน้ และเน้น

ถึงการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเร็วเป็นหลกัสําคญั ซึง่มีเคร่ืองมืออยู่หลายตวั ได้แก่ 

 

ลําดบั เครือ่งมอื วตัถุประสงค์ ประโยชน์
1 5ส(5S)

จัดระเบยีบสถานทีทํ่างาน และ
ครอบคลมุไปถงึการสรา้งจติสํานึกใน
การปรับปรุงการทํางาน การทํางาน
ร่วมกันเป็นทมี

วัสด,ุเครื่องมืออุปกรณ์ และสิง่ของตา่งๆ ทีใ่ชใ้นการ
ทํางานมีพืน้ทีจ่ัดเก็บเป็นสัดเป็นสว่น เพือ่สะดวกใน
การใชง้าน และชว่ยลดเวลาคน้หา พนักงานสามารถ
ปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว

2 การควบคมุดแูลดว้ยการมองทีทํ่าใหเ้ห็น
ถงึความผดิปกต ิ
(Visual control)

พนักงานในองคก์รสามารถสังเกตหรือรู ้
ไดทั้นทวี่ามีส ิง่ผดิปกตเิกดิขึน้ใน
กระบวนการผลติสนิคา้/บริการ และ
สามารถจัดการกับสิง่ผดิปกตเิกดิขึน้ได ้
อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว

ชว่ยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบัิตงิาน และของเสยีที่
เกดิข ึน้จากการผลติ และชว่ยในการสือ่สาร ขอ้มูล
หรือส ิง่ทีต่อ้งการสือ่ใหค้นรับทราบไดใ้นวงกวา้ง

3 การมีมาตรฐานในการทํางาน 
(Work Standardization)

ตอ้งการใหพ้นักงานในองคก์รของทา่น
ปฏบัิตงิาน/ใหบ้ริการกับลกูคา้ทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกันทกุคน เพือ่ลด
ปริมาณของเสยีทีเ่กดิจากการผลติ/การ
บริการทีผ่ดิพลาด

สามารถควบคมุการทํางานและผลงานไดง้่าย 
พนักงานรูว้่าตอ้งปฏบัิตงิาน/ใหบ้ริการกับลกูคา้
อยา่งไร

4 ระบบคัมบัง 
(Kanban System)

จํากัดกระบวนการตน้ทางจะผลติ/บริการ
เพยีงเพือ่ทีจ่ะทดแทนสิง่ทีก่ระบวนการ
ปลายทางไดรั้บออกไปเทา่นั้น

- ไม่ผลติ/จัดเก็บสนิคา้ในปริมาณมากเกนิความ
ตอ้งการจริงของลกูคา้
- ไม่มีงาน/บริการใดไปคา้งอยูท่ีแ่ผนกใดแผนกหนึ่ง
มากเกนิไป
- ลดตน้ทนุทีเ่กีย่วกับสนิคา้คงคลัง และตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทันเวลา

5 การไหลทลีะชิน้ 
(One Piece Flow) กําหนดรอบเวลาการทํางานใหต้รงกับ

ความตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้หรือตลาด
- ลดตน้ทนุทีเ่กีย่วกับสนิคา้คงคลัง 
- ชว่ยใหผ้ลติสนิคา้ไดร้วดเร็วกว่า การผลติแบบแบตซ์

เครือ่งมอืลนี(Lean Tools)
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ตารางท่ี 1 เคร่ืองมือลีนแตล่ะประเภท 

 

 

 

ลําดบั เครือ่งมอื วตัถุประสงค์ ประโยชน์
6 การลดเวลาในการเปลีย่นรุ่นการผลติ 

(Changeover Reduction) เพือ่ทําให ้เวลาทีใ่ชใ้นการเปลีย่นรุ่น
การผลติ/บริการ ลดลง

สามารถผลติสนิคา้/บริการทีม่ีความหลากหลายได ้
มากขึน้ในระยะเวลาทีเ่ทา่เดมิหรือนอ้ยลง สง่ผลให ้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทันเวลา

7 การปรับเรียบการผลติ
(Smoothed Production Scheduling) เพือ่กําหนดตารางการปฏบัิตงิานใหไ้ด ้

ปริมาณคงทีส่ม่ํา เสมอตามความ
ตอ้งการหรือตามปริมาณของลกูคา้ซึง่
จะทําใหก้ารควบคมุการผลติเป็นไปได ้
อยา่งง่ายดาย 

- ชว่ยลดการผลติทีม่ากเกนิความจําเป็น ซึง่เป็นการ
ลดตน้ทนุสนิคา้คงคลัง
- ใชปั้จจัยในการผลติไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพ

8 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสว่น
ร่วม 
(TPM)

อุปกรณ์/เครื่องมือเสยีหายเป็นศนูย ์
ความผดิพลาดทีเ่กดิจากเครื่องมือเป็น
ศนูยอ์ุบัตเิหตทุีเ่กดิจากการใชง้าน
เครื่องจักร/ เครื่องมือเป็นศนูย์

ลดเกดิการรอหรือหยดุชะงักระหว่างกระบวนการ
ผลติ/บริการ เนื่องจากเครื่องมือ/เครื่องจักรเกดิการ
เสยีหาย

9 ระบบการผลติแบบเซลล ์
(Cellular workplace layout)

เพือ่ใหก้ารไหลของกระบวนการเป็นไป
อยา่งตอ่เนื่อง และรวดเร็ว โดยจัดการ
ผลติสนิคา้ทีเ่หมือนหรือคลา้ยกันไว ้
ดว้ยกัน

- ลดการรอหรือหยดุชะงักระหว่างกระบวนการผลติ/
บริการ
- การควบคมุการผลติ/การบริการทําไดง้่ายขึน้

10 การผลติงานดว้ยขนาดล็อตเล็กๆ
(Small Lot Production) ผลติงานหนึ่งลอตสัน้ๆ จํานวนนอ้ยๆ

ใชเ้วลาในการผลติงานหนึ่งลอตสัน้ๆ งานมีจํานวน
นอ้ย ไม่ตอ้งรอใหถ้งึจํานวนมากๆ แลว้จงึสง่ไป
กระบวนการหลัง

11 การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง
(Kaizen blitz) เนน้การปรับปรุงหลายๆ ส ิง่ทําปริมาณ

มาก ๆ ถงึแมว้่าผลลัพธ์ทีไ่ดจ้ะดขี ึน้
เพยีงเล็กนอ้ย แตทํ่าไปเรื่อยๆ อยา่ง
ตอ่เนื่อง

- พนักงานในองคก์รมีสว่นร่วมในการนําเสนอ
ความคดิใหม่ๆ เพือ่ปรับปรุงวิธิทํางานอยูเ่สมอๆ
- มีผลติภัณฑ/์บริการใหม่ๆออกมา มีตน้ทนุทีต่ํ่าลง 
มีคณุภาพสงูขึน้และสง่มอบงานใหล้กูคา้ไดเ้ร็วกว่า
อยูเ่สมอๆ

12 การฝึกอบรมพนักงานขา้มสายงาน 
(Cross Trained Work Force)

ใหพ้นักงานในองคก์รมีทักษะในการ
ทํางานทีห่ลากหลาย สามารถทดแทน
ตํ่าแหน่งงานกันได ้

- องคก์รมีความยดืหยุน่ในการปฏบัิตงิาน สามารถที่
จะรองรับการความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที
- ชว่ยลดผลกระทบของการขาดและวันหยดุพักผอ่น
ของพนักงาน

13 การบริหารระบบกลุม่คณุภาพ
(Quality Control Circle) เพือ่ประกันคณุภาพสนิคา้หรือการบริการ

 และเพิม่ประสทิธิภาพของการผลติ 
บริการ และงานอื่น ๆ

พนักงานในองคก์รสามารถคน้หาจดุอ่อน และหา
สาเหตแุหง่ปัญหา แลว้ระดมปัญญาแกไ้ขปรับปรุง
และวางแผนคณุภาพอยา่งเป็นระบบ ซึง่เป็นการ
ป้องกันและลดปัญหาการสญูเสยีทัง้วัตถดุบิ/ผลผลติ
 ตน้ทนุการผลติ เวลาการทํางาน

14 การควบคมุคณุภาพท่ัวทัง้องคก์าร 
(Total Quality Control)

มุ่งใหท้กุคนในองคก์ารมีความ
รับผดิชอบในคณุภาพของผลงานของ
ตน มีการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดและ
แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง ตัง้แตจ่ดุเริ่มตน้ 

ประหยัดเวลาในการทํางาน ลดความสกึหรอของ
เครื่องจักร ลดคา่ใชใ้นการบํารุงรักษา และเป็นการ
ลดตน้ทนุ ลดคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสอบ 
ขอ้บกพร่องของ สนิคา้

15 ดัชนีชีวั้ดผลการปฏบัิตงิาน
(Performance Metric)

เพือ่แสดงผลลัพทข์องกจิกรรมตา่งๆ ที่
ไดทํ้าลงไป โดยสามารถวัดได ้

ทําใหรู้ว้่าขณะนี้เราอยูท่ีใ่ดและจะตอ้งทําอยา่งไร
ตอ่ไปใหบ้รรลเุป้าหมาย

16 การมุ่งเนน้ในธุระกจิเฉพาะ
(The Focused Factory)

มุ่งเนน้ไปทีก่ารผลติสนิคา้ทีม่ีลักษณะ
เฉพาะตัว โดยมุ่งเนน้ใหค้วามสําคัญไป
ทีส่ ิง่ใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ กับลกูคา้
เฉพาะกลุม่

ลด/กําจัดกจิกรรม/กระบวนการทีม่ีความซับซอ้นและ
ยุง่ยากในการปฏบัิตงิานออกไป

17 การจัดการความสัมพันธ์กับผูส้ง่มอบ
วัตถดุบิ 
(Supplier Relationships 

)

พัฒนาความสัมพันธ์กันอยา่งใกลช้ดิ
และเป็นการทํางานร่วมกันในระยะยาว
ในฐานะหุน้สว่น

มีตน้ทนุทีก่อ่ใหเ้กดิการประหยัดร่วมกันทัง้ในสว่น
ของซัพพลายเออร์และธุรกจิของทา่น
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“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small and Medium Enterprise (SMEs)) หมายถึง ธุรกิจท่ี

เป็นอิสระมีเอกชน เป็นเจ้าของ ดําเนินการโดยเจ้าของเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล 

ของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน มีต้นทุนในการดําเนินงานต่ํา และมีพนกังานจํานวนไม่มาก โดยพระราชบญัญัติส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้กําหนดเกณฑ์ ในการวดัวา่ ธุรกิจไหนเป็น เอสเอม็อี ดงันีคื้อ 

 กิจการท่ีดําเนินงานเก่ียวกบัการผลิตหรือบริการ มีมลูค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน สองร้อยล้านบาท    มี

การจ้างงานไม่เกิน สองร้อยคน  

 กิจการค้าส่ง ท่ีมีทรัพย์สินถาวรไม่เกิน หนึง่ร้อยล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกิน ห้าสิบคน  

 กิจการค้าปลกี ท่ีมีมลูคา่ทรัพย์สินถาวรไม่เกิน หกสิบล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกิน สามสิบคน  

 

                                      ################################################### 
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คาํชีแ้จง โปรดใส่เครื่ องหมาย X ที่ตรงตามเป็นจริงท ี่เก ี่ยวกับตวัท่านมากที่สุด 

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบไปด้วย 4 ส่วน  คือ  

ส่วนท ี่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check List) 

ส่วนท ี่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้นทางธุระกิจ ของผู้ประกอบการ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ส่วนท ี่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือหาสาเหตท่ีุทําให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 ในประเทศไทยสนใจหรือไม่สนใจแนวคิดแบบลีน (Lean) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ เลือกตอบได้

มากกวา่หนึง่คําตอบ (Multiple Response) 

ส่วนท ี่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อมลูความสนใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย   

ในแตล่ะอตุสาหกรรม ในการเลือกใช้เคร่ืองมือลีน (Lean Tools) แต่ละประเภท วา่เหมือนหรือแตกตา่ง

กนัหรือไม่ ลกัษณะแบบสอบถาม และแบบมาตรตราส่วนประเมิณคา่ (Rating Scale)  

 

ส่วนท ี่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม. 

1. กรุณาระบเุพศของท่าน 

 [  ] เพศชาย  [  ] เพศหญิง   

2. กรุณาระบอุายขุองท่าน 

[  ] น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี [  ] 21-30 ปี 
[  ] 31-40 ปี [  ] 41-50 ปี 
[  ] 51-60 ปี [  ] มากกกวา่หรือเท่ากบั 60 ปี 

 

3. กรุณาระบสุถานภาพสมรสของท่าน 

[  ] โสด  [  ] สมรส   [  ] หย่าร้าง       [  ] หม้าย        [  ] แยกกนัอยู่ 

4. กรุณาระบกุารศกึษาสงูสดุของท่าน 

[  ] มธัยมศกึษา [  ] อนปุริญญา/ปวส. 
[  ] ปริญญาตรี [  ] ปริญญาโท 
[  ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
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5. กรุณาระบสุถานะ หรือตํ่าแหน่งในธุรกิจของท่าน  

[  ] เป็นเจ้าของกิจการ(คนเดียว) [  ] ผู้จดัการ 
[  ] เป็นหุ้นส่วน [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 

 

ส่วนท ี่ 2 ข้อมูลข้อมูลเบือ้งต้นทางธุระกจิ ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในประเทศไทย 

1. ลกัษณะของธุรกิจของท่านจดัอยู่ในกิจการท่ีดําเนินงานในด้านไหน 

 [  ] การผลิต      [  ] การบริการ            [  ] การค้าส่งและค้าปลีก         [  ] การซอ่มบํารุง 

2. ลกัษณะสินค้า และบริการของท่านจดัอยู่ในหมวดสินค้าชนิดอะไร 
2.1. การผลิต 

[  ] การพิมพ์โฆษณาฯ 
[  ] ไม้และผลิตภณัฑ์จากไม้ 
[  ] เคมี 
[  ] โลหะขัน้มลูฐาน 
[  ] เคร่ืองเรือน 
[  ] เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ไฟฟ้า 
[  ] ฟอกและตกแตง่เคร่ืองหนงั 
[  ] เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 
[  ] โลหะประดิษฐ์ 
[  ] ยางและพลาสติก 
[  ] ปิโตเลียมและเชือ้เพลิง 
[  ] อปุกรณ์การขนส่ง 

[  ] เคร่ืองแตง่กาย 
[  ] อาหารและเคร่ืองด่ืม 
[  ] สิ่งทอสิ่งถกั 
[  ] ผลิตภณัฑ์จากแร่อโลหะ 
[  ] กระดาษและผลิตภณัฑ์ 
[  ] เคร่ืองมือที่ใช้ทางการแพทย์ 
[  ] โทรทศัน์และการส่ือสาร 
[  ] เคร่ืองจกัรสํานกังาน 
[  ] รถพว่งและรถกึ่งพ่วง 
[  ] ยาสบู 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………

2.2. การบริการ 

[  ] ส่ือสารและการขนสง่ 

[  ] โรงแรม ภตัตาคาร 

[  ] บริการการศกึษา 

[  ] บริการการเงิน 

[  ] อสงัหาริมทรัพย์ 

[  ] บริการสาธารณสขุ 

[  ] ธุรกิจสนัทนาการ 

[  ] บริการแม่บ้าน 

[  ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……
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2.3 การค้า 

      [  ] ค้าสง่และค้าปลีก 

      [  ] การซอ่มบํารุง 

3. จํานวนพนกังานในธุรกิจของท่าน 
[  ] น้อยกวา่ 15 คน 

  

[  ] 16-25 คน 

[  ] 51-200 คน 

[  ] 26-50 คน 

[  ] มากกวา่ 200 คน

 

4. มลูค่าสินทรัพย์ถาวรของธุรกิจท่าน 

     [  ] ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

     [  ] 31-50 ล้านบาท 

     [  ] 51-100 ล้านบาท 

     [  ] 100-200 ล้านบาท 

     [  ] มากกวา่ 200 ล้านบาท 

5. ธุรกิจของท่านได้รับมาตรฐานการจดัการอะไรมาแล้วบ้าง(เลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

            [  ] ไม่มี 

     [  ] ISO9000 

            [  ] ISO14001 

            [  ] มอก18001 

            [  ] HACCP 

            [  ] อ่ืนๆ โปรด

ระบ…ุ……

6. ธุรกิจของท่านเปิดดําเนินมาแล้วก่ีปี 

            [  ] น้อยกวา่ 3 ปี  [  ] 5-10 ปี      [  ] 10-20 ปี                [  ] มากกวา่ 20 ปี 

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ หรือรู้ถึงประโยชน์ของแนวคิดแบบลีน (Lean)   มากน้อยเพียงไร 

[  ] ไม่มีเลย  
[  ] พอมีความรู้อยู่บ้าง 
[  ] มีความรู้ความเข้าใจดี 

8. ในธุรกิจของท่านเคยนําแนวคิดแบบลีน (Lean)   ไปประยกุต์ใช้หรือไม่ 
              [  ] เคย  [  ] ไม่เคย 
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ส่วนท ี่ 3 ข้อมูลด้านเหตุผลหรือปัจจัยท ี่ทาํให้ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในประเทศไทย ที่ทาํให้สนใจหรือไม่สนใจแนวคดิแบบลีน  (Lean) 

 

9. ท่านสนใจท่ีจะนําเอาแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปใช้กบัธุรกิจของท่านหรือไม่ 
[  ] สนใจ เพราะเหตใุด (เลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 [    ] ต้องการให้ธุรกิจมีต้นทนุท่ีตํ่าลง 

[    ] ต้องการเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจ 
[    ] ต้องการจดัสง่ให้สินค้า/บริการตรงเวลา 
[    ] ต้องการเพ่ิมความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
[    ] ต้องการให้สถานท่ีทํางานมีบรรยากาศทํางานท่ีร่มร่ืน สะอาด เรียบร้อย และมีความ

ปลอดภยั 
[    ] ต้องการให้สินค้า/บริการมีคณุภาพดี 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………. 

[  ] ไม่สนใจ เพราะเหตใุด (เลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 [    ] ธุรกิจปัจจบุนัดีอยู่แล้ว 
 [    ] มีระบบ/แนวคิดอื่นใช้อยู่ก่อนแล้ว โปรดระบ…ุ………. 

[    ] คิดว่าไม่คุ้มคา่ในการนําแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปใช้ หรือเคยนําไปใช้แล้ว แตผ่ลลพัท์ท่ี
ได้ไม่น่าพอใจ 

 [    ] กลวัการต่อต้านจากคนในองค์กร 
              [    ] ขาดความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดแบบลีน (Lean) ท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้งาน 

[    ] เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจ ไม่ให้การสนบัสนนุ 
              [    ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………….. 

       (ถ้าคาํตอบ “สนใจ” ให้ข้ามไปทาํคาํถามข้อ  11; ถ้าคาํตอบ “ไม่สนใจ” ให้ข้ามไปทาํคาํถามข้อ  10) 

10. ถ้ามีการให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือรู้ถึงประโยชน์ของแนวคิดแบบลีน (Lean) ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้หรือไม่ 
[  ] สนใจ เพราะเหตใุด (เลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  [    ] ต้องการให้ธุรกิจมีต้นทนุท่ีตํ่าลง 
[    ] ต้องการเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจ 
[    ] ต้องการจดัสง่ให้สินค้า/บริการตรงเวลา 
[    ] ต้องการเพ่ิมความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
[    ] ต้องการให้สถานท่ีทํางานมีบรรยากาศทํางานท่ีร่มร่ืน สะอาด เรียบร้อย และมีความ

ปลอดภยั 
[    ] ต้องการให้สินค้า/บริการมีคณุภาพดี 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………….. 
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[  ] ไม่สนใจ เพราะเหตใุด (เลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  [    ] ธุรกิจปัจจบุนัดีอยู่แล้ว 

[    ] มีระบบ/แนวคิดอื่นใช้อยู่ก่อนแล้ว โปรดระบ…ุ………. 
  [    ] คิดวา่ไม่คุ้มคา่ในการนําแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปใช้ หรือเคยนําไปใช้แล้ว แตผ่ลลพัท์ที่ได้ไม่น่า
พอใจ 
  [    ] กลวัการต่อต้านจากคนในองค์กร 

[    ] เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจ ไม่ให้การสนบัสนนุ 
   [    ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………. 
        (ถ้าคาํตอบ “สนใจ” ให้ข้ามไปทาํคาํถามข้อ  11; ถ้าคาํตอบ) 

11. ท่านวางแผนท่ีจะเร่ิมนําแนวคิดแบบลีน (Lean) ไปใช้กบัองค์กรของท่านเม่ือไร 

[  ] ภายใน 6 เดือน  [  ] 6-12 เดือน  [  ] 2-3 ปี  [  ] มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนท ี่4 ข้อมูลความสนใจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย ในแต่ละ 

           อุตสาหกรรม ในการเลือกใช้เครื่ องมอืลีน  (Lean Tools) แต่ละประเภท  

12. เคร่ืองมือลีน (Lean Tools) ประเภทใด ท่ีท่านสนใจจะนําไปไปใช้กบัธุรกิจของท่านมากท่ีสดุ 
     (ให้เรียงระดับความสนใจดังน้ี (5=สนใจมากท่ีสุด) และ (1=สนใจน้อยสุด)) 

เครื่ องมอืลีน  (Lean Tools)  ระดบัความสนใจ 

5 4 3 2 1 

5ส (5S)           

การควบคมุดแูลด้วยการมองท่ีทําให้เห็นถึงความผิดปกติ (Visual control)           

การมีมาตรฐานในการทํางาน (Work Standardization)           

ระบบคมับงั (Kanban System)           

การไหลทีละชิน้ (One Piece Flow)           

การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Reduction)           

การปรับเรียบการผลิต (Smoothed Production Scheduling)           

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสว่นร่วม (TPM)           

ระบบการผลิตแบบเซลล์ (Cellular workplace layout)           

การผลิตงานด้วยขนาดลอ็ตเล็กๆ (Small Lot Production)           

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen blitz)           

การฝึกอบรมพนกังานข้ามสายงาน (Cross Trained Work Force)           

การบริหารระบบกลุ่มคณุภาพ (Quality Control Circle)           

การควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Control)           

ดชันีชีว้ดัผลการปฏิบติังาน (Performance Metric)           

การมุ่งเน้นในธุระกิจเฉพาะ (The Focused Factory)           

การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้สง่มอบวตัถดิุบ (Supplier Relationships Management)           
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