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สารนิพนธ์ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ “Chevalier” นี� สําเร็จลุล่วงและ

สมบูรณ์ ตามเป้าหมายที�ไดว้างไว ้เนื�องดว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา 

อาจารยที์�ปรึกษาโครงการที�ได้ให้คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแผน

ธุรกิจ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขเนื�อหาในสารนิพนธ์ฉบบันี� ด้วยความ

ละเอียดถี�ถว้น รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ 

อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็นอย่างยิ�ง สําหรับคาํชี� ที�เป็นประโยชน์ทั�งในเชิงวิชาการ และ

เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจในสถานการณ์จริง อีกทั�งเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาอย่าง

ต่อเนื�องจนกระทั�งสารนิพนธ์ฉบบันี� เสร็จสมบูรณ์ 

ผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ที�ให้การสนบัสนุน และช่วยเหลือ

ในหลายๆดา้น ตลอดจนเป็นกาํลงัใจสําคญัให้กบัผูจ้ดัทาํเสมอมา ขอขอบคุณนายธนกร กุลมาศและ

นายเกรียงศักดิ�  เจริญจึงสันติ ผูร่้วมจัดทาํสารนิพนธ์ฉบับนี�  และเพื�อนร่วมรุ่นสาขาภาวะ

ผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น 17B วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที�ให้ความร่วมมือ 

คาํแนะนาํและคาํปรึกษาที�เป็นประโยชน์ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและให้กาํลงัใจมาโดยตลอด 

และขอขอบพระคุณผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งท่านอื�นๆ ซึ� งอาจไม่ไดก้ล่าวมา ณ ที�นี�  ที�ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ

ในการให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ ช่วยติดต่อประสานงาน รวมทั�งอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ

ดว้ยดีตลอดมา จนกระทั�งสารนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงตามที�ไดต้ั�งเป้าหมายไว ้

คุณประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบันี�  คณะผูจ้ดัทาํขอมอบให้บุคคลต่างๆที�กล่าวมา

ขา้งตน้ และสุดทา้ยนี�  คณะผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่สารนิพนธ์ฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้�สนใจ

ศึกษาเรื�องนี� เพิ�มเติมต่อไปในอนาคต และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูจ้ดัทาํขอรับไวแ้ละขอ

อภยัมา ณ ที�นี�ดว้ย 
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จากการวิเคราะห์และสํารวจแนวโน้มธุรกิจที�อยู่อาศยัทั�งในแนวราบ แบบบา้นเดี�ยว 

โครงการบา้นจดัสรร และแนวดิ�งแบบคอนโดมิเนียม พบวา่มีอตัราการเติบโตที�สูงขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

เป็นผลทาํให้ความตอ้งการสินคา้เครื�องซักผา้และผูใ้ห้บริการซัก อบ รีด มีแนวโน้มสูงขึ�นตามไป

ดว้ย บริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั จึงไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ

การผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ภายใตชื้�อตราสินคา้ “Chevalier” ที�

มุ่งเนน้เรื�องประสิทธิภาพการทาํความสะอาดและการขจดัคราบที�ดีกวา่ ไม่ทาํใหสิ้�งสกปรกอุดตนัท่อ

ระบายนํ� า สะดวกในการใช้งาน และไม่ทาํให้ชิ�นส่วนของเครื� องซักผา้เกิดความเสียหาย จาก

การศึกษาอย่างละเอียด พบว่าผลิตภณัฑ์ทั�วไปในตลาดในปัจจุบนัยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเรื�อง

คราบสกปรกฝังแน่นไดจ้ริง อีกทั�งยงัทาํให้คราบสกปรกอุดตนัท่อระบายนํ� าภายในเครื�องซกัผา้ จน

ไม่สามารถระบายนํ�าออก รวมถึงการใชบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้จากผูใ้ห้บริการลา้งที�มีอยู่

ในตลาดยงัพบปัญหาชิ�นส่วนเครื�องซักผา้เสียหายจากการถอดประกอบชิ�นส่วน ทาํให้เกิดปัญหา

ระบบการทาํงานผิดปกติ และอีกทั�งยงัก่อให้เกิดความไม่สะดวกของธุรกิจจากการหยุดทาํงานของ

เครื�องเป็นเวลานานอีกดว้ย  

จากปัญหาและโอกาสที�ได้กล่าวมาข้างต้น ผูจ้ ัดตั� งบริษัทฯจึงได้มีการร่วมมือกับ

นกัวิจยัผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นเคมี ในการศึกษาคน้ควา้ วิจยัและพฒันาสูตรทางเคมี โดยมีการคิดคน้

ออกมาเป็นส่วนผสมเฉพาะของChevalier หรือที�ทางบริษทัฯใชชื้�อวา่ Chevalier Nano Complex ที�

ใช้นาโนเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการขจัดคราบสกปรกของเครื� องซักผ้า 

ประกอบดว้ยEnzyme Base Zinc โดยโมเลกุลของอนุภาคChevalier Nano Complex สามารถแทรก

ซึมและทาํปฏิกิริยากบัโมเลกุลของคราบสกปรกที�เกาะฝังแน่นตามถงัซกัผา้ดา้นใน, ดา้นนอก และ

ดา้นล่างตวัถงั ให้ย่อยสลายหลุดเป็นโมเลกุลเล็กๆโดยมีคุณสมบติักาํจดัทั�งคราบสกปรก, คราบ

ตะกรัน, คราบไบโอฟิลม์, คราบไขมนั และคราบหินปูนฝังแน่นต่างๆ ที�เกาะอยูต่ามถงัซกัผา้ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ  
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ในด้านการวางแผนผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ บริษัทฯจะจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ลกัษณะบรรจุขวด แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขวดขนาด �,��� มิลลิลิตร และ �,��� มิลลิลิตร ซึ� งจาก

การสํารวตลาดและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย พบวา่เป็นขนาดขวดที�เหมาะสมในการใชง้าน โดยลกัษณะ

บรรจุภณัฑ์เป็นแบบขวดพลาสติกแบบ HDPE (High Density Polyethylene) สีขาว มีคุณสมบติัแข็ง

และเหนียว ทนต่อสารเคมีไดดี้ สามารถทนความร้อนไดที้�อุณหภูมิสูงถึง 110°C ง่ายต่อการจดัเก็บ มี

ราคายอ่มเยาวแ์ละมีจาํหน่ายทั�วไปตามทอ้งตลาด โดยคาดว่าจะตอบโจทยก์ารใช้งานของลูกคา้ได้

ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ� งมีลกัษณะธุรกิจแบบ Business to business (B2B) แบ่งประเภท

ได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มลูกคา้ธุรกิจให้บริการซักอบรีด กลุ่มธุรกิจโรงแรม และกลุ่มธุรกิจให้บริการ

เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ  

2. พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจกบับริษทัรับจา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ซึ� งมีฐานลูกคา้ใน

มือมากกวา่ 8,000 ราย ทาํให้มีศกัยภาพและโอกาสในการทาํให้เกิดการแนะนาํผลิตภณัฑ์แบบปาก

ต่อปาก (word of mouth) เพื�อใหเ้กิดการแพร่หลายของสินคา้ และสร้างฐานลูกคา้  

โดยที�ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ โดยมุ่งการเขา้สู่ตลาดเป็น 2 ทาง คือ 

1. Direct Channel กลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการให้ฝ่ายขายนาํผลิตภณัฑ์

เขา้ไปเสนอขายกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

2. One level Channel กลยุทธ์การนาํผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดไปฝากขายกบัทาง

บริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�ให้บริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

เป็นเป็นตวัแทนจาํหน่ายและเป็นผูแ้นะนาํผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 

โดยที�บริษทัฯจะผลิตนํ� ายาสูตรเฉพาะสําหรับเครื�องซกัผา้ ที�มีประสิทธิภาพและสร้าง

ความพึงพออยา่งสูงสุดให้กบัลูกคา้ โดยการสร้างการรับรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และแบรนด์ Chevalier 

ให้เป็นที�รู้จกั ในฐานะผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ที�มีประสิทธิภาพในการขจดัคราบ

สกปรกไดอ้ยา่งหมดจด และสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภค จนเป็นผลิตภณัฑ์ทาํความ

สะอาดเครื�องซกัผา้ที�ผูบ้ริโภคนึกถึงเป็นอนัดบัแรก เมื�อตอ้งการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

สาํหรับความเป็นมาและโอกาสทางธุรกิจนี�  เนื�องจากการซกัผา้เป็นสิ�งที�จาํเป็นในชีวิต 

เพราะเป็นอุปกรณ์หลกัในการทาํความสะอาดเครื�องนุ่งห่มที�ใช้ในชีวิตประจาํวนั ทางบริษทัฯได้

สังเกตุจากการที�ไดใ้ชบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ตามหอพกันกัศึกษา ทาํไมเวลาใชบ้ริการแลว้

มีความรู้สึกวา่ซกัผา้แลว้ ไม่สะอาดเหมือนกบัซกัผา้ที�บา้น จากนั�นทาํการศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูล

ดงักล่าว แลว้จึงมีการจดัตั�งเป็นบริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั 

ทางบริษทัฯจะขอนาํเสนอการวิเคราะห์ภาพรวมของตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันา

และต่อยอดธุรกิจนํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ซึ� งแบ่งออก � หวัขอ้  

ภาพรวมและแนวโน้มการเติบโตของธุรกจิจําหน่ายเครื�องซักผ้า 

สถานการณ์ด้านการตลาดเครื� องซักผา้ไทยว่า ในปี 2555 มีมูลค่ารวมประมาณ 1.6 

หมื�นลา้นบาท แบ่งเป็นสัดส่วนของชนิดฝาบน 50% ชนิด 2 ถงั 35% และชนิดฝาหนา้ 15% คิดเป็น

จาํนวนยนิูตรวมทั�งสิ�นประมาณ 1.5 ลา้นเครื�อง โดยคาดว่าในปี 2556 มูลค่าตลาดจะยงัคงที�เท่าเดิม 

เนื�องจากปัจจยัหลายดา้นโดยเฉพาะเรื�องกาํลงัซื�อผูบ้ริโภคที�ลดลง แต่จะกลบัมาเติบโตขึ�นอีกครั� งใน

ปี 2557 เพราะความต้องการที�เพิ�มขึ�น โดยคาดว่าจะมีจาํนวนยูนิตรวมเพิ�มขึ�นประมาณ 1.7 ล้าน

เครื�อง 

 ก่อนหนา้นั�นตลาดเครื�องซกัผา้มีการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดยชนิดฝาบนมีอตัราเติบโต

เฉลี�ย 1% ชนิด 2 ถงั 5% และชนิดฝาหนา้ 10% แต่คาดว่าในปี 2557 การเติบโตของชนิดฝาบนอาจ

ไม่เปลี�ยนแปลงมากนกั แต่ชนิดฝาหนา้อาจขยายตวัเป็น 20% ทาํให้สัดส่วนของชนิด 2 ถงัลดลงมา

เล็กนอ้ย        

ตลาดรวมเครื�องซกัผา้มีการเติบโตควบคู่ไปกบัตลาดอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะที�อยู่

อาศยัและคอนโดมิเนียม ประกอบกบัทศันคติของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไปดว้ยการให้ความสําคญัใน

เรื�องของรูปแบบผลิตภณัฑ์และถือเป็นเฟอร์นิเจอร์ภายในบา้นจากที�เคยนาํเครื�องซกัผา้ไวน้อกบา้น 

จึงทาํใหเ้ครื�องซกัผา้รุ่นใหม่มีรูปลกัษณ์ที�ทนัสมยัและเป็นที�ตอ้งการของตลาดมากขึ�น 
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 ทางด้านซัมซุงคาดว่าภาพรวมตลาดเครื�องใช้ไฟฟ้าในช่วงครึ� งปีหลงัจะดีกว่าครึ� งปี

แรก ดว้ยเหตุนี� จึงไดเ้ปิดตวัเครื�องใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่เขา้ทาํตลาด ซึ� งประกอบดว้ยเครื�องซักผา้จาํนวน 

�� รุ่น  

 ทางดา้นบริษทั โตชิบา ไทยแลนด ์ จาํกดั กล่าววา่ ภาพรวมตลาดเครื�องใชไ้ฟฟ้าตอนนี�

เริ�มปรับตวัในทิศทางที�ดีขึ�นเช่นเดียวกบัตลาดเครื�องซักผา้ ซึ� งในส่วนของบริษทัเอง ปีนี� มีแผนที�จะ

เปิดตวัเครื�องซักผา้รุ่นใหม่เขา้มาทาํตลาดจาํนวน �� รุ่น ขนาด ��-��  กิโลกรัม เนื�องจากตลาดมี

ความตอ้งการเครื�องซกัผา้ขนาดใหญ่มากขึ�น 

จากสถานการณ์ที�เริ�มปรับตวัในทิศทางที�ดีขึ�น ประกอบกบัผูป้ระกอบการในตลาด

เครื�องซกัผา้ออกมาเปิดตวัสินคา้ใหม่เขา้ทาํตลาดอยา่งต่อเนื�อง รวมไปถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์การ

ขยายตวั ทาํใหผู้ป้ระกอบการในตลาดเครื�องซกัผา้มั�นใจวา่สิ�นปีนี�ตลาดรวมเครื�องซกัผา้น่าจะมีอตัรา

การเติบโตไดที้�ประมาณ ��-��% หรือมีมูลค่าอยูที่�ประมาณ ��,��� ลา้นบาทอยา่งแน่นอน ในมูลค่า

ดงักล่าวแบ่งเป็นตลาดเครื�องซักผา้ � ถงั  ��%  ถงัเดี�ยว  ��% ที�เหลืออีก ��% เป็นเครื�องซักผา้ฝา

หนา้   

ดว้ยผลการวิจยัทั�งการแข่งขนัในด้านการตลาดของบรรดาบริษทัชั�นนาํที�เป็นผูผ้ลิต

เครื�องใช้ไฟฟ้าที�เป็นไปอย่างเขม้ขน้ ประกอบกบัสถิติแนวโน้มการเติบโตและการขยายตวัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจซกั อบ รีด และธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นไปในทิศทางที�ดี ซึ� งทั�งสองธุรกิจนี�  มี

การเติบโต และขยายตวัอยา่งสอดคลอ้ง สัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ในขณะที�จาํนวนที�อยูอ่าศยัในปัจจุบนั

มีจํานวนเพิ�มขึ� นอย่างต่อเนื�อง แน่นอนว่า ทุกครัวเรือนจําเป็นจะต้องมีเครื� องซักผ้า ซึ� งเป็น

เครื�องใช้ไฟฟ้าหลกัในครอบครัว ทางบริษทัฯได้เล็งเห็นถึงปัญหาที�เกิดขึ� น ในแง่การดูแลรักษา

เครื�องซักผา้ ซี�งนบัเป็นเครื�องใช้ไฟ้ฟ้าที�มีราคาสูงและมีความสําคญัต่อสมาชิกในครอบครัว โดย

ปัญหาดงักล่าว มกัเกิดเมื�อผูบ้ริโภคใชเ้ครื�องซกัผา้เป็นเวลานานแลว้พบปัญหาที�เกิดกบัเสื�อผา้ ไดแ้ก่  

 เสื�อผา้ไม่สะอาดมีเส้นดา้ยติด  

 ซกัเสื�อสีขาวแลว้ไม่ค่อยสะอาด  

 การซกัผา้ใช้เวลานานขึ�นเนื�องจากมีสิ�งปฏิกูลติดอยู่ในท่อระบาย

นํ�าเสีย และหินปูนเกาะเยอะ จนทาํใหม้อเตอร์ทาํงานหนกั  

ดงันั�น ทางบริษทัฯจึงศึกษาหาขอ้มูลในการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ เพื�อแก้ไข

ปัญหาดงักล่าว ซึ� งเป็นปัญหาสําคญัสําหรับผูบ้ริโภค ที�นบัวนัจะมีจาํนวนเพิ�มมากขึ�นเรื� อยๆ ตาม

ปริมาณยอดขายของเครื�องซกัผา้ในตลาด  

ทั� งนี�  ทางบริษทัฯได้ทาํการศึกษามุ่งเน้นไปที� 2 หัวข้อ เพื�อสามารถแก้ไขปัญหาที�

เกิดขึ�นดงักล่าวขา้งตน้ไดแ้ก่ 
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ประการแรก ศึกษาถึงลักษณะและประเภทของเครื� องซักผา้ที�มีขายตามท้องตลาด ทั� งสําหรับ

อุตสาหกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจ และครัวเรือน  

ประการที�สอง ศึกษาวธีิการในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�เป็นที�นิยม  

ลกัษณะและประเภทของเครื�องซักผ้า 

เว็บไซต์ Laundry Solution ได้ให้คาํนิยามและจาํแนกประเภทเครื� องซักผา้ตาม

ทอ้งตลาดทั�วไป ไวด้งัต่อไปนี�  

เครื�องซกัผา้ (Washing Machine) คือเครื�องจกัรที�ใช้สําหรับทาํความสะอาดหรือขจดั 

แยกสิ�งสกปรกออกจากเนื�อผา้ โดยใชอ้งคป์ระกอบร่วมในการทาํงาน เช่น นํ� า ความร้อน เคมีเครื�อง 

ซกัในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ซึ� งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ไดห้ลายลกัษณะ เช่น แยกตาม

ขนาดของเครื�อง แยกตามลกัษณะของเครื�อง แยกตามลกัษณะการใชง้าน 

เครื�องซักผ้าใช้ภายในบ้านและครัวเรือน เครื�องซกัประเภทใชต้ามบา้นเรือน สามารถ

แบ่งได ้2 ประเภท 

เครื�องซกัผา้ 2 ถงักึ�งอตัโนมติั เครื�องกลุ่มนี� เป็นเครื�องประเภทประหยดั ราคาถูก ส่วน

ใหญ่เป็นเครื�องที�ผลิตในประเทศแถบเอเซีย เช่น ญี�ปุ่น เกาหลี จีน ขอ้เสียของเครื�องแบบนี� คือตอ้ง

คอยดูขณะที�ทาํการซกัผา้ และใชน้ํ�าและเคมีในการซกัแต่ละครั� งมาก 

เครื�องซกัผา้อตัโนมติั เครื�องซกัผา้กลุ่มนี� มีราคาค่าตวัสูงกวา่กลุ่มแรก ซึ� งสามารถแบ่ง

ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ เครื�องเปิดฝาหนา้ เครื�องเปิดฝาดา้นบน และเครื�องเปิดฝาดา้นขา้ง 

เครื� องเปิดฝาหน้า เป็นเครื�องซักผา้ที�ส่วนใหญ่ผลิตมาจากประเทศแถบยุโรป เช่น 

Electrolux แต่ในปัจจุบนัเครื�องประเภทนี�ผลิตในเอเซียหลายยี�ห้อ เช่น เครื�องฝาหนา้ Samsung LG 

เป็นตน้ ขอ้ดีของเครื�องประเภทนี�  คือ ทนทาน ประหยดันํ� า เคมี และส่วนใหญ่สามารถทาํความร้อน

ในตวัได ้แต่ขอ้เสีย คือ ราคาค่อนขา้งสูง 

เครื�องเปิดฝาดา้นบน แบ่งไดเ้ป็น � กลุ่มเครื�อง 

ซึ� งส่วนใหญ่เป็นเครื�องที�ผลิตในอเมริกา เช่น Speed Queen World pool เครื�องกลุ่มมี

ราคาค่อนขา้งสูงนํ�าหนกัมากปริมาณการซกัขนาดตั�งแต่ �.�-�� กิโลกรัมเครื�องฝาบน 

ฝาบนใบพดัแกนตํ�า เป็นที�นิยมมากในประเทศไทยมีให้เลือกหลากหลายยี�ห้อส่วน

ใหญ่เป็นเครื�องที� ผลิตจากประเทศในแถบเอเซียเช่น ญี�ปุ่น เกาหลี จีนขอ้ดีของเครื�องประเภทนี� คือ

ราคาค่อนขา้งตํ�า มีให้เลือกหลากหลายใชง้านง่านและยืดหยุน่มีขนาดถงัซกัตั�งแต่ � กิโลกรัมจนถึง 

�� กิโลกรัมขอ้เสียของกลุ่มเครื�องประเภทฝาบนคือใชน้ํ�าและเคมีในการซกัแต่ละ ครั� งมากส่วนใหญ่

ไม่มีระบบทาํนํ�าร้อนในตวั 
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เครื�องอตัโนมติัเปิดฝาข้าง ในปัจจุบนั แทบไม่มีให้เห็นในตลาดประเทศไทย ส่วน

ใหญ่เป็นเครื�องที�ผลิตจากยุโรป เช่น Tomson เป็นตน้ ลกัษณะของเครื�องประเภทนี�  คลา้ยกบัเครื�อง

เปิดฝาด้านบน ถังซักตั� งวางในแนวนอน เปิดฝาด้านข้างสําหรับเอาผา้เข้าออก ข้อดีของเครื� อง

ประเภทนี� คือประหยดันํ�าเคมี และมีรอบสลดัที�สูง การทาํงานค่อนขา้งนิ�งไม่สั�น 

เครื�องซักผ้าอุตสาหกรรม เครื�องซกัผา้อุตสาหกรรม เป็นเครื�องซกัที�มีให้เลือกมากมาย 

หลายหลายรุ่น หลายยี�ห้อ มีทั�งผลิตในประเทศและต่างประเทศ มีขนาดตั�งแต่ �� กิโลกรัมไปจนถึง

เครื�องขนาดใหญ่ หลายร้อยกิโลกรัม 

 

วธีิการในการทาํความสะอาดเครื�องซักผ้า 

จากการศึกษาของทางบริษทัฯ พบว่า ในปัจจุบนันั�น มีรูปแบบและวิธีการในการทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ทั�งหมด 4 แบบ ดงันี�  

ผงล้างเครื�องซักผ้า   

 
ภาพที� 1.1 ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยผงไดโซ 

 

วธีินี�สามารถทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไดแ้ค่เพียงดา้นในของถงัซกั เมื�อทดลองซกัก็

ยงัหลงเหลือคราบสกปรก รวมทั�งตวัถงัดา้นนอกยงัสกปรกอยู ่และไม่สามารถขจดัคราบที�อุดตนัได ้

ซักนํ�าร้อนในถังซัก 

 
ภาพที� 1.2 ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยนํ�าร้อน 
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การทาํความสะอาดดว้ยวธีินี�  พบวา่สามารถแกปั้ญหาไดเ้พียงเฉพาะช่วงสั�นๆเท่านั�น 

เพราะ 1-2 ครั� งแรกที�ซกั จะช่วยใหเ้กิดการระบายดีขึ�น แต่คราบสกปรกก็กลบัมาอีกครั� ง ในรยะเวลา

อนัรวดเร็ว 

นํ�าส้มสายชู 

 
ภาพที� 1.3 ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยนํ�าส้มสายชู 

 

การทาํความสะอาดดว้ยวธีินี�พบวา่ มีกลิ�นนํ�าส้มสายชูติดที�เนื�อผา้  และยงัคงมีคราบ

สกปรกติดอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และสิ�งปฏิกลูที�ติดอยูใ่นท่อระบายนํ�าก็ไม่ไดถู้กกาํจดัไป นอกจากนี�

กรรมวธีิการใชน้ํ�าส้มสายชู เป็นภูมิปัญญาทั�วไป ที�ใชข้องใกลต้วั ซึ� งไม่แพร่หลายในหมู่คนทั�วไป 

และโดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนสมยัใหม่ 

ผู้ให้บริการทาํความสะอาดตัวถังซักเครื�องซักผ้า 

 
ภาพที� 1.4 ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ทาง Social Media 
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การทาํความสะอาดดว้ยวิธีนี�พบว่า ทั�งตวัถงัซักทั�งดา้นนอกและดา้นใน รวมถึงถงัทิ�ง

นํ�าเสีย สะอาดทั�งหมด เนื�องจากใชว้ธีิถอดตวัถงัออกมาลา้ง ทาํใหค้ราบสิ�งสกปรกถูกทาํความสะอาด

ออกเกือบทั�งหมด แต่วธีินี�ตอ้งใชเ้วลาในการทาํความสะอาดประมาณฯ 5-6 ชม. ต่อ 1 เครื�อง อีกทั�งผู ้

ให้บริการล้างถังซักผา้ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทาํให้รอคิวการให้บริการเป็น

เวลานาน และถ้าผูใ้ห้บริการไม่มีความชํานาญมากพออาจส่งผลกระทบต่อการรับประกันของ

ตวัเครื�องได ้

ศูนย์บริการของเครื�องซักผ้า 

 
ภาพที� 1.5 ผูใ้หบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้จาก Home Pro 

 

ถึงแม้จะดูน่าเชื�อถือมากกว่าวิธีอื�น แต่วิธีการนี� ไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนัก 

เนื�องจากมีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแต่ละครั� ง����-���� บาท โดยศูนยบ์ริการจะคิดอตัราค่าบริการ

จากจาํนวนนํ�าหนกัของถงัซกั โดยคิดค่าบริการเป็นอตัรากิโลกรัมละ 100 บาท บวกดว้ยค่ารถขนยา้ย 

และค่าภาษีมูลค่าเพิ�ม ทาํให้วิธีการนี� ไม่เป็นที�นิยมเนื�องจากราคาแพงกวา่ จากจา้งช่างมาให้บริการ

จากขา้งนอก 

จากขอ้มูลทั�งหมดที�กล่าวไปขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ภาพรวมของตลาดเครื�องซกัผา้มีอตัรา

การเติบโตที�สูงขึ�น เนื�องจากการขยายตวัของอสังหาริมทรัพยที์�เพิ�ม ทาํให้ความตอ้งการเครื�องซกัผา้

มีมากขึ�นตาม และจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจซกัอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ขยายตวัเพิ�มขึ�น

ตามจาํนวนอสังหาริมทรัพยที์�เพิ�มขึ�นอีกดว้ย 

อีกทั�งปัญหาที�เกิดขึ�นในแง่ของการทาํความสะอาดและดูแลรักษาเครื�องซักผา้ ไดแ้ก่ 

เสื�อผา้ไม่สะอาด, เสื� อผา้มีกลิ�นอบัและกลิ�นไม่พึงประสงคใ์นถงัซักผา้ และความไม่สะดวกในการ

วา่จา้งพนกังานทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 
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ทาํให้ทางบริษทัฯ ได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการทาํธุรกิจในตลาดเครื�องซักผา้นี�  ที�จะ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจซกัอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ โรงแรม และ

กลุ่มผูใ้ช้ตามครัวเรือน จึงนาํมาสู่การคิดคน้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ เพื�อ

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ที�ดีขึ�น และความสะดวก ประหยดัเวลาในการทาํ

ความสะอาดเพิ�มขึ�น และยดือายกุารใชง้านของเครื�องซกัผา้ใหย้าวนานยิ�งขึ�นอีกดว้ย 
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บทที� 2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1  ภาพรวมของบริษทั 

ชื�อ    :         บริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั 

รูปแบบธุรกจิ            :  ผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

เครื�อง  ซกัผา้ 

สินค้าและบริการ     :  ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้โดยเฉพาะ 

Chevalier  

วสัิยทศัน์                 :  เป็นผลิตภณัฑท์าํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�บริโภค

นึกถึงเป็นอนัดบัแรก เมื�อตอ้งการทาํความสะอาด 

พนัธกจิ                    :  ผลิตนํ� ายาสูตรเฉพาะสําหรับเครื� องซักผ้า  ที� มี   

ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพออย่างสูงสุด

ใหก้บัลูกคา้ 

เป้าหมายด้านการดําเนินธุรกจิ:    เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ก่ ธุรกิจร้านซักอบ

รีด ผู ้ให้บริการเครื� องซักผ้าหยอดเหรียญ และ 

ธุรกิจโรงแรม ซึ� งอยูใ่นประเทศเป็นหลกัภายใน 5 

ปี โดยส่วนแบ่งทางการตลาดตามแต่ละกลุ่มลูกคา้ 

ดังนี�  กลุ่มธุรกิจร้านซักอบรีด ��%กลุ่มธุรกิจ

โรงแรม ��% กลุ่มผูใ้ห้บริการเครื�องซกัผา้หยอด

เหรียญ ��% พร้อมทั�งตั�งเป้าหมายในการเติบโต

ประมาณ �0% ใน 5 ปี 

เป้าหมายด้านการตลาด : สร้างการรับรู้เกี� ยวกับผลิตภัณฑ์และแบรนด ์

Chevalier ให้เป็นที�รู้จกั วา่เป็นผลิตภณัฑ์ทาํความ

สะอาดเครื�องซักผา้ที�มีประสิทธิภาพในการขจดั

คราบสกปรก และการสร้างกลุ่มลูกคา้ประจาํ 
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วตัถุประสงค์:   

1. เพื�อพฒันาผลิตภณัฑ์นํ� ายาลา้งเครื�องซักผา้ให้มีประสิทธิภาพในการทาํความ

สะอาดเครื�องซักผา้ที�ดีขึ�น ขจดัคราบสกปรกที�ตกค้างในเครื�องซักผา้ กาํจดั

แบคทีเรีย เชื�อราที�สะสมในเครื�องซักผา้ เพิ�มสุขอนามยัและความสะอาดของ

เสื�อผา้ที�ซกั  

2. เพิ�มความสะดวกในการใช้งาน ลดเวลาในการสูญเสียรายได้จากการหยุด

ทาํงานของเครื�องซกัผา้เพื�อทาํการถอดลา้งโดยใชช่้างลา้ง 

3. ลดความเสี�ยงที�จะทาํให้เครื�องซกัผา้เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ภายในดว้ย

นํ�ายาประสิทธิภาพสูง ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนในการจดัการ 

4. ยดือายุการใชง้านของเครื�องซกัผา้ เนื�องจากไม่ตอ้งถอดส่วนประกอบอุปกรณ์

ภายในเครื�อง จึงไม่เป็นอนัตรายต่อเครื�องและระบบสายไฟ 

 

 

�.�  รูปแบบธุรกจิ 

ทางบริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั ไดก้าํหนดรูปแบบของธุรกิจเป็น “ผลิต

และจดัจาํหน่าย” ภายใตชื้�อทางการคา้ “ Chevalier ” โดยมุ่งเนน้จาํหน่ายสินคา้ให้แก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ

ในลกัษณะ B2B เป็นหลกั โดยบริษทัฯ จะทาํการส่งสูตรเฉพาะนํ� ายาChevalier Nano Complex ที�

ผา่นการคิดคน้และพฒันาไปให้โรงงานคู่คา้ทางธุรกิจ บริษทั มาสเตอร์-เทค เคมิคอล จาํกดั เลขที� 

��/��� หมู่ที�  � ต.บางรักพฒันา อ.บางบวัทอง จ.นนทบุรี เพื�อทาํการผสมนํ� ายาสูตรเฉพาะกับ

สารละลายตวัอื�นๆ, สารแต่งกลิ�น และทาํการบรรจุนํ� ายาลงในขวดภาชนะบรรจุภณัฑ์ รวมถึงการติด

ฉลากสินคา้ลงบนภาชนะขวดบรรจุภณัฑ์ และทาํการปิดฝาและบรรจุผลิตภณัฑ์ลงในกล่องสินคา้ 

และทาํการขนส่งส่งสินคา้มายงับริษทัฯ โดยทางบริษทัฯจะทาํการตรวจเช็คสภาพความเรียบร้อยของ

สินคา้เพื�อใหแ้น่ใจวา่สินคา้พร้อมจาํหน่าย และทาํการเก็บสตอ็คสินคา้เพื�อรอจาํหน่ายต่อไป 
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บทที� 3 

การวเิคราะห์โอกาสอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 

�.�  การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก PEST Analysis 

 

3.1.1  การวเิคราะห์เชิงนโยบายภาครัฐ (Politic)  

นโยบายภาครัฐมีการส่งเสริมธุรกิจที�เป็น SME เพิ�มมากขึ�น มีโครงการ S-curve ที�

มุ่งเน้นพฒันาธุรกิจเดิม และส่งเสริมธุรกิจใหม่ ภายใตน้โยบายของกระทรวงพาณิชย ์ที�ส่งเสริม 

SMEs Start-ups & Social Enterprises โดยมองวา่ Startup เป็นคนอีกเจเนอเรชั�นนึง ที�มีความกลา้ 

ลองผิด ลองถูก คนกลุ่มนี� อาจไม่มีเงิน แต่มีไอเดีย และต้องการการเปลี�ยนแปลง รัฐบาลจึงให้

ความสําคญักบักลุ่ม Startup และมองเป็นอีกหนึ� งความหวงัเพื�อที�จะพฒันาประเทศ รวมถึงการ

ส่งเสริมการลงทุนจาก BOI จากในอดีตที�บอกว่า ตอ้งเป็นโครงการ เป็นบริษทั มีเครื�องจกัรแล้ว

เท่านั�น ถึงจะให้ BOI ได ้แต่จากนี� เงื�อนไขเหล่านั�นไม่จาํเป็นอีกต่อไป เมื�อบุคคลคนเดียว ที�มีไอเดีย 

ก็สามารถรับการส่งเสริมจาก BOI ได ้และการสร้างระบบนิเวศดา้นแหล่งทุน แหล่งสนบัสนุนเรื�อง

หน่วยบ่มเพาะ (Incubator) กองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital: VC) การระดมทุนจากมวลชน 

(Crowdfunding) ต่างๆ โดยเริ�มจากใช้มาตรการจูงใจ เพื�อให้ Startup เขา้สู่ระบบกนัมากขึ�น เป็น

บริษทัที�โปร่งใส มีมาตรฐาน เพื�อดึงดูดใจผูล้งทุน จึงเป็นปัจจยัที�ดีที�ส่งผลกบับริษทัฯ ซึ� งเป็น 

Startup ดว้ย 

3.1.2  การวเิคราะห์ภาพรวมเชิงเศรษฐกจิ (Economics) 

เนื�องจากการขยายตวัของเศรษฐกิจ ทาํใหมี้ความตอ้งการที�อยูอ่าศยัเพิ�มขึ�น ทาํใหต้ลาด

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากขึ�น ปี 2558 กรุงเทพมหานครมีคอนโดมิเนียมเปิด

ใหม่ทั�งสิ�น  53,500 หน่วย ใน 111 โครงการ  ซึ� งทาํให้ตลาดมีจาํนวนคอนโดมิเนียมสะสมอยู่ถึง 

447,000 หน่วย เพิ�มขึ�น 13% จากปี 2557  อตัราการเติบโตของซพัพลายของคอนโดมิเนียมในช่วง 5 

ปีที�ผ่านมาเฉลี�ยอยู่ที� 22% ต่อปี  โดยในช่วง 2 ปีหลงัอตัราการเติบโตลดลงบา้ง แต่ทั�งนี� ก็เป็น

สัญญานที�ดีในการปรับตวัของตลาดให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวม สําหรับทาํเลที�มีซัพ

พลายเพิ�มขึ�นมากที�สุด 3 อนัดบัแรกในปีที�ผา่นมาคือ  1. พระโขนง สวนหลวง 2. ติวานนท ์รัตนาธิ
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เบศร์ และ 3. เพชรเกษม ธนบุรี ทั�งสามโซนเป็นส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าทั�งสิ�น สําหรับความตอ้งการ

ซื�อคอนโดมิเนียมในช่วงปีที�ผ่านมา คอนโดมิเนียมที�เปิดขายอยู่ในตลาดมียอดขายใหม่ 54,000 

หน่วย มียอดขายรวมของคอนโดมิเนียมสะสมอยูที่� 393,000 หน่วย ยอดขายรวมของคอนโดมิเนียม

เพิ�มขึ�นเป็น 89% โดยยอดขายเฉลี�ยของคอนโดมิเนียมในตลาดที�เปิดใหม่ปีที�ผา่นมาอยูที่� 59% 

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํใหท้ราบถึงการเติบโตของที�อยูอ่าศยั ส่งผลทาํใหธุ้รกิจร้านซกัอบ

รีดและเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญเติบโตขึ�นตามไปดว้ยเนื�องจากวา่คนในเมืองส่วนใหญ่ไม่มีเวลา ซกั

รีดเสื�อผา้เอง ทาํงานตั�งแต่เชา้จนคํ�า อพาร์ทเมนตห์รือหอพกัที�ก่อสร้างรูปแบบใหม่ๆ ไม่มีที�สาํหรับ

ซกัและตากผา้ สรุปวา่เวลาไม่มี สถานที�ไม่อาํนวย อีกทั�งกลบัมาจากการทาํงานก็เหนื�อย ทาํใหธุ้รกิจ

ซกั อบ รีด จึงมีการเติบโตขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 

3.1.3 การวเิคราะห์เชิงสังคมวฒันธรรม (Sociocultural) 

พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของผูค้นเปลี�ยนไปจากอดีตอยา่งมาก จากผลการสาํรวจ

ของนีลเส็น พบวา่ผูบ้ริโภคทั�วโลก (85%) และผูบ้ริโภคชาวไทย (88%) คิดวา่ “ ความคุม้ค่า” เป็นสิ�ง

ที�คาํนึงมากที�สุดอนัดบัแรกในการเลือกสินคา้อุปโภค บริโภค โดยปัจจยันี� ถือวา่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกมากกวา่ปัจจยัอื�นๆ รวมทั�งผูบ้ริโภคยงักลา้ที�จะลองสินคา้ชนิดใหม่ๆ ที�เกิดขึ�นใน

ตลาด ที�สามารถตอบสนองความคุม้ค่า ต่อผูบ้ริโภคได ้ทาํใหผู้ป้ระกอบการหนา้ใหม่ๆ สามารถที�จะ

เขา้ถึงตลาดไดม้ากขึ�น เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดย้ดึติดกบัตราสินคา้เดิม 

ในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ผูบ้ริโภคที�เป็นร้านซกัอบรีด ผูใ้หบ้ริการเครื�องซกั

ผา้หยอดเหรียญ และโรงแรม ใหค้วามสาํคญักบัความคุม้ค่าและราคา รวมทั�งระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ เนื�องจากตอ้งการลดตน้ทุนและยงัคงไดรั้บคุณภาพที�ดี อีกทั�งยงัตอ้งคาํนึงถึงเวลาที�เสียไป

ในแต่ละครั� ง เพราะกระทบถึงรายไดแ้ละโอกาสที�เสียไปดว้ย ทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนี�คาํนึงถึงราคา

และความคุม้ค่าเป็นหลกัในการเลือกซื�อผลิตภณัฑต่์างๆมาใชง้าน 

 

3.1.4 การวเิคราะห์เชิงเทคโนโลย ี(Technology) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆมีการพฒันาเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะนาโนเทคโนโลยี ซึ� งนา

โนเทคโนโลยี คือ การเรียงตวัของอนุภาคขนาดเล็กๆ อนุภาคนาโนนั�นอยู่ในโมเลกุลของสารต่างๆ 

สามารถนาํไปผสมเป็นสารเคลือบเสื�อผา้สําหรับกนันํ� ากนั หรือเป็นสารเคลือบ สารหล่อลื�น และมี

สารอีกหลายชนิดที�สามารถช่วยในการซกัลา้ง และปกป้องพื�นผวิต่างๆ จากร่องรอยสกปรก เพื�อช่วย

ใหก้ารทาํความสะอาดเป็นเรื�องง่าย โดยมีความสามารถในการจดัเรียงตวัของอนุภาคในผลิตภณัฑ์ทาํ
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ความสะอาด เช่น ผงซกัฟอกและนํ�ายาทาํความสะอาดต่างๆ ใหส้ามารถแทรกซึมเขา้ไปอนุภาคที�เล็ก

มากของสิ� งสกปกรกได้ จึงทาํให้นาโนเทคโนโลยีถูกนําไปใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด ประโยชน์ของนาโนเทคโนโลยีคือ การเพิ�มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ที�มีอยู่

เดิมให้มีประสิทธิภาพที�ดีขึ�น และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด

และผูบ้ริโภค ซึ� งนาโนเทคโนโลยกี็เป็นส่วนผสมหนึ�งในผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด chevalier ดงันั�น

การที�เทคโนโลยีนาโนมีความพฒันาขึ�น จึงเป็นประโยชน์ในเรื�องประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนา

โนที�ดีขึ�นและช่วยลดตน้ทุนในการผลิตที�ถูกลง 

 

 

3.2  การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Model) 
 

3.2.1  Bargaining Power of customer  

เมื�อมีการใช้งานเครื�องซักผา้เป็นประจาํ ทาํให้มีสิ�งสกปรกตกคา้งภายในถงัซักผา้ จึง

ตอ้งมีการทาํความสะอาดภายในเครื�อง โดยวิธีการปัจจุบนั จะโทรเรียกช่างมาทาํความสะอาดโดย

การถอดถงัซักผา้ออกมาล้าง แต่มีปัญหาที�พบกบัคือ การรอคิวช่างเป็นเวลานาน ระยะในการทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�กินเวลา ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�มี

ประสิทธิภาพ เขา้มาช่วยในการทาํความสะอาด 

อาํนาจต่อรองจากลูกคา้นั�นมีไม่มากนกั เนื�องจากธุรกิจนี� มีคู่แข่งในตลาดน้อย ทาํให้

ลูกค้ามีตวัเลือกไม่มาก อีกทั�งยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ที�มีประสิทธิภาพ ที�

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของลูกคา้ยงันอ้ยอยู ่

ในดา้นการจดัจาํหน่าย ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ ยงัใช้ช่องทาง social network และ website 

ในการจาํหน่ายสินคา้ และการจาํหน่ายผ่านทางหน้าร้านคา้เป็นหลกั ทาํให้การเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้

อยา่งจาํกดั จึงถือวา่อาํนาจต่อรองของลูกคา้อยูใ่นระดบัตํ�า 

 

3.2.2  Bargaining Power of supplier  

เนื�องจากปัจจุบันโรงงานที�ผลิตและจาํหน่ายสารเคมี มีจาํนวนมากขึ� น และมีการ

แข่งขนัที�สูงมากขึ�น ซึ� งปัจจุบนัมีการนาํเขา้ หรือ ผลิตในประเทศมากมาย ที�มีราคาถูก และมีบริษทั

เคมีภณัฑ์จาํนวนมาก ทาํให้อาํนาจการต่อรองตํ�า ทาํให้ส่งผลดีต่อการจดัหาวตัถุดิบ รวมทั�งบรรจุ

ภณัฑที์�มีใหเ้ลือกหลากหลายและราคาไม่แพงมาก ซึ� งสามารถเปรียบเทียบราคาและคดัเลือกคุณภาพ

ที�เหมาะสมได ้โดยสรุปอาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัตํ�า 
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3.2.3  Internal Rivalry  

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมไม่ค่อยรุนแรงนกั เนื�องจากการทาํความสะอาดเครื�อง

ซกัผา้นั�นยงัไม่เป็นที�แพร่หลายมากนกั ทาํให้มีคู่แข่งนอ้ยราย ในปัจจุบนัวิธีที�นิยมใช้กนัไดแ้ก่ การ

เรียกช่างมาทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ การใช้นํ� ายาทาํความสะอาด และการใช้ผงเพื�อทาํความ

สะอาด ทาํให้ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดเป็นเจา้ของตลาดโดยตรง และบริษทัใหญ่ๆยงัไม่ไดเ้ขา้มาแข่งขนั

ในธุรกิจนี�  จึงเป็นโอกาสที�ดีที�จะสร้างความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรม ที�สินคา้ของบริษทัมีคุณภาพ

และราคาที�ดีกว่าที�เป็นจุดเด่นกวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม เพื�อจะไดเ้ป็นเบอร์หนึ�งในธุรกิจนี�  โดย

สรุปสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ�า 
 

3.2.4  Threat of New Comer  

คู่แข่งขนัรายใหม่ สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย เนื�องจากใช้เงินลงทุนเริ�มตน้ในธุรกิจ

ไม่สูงนกั อีกทั�งเทคโนโลยทีี�ใชใ้นปัจจุบนัก็สามารถทาํความสะอาดไดง่้าย จะแตกต่างกนัที�สูตรของ

แต่ละบริษทั แต่เนื�องจากทาง Chevalier ไดใ้ชเ้วลาทดลอง และคิดคน้สูตรเฉพาะที�เป็นเอกลกัษณ์ ที�

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

นอกจากนี� ทาง Chevalier ยงัมีการกระจายสินคา้ที�เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�ใช้งานเป็น

ประจาํ โดยไดท้าํการติดต่อกบับริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส จาํกดั ที�มีฐานลูกคา้จาํนวนไม่

นอ้ยกวา่ �,��� แห่ง ซึ� งก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบต่อผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที�จะเขา้มาโดยสรุปการคุกคาม

ของผูเ้ขา้มาใหม่อยูใ่นระดบัตํ�า 

 

3.2.5  Threat of Substitution  

ผลิตภณัฑ์ของ Chevalier เป็นผลิตภณัฑ์ที�มีสูตรเฉพาะ แต่ในตลาดผูบ้ริโภคสามารถ

หาสินคา้ทดแทนได ้เช่น ช่างทาํความสะอาด ผงทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ นํ� าส้มสายชู ลูกบอลซกั

ผา้ และนํ� าร้อนในเครื�องซกัผา้ ซึ� งเป็นสินคา้ทดแทนที�มีคนรู้จกัเยอะ เมื�อคน้หาในอินเทอร์เน็ต และ

ใชง้านง่าย แต่ในความเป็นจริงแลว้นั�น การใชสิ้นคา้ทดแทนบางชนิดไม่สามารถทาํความสะอาดได้

หมด ยกเวน้ ช่างทาํความสะอาด แต่มีขอ้จาํกดั ในการที�ตอ้งรอคิวของช่าง และเวลาในการทาํความ

สะอาดที�ใชเ้วลานาน ดงันั�นลูกคา้สามารถเลือกซื�อสินคา้จากคุณภาพของสินคา้นั�นๆ โดยสรุปสินคา้

ทดแทนอยูใ่นระดบัสูง 
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บทที� 4 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์และรูปแบบธุรกจิ 

 

4.1 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

 

4.1.1 สัญลกัษณ์และตราสินค้า 

 
ภาพที� 4.1 สัญลกัษณ์และตราสินคา้ CHEVALIER 

 

ชื�อ Chevalier แปลวา่ อศัวนิ มีหนา้ที�ปกป้องรักษาเครื�องซกัผา้ของท่านใหก้ลบัมา

ทาํงานไดเ้หมือนใหม่ อีกทั�งยงัช่วยต่อสู้กบัคราบสกปรก เชื�อโรคไวรัสและแบคทีเรีย 
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4.2 รูปแบบธุรกจิ (Business Model) 

 
ภาพที� 4.2  แสดง Business Model ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ Chevalier 
 

ทางบริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั ไดก้าํหนดรูปแบบของธุรกิจเป็น “ผลิต

และจดัจาํหน่าย” ภายใตชื้�อทางการคา้ “ Chevalier ” โดยมุ่งเนน้จาํหน่ายสินคา้ให้แก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ

ในลกัษณะ B2B เป็นหลกั โดยบริษทัฯ จะทาํการส่งสูตรเฉพาะนํ� ายาChevalier Nano Complex ที�

ผา่นการคิดคน้และพฒันาไปให้โรงงานคู่คา้ทางธุรกิจ บริษทั มาสเตอร์-เทค เคมิคอล จาํกดั เลขที� 

��/��� หมู่ที�  � ต.บางรักพฒันา อ.บางบวัทอง จ.นนทบุรี เพื�อทาํการผสมนํ� ายาสูตรเฉพาะกับ

สารละลายตวัอื�นๆ, สารแต่งกลิ�น และทาํการบรรจุนํ� ายาลงในขวดภาชนะบรรจุภณัฑ์ รวมถึงการติด

ฉลากสินคา้ลงบนภาชนะขวดบรรจุภณัฑ์ และทาํการปิดฝาและบรรจุผลิตภณัฑ์ลงในกล่องสินคา้ 

และทาํการขนส่งส่งสินคา้มายงับริษทัฯ โดยทางบริษทัฯจะทาํการตรวจเช็คสภาพความเรียบร้อยของ

สินคา้เพื�อใหแ้น่ใจวา่สินคา้พร้อมจาํหน่าย และทาํการเก็บสตอ็คสินคา้เพื�อรอจาํหน่ายตอ่ไป 

ในช่วงเริ�มตน้ธุรกิจ บริษทัฯจะทาํการโปรโมทประชาสัมพนัธ์สินคา้และสร้างความ

รับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง 

มีการสาธิตทดลองนาํสินคา้ไปให้ลูกคา้ทดลองใช้จริง ทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย มีพนกังานขาย

คอยแนะนําและอธิบายคุณสมบัติของสินค้า มีการออกบูธตามงานFair งานแสดงสินค้าของ

ผูป้ระกอบการต่างๆ เพื�อใหผ้ลิตภณัฑ์เป็นที�รู้จกัมากขึ�นบริษทัฯจะวางจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใตต้รา

สินคา้ Chevalier ทั�งในรูปแบบคา้ส่งและคา้ปลีกผา่น 2 ช่องทางจาํหน่ายหลกั ไดแ้ก่ 

1. คู่ค่าพนัธมิตรทางธุรกิจ(Business Partner) คือบริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส 

จาํกัด ซึ� งเป็นบริษัทที�ให้บริการทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ ซึ� งมีฐานลูกค้าทั�งในกรุงเทพและ
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ต่างจงัหวดัมากกวา่ 8,000 ราย โดยเป็นลกัษณะการฝากขายผลิตภณัฑ์โดยพนกังานลา้งเครื�องซกัผา้

ควบคู่ไปกบัการให้บริการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ ซึ� งพนกังานจะไดรั้บค่าคอมมิชชั�นจากการ

ขายผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ผูใ้ช้งานด้วย โดยทางบริษทัฯคาดการณ์รายได้จากช่องทางนี� ประมาณ 

70% ของรายไดร้วมของบริษทัฯในช่วงเริ�มตน้ธุรกิจ เนื�องจากบริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส 

จาํกดั มีฐานลูกคา้ที�มีจาํนวนมาก ซึ� งทางบริษทัฯตั�งเป้าหมายในการเจาะกลุ่มลูกคา้กลุ่มนี�  เพื�อเป็น

การสร้างฐานลูกคา้ของบริษทัฯและสร้างการรับรู้ของแบรนด์สินคา้ให้เป็นที�รู้จกั เพื�อขยายฐาน

ลูกคา้ไปยงักลุ่มอื�นๆต่อไปในอนาคต 

 2. จาํหน่ายตรง(Direct Sales) ให้แก่ธุรกิจผูใ้ห้บริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ผู ้

ให้บริการเครื�องซักผา้หยอดเหรียญ และกลุ่มธุรกิจโรงแรม โดยมีจาํนวนกว่า ���,��� ราย และ

คาดการณ์วา่ในจาํนวนนั�นจะมี ��% เป็นกลุ่มลูกคา้ที�มีศกัยภาพ ซึ� งคิดเป็นจาํนวน ��,��� ราย โดย

รายไดที้�คาดการณ์มีประมาณ30% ของรายไดร้วมของบริษทัในช่วงเริ�มตน้ธุรกิจในปีแรก ส่วนในปี

ต่อๆไปทางกลุ่มผูบ้ริหารของบริษทัฯมีการคาดการณ์ไวว้่ารายได้จากกลุ่มธุรกิจนี� จะเติบโตปีละ

ประมาณ 20%  จากการคาดการณ์การเติบโตของตลาดและการเพิ�มขึ�นของจาํนวนลูกคา้ในกลุ่มนี�  

เนื�องจากการสร้างการรับรู้ของแบรนด์สินค้าจากฐานลูกค้าของบริษัท เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง 

เซอร์วสิ จาํกดั ตามที�ไดก้ล่าวไปก่อนหนา้แลว้ 

ในส่วนของกระบวนการสั�งซื�อสินคา้ เมื�อทางบริษทัฯไดรั้บคาํสั�งซื�อสินคา้จากลูกคา้ 

บริษทัฯจะเช็คคิวตารางการจดัส่งรถขนส่งซึ� งเป็นของผูถื้อหุ้นบริษทัฯเอง เพื�อจดัส่งสินคา้ให้แก่

ลูกคา้ใหท้นัตามเวลาที�กาํหนด โดยราคาค่าขนส่ง ถา้ในเขตพื�นที�กรุงเทพและปริมณฑลจะจดัส่งฟรี

เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการขายในลักษณะขายไปยงัร้านคา้โดยตรง (Direct Sell) ส่วนในเขต

ต่างจงัหวดัจะจดัส่งทางไปรษณียแ์ละบริการไปรษณียด่์วนพิเศษ(EMS) โดยจะคิดค่าจดัส่งตาม

ระยะทางจริง 
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4.3 ผลติภัณฑ์ 

Chevalier เป็นผลิตภณัฑ์เฉพาะสําหรับทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ เหมาะสําหรับ 

เครื�องซกัผา้แบบ ฝาบน และ ฝาหนา้ ต่อสู้กบัคราบสกปรก เชื�อโรคไวรัสและแบคทีเรียที�เกาะอยูต่าม

ถงัซกั ซึ� งยากต่อการทาํความสะอาดแบบทั�วไป  

 

4.3.1  รูปแบบผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์บรรจุใน ขวดขนาด �,000 มิลลิลิตร และ �,000 มิลลิลิตร เนื�องจากเป็น

ขนาดขวดที�เหมาะสมในการใชง้านตามขนาดของเครื�องซกัผา้ ซึ� งอธิบายไวใ้นขอ้ 4.3.2 รวมทั�งง่าย

ต่อการจดัเก็บเนื�องจากเป็นขนาดที�เป็นมาตรฐานและขายทั�วไปตามทอ้งตลาด  
 

 
ภาพที� 4.3 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาด �,000 มิลลิลิตร 
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ภาพที� 4.4 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาด 3,000 มิลลิลิตร 

 

4.3.2  ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด Chevalier มีส่วนประกอบหลกัไดแ้ก่นํ� า(80%) ซึ� งเป็นตวัทาํ

ละลายหลกั, กรดอะซิติก (กรดนํ� าส้ม), กรดซิตริก(กรดมะนาว/กรดผลไม)้, กรดไฮโดรคลอริก(กรด

เกลือ)ที�คุณสมบติัสลายคราบหินปูน และส่วนผสมเฉพาะของChevalier หรือที�ทางบริษทัฯใชชื้�อวา่ 

Chevalier Nano Complex ที�ใช้นาโนเทคโนโลยีในการขจดัคราบสกปรกของเครื�องซักผา้ ซึ� งมี

สารประกอบหลกั ไดแ้ก่ 

  

4.�.�.� เอนไซม ์( Enzyme ) คือ กลุ่มของโปรตีนที�มีหนา้ที�พิเศษแตกต่าง

จากโปรตีนทั�วไป คือ มีความสามารถในการเร่งปฏิกิริยาทางชีวเคมีที�เกิดขึ�น เพื�อกาํจดัเชื�อแบคทีเรีย 

และคราบสกปรกที�ติดกบัเครื�องซกัผา้  

   
ภาพที� 4.5 Enzyme base zinc complex 
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4.�.�.�  เทคโนโลยีนาโน ( Nano Technology ) คือ การศึกษาการเรียงตวั

ของอนุภาคขนาดเล็กอยา่ง อนุภาคนาโน ในโมเลกุลของสารต่างๆ จากการศึกษาคน้ควา้พบวา่ มีสาร

หลายชนิดทีเดียวที�สามารถช่วยในการซกัลา้ง และปกป้องพื�นผิวต่างๆ จากร่องรอยสกปรก เพื�อช่วย

ใหก้ารทาํความสะอาดเป็นเรื�องง่าย 

4.3.2.3  สารขจดัคราบสูตรเฉพาะของ Chevalier หรือเรียกวา่ Chevalier 

Nano Complex มีคุณสมบติักาํจดัทั�งคราบสกปรก, คราบตะกรัน, คราบไบโอฟิล์ม, คราบไขมนั และ

คราบหินปูนฝังแน่นต่างๆ ที�เกาะอยูต่ามถงัซกัผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

    

ภาพที� 4.6 ตวัอยา่งการเกิดคราบไบโอฟิลม์ 

    
ภาพที� 4.7 ตวัอยา่งคราบไบโอฟิลม์ 

 

4.�.�.�  สารละลายที�ใชเ้ป็นตวัทาํละลายอื�นๆ ไดแ้ก่  chloride, lactic 

acid, Bis(3-aminopropyl) dodecylamine, non-ionic surfactant, disinfectant และสาร

แต่งกลิ�น เพื�อใหผ้ลิตภณัฑมี์กลิ�นหอมและมีสีที�น่าใชง้านใหก้บัเครื�องซกัผา้เมื�อใชง้านเสร็จ 

ขั�นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์นํ� ายาทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ไดรั้บการควบคุมโดย 

คุณนราพงศ ์ชมพธูญั  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเคมี เป็นที�ปรึกษาโครงการและผลิตตวัอยา่งตน้แบบ 
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4.3.3 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

นํ� ายาสูตรเฉพาะของChevalier เรียกว่า Chevalier Nano-Complex ประกอบดว้ย

Enzyme Base Zinc ที�สามารถขจดัคราบสกปรกฝังแน่น โดยใชห้ลกัการนาโนเทคโนโลยี โมเลกุล

ของอนุภาคChevalier Nano Complex สามารถแทรกซึมและทาํปฏิกิริยากบัโมเลกุลของคราบ

สกปรกที�เกาะตามถงัซกัผา้ดา้นใน, ดา้นนอก และดา้นล่างตวัถงั ให้ยอ่ยสลายหลุดเป็นโมเลกุลเล็กๆ 

โดยจากการทดลองโดยปล่อยให้นํ� ายาทาํปฏิกิริยากบัแผน่คราบสิ�งสกปรกที�เกาะอยูบ่ริเวณถงัเครื�อง

ซกัผา้ป็นเวลา 8 ชั�วโมง(รายละเอียดตามหวัขอ้ 4.4) พบวา่แผน่คราบสกปรกขนาดใหญ่ถูกยอ่ยสลาย

กลายเป็นอนุภาคโมเลกุลที�มีขนาดเล็กลง และไหลออกจากตวัถงัเครื�องซักผา้ผ่านท่อระบายนํ� าใน

ที�สุด โดยไม่ทาํให้เกิดการอุดตนัที�ท่อ โดยนํ� ายาChevalier มีประสิทธิภาพที�เหนือกวา่การขจดัคราบ

โดยสารละลายอื�นๆที�นิยมใช้ เช่น นํ� าส้มสายชู ที�ประกอบด้วยกรดอะซิติก ซึ� งสามารถขจดัคราบ

สกปรกให้หลุดออกไดจ้ริง แต่ไม่สามารถย่อยคราบสกปรกออกเป็นโมเลกุลเล็กๆได ้ซึ� งทาํให้ขจดั

คราบสกปรกได้เพียงบางส่วนเท่านั�น และมีโอกาสทาํให้โมเลกุลของแผ่นคราบสกปรกที�หลุด

ออกไปอุดตนัตามท่อระบายนํ�าของเครื�องซกัผา้ 

 

สําหรับรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการทดลองและการคิดคน้นํ� ายาสูตรเฉพาะ Chevalier 

Nano-Complex กบัผูว้ิจยัดา้นเคมีอยูที่�ประมาณ 120,000 บาท แต่เนื�องจากเป็นโครงการทดลองและ

การวิจยัที�อยู่ในโครงการสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม(ITAP) ของสํานักงาน

พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) ทางบริษทัฯจึงไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน

การทดลองเป็นจาํนวนครึ� งหนึ� ง โดยที�ทางบริษทัฯมีค่าใชจ่้ายในการทดลองจริงอยู่ที� 60,000 บาท 

ส่วนค่าใชจ่้ายในการซื�อลิขสิทธิ� สูตรนํ�ายาจากโครงการITAPอยูที่� 300,000 บาท 

 

4.3.4  การทดลองผลติภัณฑ์ 

4.3.4.� การทดลองและทดสอบประสิทธิภาพของนํ� ายาทาํความสะอาด

เครื�องซกัผา้Chevalier ไปใชก้บัเครื�องซกัผา้จริง ซึ� งเป็นของญาติของสมาชิกในกลุ่ม ไดผ้ลลพัธ์ ดงันี�   
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ภาพที� 4.8 แสดงการทาํปฏิกิริยาของนํ�ายาChevalier กบัคราบสกปรกจากถงัซกั 

 
จากภาพที� 4.8 นาํนํ�ายาChevalier ไปทดลองแช่กบัแผน่คราบสกปรกขนาดใหญ่ที�เกาะ

ตามถงัซกัของเครื�องซกัผา้ และมีมวลโมเลกุลที�จบัตวักนัอยา่งหนาแน่น ผลปรากฎวา่คราบสกปรก

ถูกยอ่ยสลายกลายเป็นอนุภาคโมเลกุลที�มีขนาดเล็กลง ทาํให้ลดโอกาสในการเกิดการอุดตนัของท่อ

ระบายนํ�าของเครื�องซกัผา้  

 

  
ภาพที� 4.9 แสดงสภาพภายในถงัซกัผา้ ก่อนและหลงัจากใชง้านนํ�ายาChevalier 

 
จากภาพที� 4.9 นาํนํ� ายาChevalier ไปทดลองใช้งานจริง ผลปรากฎวา่สามารถทาํให้

คราบสกปรกที�ฝังแน่นตามผิวด้านในถงัซักของเครื� องซักผา้หลุดออกไปอย่างชัดเจน โดยคราบ

สกปรกที�ถูกนํ�ายายอ่ยสลายนั�นหลุดออกมาทางท่อระบายนํ�า และไม่ทาํใหท้่ออุดตนั      

 
 

ก่อนลา้ง หลงัลา้ง 
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ภาพที� 4.10 แสดงสภาพภายในถงัซกัผา้ ก่อนและหลงัจากใชง้านนํ�ายาChevalier 

 
จากภาพที� 4.10 นาํนํ� ายาChevalier ไปทดลองใชง้านจริง ผลปรากฎวา่สามารถทาํให้

คราบสกปรกที�ฝังแน่นตามผิวด้านในถงัซักของเครื� องซักผา้หลุดออกไปอย่างชัดเจน โดยคราบ

สกปรกที�ถูกนํ�ายายอ่ยสลายนั�นหลุดออกมาทางท่อระบายนํ�า และไม่ทาํใหท้่ออุดตนั 

 
 
 

 

ภาพที� 4.11 แสดงสภาพภายในถงัซกัผา้ ก่อนและหลงัจากใชง้านนํ�ายาChevalier 

 
จากภาพที� 4.11 นาํนํ� ายาChevalier ไปทดลองใชง้านจริง ผลปรากฎวา่สามารถทาํให้

คราบสกปรกที�ฝังแน่นตามผิวด้านนอกถงัซักของเครื�องซักผา้หลุดออกไปอย่างชดัเจน โดยคราบ

สกปรกที�ถูกนํ�ายายอ่ยสลายนั�นหลุดออกมาทางท่อระบายนํ�า และไม่ทาํใหท้่ออุดตนั 

 

4.3.4.2 การนาํนํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไปทดสอบประสิทธิภาพ

ในการใช้งานจริงแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และดูผลตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายเพื�อประมาณการ

ยอดขาย โดยวิธีขอเขา้สัมภาษณ์เชิงลึก กบั กลุ่มเป้าหมายจาํนวน �� ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย มี

รายชื�อดงันี�  
 

ก่อนลา้ง หลงัลา้ง 
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ตารางที� 4.� แสดงจาํนวนและรายละเอียดการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

รายชื�อร้านซักอบรีด จํานวนเครื�องซักผ้า 

1. คลีนเวฟ ซกัแหง้ � 

2. หจก. เค.เค.พี ลอนดรี�  �� 

3. บริษทั ทาํประโยชน์ จาํกดั � 

4. บา้นผา้หอม � 

5. ร้าน ทูเดยว์อช � 

6. รินทร์ทอง ซกัแหง้ � 

7. ร้าน จนัทร์ ซกัรีด � 

8. บริษทั โมบาย ลอนดรี�  จาํกดั �� 

9. บริษทั พีสิคอมอินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั � 

10. บริษทั โปร วอชเชอร์ จาํกดั � 

11. บริษทั คลีนเมท เซอร์วสิ จาํกดั � 

12. ร้าน โมโมโกะ � 

13. ร้าน ลอนดรี� ย ์แอนด ์ดราย บาย ทีเค � 

14. บริษทั โปโล เดอะลอนดรี� สโตร์ จาํกดั � 

15.  คลีน แอนด ์แคร์ บริการ ซกั อบ รีด � 

รายชื�อโรงแรมและ เกสต์เฮาส์ จํานวนเครื�องซักผ้า 

1. โรงแรมคริสตลั โฮเทล หาดใหญ่ � 

2. โรงแรมโฮเทล ไอคอน ภูเก็ต � 

3. สิริบา้นไทย เกสตเ์ฮาส์ � 

4. สุขสบาย อพาร์ทเมนท ์เชียงใหม่ � 

5. เอเชีย เกสตเ์ฮาส์ � 
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จากการทดลองสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดด้งันี�  

1. กลุ่มลูกคา้ซกัอบรีด และ เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ  

ปกติมีการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้เป็นประจาํเดือนละ � ครั� ง โดยการใช่ ช่างทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ โดยมีขอ้เสียที�เป็นปัญหาคือ จะตอ้งทาํการนดัคิวล่วงหนา้ และวนัที�ช่างมา

ทาํความสะอาดจะตอ้งหยดุการใหบ้ริการซกัเป็นเวลา อยา่งนอ้ย 4-6 ชม. ต่อครั� ง แถมยงัมีความเสี�ยง

ในการที�เครื�องซกัผา้จะเสียหายจากการถอดอุปกรณ์ 

 
ภาพที� 4.12 ตวัอยา่งร้านซกัอบรีดที�เขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

2. กลุ่มลูกคา้โรงแรม และ เกสตเ์ฮาส์  

ส่วนใหญ่มกัทาํความสะอาด ประมาณ � ครั� ง ต่อเดือน ปัจจุบนัปรับใชน้ํ� าส้มสายชูใน

การขจดัคราบแต่ไม่ได้ผลเป็นที�น่าพอใจ เนื�องจากเครื�องซักผา้ในแต่ละโรงแรม มีราคาสูง ทุก

โรงแรมจึงพยายามหานํ� ายาที� มีประสิทธิภาพในการทําความสะอาด แต่ยงัไม่มีใครสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้โรงแรมได ้

 
ภาพที� 4.13 ตวัอยา่งโรงแรมที�เขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก 

 



26 

 

4.3.4.3 ผลตอบรับจากการทดลองใชง้านผลิตภณัฑน์ํ�ายาChevalier 

จากการนาํนํ�ายาไปทดลองใชจ้ริง กลุ่มลูกคา้ทั�ง 2 กลุ่ม ให้ความสนใจใน

ตวัผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้เป็นอยา่งมาก เนื�องจากตอบสนองความตอ้งการ และ ทาง

ลูกคา้โรงแรม กาํลงัมองหานํ� ายาสําหรับทาํความสะอาดเครื�องซักผา้โดยเฉพาะ เนื�องจาก เครื�องซัก

ผา้ที�ใชใ้นแต่ละเครื�องนั�นราคาสูง จึงไม่มั�นใจในการใชน้ํ�าส้มสายชูในการลา้ง 

โดยจากการใหผ้ลิตภณัฑต์วัอยา่งไปทดลองใชง้านจริงแก่กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ธุรกิจร้าน

ซกัอบรีด จาํนวน �� ราย และธุรกิจโรงแรม จาํนวน � ราย พบวา่มีความพึงพอใจในผลการใชง้าน

ผลิตภณัฑC์hevalier ถึง 85% และมีความตอ้งการที�จะซื�อสินคา้ไปใชใ้นธุรกิจจริง เนื�องจากพอใจใน

ประสิทธิภาพในการขจดัคราบดีกวา่ เมื�อเทียบกบัผลิตภณัฑ์ลา้งแบบอื�น และมีความสะดวกในการ

ใชง้าน เนื�องจากผลิตภณัฑC์hevalier ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก  

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อีก 15% พบวา่ยงัไม่ตอ้งการเปลี�ยนมาใชผ้ลิตภณัฑ์Chevalier 

เนื�องจากใชช่้างมานาน และมีความสัมพนัธ์ที�ดีและคุน้เคยกบับริการทาํความสะอาดโดยช่าง 

 

4.3.5 ราคาสินค้า 

ทีมผูบ้ริหารไดใ้ชก้ลยทุธ์ในการตั�งราคาโดยใชก้ารตั�งราคาแบบ Value-based Pricing และตั�ง

ราคาโดยเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในตลาด โดยมีราคาดงัตาราง 

 
ขนาดขวดปริมาณ (ลติร) ราคาขายปลกีต่อขวด (บาท) ราคาขายส่งต่อขวด (บาท)* 

1 ��� ��� 

3 1,200 1,000 

  

*หมายเหตุ: ราคาขายส่งจะขายก็ต่อเมื�อมีคาํสั�งซื�อตั�งแต่ 5 ขวดขึ�นไปต่อรอบบิล 

 

 

4.4 บรรจุภัณฑ์ 

 

บริษทัฯเลือกใช้ขวดพลาสติกสีขาว เนื�องจากราคาตํ�ากว่าขวดแบบอื�น จดัหาได้ง่าย

เนื�องจากมีผูผ้ลิตขวดลกัษณะนี� หลายราย และไม่จาํเป็นตอ้งสั�งซื�อในปริมาณเยอะ โดยขวดแบบ 
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HDPE (High Density Polyethylene) มีคุณสมบติัแข็งและเหนียว ทนต่อสารเคมีไดดี้ และสามารถ

ทนความร้อนไดที้�อุณหภูมิสูงถึง 110°C 

 

 
ภาพที� 4.14 ตวัอยา่งขวดบรรจุภณัฑพ์ลาสติกขนาด 1 ลิตร 

 
 

 
ภาพที� 4.15 ตวัอยา่งขวดบรรจุภณัฑพ์ลาสติกขนาด 3 ลิตร 
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4.5 ฉลากผลติภัณฑ์ 

 

 4.5.1 ฉลากผลติภัณฑ์ ของบรรจุภัณฑ์ขนาด 1 ลติร 
 

 
ภาพที� 4.16 ภาพตวัอยา่งฉลากผลิตภณัฑ ์ของบรรจุภณัฑ์ขนาด � ลิตร 

 

4.5.2 ฉลากสินค้า ของบรรจุภัณฑ์ขนาด 3 ลติร 
 

 

 

ภาพที� 4.17 ภาพตวัอยา่งฉลากผลิตภณัฑ ์ของบรรจุภณัฑ์ขนาด 3 ลิตร 
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4.6 วธิีใช้งานผลติภัณฑ์ 

1. เทนํ�ายาใส่ถงัซกัผา้หรือช่องใส่เทผงซกัฟอกจาํนวน ½ ขวด  

เครื�องซกัผา้ขนาด 7-15 Kg ใช ้500 mL  

เครื�องซกัผา้ขนาด 20 Kg ขึ�นไป ใช ้1500 mL 

2. เปิดนํ�าให้เตม็ถงัซกัผา้ (หา้มใส่เสื�อผา้และผงซกัฟอกลงไป) แช่ทิ�งไว ้8-10 ชั�วโมง 

3. เปิดเครื�องซกัผา้ใหท้าํงาน โดยตั�งระบบซกัแบบปกติ ทิ�งไวป้ระมาณ 1 ชั�วโมง 

4. เมื�อเครื�องซกัผา้ทาํงานเสร็จ ใหป้ล่อยนํ�าทิ�งออกจากถงัซกั คราบไคลและสิ�ง

สกปรกจะไหลออกทางท่อระบายนํ�าทิ�ง 

 

 

4.7 คาํแนะนําในการใช้งานผลติภัณฑ์ 

เพื�อประสิทธิภาพที�ดีที�สุด ควรลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ทุกๆ 3 เดือน 

 

4.7.1 คาํเตือนการใชง้านผลิตภณัฑ ์

1. หา้มรับประทาน 

2. เก็บในที�มิดชิด ห่างจากมือเด็กและสัตวเ์ลี�ยง 

3. หา้มเก็บในที�อุณหภูมิสูง 

4. หา้มใหส้ัมผสัถูกผวิหนงัและดวงตา หรือสูดดม 

5. หา้มทิ�งผลิตภณัฑห์รือภาชนะบรรจุลงในแหล่งนํ�าสาธารณะ 

4.7.2 วธีิแกพ้ิษเบื�องตน้ 

1. หากถูกผวิหนงั ใหล้า้งดว้ยนํ� าจาํนวนมากๆ หากเปื� อนเสื�อผา้ใหรี้บถอด

ออกแลว้ลา้งร่างกายดว้ยนํ�าและสบู่ทุกครั� ง 

2. หากเขา้ตาใหล้า้งดว้ยนํ�าสะอาด จนอาการระคายเคืองทุเลา หากไม่ทุเลาให้

ไปพบแพทย ์

3. หากกลืนกิน หา้มทาํใหอ้าเจียน ใหดื้�มนํ�าหรือนมในปริมาณมากๆ แลว้รีบ

นาํผูป่้วยส่งแพทยท์นัที พร้อมดว้ยบรรจุและฉลาก 
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4.8  คุณค่าที�ได้รับจากผลติภัณฑ์ 

คุณค่าของผลิตภณัฑ์นํ� ายาลา้งเครื�องซกัผา้Chevalier ที�มอบให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

ตามที�ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ มีดงันี�  

 

4.8.1 สะดวกในการใช้งาน จากรูปแบบผลิตภณัฑ์ที�เป็นลกัษณะของเหลวบรรจุขวด 

ทาํใหส้ะดวกต่อการใชง้าน เพียงแค่เปิดฝาและเทนํ�ายาลงไปในถงัซกัผา้ และนอกจากนี� ยงัสะดวกใน

การพกพา และการเก็บรักษา 

4.8.2 ลดตน้ทุนของธุรกิจ เนื�องจากการใชน้ํ� ายาลา้งเครื�องซกัผา้นั�นมีราคาตน้ทุนที�ต ํ�า

กว่าการล้างโดยการใช้บริการจากช่างหรือผู ้ให้บริการล้างเครื� องซักผ้าต่างๆ ในขณะที�ยงัคง

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดเทียบเท่ากบัการใชบ้ริการจากช่าง  

4.8.3 ลดเวลาในการสูญเสียรายไดจ้ากการหยุดทาํงานของเครื�องซกัผา้ เนื�องจากการ

ใชน้ํ�ายาลา้งเครื�องซกัผา้นั�นไม่ตอ้งเสียเวลาในการถอดและประกอบอุปกรณ์ชิ�นส่วนของเครื�องเมื�อ

เทียบกบัการใชบ้ริการช่างลา้ง  

4.8.4 ขจดัคราบสกปรกที�ตกคา้งในเครื�องซักผา้ นํ� ายาลา้งเครื�องซักผา้Chevalier มี

คุณสมบติัที�สามารถช่วยขจดัคราบสกปรกที�เกาะและตกคา้งตามถงัซกั ทั�งผิวดา้นใน, ดา้นนอก และ

ดา้นล่างของตวัถงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้สื�อผา้ที�ซกัเสร็จแลว้ไม่มีสิ�งสกปรกตกคา้ง 

4.8.5 เพิ�มสุขอนามยัและความสะอาดของเสื�อผา้ที�ซัก เมื�อทาํความเครื�องซักผา้ดว้ย

นํ�ายาChevalier เสร็จแลว้ จะช่วยชาํระลา้งสิ�งสกปรก และช่วยลดแบคทีเรีย เชื�อโรคต่างๆที�สะสมใน

เครื�องซกัผา้ ใหเ้สื�อผา้มีความสะอาด ปลอดจากเชื�อโรคและฝุ่ นต่างๆ อนัเป็นสาเหตุของโรคติดต่อ

ทางระบบหายใจ 

4.8.7 ลดความเสี� ยงที�จะทาํให้เครื� องซักผา้เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ภายใน 

เนื�องจากนํ� ายาลา้งเครื�องซกัผา้Chevalier ไม่ทาํปฏิกิริยากบัชิ�นส่วนและอุปกรณ์ต่างๆของเครื�องซัก

ผา้ ที�ประกอบดว้ยพลาสติก โลหะ และขอบยางโอริง ซึ� งหากชิ�นส่วนประกอบใดส่วนหนึ�งเสียหาย 

อาจเป็นสาเหตุที�ทาํใหชิ้�นส่วนอื�นๆเสียหายตามมา เช่นหากขอบยางที�อยูร่อบแกนหมุนดา้นล่างของ

ถงัซกัเปื� อยเสียหาย จะทาํให้นํ� ารั�วซึมเขา้ไปยงัชุดมอเตอร์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ควบคุมอิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ 

4.8.8 ยืดอายุการใช้งานของเครื� องซักผา้ เนื�องจากการใช้นํ� ายาล้างเครื� องซักผา้

Chevalier ไม่ตอ้งถอดส่วนประกอบอุปกรณ์ภายในเครื�อง จึงไม่เป็นอนัตรายต่อเครื�องและระบบ

สายไฟ และอุปกรณ์ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
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บทที� 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเริ�มต้นธุรกจิ 

 
เนื�องจากเสื�อผา้หรือเครื�องนุ่งห่มเป็นปัจจยัที�สําคญัปัจจยัหนึ�งในการดาํรงชีวิต ดงันั�น

การซกัผา้นั�นจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นในการใชชี้วิตประจาํวนั โดยในปัจจุบนัเครื�องซกัผา้นั�นถือไดว้า่เป็น

เครื�องมือที�สําคญัในการทาํความสะอาดเครื�องนุ่งห่ม จากการที�ทางบริษทัฯไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

ขอ้มูลตลาดธุรกิจเครื�องซกัผา้ในประเทศไทย พบวา่ธุรกิจเครื�องซกัผา้มีแนวโนม้ขยายตวัและเติบโต

เพิ�มขึ�นทุกๆปี โดยปัจจยัที�สําคญันั�นมาจากการขยายตวัของอสังหาริมทรัพย์ที�อยู่อาศยัทั�งบ้าน, 

คอนโดและหอพักที� มีจ ํานวนเพิ�มขึ� น ทําให้ความต้องการเครื� องซักผ้ามีมากขึ� นตามไปด้วย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการเพิ�มขึ�นของจาํนวนธุรกิจผูใ้ห้บริการร้านซกัอบรีดและธุรกิจผูใ้ห้บริการเครื�อง

ซกัผา้หยอดเหรียญนั�นมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ�มขึ�น โดยจากการสํารวจตลาดและสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายซึ�งเป็นธุรกิจผูใ้หบ้ริการร้านซกัอบรีด, ธุรกิจผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ และกลุ่ม

ธุรกิจโรงแรม พบว่าปัญหาของการซกัผา้โดยใช้เครื�องซักผา้ของกลุ่มธุรกิจดงักล่าวนั�นคือเสื�อผา้ที�

ซกัไม่สะอาด เกิดคราบสกปรกทาํให้เสื� อผา้ดูเก่าเร็ว มีกลิ�นไม่พึงประสงค์และมีละอองฝุ่ นอนัเป็น

สาเหตุของโรคทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้เป็นตน้ ซึ� งพบวา่เครื�องซกัผา้ที�ใชง้านในกลุ่มธุรกิจเหล่านี�

นั�นมีการใชง้านหนกั ใชง้านทุกวนั วนัละหลายชั�วโมง ทาํใหเ้ครื�องซกัผา้สกปรกเร็วกวา่เครื�องซกัผา้

ที�ใชง้านปกติทั�วไป และมีความจาํเป็นตอ้งดูแลรักษาโดยทาํการลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้อยา่ง

สมํ�าเสมอ เพื�อรักษาประสิทธิภาพในการทาํงานของตวัเครื�องให้ดีและยาวนานที�สุด โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ�งกลุ่มธุรกิจโรงแรมซึ� งใชเ้ครื�องซักผา้ขนาดใหญ่แบบอุตสาหกรรมที�มีราคาแพง ทาํให้กลุ่มลูกคา้

เหล่านี�นั�นตระหนกัถึงความสาํคญัในการลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้มากกวา่กลุ่มลูกคา้ทั�วไป    

จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าธุรกิจในเชิงลึกถึงปัญหาที�พบในการล้างเครื� องซักผา้

พบว่าวิธีการลา้งเครื�องซักผา้ที�ใช้ในปัจจุบนันั�นยงัไม่ตอบโจทยใ์นการดาํเนินธุรกิจและทาํให้เกิด

ปัญหาตามที�กล่าวมาขา้งตน้ เช่น การลา้งทาํความสะอาดโดยใชน้ํ� าส้มสายชู, การใชผ้งซกัเครื�องซกั

ผา้, การใช้บริการล้างทาํความสะอาดโดยช่างหรือพนักงานล้างเครื�องซักผา้ รวมไปถึงนํ� ายาล้าง

เครื�องซักผา้อื�นๆที�วางขายอยู่ในตลาดนั�นยงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอในการขจดัคราบสกปรกได้

อยา่งหมดจด และที�สําคญัคือยงัไม่มีผูผ้ลิตรายใดเป็นเจา้ตลาดในกลุ่มผลิตภณัฑ์นํ� ายาลา้งเครื�องซัก

ผา้ในปัจจุบนั 

จากปัญหาที�กล่าวมาขา้งตน้และโอกาสในการทาํธุรกิจที�เปิดกวา้ง ทาํให้ทางบริษทัฯ

เล็งเห็นถึงโอกาสที�ชัดเจนในการประสบความสําเร็จของธุรกิจผลิตภณัฑ์นํ� ายาล้างเครื� องซักผา้
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Chevalier สาํหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึ�งเป็นธุรกิจผูใ้หบ้ริการร้านซกัอบรีด, ธุรกิจผูใ้ห้บริการเครื�อง

ซกัผา้หยอดเหรียญ และกลุ่มธุรกิจโรงแรม โดยมอบคุณค่าในการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ที�ดี

กวา่เดิม จากนวตักรรมนํ�ายาทาํความสะอาดที�Chevalier วจิยัและพฒันาสูตรทางเคมีของนํ� ายาขึ�นมา 

เพื�อประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ที�ดีขึ�น มีคุณสมบติัที�สามารถช่วยขจดัคราบ

สกปรกที�เกาะและตกคา้งตามถงัซัก ทั�งผิวด้านใน, ด้านนอก และด้านล่างของตวัถงัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหเ้สื�อผา้ที�ซกัเสร็จแลว้ไม่มีสิ�งสกปรกตกคา้ง เพิ�มสุขอนามยัและความสะอาดของ

เสื�อผา้ที�ซัก ช่วยลดแบคทีเรียและเชื�อโรคต่างๆที�สะสมตามเสื�อผา้ ให้เสื� อผา้มีความสะอาด ปลอด

จากเชื�อโรคและฝุ่ นต่างๆอนัเป็นสาเหตุของโรคติดต่อทางระบบหายใจ 

การใชน้ํ� ายาลา้งเครื�องซกัผา้Chevalier สามารถช่วยลดตน้ทุนทางธุรกิจของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายได้ เนื�องจากการใช้นํ� ายาล้างเครื� องซักผา้นั�นมีราคาต้นทุนที�ต ํ�ากว่าการล้างโดยการใช้

บริการจากช่างหรือผูใ้ห้บริการลา้งเครื�องซักผา้ต่างๆ ในขณะที�ยงัคงประสิทธิภาพในการทาํความ

สะอาดเทียบเท่ากบัการใชบ้ริการจากช่างโดยที�รูปแบบของผลิตภณัฑใ์นลกัษณะของเหลวบรรจุขวด

ทาํให้เกิดความสะดวกในการใชง้าน สามารถช่วยลดเวลาในการสูญเสียรายไดจ้ากการหยุดทาํงาน

ของเครื�องซกัผา้ (Downtime) เนื�องจากการไม่ตอ้งเสียเวลาในการถอดและประกอบอุปกรณ์ชิ�นส่วน

ของเครื�องเมื�อเทียบกบัการใชบ้ริการช่างลา้ง ลดความเสี�ยงที�จะทาํให้เครื�องซกัผา้เกิดความเสียหาย

จากการถอดประกอบถงัซักผา้ รวมไปถึงสายไฟและชิ�นส่วนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�งนํ� ายาล้าง

เครื� องซักผ้าChevalier ไม่ทําปฏิกิริยากับชิ�นส่วนของเครื� องซักผา้และไม่ทาํให้อุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆรวมถึงระบบการทาํงานของเครื�องซกัผา้เสียหาย เป็นผลทาํให้สามารถช่วยยืด

อายุการใช้งานของเครื� องซักผา้ได้ยาวนานยิ�งขึ� น และรักษาความคุ้มครองในการรับประกัน

(Warranty) จากบริษัทผูผ้ลิตเครื� องซักผา้ เพื�อช่วยเหลือธุรกิจของลูกค้าให้เกิดผลกําไรและ

ประสิทธิผลสูงสุด  

ส่วนแผนการในอนาคตเมื�อแบรนด์สินคา้Chevalier เป็นที�รู้จกัในตลาดจากกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายแล้ว ทางบริษัทฯจะทําการจดลิขสิทธิ� ทางปัญญา เพื�อที�จะป้องกันไม่ให้เ กิดการ

ลอกเลียนแบบจากคู่แข่งได ้โดยที�ทีมวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จะพฒันาสูตรทางเคมีของนํ� ายา เพื�อ

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดที�ดียิ�งขึ�นในอนาคต ส่วนแผนการขยายตลาดต่อไปจะมีการทาํ

ตลาดผา่น Modern Trade และ Traditional Trade เพื�อเพิ�มรายไดแ้ละยอดขายต่อไป  
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http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9570000106479
http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

ตัวอย่างบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 

คาํถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป 

1. ท่านทราบหรือไม่วา่ เครื�องซกัผา้จาํเป็นตอ้งลา้งทาํความสะอาด 

ทราบ  ไม่ทราบ  

2. ถา้ท่านทราบ แลว้ปัจจุบนัท่านทาํความสะอาดดว้ยวธีิใด 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

วธีิการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ท่านใชอ้ยู ่ท่านคิดวา่ระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบัไหน 

นอ้ย          มาก 

1 2 3 4 5 

 

3. ท่านเคยพบปัญหาในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

เคย  ไม่เคย 

4. บริการหรือผลิตภณัฑที์�ใชอ้ยู ่ท่านทราบจากแหล่งไหน 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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5. ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�อนํ� ายาทาํความสะอาดของท่าน 

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด 

ราคาสมเหตุสมผล 

ไม่ทาํลายชิ�นส่วนและอุปกรณ์ 

ความสะดวกในการใชสิ้นคา้ 

กลิ�นไม่ฉุน 

ความปลอดภยัต่อคนและสิ�งแวดลอ้ม 

หาซื�อง่าย 

 

6. ถา้มีผลิตภณัฑใ์หม่ที�มีสามารถลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่าน

สนใจหรือไม่ 

สนใจ  ไม่สนใจ  

 

ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์

 

1.สิ�งที�คาดหวงัจากผูจ้าํหน่ายสินคา้ ซึ� งอาจจะนาํมาประกอบในการพิจารณาการเลือกซื�อนํ�ายา

ทาํความสะอาด 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

2.ท่านคิดวา่ราคาต่อขวดที�คาดหวงัควรอยูที่�เท่าใด 

ขนาดขวด ….. ลิตร ราคา ……... ถึง ……… บาท 

ขนาดขวด ….. ลิตร ราคา ……... ถึง ……… บาท 

  

 

 



37 

 

ส่วนที� � ความคิดเห็นหลงัจากทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

จากตวัอยา่งผลิตภณัฑที์�ไดท้ดลองใช ้ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัตวัสินคา้อยา่งไร 

1. ประสิทธิภาพในการขจดัคราบสกปรก 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

2. ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กลิ�น สี เป็นตน้ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

3. ลกัษณะขนาดบรรจุภณัฑ์ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4. ราคา และความคุม้ค่า 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลสรุปการสัมภาษณ์ 

 

 

จากจาํนวนกลุ่มธุรกิจที�สัมภาษณ์ 20 ราย แบ่งเป็นกลุ่มได ้� กลุ่มยอ่ย โดยมีรายละเอียด

ดงันี�  

กลุ่มธุรกิจผูใ้หบ้ริการร้านซกัอบรีด และผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญตามที�พกั

อาศยั อพาร์ทเมนท ์และคอนโดมิเนียม 

1.   คลีนเวฟ ซกัแหง้ 

2.   หจก. เค.เค.พี ลอนดรี�  

3.   บริษทั ทาํประโยชน์ จาํกดั 

4.   บา้นผา้หอม 

5.   ร้าน ทูเดยว์อช 

6.   รินทร์ทอง ซกัแหง้ 

7.   ร้าน จนัทร์ ซกัรีด 

8.   บริษทั โมบาย ลอนดรี�  จาํกดั 

9.   บริษทั พีสิคอมอินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 

10.   บริษทั โปร วอชเชอร์ จาํกดั 

11.   บริษทั คลีนเมท เซอร์วสิ จาํกดั 

12.   ร้าน โมโมโกะ 

13.   ร้าน ลอนดรี� ย ์แอนด ์ดราย บาย ทีเค 

14.   บริษทั โปโล เดอะลอนดรี� สโตร์ จาํกดั 

15.    คลีน แอนด ์แคร์ บริการ ซกั อบ รีด 
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กลุ่มธุรกิจโรงแรม 

1. โรงแรมคริสตลั โฮเทล หาดใหญ่ 

2. โรงแรมโฮเทล ไอคอน ภูเก็ต 

3. สิริบา้นไทย เกสตเ์ฮาส์ 

4. สุขสบาย อพาร์ทเมนท ์เชียงใหม่ 

5. เอเชีย เกสตเ์ฮาส์ 

 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป 

1. ท่านทราบหรือไม่วา่ เครื�องซกัผา้จาํเป็นตอ้งลา้งทาํความสะอาด 

- ทราบ �� % 

- ไม่ทราบ �� % 

 

2. ถา้ท่านทราบ แลว้ปัจจุบนัท่านทาํความสะอาดดว้ยวธีิใด 

- นํ�าส้มสายชู  ��% 

- จา้งช่างมาถอดลา้ง ��% 

 

3. วธีิในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ท่านใชอ้ยู ่ท่านคิดวา่ระดบัความพึงพอใจ

อยูร่ะดบัไหน 

1 

นอ้ย 

2  3 

ปานกลาง ��% 

4 

��% 

5  

มาก ��% 

- � ระดบัปานกลาง  

“น่าจะมีผลิตภณัฑที์�ดีกวา่นี� , สะดวกในการลา้ง, หาซื�อง่าย, มีบริการอยูใ่กลบ้า้น, รอคิว

นาน, บางครั� งตอ้งหยดุใหบ้ริการชั�วคราวเนื�องจากตอ้งใชช่้างลา้งเครื�อง, มีกลิ�นติด” 

- � ค่อนขา้งมาก 

“ใชบ้ริการช่างและผลิตภณัฑ์มานานแลว้” 

- � มาก 

“มีความมั�นใจและเชื�อถือในบริการอยูแ่ลว้” 

4. ท่านเคยพบปัญหาในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

- เคย  ��% 
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เคย “พบปัญหาเกี�ยวกบัคราบสกปรกติดเสื�อผา้, ใชเ้วลาในการซกัผา้นานขึ�น, นํ� าระบาย

ไหลออกช้า, รอคิวนัดช่างนาน, เสียเวลาหยุดเครื�องชั�วคราวเวลาช่างมาลา้ง, เสื� อผา้มีกลิ�นอบัและ

เหมน็เปรี� ยว” 

- ไม่เคย  ��% 

ไม่เคย เพราะเพิ�งเปิดบริการไม่เกิน � ปี หรือเครื�องซกัผา้ใหม่ มีอายกุารใชง้านนอ้ยอยู ่

 

5. บริการหรือผลิตภณัฑที์�ใชอ้ยู ่ท่านทราบจากแหล่งไหน 

- ปากต่อปาก   ��% 

- คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ��% 

 

6. ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�อนํ� ายาทาํความสะอาดของท่าน 

- ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด 

- ราคาสมเหตุสมผล 

- ไม่ทาํลายชิ�นส่วนและอุปกรณ์ 

- ความสะดวกในการใชสิ้นคา้ 

- กลิ�นไม่ฉุน 

- ความปลอดภยัต่อคนและสิ�งแวดลอ้ม 

- หาซื�อง่าย 

 

7. ถา้มีผลิตภณัฑใ์หม่ที�มีสามารถลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ท่านสนใจหรือไม่ 

- สนใจ  ��% 

- ไม่สนใจ ��% 

 

 

ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์

1. สิ�งที�คาดหวงัจากผูจ้าํหน่ายสินคา้ ซึ� งอาจจะนาํมาประกอบในการพิจารณาการเลือก

ซื�อนํ�ายาทาํความสะอาด 

- ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด 
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- ไม่ทาํลายชิ�นส่วนและอุปกรณ์ 

- ความสะดวกในการใชสิ้นคา้ 

- ความปลอดภยัต่อคนและสิ�งแวดลอ้ม 

2. ท่านคิดวา่ราคาต่อขวดที�คาดหวงัควรอยูที่�เท่าใด 

- ตํ�ากวา่ ��� บาท ��% 

- 180 – ��� บาท ��% 

- 251 – ��� บาท ��% 

- ��� บาท ขึ�นไป ��% 

ส่วนที� � ความคิดเห็นหลงัจากทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

จากตวัอยา่งผลิตภณัฑที์�ไดท้ดลองใช ้ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัตวัสินคา้อยา่งไร 

1. ประสิทธิภาพในการขจดัคราบสกปรก 

ประสิทธิภาพในการขจดัคราบดีกวา่ เมื�อเทียบกบันํ�าส้มสายชู และผลิตภณัฑน์ํ�ายาทาํ

ความสะอาดอื�นๆ 

 

2. ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กลิ�น สี เป็นตน้ 

กลิ�นหอมและไม่ฉุน สีรับได ้

 

3. ลกัษณะขนาดบรรจุภณัฑ์ 

ควรมีขนาดที�ใหญ่กวา่ ��� มิลลิลิตร เช่น ขนาด � และ � ลิตร สาํหรับการใชง้านครั� ง

ละมากๆ 

 

4. ราคา และความคุม้ค่า 

ราคาเหมาะสมเมื�อเทียบกบัประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารสําคญัในการประกอบธุรกจิ 

 
 
เอกสารที� 1 : หนงัสือจดทะเบียนบริษทัจาํกดั 

เอกสารที� 2 : ใบอนุญาตประกอบการกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

เนื�องจากเป็นธุรกิจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ ที�มีส่วนผสมหรือ

สารประกอบที�มีความเป็นกรดผสมอยูใ่นปริมาณมาก ซึ� งเขา้ข่ายเป็นกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข จึงตอ้งขออนุญาตประกอบกิจการก่อนดาํเนินการ 

สถานที�ขออนุญาต : กรุงเทพฯ ยื�นขอ ณ สาํนกังานหรือเขตที�ตั�งสถานประกอบการ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต : ตั�งแต่ ��� ถึง ��,��� บาท (แลว้แต่ประเภทและขนาดกิจการ)  

เอกสารประกอบคาํขออนุญาต : 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ 

- สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้นของผูจ้ดัการ (กรณีไม่ใช่

บุคคลเดียวกนักบัผูข้อใบอนุญาต) 

- สาํเนาทะเบียนบา้นที�ตั�งสถานประกอบการ 

- สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

ของผูแ้ทนนิติบุคคล (กรณีผูข้อเป็นนิติบุคคล) 

- ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารหรือหลักฐานที�ใช้แสดงว่าที�ตั�งสถานประกอบการ

สามารถใชป้ระกอบกิจการนั�นไดโ้ดยถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

- หนงัสือยนิยอมใหใ้ชอ้าคารหรือสาํเนาหนงัสือสัญญาเช่าจากเจา้ของอาคาร 

- หนงัสือมอบอาํนาจที�ถูกตอ้งตามกฎหมายพร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผู ้

มอบอาํนาจและผูรั้บมอบอาํนาจ (กรณีเจา้ของไม่สามารถยื�นคาํขอดว้ยตนเอง) 

- ใบอนุญาตจากส่วนราชการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง (ถา้มี) 

เอกสารที� 3 : การขึ� นทะเบียนวตัถุอนัตรายตามสํานักควบคุมเครื� องสําอางและวตัถุอันตราย

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ชื�อสารหรือกลุ่มสารที�เป็นวตัถุอนัตรายที�ใชใ้นบา้นเรือนหรือทางสาธารณสุข ซึ� งอยูใ่น

ความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้านไดเ้ป็น � กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี�  
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�. ผลิตภณัฑป้์องกนักาํจดัแมลงและสัตวแ์ทะ 

�. ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด 

�. ผลิตภณัฑฆ่์าเชื�อโรค 

�. ผลิตภณัฑอุ์ปโภคอื�น เช่น ผลิตภณัฑล์บคาํผดิ กาวที�มี alkyl cyanoacrylate 

พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. ���� แบ่งวตัถุอนัตรายเป็น � ชนิดตามความรุนแรง

ของการก่อใหเ้กิดอนัตรายและความเขม้งวดในการควบคุม ซึ� งผูป้ระกอบการตอ้งดาํเนินการดงันี�  

วตัถุอนัตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอนัตรายที�ก่อให้เกิดผลกระทบน้อยกว่ากลุ่มอื�น จึง

กาํหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งแจง้ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ (เพื�อให้ไดเ้ลขที�รับแจง้แสดงบน

ฉลากผลิตภัณฑ์) และจัดทาํฉลากผลิตภัณฑ์ตามที�กฎหมายกําหนด เช่น ผลิตภัณฑ์ล้างจานที�

ประกอบดว้ย กลุ่มสารลดแรงตึงผิว ชนิดประจุลบ (anionic surfactants) , กลุ่มสารลดแรงตึงผิวชนิด

ไม่มีประจุ ยกเวน้ กลุ่มโนนิลฟีนอล เอทอกซิเลต (nonionic surfactants ยกเวน้ nonylphenol 

ethoxylate) 

วตัถุอันตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอันตรายที�กาํหนดให้ผูป้ระกอบการต้องมาขอขึ� น

ทะเบียนผลิตภณัฑ์ (เพื�อให้ได้เลขทะเบียน อย. แสดงบนฉลาก) และแจง้ดาํเนินการผลิต/นาํเขา้/

ส่งออก/มีไวใ้นครอบครองวตัถุอนัตราย ก่อนจึงจะประกอบกิจการนั�นได ้

วตัถุอนัตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอนัตรายที�กฎหมายกาํหนดให้ผูป้ระกอบการ จะตอ้งมา

ขอขึ�นทะเบียนผลิตภณัฑ ์(เพื�อใหไ้ดเ้ลขทะเบียน อย. แสดงบนฉลาก) และขออนุญาตผลิต/นาํเขา้/ 

 วตัถุอันตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอนัตรายที�ห้ามผลิต ห้ามนําเข้า ห้ามส่งออก ห้าม

ครอบครองหรือหา้มใช ้เนื�องจากอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบที�รุนแรงต่อทั�งสุขภาพและสิ�งแวดลอ้มได ้

เอกสารประกอบคาํขออนุญาต : 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน/สาํเนาใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว 

- สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

- สาํเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�ม ( ภ.พ. ๒๐ ) 

- สําเนาใบสําคญัการขึ�นทะเบียนวตัถุอนัตราย (ในกรณีที�ผูข้ออนุญาตผลิตได้ขึ� น

ทะเบียนไวแ้ลว้) 

- แผนที�สังเขปแสดงสถานที�ผลิตวตัถุอนัตรายและบริเวณขา้งเคียง 

- แผนที�สังเขปแสดงสถานที�เก็บรักษาวตัถุอนัตรายและบริเวณขา้งเคียง 

- แผนผงัภายในของอาคารที�ใชเ้ป็นสถานที�ผลิตและสถานที�เก็บรักษาวตัถุอนัตราย 

ทั�งที�เป็นวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์

- เอกสารแสดงกรรมวธีิการผลิต 
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- เอกสารแสดงความรู้ความชาํนาญของผูเ้ชี�ยวชาญหรือบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ

สาํหรับการผลิตและเก็บรักษา 

- เอกสารแสดงลกัษณะภาชนะบรรจุที�จะใช้และการหุ้มห่อหรือผูกมดัภาชนะบรรจุ

วตัถุอนัตราย 

-  เอกสารแสดงขอ้มูลความปลอดภยัของวตัถุอนัตราย เช่น Materials Safety Data 

Sheet 
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