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สารนิพนธ์ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ “Chevalier” นี� สําเร็จลุล่วงและ

สมบูรณ์ ตามเป้าหมายที�ไดว้างไว ้เนื�องดว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา 

อาจารยที์�ปรึกษาโครงการที�ได้ให้คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแผน

ธุรกิจ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขเนื�อหาในสารนิพนธ์ฉบบันี� ด้วยความ

ละเอียดถี�ถว้น รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ 

อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็นอย่างยิ�ง สําหรับคาํชี� ที�เป็นประโยชน์ทั�งในเชิงวิชาการ และ

เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจในสถานการณ์จริง อีกทั�งเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาอย่าง

ต่อเนื�องจนกระทั�งสารนิพนธ์ฉบบันี� เสร็จสมบูรณ์ 

ผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ที�ให้การสนบัสนุน และช่วยเหลือ

ในหลายๆดา้น ตลอดจนเป็นกาํลงัใจสาํคญัใหก้บัผูจ้ดัทาํเสมอมา ขอขอบคุณนายเกรียงศกัดิ�  เจริญจึง

สันติและนายเอกธนัช รุ่งวรานนท์ผูร่้วมจัดทาํสารนิพนธ์ฉบับนี�  และเพื�อนร่วมรุ่นสาขาภาวะ

ผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น 17B วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที�ให้ความร่วมมือ 

คาํแนะนาํและคาํปรึกษาที�เป็นประโยชน์ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและให้กาํลงัใจมาโดยตลอด 

และขอขอบพระคุณผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งท่านอื�นๆ ซึ� งอาจไม่ไดก้ล่าวมา ณ ที�นี�  ที�ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ

ในการให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ ช่วยติดต่อประสานงาน รวมทั�งอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ

ดว้ยดีตลอดมา จนกระทั�งสารนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงตามที�ไดต้ั�งเป้าหมายไว ้

คุณประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบันี�  คณะผูจ้ดัทาํขอมอบให้บุคคลต่างๆที�กล่าวมา

ขา้งตน้ และสุดทา้ยนี�  คณะผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่สารนิพนธ์ฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้�สนใจ

ศึกษาเรื�องนี� เพิ�มเติมต่อไปในอนาคต และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผูจ้ดัทาํขอรับไวแ้ละขอ

อภยัมา ณ ที�นี�ดว้ย 
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บริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั มองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจที�มี

ความเกี�ยวเนื�องกนัทั�งหมด 3 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจจาํนวนที�อยู่อาศยั ทั�งในแนวราบ แบบบา้นเดี�ยว 

โครงการบา้นจดัสรร และแนวดิ�งแบบคอนโดมิเนียม รวมทั�งแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจผูผ้ลิต

และจดัจาํหน่ายเครื�องซกัผา้ และตามมาซึ�งการเติบโตของธุรกิจประเภทที� 3 ไดแ้ก่ ธุรกิจซกั อบ รีด 

จากแนวโน้มการเติบโตดงักล่าว ผูจ้ดัตั�งบริษทัฯ เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆที�

ไดรั้บการตอบรับไดเ้ป็นอย่างดี ไดแ้ก่ การผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซัก

ผา้ภายใตชื้�อตราสินคา้ “Chevalier” ที�มุ่งเนน้เรื�องการขจดัคราบที�ดีกวา่ และไม่ทาํให้สิ�งสกปรกอุด

ตนัท่อระบายนํ�า โดยการศึกษาอยา่งละเอียด พบวา่ผลิตภณัฑท์ั�วไปในตลาดที�พบปัจจุบนัไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาเรื�องคราบสกปรกฝังแน่นไดจ้ริง อีกทั�งยงัทาํให้คราบสกปรกอุดตนัท่อภายในเครื�องซกั

ผา้ จนไม่สามารถระบายนํ�าออกอีกดว้ย ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯไดมี้การร่วมมือกบันกัวิจยัผูเ้ชี�ยวชาญ

ทางดา้นเคมีในการคน้ควา้ วิจยัและพฒันาสูตรนํ� ายาทาํความสะอาดคราบสกปรกและพฒันามาเป็น

อยา่งดี สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการทั�งรายใหญ่และรายยอ่ย รวมทั�งครัวเรือน

ได ้

บริษัทฯได้กําหนดวิสัยทัศน์ว่า จะผลิตนํ� ายาสูตรเฉพาะสําหรับเครื� องซักผ้า ที� มี   

ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพออยา่งสูงสุดให้กบัลูกคา้ โดยจะดาํเนินธุรกิจตามพนัธกิจที�วางไว้

ดว้ยการสร้างการรับรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และแบรนด์ chevalier ให้เป็นที�รู้จกั ในฐานะผลิตภณัฑ์ทาํ

ความสะอาดเครื�องซักผา้ที�มีประสิทธิภาพในการขจดัคราบสกปรกฝังแน่น ที�สามารถสร้างความ

ประทบัใจจนเป็นผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�บริโภคนึกถึงเป็นอนัดบัแรก เมื�อตอ้งการ

ทาํความสะอาด จนเกิดฐานลูกคา้ประจาํได ้ 

บริษทัฯ วางแผนผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์บรรจุใน ขวดขนาด �,��� มิลลิลิตร 

และ �,��� มิลลิลิตร เนื�องจากเป็นขนาดขวดที�เหมาะสมในการใช้งาน รวมทั�งง่ายต่อการจดัเก็บ

เนื�องจากเป็นขนาดที�เป็นมาตรฐานและขายทั�วไปตามทอ้งตลาด และคาดวา่จะตอบโจทยก์ารใชง้าน

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 
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โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีลกัษณะธุรกิจแบบ Business to business (B2B) คือ กลุ่ม

ลูกคา้ธุรกิจรับทาํความสะอาดที�มีให้บริการอยา่งแพร่หลาย ทั�งในรูปแบบของผูใ้ห้บริการซกัอบรีด 

กลุ่มธุรกิจโรงแรม และกลุ่มผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ  

ทางบริษทัฯไดมี้พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจกบัทางบริษทัรับจา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

ซึ� งมีฐานลูกคา้ในมือมากกว่า �,��� ราย ทาํให้เกิดการแนะนาํผลิตภณัฑ์แบบปากต่อปาก (word of 

mouth) จนทาํใหเ้กิดการแพร่หลายไปในวงกวา้ง  

ดา้นกลยุทธ์ของบริษทัฯ ที�มุ่งเนน้การสร้างความตระหนกัของแบรนด์ Chevalier ให้

เกิดขึ�นแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ให้เห็นถึงคุณค่า  ความสําคญั และสร้างการรับรู้ของการใช้นํ� ายาทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ เห็นถึงความสะดวก สบาย ปลอดภยัใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

รวมทั�งกลยุทธ์ด้านราคา มีการตั�งราคาแบบ Value-based Pricing และตั�งราคาโดย

เปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในตลาด และโดยมีช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ โดยมุ่งการเขา้สู่ตลาดเป็น 2 

ทาง คือ 

1. Direct Channel กลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการให้ฝ่ายขายนาํผลิตภณัฑ์

เขา้ไปเสนอขายกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

2. One level Channel กลยุทธ์การนาํผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดไปฝากขายกบัทาง

บริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�ให้บริการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ 

เป็นผูแ้นะนาํผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ และเป็นตวัแทนจาํหน่าย 

บริษทัฯมีแผนการทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื�อง และมีการออกบูธตามงาน

ต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสร้างความมั�นใจและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง เป็นการวาง

กลยุทธ์ทางการตลาดซึ� งเป็นเครื�องมือสําคญัที�ช่วยสร้างให้เกิดรายไดแ้ละการเติบโตของบริษทัฯ ได้

อยา่งมั�นคงและย ั�งยนื 
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 ภาคผนวก ข  ขอ้มูลสรุปการสัมภาษณ์ �� 

 ภาคผนวก ค  เอกสารสาํคญัในการประกอบธุรกิจ �� 

ประวตัิผู้วจัิย �� 

 



ซ 

 

  

สารบัญตาราง 

 

 

ตาราง            หน้า 

�.� แสดงจาํนวนและรายละเอียดการสัมภาษณ์เชิงลึก �� 

�.� เปรียบเทียบคู่แข่ง �� 

�.� แสดงอตัราการเติบโตของธุรกิจ �� 
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สารบัญรูปภาพ 

 

 

รูปภาพ            หน้า 

�.�  ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยผงไดโซ � 

�.�  ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยนํ�าร้อน � 

�.�  ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยนํ�าส้มสายชู � 

�.�  ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ทาง Social Media � 

�.� ผูใ้หบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้จาก Home Pro � 

�.�  ตราของผลิตภณัฑท์าํความสะอาดเครื�องซกัผา้ � 

�.�  แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาด �,000 มิลลิลิตร �� 

�.�  แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาด 3,000 มิลลิลิตร �� 

�.�  Enzyme base zinc complex �� 

�.�  ตวัอยา่งการเกิดคราบไบโอฟิลม์ �� 

�.�  ตวัอยา่งคราบไบโอฟิลม์ �� 

�.�  ตวัอยา่งร้านซกัอบรีดที�เขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก �� 

�.�  ตวัอยา่งโรงแรมที�เขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก �� 

�.�  แสดงการลา้งเครื�องซกัผา้ดว้ยนํ�าส้มสายชู �� 

�.�  ผงทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ Daiso �� 

�.�  นํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ Volca �� 

�.�  ภาพเจา้หนา้ที�ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ �� 

�.�  ลูกบอลทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ �� 

�.�  แสดงอุปทานของตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพ �� 

�.�  แสดงอุปสงคข์องตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพ �� 

�.�  แสดงตลาดธุรกิจซกัอบรีดทั�วประเทศ �� 

�.�  แสดงการมูลค่าทุนจดทะเบียนธุรกิจโรงแรม �� 

�.�  แสดง Brand Position ของ Chevalier �� 

�.�  แสดง Brand Essence ของ Chevalier �� 



ญ 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 

 

รูปภาพ   หน้า 

�.�  แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ chevalier ขนาด �,000 มิลลิลิตร �� 

�.�  แสดงขั�นตอนกลยทุธ์แบบ One Level Channel �� 

�.�  แสดงขั�นตอนในการนาํสินคา้เขา้สู่ตลาด �� 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

สําหรับความเป็นมาและโอกาสทางธุรกิจนี�  เนื�องจากการซกัผา้เป็นสิ�งที�จาํเป็นในชีวิต 

เพราะเป็นอุปกรณ์หลกัในการทาํความสะอาดเครื�องนุ่งห่มที�ใช้ในชีวิตประจาํวนั ทางบริษทัฯได้

สังเกตุจากการที�ไดใ้ชบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ตามหอพกันกัศึกษา ทาํไมเวลาใชบ้ริการแลว้

มีความรู้สึกวา่ซกัผา้แลว้ ไม่สะอาดเหมือนกบัซกัผา้ที�บา้น จากนั�นทาํการศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูล

ดงักล่าว แลว้จึงมีการจดัตั�งเป็นบริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั 

ทางบริษทัฯจะขอนาํเสนอการวิเคราะห์ภาพรวมของตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันา

และต่อยอดธุรกิจนํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ซึ� งแบ่งออก � หวัขอ้  

 

ภาพรวมและแนวโน้มการเติบโตของธุรกจิจําหน่ายเครื�องซักผ้า 

สถานการณ์ด้านการตลาดเครื�องซักผา้ไทยว่า ในปี 2555 มีมูลค่ารวมประมาณ 1.6 

หมื�นลา้นบาท แบ่งเป็นสัดส่วนของชนิดฝาบน 50% ชนิด 2 ถงั 35% และชนิดฝาหน้า 15% คิดเป็น

จาํนวนยูนิตรวมทั�งสิ�นประมาณ 1.5 ลา้นเครื�อง โดยคาดว่าในปี 2556 มูลค่าตลาดจะยงัคงที�เท่าเดิม 

เนื�องจากปัจจยัหลายดา้นโดยเฉพาะเรื�องกาํลงัซื�อผูบ้ริโภคที�ลดลง แต่จะกลบัมาเติบโตขึ�นอีกครั� งใน

ปี 2557 เพราะความตอ้งการที�เพิ�มขึ� น โดยคาดว่าจะมีจาํนวนยูนิตรวมเพิ�มขึ� นประมาณ 1.7 ล้าน

เครื�อง 

 ก่อนหนา้นั�นตลาดเครื�องซกัผา้มีการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดยชนิดฝาบนมีอตัราเติบโต

เฉลี�ย 1% ชนิด 2 ถงั 5% และชนิดฝาหนา้ 10% แต่คาดวา่ในปี 2557 การเติบโตของชนิดฝาบนอาจไม่

เปลี�ยนแปลงมากนัก แต่ชนิดฝาหน้าอาจขยายตวัเป็น 20% ทาํให้สัดส่วนของชนิด 2 ถงัลดลงมา

เล็กนอ้ย        

ตลาดรวมเครื�องซกัผา้มีการเติบโตควบคู่ไปกบัตลาดอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะที�อยู่

อาศยัและคอนโดมิเนียม ประกอบกบัทศันคติของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไปดว้ยการให้ความสําคญัใน

เรื�องของรูปแบบผลิตภณัฑ์และถือเป็นเฟอร์นิเจอร์ภายในบา้นจากที�เคยนาํเครื�องซกัผา้ไวน้อกบา้น 

จึงทาํใหเ้ครื�องซกัผา้รุ่นใหม่มีรูปลกัษณ์ที�ทนัสมยัและเป็นที�ตอ้งการของตลาดมากขึ�น 
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 ทางด้านซัมซุงคาดว่าภาพรวมตลาดเครื�องใช้ไฟฟ้าในช่วงครึ� งปีหลงัจะดีกว่าครึ� งปี

แรก ดว้ยเหตุนี� จึงไดเ้ปิดตวัเครื�องใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่เขา้ทาํตลาด ซึ� งประกอบดว้ยเครื�องซกัผา้จาํนวน 

�� รุ่น  

 ทางดา้นบริษทั โตชิบา ไทยแลนด ์ จาํกดั กล่าววา่ ภาพรวมตลาดเครื�องใชไ้ฟฟ้าตอนนี�

เริ�มปรับตวัในทิศทางที�ดีขึ�นเช่นเดียวกบัตลาดเครื�องซกัผา้ ซึ� งในส่วนของบริษทัเอง ปีนี� มีแผนที�จะ

เปิดตวัเครื�องซักผา้รุ่นใหม่เขา้มาทาํตลาดจาํนวน �� รุ่น ขนาด ��-��  กิโลกรัม เนื�องจากตลาดมี

ความตอ้งการเครื�องซกัผา้ขนาดใหญ่มากขึ�น 

จากสถานการณ์ที�เริ�มปรับตวัในทิศทางที�ดีขึ�น ประกอบกบัผูป้ระกอบการในตลาด

เครื�องซกัผา้ออกมาเปิดตวัสินคา้ใหม่เขา้ทาํตลาดอยา่งต่อเนื�อง รวมไปถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์การ

ขยายตวั ทาํใหผู้ป้ระกอบการในตลาดเครื�องซกัผา้มั�นใจวา่สิ�นปีนี�ตลาดรวมเครื�องซกัผา้น่าจะมีอตัรา

การเติบโตไดที้�ประมาณ ��-��% หรือมีมูลค่าอยูที่�ประมาณ ��,��� ลา้นบาทอยา่งแน่นอน ในมูลค่า

ดงักล่าวแบ่งเป็นตลาดเครื�องซักผา้ � ถงั  ��%  ถงัเดี�ยว  ��% ที�เหลืออีก ��% เป็นเครื�องซักผา้ฝา

หนา้   

ดว้ยผลการวิจยัทั�งการแข่งขนัในด้านการตลาดของบรรดาบริษทัชั�นนาํที�เป็นผูผ้ลิต

เครื�องใช้ไฟฟ้าที�เป็นไปอย่างเขม้ขน้ ประกอบกบัสถิติแนวโน้มการเติบโตและการขยายตวัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจซกั อบ รีด และธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นไปในทิศทางที�ดี ซึ� งทั�งสองธุรกิจนี�  มี

การเติบโต และขยายตวัอยา่งสอดคลอ้ง สัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ในขณะที�จาํนวนที�อยูอ่าศยัในปัจจุบนั

มีจํานวนเพิ�มขึ� นอย่างต่อเนื�อง แน่นอนว่า ทุกครัวเรือนจําเป็นจะต้องมีเครื� องซักผ้า ซึ� งเป็น

เครื�องใช้ไฟฟ้าหลักในครอบครัว ทางบริษทัฯได้เล็งเห็นถึงปัญหาที�เกิดขึ�น ในแง่การดูแลรักษา

เครื�องซักผา้ ซี�งนับเป็นเครื�องใช้ไฟ้ฟ้าที�มีราคาสูงและมีความสําคญัต่อสมาชิกในครอบครัว โดย

ปัญหาดงักล่าว มกัเกิดเมื�อผูบ้ริโภคใชเ้ครื�องซกัผา้เป็นเวลานานแลว้พบปัญหาที�เกิดกบัเสื�อผา้ ไดแ้ก่  

 เสื�อผา้ไม่สะอาดมีเส้นดา้ยติด  

 ซกัเสื�อสีขาวแลว้ไม่ค่อยสะอาด  

 การซักผา้ใชเ้วลานานขึ�นเนื�องจากมีสิ�งปฏิกูลติดอยูใ่นท่อระบาย

นํ�าเสีย และหินปูนเกาะเยอะ จนทาํใหม้อเตอร์ทาํงานหนกั  

ดงันั�น ทางบริษทัฯจึงศึกษาหาขอ้มูลในการทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ เพื�อแก้ไข

ปัญหาดงักล่าว ซึ� งเป็นปัญหาสําคญัสําหรับผูบ้ริโภค ที�นบัวนัจะมีจาํนวนเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ ตาม

ปริมาณยอดขายของเครื�องซกัผา้ในตลาด  

ทั� งนี�  ทางบริษทัฯได้ทาํการศึกษามุ่งเน้นไปที� 2 หัวข้อ เพื�อสามารถแก้ไขปัญหาที�

เกิดขึ�นดงักล่าวขา้งตน้ไดแ้ก่ 
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ประการแรก ศึกษาถึงลักษณะและประเภทของเครื� องซักผา้ที�มีขายตามท้องตลาด ทั�งสําหรับ

อุตสาหกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจ และครัวเรือน  

ประการที�สอง ศึกษาวธีิการในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�เป็นที�นิยม  

 

ลกัษณะและประเภทของเครื�องซักผ้า 

เว็บไซต์ Laundry Solution ได้ให้คาํนิยามและจาํแนกประเภทเครื� องซักผา้ตาม

ทอ้งตลาดทั�วไป ไวด้งัต่อไปนี�  

เครื�องซกัผา้ (Washing Machine) คือเครื�องจกัรที�ใชส้ําหรับทาํความสะอาดหรือขจดั 

แยกสิ�งสกปรกออกจากเนื�อผา้ โดยใชอ้งคป์ระกอบร่วมในการทาํงาน เช่น นํ� า ความร้อน เคมีเครื�อง 

ซกัในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ซึ� งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ไดห้ลายลกัษณะ เช่น แยกตาม

ขนาดของเครื�อง แยกตามลกัษณะของเครื�อง แยกตามลกัษณะการใชง้าน 

เครื�องซักผ้าใช้ภายในบ้านและครัวเรือน เครื�องซกัประเภทใชต้ามบา้นเรือน สามารถ

แบ่งได ้2 ประเภท 

เครื�องซกัผา้ 2 ถงักึ�งอตัโนมติั เครื�องกลุ่มนี� เป็นเครื�องประเภทประหยดั ราคาถูก ส่วน

ใหญ่เป็นเครื�องที�ผลิตในประเทศแถบเอเซีย เช่น ญี�ปุ่น เกาหลี จีน ขอ้เสียของเครื�องแบบนี� คือตอ้ง

คอยดูขณะที�ทาํการซกัผา้ และใชน้ํ�าและเคมีในการซกัแต่ละครั� งมาก 

เครื�องซกัผา้อตัโนมติั เครื�องซกัผา้กลุ่มนี� มีราคาค่าตวัสูงกวา่กลุ่มแรก ซึ� งสามารถแบ่ง

ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ เครื�องเปิดฝาหนา้ เครื�องเปิดฝาดา้นบน และเครื�องเปิดฝาดา้นขา้ง 

เครื� องเปิดฝาหน้า เป็นเครื�องซักผา้ที�ส่วนใหญ่ผลิตมาจากประเทศแถบยุโรป เช่น 

Electrolux แต่ในปัจจุบนัเครื�องประเภทนี�ผลิตในเอเซียหลายยี�ห้อ เช่น เครื�องฝาหนา้ Samsung LG 

เป็นตน้ ขอ้ดีของเครื�องประเภทนี�  คือ ทนทาน ประหยดันํ� า เคมี และส่วนใหญ่สามารถทาํความร้อน

ในตวัได ้แต่ขอ้เสีย คือ ราคาค่อนขา้งสูง 

เครื�องเปิดฝาดา้นบน แบ่งไดเ้ป็น � กลุ่มเครื�อง 

ซึ� งส่วนใหญ่เป็นเครื�องที�ผลิตในอเมริกา เช่น Speed Queen World pool เครื�องกลุ่มมี

ราคาค่อนขา้งสูงนํ�าหนกัมากปริมาณการซกัขนาดตั�งแต่ �.�-�� กิโลกรัมเครื�องฝาบน 

ฝาบนใบพดัแกนตํ�า เป็นที�นิยมมากในประเทศไทยมีให้เลือกหลากหลายยี�ห้อส่วน

ใหญ่เป็นเครื�องที� ผลิตจากประเทศในแถบเอเชียเช่น ญี�ปุ่น เกาหลี จีนขอ้ดีของเครื�องประเภทนี� คือ

ราคาค่อนขา้งตํ�า มีให้เลือกหลากหลายใช้งานง่านและยืดหยุน่มีขนาดถงัซักตั�งแต่ � กิโลกรัมจนถึง 

�� กิโลกรัมขอ้เสียของกลุ่มเครื�องประเภทฝาบนคือใชน้ํ�าและเคมีในการซกัแต่ละ ครั� งมากส่วนใหญ่

ไม่มีระบบทาํนํ�าร้อนในตวั 
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เครื�องอตัโนมติัเปิดฝาขา้ง ในปัจจุบนั แทบไม่มีใหเ้ห็นในตลาดประเทศไทย ส่วนใหญ่

เป็นเครื�องที�ผลิตจากยโุรป เช่น Tomson เป็นตน้ ลกัษณะของเครื�องประเภทนี�  คลา้ยกบัเครื�องเปิดฝา

ดา้นบน ถงัซกัตั�งวางในแนวนอน เปิดฝาดา้นขา้งสําหรับเอาผา้เขา้ออก ขอ้ดีของเครื�องประเภทนี� คือ

ประหยดันํ�าเคมี และมีรอบสลดัที�สูง การทาํงานค่อนขา้งนิ�งไม่สั�น 

เครื�องซักผ้าอุตสาหกรรม เครื�องซกัผา้อุตสาหกรรม เป็นเครื�องซกัที�มีให้เลือกมากมาย 

หลายหลายรุ่น หลายยี�ห้อ มีทั�งผลิตในประเทศและต่างประเทศ มีขนาดตั�งแต่ �� กิโลกรัมไปจนถึง

เครื�องขนาดใหญ่ หลายร้อยกิโลกรัม 

 

วธีิการในการทาํความสะอาดเครื�องซักผ้า 

จากการศึกษาของทางบริษทัฯ พบว่า ในปัจจุบนันั�น มีรูปแบบและวิธีการในการทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ทั�งหมด 4 แบบ ดงันี�  

ผงล้างเครื�องซักผ้า   

 
ภาพที� �.� ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยผงไดโซ 

 

วธีินี�สามารถทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไดแ้ค่เพียงดา้นในของถงัซกั เมื�อทดลองซกัก็

ยงัหลงเหลือคราบสกปรก รวมทั�งตวัถงัดา้นนอกยงัสกปรกอยู ่และไม่สามารถขจดัคราบที�อุดตนัได ้

ซักนํ�าร้อนในถังซัก 

 
ภาพที� �.� ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยนํ�าร้อน 
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การทาํความสะอาดดว้ยวธีินี�  พบวา่สามารถแกปั้ญหาไดเ้พียงเฉพาะช่วงสั�นๆเท่านั�น 

เพราะ 1-2 ครั� งแรกที�ซกั จะช่วยใหเ้กิดการระบายดีขึ�น แต่คราบสกปรกก็กลบัมาอีกครั� ง ในรยะเวลา

อนัรวดเร็ว 

นํ�าส้มสายชู 

 
ภาพที� �.� ภาพแสดงความคิดเห็น วธีิการทาํความสะอาดดว้ยนํ�าส้มสายชู 

 

การทาํความสะอาดดว้ยวธีินี�พบวา่ มีกลิ�นนํ�าส้มสายชูติดที�เนื�อผา้  และยงัคงมีคราบ

สกปรกติดอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และสิ�งปฏิกลูที�ติดอยูใ่นท่อระบายนํ�าก็ไม่ไดถู้กกาํจดัไป นอกจากนี�

กรรมวธีิการใชน้ํ�าส้มสายชู เป็นภูมิปัญญาทั�วไป ที�ใชข้องใกลต้วั ซึ� งไม่แพร่หลายในหมู่คนทั�วไป 

และโดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนสมยัใหม่ 

ผู้ให้บริการทาํความสะอาดตัวถังซักเครื�องซักผ้า 

 
ภาพที� �.� ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ทาง Social Media 
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การทาํความสะอาดดว้ยวิธีนี�พบว่า ทั�งตวัถงัซักทั�งดา้นนอกและดา้นใน รวมถึงถงัทิ�ง

นํ�าเสีย สะอาดทั�งหมด เนื�องจากใชว้ธีิถอดตวัถงัออกมาลา้ง ทาํใหค้ราบสิ�งสกปรกถูกทาํความสะอาด

ออกเกือบทั�งหมด แต่วธีินี�ตอ้งใชเ้วลาในการทาํความสะอาดประมาณฯ 5-6 ชม. ต่อ 1 เครื�อง อีกทั�งผู ้

ให้บริการล้างถังซักผา้ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทาํให้รอคิวการให้บริการเป็น

เวลานาน และถ้าผูใ้ห้บริการไม่มีความชํานาญมากพออาจส่งผลกระทบต่อการรับประกันของ

ตวัเครื�องได ้

ศูนย์บริการของเครื�องซักผ้า 

 
ภาพที� �.� ผูใ้หบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้จาก Home Pro 

 

ถึงแม้จะดูน่าเชื�อถือมากกว่าวิธีอื�น แต่วิธีการนี� ไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนัก 

เนื�องจากมีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแต่ละครั� ง����-���� บาท โดยศูนยบ์ริการจะคิดอตัราค่าบริการ

จากจาํนวนนํ�าหนกัของถงัซกั โดยคิดค่าบริการเป็นอตัรากิโลกรัมละ 100 บาท บวกดว้ยค่ารถขนยา้ย 

และค่าภาษีมูลค่าเพิ�ม ทาํให้วิธีการนี� ไม่เป็นที�นิยมเนื�องจากราคาแพงกว่า จากจา้งช่างมาให้บริการ

จากขา้งนอก 

 

จากขอ้มูลทั�งหมดที�กล่าวไปขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ภาพรวมของตลาดเครื�องซกัผา้มีอตัรา

การเติบโตที�สูงขึ�น เนื�องจากการขยายตวัของอสังหาริมทรัพยที์�เพิ�ม ทาํให้ความตอ้งการเครื�องซกัผา้

มีมากขึ�นตาม และจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจซักอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ขยายตวัเพิ�มขึ�น

ตามจาํนวนอสังหาริมทรัพยที์�เพิ�มขึ�นอีกดว้ย 

อีกทั�งปัญหาที�เกิดขึ�นในแง่ของการทาํความสะอาดและดูแลรักษาเครื�องซักผา้ ไดแ้ก่ 

เสื�อผา้ไม่สะอาด, เสื�อผา้มีกลิ�นอบัและกลิ�นไม่พึงประสงคใ์นถงัซักผา้ และความไม่สะดวกในการ

วา่จา้งพนกังานทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 
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ทาํให้ทางบริษทัฯ ได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการทาํธุรกิจในตลาดเครื� องซักผา้นี�  ที�จะ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจซักอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ โรงแรม และ

กลุ่มผูใ้ช้ตามครัวเรือน จึงนาํมาสู่การคิดคน้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ เพื�อ

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ดีขึ�น และความสะดวก ประหยดัเวลาในการทาํ

ความสะอาดเพิ�มขึ�น และยดือายกุารใชง้านของเครื�องซกัผา้ใหย้าวนานยิ�งขึ�นอีกดว้ย 
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บทที� 2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1.  ภาพรวมของบริษทั 

ชื�อ    :         บริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั 

รูปแบบธุรกจิ            :  ผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

เครื�อง  ซกัผา้ 

สินค้าและบริการ     :  ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้โดยเฉพาะ 

Chevalier  

วสัิยทศัน์                 :  เป็นผลิตภณัฑท์าํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�บริโภค

นึกถึงเป็นอนัดบัแรก เมื�อตอ้งการทาํความสะอาด 

พนัธกจิ                    :  ผลิตนํ� ายาสูตรเฉพาะสําหรับเครื� องซักผ้า  ที� มี   

ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพออย่างสูงสุด

ใหก้บัลูกคา้ 

เป้าหมายด้านการดําเนินธุรกจิ:    เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้แก่ ธุรกิจร้านซักอบ

รีด ผู ้ให้บริการเครื� องซักผ้าหยอดเหรียญ และ 

ธุรกิจโรงแรม ซึ� งอยูใ่นประเทศเป็นหลกัภายใน 5 

ปี โดยส่วนแบ่งทางการตลาดตามแต่ละกลุ่มลูกคา้ 

ดังนี�  กลุ่มธุรกิจร้านซักอบรีด ��%กลุ่มธุรกิจ

โรงแรม ��% กลุ่มผูใ้ห้บริการเครื�องซักผา้หยอด

เหรียญ ��% พร้อมทั�งตั�งเป้าหมายในการเติบโต

ประมาณ �0% ใน 5 ปี 

เป้าหมายด้านการตลาด : สร้างการรับรู้ เกี� ยวกับผลิตภัณฑ์และแบรนด ์

Chevalier ให้เป็นที�รู้จกั วา่เป็นผลิตภณัฑ์ทาํความ

สะอาดเครื� องซักผา้ที�มีประสิทธิภาพในการขจดั

คราบสกปรก และการสร้างกลุ่มลูกคา้ประจาํ 
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ตราสินค้า   : 

 
ภาพที� �.� ตราของผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

 

ชื�อ Chevalier แปลวา่ อศัวนิ มีหนา้ที�ปกป้องรักษาเครื�องซกัผา้ของท่านใหก้ลบัมา

ทาํงานไดเ้หมือนใหม่ อีกทั�งยงัช่วยต่อสู้กบัคราบสกปรก เชื�อโรคไวรัสและแบคทีเรีย 

 

 

�.�.  รูปแบบธุรกจิ 

ทางบริษทั เชอวาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั ได้คิดค้นสูตรนํ� ายาสําหรับทาํความ

สะอาดเฉพาะสําหรับทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ จึงไดก้าํหนดรูปแบบของธุรกิจเป็น “ผลิตและจดั

จาํหน่าย” ภายใตชื้�อทางการคา้ “ Chevalier ” โดยมุ่งเนน้กลุม้ลูกคา้ธุรกิจเป็นหลกั 

 

 

�.�  ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

Chevalier เป็นผลิตภณัฑ์เฉพาะสําหรับทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ เหมาะสําหรับ 

เครื�องซกัผา้แบบ ฝาบน และ ฝาหนา้ ต่อสู้กบัคราบสกปรก เชื�อโรคไวรัสและแบคทีเรียที�เกาะอยูต่าม

ถงัซกั ซึ� งยากต่อการทาํความสะอาดแบบทั�วไป  

 

�.�.�.  รูปแบบผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑบ์รรจุใน ขวดขนาด �,000 มิลลิลิตร และ �,000 มิลลิลิตร เนื�องจากเป็นขนาด

ขวดที�เหมาะสมในการใชง้าน รวมทั�งง่ายต่อการจดัเก็บเนื�องจากเป็นขนาดที�เป็นมาตรฐานและขาย

ทั�วไปตามทอ้งตลาด  
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ภาพที� �.� แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาด �,000 มิลลิลิตร 

 

 
ภาพที� �.� แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นาด 3,000 มิลลิลิตร 

 

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด Chevalier มีส่วนผสมของทั�งกรดอะซิติก (กรดนํ� าส้ม), กรด

ซิตริก(กรดมะนาว/กรดผลไม)้, กรดไฮโดรคลอริก(กรดเกลือ)ที�สามารถสลายคราบหินปูนได ้และ

ส่วนผสมเฉพาะของChevalier ที�ใชน้าโนเทคโนโลยีในการผสมนํ� ายา มีจดัจาํหน่ายโดย บริษทั เชอ

วาเลีย เจ.วาย.ที. คลีนนิ�ง จาํกดั ตั� งอยู่ บา้นเลขที� ��� หมู่ � ถนนสุขสวสัดิ�  อาํเภอพระประแดง 

จัง ห วัด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  � � � � �  โ ท ร .  � � -� � � -� � � �  โ ท ร ส า ร  � � -� � � -� � � �  E-mail: 

Chevalier_2015@gmail.com 

 

mailto:Chevalier_2015@gmail.com
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2.3.2.  ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

สารประกอบหลกัที�ใชใ้นผลิตภณัฑนี์�จะประกอบไปดว้ยสารแต่ละตวัดงันี�  

�.�.�.�. เอนไซม์ ( Enzyme ) คือ กลุ่มของโปรตีนที�มีหน้าที�พิเศษ

แตกต่างจากโปรตีนทั�วไป คือ มีความสามารถในการเร่งปฏิกิริยาทางชีวเคมีที�เกิดขึ�น เพื�อกาํจดัเชื�อ

แบคทีเรีย และคราบสกปรกที�ติดกบัเครื�องซกัผา้  

   
ภาพที� �.� Enzyme base zinc complex 

 
�.�.�.�.  เทคโนโลยนีาโน ( Nano Technology ) คือ การศึกษาการเรียงตวั

ของอนุภาคขนาดเล็กอยา่ง อนุภาคนาโน ในโมเลกุลของสารต่างๆ จากการศึกษาคน้ควา้พบวา่ มีสาร

หลายชนิดทีเดียวที�สามารถช่วยในการซกัลา้ง และปกป้องพื�นผิวต่างๆ จากร่องรอยสกปรก เพื�อช่วย

ใหก้ารทาํความสะอาดเป็นเรื�องง่าย 

2.3.2.3.  สารขจดัคราบสูตรเฉพาะของ Chevalier มีคุณสมบติักาํจดัทั�ง

คราบสกปรก, คราบตะกรัน, คราบไบโอฟิล์ม, คราบไขมนั และคราบหินปูนฝังแน่นต่างๆ ที�เกาะอยู่

ตามถงัซกัผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที� �.� ตวัอยา่งการเกิดคราบไบโอฟิลม์ 

 

    
ภาพที� �.� ตวัอยา่งคราบไบโอฟิลม์ 

 

�.�.�.�.  สารอื�นๆ เช่น สารแต่งสี สารแต่งกลิ�น เพื�อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีสีที�น่า

ใชง้าน และเพื�อเพิ�มความหอมใหก้บัเครื�องซกัผา้เมื�อใชง้านเสร็จ 

ขั�นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์นํ� ายาทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ไดรั้บการควบคุมโดย 

คุณนราพงศ ์ชมพธูญั  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเคมี เป็นที�ปรึกษาโครงการและผลิตตวัอยา่งตน้แบบ 

 
 

�.�.  การทดลองผลติภัณฑ์ 

�.�.�.  การนาํนํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไปทดสอบประสิทธิภาพในการใชง้าน

จริง นาํนํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไปทดสอบประสิทธิภาพในการใชง้านจริง และดูผลตอบรับ

จากกลุ่มเป้าหมายเพื�อประมาณการยอดขาย โดยวธีิขอเขา้สัมภาษณ์เชิงลึก กบั กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 

�� ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย มีรายชื�อดงันี�  
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ตารางที� �.� แสดงจาํนวนและรายละเอียดการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

รายชื�อร้านซักอบรีด จํานวนเครื�องซักผ้า 

1. คลีนเวฟ ซกัแหง้ � 

2. หจก. เค.เค.พี ลอนดรี�  �� 

3. บริษทั ทาํประโยชน์ จาํกดั � 

4. บา้นผา้หอม � 

5. ร้าน ทูเดยว์อช � 

6. รินทร์ทอง ซกัแหง้ � 

7. ร้าน จนัทร์ ซกัรีด � 

8. บริษทั โมบาย ลอนดรี�  จาํกดั �� 

9. บริษทั พีสิคอมอินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั � 

10. บริษทั โปร วอชเชอร์ จาํกดั � 

11. บริษทั คลีนเมท เซอร์วสิ จาํกดั � 

12. ร้าน โมโมโกะ � 

13. ร้าน ลอนดรี� ย ์แอนด ์ดราย บาย ทีเค � 

14. บริษทั โปโล เดอะลอนดรี� สโตร์ จาํกดั � 

15.  คลีน แอนด ์แคร์ บริการ ซกั อบ รีด � 

รายชื�อโรงแรมและ เกสต์เฮาส์ จํานวนเครื�องซักผ้า 

1. โรงแรมคริสตลั โฮเทล หาดใหญ่ � 

2. โรงแรมโฮเทล ไอคอน ภูเก็ต � 

3. สิริบา้นไทย เกสตเ์ฮาส์ � 

4. สุขสบาย อพาร์ทเมนท ์เชียงใหม่ � 

5. เอเชีย เกสตเ์ฮาส์ � 
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จากการทดลองสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดด้งันี�  

กลุ่มลูกคา้ซกัอบรีด และ เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ  

ปกติมีการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้เป็นประจาํเดือนละ � ครั� ง โดยการใช่ ช่างทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ โดยมีขอ้เสียที�เป็นปัญหาคือ จะตอ้งทาํการนดัคิวล่วงหนา้ และวนัที�ช่างมา

ทาํความสะอาดจะตอ้งหยดุการใหบ้ริการซกัเป็นเวลา อยา่งนอ้ย 4-6 ชม. ต่อครั� ง แถมยงัมีความเสี�ยง

ในการที�เครื�องซกัผา้จะเสียหายจากการถอดอุปกรณ์ 

 
ภาพที� �.� ตวัอยา่งร้านซกัอบรีดที�เขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

กลุ่มลูกคา้โรงแรม และ เกสตเ์ฮาส์  

ส่วนใหญ่มกัทาํความสะอาด ประมาณ � ครั� ง ต่อเดือน ปัจจุบนัปรับใชน้ํ� าส้มสายชูใน

การขจดัคราบแต่ไม่ได้ผลเป็นที�น่าพอใจ เนื�องจากเครื� องซักผา้ในแต่ละโรงแรม มีราคาสูง ทุก

โรงแรมจึงพยายามหานํ� ายาที� มีประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด แต่ยงัไม่มีใครสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้โรงแรมได ้
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ภาพที� �.� ตวัอยา่งโรงแรมที�เขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึก 

   

ประสิทธิภาพในการใชจ้ริง 

จากการนาํนํ�ายาไปทดลองใชจ้ริง กลุ่มลูกคา้ทั�ง 2 กลุ่ม ให้ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์

ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้เป็นอยา่งมาก เนื�องจากตอบสนองความตอ้งการ และ ทางลูกคา้โรงแรม 

กาํลงัมองหานํ�ายาสาํหรับทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้โดยเฉพาะ เนื�องจาก เครื�องซกัผา้ที�ใชใ้นแต่ละ

เครื�องนั�นราคาสูง จึงไม่มั�นใจในการใชน้ํ�าส้มสายชูในการลา้ง 

 

 

�.�  คุณค่าที�ได้รับจากสินค้า  

ร้านซกัอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ 

 สะดวกในการใชง้าน  

 ลดตน้ทุนในการจดัการ  

 ลดเวลาในการสูญเสียรายไดจ้ากการหยดุทาํงานของเครื�องซกัผา้ ในขณะใชช่้างลา้ง  

 ขจดัคราบสกปรกที�ตกคา้งในเครื�องซกัผา้  
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 กาํจดัแบคทีเรีย เชื�อรา ที�สะสมในเครื�องซกัผา้ ใหมี้ความสะอาด  

 เพิ�มสุขอนามยัและความสะอาดของเสื�อผา้ที�ซัก เมื�อทาํความเครื�องซกัผา้เสร็จแลว้ 

จะช่วยชาํระลา้งสิ�งสกปรก และช่วยลดแบคทีเรีย และเชื�อโรค 

 ลดความเสี�ยงที�จะทาํให้เครื�องซกัผา้เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ภายใน ดว้ยนํ� ายา

ประสิทธิภาพสูง  

 ยืดอายุการใช้งานของเครื� องซักผา้ เนื�องจากไม่ต้องถอดส่วนประกอบอุปกรณ์

ภายในเครื�อง จึงไม่เป็นอนัตรายต่อเครื�องและระบบสายไฟ 
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บทที� 3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม ตลาด 

 

 

�.�.  การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก PEST Analysis 

 

3.1.1.  การวเิคราะห์เชิงนโยบายภาครัฐ (Politic)  

นโยบายภาครัฐมีการส่งเสริมธุรกิจที�เป็น SME เพิ�มมากขึ�น มีโครงการ S-curve ที�

มุ่งเน้นพฒันาธุรกิจเดิม และส่งเสริมธุรกิจใหม่ ภายใตน้โยบายของกระทรวงพาณิชย ์ที�ส่งเสริม 

SMEs Start-ups & Social Enterprises โดยมองวา่ Startup เป็นคนอีกเจเนอเรชั�นนึง ที�มีความกลา้ 

ลองผิด ลองถูก คนกลุ่มนี� อาจไม่มีเงิน แต่มีไอเดีย และต้องการการเปลี�ยนแปลง รัฐบาลจึงให้

ความสําคญักบักลุ่ม Startup และมองเป็นอีกหนึ� งความหวงัเพื�อที�จะพฒันาประเทศ รวมถึงการ

ส่งเสริมการลงทุนจาก BOI จากในอดีตที�บอกว่า ตอ้งเป็นโครงการ เป็นบริษทั มีเครื�องจกัรแล้ว

เท่านั�น ถึงจะให้ BOI ได ้แต่จากนี� เงื�อนไขเหล่านั�นไม่จาํเป็นอีกต่อไป เมื�อบุคคลคนเดียว ที�มีไอเดีย 

ก็สามารถรับการส่งเสริมจาก BOI ได ้และการสร้างระบบนิเวศดา้นแหล่งทุน แหล่งสนบัสนุนเรื�อง

หน่วยบ่มเพาะ (Incubator) กองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital: VC) การระดมทุนจากมวลชน 

(Crowdfunding) ต่างๆ โดยเริ�มจากใช้มาตรการจูงใจ เพื�อให้ Startup เขา้สู่ระบบกนัมากขึ�น เป็น

บริษทัที�โปร่งใส มีมาตรฐาน เพื�อดึงดูดใจผูล้งทุน จึงเป็นปัจจยัที�ดีที�ส่งผลกบับริษทัฯ ซึ� งเป็น Startup 

ดว้ย 

 

3.1.2.  การวเิคราะห์ภาพรวมเชิงเศรษฐกจิ (Economics) 

เนื�องจากการขยายตวัของเศรษฐกิจ ทาํใหมี้ความตอ้งการที�อยูอ่าศยัเพิ�มขึ�น ทาํใหต้ลาด

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากขึ�น ปี 2558 กรุงเทพมหานครมีคอนโดมิเนียมเปิด

ใหม่ทั�งสิ�น  53,500 หน่วย ใน 111 โครงการ  ซึ� งทาํให้ตลาดมีจาํนวนคอนโดมิเนียมสะสมอยู่ถึง 

447,000 หน่วย เพิ�มขึ�น 13% จากปี 2557  อตัราการเติบโตของซพัพลายของคอนโดมิเนียมในช่วง 5 

ปีที�ผ่านมาเฉลี�ยอยู่ที� 22% ต่อปี  โดยในช่วง 2 ปีหลงัอตัราการเติบโตลดลงบา้ง แต่ทั�งนี� ก็เป็น

สัญญานที�ดีในการปรับตวัของตลาดให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวม สําหรับทาํเลที�มีซัพ
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พลายเพิ�มขึ�นมากที�สุด 3 อนัดบัแรกในปีที�ผา่นมาคือ  1. พระโขนง สวนหลวง 2. ติวานนท ์รัตนาธิ

เบศร์ และ 3. เพชรเกษม ธนบุรี ทั�งสามโซนเป็นส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าทั�งสิ�น สําหรับความตอ้งการ

ซื�อคอนโดมิเนียมในช่วงปีที�ผ่านมา คอนโดมิเนียมที�เปิดขายอยู่ในตลาดมียอดขายใหม่ 54,000 

หน่วย มียอดขายรวมของคอนโดมิเนียมสะสมอยูที่� 393,000 หน่วย ยอดขายรวมของคอนโดมิเนียม

เพิ�มขึ�นเป็น 89% โดยยอดขายเฉลี�ยของคอนโดมิเนียมในตลาดที�เปิดใหม่ปีที�ผา่นมาอยูที่� 59% 

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํใหท้ราบถึงการเติบโตของที�อยูอ่าศยั ส่งผลทาํใหธุ้รกิจร้านซกัอบ

รีดและเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญเติบโตขึ�นตามไปดว้ยเนื�องจากวา่คนในเมืองส่วนใหญ่ไม่มีเวลา ซกั

รีดเสื�อผา้เอง ทาํงานตั�งแต่เชา้จนคํ�า อพาร์ทเมนตห์รือหอพกัที�ก่อสร้างรูปแบบใหม่ๆ ไม่มีที�สาํหรับ

ซกัและตากผา้ สรุปวา่เวลาไม่มี สถานที�ไม่อาํนวย อีกทั�งกลบัมาจากการทาํงานก็เหนื�อย ทาํใหธุ้รกิจ

ซกั อบ รีด จึงมีการเติบโตขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 

3.1.3.  การวเิคราะห์เชิงสังคมวฒันธรรม (Sociocultural) 

พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของผูค้นเปลี�ยนไปจากอดีตอยา่งมาก จากผลการสํารวจ

ของนีลเส็น พบวา่ผูบ้ริโภคทั�วโลก (85%) และผูบ้ริโภคชาวไทย (88%) คิดวา่ “ ความคุม้ค่า” เป็นสิ�ง

ที�คาํนึงมากที�สุดอนัดบัแรกในการเลือกสินคา้อุปโภค บริโภค โดยปัจจยันี� ถือว่ามีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกมากกว่าปัจจยัอื�นๆ รวมทั�งผูบ้ริโภคยงักล้าที�จะลองสินค้าชนิดใหม่ๆ ที�เกิดขึ�นใน

ตลาด ที�สามารถตอบสนองความคุม้ค่า ต่อผูบ้ริโภคได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ๆ สามารถที�จะ

เขา้ถึงตลาดไดม้ากขึ�น เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดย้ดึติดกบัตราสินคา้เดิม 

ในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ผูบ้ริโภคที�เป็นร้านซักอบรีด ผูใ้ห้บริการเครื�องซัก

ผา้หยอดเหรียญ และโรงแรม ให้ความสําคญักับความคุ้มค่าและราคา รวมทั�งระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ เนื�องจากตอ้งการลดตน้ทุนและยงัคงไดรั้บคุณภาพที�ดี อีกทั�งยงัตอ้งคาํนึงถึงเวลาที�เสียไป

ในแต่ละครั� ง เพราะกระทบถึงรายไดแ้ละโอกาสที�เสียไปดว้ย ทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนี�คาํนึงถึงราคาและ

ความคุม้ค่าเป็นหลกัในการเลือกซื�อผลิตภณัฑต่์างๆมาใชง้าน 

 

3.1.4. การวเิคราะห์เชิงเทคโนโลย ี(Technology) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆมีการพฒันาเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะนาโนเทคโนโลยี ซึ� งนา

โนเทคโนโลยี คือ การเรียงตวัของอนุภาคขนาดเล็กๆ อนุภาคนาโนนั�นอยูใ่นโมเลกุลของสารต่างๆ 

สามารถนาํไปผสมเป็นสารเคลือบเสื�อผา้สําหรับกนันํ� ากนั หรือเป็นสารเคลือบ สารหล่อลื�น และมี

สารอีกหลายชนิดที�สามารถช่วยในการซกัลา้ง และปกป้องพื�นผวิต่างๆ จากร่องรอยสกปรก เพื�อช่วย

ใหก้ารทาํความสะอาดเป็นเรื�องง่าย โดยมีความสามารถในการจดัเรียงตวัของอนุภาคในผลิตภณัฑ์ทาํ
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ความสะอาด เช่น ผงซกัฟอกและนํ�ายาทาํความสะอาดต่างๆ ใหส้ามารถแทรกซึมเขา้ไปอนุภาคที�เล็ก

มากของสิ� งสกปกรกได้ จึงทาํให้นาโนเทคโนโลยีถูกนําไปใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด ประโยชน์ของนาโนเทคโนโลยีคือ การเพิ�มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ที�มีอยู่

เดิมให้มีประสิทธิภาพที�ดีขึ�น และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด

และผูบ้ริโภค ซึ� งนาโนเทคโนโลยกี็เป็นส่วนผสมหนึ�งในผลิตภณัฑท์าํความสะอาด Chevalier ดงันั�น

การที�เทคโนโลยนีาโนมีความพฒันาขึ�น จึงเป็นประโยชน์ในเรื�องประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนาโน

ที�ดีขึ�นและช่วยลดตน้ทุนในการผลิตที�ถูกลง 

 

 

3.2.  การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Model) 

 

3.2.1.  Bargaining Power of customer  

เมื�อมีการใช้งานเครื�องซักผา้เป็นประจาํ ทาํให้มีสิ�งสกปรกตกคา้งภายในถงัซักผา้ จึง

ตอ้งมีการทาํความสะอาดภายในเครื�อง โดยวิธีการปัจจุบนั จะโทรเรียกช่างมาทาํความสะอาดโดย

การถอดถงัซกัผา้ออกมาลา้ง แต่มีปัญหาที�พบกบัคือ การรอคิวช่างเป็นเวลานาน ระยะในการทาํความ

สะอาดเครื� องซักผา้ที�กินเวลา ผูบ้ริโภคจึงต้องการใช้ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ที�มี

ประสิทธิภาพ เขา้มาช่วยในการทาํความสะอาด 

อาํนาจต่อรองจากลูกคา้นั�นมีไม่มากนกั เนื�องจากธุรกิจนี� มีคู่แข่งในตลาดน้อย ทาํให้

ลูกค้ามีตวัเลือกไม่มาก อีกทั�งยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ที�มีประสิทธิภาพ ที�

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของลูกคา้ยงันอ้ยอยู ่

ในดา้นการจดัจาํหน่าย ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ ยงัใช้ช่องทาง social network และ website 

ในการจาํหน่ายสินคา้ และการจาํหน่ายผ่านทางหน้าร้านคา้เป็นหลกั ทาํให้การเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้

อยา่งจาํกดั จึงถือวา่อาํนาจต่อรองของลูกคา้อยูใ่นระดบัตํ�า 

 

3.2.2.  Bargaining Power of supplier  

เนื�องจากปัจจุบนัโรงงานที�ผลิตและจาํหน่ายสารเคมี มีจาํนวนมากขึ� น และมีการ

แข่งขนัที�สูงมากขึ�น ซึ� งปัจจุบนัมีการนาํเขา้ หรือ ผลิตในประเทศมากมาย ที�มีราคาถูก และมีบริษทั

เคมีภณัฑ์จาํนวนมาก ทาํให้อาํนาจการต่อรองตํ�า ทาํให้ส่งผลดีต่อการจดัหาวตัถุดิบ รวมทั�งบรรจุ

ภณัฑที์�มีใหเ้ลือกหลากหลายและราคาไม่แพงมาก ซึ� งสามารถเปรียบเทียบราคาและคดัเลือกคุณภาพ

ที�เหมาะสมได ้โดยสรุปอาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัตํ�า 
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3.2.3.  Internal Rivalry  

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมไม่ค่อยรุนแรงนกั เนื�องจากการทาํความสะอาดเครื�อง

ซกัผา้นั�นยงัไม่เป็นที�แพร่หลายมากนกั ทาํให้มีคู่แข่งนอ้ยราย ในปัจจุบนัวิธีที�นิยมใชก้นัไดแ้ก่ การ

เรียกช่างมาทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ การใช้นํ� ายาทาํความสะอาด และการใช้ผงเพื�อทาํความ

สะอาด ทาํให้ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดเป็นเจา้ของตลาดโดยตรง และบริษทัใหญ่ๆยงัไม่ไดเ้ขา้มาแข่งขนั

ในธุรกิจนี�  จึงเป็นโอกาสที�ดีที�จะสร้างความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรม ที�สินคา้ของบริษทัฯมีคุณภาพ

และราคาที�ดีกวา่ที�เป็นจุดเด่นกวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม เพื�อจะไดเ้ป็นเบอร์หนึ�งในธุรกิจนี�  โดย

สรุปสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํ�า 
 

3.2.4.  Threat of New Comer  

คู่แข่งขนัรายใหม่ สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย เนื�องจากใช้เงินลงทุนเริ�มตน้ในธุรกิจ

ไม่สูงนกั อีกทั�งเทคโนโลยทีี�ใชใ้นปัจจุบนัก็สามารถทาํความสะอาดไดง่้าย จะแตกต่างกนัที�สูตรของ

แต่ละบริษทั แต่เนื�องจากทางบริษทัฯไดใ้ช้เวลาทดลอง และคิดคน้สูตรเฉพาะที�เป็นเอกลกัษณ์ ที�

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

นอกจากนี�ทางบริษทัฯยงัมีการกระจายสินคา้ที�เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�ใชง้านเป็นประจาํ 

โดยไดท้าํการติดต่อกบับริษทั เอฟ แอนด ์พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส จาํกดั ที�มีฐานลูกคา้จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 

�,��� แห่ง ซึ� งก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบต่อผูแ้ข่งขนัรายใหม่ที�จะเขา้มาโดยสรุปการคุกคามของผูเ้ขา้

มาใหม่อยูใ่นระดบัตํ�า 

 

3.2.5.  Threat of Substitution  

ผลิตภณัฑ์ของ Chevalier เป็นผลิตภณัฑ์ที�มีสูตรเฉพาะ แต่ในตลาดผูบ้ริโภคสามารถ

หาสินคา้ทดแทนได ้เช่น ช่างทาํความสะอาด ผงทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ นํ� าส้มสายชู ลูกบอลซกั

ผา้ และนํ� าร้อนในเครื�องซกัผา้ ซึ� งเป็นสินคา้ทดแทนที�มีคนรู้จกัเยอะ เมื�อคน้หาในอินเทอร์เน็ต และ

ใชง้านง่าย แต่ในความเป็นจริงแลว้นั�น การใชสิ้นคา้ทดแทนบางชนิดไม่สามารถทาํความสะอาดได้

หมด ยกเวน้ ช่างทาํความสะอาด แต่มีขอ้จาํกดั ในการที�ตอ้งรอคิวของช่าง และเวลาในการทาํความ

สะอาดที�ใชเ้วลานาน ดงันั�นลูกคา้สามารถเลือกซื�อสินคา้จากคุณภาพของสินคา้นั�นๆ โดยสรุปสินคา้

ทดแทนอยูใ่นระดบัสูง 
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3.3. การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษทัฯใช้เครื�องมือ SWOT Analysis ในการ

วเิคราะห์ โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดที�น่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงันี�  

 

3.3.1.  Competitor Advantage (Strength) 

ไม่ยุง่ยากในการถอดเครื�องซกัผา้มาลา้ง แค่ใช่นํ� ายาแช่ไวเ้ท่านั�น ไม่ทาํให้เครื�องซกัผา้

เสียหาย เนื�องจากไม่จาํเป็นตอ้งไปยุ่งกบัอุปกรณ์ต่างๆ ภายในตวัเครื�องหรือ ไม่ตดัสายไฟภายใน 

หรือใช้คอ้นทุบเพื�อขนัน๊อต สามารถขจดัคราบหินปูน คราบตะกรันได้ ขจดักลิ�นอบั กลิ�นเหม็น

หมกัหมมในถงัซกัผา้ 

เป็นช่องทางในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ ที�มีประสิทธิภาพที�ไม่แตกต่างจากการ

ใช้ช่างเพื�อมาทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ อีกทั�งยงัสะดวกสบายต่อการใช้งานในแต่ละครั� ง ไม่

จาํเป็นตอ้งเสียเวลานดัคิวกบัช่าง มีช่องทางโดยตรงในการเขา้ถึงลูกคา้ที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมี 

business partner คือบริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส จาํกดั ที�มีฐานลูกคา้จาํนวนไม่นอ้ยกว่า 

�,��� แห่ง และมีประสบการณ์ในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ มาเป็นเวลานาน รวมทั�งสามารถ

ติดต่อสื�อสารกบัทางบริษทัฯ ไดง่้ายผ่านช่องทางหน้าเวปไซต์ E-mail, Facebook, Line หรือโทร

สอบถามทางเจา้หน้าที�ไดโ้ดยตรง มีสะดวกสบายในการสั�งซื�อสินคา้ทางออนไลน์ โดยชาํระเงินได้

จากบตัรเครดิตหรือ การโอนเงิน  และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงที�  

 

3.3.2.  Competitor Disadvantage (Weakness) 

New Branding เนื�องจากผลิตภณัฑ์ Chevalier ยงัไม่เป็นที�รู้จกัในตลาดและใน

กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหเ้บื�องตน้ทางบริษทัฯ วางแผนที�จะใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื�อสร้างการรับรู้ของ

แบรนด ์(Brand Awareness) ซึ� งตอ้งอาศยัการทาํการตลาด การทาํการประชาสัมพนัธ์ การออกแสดง

สินคา้ เป็นตน้ เพื�อทาํใหแ้บรนดข์องบริษทัฯเป็นที�รู้จกัมากขึ�น   

New Product ผลิตภณัฑ ์Chevalier เป็นผลิตภณัฑ์ที�มีสูตรเฉพาะ ซึ� งตอ้งใชเ้วลาในการ

สื�อสารให้ผูซื้�อสินคา้ไดรั้บรู้และเขา้ใจความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ดว้ยการใชน้าโนเทคโนโลยีเขา้

มาในการทาํความสะอาด เพื�อที�จะสามารถขจดัสิ�งสกปรกที�อยูต่ามถงัซกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� ง

อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสื�อสารและทาํความเขา้ใจในกลุ่มลูกคา้ 
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3.3.3.  Opportunity 

พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของผูค้นเปลี�ยนไปจากอดีตอยา่งมาก จากผลการสํารวจ

ของนีลเส็น พบวา่ผูบ้ริโภคทั�วโลก (85%) และผูบ้ริโภคชาวไทย (88%) คิดวา่ “ ความคุม้ค่า” เป็นสิ�ง

ที�คาํนึงมากที�สุดอนัดบัแรกในการเลือกสินคา้อุปโภค บริโภค โดยปัจจยันี� ถือว่ามีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกมากกว่าปัจจยัอื�นๆ รวมทั�งผูบ้ริโภคยงักล้าที�จะลองสินค้าชนิดใหม่ๆ ที�เกิดขึ�นใน

ตลาด ที�สามารถตอบสนองความคุม้ค่า ต่อผูบ้ริโภคได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ๆ สามารถที�จะ

เขา้ถึงตลาดไดม้ากขึ�น เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดย้ดึติดกบัตราสินคา้เดิม 

การขยายตัวของเศรษฐกิจ ทําให้มีความต้องการที�อยู่อาศัยเพิ�มขึ� น ทําให้ตลาด

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากขึ�น ปี 2558 กรุงเทพมหานครมีคอนโดมิเนียมเปิด

ใหม่ทั�งสิ�น  53,500 หน่วย ใน 111 โครงการ  ซึ� งทาํให้ตลาดมีจาํนวนคอนโดมิเนียมสะสมอยู่ถึง 

447,000 หน่วย เพิ�มขึ�น 13% จากปี 2557  อตัราการเติบโตของซพัพลายของคอนโดมิเนียมในช่วง 5 

ปีที�ผ่านมาเฉลี�ยอยู่ที� 22% ต่อปี  โดยในช่วง 2 ปีหลงัอตัราการเติบโตลดลงบา้ง แต่ทั�งนี� ก็เป็น

สัญญานที�ดีในการปรับตวัของตลาดให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ทาํให้ร้านซักอบรีด 

และผูใ้หบ้ริการซกัผา้หยอดเหรียญ มีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ�นตามจาํนวนที�อยูอ่าศยัที�เพิ�มขึ�น 

การแข่งขนัในตลาดไม่รุนแรงมากนกั  เพราะธุรกิจลา้งเครื�องซกัผา้ยงัไม่ค่อยมีคนรู้จกั

มากนกั อาศยัการแนะนาํแบบปากต่อปากเป็นส่วนใหญ่ ยงัไม่มีเจา้ตลาด ทาํให้เป็นโอกาสในการทาํ

การตลาดเพื�อจะเติบโตมีโอกาสสูง 

 

3.3.4.  Threat 

พฤติกรรมการทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ที�เป็นที�นิยมของผูป้ระกอบการนั�น ส่วน

ใหญ่ยงัใชช่้างในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้อยู ่ดงันั�นช่างและผูใ้ชบ้ริการทาํความสะอาดเครื�อง

ซกัผา้ มีความสนิทและคุน้เคยกนั เนื�องจากการใชง้านกนัต่อเนื�อง ซึ� งมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซื�อ

ผลิตภณัฑข์อง Chevalier 

 

 

3.4.  ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวเิคราะห์ SWOT Analysis และ Five Forces Model พบวา่ธุรกิจมีความเป็นไป 

ไดแ้ละมีโอกาสทางธุรกิจที�ดี เนื�องมาจากเป็นสินคา้ใหม่ในตลาดและยงัไม่มีเจา้ตลาดที�เป็นเบอร์

หนึ� ง โดยที�ปัญหาการขจดัคราบสกปรกตามถงัซักของเครื�องซักผา้นั�นก่อให้เกิดปัญหาเกี�ยวกับ

คุณภาพของการซกัผา้แก่ผูป้ระกอบการร้านซกัอบรีดอยา่งมาก นอกจากนี�แนวโนม้ของจาํนวนที�อยู่
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อาศยั, คอนโดมิเนียม, อพาร์ทเมนท์และหอพกัมีจาํนวนเพิ�มมากขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้ร้านซกัอบ

รีด เพิ�มจาํนวนขึ�นตาม 

ความเสี�ยงของธุรกิจที�อาจจะเกิดขึ�น เนื�องจากการที�แบรนด์ผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้ใหม่ 

ทาํให้อาจเกิดปัญหาในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในช่วงแรก แต่ในขณะเดียวกนั ทางบริษทัฯได้มีพาร์ท

เนอร์ทางธุรกิจกบัทางบริษทัรับจา้งลา้งเครื�องซักผา้ ซึ� งมีฐานลูกคา้ในมือมากกวา่ �,000 ราย ทาํให้

เกิดการแนะนาํผลิตภณัฑ์แบบปากต่อปาก (word of mouth) จนทาํให้เกิดการแพร่หลายไปในวง

กวา้ง ส่วนความเสี� ยงเรื� องการพยายามลอกเลียนแบบสูตรนํ� ายาทาํความสะอาด ทางบริษทัฯมี

ความเห็นวา่เป็นไปไดย้าก เพราะทางบริษทัฯไดมี้การร่วมมือกบันกัวิจยัผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นเคมีใน

การคน้ควา้, วิจยัและพฒันาสูตรนํ� ายาทาํความสะอาดคราบสกปรก ซึ� งเป็นสูตรเฉพาะในการผลิต

นํ� ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ และมีรายละเอียดในส่วนประกอบและขั�นตอนกระบวนการผลิต

ของนํ� ายาทาํความสะอาด อีกทั�งบริษทัฯไดท้าํการเก็บรักษาสูตรทางเคมีไวเ้ป็นความลบัทางการคา้

กับทางผูว้ิจยั รวมทั�งการตรวจสอบหาส่วนประกอบทางเคมีทุกตวัในผลิตภณัฑ์นั�นเป็นเรื� องที�

ยากลาํบาก เนื�องจากเครื�องมือที�ใช้ในการตรวจสอบหาส่วนประกอบในแต่ละตวันั�นเป็นเครื�องมือ

เฉพาะทาง หายาก และมีค่าใชจ่้ายสูง 

 

 

�.�.  การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 

จากการทาํการวิจยัทางด้านการตลาด พบว่า ร้านซักอบรีด ผูใ้ห้บริการเครื�องซักผา้

หยอดเหรียญ และโรงแรม มีการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้อยุแ่ลว้ ดงันั�นจึงสามารถแบ่งคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมไดด้งันี�  

 

3.5.1.  คู่แข่งทางตรง 

3.5.1.1.  นํ�าส้มสายชู  ราคา��-��� บาท 

วิธีการใชง้าน: ใชน้ํ� าส้มสายชูขวดใหญ่ 1 ขวด เทนํ� าส้มสายชูประมาณ

ครึ� งขวดลงไปในถงัซกั แลว้เปิดเครื�องใหท้าํงานตามโปรแกรมซกัผา้ปกติ โดยยงัไม่ตอ้งใส่เสื�อผา้ลง

ไปในถงัซกั รอจนเครื�องซกัผา้ปั�นทาํงานจนเสร็จตามขั�นตอน เสร็จแลว้ตั�งโปรแกรมซกัผา้ตามปกติ

ดว้ยนํ�าเปล่าอีกครั� ง 
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ภาพที� �.� แสดงการลา้งเครื�องซกัผา้ดว้ยนํ�าส้มสายชู 

 

3.5.1.2.  ผงทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้จาก Daiso ราคา �� บาท 

วิธีการใชง้าน: ใชผ้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ Daiso เทผสมนํ� าลงไป

ในถงัซกัผา้ แลว้เปิดเครื�องใหท้าํงานตามโปรแกรมซกัผา้ปกติ โดยยงัไม่ตอ้งใส่เสื�อผา้ลงไปในถงัซกั 

รอจนเครื�องซกัผา้ปั�นทาํงานจนเสร็จตามขั�นตอน 

 
ภาพที� �.� ผงทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ Daiso 

 

3.5.1.3.  นํ� ายาลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ทั�วไป ราคา ��� – ���� 

บาท  

วิธีการใชง้าน: เทผสมนํ� าเปล่าลงไปในถงัซกัผา้ ตั�งระดบันํ� าในถงัสูงสุด 

แช่ทิ�งไว ้1 คืน หรือประมาณ 6-8 ชั�วโมง แลว้เปิดเครื�องให้ทาํงานตามโปรแกรมซกัผา้ปกติ ดว้ย

นํ� าเปล่า 2-3 ครั� ง โดยยงัเป็นถงัเปล่าที�ไม่ตอ้งใส่ผงซกัฟอก, นํ� ายาปรับผา้นุ่ม และเสื�อผา้ลงไปในถงั

ซกั โดยที�นํ�ายาสามารถทาํความสะอาดสิ�งสกปรกและขจดักลิ�นอบัได ้แต่ยงัไม่สามารถขจดัคราบฝัง

แน่นและหินปูนที�เกาะตามถงัได ้
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ภาพที� �.� นํ�ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ Volca 

 

3.5.2.  คู่แข่งทางอ้อม 

3.5.2.1.  ร้านทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ทั�วไปที�มีอยูใ่นตลาด สามารถพบ

เห็นไดต้ามเวบไซต ์และ Social Network  ราคาต่อครั� งจะอยูที่� ��� – ��� บาทต่อ�เครื�อง 

 

 
ภาพที� �.� ภาพเจา้หนา้ที�ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

 

3.5.2.2.  ร้านทาํความสะอาดเครื�องปรับอากาศที�มีบริการลา้งเครื�องซกัผา้

รวมอยูด่ว้ยราคาต่อครั� งจะอยูที่� ��� – ��� บาท ต่อ�เครื�อง 

3.5.2.3.  ลูกบอลซกัผา้ Natural Green Wash Ball  ราคา ��� บาท 

สามารถใชแ้ทนผงซกัฟอกได ้โดยมีคุณสมบติัของหินแร่ธรรมชาติที�ช่วย

ปรับให้นํ� าเป็นนํ� าอลัคาไลน์ หรือ นํ� านาโน (Nano) ช่วยให้ผา้ไม่แข็งกระดา้ง  ช่วยขจดักลิ�นอบัที�

เสื� อผา้ และฆ่าเชื�อแบคทีเรีย  มีอายุการใช้งานประมาณ �,��� ครั� ง (โปรแกรมประหยดัที�สุด)หรือ 

ประมาณ �-� ปี ใช้งานโดยใส่ลูกบอล � ลูก ลงในเครื�องซกัผา้ โดยไม่ตอ้งใส่ผงซักฟอกและนํ� ายา

ปรับผา้นุ่ม กดโปรแกรม ซกัผา้ปกติ ตั�งโปรแกรมซกัและลา้งรวม � ครั� ง และปั�นแหง้  
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ภาพที� �.� ลูกบอลทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

 

ตารางที� �.�เปรียบเทียบคู่แข่ง 

 Chevalier Daiso Volca นํ�ายาสายชู ช่าง 

รูปแบบ นํ�า ผง นํ�า นํ�า บริการ 

ขนาด/นํ�าหนกั 
1,000 ml 

และ3,000 ml 

150 กรัม 

และ 160 

กรัม 

250 ml / 500 

ml / 1,000 ml 

250 ml ถึง 

700 ml 
- 

ราคา (บาท) 480และ1,200 60 150/250/420 ��-��� 350-1500 

กลิ�น หอม ไม่มีกลิ�น หอม กลิ�นเปรี� ยว - 

ช่องทางติดต่อ/จดั

จาํหน่าย 

Walk-in 

sales/ฝากขาย 
ร้าน Daiso 

โทรศพัท ์

และออนไลน์ 

หา้งสรรพสิ

นคา้และร้าน

สะดวกซื�อ 

โทรศพัท ์

ขจดัคราบหินปูน      

ขจดัไบโอฟิลม์      

ขจดัคราบสกปรก      

ลดกลิ�นอบั      

ขจดัเชื�อแบคทีเรีย

และเชื�อรา 
     

Nano technology       

ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อการรับประกนั 
     

ไม่มีผลเสียหาย

ต่อตวัเครื�อง 
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จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่ากลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ใน

ปัจจุบนันั�น ยงัมีจาํนวนไม่มาก เมื�อเทียบกบัยอดการผลิตเครื�องซกัผา้ของบริษทัผูผ้ลิตชั�นนาํต่างๆที�

แข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ รวมทั�งยอดการซื�อบา้นและคอนโดที�มีจาํนวนเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ ซึ� งควบคู่มากบั

ยอดการใชเ้ครื�องซกัผา้ รวมทั�งการเพิ�มจาํนวนของ ร้านซกัอบรีด และ ผูใ้ห้บริการเครื�องซกัผา้หยอด

เหรียญ ที�ขยายตวัตามการเพิ�มขึ�นของที�อยูอ่าศยั ดงันั�นเมื�อเครื�องซกัผา้ถูกใชง้านเป็นระยะเวลานาน 

จนมีความจาํเป็นตอ้งทาํความสะอาดและดูแลรักษาถงัซักผา้ เพื�อประสิทธิภาพสูงสุดของเครื�องซัก

ผา้ โดยพบวา่ผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑสิ์นคา้นํ�ายาลกัษณะนี�  ยงัมีจาํนวนนอ้ย ทาํให้เกิดปัญหาไม่เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงนับเป็นช่องทางสําคญัในการใช้โอกาสนี�สร้างรายได้ในการทาํ

ธุรกิจ และทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์Chevalier เป็นที�รู้จกัในวงกวา้ง 
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บทที� 4 

       แผนการตลาด  

 

 

�.�  เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

สร้างความตระหนกัของแบรนด ์ Chevalier ให้เกิดขึ�นแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจซกั อบ 

รีด โรงแรม ผูใ้ห้บริการเครื�องซักผา้หยอดเหรียญ ให้เห็นถึงคุณค่า  ความสําคญั และสร้างการรับรู้

ของการใชน้ํ� ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ เห็นถึงความสะดวก สบาย ปลอดภยัให้กบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย 

 

 

�.�  วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 

ตารางที� �.� แสดงอตัราการเติบโตของธุรกิจ 

 

Target Growth Rate (%) 

ธุรกิจซกั อบ รีด 20 

โรงแรม 10 

ผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ 20 

 

เป้าหมายเติบโตทางธุรกิจที�คาดไว(้Growth Rate) เท่ากบั ��% ในระยะ � ปีแรกของ

การก่อตั�งและดาํเนินธุรกิจ 

 

 

�.�  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers)  

จากการสํารวจกลุ่มธุรกิจที�เป็นร้านซักอบรีด ผูใ้ห้บริการเครื�องซักผา้หยอดเหรียญ 

โรงแรม และบุคคลทั�วไป พบว่ามีพฤติกรรมลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้โดยการใช้บริการลา้ง

จากผูใ้ห้บริการทาํความสะอาดเครื� องซักผา้ นํ� าส้มสายชู และผงทาํความสะอาด โดยสามารถ
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แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็น กลุ่มผูบ้ริโภคที�ทาํความสะอาดเอง และกลุ่มผูบ้ริโภคที�ใช้บริการลา้งทาํ

ความสะอาดเครื�องซกัผา้ โดยสามารถสรุปกลุ่มที�จะซื�อสินคา้ไดเ้ป็น � กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มธุรกิจที�ให้บริการซกัอบรีด เช่น ร้านซกัอบรีด โรงแรม ผูใ้ห้บริการเครื�องซกัผา้

หยอดเหรียญ  

2. กลุ่มลูกคา้ทั�วไปที�มีเครื�องซกัผา้   

จากกลุ่มลูกคา้ทั�ง � กลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ ทางบริษทัฯจึงวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆเพื�อเลือก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยคาํนึงถึงยอดขาย ค่าใชจ่้าย ความสามารถในการแข่งขนั และการเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ ทาํใหส้ามารถแบ่งกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งกบัเครื�องซกัผา้ เป็น 2 กลุ่มหลกัๆ คือ 

1. Business to business (B2B) กลุ่มลูกคา้ผูใ้ห้บริการซกัอบรีด กลุ่มธุรกิจโรงแรม และ

กลุ่มผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ 

2. Business to consumer (B2C) กลุ่มลูกคา้ทั�วไปที�มีเครื�องซกัผา้ ที�อาศยัตามหมู่บา้น 

อพาร์ทเมนท ์หอ้งเช่า คอนโดมิเนียม  

ซึ� งทางบริษทัฯพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องตลาดในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มลูกคา้แบบ  

Business to consumer (B2C)  ที�ตระหนกัถึงการลา้งเครื�องซักผา้ยงัไม่แพร่หลาย ทาํให้ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายในการทาํการตลาด และใชเ้วลาในการสร้างการรับรู้นาน ทาํให้ทางบริษทัฯตดัสินใจเลือก

ทาํตลาดในกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ Business to business (B2B) ก่อนในช่วงเริ�มตน้  

 

 

4.4.  การคาดการณ์กล่มลูกค้าเป้าหมาย 

จากการทาํแบบสอบถามทาํให้ทราบว่า มีกลุ่มลูกคา้ที�ให้ความสนใจและบางกลุ่มที�มี

การทาํความสะอาดเครื�องซักผา้เป็นประจาํ นอกจากนี� ยงัทราบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที�มีการทาํความ

สะอาดเครื�องซกัผา้แบ่งไดเ้ป็น � กลุ่มดงันี�  

กลุ่มที� � : ธุรกจิที�ให้บริการซักอบรีด ผู้ให้บริการเครื�องซักผ้าหยอดเหรียญ 

กรุงเทพมหานครจัดว่าเป็นพื�นที�ที� มีความหนาแน่นของประชากรสูงสุดในประเทศไทย ณ พ.ศ. ���8 

5,696,409 คน ขณะที�มีพื�นที�ทั�งหมด �,���.� ตารางกิโลเมตร คิดเป็นความหนาแน่นของประชากร 

เท่ากบั �.��� คนต่อตารางกิโลเมตร  

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ทาํใหค้วามตอ้งการดา้นที�อยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จึงมีอตัราการ

ขยายตวัอย่างต่อเนื�อง แต่ความตอ้งการขายของที�ดินที�มีอยู่อย่างจาํกดั ทาํให้เกิดการขยายตวัของ

จาํนวนที�อยูอ่าศยัในแนวดิ�งที�เพิ�มขึ�น เช่น คอนโดมิเนียม อาคารชุด เป็นตน้ 
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 ความตอ้งการที�อยู่อาศยัที�เพิ�มขึ�น ทาํให้ตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครมี

จาํนวนมากขึ�น ปี 2558 กรุงเทพมหานครมีคอนโดมิเนียมเปิดใหม่ทั�งสิ�น  53,500 หน่วย ใน 111 

โครงการ  ซึ� งทาํให้ตลาดมีจาํนวนคอนโดมิเนียมสะสมอยูถึ่ง 447,000 หน่วย เพิ�มขึ�น 13% จากปี 

2557  อตัราการเติบโตของซัพพลายของคอนโดมิเนียมในช่วง 5 ปีที�ผ่านมาเฉลี�ยอยู่ที� 22% ต่อ

ปี  โดยในช่วง 2 ปีหลงัอตัราการเติบโตลดลงบา้ง แต่ทั�งนี�ก็เป็นสัญญานที�ดีในการปรับตวัของตลาด

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวม สําหรับทาํเลที�มีซพัพลายเพิ�มขึ�นมากที�สุด 3 อนัดบัแรกใน

ปีที�ผา่นมาคือ  1. พระโขนง สวนหลวง 2. ติวานนท ์รัตนาธิเบศร์ และ 3. เพชรเกษม ธนบุรี ทั�งสาม

โซนเป็นส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าทั�งสิ�น สําหรับความตอ้งการซื�อคอนโดมิเนียมในช่วงปีที�ผ่านมา 

คอนโดมิเนียมที�เปิดขายอยูใ่นตลาดมียอดขายใหม่ 54,000 หน่วย มียอดขายรวมของคอนโดมิเนียม

สะสมอยูที่� 393,000 หน่วย ยอดขายรวมของคอนโดมิเนียมเพิ�มขึ�นเป็น 89% โดยยอดขายเฉลี�ยของ

คอนโดมิเนียมในตลาดที�เปิดใหม่ปีที�ผา่นมาอยูที่� 59% 

 
ภาพที� �.� แสดงอุปทานของตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพ 

 

ราคาคอนโดมิเนียมยงัปรับตวัสูงขึ�นอย่างต่อเนื�อง โดยปรับตวัสูงขึ�นถึง 10% จาก 

96,000 บาทต่อตารางเมตรขึ�นเป็น 106,000 บาทต่อตารางเมตรในช่วงปีที�ผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

ตลาดคอนโดมิเนียมกลางเมือง ทั�งนี� สาเหตุหลกัเนื�องมาจาก ราคาตน้ทุนที�ดินที�เพิ�มสูงขึ�นกบั ความ 

พรีเมียมของตวัสินคา้เองดว้ย สําหรับโครงการที�เปิดใหม่ในส่วนต่อขยายของรถไฟฟาทั�งสามโซน



31 

 

ไม่วา่จะเป็น พระโขนง สวนหลวง, ติวานนท ์รัตนาธิเบศร์ และ เพชรเกษม ธนบุรี  โดยทั�งสามโซน

นี�ราคาขายเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 68,000-76,000 บาทต่อตารางเมตร 

 

 
ภาพที� �.� แสดงอุปสงคข์องตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพ 

 

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ทราบถึงการเติบโตของที�อยู่อาศยัทาํให้ธุรกิจร้านซักอบรีด

และเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญเติบโตขึ�นตามไปดว้ยเนื�องจากวา่คนในเมืองส่วนใหญ่ไม่มีเวลา ซกัรีด

เสื�อผา้เอง ทาํงานตั�งแต่เชา้จนคํ�า อพาร์ทเมนตห์รือหอพกัที�ก่อสร้างรูปแบบใหม่ๆ ไม่มีที�สําหรับซกั

และตากผา้ สรุปวา่เวลาไม่มี สถานที�ไม่อาํนวย อีกทั�งกลบัมาจากการทาํงานก็เหนื�อย ทาํให้ธุรกิจซกั 

อบ รีด จึงมีการเติบโตขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 

�.�.�  วเิคราะห์ภาวะตลาดของธุรกจิที�ให้บริการซักอบรีด ผู้ให้บริการเครื�องซักผ้า

หยอดเหรียญ      

เนื�องจากการขยายตวัอย่างต่อเนื�องของจาํนวนที�พกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร ทาํให้

อตัราการเติบโตของร้านซกัอบรีด และ เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ มีจาํนวนที�เพิ�มมากขึ�นตามไปดว้ย 

ทาํใหค้วามตอ้งการที�จะทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้มีเพิ�มขึ�นตาม 
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ศูนยว์จิยักสิกรไทย สาํรวจพฤติกรรมการซกัผา้คนกรุงเทพฯ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

ร้านซกัอบรีดถึงร้อยละ 65.8  ซกัเองเพียงร้อยละ 34.2 เนื�องจากไม่มีเวลาเพียงพอ  และ นบัตั�งแต่ปี 

2542 เป็นตน้มา ตลาดซกัอบรีดขยายตวัต่อเนื�องถึงร้อยละ 15 ถึงร้อยละ 20 ต่อปี 

 
ภาพที� �.� แสดงตลาดธุรกิจซกัอบรีดทั�วประเทศ 

 

จากข้อมูลข้างต้น จาํนวนผูป้ระกอบการ ร้านซักอบรีด ที�จดทะเบียนกับกระทรวง

พาณิชยใ์นปี ���� มีจาํนวน ��,000 ร้านคา้ และร้านซักอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ที�ไม่ขึ�น

ทะเบียนอีกประมาณ ���,000 ร้านคา้ 

 

กลุ่มที� 2 : กลุ่มธุรกจิโรงแรม 

จากขอ้มูลปี 2556 พบวา่จาํนวนมีโรงแรมและเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศไทยนั�น มีทั�งหมด 

�,��� แห่ง และหอ้งพกัเป็นจาํนวน ���,��� หอ้ง 

โดยแบ่งเป็นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที�มีจาํนวนโรงแรมและเกสตเ์ฮา้ส์รวมกนั

เกือบ 900 แห่ง หอ้งพกัมากกวา่ 80,000 ห้อง เกินกวา่ครึ� งอยูใ่นกรุงเทพฯ ซึ� งจะเห็นไดว้า่คนที�มาพกั

ในกรุงเทพฯนั�น เป็นชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ ทั�งมาท่องเที�ยวและมาทาํงาน ส่วนจงัหวดัอื�นๆใน

ปริมณฑลนั�นไม่ค่อยเป็นที�นิยมสาํหรับชาวต่างชาติเท่าไหร่นกั 

ส่วนภาคกลาง ที�มีโรงแรมและเกสตเ์ฮา้ส์รวมกนัมากกวา่ �,��� แห่ง ห้องพกัมากกว่า 

���,��� ห้อง ส่วนใหญ่จะอยูที่�จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีแหล่งท่องเที�ยวยอดฮิตอย่างพทัยาที�ในปีหนึ� งๆมี

นกัท่องเที�ยวเกือบ �� ล้านคนต่อปี ทาํให้มี Supply ของห้องพกัมากถึง ��,��� ห้อง นับว่าเป็น
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จงัหวดัหนึ� งที�มีความสําคญักบัเศรษฐกิจภายในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี จากสถิติของปี ���� พทัยา

สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไดม้ากถึง ���,��� ลา้นบาท 

สําหรับภาคเหนือมีโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์รวมกันเกือบ 2,000 แห่ง และห้องพัก

มากกว่า 70,000 ห้อง โดยส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ในจงัหวดัที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวอย่างเชียงใหม่

และเชียงราย ที�ในปีหนึ�งๆมีคนมาเขา้พกัเกือบ 8 ลา้นคนต่อปี 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน มีโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์รวมกันมากกว่า 

�,��� แห่งและมีหอ้งพกัเกือบ ��,��� หอ้ง จะเห็นไดว้า่ภาคอีสานไม่ไดมี้จงัหวดัใดจงัหวดัหนึ�งโดด

เด่นอย่างเห็นได้ชัดเหมือนภาคอื�นๆ เนื�องจาก �-� จังหวดัอย่างขอนแก่น, นครราชสีมา, 

อุบลราชธานี, อุดรธานี, หนองคาย มีการพฒันาทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากกลุ่มทุน

คา้ปลีกรายใหญ่อยา่ง CPN เริ�มเขา้มาลงทุนในจงัหวดัเหล่านี�  ในระยะเวลาที�ใกลเ้คียงกนั 

ภาคใตมี้โรงแรมและเกสตเ์ฮา้ส์รวมกนักวา่ �,��� แห่งและห้องพกัเกือบ ���,��� ห้อง 

ซึ� งหลายคนรู้ดีกนัวา่ ภาคใตเ้ต็มไปดว้ยชาดหาดและหมู่เกาะที�ขึ�นชื�อไปทั�วโลก ดึงดูดนกัท่องเที�ยว

ทั�งไทยและชาวต่างชาติหลั�งไหลกนัเขา้มาท่องเที�ยว ทาํให้ในปี ���� สามารถสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศไดม้ากถึง ���,��� ลา้นบาท โดยจงัหวดัยอดนิยมของภาคใตห้นีไม่พน้ภูเก็ต ที�ในปีหนึ�งๆมี

ผูค้นมาเขา้พกัในโรงแรมมากกวา่ �� ลา้นคนต่อปี โดย ��% เป็นชาวต่างชาติ อีกจงัหวดัที�น่าสนใจ

ไม่แพก้นัคือ สุราษฎร์ธานี ที�มีจาํนวนโรงแรมและเกสตเ์ฮา้ส์รวมกนัมากเป็นอนัดบั � ในภาคใต ้และ

มีนกัท่องเที�ยวมาเขา้พกัในโรงแรมมากกวา่ � ลา้นคนต่อปี โดยเกือบ ��%  เป็นชาวต่างชาติที�มาเขา้

พกั 

 

 4.4.2.  วเิคราะห์สภาวะตลาดของกลุ่มลูกค้าหลกัประเภทธุรกจิโรงแรม 

 
ภาพที� �.� แสดงการมูลค่าทุนจดทะเบียนธุรกิจโรงแรม 
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จากภาพที��.� พบวา่ จาํนวนนิติบุคคลที�จดัตั�งธุรกิจโรงแรมในช่วง 10 ปียอ้นหลงั มีการ

จดทะเบียนจดัตั�งธุรกิจเฉลี�ยปีละ 469 ราย จะเห็นไดว้า่มีแนวโนม้เติบโตขึ�นทุกปีๆ 

ปี 2559 คาดการณ์ว่าธุรกิจโรงแรมจะเติบโตร้อยละ �.�-�.� มีการลงทุนต่างจงัหวดั

ขยายตวัเพิ�มขึ�น โดยมีปัจจยัดงันี�  

1. การเติบโตของการท่องเที�ยวในหวัเมืองหลกั รวมถึงการกระตุน้การท่องเที�ยวจงัหวดั

เมืองรอง ส่งผลใหก้ารลงทุนธุรกิจโรงแรมในต่างจงัหวดัขยายตวั  

2. การแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมระดบักลางถึงบดัเจ็ทโฮเท็ลมีแนวโน้มรุนแรงขึ�น 

ประกอบกบัขีดความสามารถในการขึ�นราคาหอ้งพกัเป็นไปอยา่งจาํกดั โดยการรุกคืบขยายธุรกิจของ

ธุรกิจโรงแรมรายใหญ่มาสู่ธุรกิจโรงแรมระดบักลางถึงบดัเจ็ทโฮเท็ล ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมใน

ตลาดมีแนวโนม้ใชก้ลยทุธ์การแข่งขนัดา้นราคา 

3. จากจาํนวนนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติเพิ�มขึ� น รวมถึงที�ประชุม ครม. อนุมัติ

วนัหยุดราชการเพิ�มในเดือน พ.ค. และ ก.ค. ปี ���� กระตุน้การท่องเที�ยวจากตลาดในประเทศ 

ประกอบกบัการฟื� นตวัของรายไดอื้�นๆ เช่น จดัประชุม สัมมนา และอีเวน้ท์ อาหารและเครื�องดื�ม 

เป็นต้น ข้อมูลจากศูนย์วิจยักสิกรไทย คาดการณ์ว่า ปี ���� จะมีเม็ดเงินสะพดัสู่ธุรกิจโรงแรม 

���,���-���,��� ล้านบาท เติบโตร้อยละ �.�-�.� จากปี ���� โดยการลดการพึ� งพิงตวักลางที�

ใหบ้ริการจองโรงแรมผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นความทา้ทายระยะขา้งหนา้ 

แม้ภาพรวมธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื�องจากจํานวน

นกัท่องเที�ยวที�เพิ�มสูงขึ�น แต่การแข่งขนัก็รุนแรงมากขึ�นจากการเพิ�มขึ�นของจาํนวนผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรม ซึ� งผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มใช้กลยุทธ์ที�แตกต่างกนั โดยธุรกิจโรงแรมรายใหญ่รุก

ขยายธุรกิจในประเทศทั�งกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั รวมถึงรุกขยายฐานธุรกิจในต่างประเทศ ส่วน

ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็ก ก็สร้างเอกลกัษณ์เพื�อเจาะนักท่องเที�ยวที�เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ 

ในขณะที� ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กที�เจาะนกัท่องเที�ยวทั�วไป ก็ให้การสร้างความคุม้ค่ายิ�งขึ�น 

ในระดบัราคาไม่สูงนกั ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมรายกลางและเล็กมีความหลากหลายมากขึ�น 

การลงทุนโรงแรมในต่างจงัหวดัขยายตวั แต่เผชิญความทา้ทายในการเพิ�มอตัราการเขา้

พักและราคาห้องพัก รวมถึงการแข่งขันในหัวเมืองหลักรุนแรงขึ� นจากการกระจายตัวของ

นกัท่องเที�ยว 

แมว้่าการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจะรุนแรงมากขึ�นจากการเพิ�มขึ�น

ของจาํนวนผูป้ระกอบการ แต่ธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ก็รักษาการเติบโตของรายได้ได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกบัภาพธุรกิจโรงแรมที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที�มีรายได้จาก

กิจการโรงแรมในช่วง � เดือนแรกของปี ���� เติบโตถึงร้อยละ ��.� จากในช่วง � เดือนแรกของปี 
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����  รวมถึงรายไดค้่าห้องพกัต่อจาํนวนห้องพกัที�มีอยู ่(Revenue Per Available Room) ของธุรกิจ

โรงแรมที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัเติบโตต่อเนื�อง โดยมีอตัรา

การเขา้พกั และราคาหอ้งพกัเพิ�มสูงขึ�น 

 

 

�.�.  ตําแหน่งภาพลกัษณ์ทางตลาด (Brand Position)  

เนื�องจากผลิตภัณฑ์นํ� ายาทําความสะอาดเครื� องซักผ้า Chevalier เน้นในเรื� อง

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด ขจดัคราบสกปรกที�ฝังแน่นในเครื�องซกัผา้ ไม่ทาํให้สิ�งปรกอุด

ตนัเครื�องซักผา้ ไม่ทาํให้เกิดความเสียหายแก่ชิ�นส่วนภายในของเครื�องซักผา้ และมีคุณสมบติัที�

สามารถสลายคราบตะกรัน คราบหินปูน โดยใชน้าโนเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ดีขึ�น ช่วยอาํนวยความสะดวกทางธุรกิจและประหยดัเวลาให้แก่ลูกคา้

อีกดว้ย 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที� �.� แสดง Brand Position ของ Chevalier 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทาํความสะอาด 

คุณสมบติั 
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�.�.  การกาํหนดแก่นการตลาด (Brand Essence) 

 

How would describe the product What the brand does for me

ขจัดคราบฝั�งแน่น

แกปั้ญหา

นํ�ายาสูตรเฉพาะ แบบครบวงจร

ไม่ทําอันตรายต่อ สรา้งความพงึพอใจ

ส่วนอ ื�นของเครื�อง ใหลู้กคา้
Symbol & Facts

เช ี�ยวชาญ ใส่ใจลูกคา้ ประสทิธภิาพ ประหยัดเวลา

ดา้นเคม ี

สะดวก

สะอาด

ปลอดภัย

ทันสมัย เชื�อถอืได ้

โลโก ้ ฟ้า-เขยีว

เชี�ยวชาญ คุม้ค่าเงนิ

แบบมอือาชพี

ทําความสะอาด

แบบมอือาชพี สะดวกสบาย

มั�นใจ

ฉลาดเลอืก ผลติเพื�อลูกคา้

โดยเฉพาะ

How the brand makes me look How the brand makes me feel

 
ภาพที� �.� แสดง Brand Essence ของ Chevalier 

 

 

�.�.  กลยุทธ์ทางการตลาด  (Marketing Strategy) 

กลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งออกเป็น � ส่วน ดงันี�  

 

4.7.1.  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

เป็นนํ�ายาสาํหรับทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้โดยเฉพาะ ที�ช่วยใหก้ารขจดัคราบสกปรก

ฝั�งแน่นที�ติดในถงัซกัเป็นเรื�องง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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ภาพที� �.� แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ chevalier ขนาด �,000 มิลลิลิตร 
 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

ช่วยขจดัคราบสกปรกฝั�งแน่น คราบหินปูนและคราบตะกรันที�ติดรอบๆถงัซกัผา้ ทาํให้

เครื�องซกัผา้กลบัมาทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพเหมือนใหม่ 

 

4.7.2.  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย  ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการว่าสนใจใน

เรื�องความสะดวก รวดเร็ว ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด และไม่ทาํอนัตรายเครื�อง มากกว่า

เรื�องราคาของสินคา้ ทาํใหบ้ริษทัฯใชก้ลยุทธ์การตั�งราคาแบบ Value-based Pricing และตั�งราคาโดย

เปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในตลาดดว้ย ทาํให้ปัจจยัที�สําคญัที�ทางบริษทัฯนาํมากาํหนดราคาจึงเป็น

เรื�องของความสะดวก รวดเร็วในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ตรงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย จึงมีการตั�งราคาดงันี�  

ราคาจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ขนาด 1 ลิตร ราคา 480 บาท และขนาด 3 ลิตร ในราคา 1,200 

บาท 

 

�.�.�.  กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy)  

การเขา้สู่ตลาดจะแบ่งออกเป็น 2 ทาง คือ 
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1.Direct Channel ทางบริษทัฯได้มีกลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการจดั

จาํหน่ายโดยตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยการให้ฝ่ายขายนาํผลิตภณัฑ์เขา้ไปเสนอขายกบักลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง และมีการนาํสินคา้ขนาดเท่ากบัขนาดจาํหน่ายจริงไปใหท้ดลองใช ้

2.One level Channel 

 

 

 

 

ภาพที� �.� แสดงขั�นตอนกลยทุธ์แบบ One Level Channel 

 

ทางบริษทัฯมีการนาํผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดไปฝากขายกบัทางบริษทั เอฟ แอนด์ พี 

คลีนนิ�ง เซอร์วสิ จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�ใหบ้ริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ เป็นผูแ้นะนาํผลิตภณัฑ์

ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ chevalier และตวัแทนจาํหน่วยใหแ้ก่ลูกคา้ที�สนใจ 

ขั�นตอนในการนาํสินคา้เขา้สู่ตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.� แสดงขั�นตอนในการนาํสินคา้เขา้สู่ตลาด 

 

�.7.4.  กลยุทธ์ด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

การสื�อสารที�ทางบริษทัฯนาํมาใช้เป็นหลกั คือ Personal Selling ควบคู่ กบัการทาํ

ประชาสัมพนัธ์หลงัจากที�ทางบริษทัฯได้มีการทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเชิงลึก ทาํให้รับรู้ถึง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ที�ตอ้งการให้สร้างความสัมพนัธ์ มีการบริการหลงัการขายทีดี เอาใจใส่ 

พร้อมทั�งใหมี้การจดัอบรมการใชง้านผลิตภณัฑใ์หก้บัผูที้�ใชง้านโดยตรง  

 

Chevalier 

F&P 

Cleaning 

Service 

 

Customer 

 
ติดต่อลูกคา้ 

แนะนาํสินคา้และให้สินคา้

ทดลอง 

ให้ใบชัวร์  
พร้อมใบเสนอราคา 

 
รับใบสั�งซื�อ 

 
ส่งสินคา้ 
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SEO (Search Engine Optimization): Google search และ Google Advertising โดยใช ้

Keyword โดยหาขอ้มูลคาํที�คนนิยมใช้ในการหาขอ้มูลโดย Google AdWords: ทาํความสะอาด

เครื�องซกัผา้, เครื�องซกัผา้, ลา้งเครื�องซกัผา้, ลา้งถงัซกั, ซกัผา้ให้สะอาด โดย Google Advertising 

ช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงกลุ่มมากขึ�น เพราะตั�งใจคน้หาสิ�งเหล่านี�โดยตรง 

การโฆษณาผา่นช่องทาง social media คือ Facebook, Instagram, Twitter โดยเลือก

โฆษณาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มร้านซักอบรีด กลุ่มผูใ้ห้บริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ 

กลุ่มโรงแรม  
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บทที� 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

  

  

ภาพรวมของตลาดเครื�องซักผา้มีอตัราการเติบโตที�สูงขึ�น เนื�องจากการขยายตวัของ

อสังหาริมทรัพยที์�เพิ�ม ทาํให้ความตอ้งการเครื�องซักผา้มีมากขึ�นตาม รวมทั�งยอดการซื�อบา้นและ

คอนโดที�มีจาํนวนเพิ�มขึ� นอย่างต่อเนื�อง ซึ� งควบคู่มากับยอดการใช้เครื� องซักผา้ รวมทั�งการเพิ�ม

จาํนวนของ ร้านซกัอบรีด และ ผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ ที�ขยายตวัตามการเพิ�มขึ�นของที�

อยู่อาศยั ดงันั�นเมื�อเครื�องซักผา้ถูกใช้งานเป็นระยะเวลานาน จนมีความจาํเป็นตอ้งทาํความสะอาด

และดูแลรักษาถงัซักผา้ เพื�อประสิทธิภาพสูงสุดของเครื�องซักผา้ โดยพบว่าผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์

สินคา้นํ�ายาลกัษณะนี�  ยงัมีจาํนวนนอ้ย ทาํใหเ้กิดปัญหาไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ทางบริษัทฯ ได้เล็ง เห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจในตลาดเครื� องซักผ้านี�  ที�จะ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจซักอบรีด เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ โรงแรม และ

กลุ่มผูใ้ชต้ามครัวเรือน โดยผา่นการคิดคน้และพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซัก

ผา้ เพื�อประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ดีขึ�น และความสะดวก ประหยดัเวลาใน

การทาํความสะอาดเพิ�มขึ�น และยืดอายุการใช้งานของเครื�องซักผา้ให้ยาวนานยิ�งขึ�นอีกดว้ย ซึ� งกล

ยทุธ์ที�ทางบริษทัฯวางไวใ้นการดาํเนินธุรกิจและแข่งขนักบัสินคา้อื�นๆในตลาด มีดงันี�  

สร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้าให้ติดตรึงในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  

เนื�องจากผลิตภณัฑ์นํ� ายาทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ Chevalier ยงัเป็นสินคา้ใหม่ใน

ตลาด ดงันั�นการทาํกิจกรรมทางการตลาดที�เนน้ส่งเสริมใหผู้ใ้ชรู้้จกัตราสินคา้ Chevalier และจดจาํ

ตราสินคา้ไดจึ้งเป็นสิ�งที�สําคญัและเป็นภารกิจที�ทางบริษทัฯตอ้งเน้นอย่างจริงจงั โดยเริ�มตน้จาก

การสื�อสารภาพลกัษณ์หรือตาํแหน่งทางการตลาดให้ตรงจุด ภายใตแ้นวความคิด “ถา้ถงัซกัของคุณ

สกปรก แลว้เสื�อผา้ของคุณจะสะอาดไดอ้ยา่งไร” และการใชS้EO (Search Engine Optimization): 

Google search และ Google Advertising โดยใช ้Keyword โดยหาขอ้มูลคาํที�คนนิยมใชใ้นการหา

ขอ้มูลโดย Google AdWords: ทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้, เครื�องซกัผา้, ลา้งเครื�องซกัผา้, ลา้งถงั

ซกั, ซกัผา้ให้สะอาด โดย Google Advertising ช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงกลุ่มมากขึ�น 

เพราะตั�งใจคน้หาสิ�งเหล่านี� โดยตรง อีกทั�งการโฆษณาผ่านช่องทาง social media คือ Facebook, 



41 

 

Instagram, Twitter โดยเลือกโฆษณาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มร้านซักอบรีด กลุ่มผู ้

ใหบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ กลุ่มโรงแรม  

สร้างช่องทางการจัดจําหน่ายให้หลากหลายครอบคลุมและเข้าถึงได้   

1.Direct Channel ทางบริษทัฯได้มีกลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการจดั

จาํหน่ายโดยตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยการให้ฝ่ายขายนาํผลิตภณัฑ์เขา้ไปเสนอขายกบักลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง และมีการนาํสินคา้ขนาดเท่ากบัขนาดจาํหน่ายจริงไปใหท้ดลองใช ้

2.One level Channel ทางบริษทัฯมีการนาํผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดไปฝากขายกบัทาง

บริษทั เอฟ แอนด์ พี คลีนนิ�ง เซอร์วิส จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�ให้บริการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

เป็นผูแ้นะนาํผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ chevalier และตวัแทนจาํหน่วยให้แก่ลูกคา้ที�

สนใจ 
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บรรณานุกรม 

 
 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน.์ เอพีมั�นใจรายไดท้ั�งปีโตตามเป้า2.53หมื�นลบ. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/662340 (วนัที�เขา้ถึงขอ้มูล: 21 มกราคม 

2559).  

กรุงเทพธุรกิจออนไลน.์ แสนสิริคงเป้ารายไดร้วมปีนี� ที��.�หมื�นลบ. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/������ (วนัที�เขา้ถึงขอ้มูล: 21 มกราคม 

2559). 

การประปานครหลวง. Biofilm Control in Distribution Systems. Tech Brief. Vol �(�) เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.mwa.co.th/download/prd��/article/micro/biofilm_thai.pdf (วนัที�เขา้ถึง

ขอ้มูล: 21 มกราคม 2559). 

คมชดัลึก. อสังหาฯปี��ดิ�นหนีหลุมดาํเศรษฐกิจเมกะโปรเจกทข์องรัฐ เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.komchadluek.net/news/economic/������ (วนัที�เขา้ถึงขอ้มูล: 21 มกราคม 

2559). 

ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ. นาโนเทคโนโลยคืีออะไร เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.nanotec.or.th/th/?p=1137 (วนัที�เขา้ถึงขอ้มูล: 21 มกราคม 2559). 

ASTVผูจ้ดัการออนไลน์. พลสัฯ เผยผลสาํรวจคอนโดฯ กทม.ครึ� งปีพบ 9.4 หมื�นยนิูต เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=������������� 

(วนัที�เขา้ถึงขอ้มูล: 21 มกราคม 2559). 

ASTVผูจ้ดัการออนไลน์. ตลาดเครื�องซกัผา้โตคู่อสังหาฯ “แอลจี” เร่งยอดขายรักษาแชมป์ เขา้ถึงได้

จาก: http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID= 

  9560000137973 (วนัที�เขา้ถึงขอ้มูล: 21 มกราคม 2559). 

 

 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/657660
http://www.mwa.co.th/download/prd01/article/micro/biofilm_thai.pdf
http://www.nanotec.or.th/th/?p=1137
http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9570000106479
http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

 

ภาคผนวก ก  

ตัวอย่างบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

 

คาํถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป 

1. ท่านทราบหรือไม่วา่ เครื�องซกัผา้จาํเป็นตอ้งลา้งทาํความสะอาด 

ทราบ  ไม่ทราบ  

2. ถา้ท่านทราบ แลว้ปัจจุบนัท่านทาํความสะอาดดว้ยวธีิใด 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3. วธีิในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ท่านใชอ้ยู ่ท่านคิดวา่ระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบั

ไหน 

นอ้ย          มาก 

1 2 3 4 5 

 

4. ท่านเคยพบปัญหาในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

เคย  ไม่เคย 

5. บริการหรือผลิตภณัฑที์�ใชอ้ยู ่ท่านทราบจากแหล่งไหน 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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6. ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�อนํ� ายาทาํความสะอาดของท่าน 

ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด 

ราคาสมเหตุสมผล 

ไม่ทาํลายชิ�นส่วนและอุปกรณ์ 

ความสะดวกในการใชสิ้นคา้ 

กลิ�นไม่ฉุน 

ความปลอดภยัต่อคนและสิ�งแวดลอ้ม 

หาซื�อง่าย 

7. ถา้มีผลิตภณัฑใ์หม่ที�มีสามารถลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่าน

สนใจหรือไม่ 

สนใจ  ไม่สนใจ  

ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์

1.สิ�งที�คาดหวงัจากผูจ้าํหน่ายสินคา้ ซึ� งอาจจะนาํมาประกอบในการพิจารณาการเลือกซื�อนํ�ายาทาํ

ความสะอาด 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2.ท่านคิดวา่ราคาต่อขวดที�คาดหวงัควรอยูที่�เท่าใด 

ขนาดขวด ….. ลิตร ราคา ……... ถึง ……… บาท 

ขนาดขวด ….. ลิตร ราคา ……... ถึง ……… บาท 

  

ส่วนที� � ความคิดเห็นหลงัจากทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

จากตวัอยา่งผลิตภณัฑที์�ไดท้ดลองใช ้ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัตวัสินคา้อยา่งไร 

1. ประสิทธิภาพในการขจดัคราบสกปรก 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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2. ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กลิ�น สี เป็นตน้ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

3. ลกัษณะขนาดบรรจุภณัฑ์ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4. ราคา และความคุม้ค่า 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  

ข้อมูลสรุปการสัมภาษณ์ 

 

 

จากจาํนวนกลุ่มธุรกิจที�สัมภาษณ์ 20 ราย แบ่งเป็นกลุ่มได ้� กลุ่มยอ่ย โดยมีรายละเอียด

ดงันี�  

กลุ่มธุรกิจผูใ้หบ้ริการร้านซกัอบรีด และผูใ้หบ้ริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญตามที�พกั

อาศยั อพาร์ทเมนท ์และคอนโดมิเนียม 

1.   คลีนเวฟ ซกัแหง้ 

2.   หจก. เค.เค.พี ลอนดรี�  

3.   บริษทั ทาํประโยชน์ จาํกดั 

4.   บา้นผา้หอม 

5.   ร้าน ทูเดยว์อช 

6.   รินทร์ทอง ซกัแหง้ 

7.   ร้าน จนัทร์ ซกัรีด 

8.   บริษทั โมบาย ลอนดรี�  จาํกดั 

9.   บริษทั พีสิคอมอินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 

10.   บริษทั โปร วอชเชอร์ จาํกดั 

11.   บริษทั คลีนเมท เซอร์วสิ จาํกดั 

12.   ร้าน โมโมโกะ 

13.   ร้าน ลอนดรี� ย ์แอนด ์ดราย บาย ทีเค 

14.   บริษทั โปโล เดอะลอนดรี� สโตร์ จาํกดั 

15.    คลีน แอนด ์แคร์ บริการ ซกั อบ รีด 

กลุ่มธุรกิจโรงแรม 

1. โรงแรมคริสตลั โฮเทล หาดใหญ่ 

2. โรงแรมโฮเทล ไอคอน ภูเก็ต 

3. สิริบา้นไทย เกสตเ์ฮาส์ 
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4. สุขสบาย อพาร์ทเมนท ์เชียงใหม่ 

5. เอเชีย เกสตเ์ฮาส์ 

 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 

1. ท่านทราบหรือไม่วา่ เครื�องซกัผา้จาํเป็นตอ้งลา้งทาํความสะอาด 

- ทราบ �� % 

- ไม่ทราบ �� % 

 

2. ถา้ท่านทราบ แลว้ปัจจุบนัท่านทาํความสะอาดดว้ยวธีิใด 

- นํ�าส้มสายชู  ��% 

- จา้งช่างมาถอดลา้ง ��% 

 

3. วธีิในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ที�ท่านใชอ้ยู ่ท่านคิดวา่ระดบัความพึงพอใจ

อยูร่ะดบัไหน 

1 

นอ้ย 

2  3 

ปานกลาง ��% 

4 

��% 

5  

มาก ��% 

- � ระดบัปานกลาง  

“น่าจะมีผลิตภณัฑที์�ดีกวา่นี� , สะดวกในการลา้ง, หาซื�อง่าย, มีบริการอยูใ่กลบ้า้น, รอคิว

นาน, บางครั� งตอ้งหยดุใหบ้ริการชั�วคราวเนื�องจากตอ้งใชช่้างลา้งเครื�อง, มีกลิ�นติด” 

- � ค่อนขา้งมาก 

“ใชบ้ริการช่างและผลิตภณัฑ์มานานแลว้” 

- � มาก 

“มีความมั�นใจและเชื�อถือในบริการอยูแ่ลว้” 

 

4. ท่านเคยพบปัญหาในการทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ 

- เคย  ��% 

เคย “พบปัญหาเกี�ยวกบัคราบสกปรกติดเสื�อผา้, ใชเ้วลาในการซกัผา้นานขึ�น, นํ� าระบาย

ไหลออกช้า, รอคิวนดัช่างนาน, เสียเวลาหยุดเครื�องชั�วคราวเวลาช่างมาลา้ง, เสื� อผา้มีกลิ�นอบัและ

เหมน็เปรี� ยว” 
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- ไม่เคย ��% 

ไม่เคย เพราะเพิ�งเปิดบริการไม่เกิน � ปี หรือเครื�องซักผา้ใหม่ ยงัมีอายุการใช้งานยงั

นอ้ยอยู ่

 

5. บริการหรือผลิตภณัฑที์�ใชอ้ยู ่ท่านทราบจากแหล่งไหน 

- ปากต่อปาก   ��% 

- คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ��% 

 

6. ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�อนํ� ายาทาํความสะอาดของท่าน 

- ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด 

- ราคาสมเหตุสมผล 

- ไม่ทาํลายชิ�นส่วนและอุปกรณ์ 

- ความสะดวกในการใชสิ้นคา้ 

- กลิ�นไม่ฉุน 

- ความปลอดภยัต่อคนและสิ�งแวดลอ้ม 

- หาซื�อง่าย 

 

7. ถา้มีผลิตภณัฑใ์หม่ที�มีสามารถลา้งทาํความสะอาดเครื�องซกัผา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ท่านสนใจหรือไม่ 

- สนใจ ��% 

- ไม่สนใจ ��% 

 

 

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ 

1.สิ�งที�คาดหวงัจากผูจ้าํหน่ายสินคา้ ซึ� งอาจจะนาํมาประกอบในการพิจารณาการเลือก

ซื�อนํ�ายาทาํความสะอาด 

- ประสิทธิภาพในการทาํความสะอาด 

- ไม่ทาํลายชิ�นส่วนและอุปกรณ์ 
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- ความสะดวกในการใชสิ้นคา้ 

- ความปลอดภยัต่อคนและสิ�งแวดลอ้ม 

 

2.ท่านคิดวา่ราคาต่อขวดที�คาดหวงัควรอยูที่�เท่าใด 

- ตํ�ากวา่ ��� บาท ��% 

- 180 – ��� บาท ��% 

- 251 – ��� บาท ��% 

- ��� บาท ขึ�นไป ��% 

 

ส่วนที� � ความคิดเห็นหลงัจากทดลองใช้ผลติภัณฑ์ 

จากตวัอยา่งผลิตภณัฑที์�ไดท้ดลองใช ้ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัตวัสินคา้อยา่งไร 

1. ประสิทธิภาพในการขจดัคราบสกปรก 

ประสิทธิภาพในการขจดัคราบดีกวา่ เมื�อเทียบกบันํ�าส้มสายชู และผลิตภณัฑน์ํ�ายาทาํ

ความสะอาดอื�นๆ 

 

2. ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กลิ�น สี เป็นตน้ 

กลิ�นหอมและไม่ฉุน สีรับได ้

 

3. ลกัษณะขนาดบรรจุภณัฑ์ 

ควรมีขนาดที�ใหญ่กวา่ ��� มิลลิลิตร เช่น ขนาด � และ � ลิตร สาํหรับการใชง้านครั� ง

ละมากๆ 

 

4. ราคา และความคุม้ค่า 

ราคาเหมาะสมเมื�อเทียบกบัประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ค  

เอกสารสําคญัในการประกอบธุรกจิ 

 
 
เอกสารที� 1 : หนงัสือจดทะเบียนบริษทัจาํกดั 

เอกสารที� 2 : ใบอนุญาตประกอบการกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

เนื�องจากเป็นธุรกิจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดเครื�องซักผา้ ที�มีส่วนผสมหรือ

สารประกอบที�มีความเป็นกรดผสมอยูใ่นปริมาณมาก ซึ� งเขา้ข่ายเป็นกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข จึงตอ้งขออนุญาตประกอบกิจการก่อนดาํเนินการ 

สถานที�ขออนุญาต : กรุงเทพฯ ยื�นขอ ณ สาํนกังานหรือเขตที�ตั�งสถานประกอบการ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต : ตั�งแต่ ��� ถึง ��,��� บาท (แลว้แต่ประเภทและขนาดกิจการ)  

เอกสารประกอบคาํขออนุญาต : 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสาํเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ 

- สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้นของผูจ้ดัการ (กรณีไม่ใช่

บุคคลเดียวกนักบัผูข้อใบอนุญาต) 

- สาํเนาทะเบียนบา้นที�ตั�งสถานประกอบการ 

- สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

ของผูแ้ทนนิติบุคคล (กรณีผูข้อเป็นนิติบุคคล) 

- ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารหรือหลักฐานที�ใช้แสดงว่าที�ตั� งสถานประกอบการ

สามารถใชป้ระกอบกิจการนั�นไดโ้ดยถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

- หนงัสือยนิยอมใหใ้ชอ้าคารหรือสาํเนาหนงัสือสัญญาเช่าจากเจา้ของอาคาร 

- หนงัสือมอบอาํนาจที�ถูกตอ้งตามกฎหมายพร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผู ้

มอบอาํนาจและผูรั้บมอบอาํนาจ (กรณีเจา้ของไม่สามารถยื�นคาํขอดว้ยตนเอง) 

- ใบอนุญาตจากส่วนราชการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง (ถา้มี) 

เอกสารที� 3 : การขึ� นทะเบียนวตัถุอันตรายตามสํานักควบคุมเครื� องสําอางและวตัถุอนัตราย

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ชื�อสารหรือกลุ่มสารที�เป็นวตัถุอนัตรายที�ใชใ้นบา้นเรือนหรือทางสาธารณสุข ซึ� งอยูใ่น

ความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้านไดเ้ป็น � กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี�  
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�. ผลิตภณัฑป้์องกนักาํจดัแมลงและสัตวแ์ทะ 

�. ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด 

�. ผลิตภณัฑฆ่์าเชื�อโรค 

�. ผลิตภณัฑอุ์ปโภคอื�น เช่น ผลิตภณัฑล์บคาํผดิ กาวที�มี alkyl cyanoacrylate 

พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. ���� แบ่งวตัถุอนัตรายเป็น � ชนิดตามความรุนแรง

ของการก่อใหเ้กิดอนัตรายและความเขม้งวดในการควบคุม ซึ� งผูป้ระกอบการตอ้งดาํเนินการดงันี�  

วตัถุอนัตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอนัตรายที�ก่อให้เกิดผลกระทบน้อยกว่ากลุ่มอื�น จึง

กาํหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งแจง้ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ (เพื�อให้ได้เลขที�รับแจง้แสดงบน

ฉลากผลิตภัณฑ์) และจัดทาํฉลากผลิตภัณฑ์ตามที�กฎหมายกําหนด เช่น ผลิตภัณฑ์ล้างจานที�

ประกอบดว้ย กลุ่มสารลดแรงตึงผิว ชนิดประจุลบ (anionic surfactants) , กลุ่มสารลดแรงตึงผิวชนิด

ไม่มีประจุ ยกเวน้ กลุ่มโนนิลฟีนอล เอทอกซิเลต (nonionic surfactants ยกเวน้ nonylphenol 

ethoxylate) 

วตัถุอันตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอันตรายที�ก ําหนดให้ผูป้ระกอบการต้องมาขอขึ� น

ทะเบียนผลิตภณัฑ์ (เพื�อให้ได้เลขทะเบียน อย. แสดงบนฉลาก) และแจง้ดาํเนินการผลิต/นาํเขา้/

ส่งออก/มีไวใ้นครอบครองวตัถุอนัตราย ก่อนจึงจะประกอบกิจการนั�นได ้

วตัถุอนัตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอนัตรายที�กฎหมายกาํหนดให้ผูป้ระกอบการ จะตอ้งมา

ขอขึ�นทะเบียนผลิตภณัฑ ์(เพื�อใหไ้ดเ้ลขทะเบียน อย. แสดงบนฉลาก) และขออนุญาตผลิต/นาํเขา้/ 

 วตัถุอันตรายชนิดที� � เป็นวตัถุอนัตรายที�ห้ามผลิต ห้ามนําเข้า ห้ามส่งออก ห้าม

ครอบครองหรือหา้มใช ้เนื�องจากอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบที�รุนแรงต่อทั�งสุขภาพและสิ�งแวดลอ้มได ้

เอกสารประกอบคาํขออนุญาต : 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน/สาํเนาใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว 

- สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

- สาํเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�ม ( ภ.พ. ๒๐ ) 

- สําเนาใบสําคญัการขึ�นทะเบียนวตัถุอนัตราย (ในกรณีที�ผูข้ออนุญาตผลิตได้ขึ� น

ทะเบียนไวแ้ลว้) 

- แผนที�สังเขปแสดงสถานที�ผลิตวตัถุอนัตรายและบริเวณขา้งเคียง 

- แผนที�สังเขปแสดงสถานที�เก็บรักษาวตัถุอนัตรายและบริเวณขา้งเคียง 

- แผนผงัภายในของอาคารที�ใชเ้ป็นสถานที�ผลิตและสถานที�เก็บรักษาวตัถุอนัตราย 

ทั�งที�เป็นวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์

- เอกสารแสดงกรรมวธีิการผลิต 
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- เอกสารแสดงความรู้ความชาํนาญของผูเ้ชี�ยวชาญหรือบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ

สาํหรับการผลิตและเก็บรักษา 

- เอกสารแสดงลกัษณะภาชนะบรรจุที�จะใชแ้ละการหุ้มห่อหรือผกูมดัภาชนะบรรจุ

วตัถุอนัตราย 

-  เอกสารแสดงขอ้มูลความปลอดภยัของวตัถุอนัตราย เช่น Materials Safety Data 

Sheet 
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