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บทคดัยอ่ 
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ความสัมพนัธ์พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ อายุและรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ในระดบัสูง 
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ต่อองคก์ร ของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 45 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจธนาคารมีภาวะการแข่งขนัท่ีสูงและมีความร้อนแรงมาก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากธนาคารแต่ละแห่งต่างมีเป้าหมายท่ีจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากท่ีสุดเพื่อดึง
รายไดใ้ห้กบัธนาคาร ดงันั้นหากเทียบในอดีตและอนาคต แนวโน้มของการแข่งขนัก็จะเพิ่มข้ึนอีก 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมีการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ มีนวตักรรมใหม่ๆ มากข้ึน 
รวมถึงการตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินธุรกิจของแต่ละธนาคารโดยเนน้ไปท่ีการสร้างรายได้
และผลก าไรท่ีย ัง่ยนื 

ดงันั้นการท่ีธนาคารจะไปให้ถึงเป้าหมายได ้พนกังานและบุคลากรของธนาคารจึงเป็น
ส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งในการช่วยให้ธุรกิจธนาคารสามารถขบัเคล่ือนด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ และดว้ยเหตุน้ีเองการแข่งขนัทางธุรกิจ
ไดส่้งผลให้ธนาคารแต่ละแห่งพยายามอยา่งยิ่งท่ีจะสรรหาและชกัจูงพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
และมีประสบการณ์ท างานในธุรกิจการเงินการธนาคารไปร่วมงานดว้ย โดยให้เง่ือนไขและผลตอบแทน
ท่ีชกัจูงใจมากกวา่เดิม ท าให้ธนาคารมีโอกาสท่ีจะสูญเสียพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถไปใหก้บั
ธนาคารคู่แข่งไดโ้ดยง่าย หากพนกังานคนนั้นไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเขาท างานอยู ่

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร” 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งไร  และเพื่อให้
ทราบระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ 
มีความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนทั้งพลงักายและพลงัใจให้แก่องคก์รอยา่งเต็มท่ี และเป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 
1. ปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชน

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัใดท่ีมีผลทางบวกต่อความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชน

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประสบการณ์ในงาน 

และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่างๆกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 
ระยะเวลาในการวิจยัอยู่ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 โดยท าเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.5   สมมติฐำนงำนวจิัย  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ท า อนัประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน อนัประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อ
องคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชน
แห่งหน่ึง 
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1.6  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1. เพื่อทราบระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานและประสบการณ์ 

ในงาน อนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2. เพื่อทราบระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร

เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัองคก์รในการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคก์ร 

อนัจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.7  นิยำมศัพท์ 
1. ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 

ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและการยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะ
ท างานเพื่อความส าเร็จของ องคก์ารและตอ้งการท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป (วรรณวรางค ์ศรีสุขค า, 
2549) 

2. ธนาคาร หมายถึง สถาบนัธุรกิจที่ท  าหน้าที่ระดมเงินออกจากประชาชนมาให้ผูท่ี้
ตอ้งการกูย้ืมเพื่อบริโภค การลงทุน หรือการประกอบธุรกิจต่าง ๆ และรับภาระการเส่ียงจากการให้กู ้
นั้นแทน โดยอาศยัเคร่ืองมือหรือตราสารทางการเงิน ธนาคารจึงท าหนา้ท่ีเสมือนตวักลางระหวา่งผูอ้อม
และผูล้งทุนโดยมีกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง เพื่อลดการเอาเปรียบจากเจา้หน้ีและสถาบนัการเงิน   

3. พนกังาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัเป็นพนกังานประจ าของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยั “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร: กรณีศึกษาธนาคาร
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร”  แบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร  
2.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผกูพนัต่อองคก์าร    
2.5 ความเป็นมาและการด าเนินงานของธุรกิจธนาคาร 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
Steers and Porter (1991, อา้งในวรรณวรางค ์ศรีสุขค า, 2549) ให้ความหมายของความ

ผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมดระหว่างพนักงานและ
องค์การจะรวมความหมายไปถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานให้กบัองคก์าร โดยความผูกพนัน้ีมี คุณลกัษณะ 
3 ประการคือ  

1. ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และการยอมรับอย่างจริงจงัในเป้าหมาย เป็นลกัษณะของ 
บุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองค์การ มีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อค่านิยมและ 
เป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย มีความ เช่ือ
วา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นลกัษณะ 
ท่ีบุคลากรเตม็ใจ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเสียสละอุทิศตน และพยายาม ท างานเตม็ความสามารถ 
เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อ
ความเป็นไปขององคก์าร 
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3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความป็นสมาชิกภาพขององคก์าร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ตน
เป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สนบัสนุนและ สร้างสรรคอ์งคก์ารให้
ดียิง่ข้ึน 

Buchanan (1974, อา้งในสัมฤทธ์ิ ผิวบวัค า, 2546) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองค์กร คือ 
ความเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) เป็นความผูกพนัที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและ
การปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซ่ึงความผูกพนั
ต่อองคก์รจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน 
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์รซ่ึงถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 

2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือความรู้สึกความผกูพนัต่อองคก์ร 
Meyer, Allen & Smith (1993, อา้งในสัมฤทธ์ิ ผิวบวัค า, 2546) ใหค้วามหมายวา่เป็นลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารและการน าไปสู่การตดัสินใจท่ีจะคงอยูห่รือลาออกจากการ
เป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นๆ 

Eisenberger, Rasolo & Davis-LaMastro  (1990, อา้งในพชัราภรณ์ ศุภมัง่มี, 2548 ) ได้
ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นทศันคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์าร เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกูล สนบัสนุนขององคก์าร ซ่ึงผลท่ีตามมา
คือความอุตสาหะของสมาชิกและความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์าร 

กาญจนา นุใจกอง (2542) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ภาวะทางจิตใจท่ี
ท าให้บุคคลมีความยดึมัน่ต่อองคก์ารของตน โดยบุคคลท่ีมีความรู้สึกยึดมัน่ดงักล่าวจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การยอมรับและยึดมัน่ในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร การตั้งใจทุ่มเทความ
พยายามในงานเพื่อช่วยให้องคก์ารประสบความส าเร็จ การมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้การมีความรู้สึกเก่ียวพนัอยา่งสูงกบักิจกรรมขององคก์าร การมี
ความจงรักภกัดีและการยงัอยูก่บัองคก์าร 

วรรณวรางค ์ศรีสุขค า (2549) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและการยอมรับ อยา่งจริงจงัในเป้าหมาย
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และค่านิยมขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความส าเร็จของ องคก์ารและตอ้งการท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร
ต่อไป 
 
 

2.2  ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
Buchanan (1974, อา้งในวรรณวรางค ์ศรีสุขค า, 2549) อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร

เป็นทศันคติท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์ารในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
1. ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากกงานไดดี้กวา่ความ

พึงพอใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความ
พึงพอใจในงานและค่อนขา้งเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 

2. ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร สามารถท างาน
ไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนันัน่เอง 

3. ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์ารรับเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้

4. ความผกูพนัต่อองคก์าร มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร 

5. ความผูกพนัต่อองคก์าร ช่วยลดการควบคุมภายนอกซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิก
ในองคก์ารมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ารของตนนัน่เอง 
 
 

2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ในการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีหลายแนวคิดดงัน้ี    
Porter and Steers (1982, อา้งในพชัราภรณ์ ศุภมัง่มี, 2548) ไดแ้บ่งประเภทของ ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 2 ประเภท ซ่ึงนิยมน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่    
1. แนวคิดประเภททศันคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็น

ทศันคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร เป็นการแสดงตนเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัและรู้สึกเก่ียวพนกังานกบัองคก์ารอยา่งแนบแน่น เน่ืองจากมีความเช่ือในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร    
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2. แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองว่าความผูกพนัต่อองค์การ 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเขา้มาสู่องคก์ารโดยสร้างความผกูพนัข้ึน เพื่อผลประโยชน์ของตนเองมิใช่
เพื่อองคก์าร มีสาระส าคญัวา่การลงทุนเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพนัโดยส่ิงท่ีลงทุน 
ไป เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา เป็นตน้ ท าให้เขาไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจาก
องคก์าร เช่น ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่างๆ การเล่ือนต าแหน่ง การลาออกจากงานจะท าให้
เขาสูญเสียผลประโยชน์นั้นเอง 

Allen and Meyer (1990, อา้งในสุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ, 2550) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนั
ต่อองคก์ารเป็นภาวะทางจิตใจท่ีท าให้ บุคคลมีความยึดมัน่ต่อองคก์าร โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 แนวทาง
ไดแ้ก่  

1. แนวทางท่ีเน้นความผูกพนัทางอารมณ์(Affective Attachment) เป็นแนวความคิดท่ี
ได้รับความนิยมมากที่สุดในการวิจยัเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงถึงความยึดติด 
ทางดา้นจิตใจของบุคคลต่อองค์การ การเขา้ไปเก่ียวขอ้งและเต็มใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ ซ่ึง
บุคคลอยูใ่นองค์การนั้นเพราะตอ้งการอยู ่เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์ในการท างานท่ีน่าพึงพอใจ
จากองคก์ารตลอดจนไดรั้บความพึงพอใจในการได้รับการตอบสนองการคาดหวงั ความตอ้งการ 
พื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะไดรั้บการพฒันาการผกูติดทางอารมณ์ต่อองคก์าร อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบ
ดา้นน้ียงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารคือ เป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารแบบการ กระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจ หรือคุณลกัษณะภายในตวับุคคลบางอยา่งร่วมดว้ย เช่น ความเช่ือ อ านาจภายในตน จะมี
ส่วนช่วยพฒันาความผูกพนัดา้นน้ี การจดัสภาพงานท่ีพึงพอใจ โอกาสในการไดพ้ฒันาทกัษะในงาน 
การไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังาน การสนบัสนุนทางสังคม  

2. แนวทางที่เน้นความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน (Perceived Costs) แสดงถึง 
การท่ีบุคคลผกูพนักบัองคก์ารของตนเอง เน่ืองมาจากการรับรู้ว่าถ้าออกจากองค์การไปแลว้จะเสีย 
ผลประโยชน์ท่ีตนไดล้งทุนไวก้บัองคก์าร ขณะเดียวกนัก็รับรู้ถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือ 
รับรู้ถึงทางเลือกท่ีมีจ ากดั ท าใหบุ้คคลอยูก่บัองคก์ารเพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่การพฒันาความผกูพนัดา้น น้ี
สามารถท าไดโ้ดย ใหพ้นกังานไดล้งทุนท่ีการลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดค่าลงเม่ือออกจากองคก์าร 

3. แนวทางท่ีเนน้ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี (Obligation) แสดงถึงการท่ีบุคคล
รับรู้ถึงพนัธะของตนต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากสองตวัแปร ไดแ้ก่  

 การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นการหล่อหลอมทางครอบครัว 
และการหล่อหลอมในองคก์าร เช่น จากวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อสร้างคุณค่าและความ จงรักภกัดี  

 การแลกเปล่ียน (Exchange) ไดแ้ก่ การไดรั้บรางวลัไม่วา่จะเป็นรางวลัทาง สังคมและ
รางวลัจากองค์การ หรือการลงทุนขององค์การในตวับุคคล เช่น การพฒันาพนกังานดว้ยการฝึกอบรม 
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การใหทุ้น ท าใหบุ้คคลรู้สึกผกูพนัเพื่อตอบแทนองคก์าร เป็นความรู้สึกวา่ควรจะอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารต่อไป 
 
 

2.4  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการผูกพนัต่อองค์การ    
Sheldon (1971, อา้งในสัมฤทธ์ิ ผิวบวัค า, 2546) กล่าวว่าองค์ประกอบที่สัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการท างานในองค์การ อายุ เพศ ระดบัต าแหน่ง 
รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์ของผูท่ี้ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบอาชีพ 
2. ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
3. การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 

Hrebiniak and Alutto (1972) กล่าววา่ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ประกอบดว้ย 

1. ความตึงเครียดในบทบาท (role tension) 
2. ระยะเวลาในการท างานในหน่วยงาน 
3. ความไม่กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
Steers R.M. (1977 อา้งในสุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ, 2550) ได้แบ่งปัจจยัที่มีผลต่อความ

ผกูพนัขององคก์ร เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุ

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งและอตัราเงินเดือน  
2. คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีอิทธิพล

ต่อระดบัความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ 
อยากท างานเพื่อเพิ่มค่าใหก้บัตนเอง แมว้า่ผลงานจะยงัไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามใหม้ากข้ึนเพื่อ เพิ่ม
รางวลัใหก้บัตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่   

 ความเป็นอิสระในงาน (Authonomy) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคคลสามารถ ปฏิบติั
ไดอ้ย่างมีอิสรภาพตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ย ตนเองโดย
ไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ  

 ความหลากหลายในงาน (Variety) หมายถึง งานท่ีมีระดบัความยากง่ายของงานท่ี
ผูป้ฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะท่ีไม่จ  าเจ หรือการท ากิจกรรมหลายๆ อยา่งของหน่วยงาน 
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ให้ส าเร็จผลรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีพิเศษจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย และกระตุน้ให้บุคลาการ มีความสนใจ
ในงาน   

 ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Job Identification) หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน 
มีความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของ ผูป้ฏิบติั
สามารถท างานนั้นตั้งแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ท าให้บุคคลรู้สึกเกิดความสบายใจท่ีจะ ปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน   

 ผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์ร แลว้ก็
ตอ้งไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของตนเองรวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ
เป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Opportunity for Optional Interaction) หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นก่อให้เกิดความคิดหลากหมายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพ 
กบัผูอ่ื้นก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นเจา้ขององคก์ร และจะรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์ร  

3.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยก าหนด
ไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่   

 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร คือความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์ร รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององคก์รท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานท าให้
เกิดความรู้สึกจงรักภกัดีและคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   

 ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึงพา เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร 
รู้สึกวา่องคก์รจะไม่ทอดทิ้งเม่ือเขาประสบปัญหา   

 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร หมายถึง การท่ีบุคลากรได ้ลงทุน
ปฏิบติังานกบัองคก์รแลว้ ก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบ 
ท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร   

 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ทศันคติของกลุ่มภายในองค์กรนั้นท าให้
บรรยากาศในองคก์รแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์รท่ีดีมีความรักความสามคัคีช่วยเหลือร่วมมือกนั
ปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ทศันคติของกลุ่มดี ก็จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป 
 
 



10 

2.5  ความเป็นมาและการด าเนินงานของธุรกจิธนาคาร 
ธนาคารพาณิชย ์เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการระดมทุนและการจดัสรร

ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ โดยท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออมและแหล่งเงินให้กูท่ี้ใหญ่และส าคญั
ท่ีสุดในระบบการเงิน 

ส าหรับประเทศไทย ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์มีค าจ  ากดัความตามพระราชบญัญติัธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 คือ “การประกอบธุรกิจรับฝากเงิน หรือรับเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืน
เม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหน่ึงวิธีใด เช่น 
ใหสิ้นเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงิน หรือ ตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรตต่างประเทศ” รวมถึง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัและหลกัทรัพย ์ธุรกิจอนุพนัธ์ทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-banking)  ธุรกิจการเงินและธุรกิจการให้บริการอ่ืน ซ่ึงธนาคารพาณิชยเ์ป็นตวักลางหลกัในการระดม
เงินฝากจากผูฝ้ากเงินเพื่อปล่อยสินเช่ือแก่ภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจ โดยธนาคารพาณิชยแ์บ่งออกเป็น 
ธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคาร
ต่างประเทศ และสาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 

ธนาคารพาณิชยมี์บทบาทส าคญัในการท าให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจสามารถด ารง
อยูไ่ดอ้ยา่งราบร่ืนและต่อเน่ือง รวมถึงเป็นช่องทางหลกัในการส่งผา่นการด าเนินนโยบายการเงินของ
ทางการ หากธนาคารพาณิชยข์าดเสถียรภาพ ทั้งจากการไดรั้บผลขาดทุนหรือการมีเงินทุนหมุนเวยีน
ไม่เพียงพอในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อระบบการเงิน
และเศรษฐกิจโดยรวม ดงันั้นธนาคารพาณิชยต์อ้งด าเนินการป้องกนัโดยจดัให้มีระบบการบริหารความ
เส่ียงอยา่งเพียงพอท่ีจะท าให้การด าเนินธุรกิจของตนมีผลก าไรและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น นอกจากจะเป็นการออกแบบนโยบายการด าเนินงานและ
บริหารความเส่ียงแลว้ ส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงก็คือ บุคลากรขององคก์รท่ีมีความรู้ความสามารถนัน่เอง 
 
 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรนั้นมีจ  านวนมากทั้งหน่วยงานท่ีเป็นราชการและหน่วยงานเอกชน แต่ในส่วนของ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขา้พเจา้ท าการศึกษา 
ยงัมีไม่มากนกั อยา่งไรก็ดีจากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานมีดงัต่อไปน้ี 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การท างาน ต าแหน่งงานปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละองคก์รในลกัษณะ
ท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ปัจจยัยอ่ยดา้น เพศ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ร (วรรัตน์ ไวยสารา, 2545; พจนี ธมัมะปาละ, 2552; จริญญา แจ่มแจง้, 2552) ส่วนปัจจยั
ยอ่ยดา้น อายุ และ ระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่เม่ือพนกังานมีอายุมากข้ึน รายไดม้ากข้ึนและมีระยะเวลาการท างานท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผล
ให้พนกังานมีความเป็นหน่ึงอนัเดียวกบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีอายุนอ้ยและระยะเวลาการท างานไม่นาน (วรรัตน์ ไวยสารา, 2545;  
ปิยะวรรณ มาโค, รวชิญ ์ศานติธรรมกุล,วณีา ฉนัทเตยานนท์, สมลกัษณ์ เกตุศรีพงษ์ และ สุขรดา 
ศานติธรรมกุล, 2547; พจนี ธมัมะปาละ, 2552; จริญญา แจ่มแจง้, 2552)  นอกจากน้ีต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนัยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบางแห่ง โดยเฉพาะองคก์ร
ท่ีตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาปฏิบติัหนา้ท่ี ท าให้พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจ
กบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ อนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (พจนี ธมัมะปาละ, 2552) 

ปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ปฏิบ ัติ อนัประกอบด้วย ความอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น (วรรณวรางค ์ศรีสุขค า, 2549; สุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ,2550; พิมพช์นก ทรายขา้ว, 2553) ปัจจยั
ดา้นต่างๆเหล่าน้ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน นอกจากน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
เป็นส่ิงกระตุน้และจูงใจให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงพฒันาไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานได ้(วรรัตน์ ไวยสารา, 2545) โดยพนกังานให้ความส าคญัโดยรวมกบัปัจจยัยอ่ยดา้นงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นทั้งเพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนท่ีมาติดต่องานอยูใ่นระดบัมาก (พิมพช์นก 
ทรายขา้ว, 2553) อยา่งไรก็ตามแต่ละองคก์รไดมี้การเรียงล าดบัการให้ความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
ต่างๆไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะการด าเนินงานและวฒันธรรมขององคก์รแต่ละองคก์รท่ี
แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของงานท่ีปฏิบติั อนัประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั 
ต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากการองคก์ร 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (พิมพช์นก ทรายขา้ว, 2553; พจนี ธมัมะปาละ, 2552; วรรณวรางค ์
ศรีสุขค า, 2549; สุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ, 2550; ธนรัฐ นาทอง, 2556) จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ของงานท่ีปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ในระดบัปานกลางโดยส่วนใหญ่  ทั้งน้ีอาจเป็นผลมากจากการจดัหนา้ท่ีงานให้แก่พนกังานไม่เหมือนกนั 
พนักงานบางกลุ่มอาจได้รับงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ มีการปรับเล่ือนต าแหน่ง และการมี
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เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานท่ีดี ส่งผลให้พนกังานรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารและไดรั้บผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรม ในขณะเดียวกนัพนักงานอีกกลุ่มหน่ึงอาจรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม ไม่พอใจกบัผล
การประเมินท่ีไดรั้บ จึงมีส่วนท าใหค้วามคิดเห็นดา้นประสบการณ์ของงานท่ีปฏิบติัในองคก์ารอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (วรรณวรางค ์ศรีสุขค า, 2549) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่พนกังานแต่ละองคก์ร
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็น เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการจากคนจ านวนมาก เป็นการวจิยัท่ีเนน้การค านวณหรือการ
วเิคราะห์เชิงตวัเลขของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมผา่นการส ารวจแบบสอบถาม หรือการจดัการขอ้มูลทาง
สถิติท่ีมีอยูเ่ดิมโดยใชเ้ทคนิคการค านวณ ซ่ึงการวจิยัเชิงปริมาณมุ่งเนน้การรวบรวมขอ้มูลตวัเลขเพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์เฉพาะ (Wadsworth Cengage, 2010) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนั
ของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อองคก์ร และศึกษาความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในงานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง โดยมีวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
 

3.1  ขอบเขตเน้ือหำ 
ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

เอกชนแห่งหน่ึง โดยใชปั้จจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์รตามทฤษฎีของ Steers R.M. ทั้ง 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั มาเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยแต่ละกลุ่มปัจจยัประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน  

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย 
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
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3.2  ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ประชากรคือ พนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sampling group) คือ พนักงานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยเลือกใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของผูว้ิจยั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วาม
ร่วมมือกบัผูว้จิยัในการใหข้อ้มูล (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) 
 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี มีการรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ

ตอบกลบัโดยพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 200 ชุด 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ 

งานวจิยั เวบ็ไซต ์และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา 
 
 

3.4  วธิีกำรศึกษำ 
การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนั

และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์
ในงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง โดยเนน้การศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ไม่มีการสร้างสถานการณ์เพื่อศึกษาผลท่ีตามมา แต่เป็นการคน้หา
ขอ้เทจ็จริงหรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้  (บุญเรียง ขจรศิลปะ, 2543)  
 
 

3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นรูปแบบของ

ค าถามเป็นชุดๆ ท่ีไดถู้กรวบรวมไวอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์และเป็นระบบ เพื่อใชว้ดัส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะ
วดัจากกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรเป้าหมาย ให้ไดม้าซ่ึงขอ้เทจ็จริงทั้งในอดีต ปัจจุบนั และการคาดคะเน
เหตุการณ์ในอนาคต โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก) คือ 
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ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
สมรส วฒิุการศึกษา อายกุารท างาน และรายได ้ใชล้กัษณะค าถามแบบเลือกตอบ โดยขอ้มูลมีลกัษณะ
เป็นนามก าหนดและอนัดบั ( Nominal Scale and Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั โดยใช้ลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale เพื่อให้พนกังานเลือกตอบระหวา่งเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยก าหนดให้มีระดบัการวดัเป็นประเภท
ช่วง (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในงานท่ีปฏิบติั โดยใชล้กัษณะค าถามแบบ Likert Scale เพื่อให้พนกังานเลือกตอบระหวา่งเห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยก าหนดให้มีระดบัการวดัเป็น
ประเภทช่วง (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของพนกังาน มีการช้ีวดัแบบ Likert Scale เพื่อให้พนกังานเลือกตอบระหวา่งเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยก าหนดให้มีระดบัการวดั
เป็นประเภทช่วง (Interval Scale) ซ่ึงค าถามชุดน้ีไดป้รับปรุงมาจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของ Steers 

โดยแต่ละค าถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
 เห็นดว้ย 4 
 เห็นดว้ยปานกลาง 3 
 ไม่เห็นดว้ย 2 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 
การวดัระดบัความคิดเห็นและระดบัความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารนั้น แบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า (อา้งใน พจนี ธมัมะปาละ, 2552 ) โดย
การก าหนดเกณฑ์ในการในการพิจารณาแบ่งระดบัความผกูพนัและระดบัความคิดเห็นดว้ยการหาขนาด
ของอนัตรภาคชั้น ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี   
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 อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =  
5  -  1
3  

  = 1.33 
 

ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นและระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร มีชั้นของ
คะแนนเฉล่ียในระหวา่งช่วงดงัน้ี  (Best, 1978) 

ชั้นของคะแนนเฉล่ีย ระดบัความผกูพนั/ระดบัความคิดเห็น    
 1.00   -   2.33 ระดบัต ่า   
 2.34   -   3.67 ระดบัปานกลาง    
 3.68   -   5.00 ระดบัสูง  
 
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จะถูกน ามาวเิคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูลและจดัตารางวิเคราะห์เพื่อน าเสนอและ
สรุปผลการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1. ความถ่ี (Frequency) เป็นการแสดงค่าความถ่ีของขอ้มูลที่เก็บได้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ค่าร้อยละ (Percentage)ใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีมีความแตกต่างกนั โดย
เทียบส่วนจากค่าร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

3. มชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) หรือค่าเฉล่ีย ใชห้าค่าเฉล่ียของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 
เช่น ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะงาน ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อประสบการณ์ใน
งานท่ีปฏิบติั และระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลท่ีมีการหา
ค่าเฉล่ียโดยวธีิมชัฌิมเลขคณิต 

5. ค่าเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ขอ้มูล 2 ชุด อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
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ลกัษณะงานท่ีท า และประสบการณ์ในงานท่ีท าที่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

การหาความสัมพนัธ์จะใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 

ค่า r เป็น –แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
ค่า r เป็น + แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ 

กนัมาก  
ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีความ 

สัมพนัธ์กนัมาก  
ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ความหมาย 
 ถา้ 0 < r ≤  1     มีความสัมพนัธ์ทางบวก    
 ถา้ -1 ≤  r <  0    มีความสัมพนัธ์ทางลบ    
 ถา้ r = 1       มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 | r | = 0.71 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
 | r | = 0.31 – 0.70  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
 | r | = 0.01 - 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
 ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
  

1. One-Way Anova ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองคก์ร โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2. Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นวิธีท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือคุณลกัษณะของขอ้มูล 2 ประเภท และน าผลของ
ความสัมพนัธ์ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปพยากรณ์ค่าตวัแปรหรือคุณลกัษณะขอขอ้มูลท่ีได ้ในการวเิคราะห์
ถดถอยนั้นจะมีการจ าแนกตวัแปรท่ีจะศึกษาเป็น 2 ประเภทคือตวัแปรตาม (Dependent Variable นิยม
ใชส้ัญลกัษณ์ Y) และตวัแปรอิสระ (Independent Variable นิยมใชส้ัญลกัษณ์ X) โดยตวัแปรตามคือ
ตวัแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ตวัแปรตาม โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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โดยมุ่งเนน้ท่ีจะพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยค่าความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ซ่ึง
จะเรียกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient)  

การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วเิคราะห์การถดถอยเพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ดว้ยตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป 
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพยากรณ์มีความถูกตอ้งมากข้ึน 

สมการในรูปของประชากร Y =   1X1  2X2 … kXk +  
สมการในรูปของตวัอยา่ง Y = b0  b1X1  b2X2 … bkXk +  
สมการพยากรณ์ Y = b0  b1X1  b2X2 … bkXk 

 
 

3.7  วเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) คือ การวดัความสอดคลอ้งของค าถามกบัตวัแปร

ดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อหาความน่าเช่ือถือ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา
ไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดมาท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าหา
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด โดยก าหนดค่าท่ีไดไ้ม่ต ่ากวา่ 
0.70 จึงแสดงวา่ขอ้มูลเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชไ้ด ้(Hair et al.,2010) 
 
ตำรำงที ่3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ ค่ำควำมเช่ือมั่น 
1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 15 .865 
2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 12 .867 
3. ปัจจยัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 9 .873 

 
จากตารางท่ี 3.1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ 

5 ดา้น จ านวน ทั้งหมด 15 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.865 แสดงวา่แบบ 
สอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่วนความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ประกอบดว้ย
ดา้นต่างๆ 4 ดา้น จ านวนทั้งหมด 12 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.867 แสดง
วา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ 3 ดา้น จ านวนทั้งหมด 9 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.873 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร: กรณีศึกษาพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบ 
ดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบั
ของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นที่มีต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 
ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

ส่วนท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 6 วเิคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานธนาคารฯ 
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
�̅� แทน ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ผลบวกก าลงั (Some of Squares) 
Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
Sig แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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F แทน F-distribution 
B แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
R2 แทน อิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
 

4.1  ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือน 
 
ตารางที ่4.1 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

67 
133 

33.50 
66.50 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีเพศหญิง
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 ส่วนเพศชายจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  
 
ตารางที ่4.2 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ (ปี) ความถี่ ร้อยละ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

87 
99 
14 

43.50 
49.50 
7.00 

รวม 200 100 
  

จากตารางท่ี 4.2 จากการจ าแนกพนักงานออกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงอาย ุพบวา่พนกังาน
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือพนักงานที่มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 43.50 และพนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  
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ตารางที ่4.3 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

167 
27 
6 

83.50 
13.50 
3.00 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีสถานภาพ
หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
ตารางที ่4.4 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

10 
102 
88 

5.00 
51.00 
44.00 

รวม 200 100 
 

จากตาราง 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมามีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.00 แลมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
ตารางที ่4.5 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3 ปี 
3-5 ปี 
5 ปีข้ึนไป 

43 
59 
98 

21.50 
29.50 
49.00 

รวม 200 100 
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จากตาราง 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีอายุการท างานในช่วง 3-5 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
และ อายงุานต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 
ตารางที ่4.6 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001 - 40,000 บาท 
40,0001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป   

6 
87 
64 
43 

3.00 
43.50 
32.00 
21.50 

รวม 200 100 
  

จากตาราง 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,0001 – 40,000 
บาท จ านวน 87 คน คิดเป็ยร้อยละ 43.50 รองลงมามีรายได ้40,001 – 60,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.00, มีรายได ้60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และ มีรายไดไ้ม่เกิน 
20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
 

4.2  ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานทีท่ า 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการ

ท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และ งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท า 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความมีอสิระในการท างาน 
ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน
ของตนได ้
ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด 
ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของท่านในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้

 
4.03 

 
4.33 

 
4.12 

 
0.79 

 
0.75 

 
0.72 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.16 0.61 สูง 

ความหลากหลายของงาน 
งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ
หลายดา้นประกอบกนั 
ท่านมีโอกาสใชว้ธีิการท างานรูปแบบใหม่ๆท่ี
แตกต่างจากเดิมในการท างาน 
งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่
ซ ้ าซากจ าเจ 

 
4.22 

 
3.84 

 
3.71 

 
0.68 

 
0.83 

 
1.04 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.92 0.65 สูง 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
ท่านสามารถระบุวธีิการท างาน ขั้นตอนการ
ท างานท่ีท าอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน 
ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอ
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
ท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.01 

 
3.77 

 
4.18 

 
0.79 

 
0.99 

 
0.71 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.98 0.64 สูง 
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ตาราง 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท า (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ผลป้อนกลบัของงาน 
ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของ
ตนเองวา่ดีเพียงใด 
ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 
การประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
และยติุธรรม 

 
4.22 

 
4.04 

 
3.70 

 
0.67 

 
0.74 

 
0.98 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.99 0.62 สูง 

งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
การท างานในแผนกของท่านเนน้การท างาน
ร่วมกนัมากกวา่ต่างคนต่างท า 
งานท่ีท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนมกบับุคคล
อ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงาน 
เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น 

 
4.01 

 
4.30 

 
3.94 

 
0.95 

 
0.74 

 
0.97 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.08 0.70 สูง 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 4.02 0.49 สูง 
 

จากตาราง 4.7 พบวา่พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีท าโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ความมีอิสระในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมี
อิสระในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือท่านสามารถใช้วิจารณญาณ
ของท่านในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และท่านมีโอกาสก าหนด
เป้าหมายและวธีิการท างานของตนได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
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2. ความหลากหลายของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความหลากหลาย 
ของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสใชว้ธีิการท างานรูปแบบใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิมใน
การท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และงานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 

3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมี
เอกลกัษณ์ของงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ท่านสามารถระบุวิธีการท างาน ขั้นตอนการท างานท่ีท าอยูไ่ดอ้ยา่ง
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 

4. ผลป้อนกลบัของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อผลป้อนกลบัของ
งานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดีเพียงใด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ การประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 

5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่องาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ งานท่ีท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนม
กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ การท างาน
ในแผนกของท่านเนน้การท างานร่วมกนัมากกวา่ต่างคนต่างท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และความสัมพนัธ์
ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
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4.3  ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมี

ความส าคญัต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์

ในงาน 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 
องคก์รท าใหท้่านรู้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีคุณค่า 
ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร 
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและให้ความส าคญัเหมือนเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ 

 
3.74 

 
3.73 
3.79 

 
0.80 

 
0.85 
0.92 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

รวม 3.75 0.72 สูง 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานคุม้ค่ากบัความ
อุตสาหะ 
ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการขององคก์ร
ไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่านรู้สึกวา่องคก์รจะเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ตราบจนท่าน
เกษียณอาย ุ

 
3.77 

 
3.71 

 
3.26 

 
0.93 

 
0.89 

 
1.10 

 
สูง 

 
สูง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.58 0.75 ปานกลาง 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน 

 
3.91 
3.63 
3.63 

 
0.88 
0.92 
0.89 

 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.72 0.73 สูง 
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ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในงาน (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 
พนกังานทุกคนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้ง
ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
นโยบายการบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ระเบียบและหลกัเกณฑ ์

 
3.98 

 
3.91 

 
3.92 

 
0.75 

 
0.89 

 
0.66 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.93 0.60 สูง 

รวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 3.74 0.56 สูง 
 

จากตาราง 4.8 พบวา่พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ต่อความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและให้
ความส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ องคก์รท าให้ท่านรู้สึก
วา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

2. ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน
คุม้ค่ากบัความอุตสาหะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมาคือ ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการของ
องคก์รไดต้รงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง คือ ท่านรู้สึกวา่องคก์รจะเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ตราบจนท่านเกษียณอาย ุค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

3. ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ งานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
และ องคก์รสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ นโยบายการบริหารงานของ
องคก์รเป็นไปอยา่งมีระเบียบและหลกัเกณฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ พนกังานทุกคนมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
 
 

4.4  ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  และ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 
ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัท่ีจะบอกกบัใครๆ วา่เป็นสมาชิก
ขององคก์รท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ 

 
 

4.32 
 

3.76 

 
 

0.68 
 

0.79 

 
 

สูง 
 

สูง 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคน
ตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 

4.14 
 

0.69 สูง 

รวม 4.07 0.55 สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร  
ท่านทุ่มเทในงานอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง เม่ือไดรั้บการ
มอบหมายงาน 
ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่วา่
จะมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 

 
 

4.29 
 

4.05 
3.90 

 
 

0.59 
 

0.73 
0.76 

 

 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 

รวม 4.08 0.58 สูง 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซ่ึงความเป็น
สมาชิกภาพขององค์กร 
ท่านเลือกท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัต่อไปแมมี้โอกาส
เปล่ียนงานท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ 
ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด 
ส าหรับการเลือกท างานดว้ย 
ท่านตั้งใจจะท างานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายุ 

 
 

3.39 
 

3.86 
 

3.41 

 
 

0.99 
 

0.87 
 

1.14 

 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.55 0.87 ปานกลาง 

รวมความคิดเห็นของพนักงานต่อความผูกพนัต่อองค์กร 3.90 0.56 สูง 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
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มีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัท่ีจะบอกกบัใครๆ วา่เป็นสมาชิกของ
องคก์รท่ีอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าปัญหาขององค์กรเป็นเร่ืองท่ี
พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์ร
เป็นส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านทุ่มเทในงานอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ัง เม่ือไดรั้บการมอบหมายงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหน้าขององค์กร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05และ ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่วา่จะมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับการเลือกท างานดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง คือ ท่านตั้งใจจะท างานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และ ท่าน
เลือกท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัต่อไปแมมี้โอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 ตามล าดบั 
 
 

4.5  ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

4.5.1  สมมติฐานข้อที1่  
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั สามารถเขียน

สมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: เพศแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานจะใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
และจะท าการตรวจสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  

โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยตั้ง 
สมมติฐานดงัน้ี 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.10 การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างเพศ กับความผูกพนัต่อองค์กร โดยใช้ 

Homogeneity of Variances 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
.527 1 198 .469 

 
จากตาราง 4.10 การทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.469 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มเพศไม่แตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 4.11 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใช ้One-

Way ANOVA 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ANOVA 

SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.477 
61.448 
61.924 

1 
198 
199 

0.477 
.310 

1.537 
 

0.217 
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จากตางราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นเพศกบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.217 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ เพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั สามารถเขียน
สมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: อายแุตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: อายแุตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยตั้งสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 การทดสอบค่าความแปรปรวนระหวา่งอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใช ้Homogeneity 

of Variances 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
4.843 2 197 0.009 

 
จากตาราง 4.12 การทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มอายแุตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ Welch Test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 4.13 

 
ตารางที ่4.13 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชส้ถิติ 

Welch Test 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 7.681 2 46.090 0.001 
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จากตางราง 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุกบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายแุตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั สามารถ
เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยตั้งสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.14 การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างสถานภาพกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใช ้
Homogeneity of Variances 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.405 2 197 0.667 

 
จากตาราง 4.14 การทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.667  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มสถานภาพไม่แตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 4.15 
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ตารางที ่4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใช้
สถิติ One-Way ANOVA 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ANOVA 

SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.092 
60.832 
61.924 

2 
197 
199 

0.546 
0.309 

1.769 0.173 

 
จากตางราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นสถานภาพกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.173 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถ
เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยตั้งสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.16 การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยใช ้

Homogeneity of Variances 
Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 
4.733 2 197 0.010 

  
จากตาราง 4.16 การทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่
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ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ Welch-Test ในการทดสอบ
สมมติฐานดงัตาราง 4.17 
 
ตารางที ่4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยใช ้

สถิติ Welch-Test 
แหล่งความแปรปรวน Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 0.026 2 26.589 0.974 
 

จากตางราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.974 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยตั้งสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.18 การทดสอบค่าความแปรปรวนระหวา่งระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

โดยใช ้Homogeneity of Variances 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
4.144 2 197 0.017 

  
ตาราง 4.18 การทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
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ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ Welch-Test ในการทดสอบ
สมมติฐานดงัตาราง 4.19 
 
ตารางที ่4.19 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

โดยใชส้ถิติ Welch-Test 
แหล่งความแปรปรวน Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 2.325 2 113.951 0.102 
  

จากตางราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.102 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานที่หลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6  รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถ
เขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยตั้งสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.20 การทดสอบค่าความแปรปรวนระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดย

ใช ้Homogeneity of Variances 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.648 3 196 0.180 

 
 จากตาราง 4.20 การทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายได้ต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.180 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ค่าความ
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แปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั โดยจะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงัตาราง 4.21 
 
ตารางที ่4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความผูกพนัต่อองค์กร 

โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ANOVA 

SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.782 
56.142 
61.924 

3 
196 
199 

1.927 
0.286 

6.729 0.000 

 
 จากตางราง 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นรายไดต่้อเดือนกบัความผูกพนัต่อ
องค์กร พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

4.5.2  สมมติฐานข้อที ่2  
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีท าของพนกังานธนาคารเอกชน

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ธนาคารฯ 

H1: ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระจาก
กนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.22 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานฯ 

r 
Sig 

(2tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ความมอีสิระในการท างาน 
ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานของตนได ้
ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด 
ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของท่านในการแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้

 
0.391** 
0.285** 

 
0.400** 

 
0.000** 
0.000** 

 
0.000** 

 
ปานกลาง 

ต ่า 
 

ปานกลาง 

 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.439** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความหลากหลายของงาน 
งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกนั 
ท่านมีโอกาสใชว้ธีิการท างานรูปแบบใหม่ๆท่ีแตกต่างจาก
เดิมในการท างาน 
งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ 

 
0.279** 

 
0.530** 

 
0.346** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.509** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
ท่านสามารถระบุวธีิการท างาน ขั้นตอนการท างานท่ีท าอยู่
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอ
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
ท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
0.287** 

 
0.273** 

 
0.442** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.425** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลป้อนกลบัของงาน 
ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดี
เพียงใด 
ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา 
การประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม 

 
0.494** 

 
0.417** 

 
0.439** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.576** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ากบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยัด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานฯ 

r 
Sig 

(2tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

งานทีม่โีอกาสปฏสัิมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
การท างานในแผนกของท่านเนน้การท างานร่วมกนั
มากกวา่ต่างคนต่างท า 
งานท่ีท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี
เป็นเพ่ือนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน เป็นไปอยา่ง
แน่นแฟ้น 

 
0.310** 

 
0.397** 

 
0.271** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ต ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.406** 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
รวมปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 0.615** 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.22  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ท าโดยรวมกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงานท่ีท าโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.615 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯเพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

1. ดา้นความมีอิสระในการท างาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงาน
ท่ีท าดา้นความมีอิสระในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.439 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความมีอิสระในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของตนได ้พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของตนได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.391 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของตนไดเ้พิ่มข้ึน 
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด พบวา่
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุม
ใกลชิ้ด มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.285 แสดง
วา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือท่านไดรั้บความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ดเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของท่านในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้พบวา่ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของท่านในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.400 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านสามารถใชว้ิจารณญาณ
ของท่านในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดเ้พิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความหลากหลายของงาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงานท่ีท า
ดา้นความหลากหลายของงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.509 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานโดยรวมเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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งานท่ีท่านท าตอ้งใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั พบวา่ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.279แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือเม่ืองานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความรู้ 
ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั เพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

ท่านมีโอกาสใชว้ิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิมในการท างาน พบวา่ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ท่านมีโอกาสใชว้ธีิการท างานรูปแบบใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิมในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.530 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านมีโอกาสใชว้ิธีการท างาน
รูปแบบใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิมในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.346 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ืองานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจเพิ่มข้ึน 
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

3. ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงาน
ท่ีท าดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.425 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานโดยรวมเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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ท่านสามารถระบุวธีิการท างาน ขั้นตอนการท างานท่ีท าอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ท่านสามารถระบุวิธีการท างาน ขั้นตอนการท างานที่ท  าอยู่ได้อย่างชัดเจน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.287 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือท่านสามารถระบุวธีิการท างาน 
ขั้นตอนการท างานท่ีท าอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจนเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น พบวา่ค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ 
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.273 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่
ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนใน
ระดบัต ่า 

ท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.442 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง กล่าวคือเม่ือท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจนเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

4. ด้านผลป้อนกลบัของงาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงานท่ีท า
ดา้นผลป้อนกลบัของงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.576 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นผลป้อนกลบัของงานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดีเพียงใด พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดีเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.494 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่
ดีเพียงใดเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความผลงานของท่านได้รับความสนใจจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.417 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความ 
สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางกล่าวคือเม่ือผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา เพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบั
ปานกลาง 

การประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและยุติธรรม พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.439 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความ 
สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือการประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งและยุติธรรมเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบั
ปานกลาง 

5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะงาน
ท่ีท า ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.406 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน 
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จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ 

การท างานในแผนกของท่านเน้นการท างานร่วมกนัมากกวา่ต่างคนต่างท า พบวา่ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การท างานในแผนกของท่านเนน้การท างานร่วมกนัมากกวา่ต่างคนต่างท า 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.310 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือการท างานในแผนกของท่าน
เนน้การท างานร่วมกนัมากกวา่ต่างคนต่างท าเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

งานท่ีท่านท ามีโอกาสได้รู้จกัสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้า
ติดต่องาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ งานท่ีท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน
ทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.397 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง กล่าวคือเม่ืองานท่ีท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้า
ติดต่องานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น พบวา่ค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น มีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.271 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้นเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 
 

4.5.3  สมมติฐานข้อที ่3 
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในงานของพนกังานธนาคารเอกชน

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่
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องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ 

H1: ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารฯ 
 
ตารางที ่4.23 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฯ 

r 
Sig 

(2tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร 
องคก์รท าใหท่้านรู้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณค่า 
ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร 
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและใหค้วามส าคญัเหมือนเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ 

 
0.594** 

 
0.637** 
0.553** 

 
0.000** 

 
0.000** 
0.000** 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

รวม 0.707** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานคุม้ค่ากบัความ
อุตสาหะ 
ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการขององคก์ร
ไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่านรู้สึกวา่องคก์รจะเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้ตราบจนท่าน
เกษียณอาย ุ

 
0.504* 

 
0.541** 

 
0.431** 

 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.634** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน 

 
0.560** 

 
0.396** 
0.348** 

 
0.000** 

 
0.000** 
0.000** 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

รวม 0.531** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฯ 

r 
Sig 

(2tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ทศันคตต่ิอเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 
พนกังานทุกคนมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
นโยบายการบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ระเบียบและหลกัเกณฑ ์

 
0.182** 

 
0.257** 

 
0.562** 

 
0.010** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

รวม 0.406** 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

รวมปัจจยัด้านประสบการณ์ในงาน 0.721** 0.000** สูง เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในงานโดยรวม กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.721 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯเพิ่มมากข้ึนในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

1. ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์ในงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.707 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความ 
สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีท า ดา้น



47 

ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รโดยรวมเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

องคก์รท าให้ท่านรู้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ องค์กรท าให้ท่านรู้สึกว่าพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.594 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือองค์กรท าให้ท่านรู้สึกวา่พนกังาน
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึน
ในระดบัปานกลาง 

ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.637 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์รเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและให้ความส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ พบวา่ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและให้ความส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.553 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและให้
ความส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ 
ในงาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.634 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
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ระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานท่ีท า ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ี
พึ่งพาไดเ้พิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างานคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.504 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความ 
สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการขององคก์รไดต้รงตามความตอ้งการ พบวา่ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากสวสัดิการขององคก์รไดต้รงตามความ
ตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.541 
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการขององคก์รไดต้รงตามความตอ้งการเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

ท่านรู้สึกวา่องคก์รจะเป็นท่ีพึ่งพิงไดต้ราบจนท่านเกษียณอาย ุ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ท่านรู้สึกวา่องคก์รจะเป็นท่ีพึ่งพิงไดต้ราบจนท่านเกษียณอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.431 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือท่านรู้สึกว่าองค์กรจะเป็นท่ีพึ่งพิงไดต้ราบจนท่าน
เกษียณอายเุพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

3. ด้านความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ประสบการณ์ในงาน ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.531 แสดงวา่ตวัแปร
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ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
งานท่ีท า ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีท่ านได้รับ
มอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
ตรงกบัความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.560 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ
เม่ืองานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ งานท่ีท่าน
ท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.396 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ
เม่ืองานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

องคก์รสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, 
ดูงาน พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์กรสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ 
ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.348 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือองคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม
, ดูงานเพิ่มข้ึน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร พบวา่ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์ในงาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.406 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป
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ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีท า ดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กรเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ พบวา่ค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.010 ซ่ึงเท่ากบั 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือมีความ 
สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.182 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารฯ 
เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

พนกังานทุกคนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั พบวา่
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐาน 
รอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทุกคนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.257
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า กล่าวคือเม่ือพนกังานทุกคนมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัเพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 

นโยบายการบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระเบียบและหลกัเกณฑ ์พบวา่ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ นโยบายการบริหารงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีระเบียบและหลกัเกณฑ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.562 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือนโยบายการบริหารงานของ
องคก์รเป็นไปอยา่งมีระเบียบและหลกัเกณฑ์เพิ่มข้ึน จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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4.6  ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ลกัษณะงานท่ีท าและประสบการณ์ในงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

32.841 
29.084 
61.924 

2 
197 
199 

16.420 
0.148 

111.223 0.000 
 

  
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
จากตาราง 4.24 ผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นลกัษณะงาน 

ท่ีท าและประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณสามารถค านวณหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า (X1) 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน (X2) 

0.937 
0.183 
0.595 

0.225 
0.085 
0.074 

 
0.161 
0.598 

4.163 
2.155 
7.990 

0.000 
0.032 
0.000 

R= 0.728 R2 = 0.530 
Adjusted R Square = 0.526 SE = 0.384 
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จากตารางท่ี 4.25  เม่ือท าการศึกษาวิจยัปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท าพบวา่ค่า Sig. อยูท่ี่ 
0.032 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

และจากตารางท่ี 4.25  เม่ือท าการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานพบว่าค่า Sig. 
อยูท่ี่ 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรท่ีสามารถท านายความความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ (Y1) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงาน (X2) และ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า (X1) โดย ตวัแปรทั้ง 2 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัท านายความความผูกพนัต่อ
องคก์ร (Y1)  ไดร้้อยละ 53  (R2= 0.530) 

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านายความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารฯ (Y1 ) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี  

 
Y1 = 0.937 + 0.595 X2 + 0.183X1 

 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารฯ (Y1) 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน (X2) และ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า(X1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากบั 0.595 และ 0.183 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน (X2) และ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า (X1) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ(Y1) ซ่ึง
จากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 2 ดา้นท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารฯ 
(Y1) จะพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ มีค่าอยูท่ี่ระดบั 0.937 หน่วย 

โดยหากปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ (Y1) เพิ่มข้ึน 0.595 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก าหนดให้ปัจจยัอีกดา้นมีค่าคงท่ี 
และหากปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะมีผลท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารฯ (Y1) เพิ่มข้ึน 0.183 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก าหนดใหปั้จจยัอีกดา้นมีค่าคงท่ี 
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บทที ่5 

สรุปผลงานวจิัย  
 
 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร: กรณีศึกษาพนกังาน
ธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ประสบการณ์ในงาน และความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ดา้นต่างๆกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานธนาคารเอกชน
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และผูว้ิจยั
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน, One-Way ANOVA และ วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
  
 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

5.1.1  ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน  
 จากการวิจยัพบวา่จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศ
หญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี จ  านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีสถานภาพโสดจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่ปริญญาตรี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51 มีระยะเวลาปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49 และรายไดข้องพนกังานผุต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 20,001-40,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
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5.1.2  ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ท า 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า ประกอบดว้ย ความมีอิสระ

ในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และ งานท่ี
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

จากการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความมีอิสระในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมีอิสระ 
ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความเช่ือถือ
และไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด รองลงมาคือท่านสามารถใชว้จิารณญาณ
ของท่านในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้และ ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างาน
ของตนได ้ตามล าดบั 

2. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูต้อบแบบ 
สอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่องานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ งานท่ี
ท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน รองลงมาคือ 
การท างานในแผนกของท่านเนน้การท างานร่วมกนัมากกวา่ต่างคนต่างท า และ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ท่านกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น  

3.  ผลป้อนกลบัของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อผลป้อนกลบัของ
งานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดีเพียงใด รอง 
ลงมาคือ ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา มี และ การประเมินผล
งานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม 

4. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความมี
เอกลกัษณ์ของงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านสามารถเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
รองลงมาคือ ท่านสามารถระบุวิธีการท างาน ขั้นตอนการท างานท่ีท าอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน และ ท่านสามารถ
ท างานท่ีรับผดิชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น ตามล าดบั 
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5. ความหลากหลายของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความหลาก 
หลายของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ งานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกนั มี รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสใชว้ิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิมในการท างาน 
และ งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ ตามล าดบั 

 
5.1.3  ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ประกอบดว้ย ความรู้สึก

วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

จากการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณารายดา้นสามารถจ าแนกและเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็น
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ รองลงมาคือ นโยบายการบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ระเบียบและหลกัเกณฑ์  และ พนกังานทุกคนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั  

2. ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและ
ให้ความส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ รองลงมาคือ องคก์รท าให้ท่านรู้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากร 
บุคคลท่ีมีคุณค่า และ ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร ตามล าดบั 

3. ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ งานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ และ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง คือ งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพ และ องค์กรสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาส
พฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน 
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4. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน
คุม้ค่ากบัความอุตสาหะ รองลงมาคือ ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการขององคก์รไดต้รงตาม
ความตอ้งการ และ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ท่านรู้สึกวา่องคก์ร
จะเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ตราบจนท่านเกษียณอาย ุ 
 

5.1.4 ส่วนที่4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่อย่าง
แรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 

จากการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณารายดา้นสามารถจ าแนกและเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี 

1. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ผูต้อบแบบ 
สอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านทุ่มเทในงานอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ังเม่ือไดรั้บการมอบหมายงาน รองลงมา 
คือ ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร  และ ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตขององคก์ร
ท่ีปฏิบติังานอยู ่วา่จะมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 

2. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นระดบัสูงทุกขอ้ คือ ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัท่ีจะบอกกบัใครๆวา่เป็นสมาชิกของ
องคก์รท่ีอยูใ่นปัจจุบนั รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือ
กนัแกไ้ข และ ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ ตามล าดบั 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
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ขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบ 
สอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัสูง คือ ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับการเลือกท างานดว้ย และ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ท่าน
ตั้งใจจะท างานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายุ และ ท่านเลือกท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัต่อไปแมมี้
โอกาสเปล่ียนงานท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ 
 

5.1.5  ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงไดแ้ก่ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั กบัตวัแปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารเอกชนฯ  เพื่อตอ้งการทราบวา่ตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั จาก
การวเิคราะห์ผลและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

เพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ธนาคารเอกชนฯ 

อายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารเอกชนฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สถานภาพแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารเอกชนฯ 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ 



58 

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารเอกชนฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า อนัประกอบดว้ย ประกอบด้วย ความมี
อิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และ 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
เอกชนฯ  

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

ดา้นความมีอิสระในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ด้านความหลากหลายของงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ความมีเอกลกัษณ์ของงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยตวัแปรทั้งสอง
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ดา้นผลป้อนกลบัของงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไว ้โดยตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประสบการณ์ในงาน อนัประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ  
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จากผลการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์ในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานธนาคารเอกชนฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ดา้นความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไว ้โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
 

5.1.6  ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพิม่เติมเพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานฯ 

เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามในการวจิยัท่ีวา่ ปัจจยัใดมีผลทางบวกต่อความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ (Y1) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 
(X2) และ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.595 และ 0.183 ตามล าดบั 
และ เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 2 ดา้นท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ (Y1) 
จะพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ มีค่าอยูท่ี่ระดบั 0.937 หน่วย 
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5.2  อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร

เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
1. เพศ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่าเพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ

องคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สัมฤทธ์ิ 
ผิวบวัค า (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี, พิมพช์นก ทรายขา้ว (2553) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทิสโกจ้  ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่เพศไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการศึกษาอาจเป็นผลมาจากสังคมและค่านิยมในปัจจุบนัท่ีใหค้วามส าคญักบั
บทบาทหนา้ท่ีและยอมรับในความสามารถในการท างานของเพศหญิงและเพศชายเท่าเทียมกนั 

2. อายุ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบวา่อายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรณวรางค ์ศรีสุขค า (2549) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัมินีแบไทย จ ากดั สาขา บางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, ปิยะวรรณ มาโคและคณะ (2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ ท่ีเม่ือท าการวเิคราะห์รายดา้นพบวา่ 
พนกังานท่ีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุมากจะมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เม่ือพนกังานมีอายุมากข้ึน
พนกังานมกัตอ้งการความมัน่คงในชีวติและไม่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือลาออกจากงาน ประกอบ
กบัเม่ืออายุมากข้ึน ต าแหน่ง เงินเดือนและสวสัดิการก็มกัดีข้ึนตาม เป็นผลให้คนท่ีมีอายุมากมีความ
ตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รเดิมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

3. สถานภาพ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบวา่สถานภาพแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพช์นก ทรายขา้ว (2553) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารทิสโกจ้  ากดั (มหาชน), สุทธิวรรณ 
ศรีสุพรรณ (2550) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน), จริญญา แจ่มแจง้ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ซีเมนส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีพบวา่สถานภาพแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั หรือสถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมปัจจุบนั
ไม่วา่จะอยูใ่นสถานะโสด สมรส หรือหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายในการท างานและ
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มีความตอ้งการความมัน่คงในชีวติเช่นกนัทั้งนั้น จึงไม่พบความแตกต่างระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานท่ีมีสถานะภาพโสด, สมรส หรือ หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุทธิวรรณ 
ศรีสุพรรณ (2550) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน), จริญญา แจ่มแจง้ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ซีเมนส์ (ประเทศไทย) จ ากดั, พจนี ธัมมะปาละ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒิุการศึกษาไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่มี
ความคิดวา่องคก์รมกัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี พร้อมพิจารณา
การเล่ือนขั้นจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากกวา่พิจารณาถึงระดบัการศึกษา และ
ด้วยองค์กรมีระบบผลตอบแทนและสวสัดิการท่ียุติธรรมจึงท าใหร้ะดบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาของพนกังาน  

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จริญญา แจ่มแจง้ 
(2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีเมนส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั,สัมฤทธ์ิ ผิวบวัค า (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
หรืออายุการท างานไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รใหค้วามส าคญักบั
ประสิทธิภาพและความสามารถในการท างานมากกวา่เนน้ระบบอาวุธโสหรือให้ความส าคญักบัคน
ท่ีมีอายงุานนานกวา่ องคก์รท าให้พนกังานทุกคนไม่วา่จะพนกังานเก่าหรือพนกังานใหม่มีความรู้สึก
เท่าเทียมกนั และทุกคนมีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในองคก์รไดจ้ากความสามารถในการท างาน จึง
ไม่พบความแตกต่างระหว่างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมายาวนาน 
กบั พนกังานท่ีเพิ่งปฏิบติังานในองคก์ร 

6. รายไดต่้อเดือน รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรณวรางค ์ศรีสุขค า (2549) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัมินีแบไทย จ ากดั สาขา บางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, ปิยะวรรณ มาโคและคณะ (2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ ท่ีพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเพราะปัจจุบนัเงินมีแนวโน้ม



62 

วา่มีความส าคญัต่อบุคคลเพิ่มข้ึน ดงันั้นหากองคก์รมีความสามารถในการจ่ายผลตอบแทนให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจไดก้็จะท าให้แนวโนม้ความตอ้งการเปล่ียนงานมีลดลง พนกังานมีความผูกพนัต่อ
องคก์รเพิ่มมากข้ึน แต่หากองคก์รไม่สามารถจ่ายผลตอบแทนให้พนกังานเกิดความพึงพอใจได ้และ
บริษทัคู่แข่งให้ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ก็จะดึงดูดให้พนกังานลาออกและเลือกท่ีจะไปท างานร่วมกบับริษทัใหม่ 
ท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

7. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
การศึกษาของ พิมพช์นก ทรายขา้ว (2553) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ธนาคารทิสโกจ้  ากดั (มหาชน), วรรัตน์ ไวยสารา (2545) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของครูแบะบุคลากร
โรงเรียนราชินีบน, ปิยะวรรณ มาโคและคณะ (2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่, วรรณวรางค ์ศรีสุขค า (2549) เร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัมินีแบไทย จ ากดั สาขา บางปะอิน จงัหวดัพระนคร 
ศรีอยธุยา แสดงใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถเกิดไดจ้ากปัจจยัดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นตวังาน ไดแ้ก่ การทราบผลป้อนกลบัของงาน เช่น การมีโอกาสไดท้ราบ
ผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดีเพียงใด และ การประเมินผลการท างานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
และยติุธรรม รวมถึงความหลากหลายในการท างาน ท่ีพนกังานมีโอกาสใชว้ธีิการท างานท่ีแปลกใหม่
และสามารถใชว้ิจารณญาณในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะดว้ยตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Steers 
R.M. (1977) ท่ีกล่าวว่า งานท่ีมีระดบัความยากง่ายของงานท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ มี
ลกัษณะท่ีไม่จ  าเจ หรือการท ากิจกรรมหลายๆอยา่งของ หน่วยงานให้ส าเร็จผล รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
พิเศษจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย และเม่ือบุคลากรปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รแลว้ก็ตอ้งไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของ
ตนเองรวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือ ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเป็นการประเมินผลงานว่ามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ ซ่ึงหากบุคลากรไดท้ราบผลการปฏิบติังานของเขาอยูเ่สมอก็
จะท าให้เกิดการพฒันาปรับปรุงและกระตุน้ให้พนกังานเกิดความทุ่มเทในงาน และกระตุน้ให้บุคลา
การ มีความสนใจในงาน และรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 

 ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ การที่มีโอกาสได้รู้จกัสนิทสนม
กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนักบัเพื่อน
ร่วมงานจะส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์รได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Steers R.M. (1977) ท่ี
กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาส
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นก่อให้เกิดความคิดหลากหมายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันา
งาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็น
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เจา้ขององค์กร และจะรู้สึกผูกพนักบัองคก์ร และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Sheldon (1971 ) ท่ีกล่าว
วา่ ความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน มีส่วนผลกัดนัให้เกิดค่านิยมต่ออาชีพและมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน 

8. ปัจจยัประสบการณ์ในงาน ประสบการณ์ในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จริญญา 
แจ่มแจง้ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ซีเมนส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั, พจนี ธมัมะปาละ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) แสดงให้เห็นวา่ การท่ีองคก์รท าให้พนกังานมีความรู้สึกวา่มีความ 
ส าคญัต่อองคก์ร โดยท าให้พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึน 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (3.90) แต่ระดบัความคิดเห็นดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิก
ขององค์กรมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (3.55)  ดงันั้นเพื่อสร้างระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 
ใหสู้งข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล จากการศึกษาวิจยัพบวา่ อายุ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนฯ ดงันั้น องคก์รจึงควรจดักิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์ เพื่อส่ือสารวิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์รให้แก่พนกังานใหม่โดยเฉพาะพนกังาน
ท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี  ให้พนกังานไดซึ้มซบักบัวฒันธรรมและเขา้ใจวิสัยทศัน์ขององคก์ร จนเกิด
ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร รวมถึงในการประเมินผลงานเพื่อปรับข้ึนเงินเดือนควรพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้นให้ครบทุกดา้นเพื่อให้พนกังานรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัการทุ่มเทการท างาน
ใหก้บัองคก์ร 

2. ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบติั องค์กรควรสนับสนุนให้งานท่ีพนักงานท าอยู่มีความ
หลากหลาย ไม่ซ ้ าซากจ าเจ ควรสนบัสนุนให้พนกังานสามารถก าหนดวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆ
ไดด้ว้ยตนเอง พร้อมมอบอ านาจให้พนกังานสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ว้ยตนเอง
โดยที่ยงัอยู่บนพื้นฐานกฎระเบียบขององคก์รและผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ให้
พนักงานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นทั้งเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน นอกจากน้ีในส่วนของ
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การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งให้พนกังานทราบผลป้อนกลบั และประเมินผลอยา่งถูกตอ้งและ
ยติุธรรม มีหลกัการประเมินผลงานท่ีชดัเจนและจบัตอ้งได ้เพื่อให้พนกังานรับทราบและยอมรับผล
การปฏิบติังานของตนเองอยา่งชดัเจนไม่มีขอ้สงสัย 

3. ดา้นประสบการณ์ในงาน องคก์รควรท าการสนบัสนุนและมอบหมายงานให้พนกังาน 
ไดมี้โอกาสท างานตามความรู้ความสามารถท่ีพนกังานมี รวมถึงพฒันาระบบสวสัดิการส าหรับพนกังาน
ให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน ทั้งดา้นสุขภาพ การวางแผนการเงิน การส่งเสริมการฝึกอบรม การให้ทุนเรียนต่อ 
และสวสัดิการพิเศษส าหรับบุคคลในครอบครัว เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์รมีสวสัดิการท่ีคุม้ครอง
พนกังานและครอบครัวเป็นอยา่งดี ซ่ึงการมีสวสัดิการท่ีดีนอกจากจะดึงดูดให้คนอยากเขา้มาร่วมงาน
กบัองคก์รแลว้ ยงัมีส่วนช่วยในการรักษาพนกังานไวใ้หค้งอยูก่บัองคก์รอีกดว้ย 
 
 

5.4  การประยุกต์ใช้ผลจากการวจิัย 
 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารพฒันาองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน
เกิดความพึงพอใจ อนัจะส่งผลให้พนกังานของบริษทัเกิดความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงข้ึนได ้
โดยผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อพนกังานทั้งในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ อาย ุและรายได้
ต่อเดือน รวมถึงประสบการณ์ในงานและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัขอ้เสนอแนะท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 
เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้อนัจะช่วยให้พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและ
มีความตอ้งการท่ีจะคงอยูก่บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

5.5  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการขยายกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาให้ครอบคลุมถึงพนกังาน

ของธนาคารเอกชนแห่งน้ีท่ีท างานในเขตต่างจงัหวดันอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร 
2. การวจิยัในคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ส าหรับการศึกษา 

ในคร้ังถดัไปควรเพิ่มเติมเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล หรือการสังเกต
พฤติกรรม เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกและทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รในดา้นอ่ืนๆเพิ่มมากข้ึน 
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5.6  ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
1. ประชากรผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพียงส่วนหน่ึงของจ านวนพนกังานทั้งหมดของ

ธนาคารฯเท่านั้น 
2. ผลการวจิยัอาจไม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมหรือธุรกิจอ่ืนได ้
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถามเลขท่ี..................... 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร:  
กรณีศึกษาธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” ในโครงการปริญญาโท
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการ
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามดว้ย
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้คาํตอบแต่ละขอ้จะไม่มีผลเสียหายใดๆ
ต่อท่านทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. คาํถามความคิดเห็นปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 
3. คาํถามความคิดเห็นปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 
4. คาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
ส่วนที1่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน    หน้าคาํตอบท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ี

กาํหนดให้ 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อาย ุ

 1. 21-30ปี  2. 31-40ปี  3. มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 
 1. โสด 2. สมรส  3.หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
1. ตํ่ากวา่ 3 ปี   2. 3-5 ปี  3.  5 ปีข้ึนไป 

6. รายไดต่้อเดือน 
 1. ไม่เกิน 20,000 บาท  2.  20,001 – 40,000 บาท                   
 3. 41,001 - 60,000 บาท  4.  60,001 บาทข้ึนไป   

 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีทาํของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

ความมอีสิระในการท างาน 
1. ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงาน

ของตนได ้
     

2. ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด 

     

3. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของท่านในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้

     

ความหลากหลายของงาน 
1. งานท่ีท่านทาํตอ้งใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ

หลายดา้นประกอบกนั 
     

2. ท่านมีโอกาสใชว้ธีิการทาํงานรูปแบบใหม่ๆท่ี
แตกต่างจากเดิมในการทาํงาน 

     

3. งานท่ีท่านทาํอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจ ท้าทาย ไม่
ซํ้ าซากจาํเจ 

     

ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
1. ท่านสามารถระบุวธีิการทาํงาน ขั้นตอนการทาํงาน

ท่ีทาํอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

2. ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดโ้ดยไม่ตอ้งขอ
คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น 

     

3. ท่านสามารถเห็นผลสาํเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน      
ผลป้อนกลบัของงาน 
1. ท่านมีโอกาสไดท้ราบผลการปฏิบติังานของตนเอง

วา่ดีเพียงใด 
     

2. ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

     

3. การประเมินผลงานท่ีผา่นมาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
และยติุธรรม 

     

งานทีม่โีอกาสปฏสัิมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
1. การทาํงานในแผนกของท่านเนน้การทาํงานร่วมกนั

มากกวา่ต่างคนต่างทาํ 
     

2. งานท่ีท่านทาํมีโอกาสไดรู้้จกัสนิทสนมกบับุคคล
อ่ืนทั้งท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน 

     

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น 

     

 
ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร 
1. องคก์รทาํใหท่้านรู้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณค่า 
     

2. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในความสาํเร็จขององคก์ร      
3. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและใหค้วามสาํคญัเหมือน

เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้ 
1. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงานคุม้ค่ากบัความ

อุตสาหะ 
     

2. ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการของ
องคก์รไดต้รงตามความตอ้งการ 

     

3. ท่านรู้สึกวา่องคก์รจะเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้ตราบจนท่าน
เกษียณอาย ุ

     

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ 

ความสามารถ 
     

2. งานท่ีท่านทาํมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ      
3. องคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา

ความรู้ ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม, ดูงาน 
     

ทศันคตต่ิอเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือ

ตอ้งการความช่วยเหลือ 
     

2. พนกังานทุกคนมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน
ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

3. นโยบายการบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ระเบียบและหลกัเกณฑ ์
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ส่วนที4่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัท่ีจะบอกกบัใครๆวา่เป็น

สมาชิกขององคก์รท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
     

2. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์รเป็นส่วนใหญ่      
3. ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุก

คนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 
     

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
1. ท่านทุ่มเทในงานอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง เม่ือไดรั้บการ

มอบหมายงาน 
     

2. ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพ่ือความกา้วหนา้ของ
องคก์ร 

     

3. ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตขององคก์รท่ีปฏิบติังาน
อยู ่วา่จะมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 

     

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
1. ท่านเลือกทาํงานกบัองคก์รในปัจจุบนัต่อไปแมมี้

โอกาสเปล่ียนงานท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ 
     

2. ท่านคิดวา่องคก์รท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นองคก์รท่ีดี
ท่ีสุด สาํหรับการเลือกทาํงานดว้ย 

     

3. ท่านตั้งใจจะทาํงานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะ
เกษียณอาย ุ

     

 
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ต่อองค์กร: กรณีศึกษาธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ปัจจยั รายละเอยีดปัจจยั นักวจิยั กลุ่มตวัอย่าง วธีิวจิยั ผลสรุป 

1.ลกัษณะส่วน
บุคคล 

 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 
- รายไดต้่อเดือน 
- รางวลัดีเด่นในการ
ปฏิบติังาน 

สมัฤทธ์ิ ผิวบวัคาํ 
(2546) 

ขา้ราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักดั
สาํนกังานการประถม 
ศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี 
จาํนวน 420 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

  วรรัตน์ ไวยสารา 
(2545) 

 

ครูและบุคคลากร
โรงเรียนราชินีบน
จาํนวน 150 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นเพศ,สถานภาพ และระดบัการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ปัจจยัดา้นอายแุละระยะเวลาการทาํงานมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

  พิมพช์นก ทรายขา้ว 
(2553) 

พนกังาน ฝ่ายปฏิบติัการ
สินเช่ือของธนาคาร 
ทิสโกจ้าํกดั (มหาชน) 20
สาขา จาํนวน 214 คน 

แบบสอบถาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ท่ี ปฏิบติังานในองคก์รและระดบัตาํแหน่งงานไม่มี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ปัจจยั รายละเอยีดปัจจยั นักวจิยั กลุ่มตวัอย่าง วธีิวจิยั ผลสรุป 
  ปิยะวรรณ มาโค , 

รวชิญศ์านติธรรมกลุ, 
วณีา ฉนัทเตยานนท,์ 
สมลกัษณ์ เกตุศรีพงษ์
และ สุขรดา ศานติ
ธรรมกลุ  (2547) 

พนกังานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย
สาํนกังานใหญ่ ฝ่าย
นโยบายและวางแผน,
การเงินและทรัพยากร
บุคคลจาํนวน 365 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมมีผลต่อความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยเฉพาะอายุ , 
สถานภาพสมรส, ระยะเวลาปฏิบติังาน, รายได ้และ
ได้รับการประเมินผลการทํางานในระดับดีจะรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์รในระดบัมาก 

  พจนี ธมัมะปาละ 
(2552) 

พนกังานบริษทั ผลิต
ไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 92 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
วฒิุการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความ 
สมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน แต่
ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัและอายกุารทาํงานมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

  วรรณวรางค ์ศรีสุขคาํ 
(2549) 

พนกังานบริษทัมินีแบ
ไทย จาํกดั สาขา  
บางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
จาํนวน 245 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
วฒิุการศึกษาตาํแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

  สุทธิวรรณ ศรี
สุพรรณ (2550) 

พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 303 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร 
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ปัจจยั รายละเอยีดปัจจยั นักวจิยั กลุ่มตวัอย่าง วธีิวจิยั ผลสรุป 
  จริญญา แจ่มแจง้ 

(2552) 
พนกังานบริษทั ซีเมนส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั 
จาํนวน 400 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านเพศ 
ระดับการศึกษา, อายุงาน, รายได้ไม่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ส่วนปัจจัยย่อยด้านอายุพบว่า
พนักงานท่ีอายุแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

  นายศรายทุธ  ภิรชโย
ดม (2552) 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการ
จนถึงระดบัปฏิบติัการ 
ของ บริษทั ชยัพฒันะสิน 
อินดสัเทรียลจาํกดั 
จาํนวน 46 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา อายุการทาํงาน และรายได้
เฉล่ียต่อท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 

  ธนรัฐ นาทอง (2556) พนกังานธนาคารออม
สิน ภาค 5 โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 279 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นอายุต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั ส่วนตวัแปรดา้น วุฒิการศึกษา อายุการ
ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั 

- ความมีอิสระในการทาํงาน  
- ความหลากหลายของงาน  
- ความมีเอกลกัษณะของงาน  
- ผลป้อนกลบัของงาน 
- งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

สมัฤทธ์ิ ผิวบวัคาํ 
(2546) 

ขา้ราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักดั
สาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดั
สุพรรณบุรี จาํนวน 420 
คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ปัจจยั รายละเอยีดปัจจยั นักวจิยั กลุ่มตวัอย่าง วธีิวจิยั ผลสรุป 
- โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
- ความเขา้ใจในกระบวนการ
การทาํงาน 
- การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

  วรรัตน์ ไวยสารา 
(2545) 

ครูและบุคคลากร
โรงเรียนราชินีบน
จาํนวน 150 คน 

แบบสอบถาม ลกัษณะงานทุกดา้นเป็นส่ิงกระตุน้และจูงใจให้เกิด
ความพึงพอใจในงานและมีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของครูและบุคคลากรในระดบัมาก 

  พิมพช์นก ทรายขา้ว 
(2553) 

พนกังาน ฝ่ายปฏิบติัการ
สินเช่ือของธนาคารทิส
โกจ้าํกดั (มหาชน) 20
สาขา จาํนวน 214 คน 

แบบสอบถาม ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีอิทธิพลต่อระดบัความยึดมัน่ 
ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

  ปิยะวรรณ มาโค , 
รวชิญศ์านติธรรมกลุ, 
วณีา ฉนัทเตยานนท,์ 
สมลกัษณ์ เกตุศรีพงษ์
และ สุขรดา ศานติ
ธรรมกลุ  (2547) 

พนกังานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย
สาํนกังานใหญ่ ฝ่าย
นโยบายและวางแผน,
การเงินและทรัพยากร
บุคคลจาํนวน 365 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานในระดบัค่อนขา้งสูง 
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ปัจจยั รายละเอยีดปัจจยั นักวจิยั กลุ่มตวัอย่าง วธีิวจิยั ผลสรุป 
  พจนี ธมัมะปาละ 

(2552) 
พนกังานบริษทั ผลิต
ไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 92 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในระดับปาน
กลาง 

  วรรณวรางค ์ศรีสุขคาํ 
(2549) 

พนกังานบริษทัมินีแบ
ไทย จาํกดั สาขา บางปะ
อิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
จาํนวน 245 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 

  สุทธิวรรณ ศรี
สุพรรณ (2550) 

พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 303 คน 

แบบสอบถาม ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในระดับปาน
กลาง 

  จริญญา แจ่มแจง้ 
(2552) 

พนกังานบริษทั ซีเมนส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั 
จาํนวน 400 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในระดบั
ปานกลาง 

  ศรายทุธ  ภิรชโยดม 
(2552) 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการ
จนถึงระดบัปฏิบติัการ 
ของ บริษทั ชยัพฒันะสิน 
อินดสัเทรียลจาํกดั 
จาํนวน 46 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในระดบั
ปานกลาง 
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ปัจจยั รายละเอยีดปัจจยั นักวจิยั กลุ่มตวัอย่าง วธีิวจิยั ผลสรุป 
  อนิรุจน์ มัง่คัง่ (2556) พนกังานโรงแรมแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 200 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

  ธนรัฐ นาทอง (2556) พนกังานธนาคารออม
สิน ภาค 5 โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 279 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานในระดบัปานกลาง 

3. ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ใน

งาน 

- ความรู้สึกสาํคญัต่อองคก์ร 
- ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี
พึ่งพาได ้
- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร 
- ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องคก์ร 
- ความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ร 
- ความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
- การยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร 

สมัฤทธ์ิ ผิวบวัคาํ 
(2546) 

ขา้ราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักดั
สาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดั
สุพรรณบุรี จาํนวน 420 
คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสมัพนัธ์
ต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
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  วรรัตน์ ไวยสารา 

(2545) 
ครูและบุคคลากร
โรงเรียนราชินีบน
จาํนวน 150 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสมัพนัธ์
ต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 

  พิมพช์นก ทรายขา้ว 
(2553) 

พนกังาน ฝ่ายปฏิบติัการ
สินเช่ือของธนาคารทิส
โกจ้าํกดั (มหาชน) 20
สาขา จาํนวน 214 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

  พจนี ธมัมะปาละ 
(2552) 

พนกังานบริษทั ผลิต
ไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 92 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานในองคก์ร
โดยรวม มี ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานในระดบัปานกลาง 

  วรรณวรางค ์ศรีสุขคาํ 
(2549) 

พนกังานบริษทัมินีแบ
ไทย จาํกดั สาขา บางปะ
อิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
จาํนวน 245 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานในองคก์ร
โดยรวม มี ความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ปิยะวรรณ มาโค, 
รวชิญศ์านติธรรมกลุ, 
วณีา ฉนัทเตยานนท,์ 
สมลกัษณ์ เกตุศรีพงษ์
และ สุขรดา ศานติ
ธรรมกลุ  (2547) 

พนกังานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย
สาํนกังานใหญ่ ฝ่าย
นโยบายและวางแผน,
การเงินและทรัพยากร
บุคคลจาํนวน 365 ชุด 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานในระดบัค่อนขา้งสูง 
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  สุทธิวรรณ  

ศรีสุพรรณ (2550) 
พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 303 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  จริญญา แจ่มแจง้ 
(2552) 

พนกังานบริษทั ซีเมนส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั 
จาํนวน 400 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

  นายศรายทุธ   
ภิรชโยดม (2552) 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการ
จนถึงระดบัปฏิบติัการ 
ของ บริษทั ชยัพฒันะสิน 
อินดสัเทรียลจาํกดั 
จาํนวน 46 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  อนิรุจน์ มัง่คัง่ (2556) พนกังานโรงแรมแห่งหน่ึง 

ในกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 200 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

  ธนรัฐ นาทอง (2556) พนกังานธนาคารออม
สิน ภาค 5 โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 279 คน 

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
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