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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ยอ่มส่งผลใหเ้กิดโอกาสและ
ความทา้ทายต่อการแข่งขนักนัในการด าเนินธุรกิจ ทุกองคก์รรวมไปถึงสถาบนัการเงินจึงตอ้งมีการ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั การปรับตวัท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อพนกังานซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละองคก์ร ดงันั้นการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด จะเป็นผลดีต่อทั้งองคก์รเองและพนกังานภายในองคก์รอีกดว้ย 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอาย ุ
ก่อนก าหนด ของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ท่ีไดต้ั้งโครงการร่วมใจจากก่อนเกษียณประจ าปี 
2559 (Mutual Separation Program : MSP) ส าหรับพนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือปัญหาอ่ืนใด 
จนเป็นอุปสรรคในการท างาน ไดมี้โอกาสลาออกจากธนาคารดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงเป็นการปรับตวั
ให้เขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจ การปลดถ่ายพนกังานท่ีขาดประสิทธิภาพในการท างานดว้ยการเลิกจา้ง
ตามกฎหมายแรงงานไม่อาจน ามาใช้ได ้จึงมีการน าโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) 
มาใช้เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานของธนาคารท่ีมีปัญหาทางดา้นการท างาน หรือมีสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาตนเองต่องานท่ีรับผิดชอบไดล้าออกจากงานก่อนครบอายุเกษียณ ซ่ึงเป็นการลดอตัราก าลงั
ทดแทน องคก์รก็จะไดส้รรหาพนกังานใหม่ท่ีมีความพร้อมและประสิทธิภาพมาทดแทนได ้
 
 

1.2  ค ำถำมในกำรวจิัย 
ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อก าหนด ของพนกังาน 

ธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) 
 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด  
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1.4  ขอบเขตในกำรวจิัย 
ระยะเวลาการวจิยัอยูร่ะหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 โดยท าการรวบรวม

ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจ 
แห่งหน่ึงท่ีมีช่วงอาย ุ35-60 ปี ในปีพ.ศ. 2560  
 
 

1.5  สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนตวั ประกอบดว้ย สุขภาพ ครอบครัว ความส าเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
2. ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย นโยบายขององคก์รและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน ความมัน่คงในอาชีพการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
3. ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย เงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการฯ 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนตวั ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ท่ีท าให้พนกังานเกิด

ความตอ้งการเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัการตดัสินใจของพนกังาน เพื่อน าไปบริหารนโยบายโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนด 
 
 

1.7  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
1. ปัจจยัส่วนตวั หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัพนกังานโดยตรง เช่น สุขภาพ ครอบครัว 

ความส าเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ และลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
2. ปัจจยัภายใน หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจากโครงการเกษียณอายุก่อน

ก าหนด เช่น เงินทดแทนพิเศษ และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ของโครงการฯ 
3. ปัจจยัภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

นโยบายขององคก์รและการบริหาร และความมัน่คงในงาน 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณก่อนก าหนด: 
กรณีศึกษาพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่)” ในบทน้ีไดมี้การรวบรวมทฤษฎี 
แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยแ์ละแรงจูงใจ 
2.  ทฤษฎีสองปัจจยั 
3.  แนวทางการศึกษาดา้นพฤติกรรม 
4.  แนวแนวคิดเก่ียวกบัการลดอตัราก าลงัและการใหอ้อก 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
6.  โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดของธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์และแรงจูงใจ 
ในการศึกษาทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละแรงจูงใจมีหลายทฤษฏี ดงัน้ี 
มาสโลว ์(Maslow อา้งถึงใน ศุภสุตา ตั้งอดุลยรั์ตน์, 2542) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัเร่ืองหลกั

ความตอ้งการของมนุษยแ์ละแรงจูงใจ ท่ีศึกษาโดย มาสโลว ์กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นไป
ตามความตอ้งการ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
2.1.1  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีมนุษยจ์  าเป็นตอ้งหาบ าบดัเพื่อความอยูร่อดของตน เช่น

ความตอ้งการปัจจยั 4 รวมถึงความตอ้งการทางดา้นกามารมณ์ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายน้ี จะมี
ผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ี 1 ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง พฤติกรรมของ
มนุษยก์็จะแสดงออกไปในความตอ้งการระดบัท่ี 1 ก่อนท่ีจะมีความตอ้งการในระดบัต่อๆ ไป 
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2.1.2  ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) 
คือความตอ้งการท่ีจะปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น และความมัน่คงในชีวิต ความตอ้งการ

ในระดบัน้ีจะมีความส าคญัต่อมนุษยก์็ต่อเม่ือ มนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการในระดบัแรกแลว้ ซ่ึงความ
ตอ้งการความปลอดภยัในดา้นการท างานหมายถึง การใหค้วามแน่นอนในการท างาน 
 

2.1.3  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีอยากใหผู้อ่ื้นยอมรับ ไดรั้บการยอมรับจากสังคมรอบขา้ง ความตอ้งการ

ในระดบัน้ี จะเป็นส่ิงจูงใจใหม้นุษยมี์พฤติกรรมท่ีตอ้งการเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการมี
เพื่อนฝงู และตอ้งการเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืน 
 

2.1.4  ความต้องการทางด้านช่ือเสียง (Esteem Needs) 
เป็นความตอ้งการให้บุคคลอ่ืนยอมรับ นบัถือ ความส าเร็จ ความสามารถ รวมถึงความ

ตอ้งการฐานะหรือต าแหน่งในองคก์รท่ีสูงข้ึน 
 

2.1.5  ความต้องการระดับสูงสุด (Self-Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการตามความนึกคิดของตน ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของทฤษฎี

มาสโลว ์แต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการในระดบัน้ีท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัระดบัทกัษะ ความสามารถ 
และศกัยภาพท่ีมีของแต่ละบุคคล 

จากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์มนุษยทุ์กคนจะมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา
และไม่มีท่ีส้ินสุด ทฤษฎีน้ีจึงช่วยให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของคน ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ 
ณ ปัจจุบนัของคนนั้นๆ ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบั
ความส าคญั และขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะตอ้งการความตอ้งการ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปอีกเป็นตามล าดบั ดงันั้นจากการท่ีไดศึ้กษาทฤษฏีของมาสโลว ์จึงไดท้ราบถึง
ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด คือปัจจยั
ส่วนตวั ซ่ึงประกอบดว้ย สุขภาพ อาย ุครอบครัว และความมัน่คงในการใชชี้วติ 
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2.2  ทฤษฎสีองปัจจัย 
เฟรดเดอริก เฮอร์เบอร์ก (Herzberg อา้งถึงใน ธนิต ตั้งพิบูลวฒันะ, 2548) ไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัความพอใจในการท างานไวด้งัน้ี 
 

ตารางที ่2.1 ปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ 

ปัจจัยอนามัย (ปัจจัยภายนอก) ปัจจัยจูงใจ (ปัจจัยภายใน) 
- นโยบายขององคก์รและการบริหาร 
- เงินเดือนและประโยชน์บริการ 
- การบงัคบับญัชา 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงาน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ความมัน่คงในงาน 

- ความส าเร็จในงาน 
- การยอมรับ 
- ความรับผดิชอบต่องาน 
- งานท่ีทา้ทาย 
- ความเจริญเติบโตและกา้วหนา้ในงาน 
- สถานภาพ 

 
เฮอร์เบอร์กพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมกัเป็นตน้เหตุของความ

ไม่พอใจ โดยทัว่ไปสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง นโยบายขององค์กรและการบริหารงาน 
การบงัคบับญัชา เงินเดือน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงปัจจยั
ของความไม่พอใจในงานน้ีเรียกวา่ ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) คือเป็นการป้องกนัไม่ให้ผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลลดลงเน่ืองจากความไม่พอใจ บางคร้ังเฮอร์สเบอร์กจึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ ปัจจยั
บ ารุงรักษา หรือปัจจยัภายนอก (Extrinsic Motivators) ท่ีไม่ใช่งานโดยตรง ในทางกลบักนั ปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความพอใจในการท างานจะมีอยู่ในความสัมพนัธ์ของคนต่องานของเขา หรือมีอยูใ่นตวังาน
นั้นเอง เช่น ความส าเร็จในงาน การยอมรับในฝีมือ ความรับผิดชอบต่องาน งานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
ความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัของความพอใจในงานน้ีเรียกว่า ปัจจยัจูงใจ 
(Motivators) เพราะว่าปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อความพอใจในการท างาน และท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเพิ่มข้ึน ปัจจยัจูงใจจะถูกเรียกวา่ ปัจจยัภายใน (Intrinsic Motivators) 
เน่ืองจากเป็นเร่ืองของงานโดยตรงนัน่เอง (ธนิต ตั้งพิบูลวฒันะ, 2548) 
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สรุป ทฤษฏีสองปัจจยัจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจหรือความสุข เป็นปัจจยั
ท่ีมีอยู่ในงานโดยตรง เช่น ความส าเร็จในงาน การยอมรับ งานท่ีน่าสนใจ เป็นตน้ เขาไดเ้รียกวา่ ปัจจยั
จูงใจ หรือปัจจยัภายใน ส่วนปัจจยัท่ีท าให้ไม่มีความสุข ซ่ึงจะเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
จะถูกเรียกวา่ปัจจยัภายนอก ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงานของผูบ้ริหารเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของพนกังานมากยิง่ข้ึน 
 
 

2.3  แนวทางการศึกษาทางด้านพฤติกรรม  
แนวทางการศึกษาท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการลาออก โดยพยายามคน้หาสาเหตุของการลาออก

วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และส่งผลอยา่งไรต่อองคก์าร อี อี ลอวเ์ลอร์ (E.E. Lawler, 1971 อา้งถึงใน ฉตัร
พร ราษฎร์ดุษดี, 2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทน มกัจะก่อให้เกิดผลท่ีตามมา
หลายอยา่งดว้ยกนั นบัตั้งแต่ผลการปฏิบติังานต ่า จะกระทัง่ถึงการนดัหยุดงาน เม่ือพนกังานมีความ
ไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทนแลว้ จะเกิดความรู้สึกข้ึน 2 อยา่งดว้ยกนั คือ 

1. ความตอ้งการค่าตอบแทนสูงข้ึน ความรู้สึกน้ีจะท าให้พนกังานหรือบุคลากรในองคก์ร 
มีพฤติกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานต ่า การนดัหยดุงาน การร้องทุกข ์และการหางานใหม่ท่ีได้
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการขาดงาน และการลาออกของพนกังานในล าดบัต่อมา 

2. ความดึงดูดใจในงานต ่าลง ส าหรับความรู้สึกน้ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจ
ในงาน การขาดงาน และการลาออก  

นอกจากน้ี อี อี ลอวเ์ลอร์ ยงักล่าววา่ความไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทนเป็นตวัก าหนด
หรือเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการลาออก และการลาออกน้ี เป็นการลาออกดว้ยความสมคัรใจ อยา่งไรก็
ตามในการกล่าววา่ ความไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทน มีผลท าให้เกิดการลาออกเสมอไปนั้น เป็น
การกล่าวท่ีไม่ถูกตอ้งนกั ทั้งน้ีเพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาเก่ียวขอ้งอีกนอกเหนือจากค่าตอบแทนคือ 
การจ่ายค่าตอบแทนเป็นเพียงปัจจยัเดียว ในบรรดาปัจจยัต่างๆท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์ร และปัจจยั
อ่ืนๆ ซ่ึงไม่ใช่ค่าตอบแทนอาจเป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานพอใจก็เป็นได ้ 

สรุป ความไม่พึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน อาจท าให้พนกังานไม่พอใจ และท าให้
เกิดการลาออกหรือการกระท าอ่ืนๆ ตามมา แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน 
ท่ีจะท าใหพ้นกังานไม่พึงพอใจก็เป็นได ้
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการลดอตัราก าลงัและการให้ออก 
ในปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมกัจะมีการลดอตัราก าลงั เน่ืองจากมีพนกังาน

ในบางต าแหน่งไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีตน้ทุนขององคก์รสูง มีนกัวิชาการท่ีศึกษาถึงความส าคญัของ
การลดอตัราก าลงัเช่นงานวิจยัของ Jacobsen, 1987 และ Tomsko, 1988 (อา้งถึงใน ฉตัรพร ราษฎร์ดุษดี, 
2545) ผลการศึกษาของเขาพบวา่ กระบวนการลดอตัราก าลงัก็คือการลดขั้นตอนของช่วงการบงัคบับญัชา 
และลดขนาดก าลงัแรงงาน 

ในส่วนของการลดขนาดก าลงัแรงงาน หมายถึง การลดเพราะโครงสร้างขององคก์รตอ้ง
ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เช่น การแข่งขนัเพื่อความยิง่ใหญ่หรือเพื่อช่ือเสียง จึงเป็นธรรมดา
ขององค์กรท่ีตอ้งตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในเม่ือองค์กรตอ้งมีการเปล่ียนแปลงก็ย่อมมี
ผลกระทบต่อพนกังานเป็นธรรมดา เพราะองคก์รตอ้งลดงานและลดคน สายการบงัคบับญัชาต่างๆ
ตอ้งสั้นลง ส่วนพนกังานในองคก์รท่ีเหลืออยูก่็จะเกิดความไม่ไวว้างใจในตวัองคก์รเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
การให้คนออก(Layoffs) เป็นวธีิหน่ึงของการลดขนาดก าลงัคน ท่ีส่งผลกระทบต่อขวญัของพนกังาน
เป็นอยา่งยิ่ง เพราะพวกพนกังานต่างก็เกิดความกลวั และหวัน่ใจในการถูกเลิกจา้ง (ฉตัรพร ราษฎร์ดุษดี, 
2545) 

กล่าวโดยสรุป คือ การลดขนาดก าลงัคนไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชน ต่างก็ส่งผลทั้ง
ทางบวกและทางลบ ผลในทางบวกก็คือวิธีน้ีจะลดขนาดขององคก์รและขนาดก าลงัแรงงานให้เล็กลง 
เพื่อใหอ้งคก์รมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ส่วนผลในทางลบ 
คือ เป็นการลดขวญัก าลงัใจของผูท่ี้ยงัคงอยูใ่นหน่วยงาน และเพิ่มความไม่มัน่ใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงเป็นแรงกดดนัใหพ้นกังานตดัสินใจออกจากงานได ้  
 
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัการเกษยีณอายุก่อนก าหนด  
ความหมายของการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
ภคินี สุวรรณจินดา (2539) ไดส้รุปความหมายของการเกษียณอายุก่อนหมายถึง การให้

พนกังานพน้จากงานเช่นเดียวกบัการเกษียณอายุตามก าหนด โดยการลดอายุเกษียณท่ีก าหนดลงมาใน
ระดบัท่ีนายจา้งแต่ละองคก์รเห็นวา่เหมาะสมกบัพนกังานของตน อาจมีก าหนดระยะเวลาการท างาน
ร่วมดว้ย ทั้งน้ี เพื่อตอ้งการลดอตัราก าลงั หรือเพื่อปลดถ่ายพนกังานดว้ยการใหพ้นกังานลาออกดว้ย
ความสมคัรใจ 
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เชิร์น แอน เชอร์แมน (Churned and Sherman, 1972 อา้งถึงใน ธนิต ตั้งพิบูลวฒันะ, 2548) 
ได้กล่าวถึงการเกษียณอายุก่อนก าหนดวา่ เป็นการเกษียณอายุแบบยืดหยุน่ ส าหรับลูกจา้งท่ีหย่อน
สมรรภาพของร่างกายหรือจิตใจ หรือส าหรับผูท่ี้ตอ้งการหยดุท างานก่อนเกษียณอาย ุ

สรุป โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด หมายถึงโครงการท่ีองคก์รพยายามให้ความช่วยเหลือ 
พนกังานเป็นกรณีพิเศษแก่พนกังานท่ีตอ้งการยุติการท างานกบัองคก์รดว้ยความสมคัรใจก่อนอายุครบ 
60 ปี 
 
 

2.6  โครงการเกษยีณอายุก่อนก าหนดของธนาคารรัฐวสิาหกจิแห่งหน่ึง 
โครงการร่วมใจจากก่อนเกษียณปี 2559 (Mutual Separation Program : MSP) ไดจ้ดัตั้งข้ึน

เพื่อให้พนกังานท่ีมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ หรือปัญหาอ่ืนใด จนเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน ไดมี้
โอกาสลาออกจากธนาคารดว้ยความสมคัรใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ของธนาคารในกรณีศึกษา) 
 

2.6.1  หลกัการของโครงการ 
1. เป็นความตอ้งการและสมคัรใจ เห็นชอบทั้งสองฝ่ายระหวา่งพนกังานกบัธนาคาร 
2. ธนาคารสงวนสิทธ์ิท่ีจะพิจารณาไม่อนุมติัให้พนักงานออกตามโครงการฯ น้ีได ้

โดยค าสั่งของธนาคารถือเป็นท่ีส้ินสุด พนกังานจะอุทธรณ์ใดๆ มิได ้
3. การจดัท าโครงการน้ี ไม่ถือเป็นสภาพการจา้ง โดยธนาคารจะพิจารณาความเหมาะสม 

ของโครงสร้างองคก์ร ภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนผลประกอบของธนาคารเป็นส าคญั 
 

2.6.2  คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
1. พนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร (ไม่รวมพนกังานหรือลูกจา้งท่ีธนาคารไดท้  าสัญญา 

จา้งโดยก าหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้ลว้) ท่ีมีคุณสมบติัขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
2. มีอายตุวัตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
3. มีปัญหาดา้นสุขภาพ เจบ็ป่วยเร้ือรัง เป็นอุปสรรคในการท างาน 
4. ไม่เป็นผูท่ี้อยูร่ะหวา่งถูกสอบสวนความผดิทางวนิยัร้ายแรง 
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2.6.3 ผลตอบแทนการเข้าร่วมโครงการฯ ผู้ทีไ่ด้รับอนุมัติให้เข้าร่วมโครงการจะได้รับ
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ดังนี้ 

1. เงินตอบแทนตามอายงุาน 
• กรณีอายุงานคงเหลือนบัถึงวนัเกษียณอายุเหลือมากกวา่หรือเท่ากบั 18 เดือน โดย

นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัเกษียณอายุตามปกติ ธนาคารจะจ่ายเงินตอบแทนตามอายงุาน 
ใหต้ามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานปีละ 1 เท่า ของอตัราเงินเดือนสุดทา้ย แต่จ่ายสูงสุดไม่เกิน 18 เท่าของ
อตัราเงินเดือนสุดทา้ย 

• กรณีอายุงานคงเหลือนับถึงวนัเกษียณอายุเหลือน้อยกว่า 18 เดือน โดยนบัตั้งแต่
วนัท่ี 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัเกษียณอายุตามปกติ ธนาคารจะจ่ายเงินตอบแทนตามอายุงาน ให้ก่ึงหน่ึง
ของอตัราเงินเดือนสุดทา้ย ตามระยะเวลาปฏิบติังานนบัตามเดือนท่ีเหลืออยู ่

2. เงินตอบแทนพิเศษตามโครงการ ธนาคารจ่ายใหจ้  านวน 10 เท่า ของอตัราเงินเดือน
สุดทา้ย 

3. สิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ  
• สิทธิเขา้รับการรักษาพยาบาลจากฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร ส าหรับผูท่ี้มีอายุตวัตั้งแต่ 

50 ปี ข้ึนไปใหเ้ป็นไปตามระเบียบของธนาคารนอกเหนือจากน้ีให้ไดรั้บสิทธิดงักล่าวเฉพาะตวัพนกังาน 
• สิทธิผอ่นช าระหน้ีเงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยูอ่าศยั จนครบอายสุัญญา โดยเสียดอกเบ้ีย 

ในอตัราเดียวกบัพนกังาน เวน้แต่ผดินดัช าระหน้ีเกินกวา่ 3 งวด จะปรับอตัราดอกเบ้ียเท่ากบัลูกคา้ทัว่ไป 
• สิทธิจะไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษประจ าปี 2559 ตามผลการปฏิบติังานโดยจ่ายให้

ตามสัดส่วนระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

2.6.4  สิทธิประโยชน์ตามระเบียบของธนาคาร 
1. เงินตอบแทนพิเศษในการท างานกบัธนาคารนาน ธนาคารจะจ่ายให้ตามระเบียบของ

ธนาคาร 
2. เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ธนาคารจะจ่ายใหต้ามระเบียบของธนาคาร 

 
2.6.5  เง่ือนไขของโครงการ 
1. ภายในระยะเวลา 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีธนาคารอนุมติัให้ออกตามโครงการน้ี จะไม่ไป

ท างาน หรือชักชวนให้ลูกคา้ของธนาคาร ไปรับบริการท่ีสถาบนัการเงินอ่ืน หากปฏิบติัผดิเง่ือนไข 
จะตอ้งคืนเงินในส่วนเงินตอบแทนตามอายุพนกังานพร้อมดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 นบัตั้งแต่วนัท่ีผิดเง่ือนไข 
จนกวา่จะช าระเสร็จส้ิน 
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2. พนกังานท่ีไดรั้บอนุมติัให้ออกจากโครงการไม่สามารถกลบัเขา้มาปฏิบติังานในธนาคาร 
และไม่สามารถไปปฏิบติังานกบับริษทัท่ีธนาคารถือหุน้เกินกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 
 
 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ไดมี้ผูศึ้กษาในหลากหลายธุรกิจ เช่น ธนาคาร หน่วยงานราชการ
ส่วนต่างๆ แต่ยงัไม่พบวา่มีการศึกษาในธนาคารรัฐวสิาหกิจท่ีผูจ้ดัท าสนใจศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบกบั
ธนาคารท่ีตอ้งการศึกษาไดเ้ร่ิมมีโครงการออกมาเพียง 3 ปี โดยแต่ละปีมีอายุของผูท่ี้สามารถเขา้ร่วม
โครงการขั้นต ่าลดลงในทุกๆ ปี 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดแบ่งเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านบุคคล ประกอบดว้ยอายุ เพศ 
ระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นการท างาน ประกอบดว้ย สายการปฏิบติังาน ระยะเวลาการท างาน ความ
พึงพอใจในการท างาน และปัจจยัดา้นผลตอบแทน ประกอบดว้ยสิทธิพิเศษของโครงการ การไดรั้บ
สิทธิสวสัดิการต่อไปหลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้มีผลอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นอายุ รายได ้มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ (สังวาลย ์วรรณกุล, 2544; มาโนช โนราช, 2549; เพ็ญประภา 
อริยะสุข, 2553; รณรงค ์เสาเหม, 2541) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้น เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ (สังวาลย ์วรรณกุล, 2544; เพญ็ประภา อริยะสุข, 2553 

ปัจจยัดา้นการท างาน อนัไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
สายงานการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ต าแหน่งหนา้ท่ีสุดทา้ยก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ ดงัน้ี ปัจจยัยอ่ยดา้น ความพึงพอใจในการท างาน ระยะเวลา
การปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ (สังวาลย ์วรรณกุล, 2544; มาโนช โนราช, 
2549; รณรงค์ เสาเหม; 2541) ส่วนปัจจยัย่อยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และต าแหน่งหน้าท่ี
สุดทา้ยก่อนเขา้ร่วมโครงการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ (สังวาลย ์วรรณกุล, 2544; 
มาโนช โนราช, 2549) ซ่ึงขดัแยง้กบั ธนิต ตั้งพิบูลวฒันะ ซ่ึงกล่าววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ (ธนิต ตั้งพิบูลวฒันะ, 2548) 

ปัจจยัด้านผลตอบแทน อนัไดแ้ก่ เงินพิเศษจากโครงการ สิทธิประโยชน์ของโครงการ 
การได้รับสิทธิสวสัดิการต่อไปหลงัลาออก ลว้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 
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(ศุภสุตา ตั้งอดุลยรั์ตน์, 2542; ฉตัราพร ราษฎร์ดุษดี, 2545; ภคินี สุวรรณจินดา, 2539; ธนิต ตั้งพิบูลวฒันะ, 
2548; รณรงค ์เสาเหม, 2541) 

สรุป จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้
ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด มีความคลา้ยคลึงกนับางปัจจยั อยา่งไรก็ตาม เม่ือน าปัจจยัดงักล่าว
มาวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการลาออกท่ีส าคญั คือ ปัจจยัส่วนตวั ปัจจยัภายนอก 
และปัจจยัภายใน (โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด)  
 
 

2.8  กรอบความคดิในการศึกษา 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปตวัแปรอิสระได ้3 หมวดหมู่ คือ ปัจจยั

ส่วนตวั ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน โดยมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอาย ุ
ก่อนก าหนด 

1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นครอบครัว 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน 
4. การยอมรับนบัถือ 
5. ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
6. เงินและสิทธิประโยชนจ์ากการเขา้โครงการฯ 
7. นโยบายขององคก์รและการบริหารงาน 
8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
9. ความมัน่คงในอาชีพการงาน 

 

การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ
เกษียณอายกุ่อนก าหนด 

ภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 



12 

 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็น เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการจากคนจ านวนมาก เป็นการวจิยัท่ีเนน้การค านวณหรือการ
วเิคราะห์เชิงตวัเลขของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมผา่นการส ารวจแบบสอบถาม หรือการจดัการขอ้มูลทาง
สถิติท่ีมีอยูเ่ดิมโดยใชเ้ทคนิคการค านวณ ซ่ึงการวจิยัเชิงปริมาณมุ่งเนน้การรวบรวมขอ้มูลตวัเลขเพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์เฉพาะ (Wadsworth Cengage, 2010) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด โดยมีวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
 

3.1  วธิีกำรศึกษำ 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ
แห่งหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 

3.2  ขอบเขตกำรศึกษำ 
ขอบเขตการศึกษาประกอบดว้ย ส่วนของเน้ือหา ขนาดประชากร และกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 
3.2.1  ขอบเขตเน้ือหำ 
ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ

เกษียณอายุก่อนก าหนด ของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งนึง (ส านกังานใหญ่) โดยใชปั้จจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ ตามทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg มาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 
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3.2.2  ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ประชากรคือ พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) 
2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling group) คือ พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง จ านวน 

150 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

น้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของพนกังาน อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษา อายกุารท างาน และรายได ้ใชล้กัษณะค าถามแบบเลือกตอบ โดยขอ้มูลมีลกัษณะ 
เป็นนามก าหนดและอนัดบั ( Nominal Scale and Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ โดยใช้
ลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale เพื่อให้พนกังานเลือกตอบระหวา่ง เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดใหมี้ระดบัการวดัเป็นประเภทช่วง 
(Interval Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ มีการช้ีวดัแบบ Likert 
Scale เพื่อให้พนกังานเลือกตอบระหวา่ง เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดใหมี้ระดบัการวดัเป็นประเภทช่วง (Interval Scale) 

โดยแต่ละค าถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
 เห็นดว้ย 4 
 เห็นดว้ยปานกลาง 3 
 ไม่เห็นดว้ย 2 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีใช้วิธีการค านวณค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามา

แปลความหมายโดยใชก้ารพิจารณาแบ่งระดบัความเห็นดว้ย ดว้ยการหาขนาดของอนัตรภาคชั้น ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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 อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =  
5  -  1
5  

  = 0.80 
 

ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัต่างๆ จะมีชั้นของคะแนนเฉล่ียในช่วงดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 

 4.21-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 
 2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00-1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จะถูกน ามา
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูลและจดัตารางวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
และสรุปผลการศึกษา  โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 

3.4.1 กำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)  
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้น(ฐณัฐ วงศส์ายเช้ือ, 2543) ใชใ้นการจ าลองค่าของตวัแปรตาม

จากตวัแปรอิสระ โดยท่ีตวัแปรทั้ง 2 มีระดบัการวดัแบบช่วงข้ึนไป และมีสมมติฐานวา่ ตวัแปรตามและ
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง หากตวัแปรอิสระมีเพียง 1 ตวัจะเรียกวา่ Simple Regression 
ส าหรับสมการท่ีมีตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป จะเรียกวา่ Multiple Regression เน่ืองจากสมมติฐาน
ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีลกัษณะเชิงเส้นตรง ดงันั้น การน าเสนอ
ผลของ Simple Regression สามารถท่ีจะน าเสนอในรูปแบบของกราฟเส้นตรงได ้แต่ไม่สามารถท าไดใ้น
การวิเคราะห์ดว้ยตวัแปรอิสระหลายตวั หรือ Multiple Regression การน าเสนอจึงอยูใ่นรูปแบบของ
สมการ 
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yi = b0+b1xi1+...+bjpxjp+ei 
 

โดยท่ี yi = ค่าของตวัอยา่งท่ี i ของตวัแปรตาม 
 p = จ านวนของตวัแปรอิสระ 

 bj = ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระท่ี j โดย j = 0, …, p 
 xij = ค่าของตวัอยา่งท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j  
 ei = ค่าความคลาดเคล่ือนของค่าสังเกตส าหรับตวัอยา่งท่ี i 
 

การท านายมีลกัษณะเป็นเส้นตรง เน่ืองจากวา่ ค่าของตวัแปรอิสระท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหค้่าตวัแปรตามเปล่ียนแปลงไป b หน่วย โดยท่ีมีค่า b0 เป็นจุดตดับนแกน y  
 

3.4.2   กำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
วเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆดว้ยค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

(α) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ แลว้น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) ของ
ขอ้มูลแต่ละชุด โดยจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 

1. ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนตวั มีจ  านวน 5 ดา้น 16 ขอ้ โดยมีผลการทดสอบ ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัส่วนตวั 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ ค่ำควำมเช่ือมั่น 
1. ดา้นสุขภาพ 3 .750 
2. ดา้นครอบครัว 4 .704 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน 3 .701 
4. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3 .848 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 3 .732 

 
จากตารางท่ี 3.1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ จ านวน 3 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.750 แสดงวา่แบบ สอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่วนดา้น
ครอบครัว จ านวน 4 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.704 แสดงวา่แบบสอบถาม 
มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นความส าเร็จในงาน จ านวน 3 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
(α) เท่ากบั 0.701 แสดงวา่แบบ สอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 
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3 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.865 แสดงวา่แบบ สอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย จ านวน 3 ขอ้  มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 
0.732 แสดงวา่แบบ สอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

2. ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนภายนอก มีจ านวน 3 ดา้น 11 ขอ้ จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha (α) ของปัจจยัภายนอก ดา้นนโยบายขององค์กรและการบริหารงาน พบว่ามีค่า 
Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.556 แสดงวา่ แบบสอบถามไม่มีความน่าเช่ือถือ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้
พิจารณาถึงขอ้ค าถามท่ีท าให้ชุดค าถามดา้นนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน พบวา่ หากผูว้จิยั
น าขอ้ P17 ออกจากชุดค าถาม จะท าใหค้่า Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.726 ตามตารางท่ี 3.3 

 
ตำรำงที ่3.2 แสดงค่า Cronbach’s Alpha ในแต่ละขอ้ 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
P17 14.51 8.762 -.135 .726 
P18 13.17 6.762 .304 .508 
P19 13.63 5.417 .541 .357 
P20 13.84 5.840 .478 .405 
P21 14.23 5.053 .514 .359 

 
ตำรำงที ่3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัส่วนภายนอก 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ ค่ำควำมเช่ือมั่น 
1. ดา้นนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน 4 .726 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3 .738 
3. ดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน 3 .712 

 
จากตารางท่ี 3.3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน 

จ านวน 4 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.726 แสดงว่าแบบ สอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha (α) เท่ากบั 0.738 และดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน จ านวน 3 ขอ้  มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha (α) เท่ากบั 0.712 แสดงวา่แบบ สอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 



17 

3. ปัจจยัภายใน ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการ จ านวน 3 ขอ้ 
 

ตำรำงที ่3.4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัภายใน ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้
โครงการ 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ ค่ำควำมเช่ือมั่น 
1. ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการ 3 .940 

 
จากตารางท่ี 3.4 การหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) ของปัจจยัภายใน ดา้นเงิน

และสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการ มีค่า Cronbach’s Alpha (α) เท่ากบั 0.940 แสดงวา่แบบสอบถาม 
มีความน่าเช่ือถือ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 
ของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนตวั 
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ดา้นนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คง
ในอาชีพการท างาน  

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการฯ 

ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) 
 
 

4.1  ผลการศึกษาวจิัย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 

รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่4.1 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 54 36.0 
หญิง 96 64.0 
รวม 150 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีเพศหญิง
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ส่วนเพศชายจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  
 
ตารางที ่4.2 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
35-40 50 33.3 
41-45 21 14.0 
46-50 24 16.0 
51-55 39 26.0 
56-60 16 10.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 35-40 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือพนกังานอายุ 51 – 55 ปีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และพนักงาน
อาย ุ46 – 50 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
 
ตารางที ่4.3 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 79 52.7 
สมรส 61 40.7 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 10 6.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.7 รองลงมาคือสถานภาพ สมรส จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 และ สถานภาพ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตารางที ่4.4 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 54 36.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 96 64.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
 
ตารางที ่4.5 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ี / เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 15 10.0 
หวัหนา้ส่วนหรือเทียบเท่า 86 57.3 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า 28 18.7 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป 
หรือเทียบเท่า 

21 14.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง หัวหน้าส่วนหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ รองผูอ้  านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า จ  านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ รองผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
 
ตารางที ่4.6 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 – 30,000 บาท - - 
30,001 – 50,000 บาท 44 29.3 
50,001 – 70,000 บาท 37 24.7 
70,001 – 100,000 บาท 53 35.3 

 



21 

ตารางที ่4.6 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอตัราเงินเดือน (ต่อ) 
อตัราเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 

100,001 – 150,000 บาท 12 8.0 
มากกวา่ 150,000 บาท 4 2.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 70,001 – 100,000 
บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 และ 50,001 – 70,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 
 
ตารางที ่4.7 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการท างานกบัธนาคาร 

ระยะเวลาการท างานกบัธนาคาร จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 10 6.7 
5 – 10 ปี 35 23.3 
11 – 15 ปี 33 22.0 
16 – 20 ปี 43 28.7 
มากกวา่ 20 ปี 29 19.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานกบัธนาคารอยูใ่นช่วง 
16 – 20 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาอยู่ในช่วง 5 – 10 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 และ 11 – 15 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนตวั 
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนตวัดา้นต่างๆ  

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็นด้วย 

ด้านสุขภาพ    
ท่านมีปัญหาสุขภาพท่ีท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการ
ท างาน 

1.97 0.78 นอ้ย 

ท่านมีโรคประจ าตวัท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาใน
สถานพยาบาล 

1.79 0.81 นอ้ยมาก 

ปัญหาสุขภาพมีส่วนท าใหท้่านตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการฯ 

2.05 1.12 นอ้ย 

รวม 1.94 0.75 น้อย 

ด้านครอบครัว    
ท่านมีความจ าเป็นตอ้งใหค้วามดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด 

3.13 0.93 ปานกลาง 

ท่านตอ้งการเงินจ านวนหน่ึงเพื่อใชดู้แลบุคคลใน
ครอบครัว เช่น ทุนการศึกษาบุตรเงินเล้ียงดูบิดา
มารดา เป็นตน้ 

3.27 1.04 ปานกลาง 

ท่านมีเงินออมเพียงพอส าหรับครอบครัวจึง
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

3.06 1.12 ปานกลาง 

ท่านตอ้งการท่ีจะใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว 3.71 1.11 มาก 
รวม 3.18 0.80 ปานกลาง 

ด้านความส าเร็จในงาน    
งานของท่านเป็นงานเร่งด่วนตอ้งท าใหเ้สร็จภายใน
ระยะเวลาอนัสั้น 

3.96 0.90 มาก 

ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีมากเกินไป 3.82 1.07 มาก 
งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นและ
ท าใหส้ าเร็จค่อนขา้งยาก 

3.59 0.97 มาก 

รวม 3.79 0.78 มาก 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนตวัดา้นต่างๆ 
(ต่อ) 

ด้านการยอมรับนับถือ    
ท่านมีปัญหาความสัมพนัธ์กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, 
เพื่อนร่วมงาน หรือ ผูบ้งัคบับญัชา 

2.41 1.17 นอ้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาไมใ่หค้วามยอมรับในผลงานของทา่น 2.57 1.19 นอ้ย 
ท่านถูกเลือกปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา 2.64 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.54 1.05 น้อย 

ด้านลกัษณะงานที่ท้าทาย    
งานของท่านเป็นงานท่ีซ ้าซาก จ าเจ และน่าเบ่ือหน่าย 3.07 0.96 ปานกลาง 
งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีไม่ทา้ทาย
ความสามารถของท่าน 

2.28 0.99 นอ้ย 

งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีไม่มีคุณค่า 1.99 0.95 นอ้ย 
รวม 2.45 0.78 น้อย 

รวมปัจจัยส่วนตัว 2.78 0.38 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.8 พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนตวัโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นสุขภาพ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นสุขภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพมีส่วนท าให้ท่านตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.05 รองลงมาคือ ท่านมีปัญหาสุขภาพท่ีท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 
และระดบัความเห็นดว้ยท่ีระดบันอ้ยมาก คือ ท่านมีโรคประจ าตวัท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.79  

ดา้นครอบครัว พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นครอบครัว 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความเห็นดว้ยในระดบั มาก คือ ท่านตอ้งการท่ีจะใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  
และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง คือ ท่านตอ้งการเงินจ านวนหน่ึงเพื่อ
ใชดู้แลบุคคลในครอบครัว เช่น ทุนการศึกษาบุตรเงินเล้ียงดูบิดามารดา เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
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รองลงมาคือ ท่านมีความจ าเป็นตอ้งให้ความดูแลสมาชิกในครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.13 และ ท่านมีเงินออมเพียงพอส าหรับครอบครัวจึงตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

ดา้นความส าเร็จในงาน พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ งานของท่านเป็นงานเร่งด่วนตอ้งท าให้
เสร็จภายในระยะเวลาอนัสั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบมีมาก
เกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และงานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ยุ่งยากซับซ้อนและท าให้ส าเร็จ
ค่อนขา้งยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

ดา้นการยอมรับนบัถือ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในงานโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านถูกเลือกปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 ระดบัความเห็นดว้ยท่ีระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามยอมรับในผลงาน
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 รองลงมาคือ ท่านมีปัญหาความสัมพนัธ์กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, เพื่อน
ร่วมงาน หรือ ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 

ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยั
ด้านลกัษณะงานท่ีทา้ทายโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ งานของท่านเป็นงานท่ีซ ้ าซาก 
จ าเจ และน่าเบ่ือหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ งานท่ี
ท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีไม่ทา้ทายความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28 รองลงมาคือ งานท่ี
ท่านรับผดิชอบ เป็นงานท่ีไม่มีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.99 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ดา้นนโยบายขององค์กรและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
ความมัน่คงในอาชีพการท างาน  
 
 
 
 
 
 
 



25 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกดา้นต่างๆ 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็นด้วย 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน    
ท่านคิดวา่การข้ึนเงินเดือนในแต่ละปีนอ้ยเกินไป 4.17 0.89 มาก 
ท่านถูกกดดนัจากตวัช้ีวดัผลงาน (KPI) มากเกินไป 3.72 1.00 มาก 
เป้าของหน่วยงานท่านถูกตั้งไวสู้งเกินกวา่ความ
เป็นจริง 

3.51 0.95 มาก 

ท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน
ของท่าน 

3.11 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.74 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
ท่านคิดวา่สถานท่ีท างานขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีดี 

2.38 0.79 นอ้ย 

ท่านไม่มีความสุขจากสภาพแวดลอ้มการท างาน
ของท่าน 

2.32 0.87 นอ้ย 

ฝ่ายงานของท่านมีความขดัแยง้กนัในการท างาน 2.33 0.90 นอ้ย 
รวม 2.34 0.69 น้อย 

ด้านความมั่นคงในอาชีพการงาน    
อาชีพของท่านเส่ียงต่อการถูกปลดจากงาน 2.15 0.87 นอ้ย 
ท่านไดรั้บเงินเดือนไม่เพียงพอท าใหเ้กิด
ความรู้สึกไม่มัน่คงในอาชีพการท างาน 

2.49 0.92 นอ้ย 

ท่านมีความไม่มัน่ใจในความมัน่คงของธนาคาร 1.99 0.88 นอ้ย 
รวม 2.21 0.71 น้อย 

รวมปัจจัยภายนอก 2.73 0.49 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.9 พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ดา้นนโยบายและการบริหาร พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยั
ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การข้ึนเงินเดือนในแต่ละปี
นอ้ยเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ ท่านถูกกดดนัจากตวัช้ีวดัผลงาน (KPI) มากเกินไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และ เป้าของหน่วยงานท่านถูกตั้งไวสู้งเกินกวา่ความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
และระดบัความเห็นดว้ยท่ีระดบัปานกลาง คือ ท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประเมินผลงานของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ย
ต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่สถานท่ีท างาน
ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38 รองลงมาคือ ฝ่ายงานของท่านมีความขดัแยง้กนั
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 และ ท่านไม่มีความสุขจากสภาพแวดลอ้มการท างานของท่าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 

ดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ย
ต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในอาชีพการงานโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บเงินเดือนไม่
เพียงพอท าให้เกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในอาชีพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 รองลงมาคือ อาชีพ
ของท่านเส่ียงต่อการถูกปลดจากงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 และ ท่านมีความไม่มัน่ใจในความมัน่คง
ของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.99 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการฯ 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในดา้นต่างๆ 

ด้านเงินและสิทธิประโยชน์จากการเข้าโครงการฯ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความเห็น
ด้วย 

ท่านพอใจกบัจ านวนเงินทดแทนตามกฎหมายท่ี
ธนาคารจ่ายตามเง่ือนไขของโครงการฯ 

3.32 0.94 ปานกลาง 

ท่านพอใจกบัเงินทดแทนพิเศษของโครงการฯ 3.24 1.13 ปานกลาง 
ท่านพอใจกบัสิทธิประโยชน์พเิศษอ่ืนๆ ของโครงการฯ 3.23 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.00 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.10 พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบัจ านวนเงินทดแทนตามกฎหมายท่ีธนาคารจ่ายตามเง่ือนไขของโครงการฯ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 รองลงมาคือ ท่านพอใจกบัเงินทดแทนพิเศษของโครงการฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
และ ท่านพอใจกบัสิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนๆของโครงการฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ 
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 4.11 
 
ตารางที ่4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอย พหุคูณระดบัการตดัสินใจโดยใชก้ารวิเคราะห์ 

Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
Regression 39.234 9 4.359 8.484 .000 
Residual 71.940 140 .514   

Total 111.173 149    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
กบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรง
ได ้ซ่ึงจากการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัการตดัสินใจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี (Constant) .674 .541  1.245 .215 
ดา้นสุขภาพ (x1) .394 .093 .341 4.240 .000 
ดา้นครอบครัว (x2) -.171 .080 -.159 -2.147 .033 
ดา้นความส าเร็จในงาน (x3) .433 .087 .389 4.951 .000 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (x4) .120 .076 .147 1.583 .116 
ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย (x5) .179 .087 .162 2.056 .042 
ดา้นนโยบายขององคก์รและการ
บริหารงาน (x6) 

-.172 .099 -.147 -1.732 .085 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน (x7) .005 .100 .004 .045 .964 
ความมัน่คงในอาชีพการงาน (x8) -.065 .093 -.053 -.695 .488 
เงินและสิทธิประโยชน์จากการ
เขา้โครงการฯ (x9) 

.286 .068 .332 4.174 .000 

R2 = 0.353, SEE = 0.717 
 

จากตารางท่ี 4.12 สามารถตอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  
H0: ปัจจยัส่วนตวัด้านสุขภาพไม่สามารถใช้พยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพสามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอาย ุ

ก่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ มีค่า Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนตวัด้านสุขภาพ มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
H0: ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัวไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัส่วนตวัด้านครอบครัวสามารถใช้พยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัว มีค่า Sig ท่ี 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนตวัด้านครอบครัว
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 
H0: ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงานไม่สามารถใช้พยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วม

โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงานสามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 

เกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน มีค่า Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จ
ในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 
H0: ปัจจยัส่วนตวัดา้นการยอมรับนบัถือ ไม่สามารถใช้พยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วม

โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัส่วนตวัด้านการยอมรับนับถือ สามารถใช้พยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วม

โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่า Sig ท่ี 0.116 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนตวัดา้นการยอมรับ
นบัถือ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 
H0: ปัจจยัส่วนตวัดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วม 

โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัส่วนตวัด้านลกัษณะงานท่ีทา้ทาย สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจเขา้ร่วม

โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนตวัด้านลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีค่า Sig ท่ี 0.042 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนตวัดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 
H0: ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์

การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัภายนอกด้านนโยบายขององค์กรและการบริหารงาน สามารถใช้พยากรณ์

การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัภายนอกด้านนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน มี

ค่า Sig ท่ี 0.085 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ 
ปัจจยัภายนอกด้านนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบั
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 
H0: ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจ 

เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจ

เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัภายนอกด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่า Sig ท่ี 

0.964 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยั
ภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 
H0: ปัจจยัภายนอกดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจ 

เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัภายนอกดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจ

เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน มีค่า Sig ท่ี 0.488 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ ปัจจยัภายนอก
ดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 9 
H0: ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์ 

การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
H1: ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ สามารถใช้พยากรณ์ 

การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดได ้
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ 

มีค่า Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 กล่าวคือ 
ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัระดบั
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถท านายระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
(y) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน(x3), ดา้นสุขภาพ(x1), ดา้นเงินและ
สิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ (x9), ดา้นครอบครัว (x2) และ ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย (x5) 
ตามล าดบั โดยทั้ง 5 ตวัแปรสามารถร่วมกนัท านายระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการไดร้้อยละ 35.3 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการท านายระดบัการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการฯได ้ดงัน้ี 

 
Y = 0.394X1 – 0.171X2 + 0.433X3 + 0.179X5 +0.286X9 

 
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดโ้ดย ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการตดัสินใจ

เขา้ร่วมโครงการฯ (Y) ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ (x1)  ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน(x3)   
ปัจจยัส่วนตวัดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย (x5) ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ 
(x9) โดยหากปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ (x1)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการฯ เพิ่มข้ึน 0.394 หน่วย, หากปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน (x3)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล 
ให้ระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ เพิ่มข้ึน 0.433 หน่วย, หากปัจจยัส่วนตวัดา้นลกัษณะงานท่ี
ทา้ทาย (x5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ เพิ่มข้ึน 0.179 หน่วย 
และหากปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ (x9) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ใหร้ะดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ เพิ่มข้ึน 0.286 หน่วย 

ในส่วนของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ (Y) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัว (x2) โดยหากปัจจยัส่วนตวัด้านครอบครัว (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะส่งผลใหร้ะดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯลดลง 0.171 หน่วย 
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บทที ่5 

สรุปผลงานวจิัย  
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด
ของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่)” โดยกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวน
ทั้งส้ิน 150 คน โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัคร้ังน้ี คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจ 
เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์นั้น ถูกน ามาวเิคราะห์เชิงสถิติ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
 

5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
จากกรอบความคิดในการศึกษา และการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ สามารถสรุปผลการวิจยั

ไดด้งัน้ี  
 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน โดยผูต้อบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีอายุระหวา่ง 35 – 40 ปี 
จ  านวนทั้งส้ิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 การศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ด ารงต าแหน่งงานในระดบัหวัหนา้ส่วน
หรือเทียบเท่า จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นระดบั 70,001 – 100,000 บาท 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 มีระยะเวลาการท างานกบัธนาคารระหวา่ง  16 – 20 ปี จ  านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 
 

5.1.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนตัว  
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนตวั ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว 

ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
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จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนตวัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย มีรายละเอียด  
ดงัน้ี 

1. ดา้นความส าเร็จในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อความส าเร็จ
ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  

2. ดา้นครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อดา้นครอบครัวโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

3. ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อดา้นการยอมรับ 
นบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 

4. ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีทา้ทายโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 

5. ดา้นสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อดา้นสุขภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 
 

5.1.3  การวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยภายนอก 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพ 

แวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในอาชีพการท างาน 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อนโยบาย 
และการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อสภาพ 
แวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34 

3. ดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นด้วยต่อ
ความมัน่คงในอาชีพการงานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21 
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5.1.4  การวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยภายใน  
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยต่อเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
 

5.1.5  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัส่วนตวัท่ี

ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า และปัจจยัภายนอกท่ีประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน และปัจจยัภายใน ดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการ
เขา้ร่วมโครงการฯ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.394 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม และมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.171  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการฯ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้
ร่วมโครงการฯอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.433 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัส่วนตวัดา้นการยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการฯ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นการยอมรับนบัถือไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ปัจจยัส่วนตวัดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้
ร่วมโครงการฯ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.179 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกด้านนโยบายขององคก์รและการบริหารงาน ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ปัจจยัภายนอกด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ปัจจยัภายนอกความมัน่คงในอาชีพการท างาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการฯ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นความมัน่คงในอาชีพการท างานไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายในด้านเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.286 

จากสมมติฐานทั้ง 9 ขอ้สามารถสรุปไดด้งัตาราง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ล าดับ ปัจจัย ผลการวเิคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนตวัดา้นการยอมรับนบัถือ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
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ตารางที ่5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
ล าดับ ปัจจัย ผลการวเิคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนตวัดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายขององคก์ร

และการบริหารงาน 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัภายนอกความมัน่คงในอาชีพการ
ท างาน 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์
จากการเขา้โครงการฯ 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้โครงการฯ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.286 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด
ของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) พบวา่ ปัจจยัส่วนตวั ดา้นสุขภาพ ดา้น
ครอบครัว ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย และปัจจยัภายในดา้น เงินและสิทธิประโยชน์ 
จากการเขา้โครงการฯ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ  
 
 

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน  
1. ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นสุขภาพมีอิทธิพล 

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากพนักงานมีปัญหาด้านสุขภาพ
มากข้ึน จนเป็นอุปสรรคต่อการท างาน จะส่งผลใหพ้นกังานตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯมากข้ึน  
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2. ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัว จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัดา้นครอบครัวมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯในทิศทางตรงกนัขา้มกนั กล่าวคือ หากพนกังานให้ความส าคญักบั
ครอบครัวมาก ก็จะตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯนอ้ยลง เน่ืองจากพนกังานยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้
เงินเพื่อหาเล้ียงครอบครัวอยู ่ในทางกลบักนั หากพนกังานไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเล้ียงดูครอบครัวแลว้ 
จะส่งผลใหพ้นกังานตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ มากข้ึน 

3. ปัจจยัส่วนตวัดา้นความส าเร็จในงาน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนตวัดา้นความ 
ส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากพนกังาน
มีความรู้สึกวา่ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีปริมาณท่ีมาก และมีความซับซ้อนไม่สามารถท าให้เสร็จลุล่วง
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด พนกังานก็จะตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯมากข้ึน 

4. ปัจจยัส่วนตวัด้านลกัษณะงานที่ทา้ทาย จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนตวัด้าน
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หาก
พนกังานเห็นวา่งานท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบอยูน่ั้น เป็นงานท่ีซ าซาก จ าเจ และไม่มีคุณค่า พนกังานก็
จะตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯมากข้ึน 

5. ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการฯ จากการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นเงินและสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการฯ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการฯในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากพนกังานเห็นวา่ เงินและสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการเขา้ร่วมโครงการฯ เป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะส่งผลใหพ้นกังานเขา้ร่วมโครงการฯมากข้ึน 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. องค์กรควรมีการส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพท่ีดี เพื่อท่ีจะให้พนกังานนั้นอยู่กบั

องคก์รและมีผลการท างานท่ีดีใหก้บัองคก์ร  
2. องคก์รควรมีสวสัดิการให้กบัครอบครัวของพนกังาน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการอยูก่บั

องคก์รของพนกังาน 
3. องคก์รควรมีการทบทวนหนา้ท่ีและการรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานให้เหมาะสม 

ไม่ให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บมีมากจนเกินไป ส่งผลให้พนกังานไม่มีความผกูพนัธ์ 
ต่อองคก์ร ซ่ึงตอ้งให้สัมพนัธ์กบัความทา้ทายของงานดว้ย หากงานท่ีพนกังานไดรั้บ ไม่มีความทา้ทาย 
ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความเบ่ือหน่าย และไม่อยากอยูก่บัองคก์รต่อไป 
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4. หากองคก์รตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงองคก์ร โดยใชโ้ครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 
จูงใจให้พนกังานท่ีไม่สามารถท างานไดแ้ลว้ออกจากองค์กร องค์กรก็ควรท่ีจะตอ้งก าหนดเง่ือนไขใน
และสิทธิประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 
 

5.4  การประยุกต์ใช้ผลจากการวจิัย 
ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารพฒันาองคก์รและบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรให้มีขนาดตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการได ้รวมทั้งหาแนวทางในการรักษา 
พนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไปได ้
 
 

5.5  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจ

แห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้รบทั้งองคก์ร เน่ืองจาก
จะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมากจากหลากหลาย 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ส าหรับการศึกษา 
ในคร้ังถดัไปควรเพิ่มเติมเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล หรือการสังเกต
พฤติกรรม เพื่อใหท้ราบขอ้มูลและทศันคติของพนกังานในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
 
 

5.6  ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
1. ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลมาใชศึ้กษาวจิยัมีระยะเวลาสั้น 
2. ประชากรผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพียงส่วนหน่ึงของจ านวนพนกังานทั้งหมดของ

ธนาคารฯเท่านั้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด : กรณีศึกษา
พนักงานธนาคารรัฐวสิาหกจิแห่งหน่ึง (ส านักงานใหญ่) 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง (ส านกังานใหญ่) 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือ 
จากท่านในการกรอกแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อยา่งใด และขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีดว้ย 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
ส่วนท่ี 3 : ระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 
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ส่วนที ่1 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว 
1. เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) 35-40 ปี  2) 41-45 ปี  3) 46-50 ปี 
 4) 51-55 ปี  5) 56-60 ปี 
3. สถานภาพ 
 1) โสด  2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  2) ระดบัปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ต าแหน่ง 
 1) เจา้หนา้ท่ี / เจา้หนา้ท่ีอาวโุส  2) หวัหนา้ส่วน หรือเทียบเท่า 
 3) รองผูอ้  านวยการฝ่าย หรือเทียบเท่า  4) รองผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป หรือเทียบเท่า  
6. อตัราเงินเดือน 
 1) 15,000 – 30,000 บาท  2) 30,001 – 50,000 บาท 
 3) 50,001 – 70,000 บาท  4) 70,001 – 100,000 บาท 
 5) 100,001 – 150,000 บาท  6) มากกวา่ 150,001 บาท ข้ึนไป 
7. ระยะเวลาท างานกบัธนาคาร 
 1) นอ้ยกวา่ 5 ปี  2) 5 - 10 ปี  3) 11 - 15 ปี 
 4) 16 - 20 ปี  5) มากกวา่ 20 ปี  
8. ท่านมีความรู้สึกสนใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดของธนาคารหรือไม่ 
 1) สนใจ  2) ไม่สนใจ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 : ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 
ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียว โดยมีความคิดเห็นตามเกณฑด์งัน้ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ย
ปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยั 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านสุขภาพ 
1 ท่านมีปัญหาสุขภาพท่ีท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการ

ท างาน 
     

2 ท่านมีโรคประจ าตวัท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาใน
สถานพยาบาล 

     

3 ปัญหาสุขภาพมีส่วนท าใหท่้านตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการฯ 

     

ด้านครอบครัว 
4 ท่านมีความจ าเป็นตอ้งใหค้วามดูแลสมาชิกใน

ครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด 
     

5 ท่านตอ้งการเงินจ านวนหน่ึง เพ่ือใชดู้แลบุคคลใน
ครอบครัว เช่น ทุนการศึกษาบุตร เงินเล้ียงดูบิดา
มารดา เป็นตน้ 

     

6 ท่านมีเงินออมเพียงพอส าหรับครอบครัว จึง
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

     

7 ท่านตอ้งการท่ีจะใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว      
ด้านความส าเร็จในงาน 
8 งานของท่านเป็นงานเร่งด่วน ตอ้งท าใหเ้สร็จ

ภายในระยะเวลาอนัสั้น 
     

9 ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบมีมากเกินไป      
10 งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 

และท าใหส้ าเร็จค่อนขา้งยาก 
     

การยอมรับนับถือ 
11 ท่านมีปัญหาความสมัพนัธ์กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, 

เพ่ือนร่วมงาน หรือ ผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจยั 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

12 ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามยอมรับในผลงานของ
ท่าน 

     

13 ท่านถูกเลือกปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา      
ลกัษณะงานทีท้่าทาย 
14 งานของท่านเป็นงานท่ีซ ้ าซาก จ าเจ  และน่าเบ่ือ

หน่าย 
     

15 งานท่ีท่านรับผดิชอบ เป็นงานท่ีไม่ทา้ทาย
ความสามารถของท่าน 

     

16 งานท่ีท่านรับผดิชอบ เป็นงานท่ีไม่มีคุณค่า      
นโยบายขององค์กรและการบริหารงาน 
17 กฎระเบียบและขั้นตอนการท างานของธนาคาร

เป็นอุปสรรคต่อการท างานของท่าน 
     

18 ท่านคิดวา่การข้ึนเงินเดือนในแตล่ะปีนอ้ยเกินไป      
19 ท่านถูกกดดนัจากตวัช้ีวดัผลงาน (KPI) มาก

เกินไป 
     

20 เป้าของหน่วยงานท่านถูกตั้งไวสู้งเกินกวา่ความ
เป็นจริง 

     

21 ท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประเมินผล
งานของท่าน 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
22 ท่านคิดวา่สถานท่ีท างานขาดส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีดี 
     

23 ท่านไม่มีความสุขจากสภาพแวดลอ้มการท างาน
ของท่าน 

     

24 ฝ่ายงานของท่านมีความขดัแยง้กนัในการท างาน      
ความมัน่คงในอาชีพการงาน 
25 อาชีพของท่านเส่ียงต่อการถูกปลดจากงาน      
26 ท่านไดรั้บเงินเดือนไม่เพียงพอ ท าใหเ้กิด

ความรู้สึกไม่มัน่คงในอาชีพการท างาน 
     

27 ท่านมีความไม่มัน่ใจในความมัน่คงของธนาคาร      
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ปัจจยั 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

เงนิและสิทธิประโยชน์จากการเข้าโครงการฯ 
28 ท่านพอใจกบัจ านวนเงินทดแทนตามกฎหมายท่ี

ธนาคารจ่ายตามเง่ือนไขของโครงการฯ 
     

29 ท่านพอใจกบัเงินทดแทนพิเศษของโครงการฯ      
30 ท่านพอใจกบัสิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนๆของ

โครงการฯ 
     

 
ส่วนที ่3: ระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

รายการ 
ระดบัการตดัสินใจ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ระดบัการตดัสินใจเข้าร่วมโครงการ 

31 
จากการท่ีท่านไดท้ราบเก่ียวกบัขอ้มูลของ
โครงการเกษียณก่อนก าหนดของธนาคารฯ ท่าน
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการในระดบัใด 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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ปัจจยั รายละเอียดปัจจยั รายช่ือผูว้จิยั หลกัส าคญัของงานวจิยั วธีิวจิยั ผลสรุปของแต่ละปัจจยั 
ปัจจยัดา้นบุคคล - อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- สุขภาพ 
- เพศ 
- สถานภาพทางครอบครัว 
- หน้ีส้ิน 

สงัวาลย ์วรรณกลุ 2544 ขา้ราชการ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 286 
คน 

แบบสอบถาม  - อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สุขภาพมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการ 
- เพศ สถานภาพทางครอบครัว และ
หน้ีสิน ไม่มีอิทธิพลต่อการสมคัรเขา้
ร่วมโครงการ 

- รายได ้
- ขั้นเงินเดือน 

มาโนช โนราช 2549 ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 33 

แบบสอบถาม - ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละขั้นเงินเดือนมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการ 

 ฉตัรพร ราษฎร์ดุษดี 2545 ขา้ราชการปลดักระทรวง
มหาดไทย 

แบบสอบถาม - ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการ คือปัจจยัส่วนบุคคล 

-ความเครียด 
- ความขดัแยง้ภายในองคก์ร 
- รายได ้

ธนนนัท ์สิงหเสม 2548 ขา้ราชการกรมท่ีดิน 
(ส่วนกลาง) 
กระทรวงมหาดไทย 

แบบสอบถาม - ขา้ราชการท่ีมีความเครียด ความ
ขดัแยง้ภายในองคก์ร และรายได ้ต่างกนั 
มีความตั้งใจเกษียณก่อนก าหนดต่างกนั 

- อาย ุ
- ทศันคติ 
- เพศ 
- รายได ้
- ระดบัการศึกษา 

เพญ็ประภา อริยะสุข 2553 พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 

แบบสอบถาม - พนกังานท่ีมีอายแุละทศันคติแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ
เกษียณอายกุ่อนก าหนดต่างกนั 
- พนกังานท่ีมี เพศ รายได ้ระดบั
การศึกษา และหน้ีสินแตกต่างกนั มี
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ปัจจยั รายละเอียดปัจจยั รายช่ือผูว้จิยั หลกัส าคญัของงานวจิยั วธีิวจิยั ผลสรุปของแต่ละปัจจยั 
- หน้ีสิน แรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ

เกษียณอายกุ่อนก าหนดไม่ต่างกนั 
อาย ุ รณรงค ์เสาเหม 2541 ขา้ราชการสงักดัส านกั

นายกรัฐมนตรี 
แบบสอบถาม - อายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เกษียณอายกุ่อนก าหนด 
ปัจจยัดา้นการท างาน - สายการปฏิบติังาน 

- ความพึงพอใจในการ
ท างาน 
- ต  าแหน่งสุดทา้ยก่อนเขา้
ร่วมโครงการ 
- ระยะเวลาการรับราชการ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี- 
ราชการ 
- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 
- การปรับเปล่ียนองคก์ร
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐบาล 

สงัวาลย ์วรรณกลุ 2544 ขา้ราชการ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 286 
คน 

แบบสอบถาม - สายการปฏิบติังาน และ ความพึงพอใจ
ในการท างาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการ 
- ต าแหน่งสุดทา้ยก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
ระยะเวลาการรับราชการ ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีราชการ ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน และการปรับเปล่ียน
องคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้
ร่วมโครงการ 

- สายการปฏิบติังาน 
- ต  าแหน่งหนา้ท่ีสุดทา้ย 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

มาโนช โนราช 2549 ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 33 

แบบสอบถาม - ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการในระดบั
ปานกลาง 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D1%A7%C7%D2%C5%C2%EC%20%C7%C3%C3%B3%A1%D8%C5%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปัจจยั รายละเอียดปัจจยั รายช่ือผูว้จิยั หลกัส าคญัของงานวจิยั วธีิวจิยั ผลสรุปของแต่ละปัจจยั 
- ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 
- ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

- สายการปฏิบติังาน, ต าแหน่งหนา้ท่ี
สุดทา้ย,  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และ 
ความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการใน
ระดบันอ้ย 
- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการ 

ระยะเวลาท่ีรับราชการ รณรงค ์เสาเหม 2541 ขา้ราชการสงักดัส านกั
นายกรัฐมนตรี 

แบบสอบถาม - ระยะเวลาท่ีรับราชการ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

ธนิต ตั้งพิบูลย ์2548 พนกังานธนาคารกสิกรไทย แบบสอบถาม - ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน - เงินขวญัถุง 
- เงินเพ่ิมพิเศษจากบ านาญ
จากโครงการเกษียณก่อน
ก าหนด 

สงัวาลย ์วรรณกลุ 2544 ขา้ราชการ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 286 
คน 

แบบสอบถาม - เงินขวญัถุง และเงินเพ่ิมพิเศษจาก
บ านาญจากโครงการเกษียณก่อนก าหนด 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการ 

โอกาสไดรั้บเงินกอ้น มาโนช โนราช 2549 ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 33 

แบบสอบถาม - โอกาสไดรั้บเงินกอ้นมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก 

เงินพิเศษจากโครงการ ศุภสุตา ตั้งอดุลยรั์ตน ์2542 พนกังานธนาคารกสิกรไทย แบบสอบถาม - เงินตอบแทนพิเศษจากโครงการมี
อิทธิพลในระดบัสูง 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D1%A7%C7%D2%C5%C2%EC%20%C7%C3%C3%B3%A1%D8%C5%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D8%C0%CA%D8%B5%D2%20%B5%D1%E9%A7%CD%B4%D8%C5%C2%EC%C3%D1%B5%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปัจจยั รายละเอียดปัจจยั รายช่ือผูว้จิยั หลกัส าคญัของงานวจิยั วธีิวจิยั ผลสรุปของแต่ละปัจจยั 
สิทธิประโยชนข์องโครงการ ฉตัรพร ราษฎร์ดุษดี 2545 ขา้ราชการปลดักระทรวง

มหาดไทย 
แบบสอบถาม - สิทธิประโยชน์ของโครงการมีผลต่อ

การเขา้ร่วมโครงการของขา้ราชการ 
- ค่าตอบแทนพิเศษ 
- การเล่ือนขั้นเงินเดือน
กรณีพิเศษ 

รณรงค ์เสาเหม 2541 ขา้ราชการสงักดัส านกั
นายกรัฐมนตรี 

แบบสอบถาม - ค่าตอบแทนพิเศษ และการเล่ือนขั้น
เงินเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เกษียณอายกุ่อนก าหนดในระดบัปานกลาง 

- ค่าตอบแทนพิเศษ 
- การไดรั้บสิทธิสวสัดิการ
ต่อไปหลงัลาออก 

ภคินี สุวรรณจินดา 2539 พนกังานธนาคารออมสิน แบบสอบถาม - ค่าตอบแทนพิเศษและการไดรั้บ
สวสัดิการต่อไปหลงัลาออกมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 

- เงินทดแทนตามกฎหมาย ธนิต ตั้งพิบูลย ์2548 พนกังานธนาคารกสิกรไทย แบบสอบถาม - เงินทดแทนตามกฎหมายมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

- ผลประโยชนต์อบแทน นิรมล เล่ียวชวลิต 2543 พนกังานการไฟฟ้าภูมิภาค แบบสอบถาม - ผลประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 

ปัยจยัดา้นระยะเวลาของ
โครงการ 

- ระยะเวลาของโครงการ นิรมล เล่ียวชวลิต (2543) พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

แบบสอบถาม - ระยะเวลาของโครงการมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
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